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THU NGO T CONG PONG ME POC SACH
Céc ban than mén!

Trong thoi dai cong nghé thong tin Internet ngay cang
phat trién nhw hién nay, Ebook nhw 1a m6ét mén an tinh
than khong thé thi€éu ctia cong dé6ng mang va khong ai c6
thé phi nhin nhitng loi ich ma né mang lai. Chiang toi -
Coéng déong Mé Doc Sich da c6 gang sd hdéa cubn sach nay
véi hy vong mang dén cho cic ban nhitng tién ich nhat
dinh khi str dung Ebook.

Dau tién, Cong ddong Mé Poc Sach chan thanh xin 16i Tac
Gia va NXB vi da thuc hién Ebook khi chwa dwoc sw dong y
cua bén lién quan.

Ti€p dén, mong cac ban st dung Ebook mot cach hop i,
tranh in 4n, photo nhan ban dé gitr gin gia tri vén c6 cha
cudn sach in. Néu cac ban c6 y dinh in hodc photo ebook
nay hay ra nha sach gan nhat va mua ngay 1 cudn vi tién
mua sach y nghia va ré hon rat nhiéu so véi viéc ban
tw in 4n va Photo

Viéc str dung Ebook nay 1a mién phi. Do d6, Cong dong Mé
DPoc Sach khong chiu trach nhiém vé bat ky sai sot gi trong
qua trinh bién tap Ebook.

Cudi cung, ching tdi hy vong doc gid yéu sach nén s& hitu
cho minh cuon sach in dé trai nghiém va danh gia dworc tét
hon vé Ebook lan sach in, cling nhw Ung hd vé mat tai
chinh cho Tac Gia va NXB.

Chuting t6i xin g&i 1oi cdm on tran trong dén Tac Gia, NXB
da mang dén cho ngwdi doc nhitng cudn sach vo cung gia
tri.
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Va xin cam on cac doc gia da ung h6 Tai Sach Hay.

Tran trong!
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L gi¢ri thiéu

Trong nhitng nam qua, t6i dwoc gap kha nhiéu chi doanh
nghiép tré. Hau hét déu chia sé v&i té6i nhitng khé khan
giong nhau. Rat nhiéu ngwdi cdm thay mét méi va dwong
nhw c6 chung tam trang “Uéc gi minh tim dwoc nguoi
quan ly gioi”; “Uéc gi minh dwoc khéi sw lai dé khong va
vap”...

Trong nhitng cudc tro chuyén nay, téi rat ngac nhién la
nhiéu chti doanh nghiép khi thanh lip cong ty hau nhw
chwa chuin bi cho minh dd kién th&c Khé&i nghiép, ho
khong biét minh phai lam gi, khong c6 ké hoach hanh
déng, khong biét cAc k§ nang can thiét dé quan ly, nhan su,
td chirc. D6 1a Iy do da phan cic doanh nghiép nhé va vira
cua Viét Nam déu yéu va khong c6 nén tang virng chac. b6
cling 1a ly do ma ty 1é doanh nghiép Viét Nam virng manh
rat thap. Hién nay, theo s6 liéu thong ké, Viét Nam co
khoang 340.000 doanh nghiép vira va nho vé&i khoang
50.000 doanh nghiép méi dwoc thanh lap hang nam.
Nhuwng t6i tin rang chi mot s6 it trong d6 dwoc xay dwng va
phat trién trén nén tang that sw. Do khong c6 nén mdng
vitng chac ngay tir ddu nén viéc phat trién tiép va dua
doanh nghiép 16n manh hon, di xa hon la rat kh6 khan.
Ngay ban than chung t6i, nhitng ngwoi sang lap Alpha
Books ciling vap phai tinh trang nay khi 1ap nghiép.

O’ Viét Nam, mic du ty 1é cic cong ty pha san thip nhung
lai hoat dong cAm chirng, nhiéu doanh nghiép khong nhin
thay 10i thoat cho minh. Ho sa lay trong bai toan tién thoai
lwdng nan, phat trién ti€p khong dwoc ma déng ctra ciing
khong xong. Nhiéu ban tré dia khong chu tim ding mirc
cho viéc nghién ctru va chuan bi kién thic khéi sw doanh
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nghiép. Ho khong tim kiém l&i khuyén va kinh nghiém tir
nhitrng nguoi di truedre, khong doc sach va tim hiéu bai hoc
thuc tién tir cac cong ty da va dang phat trién, trong khi, dé
la cach hoc rat nhanh, don gian va tiét kiém.

D6 chinh 1a ly do Alpha Books lwa chon va xuit ban hang
loat cudn sach vé khéi thuat, vé nghé thuat khéi nghiép
nham cung cip cho cac ban tré nhirng kién thirc, kj nang,
kinh nghiém thanh lip va phat trién doanh nghiép. Trong
hai nam qua, Alpha Books da xuat ban cac cu6n sach vé
chi dé nay nhw Khéi thuat cia Kawasaki; Nhitng nguwoi
khong 16 bé nho6 cia Bo Burlingham, va lan nay, véi
cuén Tir nhitng hat s6i... cia Caspian Woods, mot trong
nhirng nha tw vdn xuit sic ctia Anh.

Khi méi khéi nghiép, ban thwong cdm thdy minh chi nhw
mot hat so6i, coi coc nho bé dwdi cdi bong khong 16 cha
nhitng cay so6i trwdng thanh xung quanh. Nhwng ban can
biét rang, nhitng cong ty hang dau thé gi¢i da bat dau tw
phong ngi, nhitng quay hang trong cho hay trén xe tai.
Hang triéu ngwdi ngay ngay dang lang 1é theo dudi gidc mo
cda minh mé&i chinh 13 nhitrng cdu chuyén vé thanh coéng
ban can hoc hai.

Nhw tap chi Esquire cia Anh nhin xét, day la “cudn sach
phu hop nhit cho ai mu6n khéi nghiép”, chiing t6i hy vong
cac ban dang khao khat khéi sw doanh nghiép yéu thich
cu6n sach nay va thay né that hitu ich. Ching t6i cling rat
mong nhin dwgc nhitng phan hoéi, bi quyét va y kién cuda
cac ban dé co thé chia sé lai véi cac doanh nhan tré khac.
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Thang 1 nam 2009
NGUYEN CANH BINH
CONG TY SACH ALPHA
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10 loi Khuyén cho doanh nhan

1. Lu6n ban hang

Kinh doanh khong hé dé dang. Néu c6 nhiéu khach mua
hang ctia ban véi gid cao hon so tién ban da bo ra thi gan
nhw ban d3 dat dwoc muc dich. C6 nhiéu viéc khién ban lo
la cong viéc kinh doanh, song ban luén phai danh it nhat
50% thoi gian cia minh dé ban hang.

2. Tao sw khac biét

Trén thi trwong, cé rat nhiéu céng ty, sdn pham nham
chan. Viéc dong nio khong hé tiéu ton tién va chi can suy
nghi moét chit, ban da c6 thé tao ra sw khac biét va dan dau
trong cudc canh tranh.

3. Dirng dé tAm tdi loi tir chéi

Ban sé gdp rat nhiéu loi tir chdi trong kinh doanh - bi
quyét & day la dirng dé nhirng diéu d6 khién ban nhut chi.
That bai la me thanh cong.

4. Hay thué ngwoi quan ly tai chinh

Ban chwa ban dwoc cai gi cho dén khi khach hang chuyén
tién vao tai khoan cta ban. Viéc thiéu tién tham chi cé thé
lam pha san cd mot doanh nghiép thinh vwong nhit. Hay
thué ngudi quan ly tai chinh cho ban.

5. St dung thoi gian hop ly

Nguon lwc khan hiém nhat trong kinh doanh la gi? Chinh la
thoi gian. Hay chi dau tw né vao nhirng linh virc mang lai
gia tri 1én nhit. Hay st dung thoi gian hop 1y - ¢6 thé ban
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san sang lam viéc chi véi 50 xu mot gid, nhung ban sé
khong tim thiy bat ky ai mu6n lam nhw ban.

6. Tang gia san pham

Hay nang gid san pham cta ban cho dén khi khach hang
phai kéu 1én vi dat. Ludn nhé, gid ban 1a gid khach hang
thudn mua. Chi phi chi cho biét liéu ban c6 dwoc thwong vu
tot hay khong thoi.

7. Dlrng ngoi trong phong ma phai ti€p xdc véi thuce té

DPirng lang phi thoi gian trau chuét mot ban ké hoach kinh
doanh roi quang vao ngin kéo. Hay thuwdong xuyén nghi vé
dinh hwéng kinh doanh cda ban, ngay ca khi ké hoach cia
ban chi la vai dong viét voi vang 1én mat sau phong bi thu.

8. Tim c6 van

Khéi nghiép kinh doanh cling giéng nhw viéc leo nidi bang
dép tong véi mot chiéc ban d6 duy nhat trong tay. Tai sao
ban khong xin 101 khuyén tir nhirng ngudi c6 kinh nghiém?

9. Linh hoat

DU quyét tim dat dwoc moi thit, ban ciing phai chuin bi
tinh thdn nhanh chéng dwa ra nhirng quyét dinh mang tinh
thay d6i. Kién dinh véi dich dén, song hdy san sang thay
doi con dwong dén dich.

10. Kién tri

Chién thang vé vang nhit khong phai 1a khong bao gio vap
nga, ma la tw dirng day sau moi Ian vip nga. Hay tim kiém
nhirng ngwoi ung hd, nho vy ban cé thé duy tri dong luc
cia minh ngay ca khi moi viéc tré nén toi té.
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CHUONG 1: Nhirng cay so6i déu 16m 1én
tir nhirng hat soéi...

Vai nam trwdc, Marcus Samuel - mot doanh nhan tré,
thanh 13p moét xwdéng san xuat nho 6 Dong
London. Ong t6 diém nhitng dwong van trén vo so, mot
phan lam d6 trang tri, mét phan cho nhitng ngwoi thich
swu tam. Ong bit dau tip trung chuyén mon héa vao thi
trwong nay.

Sau mot thoi gian, khi da tré thanh doanh nghiép kinh
doanh mit hang nay, 6ng nhin thiy minh c6 thé kiém
dwoc nhiéu tién hon néu nhap vo so tir vung Vién Dong va
ban cho cac ctra hang khac. Cong ty Van chuyén va Thwong
mai Marcus Samuel ra doi.

Trong mot chuyén cdng tdc dén vung Vién Dong, con trai
ong nhan thay ho cé thé mua dau & diy va cho déong mot
chiéc tau van chuyén diu chuyén dung. 6 la nam 1890.
Sau d6 cong ty doi tén thanh Cong ty Van tai va Thwong
mai Shell, tp trung vin chuyén mat hang vé so. Khi nhu
cau dau ting manh va thay thé mat hang vé so, cong ty tré
thanh Cong ty Dau Shell.

Ngay nay, Shell 1a nha ban 1é dau 1é6n nhat thé gidi.

Bai hoc tlr ciu chuyén nay la gi? Moi doanh nghiép déu
bat dau chi nhw nhirng hat s6i. Do vay, khi méi buéc
vao kinh doanh, ban dé nan long trwéc nhirng doanh
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nghiép 1&n twa nhw nhitng ciy s6i to 1&n xung quanh. Ban
khoéng nén hoang so. Hiay nhin vao tén tudi cua nhirng cong
ty kinh doanh mat hang gia dung ngay nay: Marks &
Spencer, Monsoon, Microsoft, JP Morgan. Ho da bat dau tir
nhitng quiy hang trong cho, phong ngid, xe ba gac hay
dang sau xe tai.

Nhwng cau chuyén cta Shell khién tdi ngac nhién. Tai sao
khong c6 nhiéu quay hang trong cho tré thanh nhirng cong
ty da quoc gia? Co6 diéu gi dac biét & Marcus Samuel khién
ong tré thanh ngwoi khac biét cta thé gidi?

D6 chinh Ia muc dich ctia cudn sach nay. Hy vong nhirng bi
quyét va loi khuyén cia chinh nhitng ngwoi trong cudc sé
c6 ich v&i nhiéu ngwoi. Nhung diéu quan trong nhat chinh
la ban - hdy thdm nhuan niém tin va nhirng hanh dong c6
thé giup ban ludn suy nghi va hanh dong nhuw mot doanh
nhan.
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CHUONG 2 : N6 giong nhw thé nao?

biéu quan trong trwdc khi buwéc vao bat ky dw an kinh
doanh mé&i nao la phai biét minh dang dan than vao viéc gi.

Khi nhin thiy nhitng nguwdi tw kinh doanh, ban thwong
nghi: “O, nhitng ngudi may min, ho khong c6 6ng chi, ho
c6 thé lam viéc bat ky liic nao minh thich, ho ¢6 nhan vién
lam nhitng c6ng viéc lat vat, nhwng ho lai kiém dwoc rat
nhiéu tién.”

Qua that sw tw kinh doanh mang lai rat nhiéu loi ich va
ching ta sé ti€p tuc dé cap téi van dé nay. Nhung trudéc
tién, hay nghi dén nhirng chi phi thwc té phai bo ra.

Bat loi

Rui ro: V&i mot doanh nghiép méi thanh 1ap, rui ro va loi
nhuin luén song hanh. Hau hét moi nguoi déu bi mac ket
vi nhitng lo lang vé rui ro tai chinh.

Tuy nhién, noi so hai 16n nhat ma ban phai vuot qua 1a so
nguwoi khac nhin thay minh that bai, so “nhitng ngwoi ban”
va d6i thd canh tranh néi “Téi da bdo nhw viy roéi ma” va
so bi ton thwong long tw trong. Néu ban mudén biét thé nao
la that bai that sw, hdy doc Chwong 24.

Cong viéc kh6 nhoc: Hién nhién, viéc quan ly kinh doanh
cla ban trong thoi gian dau sé kho khan hon rat nhiéu so
v@i khi lam viéc cho nguoi khac. Khi dé, gia dinh, ban be va
cudc song xa hoi sé thwong xuyén bi xép sau cong viéc
kinh doanh. Ban phai chac chan day 1a thoi diém thich hop
trong cudc doi khi ban bat dau lIam kinh doanh.
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Trach nhiém: Trong doanh nghiép cua ban, khi ban ngirng
lam viéc thi déng nghia v&i viéc tién cling sé ngirng sinh
s6i. Va trach nhiém ciling sé theo ban vé nha, ké ca khi di
ngu. Pirng chi nam trén giwong va lo lang sudt dém vé
chinh sach ty gia cua chinh phu, hoac liéu cai cay cua nha
hang x6m c6 vwon sang nha minh hay khong, hay suy nghi
k{ vé nhitng van dé khic ma ban sé gap phai khi lam Kkinh
doanh.

Chon dung thoi diém la diéu s6ng con clia mdt doanh
nghiép nhd. Néu ban khong chac chin bay gio 1a thoi diém
thich hop, dirng nghi dén viéc kinh doanh nita. Hiay tam
nguwng ké hoach, ch¢ dén thoi diém thich hop dé bat dau.

Loi ich
Tat nhién, tw kinh doanh ciing c6 rat nhiéu loi ich, cu thé:

Lam chu van ménh cia minh: Nhitng nguwoi lam kinh
doanh thwong rat ghét phai lam viéc theo sw sai khién cda
ngwoi khac. Loi ich 16n cua viéc tw kinh doanh la co hoi
dwoc 1am viéc theo cach cia minh. Chac chan diéu nay hon
han viéc phai l1am viéc cho ai d6 ma ban khong ton trong.
Tw kinh doanh it bi cing thang hon rit nhiéu so véi lam
viéc cho nguwdoi khac. Trong thé gi¢i khong ngirng bién doi
nay, doi khi tw kinh doanh lai 1a mot cong viéc on dinh.

Co hoi khang dinh ban than:

Toi dang noi chuyén cung mot nhéom doanh nhan trong
mot buoi toa dam dinh hwéng nghé nghiép. Khi hoi nhau
vé két qua hoc tip & treong, hda ra tat ca ching toi déu la
nhitrng hoc sinh xép loai dwéi trung binh, bd hoc, chénh
mang hoac mo mdng. Cuén hoc ba ctua téi cé ghi: “Caspian
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c6 thé dat dwoc moét diéu gi dé néu em tinh diy trong 5
phut va nhé dwoc sach ciia minh dé dau.”

T cac cudc gap g& va phdéng van nhiéu doanh nhan thanh
dat, t6i nhan ra rang tir siu tham, ho bi théi thuc béi y nghi
khang dinh ban than v&i moi ngwdi vi ho nhin thirc siu
sac vé nhirng diém yéu ctia ban than.

Vé co ban, diéu ndy bat ngudn tir thoi tho 4u. RAt
nhiéu doanh nhan, nhw Richard Branson[1], mic chi&ng
khé doc, mot s6 nguwdi chuyén ra nwdc ngoai tir nhod, mot
s6 ngwoi khac vi cong viéc kinh doanh cda cha bi pha san
phdi chuyén tir trwong tw danh cho con nha giau sang
trerong cong danh cho du loai hoc sinh & ngay canh dé. Du
1a bat ky 1y do gi, no lwc ca ho hién nhién di khién thé
gi¢i nay ngay cang tot dep hon. Kinh doanh Ia cach tuyét
voi dé chirng minh nhitng ngwdi khac sai va cadm thay toai
nguyén khi tw minh gay dung co nghiép.

Co hdi tao ra moi th&: V&i nhiéu ngwoi, cdm giac toai
nguyén cé thé tir viéc tao ra moi thr bat diu tir con sd
khong hodac dwoc thoa long dam mé cua minh. Qua la mot
phan thwdng tuyét voi khi ban dwoc lam nhitng gi yéu
thich va con dwoc tra tién.

Tién: Chung ta khong thé quén tién! Khi t6i phat biéu yéu
ot: “Tién khong mua dwoc hanh phic” véi nguoi stira xe,
ong ta néi: “Hirm, tuan trwéc hang x6m cua toi tring xo so
ba triéu bang nhwng tir d6é tré di nu cwoi trén mat anh ta
cling bién mat”.

Néu ban muon tré nén that sw giau cd thi tw kinh|
doanh chinh la cach phu hop. Van dé khong phaila. #
ban c6 thé tw tra cho minh bao nhiéu tuy thich, maliat
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la co hoi thu vé hang triéu bang. Tuy nhién, t6i thin trong
dat tién & vi tri cubi trong danh sich nay. Vi trong rat
nhiéu cudc phdéng van véi cac doanh nhan thanh cong, 1oi
khuyén cta ho déu la:
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CHUONG 3 : Toi la mot doanh nhan?

Khi nghe dén tir ‘doanh nhan’, hinh anh nao xuat hién
trong dau ban?

Nhitng 6ng chi nhw cht tich cta Virgin c6 rat nhiéu. Vang,
dé chinh 1a doanh nhin tai ba day tham vong Del-Boy
Trotters[2] va dé& ché cda 6ng. Ong di xay dwng lai nhin
hiéu voi nwdc “Peckham Spring Water” rat 1lau trwéc khi
Coca-Cola bat dau lam cac ké hoach quang cdo.

Chung ta thwong nghi vé doanh nhan nhw la nhitng con
nguwoi thwe dung bam sinh. Ho khéng chi thué ma tham chi
con loi dung chinh nhirng ngwoi than cia minh.

Mot s6 doanh nhan gidng nhw vay. Nhwng toi thi khong. Va
rat nhiéu doanh nhan ma toéi gap giéng vay. Thuc té, hiy
dwa ra bat ky hinh mau doanh nhan nao, t6i sé chirng minh
cho ban thiy diéu nguwoc lai:

e “Doanh nhin thwong xuit thin tir mét gia dinh
nghéo kho.” Piéu nay hién nhién khéng ap dung
cho Charles

Dunstone - nguwoi sang lap Carphone Warehouse[3], ong
tirng hoc & mot treong tw thuc danh cho ngwoi giau.

e “Doanh nhan phai la mét didng nam nhi, mot nguwoi
ban hang mau lanh.” To6i khong nghi ba Anita
Roddick, ngwoi sang 1ap Body Shop[4]s€é dong y vi
y ki€n nay.
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e “Néu khong bat dau cong viéc kinh doanh dau tién
trwéc nam 10 tudi thi ban sé kKhong thé tré thanh
doanh nhan.” Hay gwom da. Khi Ray Krok sang lap
McDonald’s, 6ng da bwdc vao tuoi 60.

Liéu t6i c6 phai la m6t doanh nhin bam sinh?

Hang nghin gio hoc ly thuyét va cac cudc tranh ludn nay
Ira & quan rwou da di tim cach tra loi cho cau hoi nay.

Chac chdn khi gap mot doanh nhan kiéu mau, ban sé& thiy
that khoé twdng twong ho lai ¢6 thé lam bat cir diéu gi khac
ngoai kinh doanh. Tham chi khi con hoc & trwong ti€u hoc,
ho tirng bi ndi rang cudc doi minh sé két thiuc trong tu
hodc thanh triéu phu, va thwong 1a ca hai.

Nhuwng ngoai thiéu s6 nhitng con ngwoi thwe dung nay, con
rat nhiéu doanh nhan thanh cong khong thudc nguyén
mau do. Vi viy, dirng lo lang néu ban thdy minh khéng
giong ho. Néu ban hang hai bat dau cong viéc va san sang
chap nhan rui ro, ban c6 thé nam giit ca thé gidi.

“T6i bi€t moi thi réi sé on vitéi da nhan ra chinh minh
trong rat nhiéu vién canh ma ban miéu td.” (Kate, nhan
vién xa hoi)

Toi thudc ki€u doanh nhan nao?

Khéng cé ki€u doanh nhin nao l1a “hoan hdo” ca. Muc dich
cda nhiéu nguoi la dwoc tw do tai chinh dé thwc hién
nhitng gi minh mong mudn va diéu nay c6 thé dén twr
nguodn thu nhap 6.000 bang chi khong han phaila 600.000
bang. Tuy nhién, ki€u doanh nhian ma lic dau ban muon
hwéng téi sé anh hwdng dén nhiéu quyét dinh kinh doanh
sau nay cua ban.
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Doanh nhin nghé si: Ban mong muén c6 dwgc mdt cudc
séng ca nhan t6t dep va lam cha sé phin ctia minh. Tuy
nhién, ban khéng mudn c6 qua nhiéu nhan vién cling nhw
trach nhiém. Rat nhiéu ngwdoi khong thich bi goi la “doanh
nhan nghé si”. Thit khé cé thé hiéu ly do vi sao:

“John” 1a nha thiét ké d6 hoa chuyén vé nhan hiéu rwou
whisky. San phiam kinh doanh gom nhidn hiéu “John”,
“Volvo” va “Labrador”. Vi noi danh trén thé gi¢i nén anh ra
gia cao cho céng viéc cua minh, anh dwoc théa man va

dwoc quyén chon lwa thoi gian, dia diém lam viéc.

Hay ghi nh& nhitng thach thic ban sé phai déi mat dwdi
day:

e Nguon lwc quy gia nhat la thoi gian. Néu ban khong
muon thué thém ngwoi quan ly nhan vién thi hay
nh&, mot vai ngudi ho tro cé thé gitip ban nhe ganh
nhitng cong viéc lat vat.

e Hay tinh toan th¢i gian chinh xac va hoc cach néi
“khong” v&i nhirng cong viéc khong phu hop.

e Sw cd 14p c6 thé giy hai cho ban. Hay chic chan ban
c6 mot mang lwdi nhivng ngudi ho tro.

e Co thé ban sé c6 it khach hang hon. Hay chd trong
cham lo moi quan hé bén virng véi khach hang.

Ngwoi xay dwng dé ché: Po6i véi ban, tré nén 1én manh ro
rang la diéu tuyét voi! Ban khéng thé biét loai hinh
kinh doanh nao sé dén, chi mién 1a ban c6 thé lam cho né
phat trién. Ban nghi rang Citizen Kane[5] (Cong din Kane)
]a mot hinh mau hoan hao. Nhitng gidc mo ctia ban khéng
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chi cé tién ma con nén c6 loi kKhen ngoi nhitng nguoi
ngang hang.

e Thach thirc quan trong nhit chinh Ia linh vuc
kinh doanh. Hay chac chan ban dang dat chan §§#®
vao mot nganh nghé sé ting trwedéng manh mé. /.-

e Hiy dam bao c6 nguwoi quan ly dong tién, thué va
cac van dé phap ly khi ban qua bin ron véi viéc
kinh doanh.

e Khong ngirng 1én k€ hoach. Con dwong phat trién
clia ban sé bao ham cad mot vai thay doi

chién lworc.

e Xay dung mot doi ngli nhitng ngwoi gioi hon ban ¢
mot s6 chuyén mon va biét cach trao quyén hop ly.

Doanh nhan xa hoi: C6 thé chwa bao gio ban nghi minh sé
la doanh nhan. R6 rang ban khong kinh doanh vi tién. Tuy
nhién, ban c6 khat vong manh mé nhiam bién wéc mo
thanh su that, nhw md& mot trién 1am tranh, dan nhirng em
nho chiu nhiéu thiét thoi dén cong vién Disneyland, hoac
thay doi mot diéu luat phi ly. Mot d0c gia ctia t6i dang danh
thoi gian nghién ctru loai dau goéi dau tri bénh rung toéc.
Mot ngwoi khac dang diéu hanh mot to chirc tuyén truyén
nham lam gidm so tré em bi ti¥ vong trong xe 6 t0 - ty 1é
nay & Anh 1a cao nhat chau Au.

Ban 1a doanh nhan nhw rat nhiéu ngwdoi khac va cé nhiéu
diéu dé ban hoc héi trong cudn sach nay.
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Chti m6t doanh nghiép trong céng ty 1én: Ban c6 thé la
ngwoi thanh 1ap mdét doanh nghiép dudi truedng cua cong
ty ban dang lam. Ban khong s& hiru ca cong ty nhung sé c6
mitc thuwdng cho hoat dong cua minh.

Ajaz Ahmed lam nhan vién ban hang & cong ty Dixons cé
mirc lwong 16-30 bang mo6t tuidn. Anh quyét tim tré nén
giau c6. Anh mua may vi tinh va ngac nhién khi thiy khong
ai c6 thé hwéng dan anh cich ndi mang Internet. Anh dé
xuadt v&i 6ng chid la nén Kinh doanh trén mang. Piéu nay
dan dén viéc thanh 13p cdng ty Freeserve. Cong ty phat
trién va c6 thoi diém ndé con dang gia hon ca cong ty me
Dixons. Khi cong ty Dixons dwoc ban véi gia 1,6 ty bang, du
chi 1a mét c6 dong thi€u so, Ajaz da tao ra dwoc mot y
twdng bon tién.

Va cau chuyén cua Greg:

“Khi mot cong ty Ién mua lai cong ty ma téi dang lam viéc
moi viéc that sw rat tri tré nén tdi quyét dinh thanh lap
doanh nghiép riéng va mua cudn sach nay dé lay cam
hirng. Cudn sach da gitp todi c6 quan diém va lap luin Kkinh
doanh t6t hon. Nho d6, chi trong mot thoi gian ngan toi da
tim ra mot linh viec ma céng ty méi c6 thé kiém dwoc thém
300 nghin bang. Ho dé nghi t6i ddm nhan vi tri Gidm doc
phu trach san pham & thi trudng chau Au dé c6 thé xem
xét nhirng linh vuc cu thé khac. Toi sé bat dau cong viéc
trong twong lai gdn nhwng diéu khién t6i phan chan la biét
rang minh dwoc thué lam viéc va van c6 thé 1a mot nguwoi
kinh doanh thanh co6ng.”

Hay nhé, khong c¢6 dinh nghia nao vé doanh nhan. Ban
la doanh nhan khong phai vi ban la ngw¢i nhw thé nao, ma
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la ban lam dwoc cai gi. D6 1a van dé ctia hanh dong va hanh
vi. Cau ndi cua triéu phi Tom Hunter ding trong trwong
hop nay:

D6 khong phai la van dé vé IQ, ma la ‘1 CAN
(T6i c6 thé).
Va diéu tuyét voi nhit chta viéc nay l1a gi? Néu khong phai

la doanh nhin bam sinh, chiing ta c6 thé hoc cach hanh
dong nhu mot doanh nhan.
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CHUONG 4: Lam thé nao tro thanh doanh
nhan?

Theo Tir dién tiéng Anh Collin, tir “doanh nhin” bat ngudn
tr mot tir tiéng Phap 1a “dam nhiém” - c6 tir thé ky XIX.
Pinh nghia chinh xac la:

Nguwoi chd mot doanh nghiép st dung sw mao hiém va
sang kién dé tao ra loi nhuan.

Mudn tré thanh doanh nhén, ban phai danh thoi gian cho
hai viéc:

e mao hiém
e sangKkién
Hay tr& thanh nguwoi san sang mao hiém

Toi da phai bé hoc mot bang kinh té. Tuy nhién, c6 mot
cong thirc kinh té co ban luén hién Ién trong dau toi gitta
nhitng Iic ngu ga ngu gat:

D& thanh cdng, ban phai chuin bi san sang chdp nhan mao
hiém.

Sw mao hiém rd rang nhit ma ai cling nhin thay la mao
hiém tai chinh. Nhwng con ¢6 mot sw mao hiém lén hon
ma khéng ai ddm thu nhan. D6 1a noi s¢ hii vi minh tré
nén khéc biét véi ddm déng. Do 13 ndi s¢ bi nhirng nguwoi
xung quanh danh gia. D6 khong phai 1a noi s¢ that bai, doé
12 noi so bi ddng nghiép, gia dinh, ban bé va hang xém thiy
minh that bai, s¢ bi coi 1a ngu ngdc. Xét cho cung, dé 1a noi
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so bi tir chdi. NOi s¢ nay 1a rao can lén nhat trén con
dwong tré thanh doanh nhan.

Cong viéc kinh doanh dau tién cda t6i la lam cudn Ky yéu
cho nam hoc cudi & treong dai hoc. D6 1a mot cudn sach toi
vi c6 kha nhiéu hinh chwa dwoc chinh stra, mét vai tir ngie
tho tuc. Téi dau tw khodng 1 nghin bang dé in cuén ky yéu
nay.

Ro6i ngay t6t nghiép cling téi. Téi dung mot quay hang va
ding ban, mim cwoi va cing thang chd doi ngwdi dén mua
sach. Ngwoi dau tién xuat hién la mot hoc gid an mac
nhéch nhac trong nhuw Herman
Munster[6]. Ong ta nhdt mot cudn ky yé&u lén, xem qua
mot lwot trong khi toi dang cang thang quan sat phan &ng
ctia khach hang dau tién. Ong ta quing né tré lai ban va
noéi: “That toi té! Mot sw 6 nhuc tén tudi cha treong. Toi sé
khién viéc nay phai chdm ditt ngay 1ap tirc.” Ong ta quay
lwng va lé buéec di.

T6i khéng nghe néi hay gidp lai 6ng ta nita. Tiép do6 rat
nhiéu sinh vién kéo dén va mua (hay chinh xac hon la phu
huynh ctia ho). T6i ki€m du tién tra cho nha in va cong viéc
kinh doanh d4u tién thanh cong.

Nhuwng t6i cling that sw lo lang. Nhitng nhan xét cla Ong ta
da khién toi rat that vong va nhiéu nam sau, téi van con
nhé dén cdm gidc so hii cia ngay hom do.

Thét khéng may, diy khéng phai 1a mao hiém duy nhat cda
viéc di vao phong va néi véi 6ng chi rang ban nghi viéc.
Ban phai tré thanh ngwoi luén chip nhin mao hiém trong
kinh doanh.
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e Rui ro trong viéc tao ra san pham/dich vu khac
biét.

e Ruiro véi chién dich marketing va quang cio dé c6
co hoi nhanh chéng vwot qua nhirng 1oi don dai thi
phi.

e D6i mat véi nhirng sw tir chéi khong thé tranh khoi
khi ban y twdng cia minh.

Nhwng ban cé thé hoc cach xt ly vin dé tot hon. Lam
doanh nhéin 1a vin dé vé hanh vi va ching ta cé thé thay
d6i hanh vi. Ngay khi vwot qua dwoc noi s¢ phat biéu
trwéc ddm doéng, ching ta c6 thé hoc cich tré thanh nhirng
ngwoi ddm dwong dau véi rai ro. Cac nha tim ly wéc tinh
la can khoang 7 dén 21 ngay dé tao 1ap mot théi quen hoac
hanh vi m@i, vay tai sao ban khong thwc hanh mot vai bai
tap dwoi day?

Bai tap 1: Loai bé nhitng ngwdi can tré ban

T6i dang lam tw van marketing cho nha sang 1ap cliia mot
cong ty may tinh thanh cong. Pay la nguwoi ¢ thé ndi
chuyén cd dém. Ong néng nhiét va c6 nhiéu cau chuyén
hay vé thué so kKhai ciia may tinh, viéc ciung uéng rwou voi
Bill Gates, vé ltic mé&i thiét 1ap hé thong vé tinh nhan tao.
Nhuwng khi nhin vao hinh anh céng ty va marketing thi qua
that rat am dam, té nhat va binh thwong.

Toi hoi: “Sao 6ng khong danh long nhiét tinh va sang tao
cho cong viéc kinh doanh?” Ong néi: “Ching tdi c6 mot
khach hang la McTaggarts of Dundee. Pay la mot cong ty
gia dinh va c6 lich st hoat dong hang tram nam. D6i vadi
ching t6i, ho rat quan trong va chdng tdéi ludén phdai mac
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nhitng bd com-le va ca-vat chinh té, néu khéng ho sé
khong giao dich v&i chung toi nira.”

Nhw vay, ho da dé cho khach hang McTaggarts of Dundee
diéu khién hoat dong ctia ho danh cho 99% khach hang
con lai, d6ng thoi cdn tré sw phat trién cta chinh
cong ty.

Vidn dé 1a ching ta déu c6 nhitng khach hang
nhu McTaggarts.

Ho c6 thé la nhitng khach hang di chi trich chdng ta,
nhirng ngwdi ban luén cam thay khoé chiu vi chiing ta thanh
cong hon ho, nhitng ngwoi than khong mudn ching ta bi
ton thwong, nhirng thiy c6 gido phién dién hay ngwdoi ban
doi lo lang vi cac khoan thé chép.

Mot van dé khac la chiing ta da nghe ho néi va chap nhan
nhitrng han ché ctia ho. Ho khién chiing ta khéng thé suy
nghi va hanh déng nang dong va hiéu qua. Ho khién chiing
ta khong thé suy nghi khac biét, sang tao va theo hwéng
kinh doanh. Vi viy, ching ta phai loai bé ho. Tat nhién,
khong phai la theo nghia den, ma phai thong qua nhitrng
buwdc sau.

Phwong phap: Thwc hanh bai tip khién nhirng 1¢i chi trich
bi€én mat theo nhirng buwérc sau:

e CoOt thir 1: Ban can liét ké danh sach nhirng nguoi
c6 thé can tré ban. Ban c6 thé nhé ngay mot so
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nguwoi. Pé mé rong danh sich, hiy dat nhirng ciu
hoi sau:

e Ai cuwdi nhao nhitng y twong cua téi hodac khuyén
toi khong nén lam nhirng gi minh mudn?

e Gan day c6 loi chi trich nao khong va né la caa ai?

e Néu t6i dang & trén buc dién thuyét va quén noi
dung, t6i ghét phai nhin thiy ai nhat trong so
nhitng khan gia kia?

e Ai khién t6i ngan ngai khi ké vé nhirng tham vong
dién r6 nhat ctia minh?

e Cot thi 2: P6i véi moi ngwdi, miéu td tinh hudng
hodc 10i chi trich cu thé.

e CoOt thi 3: Vao mét thoi diém nao d6, diéu gi khién
ban cho rang ho c6 nhitng danh gia nhw vay?

e COt thir 4: Chi cAn danh dau nhan: liéu ho c6 néi
thang cho ban biét khéng hay d6 1a suy doan cuia
ban?

e Cot thit 5: Diéu gl khac c6 thé dang dién ra trong
cudc séng cda ho, tinh huéng hoac tinh cach nao
(khéng phai hanh vi) cua ban c6 thé dan dén nhirng
101 chi trich d6?

Bai tap nay sé giup ban:

e Ban sé nhin ra ai 1a ngwoi luén phan déi va ngan
can cudc song ctia ban?
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e Thiam chi néu danh sich cda ban két thic c6 20
ngwoi, ho chi chiém khoang 1% s6 khan gid cua
ban.

e Ching ta khong bao gio hoi thang ho! Chung ta
thwong suy doan 1y do cho 1¢i chi trich caa ho va tw
két tdi minh.

e Ho c6 nhitng Iy do hoan toan khac dé giai thich cho
hanh dong va nhan xét cia minh. L&i chi trich cang
mang tinh ca nhan thi cang c6 kha nang la do ho bi
kich dong béi sw ghen ti, xau ho, thit vong cia ban
than chir khong phai do 16i ctia ban.

e Va trong moét vai treong hop hiém hoi khi 1o chi
trich ding, chiing ta cling khong cidn quan tim dén
nd. Chung ta khong phai la nhirng cai may hoan hao
va nhitng diém yéu do6 lai thwong Ia tim gwong
phan chiéu cia diém manh khac cta ban.

Bai tap 2: P6i mat véi noi so hai

Cac doanh nhan khéng tré thanh nguwdi diing cam trong
choc lat. Ho da thwc hién tirng bwdc mot. Nhiéu doanh
nhan thanh cong chiu anh hwong tir me - ngudi da nudi
dwdng tinh cach doanh nhan cho ho ttr khi con nho.

Me cua Richard Branson thwong lai xe dwa 6ng dén vung
ndng thon va dé 6ng tu tim dwong vé nha (néu ban c6 mot
dira con hiéu dong, t6i biét y twdng nay that tuyét voi).

Con me cua Bill Cullen, mdt doanh nhan 16i lac cta Ireland,
thwong nho 6ng di mua do. Sau do, ba bao 6ng mang tra lai
va mac ca voi nguwdi ban hang dé 14y lai tién.
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Bang cach ngay ngay doéi mat véi ndi so hai, ban sé
thay chinh goc t6i trong tri twdng twong ctia ban da nuodi
dwdng noi so hai d6 1n manh 1én ma thoi.

Khi tdm tudi, t6i dwoc giao déng mot vai trong vé kich
“Murder in the Cathedral” (Ké giét ngwoi trong nha tho)
cda T. S. Eliot. Va diéu t6i té 1a ching t6i khong thé tu tip
lai d& dién tht. Budi trinh dién dau tién dwoc td chirc
trwde tit ca hoc sinh trong trwong. Nhung toi van chwa
hoc thudc loi thoai. Téi nghi: “Khong van dé gi. Moi nguwoi
cling vay ma va sé c6 ai dé dién vung vé trudc khi dén lwot
minh.”

Chi c6 diéu cac hoc sinh khac khong nhw vay.

Vay 13, t6i dirng mot minh trén san khau trwéc 200 ban bé
dang nhin cham chdm vao minh va khéng néi dwoc mot tir
nado. Gido vién day kich néng tinh nhic 1oi cho tdi... nhwng
téi van khong biét... 6ng lai nhac lai... tdi van im ling.
Truwdc toan trwong, ong di 1én sian khiu, mang tdi ngay
trén san khau va hay budi dién.

Va ngay hom nay, liéu tdi c6 cdm thay run so khi phai néi
tredc dam dong khong? Cau tra loi la “Khong”. Sw kién dau
buodn dé c6 thé xay ra véi bat ky ai bdi so sdnh véi by gior
thi ngay hom dé chi nhw mét chuyén di bo trong cong vién
ma thoi.

Trwong Day nhay du cia Khéng lwc Hoang gia Anh cé
mot khau hiéu rat hay:

Kién thirc xua tan noi so hdi.

Ho bat hoc vién thwe hanh nhiéu 1an viéc nhay ra khoi mot
chiéc may bay tién nghi. Ho sé cho ban nhay tir mot cai ghé
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bang, sau doé la tir mot birc twong, roi mot gian gido. Cho
dén khi dwoc hoc nhdy tir may bay, ban da chan ngiy vai
viéc luyén tidp va quang minh nhay khéi may bay ma
khong hé so hai.

Hay ap dung cach lam twong tu.

e Viét ra gidy nhitrng ndi s¢ hai toi té nhit cé thé
trong kinh doanh.

e (0 gang tim mot phwong an giai quyét chung. Néu
d6 1a viéc ban hang, hidy bat diu thwc hién mot
danh sach nhirng cudc goi dé dang. Néu do 1a viéc
phat biéu trwéc ddm doéng, hay tim dén mot ciu lac
bd hodc treong hoc ma ban cé thé thuyét trinh va
khong phai lo lang néu bai thuyét trinh di sai
hwéng. T diy, hdy dan dan tao ra nhitng thi
thach 16n hon.

Ban sé& sm nhan ra rang nhitng thit tirng lam ban so
hdi nhat gior day that ra lai khong hé dang so.

Nhitng noi s¢ hai trong kinh doanh: Ching ta sé xem xét
viéc virot qua nhirng rao can va noi s¢ hai xuyén sudt cudn
sach nay. Tuy nhién, ban cé thé qua lo lang vi mot ndi so
hai cu thé khi quyét tim hanh dong. Trwdc tién, hay nhin
vao bang hwéng dan cach vweot qua nodi so hai va sau do,
hay doc ti€ép cudn sach:
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Bai tap 3: Tro thanh ngwoi nhap cw

Khong phai ngdu nhién ma rit nhiéu doanh nhan thanh
cong lai 1a nhirng ngwoi nhap cw. Ly do la gi? Ho khong cé
nhirng tinh cdm va bi ton thwong vung dat méi. Ho c6 thé
pha v& cic quy tac, mac nhiéu sai 1Am va khong phai lo
lang vé viéc nhitng ngwoi hang x6m ngé qua hang rao va
nodi: “Anh ta khong c6 cong viéc nao thich hop hon hay
sao?”

Néu ban khong thé di sang mot vang kKhac, c6 mét vai cach
giip ban tré thanh “ngwéi nhip cw 40” ké cad ngay trong
gia dinh minh:

Steve Jobs dwogc cong ty may tinh Apple moi lam viéc
nham gitp cong ty phat trién. Ong lo ling ring tw twéng
dang thinh hanh khéng ting hd sw doi mai. Vi vay, 6ng
thanh 1ap mot nhém lay tén la “SkunkWorks”. Nhom nay
lam viéc & mot toa nha khac, khong ti€p xic hay noi
chuyén véi nhitng nhan vién khac cua cong ty. Tham chi,
ho con treo mot 14 cor cia nhitng tén cwép bién trén noc
nha. Cudi cung, nhém da cho ra doi sdn pham may nghe
nhac iPod.

Bai hoc rut ra 1a, ban dirng néi vé nhitng ké hoach cia
minh cho gia dinh hay ban bé. Néu ban mu6n thdo luin,
hdy néi cho ngwdi ma y kién ctia ho khéng lam ban ban
tam.
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CHUONG 5 : Pong lwc cua ban la gi?

Phan thir hai trong dinh nghia doanh nhan la “sang kién”,
hay no lwc, dong luc, khat vong. N&u rui ro 1a cai phanh thi
sang kién chinh 1a nguén nhién liéu dé tang téc cong viéc
kinh doanh ctia ban.

Mark Mills thac mic vi sao chi ¢6 hing Royal Mail dwoc
phép c6 hom thw. Anh hy vong cé thé tim dwoc cong viéc
kinh doanh & day. Va anh goi dién dén hing dé hoi. Ho
cwoi va néi: “Hang tram nguwoi da goi dién dén va hoi
ching t0i, theo luat, n6 la doc quyén cia ching t6i.”

Nhwng diéu do lai khoi goi sw to mo cua Mark. Anh dang
ky hoc luit vao budi t6i. Anh danh th&i gian nghién clru
luat. Va anh phat hién la hang Royal Mail chi dwoc phép
ddc quyén trong cung cap khéa cho hom thw. Va thuec té la
bat ky ai cling c6 thé cung cap hom thu.

Mark nhanh chéng dat hang loat hom thw & cac tram xang
trén ca nwéc. Hang Royal Mail cung cip khéa. Sau d6, anh
ban phan danh cho quang cio trén hom thw cho mot céng
ty dau Itra da quoc gia va cudi cung ban doanh nghiép.

biéu khac biét & Mark la anh ddm hanh dong va khong tir
b6 nhw hang tram ngwoi khac.

Chinh no lwc va dong lwc nay da lam nén nhitng doanh
nhan thanh cong.

Bai ki€ém tra triéu pht trong nam gidy

Mot dién vién dién dnh Hollywood ndi tiéng da dung bai
ki€ém tra nay dé xem liéu nhitng dién vién cé tham vong cé
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thé tré nén ndi tiéng hay khong. Ong chi héi ho mot cau
don gian:

Ban mudn tré thanh dién vién hay ban phai tré thanh dién
vién?

Sau do6, 6ng dém thoi gian ho tra 1oi. Néu ho dirng
khoang mot gidy, Ong ndi ho sé khong tré thanh dién vién.

Ban c¢6 thé tw hoéi minh cdu héi twong tu:

(a) T6i c6 mudn tré thanh ngwdi thanh cong? Toi co thich
viéc sé khong phai tra l&i 6ng chu, dwoc thoai mai sang tao,
c6 chiéc 0 t6 dep va nhirng ngay nghi tuyét vori?

Hay:
(b) T6i phai thanh cong, bang bat ct gid nao?

Ban c6 thé thanh cong néu ban chon phwong 4n (a), con
mirc dd do dw khi ban trd 1o cdu héi thé hién mkc do
thanh céng cua ban.

Roman Abramovich[7], ngwoi dan 6ng giau nhat nwéc
Anbh, sinh ra trong nghéo d6i & khu vuc Bac Cwc va mo coi
khi 1én bén. Ban c6 thé hiéu dwoc dong luc cia 6ng. Hiy so
sanh diéu nay v&i dong lwe cia mot doc gia:

“Hai tuan trwdc, toi roi khéi cong ty 1én ma t6i da lam 14
nam - mot vi tri cao, m&c lwong hiu hinh - véi ké hoach
bat ddu mot diéu gi d6 hoan toan khac biét tir con sd
khong sau khi nghi. T6i luén mudn dwoc tw do lam viéc va
nhin ra minh khéng thé chiu dwoc sw canh tranh, khéng
thé thich rng nhw yéu cau va khong bi ngwoi Khac sai
khién, vi vay t6i dd quyét tim hanh dong.”
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D6 ciing 1a dong co. Chang ta khéng nhat thiét phai co
gang tré thanh triéu triéu phd. Viéc tré thanh doanh nhan
twong doi thanh cong cling that dang tw hao. Va nhw nguoi
ta da néi: “Bat hanh 1a manh dat cin nhirng ngwoi hung.”

bay la nhirng cach giap ban tao dong lwc cho minh.
Lam sang to wéc mo cua ban

Khi nhitng ngudi leo nii ra khoi l1éu vao budi sang, ho nhin
cai gi trwée tién? Ho nhin 1én dinh ndi. Néu ho chi nghi dén
cudc hanh trinh chim chap dai dang dang trwdc mat moi
ngay thi chic han ho sé khong bao gi¢ ra khoi 1éu. Ho tiép
tuc di vi ho mo vé dinh cao.

biéu nay ciing twong tw trong kinh doanh. Néu ban tap
trung vao dinh cao, nhitng ndi da ban phai vwot qua trén
con dwong chi Ia mot chiat khé khan. Néu ban danh mat
tam nhin vé dinh cao, ban chi thay con dwong di khé nhoc
cham chap tirng ngay.

Tat ca ching ta déu c6 nhitng gidc mo tha vi khi con nho:
tro thanh mot tay dua xe, triéu phu, bac sy giai phau. Va
ching ta da dé nhirng gidc mo do6 tudt khéi tay trén dwong
di.

Bi quyét nho cia nhirng doanh nhan thanh cong:

Ngwo'i dat dworc gidc mo la ngwdi biét nam chdt gidc
mo.

Khi con nhd, Jim McColl mo wéc c6 mot chiéc xe Bentley.
Gio day, anh 1a mot doanh nhan thanh cong va da c6 duoc
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100 triéu bang twr viéec ban mo6t chi nhanh cua cong ty
Clyde Blowers. Anh di c6 dwoc chiéc xe mo wérc.

Hai diéu té nhat ma chung ta thwong lam véi gidc mo
cia minh 1a “hop ly héa” va bién né thanh “thwc té”. Néu
mang tinh thwc té ngay tir dau thi n6é da khéng phai 1a giac
mo’!

Pay la mot so bi quyét dé c6 gidc mo tuyét voi hon:

e Dirng dé nguwdi khac ngan tré tham vong ctia ban.
Mot gido vién da hoéi téi muon lam gi khi 16n 1én.
T6i n6i muon tré thanh mot ngwdi co thé lwc trong
nganh xuat ban thé gi¢i. Va c6 da cwoi. Néu ban
dinh néi véi ai d6 vé nhitng gidc mo dién ré nhat
cua minh, hay néi véi mot nguwoi la. Pirng chia sé
véi nhitng ngudi can tréd ban vi ho sé néi: “U,
nhwng ma...” Dan dan, diéu nay sé an mon giac mo
cda ban cho dén khi khong con gi.

e Dirng lo lang qua chi tiét vé con duwong dé€ dat dwoc
nd. Hay bat diu tir noi ma ban mudn dén, roéi quay
nguwoc lai tir d6. Hay nghi: “Néu tré thanh dao dién
Hollywood, minh phai bat dau lam viéc véi mot cai
may quay phim xach tay” chi khong phai la “Minh
sé khong bao gior dén dwoc vai Hollywood tir ving
Norwich nay. Minh nén thdéa man véi viéc quay
phim dam cw¢éi trong vung.”

e Khong bao gitr 1a qud muodn. Hay nhé: Ray Krok bat
dau gay dung McDonald’s & tuoi 60!

e Bat diu bang mot gidc mo kha mo ho 1a diéu chip
nhin dwoc. Nhwng né chi cé thé tré thanh dong luc
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manh mé khi ban ngay cang hoan thién né. Hay
vach ra muc tiéu chi tiét va bat dau hinh dung vé
né. Hay nghi vé nhitng chi tiét kha quan trong giac
mo cda ban. Mot s6 nguwdi con lu6n mang theo birc
hinh c6 nhitng diéu ma ho mong mudn.

e Hay doc nhirng cudn sach tao cdm hirng cho ban.
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CHU'ONG 6 : Mot s0 ky nang hiru ich

Chinh ban la chia khéa thanh céng cho cong viéc kinh
doanh ctia ban. Piém manh va diém yéu ctia ban sé nhanh
chong dwoc thé hién trong cong viéc. Tuy nhién, trwedc khi
qué lo 1ang vé chuyén do, hay nhé:

Khéng ai hoan hdo.

Mot hoa si lam dw dan véi nhan vién cia mot cong ty 1én.
Anh bao ho vé hinh dnh thé hién ré nhat vi gidm doc diéu
hanh cia minh. Cdc nhan vién vé mot khau dai bac 1ong 1éo
dang lao nhanh xuéng do6i véi mot kip n6 nhé xiu. Khiu dai
bac gy ra tiéng vang 1&n khi nd nhwng chi ban dwoc mot
qua dan nho lan dwoc gan 1m.

Ai cling c6 diém yéu. Thuec té&, dién gid cing thang nhit ma
toi tirng gap la ty pha Richard Branson. Théng thwong,
di€ém yéu chi la mat trai rat nho so véi diém manh. Diéu
quan trong nhat lIa ban phai danh gia trung thwc ban than
dé tim ra diém manh va diém yéu, roéi cadn doi ching.

Viéc danh gia trung thwc vé ban than c6 thé khong dé dang.
Hay c6 gang danh gid trung thuc va khach quan vé ban
than. Pirng qua khiém t6n hay qua khat khe v&i ban than.
Hay nghi vé nhirng diéu ban thich lam nhit, nhitng diém
trong cong viéc khién ban khéng thich - ching thwong
twong rng véi di€ém manh va diém yéu cta ban.

Phuwong phap: Hoan thanh bai tap dwéi day giap ban tim
ra diém manh va diém yéu ctia minh.

T6t nhat, hdy nho mot ngwoi ban dang tin va cong tim
giup ban lam bai tap nay.
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Sw quyét doan

Tr& nén quyét doan la viéc rat kho. N6 khong dong nghia
v&i viéc tré thanh mot ké bao chiia ma la c6 niém tin virng
chac vao gia tri cia ban than.

Sw tw tin: Pay la than dwoc cda thanh cong. Rat khé dé lam
nhitng viéc 1én lao, nhw Kiém soat cac nén kinh té thé gidi.
Song vé co ban, hiy tin rang ban c6 gia tri déc dao riéng
biét.

Thuc té, tw tin 1a th& c6 thé thay doi. P6 khong phai la
pham chat von cd, n6 dwoc cling c6 qua thoi gian tir nhirng
phan hoi tich cwc ma ching ta nhin dwoc. Piéu quan trong
la ban phai khéng nglrng ciing co suv tw tin cia minh. Hay
doc Chwong 25 “Liéu thudc dong luc” dé biét bi quyét.

DPirng danh gia thip ban than: Thi€u tu tin c6 thé gidp ban
c6 mot dong lwc manh mé dé chirng minh ban thin song
né ciing c6 thé gy ra rac roi. Ban c6 thé danh gia thip ban
than, ra gid qua thap cho cong viéc cia minh, nhwong bo
khi dam phan, htta hen v&i khach hang hoac bi nha cung
cap ltra dao.

Hoc cach néi “khong”: Sw tip trung la c6t 16i cda thanh
cong. Ban sé phai quen dan v&i viéc néi “Khong” lich sw voi
khach hang tiém nang, nha cung cip hay ban beé dé cé thoi
gian lam ra nhirng san pham tot. Py ciing 1a diéu s6ng con
dé hinh thanh théi quen néi véi khach hang ban khéng thé
lam diéu gi.

Bi quyét doanh nhan: Hira it hon - Lam nhiéu hon
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Tha ngay tir ddu ban ndéi cho khich hang biét thoi gian
hoan thanh cong viéc thwc té con hon 1a hira voi vang thoi
gian giao hang, r6i mudén mat mot ngay khién khach hang
tirc gian.

Quan ly thoi gian

T6i rat thich 4p dung ky han hoan thanh trong cong viéc.
T6i thwong hoan thanh cong viéc trwdc ky han dé ra.
(Douglas Adams)

Quan ly thoi gian nghe cé vé nhw 1a mot viéc tdm thwong?
Nhwng cudc song nay chinh la do thoi gian tao nén.

Khi méi gdy dung co nghiép, vé co ban ban sé phai lam
moi thi, tir viéc goi van phong pham cho dén rira c6c chén.
Ban dAu, moi viéc dién ra &n thda (va mat it chi phi), dem
lai cho ban cam giac thich thu khi thiy moi thit dang van
hanh.

Viéc bdn ron khién ban cdm thdy minh quan trong, song ban
ciing phdi biét cdch giao phé nhitng nhiém vu khéng cadn
thiét.

Tuy nhién, sau d6 ban sé nhan ra minh chi con 20% thoi
gian dé lam nhitrng cong viéc cé thé tao ra 80% gia tri kinh
doanh. Néu ban khéng phan biét dwoc viéc nao quan trong
trong kinh doanh va viéc nao khong (hoac nguwoi khac lam
t6t hon), ban sé bi mic ket vao viéc 1am mot cong viéc duy
nhat dén 10 nam. Néu ban muén phat trién mot doanh
nghiép cé loi nhuin cao, ban khéng thé danh ca ngay chi
dé dan phong bi thw.
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& Trang web www.fromacorns.com cé nhirng biéu mau
thoi gian kha don gian. Hay ap dung ching véi nhitng bi
quyét sau:

e Hiy tham dw mot khéa hoc vé quan ly thoi gian.
Ban phai chi mot chit tién nhwng dé 1a mot sw dau
tw tot nhat cia ban. Hay dang ky ngay bay gio.

e Néu cong viéc cia ban lién quan dén may tinh, hay
x0a hét cidc chwong trinh game trong may tinh -
ngay bay gio! Ching lam gidm nang suit ctia ban
rat nhiéu.

e Bat diu ngay ma&i bang mot nhiém vu don gian. B
tdéi c6 mot cach kha hay: khi viét, ong luén dé dé
doan cudi cung. Vay la sdng hom sau, 6ng c6 mot
cach don gidn dé bat dau lam viéc.

e Tranh bi gian doan b&i ban be, thw tir, email. Hay
danh mot khoang thoi gian trong ngay cho nhirng
thir nay.

e Tim ra Khoadng thoi gian sang tao nhit trong ngay
cia ban. Hay lam nhitng viéc quan trong hodc khé
khan vao thoi gian do.

e Cho phép minh nghi ngoi. Ban khéng phai la mot
con

ro-bot - hay tw thwédng cho minh khi dd hoan thanh nhiém
vu. Hay ra ngoai hit thé khong khi trong lanh.
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e Danh ra mot khodng thoi gian trong. Khi 1én ké
hoach cho mot dw an, hdy danh mdot tuan cudi cho
viéc twdng twong.

e Hiéu rang céng viéc khin khéng c6 nghia l1a quan
trong. Bang cach suy nghi va hanh ddng vi muc
dich 1au dai, ban c6 thé ciru van dwoc rat nhiéu
cudc khung hoang.

Kha ning lang nghe

Muc tiéu ctia ban khéng phdi la chuyén giao sdn pham
ma la thoa mdn nhu cau khdach hang.

Pay chinh 1a ban chit ctia viéc ban hang. K§ niang quan
trong nhat la kha nang nhan biét chinh xac nhirng nhu cau
cda khach hang. Viéc nay khong hé don gian.

Po6i khi, khach hang khong bi€t chinh xdc minh mong
muon gi.

“T6i nghi tr ‘sang tao’ nén bi cam. Khach hang thwong héi
ching toi vé diéu nay, nhwng sau do6 ho lai bac bé y twdng
cla chdng t6i vi ‘tlr tredc dén nay chwa ai lam viéc do6 ca’!”
(Mark, ky su)

Hodc néu khach hang biét, ho cling khong néi cho ban. Hay
nh& vé lan ban c6 mot bita an t6i té & mot nha hang Kkhi
nguwdi boi ban dén hoéi ban: “P6 an cé ngon khong thwa
6ng?” Va ban vui vé tra 1oi: “0, ngon 1dm, cdm on!” trong
khi nhid tham Ia sé khéng bao gior quay lai dé nira.

Doi khi, co hoi dén rat lang 1&. Ban can phai hoc cach lang
nghe. Ban ciing can phai biét cdch hoéi nhirng ciu héi dung,
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doc dwoc nhitng nhu ciu va mong mudn ‘tiém an’ cia
khach hang.

DPoi véi nhirng doanh nhin bao tha thi diéu nay ¢ thé khé
khan vi ho phai hoc cach khi nao thi ngirng noi!

DPé c6 thém thong tin vé nghé thuit ban hang, ban hay doc
Chwong 16.
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CHUONG 7 : Y twérng kinh doanh nghin vang

Mudn giau cé, ban cin phai lam ba viéc: day sdm, lam viéc
cham chi va dao ding mé dau. (John Paul Getty, ty pha dau
mo nguoi Texas)

Thuay triéu 1én diy moi con thuyén ra kho'i.

Khong khé d€ mé rong gap déi quy mo kinh doanh moi
nam néu ban dang & trong nganh san xuit c6 toc do tang
tredng 200% mot nam. Ban s€ ngac nhién vi sao nhirng
nguwoi rat gioi chi s& hitu doanh nghiép nhé con nhirng
nguwoi dang diéu hanh nhirng cong ty da quoc gia lai khong
c6 vé la nhitng ngwoi gioi nhat.

Alex Tew chuin bi nhip hoc dai hoc nhung lo lang vi
khong c6 du tién. Pém dé ciu di ngh trong lo lang va sang
hom sau tinh day cau da c6 y twéng “Trang web triéu do”.
Trang web d6 dwoc tao thanh tir moét triéu di€m anh. Cau
quyét dinh ban moi diém anh cho nha quang cdo vdi gia
mot do-la. Y twdng nay doc ddo & chinh sw don gidn va tinh
thwe t€ nén da thu hat dwoc sw chi y rong khap. Théng tin
nay dwoc dwa 1én cic phwong tién thong tin trén toan thé
gi¢i. Nhw Alex noéi: “Khi toi lam ra tién, nhiéu ngwoi néi vé
diéu d6 va cang nhiéu nguwoi ndi vé diéu do, téi lai cang
kiém dwoc nhiéu tién hon.” Cac thong tin lién tiép dang tai
khién lwong khach ghé tham trang web cua ciu tang lén,
va theo sau dé la rat nhiéu nha quang cao cho doi. Chi
trong vong bon thang, trang web ctia cidu da kin quang cao
va cau da kiém dwoc hang triéu do-la.
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C6 thé c6 1y do nao do giai thich vi sao khéng ai nghi ra ‘y
twong tuyét voi’ nay trwdc do

To6i da nhan dwoc mot vai 14 thue cia nhitng ngwdi mong
muon lam theo Alex, 1ap mot vai trang web twong tw va hoi
10i khuyén. Pa qua mudn. Khong cé giai thwong nao cho
nguwoi thir hai.

Cho nén ciling xtrng dang khi ban danh thoi gian dé suy
nghi thiu dio vé tiém nang phat trién cta y twédng. Tham
chi néu ban da c6 y twdng hay thi van can suy nghi xem c6
diém nao ban c6 thé lam cho né tré nén déc ddo hon nira.

11 cach dé nghi ra y twéng kinh doanh hay

1. Y twéng d6 khong nhat thiét phai 1a cda ban:
That hoang dwdong khi cho rang doanh nhan phai 1a nguoi
c6 nhiéu y twdng hay. Ho chi giéi bién nhitng y twéng dé
thanh sy that. Pweng nhin nguwoi khac va cong viéc kinh
doanh ctia ho dé€ 1dy cdm hing. Néu ban la m6t ngwdi ban
hang bam sinh, hiy két hgp véi mot nha nghién ciru 6 y
twong cwr khoi.

M6t trong nhitng hoat dong kinh doanh thanh cong nhit
cua Richard Branson la hang khong, nhwng d6 khong phai
la y twdng cia ong. Mot ngwoi da dén gap ong véi ban ké
hoach hoan chinh. Cai thién tai ciia Richard l1a da bién né
thanh hién thuec.

2. Tw duy theo hwéng khac: Hiy mé rong mang lwéi cua
minh khi tim kiém y twdng. Hiy hwéng ra nwdc ngoai dé
tim ki€ém y twdng - mot vai doanh nghiép thanh cong nhat
dwoc “nhip khau” tir nwéc ngoai. Cong ty stra chira 0 t6
Kwik-Fit cia Tom Farmer[8] thanh lap sau khi 6ng di nghi
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& My. DPoc sach vé chu dé do, doc cac bao cao nghién ciru
vé xu hwdng nhan khau hoc trong twong lai. Hai trang web
Ve thong tin nay
la www.trendwatching.com va www.springwise.com.
Twong tw, ban c6 thé nhip khiu y twédng da thanh cong &
mot nwoc khac.
3. Tim ki€m sw thay doi: Thay doi dong nghia v&i ki€m
dwoc nhiéu tién. Sw thay do6i c6 thé lIa mot luat méi ra doi,
thay ddi théi quen mua sam cta khach hang, c6 mot nganh
kinh doanh hoac cong nghé maoi.

Khai niém vé su thay d6i hoan toan ma trwéc kia khong ai
nghi t&i chinh 1a cai toi cia ban, chir khong phai vi tién cia
ban. Hay xac dinh xu hwdng va di theo con dwdong tot nhit.
(Duncan Bannantyne)

Mac du Duncan da danh gia thap strc manh cda nhitng y
twdng mang tinh doi méi, nhwng 6ng biét cAch nhin ra xu
huéng. Ong da kiém dwoc 30 triéu bang dau tién khi cuu
Tha twéng Anh Magaret Thatcher ban hanh quyét dinh
thué cac doanh nghiép tw nhan chim séc nguwdi gia. Ong
ban hét moi thr cOng v&i ba thé tin dung dé mua nha
dwdong lao dau tién. Hién nay, doanh nghiép cta 0ng,
Bannantyne’s Health Clubs, da tham nhap ca vao dich vu
luyén tap thé hinh va c6 gia tri trén 100 triéu bang.

4. Chu y lang nghe khach hang: D6i khi chi mot 1o néi
twdng nhw vo gid tri lai c6 thé giip mot doanh nhin co
dwoc cong viéc kinh doanh lgi nhuan cao. Loat sach hwéong
dan “Dummies”[9] ra doi khi ai d6 nghe dwoc khach hang
trong mot hiéu sach néi: “T6i wdc gi c6 mot cAm nang
hwéng dan sir dung may tinh don gian cho nhitng nguoi
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khong biét gi nhw tdi...” Gior diy c6 trén 125 triéu cudn
sach nhw vay dwoc ban.

“Toi lang nghe mot khach hang dang titc t6i vi khong thé
st dung dich vu ctia chiing t6i & nhitng noi khac. Diéu do
giip to6i nhan ra minh c6 thé tip trung va mé rong thi
trweong ngay trong khu vwc cia minh.” (Gillian, vién bao
tang).

5. Pirng nham 1an xe tang v&i xe diéu hanh - hiy dan dau
trong cudc choi: Pay la mot 1oi nhan xét rat hay tir chi bao
cda t6i, 6ng Richard Stagg. Néu ban dinh dan thian vao mot
nganh kinh doanh pho bién, hiy ddm bao la ban dang ding
& dot song tiép theo.

“T6i dang dinh bat diu tré thanh mét nguwoi thiét ké web.
Toi c6 nén lo lang?” (Angie, Iam trong nganh thiét ké web)

Khi nhin dwoc thw nay, téi cdm thay hoi ban khoan, béi
diéu cudi cung tdi mudn 1am 13 hoan viéc bat dau ctia moi
ngwoi. DE thé hién y kién ctia minh, téi sé ké hai ciu
chuyén cua hai cong ty trong cung thoi gian ma téi nhan
dworc birc thu.

e COng ty A: MOt cong ty thiét ké web ma chiing toi
str dung da phai dong ctra. Khi méi thanh l1ap, cong
ty dat dwoc mirc tang tredng tuyét voi. Tuy nhién,
ho néi rang bay gi® c6 qua nhiéu déi thi canh
tranh c6 gia ré hon nén ho khong thé ton tai.

e Cong ty B: Mot doanh nhan dia phwong vira ban
cong ty chuyén vé cac cong cu tim kiém. Thanh 14p
cong ty cung thoi gian voi cong ty A,
doanh nhin nay nhin thay cong cu tim kiém sé la
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mot xu hwdng 1on tiép theo, vi vay anh da dan dau
cudc choi. Anh da ban céng ty véi gia 50 triéu bang.

6. Muon thong tri phan khuc thi tredng - hay 1a mot chiéc
Porsche chit khong phai 13 chiéc Ford: Han ai cling muén
c6 mot chiéc xe clda Ford - hdng san xuit 6t6 1&n nhat trén
thé gi¢i? Nhuwng ban sé thay doi y kién khi biét Porsche
ma&i 1a cong ty san xuit 6t6 c6 lgi nhuin cao nhat thé gidi
tai thoi diém nay. Cho nén thay vi ¢d gang cung cip moi
thit cho moi nguwdi, hdy tim kiém moét phin khiac thi
trweong chuyén mon.

Mot doanh nghiép chuyén danh may dang c6 ging ton tai
truedrc rat nhiéu doi thu canh
tranh. Ho da quyét dinh tap trung vao viéc danh may cho
cac ky sw. Bong nhién ho c6 thi trwong riéng. Ho c6 thé yéu
cau nhiéu hon, cé it doi thi canh tranh hon va tiéng tam vé
dich vu chuyén biét cia ho da nhanh chéng lan rong.

Nhwng nhiéu ngwdi khong lam viéc d6. Béi nhirng rao can
sau day da can tr¢& viéc phan khuc thi treong:

e Nhiéu nguoi lo lang vé viéc quay lung lai véi nhirng
khach hang khong thudc khuc thi treong do. Hay
nhin xa trong rong. Nhirng khach hang binh
thwong nay sém dwoc thay thé bang nhirng khach
hang chuyén gia, nhirng nguwoi sé tra gia cao hon.

e Liéu c6 qua mao hiém khi tip trung vao mot nhom
khach hang? N6 c6 khién ngudi khac cho rang ban
dang bi yéu thé trong nganh dé. Tha chay ra khoi
con bao, tim thiy mot cong viéc kinh doanh tét con
hon 1a dirng 6n dinh & mirc tAm thwong.
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e Lo lang cudi cing I3 sw xung dot. Ban lo rang minh
dang lam viéc cho cac déi tha. Nhin chung, mién la
ban cdm thay ro rang vé diéu nay va c6 mot hé
th6ng bao mat tot, khach hang sé sdn sang chap
nhin rudi ro dé tra tién cho sang kién cua ban.

7. O dau c6 bi quyét, & dé c6 loi nhuin: Ludn thay doi
trong cach ti€p cin phan khic thi trweong 1a 161 khuyén cta
Mark Vickers, doanh nhan day kinh nghiém trong linh vyc
cong nghé thong tin. Ong cho biét minh di 1am thé nao dé
chuyén bién thi treong cong nghé théng tin phirc tap dang
soi dong ngay khi thi trwong bao hoa. Loi nhuan cé duoc la
do 6ng biét bién nhitng phirc tap nay tré nén don gian cho
khach hang.
8. Bat dau v&i nhirng gi ban biét: Thoat nhin bé ngoai, viéc
kinh doanh ctia ai cling c6 vé dé dang. Nhung chi rat it
ngwdi bat dau kinh doanh véi mot y twdng mai, trwede dé
khong ai nghi ra va rat it ngwoi mudn & trong mot nganh
ma minh khong biét gi. Du ti€p can thi trweong véi long
nhiét tinh va tdm nhin m&i mé la diéu tot song ban ciling
can phai trao doéi y twdng cia minh véi nhirtng ngudi gao
cOi trong nganh nghé do.
9. birng chi dén véi cong viéc kinh doanh ban “thich”: Rat
nhiéu ngwoi quyét dinh mé nha hang chi vi thich di an &
nha hang, thanh 1ap mét tap chi chi vi thich doc chung.
Cach nhanh nhat hiy hoai sé& thich cia ban chinh 1a bién
n6 thanh cudc song ctia ban. Tuy nhién, sw théa man c6 thé
dén tlr viéec diéu hanh thanh c6ng nhiéu nganh it “hao
nhoang” hon - va thwong bi nguwdi luén tim ki€m sy hao
nhoang coi nhe!
10. L6 hong trén thi tredng, nhwng liéu ¢é thi treomg cho
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16 hdng d6? Viéc chi ra 16 hong trén thi trwong rat quan
trong. Ban can chac chan c6 du von dé dau tw vao day.

Mot cong ty kinh doanh Internet tap trung vao thi trueong
van chuyén hang trong vong 60 phut. Ho da thay kiéu kinh
doanh nay & My va ho la nhitng ngwoi dau tién thwe hién
nd & Anh. Van dé dung l1a thi trueong nay cé 16 héng. Nhwng
ho thwong phdi chuyén nhitng th nhw thuéc aspirin
va bao cao su gia 2 bang, trong khi chi phi chuyén hang da
mat t&i 2,5 bang.

11. Canh tranh cé thé la diéu tot: Sai lam thwong thay la c6
gang tim ki€ém nganh kinh doanh it canh tranh. Nhung sé
tot hon néu ban bwdc chian vao mot nganh kinh doanh ban
ron va cd gang lam mot diéu gi d6 that sy sang tao.

Dé c6 nhirng y twdng sang tao

Bat diu bang mot di€m khac biét: Doi khi ban qua
quen v&i cong viéc va khoéng thé thiy nhirng diéu hién
nhién.

NASA di dau tw hang triéu do-la dé ché tao mot loai but bi
dung trong vii tru - noi khéng cé trong lwc dé day muc

xubéng ngoi but. Con ngwdi Nga chi don gidn l1a st dung but
chi.

B0 ndo cta ching ta vé co ban la lwoi biéng va thwong co
ti€p tuc dwa ra nhirng két ludn hién nhién. Bi quyét la hay
lam mot diéu gi d6 khac biét.

biéu vo nghia la lam di lam lai mot viéc va ky vong két qua
sé khac di. (Albert Einstein)

Va day la mot s6 bi quyét dé lam diéu khac biét:
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e Bat diu bang viéc tw duy ngwoc - nghi vé diéu té
nhat ban c6 thé giy ra cho khach hang.

e Dirng virt di y twdng khién ban bat cwoi. Cwoi la
mot co ché tw vé ciia ndo bd khi doi mat véi mot
diéu gl d6 m&i mé va thach thie. Y tuwdng “cudi
thanh tiéng” thwong tiém an mot co hdi tha vi.

e Thay d6i thdi quen hang ngay. Hay di lam bang mot
con dwdong khac va nhin ngam xung quanh. Toi
thwong c6 dwoc nhitng y twéng hay nhat khi
chuénh chodng hoi rwou va téi ghi nhitng y twdng
dé vao “s6 uong rueou”.

e Bat dAu tir vAn dé. BO ndo cla ching ta thich dwoc
suy nghi theo dwong thang. Khi c6 gang di tir A dén
C, vin dé thuwong bi tac & diém B. Doi khi, gidng
nhw cay but chi clia ngwdi Nga, cin phai bat dau &
C va quay nguoc tro lai.

Hai nha dAu tw mao hiém My dwa ra mirc gia hidp dan 2
triéu do-la cho ngwoi c6 thé ché tao pin dién thoai kéo dai
thoi gian 1én gdp nam lan so v&i pin hién thoi.

Chia sé y twdng: Trong gio Kiém tra, nhiéu hoc sinh l1iy tay
che bai ki€m tra dé khong ai xem bai cia minh. Ban khong
nén lam nhw thé. Tat nhién, dirng ndéi véi doi tha tat ca
nhitng y twdng sang tao cua minh va cling dirng khw khw
bao vé cong thirc bi mat cia minh. Thanh cong thwong can
dd mo6 hoi va tiéu ton thoi gian ch khong phai 1a mot y
twong don gian.

Hay thwong xuyén trinh bay y twdéng cua ban véi nhitng
nguwoi xung quanh. Po6i khi, viéc gidi thich véi ai d6 khién
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ban cam thiy y twéng do6 ro rang hon. Néu ban dang bé tac,
sao khong tang mot mon qua nho nhw mét chai rwou cho
ngwoi di dwa ra gidi phap tot nhat?

Nhwng hay nh¢, dbi khi chia sé y twdng véi mot nguoi la
lai don gidn hon nhiéu vi ho khéng cé dinh kién tir truedec
va s€ khong danh gia ban.
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CHUONG 8 : Bién y twé'ng thanh ké hoach
Kinh doanh

Néu ban khoéng biét minh sé di diu thi con dwong dén dé
chang cb y nghia gi. (Lewis Carroll, tic gid cudn Alice & x
s& diéu ky)

Nhiém vu dau tién cia ban la viét ké hoach kinh doanh. Cé
hang tram cudn sach, khéa dao tao, phdn mém, trang web
va chi dan vé viéc 1ap k& hoach kinh doanh.

Tuy nhién, trweéc khi thwce hién quy trinh nay, hay ap dung
ba quy tac co ban.

Ba quy tic cua ké hoach kinh doanh
1. Viét cho ai?

DPoOc gid quan trong nhat cua ké hoach kinh doanh ctia ban
chinh 1a ban. Py la co hdi duy nhat dé ban suy nghi xuyén
sudt toan bo nhirng van deé lién quan dén viéc kinh doanh
va kiém tra lai nhitng gid dinh hién tai ctia minh. Vi vy
ban khong phai tuin theo mot khuén mau nao. Diéu quan
trong chinh 1a k€ hoach cda ban. Néu ban la nguoi diéu
hanh kinh doanh, ban phai viét ban ké hoach.

Poc gid quan trong thi hai chinh la nguwoi cap von tiém
ning cho k& hoach kinh doanh. O giai doan nay, k& hoach
cda ban tré thanh cong cu dé huy dong von. Do vy sé cin
mot ban ké hoach kinh doanh khac cho phu hop.

2. Pirng qua sa da vao chi tiét
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“Cang suy nghi nhiéu vé y twdng kinh doanh, t6i lai cang
thay n6 dang so.” (Angela)

Néu ban danh quad nhiéu thoi gian cho ké hoach kinh
doanh, ban sé cang bi sa lay vao nhitng chi tiét khong quan
trong. TOi tirng thay mot ban ké hoach kinh doanh quan ca
phé tinh ca chi phi cua tirng cai thia.

Viéc qua di sdu vao chi tiét nhw vay la do bi dnh hwdng tir
tdm ly mudén bién kinh doanh thanh mdt b6 mén khoa hoc
c6 thé dw doan, trong khi lai khéng hiéu thwc té kinh
doanh 1a mot no6 lwc khong thé chinh xac chia con nguwoi.

Thuec té€ 13, khi ban thdy minh bat dau phan loai cac dé muc
bang cac mau khac nhau thi do6 chinh 1a lic ban can tranh
dung ching trong ban ké hoach! Hay ghi nh& ciu néi cia
ty phd bang Texas Ross Perot: “Khi t6i nhin thay con rin,
toi giét né ngay. Toi khong can 14p ra mét Gy ban vé ran.”

3. Lu6n cap nhat ké hoach
Nhw Von Clausewitz, mét vi twéng ngwoi Pho, da noi:

Khéng ké hoach nao c6 thé ton tai sau lan cham tran dau
tién véi ke thu [hay trong tredng hop nay 1a khach hang].

Ngay khi ban bat dau viét ban ké& hoach thi n6 di tré nén
lac hiu r6i. Nhitng doanh nghiép thanh céng nhit la
nhitrng doanh nghiép lién tuc thich nghi v&i nhitng thay doi
cda khach hang va thi trwong. Piéu quan trong la ban
khong 1ap ra ké hoach réi virt n6 vao ngan kéo dwéi cung
hay vao “thung rac”. Xem nhirng 1¢i khuyén vé cach 1én ké
hoach cé trong Chwong 23.
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Nguwoi cip von tim ki€ém diéu gi trong ké hoach kinh doanh
cua ban?

Hau hét moi ngwoi 1ap ké hoach kinh doanh 1a dé huy dong
nguon von. Toi tirng ngodi & vi tri ban cap von, néi chuyén
véi rat nhiéu ngwdi quan Iy ngan hang. Do vy, sé rat hitu
ich néu ban c6 thé ghi nhé qua trinh tw duy ctia nhirng
nguwoi cap von khi ban ngb6i doi dién véi ho:

1. Ban c6 nghi rang minh c6 nhirng thit cin thiét dé
thuc hién viéc nay (thwong da dwoc quyét dinh
trong

120 gidy dau tién khi ban bwéc vao ctra)?

2. Liéu ké hoach kinh doanh téng thé dé c6 khién t6i
thich thu (4 phut)?

3. Ban c6 thé tai khang dinh rang t6i sé dwoc thiy lai
tién cia minh khong (khoang 40 phut con lai)?

Bay gir dong ho bat diu chay, hdy xem ban xoay x& thé
nao:
Ban: Cho du ban muén huy déng 5 bang, 5.000 bang hay
500.000 bang thi nhitng diéu sau luén dung:

Ngwoi cdp von luén quan sdt sau Iirng ban.

Cho du y twdng cia ban nhw thé nao, ngwdi cip von cling
sé ngay lap tirc dw doan dwoc kha nang lam viéc ctaa ban.
Vay ban chirng minh diéu nay nhw thé nao?

e C6 vé kha bat cong, nhung nhirng an twong dau
tién rat quan trong. Mot ngwoi phong van giau kinh
nghiém & mot cong ty hang diu nodi rang cé ludn
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dwa ra quyét dinh vé moét &wng vién trong Khoang
40 giay sau khi nguwoi d6 budc vao phong. Vay thi
hdy chu y dén nhitng diéu don gian nhw: an mac
lich sw, gon gang, nhin thang vao mat moi nguwoi,
mim cwdi va bat tay. Diéu nay tao ra sw khac biét.

Trinh bay chi ti€t vé moi kinh nghiém lién quan
trong ké hoach cta ban. D6 c6 thé la kinh nghiém
chuyén mon, hay tot hon, 1a vi du vé nhirng doanh
nghiép ma ban da diéu hanh hay nhirng sang kién
clia riéng ban. (Ban da td chitrc mot budi biéu dién
thoi trang & treong phai khong? Hay nhac dén nd).

Pwa ra phan tich vé diém manh va diém yéu cda
ban. Pirng bién minh thanh mot siéu nhan - diéu
ma nguwoi cip von mudn thay la sw danh gia chan
thwc nhitng diém manh cda ban va nhitng gi ban
lam dé khac phuc diém yéu cia minh.

biéu quan trong nhat chinh la tinh than dam nghi
dam lam, hay viéc duy tri nang lwc ctia ban. Thanh
cong phu thudc vao kha nang ban chéo chéng qua
thoi ky khé khan. Hay ¢d gang dwa ra nhitng vi du
vé dong lwc va quyét tam cua ban. Nguwoi cap von
cling sé muoén biét ban da suy nghi kj chwa. Hay
chuin bi ciu trd 1oi cho mét loat ciu hoéi “diéu gi
xay ra néu...” cia ho.

K& hoach c6 khién t6i thich thi: Pay chinh 1a ltic ma ban sé
kéo moi ngwoi vao v twdng hiap dan cia minh. Bi quyét 1a
phai viét thit don gian: phac thao khai niém chung va tom
tat cac y chinh. K& hoach nén diém qua vi tri canh tranh
cuia ban va day 13 ly 1& vitng chac nhit khang dinh vi sao y
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twdng cua ban Khac biét. Rat khé dé thu hut ai do tai tro
cho mo6t du an kinh doanh vé sinh ctra s6 nita, nhung diéu
khac biét & day la gi? Truwdc day, ban tirng la van dong vién
leo nui va la ngwoi duy nhat & Leeds chuyén lam vé sinh
clra cac toa nha van phong cao ting? Biy gio, t6i da thay
hirng thd. Con tit cd nhitng gi ban phai lam 1a...

Tai khang dinh: DAy 1a luc ban phai cam doan nhitng con
s6 cla ban c6 thé do lvong duorc.

Du bao tai chinh

Néu ban nhin vao bat ky cudn s6 ké hoach kinh doanh nao,
ban cling sé bi nan long vi nhirng van dé tai chinh phai giai
quyét: ban cian doéi ké toan, bdo cdo két qua san xuat
kinh doanh, dong tién chiét khau[10] trong ba nam, mirc
hoan von...

Trwéec tién, hdy tap trung vao nhirng diéu co ban.
Doanh thu

bay la tong lwong tién ma ban thu dwgc. Vé co ban, doanh
thu phu thudc vao hai yéu to: gia ca va so lwong ban ra.

Gia ca: Khong nén quyét dinh gid ca chi dwa trén chi phi
san xudt. Gia ca 1a mrc khach hang bang long tra va nhw
ban c6 thé thdy v&i nhitng thir nhuw ly ca phé da mocha-
cappuccino thi chi phi khong dang ké. Gia ca la van dé clia
thi trwong. Xem Chwong 14 dé hiéu ré hon.

Tuy nhién, ban phai tinh dwgc mirc gid hoa von - tirc 1a gia
th4p nhit ban c6 thé ban dé bu dip chi phi. Ching ta sé
quay lai van dé nay & phan sau.
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SO lwrong ban ra: Do hai yéu t6 quyét dinh: quy mo cda thi
tredng va san lwong moi ngay ban cé thé lam ra va ban
dwoc. P€ xac dinh quy mé thi trwong, ban cin thuc hién
mot sO nghién ctru thi trweong. Viéc nay can dwoc xem xét
chi tiét, vi néu tim hiéu sai, cong viéc kinh doanh cda ban
sé bi anh hwdng nghiém trong.

Lam thé nao dé du bao doanh so

Hdy nghién ciru thi trirong nhw mét ngwoi uéng rwvo'u
str dung cét den dé twa vao chir khéng phai dé soi
dwong.

Nghién ctru chinh xac thi trweong la moét viéc kinh doanh
rat phirc tap.

Sw bung n6 va sup do cta thoi dai dot.com[11] chu yéu la
do nhitrng nghién ctru thi trweong va ngay nay ching van
tiép tuc dwoc tién hanh. T6i goi do la:

Ho6i chirng Waynestock:

Trong bo phim hai “Wayne’s World 2”, Wayne va Garth lap
ké hoach td6 chirc mot chwong trinh nhac rock cé tén la
Waynestock. Ho lu6n lo ling vé sd nguwoi sé dén cho dén
khi Jim Morrison hién 1én trong gidc mo ciia Wayne va noi:
“Pirng lo lang nita va khan gia sé dén.”

bé ap dung phwong phap Waynestock cho cong viéc kinh
doanh ctia minh, ban hay lam nhitng viéc sau:

1. Ban dang ban loai ca choi ving Amazon. Ban tién
hanh mét s6 nghién ciru trén Internet d€ tim ra quy
mo cda thi treong muc tiéu, vi du nhw, tong sé nha
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c6 ao & khu vuec Manchester, s6 lwong nguwoi & Anh
mua ca vang nam ngoai.

1. Hay thwc hién mot gia dinh khiém t6n nhat, chang
han 1% thi trwong nay s€ la ciia ban trong nam
dau, roi l1én 5%, 10% trong nhirng nam tiép theo.
Nhw vdy doanh thu nam diu cta ban sé 1a 300
nghin bang. M6t két qua khong toi!

2. ... A thé day.

Ban thiy khong cé gi dang ngo vi cidc con s6 khéi dau
rat khiém ton. Song van dé la, ban hoan toan khong co
bang chirng nao cho thdy mot ngwdi sé mua ca cda ban,
chwa noi gi dén 10 nghin ngwoi. Pay la van dé khi ban dwa
ra cac gia dinh.

If you ASSUME you make an ASS of U and ME. (Néu anh
cho rang anh dang bién t6i va anh thanh ké dan
don.[12] (Trong phim “Sw im lang cda bay ciru”)

Cach duy nhat dang tin ciy khi dwa ra dw bao (va la cach
duy nhat khién ngwoi cdp von tin twdng) l1a dwa trén kinh
nghiém.

Nhitng dw bao vé doanh so thwc té: Trong mot thé gisi ly
twdng, ban sé phai ¢ gang ban duwoc mot s6 san pham
trweédc khi 1ap k& hoach kinh doanh. Biang cich phan
tich doanh s6 dwa vao cac cau hoi (Mat bao lau dé san
phidm dén dwoc véi khdch hang? Ching cé phu hop véi
moOt nhom khach hang khac biét nhw la “nhirng ngwoi nghi
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hwu c6 th vui riéng”? Khach hang c6 mua san pham chi vi
ho 1a ban ctia ban?), ban c6 thé mé rong vé thuc té€ dw bao
cua minh.

Hodc cach khéc, ban c6 thé lam viéc cho mot 6ng chi trong
linh vwc nay. Nhirng con s6 cta ho c6 thé cung cap cho ban
mot s0 diu hiéu. Mot 1an nira, hay chic chin rang ban
khoéng bé 1& bat cir théng tin co ban nao - vi du nhw éng
chid cia ban da phai mat sau nam dé giy dung dwoc lwong
khach hang hién hay, hoac thanh phan khach hang dong
nhat héa ra lai 1a ho hang.

Ban c6 thé tim mot c6 van khon ngoan tirng & trong tinh
huong giong ban, da lam nhitng viéc ban dang lam va cé
thé noi cho ban biét phai lam gi (xem Chwong 23).

Hay tim hiéu xem cac déi thd dang lam gi. Ban c6 thé ap
dung nhiéu ky xdo khac nhau, nhwng cho dén nay cach
hiéu qua nhat 1a goi dién cho ho va hoi thang. Ban sé& ngac
nhién Khi ho néi vé&i ban rat nhiéu diéu. Con ngwoi thwong
hay khoac lac vé ban thin va sé khong nhin thiy con
nguwoi khiém ton nhé bé nhw ban lai 1a doi tha canh tranh.
M6t lan nira, hdy dat nhitng ciu hoi dé kiém tra thong tin
cda ho. Liéu ho cé cht tAm danh gia thap dé can dwong ban
khong? Liéu phan lén doanh s6 cia ho c¢6 dén tir mot
khach hang ma ho sé khéng néi cho ban biét khong? C6 thé
ban phai c6 gang ki€ém tra lai tinh xac thuwc cia nhirng ciu
chuyén nay tir nhan vién hoac déi thl canh tranh cta ho.

Ban ciing c6 thé tw ti€n hanh nghién cru. Nhwng nhw vay
két qua sé khong hoan toan chinh xac nhw ban nghi.

Trwéc khi lam cudén ky yéu dau tién, t6i di ti€n hanh
nghién cru xem sinh vién mudén xem gi, gia ca thé nao la
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hop 1y va liéu ho c6 mudn mua khoéng. Tuy nhién, tdi phat
hién ra la viéc néi véi ai d6 ban sé trd 10 bang dé mua
cudn ky yéu khac xa v&i viéc phai tra 10 bang cho giai tri.
T6i ciing tim dwoc khach hang thwc té 1a phu huynh cta
cac sinh vién va ho con tra gap doi nira.

Hay lwu y dén viéc nghién ctru doi twong la ban bé. Néu
mot ai d6 (dac biét 1a ban bé) héi ban nghi gi vé nhirng
thién than bang gém s& dang yéu cta ho, liéu ban sé (a)
thang thirng noi ching 1a d6 bé di va khuyén ho khéng nén
mat thoi gian, hay (b) mim cwdi ngot ngao, git dau va sau
do6 nhe nhang quay di?

Bi quyét doanh nhan: Ngwoi cap von thich cac “thw dw
dinh”

Gia du ban c¢6 mot xap thw xac nhan: “David, t6i chic chan
sé dat hang 10 con ca choi Amazon khi ching dwoc nhap
canh” (nhwng nguwdi cap von sé nhan ra ngay néu dé la mot
dong thw c6 nét chir giong nhau...)

Chi phi

Sau khi da tinh todn vé doanh thu, ban cin phai tinh toan
chi phi. C6 hai loai chi phi:

e Chi phi truc tiép
e Chi phi gian tiép
1. Chi phi truc tiép

Pay 1a chi phi sdn xuat mo6t sdn pham. Chi phi nay hinh
thanh tir hai yéu té:
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e Chi phi nguyén liéu tho: La chi phi cho cac “nguyén
liéu” dau vao ctia moi san pham. Mot s6 loai chi phi
ki€u nay c6 thé rat ré rang va hién nhién, nhwng
hay tinh cd nhitng chi phi ngdm. Néu ban lam do
gom, dirng chi tinh chi phi ctia dat sét ma con phai
tinh ca chi phi cia cac yéu t6 nhw dién, ga dung dé
nung san pham doé.

e Chi phi thoi gian: Sai s6t In nhat ma moi nguwoi
thwong mac phai khi bat dau kinh doanh dan dén
that bai:

Hdy Iluén tra phi thoi gian ciia minh hop ly.

T6i sé 1y vi du. Ban mudn ban san pham ctia minh véi gia
5 bang. Chi phi nguyén liéu thé mat khodang 60 xu, nhwng
ban mat 2 gio dé san xuit, déng goéi va chuyén hang cho
moi sdn phdm. Ban khéng quan tAm dén diéu dé vi ban
dang rat hirng thi va ham hé. Cac don dat hang dén téi
tdp. Ngay sau d6 ban phdi lam dén 60 tiéng mot tuan
nhung van khéng Kkip. Roi ban c6 thé thué nguwoi lam,
nhwng mirc lwong cda ho it nhat di la 6 bang/gi (mic
lwong t6i thi€u quy dinh). Thim chi ngay ca khi gidm thoi
gian san xult xudng con 1 gi®, ban van bi 16 1,6 bang moi
gior néu ngudi nay lam viéc cho ban.

Bi quyét doanh nhin danh cho nhitng doanh nghiép kinh
doanh dich vu: Ban c6 thé ban dwoc bao nhiéu?

Néu ban dang diéu hanh mot doanh nghiép kinh doanh
dich vy, ban sé ban chinh thoi gian ciia ban. La mét doanh
nhan nang dong, ban c6 thé sé coi s gior trong ngay la thoi
gian lam viéc ctia minh. P4y chinh la sai lam. Ban can phai
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tinh ca thoi gian di chuyén gitra nhitng céng viéc, bién
dong theo mua, ngay nghi, cac cudc hen gap khach hang bi
1&, thoi gian danh cho viéc tinh doanh thu va ké toan. Néu
ban ganh vac ca nhiém vu cda nhitng nhan vién khac, ban
cling phai tinh ca thoi gian dé nita.

Nghe c6 vé hién nhién nhwng rat nhiéu ngwdi lai bi roi vao
cai bay nay. Hay cong thém vao gia san pham:

e Thoi gian thuc té cAn cho moi san phdm. Bao gbm
ca thoi gian mua dau vao, thoi gian san xuat, thoi
gian dong goi va van chuyén, thoi gian 1én héa don
cho moi sdn phdm va thoi gian thanh toan.

e Hay dwa ra mét mirc lwvong chinh xac ma ban phai
tra cho mot ai d6 lam cong viéc ctia ban. Néu cong
viéc cuia ban can k§ nang chuyén moén hay yéu cau
ca kha nang thuyét phuc, ban khéng thé tim dwoc
nguwoi lam viéc véi gid 6 bang mot gior thay thé cho
minh.

2. Chi phi gian tiép

Kiém soat dwoc chi phi sdn xuit moi san phdm, ban con
phai tinh toan ca chi phi gian tiép cho du ban c6 lam viéc
cham chi dén dau. Chi phi nay bao goém tién thué mat bang,
dién thoai, Internet, khoan vay, v.v...

Nhw tén goi da ngu y, nhitng chi phi nay sé ludén phai mat
cho du ban c6 ban dwgc bao nhiéu hang. S€ c6 nhirng ngay,
nhitrng tudn hoac nhitng thang trong nam viéc kinh doanh
bi chdm lai. Nhwng chi phi gian ti€p thi luén & dé. Do do,
day 1a 1y do virng chac dé ban:
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Hay doc Chwong 9 dé nhian dwoc loi khuyén vé ciach lam
diéu nay.

Chi phi gian tiép quan trong nhat chinh la ban. Pirng lam
nhitng gi t6i da lam khi méi khéi nghiép: to6i da quén tinh
lrong cliia minh vao chi phi va lay né ttr loi nhuin. Rii ro &
day la thuong sé khong cé loi nhuin va néu cé thi sé nay
sinh ham mudn la 1y hét loi nhuidn dé mua mét chiéc tivi
mai cirng.

Pau tién, hiy tinh todn ngin sich t6i thiéu ban can dé duy
tri cudc song. N6 khong nén dwa trén mot cudc song qua
tan tién. Ban c6 thé tinh todn dwa vao viéc xem ba thang
qua minh da chi tiéu nhw thé nao.

Sau do, hdy coi day la mon tién phai tra theo gidy bao tra
tién cua ngan hang. Ban chi tang chi tiéu khi bi€t minh c6
thé ton tai trong it nhat bén thang. Néu muén cé6 dong co
Ié6n hon, hdy tw thuwdng cho ban than vi bat ky cong viéc
nao ban mang lai lgi nhuan.

Piém hoa von

Mot khi ban da biét minh cé thé ban dwoc bao nhiéu, ban
can phai tinh todn xem ban phai ban dwoc bao nhiéu dé chi
tra du cho cac khoan chi phi gian tiép.

Nhw gia hoa von, cling cdn c6 mot mirc hoa von doanh sé.
Vi mot soO chi phi cla ban la gian tiép (so tién ban can dé
dam bao cudc séng), nén can c6 s6 lwong toi thiéu san
pham ban phai ban dwoc trong mét nam dé tra cho chi phi
gian ti€p. Khi ban tinh toan cac ké hoach, hay chic chin
rang mirc nay it nhit cling du dé thanh toan chi phi gidn
tiép.
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Danh muc ban ké hoach kinh doanh

Bay gi¢r ban nghi dén ly do va doi twong sé dwa vao ban ké
hoach, ban d3 sdn sang d€ phac thdo mot ban ké& hoach cho
minh. Dwdi diy la danh muc don gidn, hoac ban c6 thé 13y
mot mau twong tw tir ngdn hang hodc cic t6 chirc
kinh doanh. Nhwng hdy nhé&, dé phai la ban ké hoach cda
ban chir khéng phai ciia nguw¢i khac.

Phwong phap: Trén trang web www.fromacorns.com co
dwong dan dén mots6 mau ban ké hoach kinh doanh
cia ngan hang.

BAN KE HOACH CAN CO NHU'NG GI?
Tém tit ngan gon y twdng:

e Thi trrdng nao va vi sao y twedng cuia ban lai déc
dao.

e Du toan loi nhuan.

e Trién vong lau dai.

e Can bao nhiéu von.
Ban va nhém cua ban:

e Co6 nhirng thanh tich ca nhan nodi bit nao trong
cong viéc.

e Nhirng nguoi nao s€ giup ban.

e Nhitng danh gia trung thwc vé diém manh, diém
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yé&u va nhirng viéc ban sé lam can bang chung.

San pham hoac dich vu:

Miéu ta ngan gon san phim va dich vu.

Thi trerong muc tiéu cua ban (quy mo hién tai va
dw doan phat trién). Hay dwa ra nhirng diém chinh
& day va dwa ra danh gia ho tro chi tiét & phan phu
luc.

Phan tich chi tiét vé mot phan khtc thi treong cu
thé ma sdn pham dich vu cda ban sé phu hop.
Cac doi thu: ai la doi thi hang dau va ban sé lam
thé& nao dé€ canh tranh véi ho?

DPiém dac biét nao ctia san pham/dich vu sé gitp
ban ban dwoc hang?

Phén tich nhirng diém manh, diém yéu, co hdi va
thach thirc cuia ban.
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CHUONG 9 : Cach kh¢i nghiép kinh doanh it
ruiro
Ban da c6 y twdng va dang san sang hanh dong. Gid 1a ldc

ban cin moét chut khén ngoan cua van dong vién leo nui
Chris Bonnington:

Hdy lam nhirng diéu mao hiém theo cdch an toan.

Day 1a mot nguyén tac tuyét voi. Bat ky ai cling c6 thé nghi
viéc, thé chap nha va budc vao kinh doanh ma khong hé do
dw. Ngwoi diéu hanh phai rat khén ngoan va cham chi thi
méi c6 thé giam thiéu dwoc nhitng rai ro khi méi bat dau.
N6 cin tré thanh diéu tAm niém cta ban khi tién hanh moi
hoat dong kinh doanh.

Dwdi day 1a moét vai cach giap gidm thiéu rdi ro khi méi
khé&i nghiép.

Chién lwoc khéi nghiép it rdi ro

Tim ki€m su ho tro tir 6ng chi hién tai: Bién 6ng chu hién
tai tré thanh khach hang chinh ctia ban la mét cach kha
hay khi m&i kinh doanh. Piéu nay khéng hé 16 bich. Rat
nhiéu doanh nhan da bat dau theo cach nay. Ban gitp ho
xtt ly mot béd phan khéng sinh l¢i trong doanh nghiép,
chinh vi thé ho rat san long ho tro ban hoic ban c6 thé tré
thanh nha cung cap tuyét voi cho ho.

Cong ty con: Mot cach khac dé khéi nghiép 1a thanh 1ap
cong ty con nam dwédi sw bdo tro cia mot cong ty 1on. Tuy
ban phai chap nhin mi&c dd s& hitu doanh nghiép it hon va
sé phai lru tAm dén nhiéu quan diém khac nhau khi dwa ra
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quyét dinh song ban sé dwoc cong ty me ho tro trong giai
doan dau quan trong. Cach nay gidp ban ti€p cin v&i nhiéu
loai nguon lwc, c6 dwoc nhiéu khach hang va nhan dwoc sw
tro gidp can thiét. Cudi cung, sau khi tinh toan thiét hon
thi ban sé thich s& hitu 25% mot cong ty tri gia 1 triéu
bang hon 1a s& htru 100% modt cong ty dang phai vat 16n
v@i tri gia 100 nghin bang.

Nhwng ciing dirng quén nhirng bat loi ctia viéc kinh doanh
v0i t cach nguwoi lam thué:

“Diéu nay nghe cé vé tham lam nhwng c6 cach gi dé toi cé
thé vira phat trién y twdng ciia minh, vira ddm bdo dwoc
chia phan doanh thu x*ng dang khi ma 6ng chu la nguwoi
da dirng ra chiu moi chi phi va rui ro?” (James, nhan vién
PR)

Nguwoi nao dam chap nhan rai ro thi sé c6 dwoc phan
thwdng 1on nhat.

Duy tri cong viéc dem lai thu nhip 6n dinh?

“Liéu t6i c6 nén ti€p tuc cong viéc hién tai cho dén khi
ki€m da von?” (Muriel, nha thiét ké)

biéu nay nghe cé vé hop ly? ciu trad loi 1a “Khong”. Thir
nhat, thuc t&€ moi thang ban tiét kiém dwoc bao nhiéu va
liéu sb tién do6 c6 tao nén sw khac biét? Va thong thwong
ban sé khong gitr dwoc y twdng kinh doanh 1au. Vi ban van
phai ddm dwong nhiém vu cda céng viéc hién tai, y twdng
kinh doanh ctia ban sé dan mai mot. Viéc chuan bi qua lau
khién ban bi sao nhiang khéi muc tiéu. Réi cling dén lic ban
phai quyét tAm bat tay vao hanh dong.

Nhwong quyén
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Nhwong quyén, hiéu don gian 1a stt dung phwong thirc cia
nguwoi khac dé kinh doanh. Kiéu kinh doanh nay tirng bi
xem nhe nhung gio day thi ngwoc lai - hién nay toan nuéc
Anh c6 hon 30.000 dai ly nhan quyén va trong s6 dé cé
trén 93% dai ly tuyén bo kinh doanh cé 13i.

Loi thé cua kiéu kinh doanh nay la ban c6 mot mat hang da
dwoc thtr nghiém va kiém ching, mét thwong hiéu da
dwoc khang dinh. Ban chi con viéc bat tay vao lam va sé
nhanh chéng c6 doanh thu. Ban ciing dwoc ho tro, dwoc
dao tao va c6 co hdi cung chia sé kinh nghiém thwc té véi
nhitng ngwoi khac trong cung mang ludi.

Tat nhién, cai gi cling co6 cai gia ciia nd. Ban sé phai tra mot
khoan tién nhw phi nhwong quyén ban dau, phi quan ly
dich vu hodc ban quyén, thué quang cao va/hoac tién
chénh léch gitra gia ban 1é va gid von cta sdn pham.

Tuy nhién nhitng chi phi nay khong chi la van dé tai chinh.
Quan ly mot dai Iy nhin quyén tham chi con bi han ché kha
nhiéu - cong ty nhwong quyén sé dwa ra mot hé thong tiéu
chuan budc ban phai tuin theo, dinh m&c doanh thu ban
phdi dap &rng va ho dwoc phép kiém tra co sé kinh doanh
cua ban.

N6i chung, néu ban khé&i nghiép 1a dé c6 mdt nguon thu
nhap 6n dinh, vy thi day la diéu ban cin phai cAn nhic hét
sirc k§ lwong. Ngwoc lai, néu ban muén dwoc tw do va tw
quan ly doanh nghiép, diy khong phai la ki€u kinh doanh
danh cho ban.

Hay ghé tham trang web cda Hiép hdi Nhwong quyén Anh
quéc (www.britishfranchise.org) dé c6 thém théng tin vé
van deé nay.
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Tat nhién, cich it rdi ro nhat 1a khong chip nhén rui ro tai
chinh. Diéu nay dan dén kiéu kinh doanh “tay trang lam

)

nén”.
Loi ich cia kiéu khai nghiép “tay trang lam nén”

“Cong viéc kinh doanh nao cang can nhiéu tién Idc diu thi
cang it c6 co hoi thanh cong”. (Mark McCormark, tac gia
cubn

Nhitng gi nguoi ta khong day ban & Truwdong Kinh doanh
Harvard) Cum tlr “Tay trang lam nén” dung dé noi vé viéc
khéi nghiép tir con s6 khong. Rat nhiéu cong ty Ion nhw
Microsoft kKh&i nghiép chi véi vai dong xu. C6 nhiéu diéu
phai ban khi ban khéi nghiép.

e Ban c6 thé mac sai [Am véi gid ré. Ban khong cin
phai lam ding ngay tir Ian dau tién vi ban khong c6
nhitrng khodn no khong 16 va ban c6 thé thay doi
hwéng chién lwgc bat ky Idc nao.

e Ban khong can biét khach hang muoén gi cho dén
khi ban bat dau ban hang cho ho. Vi du, ban c¢6 thé
da quyét dinh m& moét quay ban 1é nhuwng sau dé
nhan ra khach hang lai thich mua hang qua dién
thoai hon.

e Ban c6 thé danh thoi gian gidi quyét Quy luat cua
nhitng hau qua Kkhong lwong truwédc[l3] (xem
Chwong 23). N6i cach khac, ban c6 tiém lwc tai
chinh dé tim hiéu khach hang thit sw muon gi tir
ban.
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e [t tién gidp ban rén luyén tinh tiét kiém khi ban
dan truwdng thanh.

Mot s6 ki xao d€ “tay trang lam nén”

Hay dé khach hang tra tién cho cong viéc kinh doanh ban
dau cda ban:

biéu nay nghe c6 vé khac la nhwng dirng xem thwong kha
nang khach hang sé cung cip tai chinh dé ban khéi nghiép.
Néu ban san xuit mdt san pham giap khach hang tiét kiém
mot kKhodn chi phi hodc mo6t sdn pham htu ich va chwa
tirng co, khach hang c6 thé ho tro von dé ban bat tay vao
san xult bang cach tra tién dit coc cho don dat hang.

Mot nha thiét k& 1am mo6t mau thiép Giang sinh. Co gidi
thiéu mau thiép nay dén mot nha ban 1é 1én, ho thich loai
thiép nay va dat hang 10.000 cai. Sau do6, c6 noéi s€ giam gia
10% néu ho dit coc trwdc cho don dat hang nay. Ho vui
long déng y. Va c6 da dung so tién nay dé thanh toan tién
in.

Hay tw héi ban than, cai dé c6 that sw can thiét? Cach tot
nhat la phai dung cang it tién cang tot. Hay suy nghi ky khi
mua sam bAt ky d6 dung nao ma chwa that sw cin thiét.
Ban c6 thit sw can mot chiéc laptop/6td méi, hao nhoang
hay ban c6 thé mua sau? Ban c6 can van phong riéng hay
c6 thé lam viéc ngay tai nha. Liéu ban cé thé “suy nghi” vé
hoat dong kinh doanh & trong van phong ciia mét cong ty
1&6n? Ban sé thay nhiéu thi that ra chi la thit ban muén c6
chx khong phai tht ban can cho viéc khé&i nghiép kinh
doanh.
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“T6i hoan nghénh nhirng y twéng giy von cda cac ban. Toi
muon xay dwng moét mo hinh may bay gid dé gitp moi
ngudi veot qua nodi s di may bay.” (Angela)

Ban sé than phuc y twdng cia Angela, nhwng chic han con
c6 cach khic it chi phi hon? Ban c6 thé ng6i trén mot chiéc
may bay that, thAm chi dé6 c6 thé la may bay khéng con st
dung. Phat huy tinh sang tao khong chi trong viéc gay
dwng von ma con ca giam chi phi ban dau.

Pirng mua toan bd: Néu ban thit sw cin dung mot lwong
von 1on, hdy suy xét vé viéc ban c6 thé di thué, cho thué
hodc muwon ch khéng mua toan bo. Khi bat dau kinh
doanh, ban thwong bi cuon theo y nghi Ia minh can c6 moi
trang thiét bi dé hoat dong, nhwng diéu nay khéng ding.
Bang cach thué nhitng th dang ra phai mua bang rit
nhiéu tién, ban c6 thé nang cip cac thiét bi nhanh va ré,
hoac thay doi cho phu hop.

Thwong thdo va khdo gia hang héa: Moi thir déu cé thé
thwong lwong dwoc. Hay luén mac cd khi mua do6. Héi xem
c6 dwoc giam gia néu thanh toan bang tién mat hodc thanh
toan trudrc khong. Diéu xau nhat cé thé xay ra chi la cu tra
lori ‘Khong’.

Cé dworc gia hop ly tir nha cung cap: Moi ngwoi thwong cod
ky kéo dé c6 thém vai xu tir khach hang nhwng lai quén
mat khodn tiét kiém kiém dwoc tir nha cung cip cling tac
déng dang ké dén loi nhuln.

Hay dé cho nha cung cip dwoc suy nghi sdng tao. Hay néi
cho ho biét so tién trong ngin sach ctia ban va sdn pham
cudi cung ctia ban sé nhw thé nao. Sau dé, hiy hoi xem ho
c6 thé nghi dwoc cach chuyén hang khac hay hon khong.
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Pirng chay lwoi véi hién trang nhw vay. Ban nén khao gia
hang hoéa it nhat mot lan trong nam dé xem ban c6 thé c6
dwoc gia tot hon khong. Hay it ra diéu nay cling khién nha
cung cap hién tai khong thé coi thwong ban. Hiy nhé, néu
khach hang cua ban thwong xuyén tham khao gia trén thi
trweong thi ban cling phai thwong xuyén lam nhw ho.

Khi thwong thdo v&i cac nha cung cip, ban cé thé dung k§
Xao “gia nai”:

Mot phu nit tré gay dung dwoc moét doanh nghiép trang
sirc rat thanh cong, bat dau tir mot quiy hang trong cho
Glassgow’s Barrowland. Khi thwong thao vé&i cac nha cung
cap, dac biét véi nhirtng ngwdi chuyén nghiép, c6 da luyén
tap thanh thao k§ nang hoi nhitng cau hoi “gia nai” nhu:
“Thay vi t6i phai thanh toan trwé«c chi phi cho 6ng, sao 6ng
khong khau trir ludén phan tram tir khoan tién 6ng da giam
gia cho t6i?” Nha cung cip rat ngac nhién vi chwa tirng c6
ai dat cau hoi nhw vay va cau tra 1oi ciaa ho thwong la:
“Dong y!”

Lam viéc tai nha va lam viéc & van phong

Khi mé&i kinh doanh, ban nén xem xét viéc lam viéc tai nha.
Du khéng phai la diéu kién ly twdng nhwng néu gap kho
khan trong mot vai thang thi ban cling khong phai lo lang
vé tién thué nha hay nhirng chi phi khac keém theo.

David Jones thanh 1dp cong ty may tinh DMA Design &
trong phong riéng khi con la moét sinh vién khoa tin hoc.
Khoan tién ban quyén cida hai tro choi dau tién da giap anh
ti€p tuc phat trién tro choi thit ba - tro choi Lemmings. Chi
trong vai ngay tro choi nay da ban duoc 60.000 phién ban
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va ti€p tuc tré thanh tro choi ban chay nhat trén toan thé
gioi.

bPiéu quan trong la ban cin phai tich bach r6 rang gitra
cudc séng gia dinh va cong viéc. Néu c6 thé, hady danh mot
phong lam viéc riéng. C6 mot bi quyét khac 1a “di ra khoi
nhad”. Trwdc khi ban bat dau 1am viéc, hay ra khoi nha va di
bd. Pay 1a cich thirc tuyét voi dé ban phan chia hai nira
cudc song ctia minh.

Néu phai thué van phong hodc thué mit bang, dirng thué
dia diém & khu trung tAm dat do. Trir phi ban 1a mét doanh
nghiép ban 1é, thong thwong ban phai dén véi khach hang
chir khong phai nguworc lai.

Bi quyét doanh nhan: Than trong khi ky két hop dong dai
han

Ban khéng thé rut khéi hop dong ngay cd khi doanh
nghiép da ngirng hoat dong.

T4t nhién, 1am viéc tai nha cé thé giy rac rdi cho ban khi
phai nhan thém nhan vién:

T6i nhé cudc phong van nhin vién dau tién khi con lam
viéc tai nha. T6i da tim moi cach che cai giwong & goc
phong. Su6t budi phong van t6i c phai tw nhic minh:
“Prng c6 nhin vao cai giwong, dueng c6 nhin vao cai
givong...”

Tranh hinh thirc cong ty hop danh

Nhiéu ngwdi mubn thanh 14p céng ty hop danh dé gidm
thiéu rai ro. Ho cho rang ho cé nhirng ki nang cé thé bu
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dap cho nhau nhung 1y do chu yéu 1a ho so phai tw minh
lam moi viéc.

T6i mu6n dwa ra loi cdnh bao. T6i da chirng kién kha nhiéu
doanh nghiép thanh cong roéi lai tan v& vi nhitng cOng sw
xung khac nhau. Nguyén nhan 1a do doanh nghiép nho cé
thé gay ap lwc 1on cho moi ngwoi va qua thoi gian, cic cong
sw ngay cang roi xa nhau. Diéu nay cling giong nhw viéc két
hon véi ngwdi dau tién ban hen ho. Hay kiém tra lai:

e Hay thanh thit véi ban than. Ban mudn thanh lap
cong ty hop danh vi lo 1Ang? Thuc té€ con c6 nhirng
cach khéac dé dang hon nhw xay dwng mang ludi ho
fro.

e NEu ban lam diéu nay vi nhitng 1y do chién lwoc, vi
du nhw cac ban cé nhitng kj nang cé thé bu dap
cho nhau, vay hay lap mé6t ban thoa thudn hop
danh ro rang, chi tiét ngay tir dau. Ban thoa thuén
nay quy dinh ro rang trach nhiém cua ban cung
cong sw (mot hoac nhiéu hon) va nhitng viéc ban
phai lam néu cé thay déi trong twong lai. Diéu nay
giong nhw viéc lam mot hop dong triedc hon nhan
nhwng ro rang la vé sau né sé cé ich cho ban.

C6 mot ngoai lé cho treong hop nay:

Hop danh véi vo/chéng/ngwoi yéu: Du di ngwoc véi logic
kinh doanh nhwng trong thwc té cach nay lai hoat dong kha
tot. Toi da thay kha nhiéu cong ty hop danh ctia vo/chéng
dem lai hiéu qua trong ca cudc song ca nhin va kinh
doanh. C6 thé la do ban da quyét tim phai thanh cong.
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Tuy nhién, viéc nay cling tao ra cing thang khi mé&i bat
dau:

“Piéu kho khan nhat véi toi 13 1am thé nao dé€ can bang
gilta cOng viéc va gia dinh ciling nhw dwa ra quyét dinh rach
roi khi ban dang lam viéc v&i nguoi ban doi. Xung dot tinh
cam cé thé xay ra hodc pha v& moi quan hé kinh doanh
gitta hai ngwoi. Va toéi rat muén cé6 mot cudn sach co thé
trinh bay nhitrng rai ro vé tinh cdm khi kinh doanh theo
kiéu nay.” (Mark)

Néu ban nhan ra nhirng rii ro nay thi ban cé thé lam mot
s6 viéc dé gidi quyét chung:

e Ludn chuyén nghiép: coi nhau nhw nhitng déng sw.
Cé mot ban miéu ta cong viéc ro rang vé gidi han,
vai tro va trach nhiém cua tirng nguoi. Piéu nay
giup cac ban dé dang néi chuyén véi nhau - ban sé
khong goi vor/chong la “ké vo tich sw, nudi ton com
gao”. Hay biét kiém ché dé khong néi ra nhirng loi
nhuw thé.

e Cong viéc la cong viéc. Mot cap vo chong viét mot
dong chir trén san bép: “Khéng ban dén cong viéc
trong bép”. P6 1a moét y kién hay, vi néu khong thi
nhitng lo lang céng viéc sé ludn theo ban & moi noi.

e Néu c6 nhan vién, hady tinh ca ho vao qua trinh trao
doi thong tin. Hiy nhé, nhirng nhan vién nay ludén
cam giac c6 mot thé gi¢i bi mat & dau do trong bép,
noi nhitng quyét dinh that sy dwoc dwa ra. Ludn
dwa ra bdo cao va thwong xuyén to chirc cic cudc
hop.
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CHU'O'NG 10 : Gay vén

D6i khi viéc tw gy dwng kinh doanh lai khién ban lwdng lw
phat trién y twéng kinh doanh ctia minh. Ban can phai tiéu
tién dé lam ra tién. Dwdi day la nhitng ngudn tai chinh
thwong thay nhat.

Nguon tai chinh

Khoan tiét kiém ctia ban: Ldc nay trong dau ban luén nghi
téi viéc phai tiéu nhirng dong tién mo héi nwéc mat cia
minh. Pay ciling la diu hiéu tot vi cac nha dau tw khac cé
thé mudn kinh doanh cung ban khi ho biét ban sé cung
chip nhén rai ro véi ho.

Tuy nhién, dirng tiéu hét khodn tién tiét kiém, hay gitt lai
mot it. Nguyén tac bat di bat dich 1a ban thwdng can nhiéu
tién hon ban nghi. Do d6, gitr lai mot it tién gitp ban yén
tAm hon vi biét minh con mot khoan tién giat lung trong
trwong hop khan cap.

Bi quyét doanh nhan: Hay thwong xuyén tiét kiém

Hay dé danh mot khoan tiét kiém moi thang. N6 giup ban
han ché tiéu tién khi khong can thiét.
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Gidm thué: Néu da dong thué vai nam thi ban c6 thé dwoc
xem xét gidm thué khi ban c6ng viéc kinh doanh ctia ban
khong thu dwoc loi nhuén trong nam dau.

Gia dinh va ban bé: Pay chinh 1a ch6 cho vay tién ré nhat.
Tuy nhién, mén ng tinh cam lai rat 1én. Néu ban c6 y dinh
muon tién cua ban bé va gia dinh, hiay thwc hién chuyén
nghiép. Hay thao ra mot ban thoa thuan trong dé ndi ro sé
nhin dwoc gi tir khoan diu tw va ké hoach tra tién cda ban
nhuw thé nao.

Bi quyét doanh nhan: Thin trong v&i thé tin dung

C6 rat nhiéu cau chuyén vé nhirng doanh nhan M¥ tdo bao
va quyét tAm khdi nghiép bang viéc mwon rit nhiéu tién
tir thé tin dung. Piéu nay nghe c6 vé don gian nhwng thit
sw lai rat rai ro va tén kém. Rui ro & chd ban sé roi vao
vong xody no nan, st dung mot thé nay dé tra tién cho thé
khac va luoén phai chiu m&c lai suat cao. Ban khong can
thiét phai chiu ap lwc do.

Nha diu tw mao hi€m: B4t ky ai cho rang viéc bo tién ra
kinh doanh rit dé dang la y twdng hay thi nén doc
cuén Boo Hoo viét vé sw phat trién va sup do cua trang
web boo.com. Ngay khi méi di vao hoat dong, tri gia clua
trang web da gan nhw tang gip d6i do mot nha dau tw mao
hiém da doc nham ky hiéu do6-la thanh ky hiéu dong bang
trong may fax, va roi lai chuyén gia tri d6 ngwoc tré lai
dong do-la. Nhwng thwc té€ ban sé khong bao gior tim thay
viéc twong tw nhw thé cho doanh nghiép ctia ban. Cac nha
dau tw luén c6 nhitng yéu cau rat cao khi dem tién di dau
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tw. Vé co ban, ho thwong tim kiém 16i thoat cho khoan dau
tw cda minh (sau ba nam ho sé tim cach rat tién khoi
doanh nghiép bang ciach ban doanh nghiép, ban c6 phan
hodc tha tréi doanh nghiép).

Nhirng cach thu hut vén hip dan hon la:

Quy nhan kinh doanh: b6 la tham gia vao chwong trinh
“Khdi nghiép”[14]. Quy nhan trong kinh doanh thwong la
ca nhan giau c6 (hodc doi khi la mot toé chirc); ho sé dau tuw
lau dai cho hoat dong kinh doanh cda ban. Gidng nhw nha
dau twv mao hiém, ngwoi nay sé doi héi cd6 phan trong
doanh nghiép. Loi nhudn cta ho sé thwong mang tinh ca
nhan trong doanh nghiép do6 va ho sé dwoc cat giam thué
cho khoan dau tw ciia minh.

M6t diéu quan trong nita la ngoai nguén vén ho con cé
kinh nghiém chuyén mo6n. Quy nhan nay thwong cé6 mot bé
day thanh tich dang né trong kinh doanh. Chinh vi vy, ho
c6 thé tro gitp ban trén con dwong kinh doanh cling nhw
gi¢i thiéu ban véi rat nhiéu nhan vat quan trong cho hoat
dong kinh doanh cta ban.

C6 rat nhiéu nha dau tw tiém nang ma ban c6 thé ti€p can.
Hoac ban c¢6 thé da biét mot nhan vat giau c6 nao do co thé
vira ki€ém dwoc lgi nhuin vira c6 hitng tha véi cong viéc
kinh doanh cua ban.

[ain McGlinn c6 mot gara 6t6 nho. Mot ngwoi ban cua anh
thanh lip cra hang ban cac san phim lam dep va muén
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anh chung von. Anh da gép 4.000 bang, twong dwong 25%
von gop. Khi cong ty dé dwoc ban di, Iain kiém dwoc 150
triéu bang cho c6 phan cia minh.

Ngan hang: Sdm hay mudn thi ban cling sé dén ngan
hang, du 1a dén dé gii tién tiét kiém hay khim ndm vay
tién.

Nhiéu ngwdi cdm thiy cing thang khi dén ngin hang. Bi
quyét la hdy coi ngan hang la nhitng “ctra hang kinh doanh
tién”: ho mudn “ban tién” dé c6 mot trién vong t6t dep hon
— ho chi ¢6 thé c6 dwoc loi nhuin tir 13i xuat cia khodn tién
cho vay.

Lam thé nao dé ngian hang cho ban vay tién
Ho cho t6i mot cai 6 khi troi tanh va lay lai né khi tréoi mua.

Pay la loi nhan xét nhiéu nhit vé ngan hang. Trong
cudc suy thoai kinh t€é, nhiéu ngan hang da cé quyét dinh
cho vay thiéu sang sudt. Tuy nhién, bay gio ho da than
trong hon khi hanh déng. Cong viéc kinh doanh cua ho
khong phai 1a dé lam tir thién. Xét cho cung, viéc nay tuy
thudc vao ban khi khong muon né xay ra véi minh.

Chuan bi ké hoach kinh doanh: Bwéc dau tién 1a cho ho
thdy quyét tdm cua ban (xem lai Chwong 8). Xuat hién
trwdc ho véi mot phong cach chuyén nghiép. Hay cho ho
thay ban ké hoach kinh doanh ctia ban that sw nghiém tuc.
Néu ban chi ra minh cé nhiéu nguén tai chinh khac nhau
nhw khoan tiét kiém, tir cdc nha tai tro khac hay don dat
hang cua khach hang thi ho sé cam thay tin twédng hon.

Hay khdo gia sdn pham: Giong nhw moi mat hang khac, khi
muon “mua”, ban cin phai di khao gia. Néu khong c6 mot
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ngan hang nao chip nhan thi ban ciing dirng lo lang. Con
c6 nhiéu nguodn tién khac va chiing sé khéng mit qua nhiéu
chi phi.

Hay dwa ra loi dé nghi sém: Néu mot ngwoi ban dang
trong trang thai tuyét vong muén vay ban mot khoan tién,
du rat thong cdm nhwng liéu ban c6 cadm thay khong lo
lang khi cho ho vay khong? Bi quyét 1a luén dé nghi vay
nhiéu hon s6 tién ban cin va phai dwa ra dé nghi tir sém.
Ngan hang sé rat an twong védi cach lam viéc can trong va
mot ké hoach 1au dai cta ban.

Gitr lién lac: Poi véi bat ky khach hang hay nha cung cap
nao ciing vay, diéu quan trong la can phai duy tri moi quan
hé t6t. Khi ban bat dau cong viéc kinh doanh, hay giti théng
bao hoac bai bdo cé thong tin vé cong ty ban cho ngan
hang. Sé dé dang hon khi cho mét ngwoi quen vay tién, dé
la s yéu quy va tin twdng.

Matt, nguoi & cung phong thoi dai hoc véi toi c6 quan hé
rat tot véi ngudi quan ly ngan hang ciia minh. Sau moi ky
nghi cidu déu giti nhirng birc anh tuyét dep vé dit nwdc ma
cau da di tham quan cho ngwoi quan ly ngan hang va
thwong thi 6ng ta rat thodi mai gia han cho khoan chi troi
kha 1én cia Matt. Ngoai trir 1dn cudi cung khi ciu tré lai,
nguwoi quan ly da khong con lam viéc. Hién nhién 1a 6ng ta
da xin nghi hwu sém dé di du lich.

Quy dau tw IDG cda Viét Nam

IDG Ventures la mot chuoi quy dau tw mao hiém c6 mang
lwéi toan cau dang quan ly hon 3,7 ty d6-la. Trong 15 nam
qua, cac quy nay da dau tw vao hon 220 cong ty. Hé théng
IDG Ventures gom sau quy dau tw hoat dong doc 1ap & Bac
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My va chau A. Mdi quy dau tw dai dién cho tap doan cta
minh 13 International Data Group (IDG) - tip doan truyén
thong cong nghé thong tin 1én nhat thé gidi, dwoc toan
quyén quyét dinh viéc dau tw.

DPac thu cia dau tw mao hiém la dau tw vao cac cong ty mabi
khéi nghiép hodac méi hoat dong trong khoang thoi gian
hai dén bon nam, dang trong thoi ky xay dwng san pham
va thi trweong. IDG Ventures Viét Nam chu yéu dau tw vao
cong ty tw nhin. Quy sé xem xét va thAm dinh moi ké
hoach dau tw déi véi viéc phat trién tiém nang, co hdi trén
thi trwedng, déi ngli quan ly va nguwoi lanh dao, vi tri canh
tranh. U'éc tinh sw dau tw chi phi cho nhitng cong ty sé
dwoc chia ra nhw sau: 40% cho giai doan dau, 40% cho giai
doan giita, 20% cho giai doan da va dang phat trién.

IDG lwa chon céng ty dé dau tw dwa trén cac tiéu chi dau tuw
da dwoc dinh ro. Pac biét, dé dwoc dau tw, mot cong ty cin
dap trng cac tiéu chi sau:
e (C6 doi ngii dieu hanh tai nang véi tam nhin chién
lroc, kinh nghiém va quyét tAm dé xay dung mot
cong ty thanh cong.

e C6 san pham hoac dich vu mang lai loi nhuén vueot
troi voi viéc phan khuc thi trweong ro rang.

e C6 kha nang st dung lgi thé vé cong nghé va
thwong mai dé gitt wu thé ciia minh trén thi treong.

e Am hiéu dia ly, phong tuc tip quan cuda thi treong
cling nhu s& thich khach hang.
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e (o6 kha nang thich &rng nhanh véi sy thay doi
cua thi treong.

e Tuin theo nhirng tiéu chuin quoc té vé tinh minh
bach trong hoat dong va tai chinh.

IDGV bat dau vao Viét Nam tir nim 2004. Trong ndm nam
dau tién, s6 von ma quy nay dw kién danh cho thi treong
Viét Nam la khoang 100 triéu do-la. Nam nam tiép theo, s
von du kién tang thém gip ba, tuy thudc vao két qua danh
gia khi két thuc giai doan 1. Sau ba nam hoat dong, quy da
dau tw vao hon 25 céng ty trong linh vwc cong nghé thong
tin truyén thong, trong do, rat nhiéu dw an tiéu biéu trong
linh vwc Internet nhuw: yeuamnhac.com (am nhac truc
tuyén), Goldsun Focus Media (quang cao trén man hinh
LCD), =zing.vn, baamboo.com (tim  kiém  truc
tuyén), diadiem.com (ban do6 truc tuyén), 123mua.com.vn,
chodientuvn (thwong mai dién ti), sanotc.com,
vietstock.com (thong tin chirng khoan), cyworld.vn (mang
x4 hoi), clip.vn (chia sé video truc tuyén).

10.000 ty dong dau tw dé thanh nién hoc nghé va lap
nghiép

Chinh phu Viét Nam da phé duyét dé 4n ho tro thanh nién
hoc nghé va 1ap nghiép véi tong lwong von dau tw cho nam
nim téi (2008-2012) 14 10.000 tj dong!

Theo d6, Chinh pht di théng nhat giao cho Trung wong
Poan, B6 Thong tin va Truyén théng, B Lao dong Thwong
binh va Xa hoi, B4 Gido duc va Pao tao, Phong Thwong mai
va Cong nghiép Viét Nam, VTV va cac co quan chirc nang
trién khai chwong trinh tuyén truyén vin dong trong ba
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nam (2008-2010) nham tao chuyén bién nhan thitc trong
xa hoi.

M6t phan quan trong ctia ndi dung ti€p theo 1a to chirc ton
vinh doanh nghiép tré va nhitng ngwdi lam kinh té gidi.
Chinh pht cling d3 nhat tri trién khai Chwong trinh tin
dung wu dai dé€ ho tro, bdi dwéng doanh nhan tré khaoi su.
Theo chwong trinh nay, sé c6 khoang 20.000 dén 25.000
thanh nién dwoc ho tro dé€ khéi sw doanh nghiép.

HoO tro thanh nién khéi sw doanh nghiép va 1ap nghiép la
mot chwong trinh Ion. Trung wong Poan sé phoi hop véi
B6 Lao dong Thwong binh va Xa hoi, Phong Throng mai va
Cong nghiép Viét Nam dé xiy dwng chién lwoc nay. Muc
tiéu cia chwong trinh nay la thic diy thanh nién cé khat
vong lap nghiép va lam giau.

Doi v&i chi doanh nghiép la thanh nién, chwong trinh ciling
s& ho tro ho vé nhirng kién thirc kinh doanh va luat phap
trong nwdc va quic té véi mong mudn gidm thiéu thiét hai
trong san xuat kinh doanh.
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CHUONG 11 : Nam virng phap luat

Hau hét nhitng cudn sach hudng dan khéi nghiép déu co
hang t4 thong tin vé cac van dé luit phap. Viéc tré thanh
nguwoi sanh séi vé luat khong c6 nghia ban sé thanh cong.
Nhwng néu phét 1o nhitng van dé luit phap co ban thi ban
s& nhanh chéng gap ric roi.

Sw bién mat cda té quan liéu

Pang budn l1a hién nay cidc doanh nghiép nhé lai dang phai
doi mat véi mot loat cac quy dinh dang so. Piéu nay duwong
nhw phu hop véi viéc ching ta chap nhan van héa “budc
toi, doi boi thwong va kiém tién” cia ngwoi Mj. C6 mot
canh phim & Oklahoma néi vé mot nguwoi khach di ngang
qua dwong, thay mot chiéc xe buyt vira gap tai nan, lién leo
1én chiéc xe va mot lic sau bat dau xoa xoa ¢d roi néi minh
da bi ton thwong day roi & c6 do vu tai nan.

Dwong nhw ching ta cling da danh qua nhiéu thoi gian lo
lang vé luat phap.

Hay mic ké n6. Ban khong dang phai lo 1ang vé nhitrng rui
ro dé. Ban chang thé lam dwoc gi nhiéu véi ching va cac
doanh nghiép nho thi c6 xu hwéng dwoc mién gidm. Rui ro
1é6n nhat ma ban c6 thé gap la khong lam gi ca.

Dén toa an lao dong - ndi 4m anh 16n nhat cua bat ky chua
doanh nghiép nhé nao néu di tirng xem bd phim “Crown
Court”[15] Khi con nhé. Nhitng thong ké tir Toa an Lao
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dong cta Anh cho thiy trong s6 115.042 vu kién ndp lén
toa nam 2005 thi chi c6 14% vu thanh cong. Tuy nhién
khoang 44% doanh nghiép nho tw gidi quyét van dé ma
khong can dén toa an, dé la con chwa ké hang nghin doanh
nghiép da tw xi ly van dé trwéc khi nho dén toa an.

Tai Viét Nam, ban c6 thé tham khao cac théng tin vé thué
va luat phap danh cho cac doanh nghiép tai website cua
Tong Cuc thué: www.gdt.gov.vn.

Tim mot nguwdi tw van luat
Doi khi ban sé can dén luit sw. Nguyén tic la:

Luat sw la nhitng ngwoi gitp ngan ngira cac van dé phap
luat xay ra. Ban nén tim luit sw ngay bay gio dé tranh gap
rac réi sau ndy. Danh thém mot chit thoi gian khi méi bat
dau co6 thé giup ban gidm thiéu rit nhiéu ton thit vé sau.
Cling giong nhw phong bénh, dirng chi dung thit ré nhat -
sé kho doi boi thwong khi viéc khong hay xay ra...

bé dwoc boi thwong, vui long cho d&a tré vao. (Bién hiéu
trén may ban bao cao su tw dong & ga tau dién ngam
London)

Hay yéu cau luat sw viét cho ban moét ban phan tich rui ro
hop phap. Téi da dwoc cac luat s cung cap cho mot ban va
né that sw cé gia tri. Cac luit sw chi can t6i da hai gio dé
xem xét moi rdi ro va cac van dé phap ly ma ban can chuy,
tr hinh thirc kinh doanh nao cho doanh nghiép cuia ban
cho dén hop dong, bdo hiém, ban quyén, v.v... Va cudi
cung, ban nén 1ap moét ban liét ké nhirng muc can kiém tra.

DPirng hodng so! Ban khong phai gidi quyét van dé nay ngay
1ap tirc. Kinh doanh la phai tinh todn dén tat ca cac rui ro,
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ban can phai biét wu tién giai quyét rii ro nao trwdc va ban
c6 du strc lam khong.

Néu mot luat sw khong san sang lam céng viéc nay cho
ban, c6 thé ban da tra phi cho ho hoi thip.

Tranh tranh chap

Hau hét cac vu tranh chip phap ly déu xuat phat tir hai
nguyén nhan chinh ma ban can tranh:

1. Giao tiép kém: Vi dy, viéc thong qua mot hop dong
véi khach hang chi la qua trinh thwong thao xem
xét tit cd nhirng tinh hudng c6 thé xdy ra nham
tranh nhirng hiéu nham trong twong lai.

2. Cai t6i qua 1én: Rat nhiéu nguwoi khéi kién ra toa
chi do cdm thiy long tw trong bi ton thwong. Tat
nhién roi, han 1a ban cam thay bi doi xr bat cong va
sw viéc xay ra nhw mot cai tat vao mat ban. Nhuwng
that sw c6 dang dé doanh nghiép tiéu tén hang
nghin bang va hang thang troi cho viéc kién tung?
Ban thang trong vu kién nhwng lai that bai trong
kinh doanh.

Khi muon tra thu, hay dao hai huyét

M6t cong ty nhé vé phdn mém mady tinh phat hién thay
Microsoft da vo tinh sao chép mo6t mau thiét ké cia minh.
Cam thay bi xdc pham, ho kién ngwoi khong 16 Microsoft ra
tda va sau mot thoi gian dai tranh tung, ho da thang kién.
Tuy nhién, khong lau sau cong ty pha san vi vu kién di lay
di ctia ho qua nhiéu the¢i gian va tién bac.

Toi c6 nén theo hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han?
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Khi bat dau kinh doanh, ban c6 thé lwa chon hai hinh thirc
hop phap:

Cong ty tw nhan (hoac cong ty hop danh): Pay la loai hinh
doanh nghiép don gian nhat. N6 yéu cau it gidy to va tw
quan diém ndp thué thi diy la hinh thirc don gian nhat.
Tuy nhién, bat loi cia hinh thic kinh doanh nay la chu
doanh nghiép phai chiu trach nhiém bang toan bo tai san
ciia minh vé moi hoat dong cia doanh nghiép. Néu doanh
nghiép pha san thi ban sé la nguoi truc ti€p dirng ra tra
moi khoan no.

Nghe cé vé hop 1y khi méi dau chi nén 1a doanh nghiép tuw
nhan hoac hop danh (v&i hai ngwoi hoac hon), nhung cling
chang c6 1y do gi khién ban khong thé tw ding ra kinh
doanh mot minh néu ban mudn. Nhin hiéu John Lewis, tén
cia mot chudi cac cra hang ban 1é hién nay van theo hinh
thirc cong ty hop danh.

Cong ty trach nhiém hitu han: Cong ty trach nhiém hitu
han Ia mo6t hinh thic hop phap c6 sw tach biét khéi ban,
mot c4 nhan (cho du ban cé sé& hiru toan bd co phan). Ban
tré thanh ngudi lam thué cho doanh nghiép; ban chi phai
chiu trach nhiém gié¢i han trong s6 von ban dau tw néu rac
roi xay ra va hay ghi nhé nhirng diéu sau:

e Khi ban da c6 mot mirc d6 bao vé nao dé thi mirc
trach nhiém ciling twong tw. Ban da ndp ban bao
cao tai chinh cho Phong dang ky va quan ly kinh
doanh (diéu dé cé nghia la cac doi thi cia ban cé
thé xem chiing); ngoai mirc doanh thu cu thé thi
nhitng ban bao cdo nay ciing da dwoc kiém toan. Va
la gidm doc, ban phai tuan theo mot s6 quy dinh

89 |http://www.taisachhay.com




10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

nhw kKhong dworc ti€p tuc kinh doanh khi bi pha san
néu khéng muén vi pham phap luit.

e (o cacloai thué khac nhau nhu: thué thu nhap ca
nhan, thué thu nhip doanh nghiép.

e Cong ty trach nhiém hiru han c6 thé phat hanh co
phiéu cho nhan vién trong cong ty.

e Cudi cung, ngwoi cip vén hién nhién du khon
ngoan dé thiy dwoc loi ich cua viéc hop tac. Do do,
ho thwdong hy vong ban sé cé nhirng dam bao ca
nhan trong bat ky khoan vay nao. Néu khoan vay
ciia cong ty ban dwoc thé chip bang ngdi nha cla
ban - thi gi¢i han trach nhiém nao ma ban that sw
co?

Cau tra loi khéng don gidn. Ban can mot ké todn hwdng
dan cu thé vé nhirng gi t6t cho minh va cong ty.
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CHUO'NG 12 : Marketing du kich

Dinh nghia: Khong nén nham lan “Marketing kinh phi
thap” v&i marketing du kich.

Mot doanh nhan non néng han sé dé bé qua phan nay va di
thang vao viéc ban hang. Trwdc khi lam diéu d6, hay cha y:

Marketing cang thong minh, viéc bdn hang cang dé
dang.

Dinh nghia ngan gon: Marketing gom moi thit lién quan dé
san pham hodc dich vu cia ban dap *ng dwoc nhu ciu cda
khach hang. Marketing gom 4 yéu to:

e San pham (hodac dich vu) (Product)
e Dia diém ban hang (Place)
e Gia ca (Price)

e Khuyén mai, hodc la phwong phap dé cé khach
hang. (Promotion)

Hay xem xét tirng y€u td. Chwong nay sé dé cap dén yéu to
dau tién: Sdn pham.

San pham hodc dich vu

Ban c6 thé nghi rang minh biét dwoc loai san phdm hoic
dich vu nao dinh cung cip cho khach hang, song hiy can
nhac mot sd diém sau:

Khdch hang khéng hirng thii véi san phdm/ dich vu cia
ban - ho chi xem chuing cé lo'i ich gi.
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Ban loi ich san pham chi khéng phdi cac dic diém: Piéu
nay nghe c6 vé hién nhién nhwng tai sao trén cdc may tinh
ludon dwa ra théng sé dung lwong ctia 6 cirng va cac thong
s6 ky thuat khac? Hay xem, khi tung ra san pham may tinh
iMac, cong ty may tinh Apple da rat thién tai khi bién
nhitng chi€éc may tinh nay tré nén 1ong lay v&i nhiéu sic
mau nodi bat (loai may tinh mau vang chanh dia nhanh
chong ban hét). Khi tiép cdn qua gan san pham cia minh,
ban sé dan quén mat loi ich that sw ctia san pham doi véi
khach hang la gi.

Phwong phap: Bai tip “Cai gi tao ra nhiéu logi nhuin nhat”
dwdi day sé giup ban.

Hay 1ap moOt danh sach khodng ndm dic diém san pham
hodc dich vu ctia ban & cot thir nhat. Cot thi hai l1a loi ich
clia moi dic diém dé doi vai khach hang. Nhirng loi ich nay
chinh l1a cach ban miéu ta thi trweong kinh doanh ctia minh.

Khi ban da xac dinh dwoc danh muc nhirng lgi ich nay thi
nhitng loi ich da c6 hodc chwa c6 s€ hinh thanh co s& cho
viéc marketing ctuia ban.

Hiéu ro nganh nghé kinh doanh: Piéu nay nghe c6 vé don
gian nhuwng lai khong phai vay:

Cong ty san xuat but Parker thuc hién cuéc cach mang hoéa
doanh nghiép khi nhan ra ho khong phai la mot doanh
nghiép ban but ma la moét cong ty qua tang. Khach hang
mua but cia ho dé lam qua tidng. Va nhw vay déi thd canh
tranh can ké nhat cia ho khong phai la cac cong ty san
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xudt but ma la cic cau lac bo golf, doanh nghiép san xuat vi
hay dong ho deo tay.

Pay la phian mé& rong cia bai tip cudi cung, nhwng ban
can lién tuc tw hoi ban than vé nhitng gi khach hang that
s mua cua ban.

Jennifer nghi rang moi ngudi dén quan ca phé cia co 1a do
gid cd phai chang. Nhung c6 thé ho chi mudén c6 mot
khoang thoi gian nghi ngoi tach biét khoi van phong trong
gior an trwa. Va trong truwong hop doé, tai sao c6 khong dé
vai to bao va ké nhirng chiéc ghé ém 4ai? Thanh cong cta
quan Starbucks khong phai la do ca phé ngon ma do dé la
“dia di€m thi ba” - khéng phai nha hay van phong - noi ho
c6 thé nghi ngoi. Cling c6 thé cic nhan vién vian phong
khong c6 du thoi gian? Trong trwdong hop nay, tai sao
khong dé nghi dwa do6 an 1én van phong ctia ho? Va khi ban
da dén do, sao khong gi¢i thiéu cho ho d6 dn ndu san dé ho
c6 thé ham lai trong bira an t6i?

Nhitng diéu moi ngwoi thit sw mong mudn tir dich vu lam
viron cda ban: muén ai dé lam thay cong viéc nang nhoc,
kién thirc cdy canh cta ban, hay sw sang tao? Tuy vao tirng
1y do, ban c6 thé cung cip dich vu theo kiéu c6ng viéc cin
nhiéu lao dong, tw van thi€t k€ mién phi hodc dich vu
chuyén thw thwong xuyén trong dé ciy canh la dich vu
theo mua.

DPirng chi thay nhitng gi khach hang da mua trong qua kKh
hoac dang mua - hiy nghi dén nhitng gi ho c6 thé mudn
mua nhuwng chwa ai cung cap.

Tao sw khac biét: Ban c6 thé c6 loi thé hon nhirng doi tha
khac bang cach khéng chi qua nhiéu tién vao marketing,
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thay vao dé chi can tao sw khac biét. Sdn pham cda ban
cang doc ddo bao nhiéu thi cang dé ban bidy nhiéu. Tat
nhién, diéu nay chi dang khi san pham cta ban mang lai
nhitrng gia tri that sw cho khach hang. Néu loi thé duy nhat
cda ban la gia ré thi ban con phai mat nhiéu thoi gian dé cé
thé thanh cong.

Ban c6 thé tao ra suw khac biét bang nhiéu cach khac nhau.
D6 c6 thé la tir cach dwa hang:

Peter Wood da tré thanh triéu phu va cach mang hoéa
nganh bao hiém lau doi. Bang cach nao vay? Ong chi viéc
st dung mot chiéc dién thoai mau do twoi. Song trueéee kiéu
dwong truyén truc ti€p nay, chwa ai nghi dén viéc ban bao
hiém trwc ti€p cho khach hang qua dién thoai.

Sw khac biét ciling c6 thé tir gia tri gia ting ctia sdn pham
ma chwa c6 ai cung cap:

Mot cong ty lap tham da cung cap cho cac khach san nhirng
mau thiét ké v&i su tro gitp ctia may tinh. Trudc d6, khach
san thwong phai dong cira vai ngay dé do dac trwdc khi lap
tham. Vé&i dich vu méi nay, viéc do dac dworc tinh toan trén
may tinh nén thoi gian déng cira khach san chi con mot
nira so v&i tredre. Diéu nay that sw dem lai loi ich rat 16m
cho khach hang.

Sw khac biét ciing c6 thé don gian chi 1a bé ngoai ctia san

N

pham:

Khi Belinda Jarron thanh ldp doanh nghiép cung cip cay
canh va hoa cho van phong, c6 quyét dinh dat tén no la
Fleurtations. C6 son xe tadi mau hong sang va cho nhan
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vién mic nhirng bd dong phuc nhiéu mau sic. Loi thé 1a dé
dang phan biét cong ty cd vdi cac doi thi canh tranh khac.

Mot doanh nhan dang nguwdng mo la Gio Benedetti, ngwoi
Italy goc Scotland. Piéu tAm niém cia 6ng la “sw khac biét”
va 6ng da kiém dwoc kha nhiéu tién.

Cong viéc kinh doanh gin day cta ong la thiét ké lai cac
hdp ctru thwong xoang xinh. Cai hop clru thwrong mau xanh
truyén thong hang chuc nam nay da khong dwoc thiét ké
lai. Ong tung ra san phdm méi. Chiéc hop méi dua trén
hinh dang cua chiéc xe Porsche v&i nap mé dwoc thiét ké
giong nhw cai gat tan chiéc xe Jaguar cia 6ng. C6 mot nhiét
k€ va nhitng miéng bang dinh tién loi & ngoai. Chiéc hop
nay dat hon loai hdp cii mot chut nhwng tién loi hon va gio
day n6 dwoc ban & tit ca clra hang trén toan nwéc Anh.

Xay dwng thwong hiéu 1on véi khodn ngan sach han ché

Ban d3 c6 san pham/dich vu. By gior ban phai tao cho né
thwong hiéu. Pa s6 moi ngwoi sé nghi : “Thwong hiéu nghe
c6 vé qua to tat va dat do d6i véi mot doanh nghiép nho
nhuw toi, c6 thé tdi sé bé qua phan nay.” Pirng lam nhw viy.

By gio ban hdy danh chuat thoi gian suy nghi vé khoan
mua sam lén nhit gan diy cua ban. Toi cwoc 1a vao thoi
diém do ban cam thiy rit hao hirng? T6i ciling cwoc rang
dén bay gi®, ban da bat dau thay lo lang: Liéu tdi c6 mua
dang hang can thiét khong? Liéu chat lwong ctia né cé tét
khéng? Liéu tdi c6 thé mua dworc cai khac ré hon khéng?

Mua sam that sw 1a diéu dang so. Qua nhiéu nim ban hang
va lang nghe y kién tir khach hang, t6i da dwa ra két luin
duwéi day tuy hoi bi quan:
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Khdch hang khong muén cdi tét nhdt - ho muén cdi do
té nhdt.

T6i thay rat nhiéu nguwdoi bi mat hop dong khi khach hang
noi: “Ban da dwa ra dwoc dé an tot nhat, nhwng ching toi
da hop tac véi mot cong ty 1on hon.” Viéc nay khién toi
phai suy nghi.

D6 chinh Ia thwong hiéu - 1a vin dé niém tin. Trong mot
thé gid¢i phirc tap va ngay cang ban ron, khach hang chi
mudn lam viéc v&i nhitng gi mang lai cho ho cam giac an
toan nhit. Thach thirc d6i véi mot doanh nghiép nho la
lam thé nao dé€ cam két rang khach hang da c6 mot quyét
dinh thong minh.

Khoi va gwong - cach phong dai thwong hiéu

Mot doanh nhin ngwdi My bat dau cong viéc kinh doanh
lwu trir tai liéu. Anh c6 rat it khach hang. Khi nhirng khach
hang tiém nang ghé tham, ho nhin thay nhiéu day gia sach
rong. R6 rang diéu do6 khong tao dwoc long tin noi khach
hang. Sau lan d6, anh da tim cach thay doi hinh dnh cong ty
bang cach lap gwong l1én twdng, ngay sau cac hép sach va
chi dé lai mot vai gia trong. Rat nhanh chdéng - khi khach
hang tiém nidng cta anh bwdc vao va nhin thdy cac cho
trong da dwoc 1ap day - ho ky hop dong véi anh.

T6i khong néi ban phai luén doi tra ma téi chi muén noi
doi khi ban c6 thé khién khach hang tiém nang nghi rang
rang ban 16n manh hon so véi thuc té cia ban.

Chung t6i dang thwc hién mot hop dong marketing 16n véi
mot ngan hang. Ho néi ho mudén gap chiung t6i tai van
phong. Chung tdi doan 1a ho lo ling chung toi khong du léon
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dé c6 thé dap &wng dwoc cong viéc, vay la ching toi nhanh
chong “thué” mot s6 ban bé nham ting s lwong nhan vién.
Khach hang rat vui va ching tdi ky dwoc hop dong; sau do
ching t6i da lam t6t. That may la lic d6 ho khong nhan ra
moi ngwoi dang viét bat xéa 1én birc vach ngian ban lam
viéc, tai liéu thi doc ngwoc hodc khong thic mic vi sao
ching t6i tuyén dwoc ca hai chi em sinh doi.

Hay nhé du mong mudén cé dwgce sdn pham tot nhat nhwng
khach hang cling khong muodn tré thanh ké ngoc khi mang
san pham vé nha, hodc khi ho néi vé san pham do6 vai
nhitng nguwoi kKhac trong van phong. Piéu nay cling gidong
nhw viéc “Khong ai bi sa thai vi 43 mua san pham ctia IBM”.
Diéu nay khéng phai ngau nhién cé dwoc. IBM da chi hang
triéu do-la d€ nghién ctru mau sac cho logo cia minh, “IBM
Big Blue”, hanh dong nay dem dén sw yén tiam cho khach
hang.

T4t nhién, néu san pham cua ban qua sang tao va qua khac
biét thi ban lai khién khach hang muén mao hiém mua san
pham ctia ban va ho ra vé véi mot san pham khong that sw
mong mudén. Diéu nay doi héi sw quang cdo phdong dai -
ching ta sé ban vé vin dé nay sau.

Quy tic thwong hiéu

Théng nhat: Khi dwoc héi vé bi quyét thanh cong, mot dau
bép noi tiéng ngwoi Phap da tra loi:

XuAt sac chinh 1a sy tong hoa cia nhitng chi tiét nhé dwoc
hoan thanh mot cach tuyét voi.

Dé tao long tin noi khach hang, hiy cha y dén tirng chi tiét
nho. Diéu d6 khong c6 nghia 1a ban phai ton kém. Hay chic
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chan dién thoai ctia ban ludn c6 1&i chao théng nhit, logo
cia ban dwoc thé hién thong nhat trén thw, phong bi, dong
phuc va hda don. Chudi ctra hang ban banh sandwich Pret
A Manger con cho ca logo bang so6cdla vao ly ca
phé cappuccino.

Cong ty Nextdoor.com chuyén thiét ké va lam ctra. Du chi
la mot doanh nghiép nho nhwng ngay lap tirc ban ciling sé
bi 4n twong béi tinh chuyén nghiép clda hiang. Trong clra
hang, tit cd nhan vién déu mac dong phuc, tho 13p rap va
14i xe tai - thi c6 quin 4o bao hd gin logo cong ty, tat ca
luén sdng sta va sach sé. Diéu nay la loi khang dinh véi
khach hang rang ho dang lam viéc véi mot cong ty chuyén
nghiép.

Doanh nghiép cta ban c6 mot lgi thé thwong hiéu rat 1én -
d6 1a chinh ban: Dirng gidu minh dang sau tén tudi cla
cong ty. Khach hang muon chinh ban 1a ngwoi c6 mat Khi
bat ky viéc gi xay ra. Ho mudn biét ban song & dau va thim
chi cé thé goi dién vao lic ba gior sdng dé yéu cau chuyén
hang. Hay dwa ban than va tinh cach cua minh vao trong
thuong hiéu.

Alistair Rutherford gay dung cong ty Edinburgh Preserves
chuyén ban twong &t tw ché. Sau vai nam lam viéc vat vj,
ho bat ddu nhan dwoc nhitng don dat hang tir cac siéu thi
1én. Alistair quyét dinh dd dén lic cong ty can tré nén
chuyén nghiép hon. Viy la anh thué mot cong ty thiét ké
nhan mac va dong goi moi. Khi anh dem nhirng thr nay
dén cac siéu thi doi tac, ho khong con muon dat hang nira.
Ly do san phidm cda anh ban chay chinh 1a béi ching
khéng giéng cac sdn pham dwogc san xuit hang loat!
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Poc ddo: Khach hang dang ngip chim trong quang cdo. bé
giadi quyét van dé nay, san pham cta ban can c6 tinh doc
dao.

Vai nam trwédc ching t6i tung ra mot to tap chi thwong mai
dién tir. Lic d6 & Anh c6 hon 1.000 to tap chi kinh doanh
nhw viy va theo tinh todn thi can phai cé ngin sach cho
hoat dong marketing 1a 700.000 badng dé lam viéc nay.
Chuing t6i chi c6 700 bang. T6i quyét dinh gidi thiéu tap chi
bang cadch danh mot tuin séng trong tu kinh trwng bay chi
vGi Internet. Toi ra mat bang bd quan 4o pyjamas, thé tin
dung va may tinh trong mot t kinh trén phé Sauchiehall &
Glasgow.

T6i ¢6 rat nhiéu thi phai hoan thanh. T6i phai goi d6 an
(40 bang tir ctra hang Iceland - c6 rat nhiéu doé an, nhwng
khong c6 td lanh). To6i phai to chirc mot bira tiéc t6i. Toi goi
mot ngudi tho cat toc dén, mot con hwou cao ¢d bang gb
cao 1,83m, ban nhac kén dng va rwgu nho vang Bentley.

Tat nhién, diy khong chi la bai tip vé thwong mai dién ti
ma con 1a bai tdp vé dam dong. T6i dd cé mat trén tat ca
cac trang tin cua cac to bao 1on, trén tivi, mot dai phat
thanh da vao tu kinh trwng bay cung véi toi, ngoai ra con
khoang 1 nghin thw dién t&r moi ngay. Trong s6 nhitng
cudc gi¢di thiéu bdo méi & Scotland thi ching téi da tré
thanh to bao ¢6 so lwong doc gid nhiéu nhat.

Hay tw duy nhw ngwoi My: Khi ban ¢6 nhitng hiéu biét ban

dau vé cac doanh nhan ngwoi My, ban sé nhan ra ho khong
gidi hon nguwoi khac ma giodi trong viéc tao ra an twong.

Tlr xwa dén nay khiém ton van 1a mét dirc tinh dang quy
trong, nhwng n6é khong c6 ich doi véi cong ty. Hay 1y xac
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nhin tir bat ky khach hang nao ban da lam viéc cung. Hay
c6 gang c6 dwoc tén tudi nhitng khach hang 16n thim chi
ngay ca khi tat ca nhirng gi ban lam cho khach hang nhw
IBM chi la quét don bai do xe ctia ho.

Cach dat tén cho doanh nghiép ctia ban

Néu theo tat ca nhirng gi chiing ta da néi & day thi tén goi
ly twdng nhit cho céng ty cda ban chinh 1a biéu twong
nhan hiéu san pham cta ban.

DPirng lo lang néu ban da chon mot cai tén khong goi 1én
diéu gi. Cong ty Tesco dwoc dat theo tén vo cia ngwdi sang
lap, Tessa Cohen. Tuy nhién, c6 mot cai tén phu hop sé€ la
loi thé cho ban.

Tai khang dinh: Néu ban chic chan diy sé 1a mot yéu td
quyét dinh thanh céng clia doanh nghiép, hiay dit mot cai
tén nghe c6 vé dang tin ciy. Mot cong ty bat dong san
muon tén cong ty am chi la doanh nghiép ctia Scotland, bao
ham sy kh6n ngoan va thinh viweong - nén chon tén Stuart
Wise Ogilvie. Tuy nhién, cling dirng qua cau toan khi dat
tén - ty phu Brandon chang gap vin dé gi khi dat tén cho
hang hang khong ctia minh la Virgin[16].

Néu tén thwong hiéu la tén ban: Vi ban la tai sdn 1é6n nhat
cda doanh nghiép nén day sé la phan thwdng xirng dang
khi tén ban la tén céng ty. Rat nhiéu cong ty tw van, du
trong linh vwc quang cio, luat hay thiét ké déu dat tén
cong ty theo tén nguoi sang lap. Hay than trong vi ldc nay
ban tré thanh biéu twong cla cong ty. S€ thit tuyét voi néu
ban la ngwdi than thién, nang dong song cling dang lo néu
ban la ngwdoi nhut nhat, rut ré. Hay nghi xem diéu gi sé xay
ra néu ban ban doanh nghiép.
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Dé nhé: Néu hai viéc trén khéng phai 1a diéu quan trong
nhat vé&i ban thi hiy lam diéu gi d6 ddng nhé. Néu ban c¢6
thé khién khach hang mim cwoi hodc 4n twong, ho sé nhé
tén ban nhanh hon. Piéu nay giip viéc marketing cia ban
tré nén don gidn. Dwdi diy 1a mot s6 vi du.

e MO0t cong ty truyén hinh doc 1ap c6 tén la Extra
Vegetables:

Nguwoi sang 1ap cong ty dwoc moi tham dw mot canh quay
cua dai BBC va hién nhién nha san xuat rat tiét kiém chi
tiéu. Toi hom do, trong quay bar ho udng thém vai coc bia
va ghi tat ca chiing trong héa don la “extra vegetables”.

e MOt nguwoi to chirc sw kién dat tén chwong trinh la
“Let me hold your balls for you” (Hay dé toi gitr qua
bdng cho ban):

Pay Ia mot trong nhitng cong viéc kinh doanh dau tién cia
t6i. Toi c6 cong viéc cua riéng minh, nhwng dong thoi cling
nhin dwoc mot s6 1oi dé nghi bat ngo khac.

e Mot cOng ty tw van cong nghé thong tin c6 tén la 3
Frogs (Ba con éch)

Ba con éch ngoi trén khiic go, mét con quyét dinh nhay ra,
hoi con lai may con? Cau tra 1o 1a “ba” - viéc dwa ra quyét
dinh khéng dm chi hanh dong. Trong tam cua cong ty tuw
van nay la dwa cac dw an cong nghé thong tin di vao thuc
té.

Than trong véi nhirng tir viét tat: Toi khong wa cach dat
tén cong ty theo mot loat tir viét tat. Hiay nhé vé sé phan
cia B6 Cong thwong (DTI) cda Anh khi do6i tén thanh Bo
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Ning sudt, Nang lwong va Cong nghiép. Tén md&i nay
nhanh choéng bi loai bd va tén cli dwoc dung lai nam ngay
sau do khi mot sd nha bado hai hwdc bat dau nghi ra tén
viét tat co thé cé cta B6 nay l1a DIPPY (gan d&) va PENIS
(b0 phéan sinh duc).

Dat tén theo loi ich ma ban sé dem dén cho khach hang:

Pirng dat tén doanh nghiép theo tinh cach cia ban ma phai
dwa trén nhirng gi ban lam, néu khong ban sé gy nham
1an. (Simon)

b6 1a mot y twédng khd hay ctia Simon. Plrng bién tén
thwong hiéu thanh mot cai gi dé qua hién nhién, giong nhw
tén goi mot cong ty dao tao la Aspire (c6 nghia la “khao
khat”), hay dit cai tén nao d6 dé nhé hon.

Cudi cung, cong ty Carphone Warehouse (c6 nghia la “nha
kho dién thoai 6t6”) khong ban dién thoai, 6t6 va cling
chang phai 1a nha kho, cling khong gay rac réi gi cho ho.
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CHU'O'NG 13 : Dia diém cuia ban hay cua t6i?

C6 mot cau ndi ndi tiéng rang ba yéu td quan trong nhat
trong kinh doanh ban 1é la “dia diém, dia diém va dia
diém”.

Van dé 1a kinh phi dé tim dwoc mot dia diém thich hop cho
cong viéc kinh doanh cda ban lai bi han ché. M§t nghién
cliru gan day vé hang loat quan ca phé & Anh cho thay, chi
c6 mot sO rat it civa hang cé loi nhuin thwong xuyén.
Trong cudc dua gianh giat vi tri tét, hau hét cac clra hang
phai trd rat nhiéu tién thué dia diém khién loi nhuin cda
ho khong con la bao.

Tim dwoc dia diém t6t ma khéng qua ton kém

Tr& thanh dia diém t6t: Néu moi nguoi san sang dén voi
ban thi ban khong cin phdi c6 mot vi tri ban 1é t6t nhat.
Hién nhién diéu nay khong dé dang va khong ap dung cho
moi doanh nghiép ma phu thudc vao sw khac biét trong
kinh doanh cda ban. Moi nguwdi c6 thé di rat xa dé dén mot
nha hang da dat giai thwdng chir khéng phai chi dé uong ca
phé.

Hang ban d6 nam gidi Slaters Menswear c6 mot chinh sach
la chon dia diém hoi cach xa trung tim ban 1é. Ctvra hang
khong nam trén tuyén phd chinh hodc néu cé & phd chinh
thi sé & trén tang hai. Sw khac biét ctia ho chinh la dich vu
hang nhat ma ho dem dén cho khach hang. biéu nay gitup
ho phét trién va tré thanh mét trong nhitng hing ban 1é do
nam gi&i lon nhat & Anh.

Liéu c6 da “sam uat’? Nhiéu doanh nghiép méi kinh
doanh lwa chon dia di€m bang cach dém s6 ngudi di qua
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vao mot thoi diém trong ngay. Tuy nhién, ban c6 nhan thay
trong thanh phé cda ban c6 nhitng clra hang rat 1én ma
khong c6 may khach mua? Nhirng cra hang nay & noi sam
uat khong cé nghia la sé kinh doanh t6t, vi du nhw mét ctra
hang an udng lén & ngay bén ngoai mot nha ga tau dong
dac. Moi ngwoi déu héi ha vé nha hodc dén co quan nén
khong cé thoi gian dé thwdng thirc mot bira trwa thoai mai
& do.

Hay nh¢& cau cham ngdn:

Néu muén mé mét nha hang, hdy chon dia diém canh
mot nha hang da thanh cong.

Ban c6 chd dong dén véi khach hang khong? Ban c6 thé
dén v&i khach hang chit khong nén cho doi khach hang
dén v&i minh. Néu ban c6 mdét clra hang ban banh
sandwich, tai sao ban khong dwa banh dén tin ban lam
viéc clia khach hang? Liéu ban c6 thé giao hang bang buu
dién, xe may, dat hang qua dién thoai hoac trén trang web
khong?

Hop tac: Hay can nhac viéc m& thém mot ctra hang phu.
Costa Coffee dd m& quan trong hiéu sach, trong quay dai ly
bat dong sdn, ngan hang va cic van phong 16n.

M6t doanh nhan tré mé quay ban my Nhit Ban & trong
khu vwce trong cia mét quan rwou. Doanh nhin mat tién
thué dia diém va chi phi sitra sang va hai bén sé cung chia
sé loi nhuin. Két qua la doanh nhan tré da c6 moét nhom
khach hang quen kha dong, chi phi c6 dinh gidm va khong
phai lo 1dng nhiéu vé quiy banh my ctia minh.
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Ban hang tir xa - thwong mai dién ti, dién thoai va dat
hang qua thw

Internet da sup do6? Sau sw suy thodi cia thoi dai Internet,
nhiéu ngudi sé lac dau va néi “khéng bao gio 1ap lai”. Lich
str da day chung ta theo mot cach khac. Cach mang dwong
sat cu6i thé ky XIX bdo trwdc mot sw bung nd dau tw cling
nhw mot sw sup do. Tuy nhién, sau thoi gian néd rd ban dau,
khong ai ¢ thé phd nhain rang dudong sat (“chi 1a mot cach
khac dén véi thi trwong” - nhw nhirng ngwoi khong gat bé
Internet) da c6 tac dong co ban dén thwong mai va bién
doi mot s6 nganh cong nghiép cu thé.

§= 4

Ngoai viéc sit dung trang web nhw mot cudn sach quang
cao truc tuyén, thwong mai dién tir con mang lai loi ich 16n
cho cac doanh nghiép nho. Thwong mai dién tr dem dén
cho ban co hoi tham nhap nhirng thi trrong moéi (dac biét
la thi trrong nwéc ngoai), cho phép ban xay dung mot
thwong hiéu truc tuyén manh hon bat ky mot doi thi canh
tranh 16n nao, hodc cling cé thé gitip ban loai bét doi thu
bang cach hop Iy héa quy trinh san xuat.

Nhiéu doanh nghiép nho bat dau kh&i nghiép tir trang web
eBay trwéc khi tw thiét k€ mot trang web riéng va sau dé
m&i m& cac quay hang thwce té trén thi trweong. Mot sé cong
ty khac van st dung eBay dé€ ban san phdm nhw la mot
kénh kinh doanh chinh.

Tuy nhién, thwong mai dién tir khong phai la phwong thirc
ban hang duy nhat. Pién thoai ciing tirng cich mang héa
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nganh cong nghiép bao hiém va dat hang qua thw van dang
tham nhap thi tredng ban le.

biéu nay phu hop véi doanh nghiép cia ban? Ban cin phai
biét chinh xac hoat dong kinh doanh cda minh la gi.
Internet tirng dwoc coi la cai chét ciia cdc nha ban lé.
Nhwng thwc té d6i véi mot s6 loai hang héa ban 1é thi nd lai
la phwong thirc hiéu quad. Diéu nay ly gidi vi sao
hang Waterstones khong bi Amazon ha guc. T6éi vao
trang Amazon dé tim tén nhitng cuon sach ma to6i can, toi
dén Waterstones vi day la noi an toan khi t6i mu6én mua
sam, c6 thé lirng thitng di xem hang va ra vé véi mot cudn
sach trén tay. Hay chac chan ban biét chinh x4c nhirng nhu
ciu nao ban c6 thé théa man cho khach hang.

Trai lai, ban c6 thé tim ra nhirng linh vwc trong nganh nghé
kinh doanh ctia ban ma cac nha ban 1é khong dem lai gia tri
gia tang nao. Piéu nay thwong xay ra véi nhiéu ngwdi moi
gid¢i trong nganh bao hiém, du lich hodc chirng khoan. Ban
c6 thé xay dung thanh céng mét doanh nghiép bang cach
cung cap cho khach hang nhirng sdn pham ré hon khi loai
b&t mot s6 nha ban 1é.

DPiéu nén tranh khi ban hang trwc tuyén: Pa c6 ca mot tuin
séng trong buong kinh trwng bay va chi dung Internet, toi
mudn chia sé kinh nghiém ctia minh vé nhitng gi nén tranh
khi lap trang web. Moi ngwoi cdm thay chan ngdy véi viéc
chon hang “bé vao gidé hang” khi mua sdm trén mang. Ho
chon mot gié hang diy ap nhung vi tién lai rong tuéch.
Hanh dong nay chiém dén 50% viéc mua sam & cac cong ty
16n. Nguyén tac co ban la hay thiét ké trang web that don
gian, bao gom:
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e Tranh nhitrng hanh dong phtrc tap: Tht twong
twong ban di vao mot cra hang giay dép. Ho yéu
ciu ban dirng & ctra chinh va cho ho vai phat dé
chuan bi. Sau do, ban di vao ctra hang va ho cim c¢
quat chay vong quanh chao dén ban dén véi cira
hang. Pirng bao gio lam nhw vay.

e Dirng che gidu nhirng thi hdp dan: Hay lam cho
viéc dat hang truc tuyén ctia cong ty ban cang ro
rang va don gian cang t6t. Dac biét:

e Khéng yéu cau mat khau: T6i khong can phai cé
mat khau dé di vao cra hang Tesco & gin nha,
nhwng tai sao nhiéu trang web lai yéu ciu nhw vay?
Giao dich can phai ddm bdo an toan, nhung liéu cé
ai d6 danh cdp mat khau chi 1a d€ sira lai tai khoan
ca nhan. T6i da phai dang ky thong tin trén hang
tram trang web; lai con ca nhirng cau héi dang nhw
ngay thang, dia diém dang nhé hay tén con vit
cung thi cling chi c6 gi¢i han ma thoi.

e Hiy chic chan cac cra hang khéng bi ngirng hoat
dong. That ngac nhién khi thdy nhiéu trang web
cda cac hiang hang khong hoat dong khong t6t hoac
bi 16i. T6i da nhan dwoc mot birc thw tir mot hang
hang khong hang dau cta Anh. Dia chi tra 1¢i thw la
blackhole[17]@xxx.com. Lam thé nao dé khang
dinh dwoc day la thw cia hang.

e Dlrng xay dung trang web va nghi rang khach hang
sé tw ghé tham: Pirng twdng ban c6 mot cai tén m§
miéu, mot trang web hién dai va roi ca thé gidi sé
kéo dén v&i ban. Ngay ca khi ban d6 hang triéu
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bang vao viéc quang cdo thi diéu nay ciing sé khong
xay ra. Nhirng nguyén tac marketing twong tu ap
dung vao day. Hay kéo khach hang dén véi trang
web ctia ban, hiy chac chin né dwoc x€p hang cao
trén bang xép hang lwot ngwoi truy cip, cé6 nhirng
dwong dan lién két tir nhitng trang web khac va
cho dia chi web cua ban 1én tat
ca cac thu tin.
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CHUONG 14 : Pinh gia dung

Viéc dinh gia c6 tam quan trong rat 1én. Chi can tang 10%
gid sdn pham cé thé khién lgi nhuin tang 40%.

Pé dwa ra mirc gia ding c6 thé cian cd moét quy trinh phic
tap b&i gid ca gan chat véi khai niém “gia tri” va mang tinh
chit cdm tinh. Moi nguwoi thwong thiay khé khan khi dinh
ra mot mirc gia thi trwong hop ly cho san pham/dich vu
cia minh vi ho tw danh gia thap gia tri ban than.

Pé tranh tinh trang nay, moi ngwoi (nhw nhiéu cudn sach
hwéng dan kinh doanh d3 néi) thwong chon giai phap dinh
giad mang tinh kj thuit. Thwong thay nhat 1a phwong phap
dinh gia cong thém vao chi phi - tirc la cong thém mot so
tién hay mot ty 1é phan tram vao chi phi san xuat va phan
ph6i san phdm. Du nghe kha hip dan va don gian nhung
phwong phap nay khong dung vi mot ly do co ban sau:

Gid hop ly la gia khach hang thudn mua. Chi phi chi
cho biét liéu ban cé dwoc nhirng thwong vu

hdp dan tir nha cung cdp hay khéng.

Khi xuat ban cuén ky yéu, td6i nhan thady minh c6 thé lam
bia cirng cho né va do dé chi phi s€ tang thém mot bang
mot cuon. Nhwng két qua la t6éi c6 thé ban ching véi gia
gap doéi - thém tdm bang moi cuén, doanh thu 4y ting lén.
Moi nguwdi déu cam thay minh chi phai bé ra mot khoan
tién nhé dé co6 thé lwu lai biét bao ky niém vé ban beé va
ngoi tredng cia minh trong nhiéu nam sau. Pay ciling 1a ly
do tdi chon tén cudn ky yéu 1a “Khodnh khac cudc doi”.
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SAU LY DO PE BAN PU’NG BAN RE NHU BEO

Khong cé gi dang budn hon viéc ngoi & vi tri ban xét duyét
cap von va nghe ai d6 noi: “Chang to6i sé c6 dwoc rat nhiéu
khach hang vi gid cia chung t6i thdp nhit.” Ngoai viéc
ngam thé hién sw tw danh gia thip ban than cta nguoi do,
ciu noéi nay con c6 thé giy ra rat nhiéu van dé khéc.

1. La mot doanh nghiép nhd, ban sé khong thé c6 tiém
lwc kinh té (giong nhw strc mua) dé c6 thé ha gia
thanh thap hon cac doi tha khac. Néu ha gia thanh
thi ban phai lam viéc vat va cho dén khi hoan toan
pha san.

2. Cac d6i thu cling sé c6 phan &ng. Néu ban bat dau
tim dwoc khach hang m&i thi ban da khoi mao cho
mot cudc chién canh tranh gid ca. Cac doi tha co6 thé
c6 tiém lwc kinh té 1&n hon, nhiéu khach hang lau
nam hon va rét cudc 1a sé khéng cé ai chién thang
ca.

3. Khi ban da dwa ra mirc gia thap cho san pham thi
sau nay ban sé rat kho tang gia. Hay twéng twong
ban tang 30% gia ban cho khach hang hién tai - ho
sé quay lwng lai v&i ban va noéi: “Anh nghi toi la mot
thang kho sao?” Diéu nay ciing twong tw vdi viée
“ha gid” - khi ban ha gid qua nhiéu san pham,
khach hang sé ngdi ch¢ vi nghi rang cac mit hang
con lai cling s€ ha gia.

4. Hay nho, khach hang thwong co6 thoi quen ban luan
v&i nhau. Vay néu ban gidm gia cho mot khach
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hang thi ban phai dam bao la nhitng nguwoi khac
khong phat hién ra.

5. Hay nh&, khach hang thwong cé théi quen ban luan
vé&i nhau. Vay néu ban giam gia cho mét khach
hang thi ban phai dam bao la nhitng nguoi khac
khong phat hién ra.

6. Gia thap va chat lwong té6t khong dong nhat véi
nhau. Pirng nghi rang néu giam gia san pham,
khach hang sé nhanh chéng do x6 dén ctra hang
cda ban. Gia ré sé khién khach hang nghi san pham
cua ban that ré mat va ho sé tranh xa nhw tranh
mot dai dich vay.

7. Rui ro cda ban rot cudc ciing chi la véi nhitng
khach hang it tién - nhitng ngwdi sé bo roi ban khi
ban tang gia.

Nhiéu cong ty tin dung My noén néng tiép can thi treong
Anh v6i y dinh c6 dwoc nhiéu khach hang bang cach duwa
ra muc 13i sudt 0%. Y twdng ctia ho 1a sé chiém linh mot thi
phan 1&n ban dau réi sau nay cé thé tang 1ai suat. Van dé &
cho khach hang ma ho c6 dwoc chu yéu la nhirng khach
hang “pha tap” s6t siang c6 dwoc nhirng giao dich hoi nhw
sé chuyén sang giao dich vé&i cong ty Khac véi mire 13i suit
0% khi ho tang gia.

Nguy hai cia viéc kinh doanh vwot qua kha nang von:
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“Lich 1am viéc ctia chung t6i day ap nhitng don hang tir ba
thang truéc. Chung t6i lam ngay lam dém nhwng khach
hang van bé di vi ho khéng muén phai doi 1du qua. Ching
toi lai khong du tiém lwc chirng minh nd lwc ctia minh.
Chong t6i dang nghi dén viéc tir bo kinh doanh.” (Michelle)

T6i rat xic dong khi doc birc thw nay. C6 ay qua tha thiét
véi viéc kinh doanh. Nhung sau dd, t6i muon hét 1én vadi
cd: “CO RA GIA QUA RE!” Nhitng kiéu buén ban vwot qua
kha nang von thwong khién nhiéu doanh nghiép méi khéi
nghiép chim nghim. D6 1a sw két hop cta long nhiét thanh
va thiéu tu tin.

Néu tang gia, ban sé mat khach hang, nhwng c6 thé dé chi
la mot s6 khach hang khong thich diéu dé. Tang gia giup
ban c6 thém tién dé m& rong san xuit va tw tin hon. Nhirng
khach hang ct da “ra di” c6 thé sé quay lai khi nhin thay
nhitng dich vu khac khong bang dich vu cia ban.

Chién lwgc dinh gia ra gia qua cao
Ban c6 thé chi ra cho khach hang thay:

San pham cuda ban c6 chit lwong tot, ban c6 thé liy hang
nhanh va ban cé gia ré. Ban chi c6 thé chon hai trong ba
yéu té nay chir khéng thé c6 ca ba. Ban sé chon nhirng yéu
td nao?

Pwa ra cac mirc gia khac nhau: Nhirng khach hang khac
nhau sé tra nhirng mirc gia khac nhau tai nhitng dia diém
khac nhau, vao nhirng mua khac nhau, thoi gian khac nhau
trong ngay, v&i rat nhiéu ly do khac nhau. Moi nguoi sé tra
gia gap doi cho mot cudn sach bia cirng chi vi ho thiét tha
muon la ngwoi dau tién doc no.
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Sé rat ly twédng néu ban c6 thé ra gia tuy thudc vao tirng
khach hang va tuy vao m&c dd nhu ciu cta ho. Rt kh6 lam
dwoc diéu do, nhwng khong c6 nghia la ban khong nén thit.

Hay bat diu bang viéc dwa ra cac mkc gid khac nhau phu
thudc vao twng loai khach hang (vi du nhw gia ré hon cho
khach hang mua buén cht khéng phai cho khach hang
mua lé). Sau d6, hdy dwa ra cac mirc gia khac nhau cho
nhirng thi trwong cé dia Iy khac nhau va cé thé la vao thoi
diém khac nhau nira.

Khi méi lam marketing & Scotland, c6 lan t6i giti ban
“chao hang” t&i mot nguwdi ban lam cho mot cong ty quang
cao lén & London. Anh ban t6i goi dién, vira cwdi vira noi:
“Caspian, cau dung la d6 ngoc, cidu giri cho minh ban chi
phi - trong khi cai minh can la ban bao gia cia cu.”

Khi ban c6 kinh nghiém hon trong van dé nay, ban c6 thé
tré thanh mot chuyén gia dinh gia va c6 thé “doc” dwoc y
nghi ctia khach hang moi khi ho bwéc vao clra hang, sau do6
dinh gia tuy thudc vao miic dd nhu ciu cta ho.

DPirng c6 gianh dwoc tat cd khach hang: Tha c6 nam khach
hang tra ban 20 bang con hon mwoi khach hang ma chi tra
5 bang.

Dinh gid san phdm dwa vao nhivng lo'i ich dem lai cho
khdach hang chir khéng phdi dwa vao chi phi

ban bé ra.

Vi du:
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M6t doanh nghiép dich vu trong linh viwc dau khi chuyén
ngan cac 16 phun dau - nho dé cé thé kiém soat lwong dau
thoat ra & cac giéng dau. Ho thwong dinh gia dich vu dwa
vao chi phi di lai va lwong cho cong nhan theo gio. Mot nha
tw van chi cho ho thay chi phi méi gir clia cong ty dang gia
hang nghin bang. Thé 1a cong ty dinh gia lai dich vu dua
vao gia tri cua viéc ngian cic 16 phun dau da giup khach
hang ti€t kiém rat nhiéu.

biéu nay ly giai vi sao tho han 6ng nwéc dinh gia dich vu
kha cao.

Thu hat khach hang mua thém hang héa bo sung:

Ban c6 thé thwong mua mét cdi banh my véi gid 99 xu,
nhwng ban c¢6 nhé lan cu6i cing minh mua la khi nao
khong? Ho kiém thém tién bang cich thu hut khach hang
mua thém cac blta an phu nhw Super Dooper,
Extra Everything hay Go Fat trong khi van tao dwoc 4n
twong gia ban cia minh ré

Hay nghi dén nhitng lan ban bi cic clra hang gia ré thu hut,
chi vi nghe 101 nguwdi ban hang khéo miéng ma ban ra khéi
clra hang véi hang ta do dat tién trén tay.

Mot cach khac (cé vé nhu khong trung thuc) la gia tang
thém dich vu cho khach hang nhuw kéo dai thoi gian bao
hanh nhitng mat hang do6 dién. P4 bao gi¢ ban thac mac vi
sao mot dao cao cd luwdi cao du trir lai dat hon mot cai binh
thwong chwa? Ban c6 thé khién khach hang mua mét Ian
cht khong c6 1an thiy hai.
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Hay néi véi khach hang vé chinh sach “Mua mét tang mot”:
Chi la sw thay doi ctia cac chién lwoc trede. Kiéu marketing
nay hay rat nhiéu kiéu marketing khac (nhw ting thém
25% khoi lwong, mua ba ting mét, v.v...) 1a nhitng cach
kha hay tao cho khach hang cam gidc mua dwoc mén hoi
trong khi nhin thirc vé gia tri sdn pham cda ban khong
thay doi.

Gia c6 dinh hay gia theo gio?

“T6i nén dinh gia theo gio hay gia c6 dinh?” (Catrin, nha to
chirc sw kién)

U'u diém cuda tinh gia theo gior 1a néu thoi gian lam viéc
virot qua gio quy dinh (ma luén la nhw vay) thi ban sé phai
tinh lai chi phi. Pong thoi, né cho phép ban c6 co hoi dé
thwong thao.

Thay vi néi: “Cong viéc nay sé mat chi phi 800 bang”, hay
noi: “T6i lam v&i gida 80 bang mot gior va toi wéce tinh cong
viéc nay mat khoang 10 gio.” Rat it ngwdi sé tranh luan vai
ban vé gia ca ma ho c6 thé chi c6 mac ca dé giam thoi gian
hoan thanh. Piéu nay ciing tot néu ban that sw c6 thé lam
nhanh hon. Tuy nhién, ban cé thé dong y rut ngan thoi
gian lam viéc, song ciing phai thoa thuin 1a néu céng viéc
kéo dai hon thoi gian dw kién thi khach hang sé phai tra
thém tién.

Nhwoc diém cda cach dinh gia nay la khach hang sé cam
thdy cang thang khi phai tham gia mot thoéa thuin mo.
Cach nay sé b6 budc loi nhuan cua ban do bi phu thudc vao
thoi gian ban cé thé 1am viéc va so nhan vién ban c6 thé
thué. Néu ban dwa ra mot mirc gia c6 dinh thi co hdi kiém
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dwoc loi nhuin c6 dinh sé cao hon song rui ro ciing nhiéu
hon.

Do vay, ban cé thé phai dinh gia bang phwong phap két
hop. Hay bao dam ban ludén cé6 mdt cong viéc hang ngay
tinh theo gi®, nhw vdy ban c6 thé thanh toan cic héa don
cda minh. Sau d6, hiy kiém thém moét cong viéc c6 gid co
dinh dé c6 co hoi ki€ém dwoc nhiéu loi nhuin.

Bi quyét doanh nhan: Quan ly ky vong ctia khach hang

Néu ban dinh gia theo gio nhwng cong viéc lai veot qua
thoi gian khach hang mong mudn, hdy théng bao cho ho
biét thoi diém tinh thém gio. Bi quyét la du viéc néi cho
khach hang biét thoi gian kéo dai hon dw kién la rat khé
khan song ban van phai néi dé tranh rac réi vé sau. Vi duy,
néu ban néi véi khach hang rang 1é ra cong viéc sé mudn
hon khodang mot tudn, nhwng né chi mudn hon bon ngay -
ho sé rat vui. Nhuwng néu ban khong néi gi véi ho thi du chi
mudn hon hai ngay, ho cling cam thay rat kho chiu.

“T6i nén dinh gia v&i khach hang dau tién nhw thé nao?”
(Rebecca, tw van marketing)

Khach hang mé&i khong biét gi vé ban va thwong cam thay
kho6 khan khi tham gia mét théa thuan bo ngé nhw vay. Do
doé, bi quyét marketing tai tinh & day la hay dinh gia that
don gian, c6 dinh va dwa ra mét san pham/dich vu gia ré
mang tinh gi&i thiéu. Khi da thiét lap dwoc moi quan hé,
ban c6 thé linh hoat thoa thuin tang gia 1én mot chut.
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biéu gi xay ra néu nganh nghé téi lam rat nhay cam vé gia
ca?

Khach hang I1a nhirng ngudi hi€u biét va san sang di khao
gia, dac biét 1a st dung Internet dé tham khdo. Piéu nay c6
thé khién moét s6 nganh kinh doanh tré nén kha nhay cam
vé gia ca. Viy ban c6 thé lam gi?

e Chuyén tam vao moét phan khuc thi treong chi
khong phai thi treong san xuit hang loat: Piéu nay
nghe c6 vé khong hay lam nhwng vé 1au dai, viéc c6
mot phan khuc thi treong chuyén biét nhé sé dem
lai loi nhuan cho ban va la noi ban c¢é thé duy tri
hoat dong khong qua 16n va c6 co hdi hoan thién
san pham.

Ap luc gidy dép Trung Quéc gid ré da dan khién nganh
cong nghiép san xuat giay cia Anh suy gidm. Tuy nhién,
ngay cang c6 nhiéu cong ty nhd & Anh van kiém dwoc loi
nhuin tlr nhitng doi giay san xuat thi cong ban trén toan
thé gidi voi gia 1.000 bang mot doi.

e Thém vao cac dich vu sau ban hang: Hay xem liéu
khach hang c6 thé trd cao hon néu ban gia ting
nhitng loi ich khac nhw giao hang, dong géi dac
biét, dich vu lap dit hodc ho tro hdu mai.

e Thwong nhan héa trong viéc tim ki€ém nguoén cung:
Hay xem xét nhitrng cong nghé hoac thi trwong moi
khi tim ki€m nguoén cung. Néu nhirng déi thi Trung
Quodc can dwong ban - hdy tham gia véi ho. Hay dé
nghi ho lam nha cung cip cho ban. Moi viéc don
gian hon ban nghi rat nhiéu.
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e Nhin manh gia tri gia tang khac biét cia ban: Ban
c6 thé gitr mirc gia cao hon néu chirng minh dwoc
san pham cua ban cé nhiéu loi ich hon ctia doi tha.
D6 c6 thé 1a dich vu hdu mai hoac dich vu bdo hanh
ma khach hang coi trong.

e Hay thoat ra ngoai: C6 thé ban dwoc thira ké mot
doanh nghiép hodc khéi nghiép trong mot nganh
nghé ma ban da lam viéc ldu nam. Néu hém qua
cong ty ban la mot cong ty cé trién vong thi khong
c6 nghia 1a ngay mai né cling thé. Tuy nhién, nhiéu
nguwoi phan nan vé nhitng ngwdi Trung Quéc chap
nhin lam viéc cwc nhoc gip 50 Ian chi vi mot bat
com ma khong chiu thoat ra ngoai. Va c6 dén 1,3 ty
nguoi nhw vay.
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CHU'ONG 15 : Tim kiém khach hang

Ban c¢6 y twdng, von, nha xwdng va phuwong thirc
marketing. Ban da san sang bat tay vao cong viéc. Va bay
gitor 1a phdn quan trong.

Doanh sé6 la yéu té thanh cong hang ddau trong doanh
nghiép cua ban.

Khach hang chinh la nhién liéu cho con tau cia ban. Cho du
ban déng géi san pham dep, phwong phap t6t, s6 sach
dwogc gin gitt can than, ma khéng cé nhién liéu thi ban cling
chang thé di dén dau.

Hay bé ngay y nghi néu minh c6 mot cai bay chudt t6t hon
thi khach hang sé d6 x6 dén. T6i c6 mot vi du hay cho van
dé nay.

Mot nhom gom bon nha nghién ctru gidéi cuing diéu hanh
mot cong ty vai. Ho lay vai c6 chat lwong cuc tot. Ngoai
nhirng loai vai va dai bang y té cong nghé cao, ho con phat
trién mot hé thong lwc day cho tau con thoi, mot hé thong
giam x6c méi dwoc stt dung cho taxi & London. Ho cling
phat minh mot tai khi dwoc moét cong ty mua lai va da
trang bi day chuyén lIap dat véi 100 nhan cong dé€ san xuit
san pham nay hang loat. Nhwng maéi cho té&i gan day, ho
van chi sdng trén mot gac mai. Nguyén nhan 1a ho khong
thé ban dwoc sdn pham cia minh.

Trwéce khi chay ra ngoai va rai to roi khip phd, ban cin
phai c6 mot cach ti€p can hop ly va hé thong. Pay chinh la
tam quan trong cda so 4.
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S6 4 ma thuat

To6i c6 chiéc xe Renault cii, con kha tot, ban véi gia 1.200
bang, ban c6 mudn mua khoéng? Cai gi co, ai, tir tir da ...

Ban khong thé bat ai d6 mua hang ngay lan dau tién ho
biét dén n6. Mot kinh nghiém ma t6i c6 dwoc sau bon nam
hoc vé kinh doanh Ia biét dwoc mot cong thirc rat hay,
AIDA. Cu thé :

e Lin diu tién nghe vé san pham cua ban, khach
hang m@&i chi nhan thirc dwoc (Awareness).

e Lin thi hai, ho c6 thé cdm thay hirng thi hon
(Interest) hay hon thé nira, ho cdm thay bi kich
thich (Intrigued).

e Lin thit ba, ho c6 thé c6 mong mudn (Desire) thit
sw doi v&i sdn pham/dich vu cda ban.

e Nhwng chi dén lan thir tw ho m&i that sw hanh dong
(Action).

Suy ra thuec té la:

80% doanh sé6 sé dén sau ldn gidi thiéu thir tw cho
khdch hang cé trién vong.

“Moi ngwoi biét dén ching téi nho quang cao va PR, nhung
dé€ ho dat but ky hop déng véi ching toi qua 1a diéu khé
khan.” (Janet, ngwoi phu trach khéa hoc nau an cho tré)

R4t nhiéu doanh nghiép da mac phai 16i chi qua nhiéu tién
cho marketing, PR hay quang cao trén bao chi va sau dé
yén chi ngoi cho khach hang dén véi minh. Cling giong nhw
trwong hop cda Janet, ho da lam toét cong viéc & giai doan
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dau, nhwng khach hang cta ho chi méi hirng thd hoac
mong mudn ma thoi. Ban cin phai marketing nhiéu hon
nita d€ khién khach hang hanh dong.

Ai d6 c6 thé thiy to quang cao cia ban & ngay tham cira, va
mo ho nhan ra tredc khi giam 1én né. Sau dé, ho c6 thé doc
quang cio vé san pham cta ban trén mot to bao va that su
c6 mong mudn st dung san phdm do, nhwng ho van chua
nhac may goi cho ban. P l1a Idc ban goi cho ho, thiic day ho
hanh dong va cudi cung la mua san pham cida ban.

Nhuw vay, du linh vic kinh doanh cta ban 1a gi thi ban van
can phai c6 phéu ban hang.

Phéu ban hang

Hau hét nhitng ngwoi ban hang chuyén nghiép dwoc dao
tao co ban déu lam viéc theo quy tac phéu ban hang. Hay
twdng twong ban cd mot cai phéu to, ban khong dung dé
d6 nwdc ma 1a cho khach hang vao cho dén khi cai phéu
day lén va cudi cung di ra & dau kia chinh lIa doanh s6.

La doanh nhan khén ngoan, tai sao ching ta lai bat dau &
phin miéng phéu - quang cdo, thw gi¢i thiéu, trang web
v&i vai tudn/thang/nam maéi thu dwoc két qua? Khong nén
lam nhw vay, hdy bat dau tir noi ma chung ta thu dwoc
doanh s6 nhanh nhit: nhitng nguoi da biét va tin twdng
chung ta.

Xac dinh nhitng diu hiéu dau tién

Néu ban khong c6 mot nguwoi ing ho giau c6 (hoac doanh
nghiép ctua ban kinh doanh nho Internet), ban nén ap dung
cach ban hang dung sung “ban tia” chi khong phai “sing
san”. Pung noi: “O, khach hang cta ching tdi 1a moi ddi
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twong.” N6 cé thé théa man long tu trong ciia ban, nhwng
khong hitu ich trong viéc ban hang tap trung ctua ban.

Ban can phai xac dinh ai sé la khach hang ciia minh. Nhirng
nguwoi cé thé nhanh chdéng tin twdng ban. Nhirng nguwoi da
quen biét ban, lam viéc cung ban hoac nhitng ngwdi ma
ban biét ho sé nhanh chéng tin twéng ban. Néu ban khéng
c6 nhirng trién vong tot dep nhw vy, ban cin phai tao mot
tiéu st so lwoc khach hang dwa vao nhirng yéu to nhw noi
&, thu nhap va do tudi cta ho.

Ban c6 thé biét khach hang tir hoat dong kinh doanh cia
doi thu, co thé doi thi c6 mot sw thay doi dot ngdt nao do.
biéu nay nghe c6 vé khong hay nhwng day la kinh doanh.
Pau tién, ban biét nhitng khach hang nay c6 tién va thich
thd véi sdn pham cua ban. Cé thé c6 nhirng khach hang
nho ma doéi thu ctia ban khong thich, thim chi con muoén
ban ti€p nhan nhirng khach hang nay.

Bi quyét doanh nhin: Hiy dé y dén sw thay doi

Nhiéu sdn pham va dich vu dwoc mua vao nhitng giai doan
thay doi. D6 cé thé la nhirng thay doi trong cuéc séng nhw
chuyén nha, c6 con, khi mét ngwdi méi dam nhin viéc mua
sam trong cong ty, céng ty bi mua lai hay c6 mot
chién lwoc méi.

Hay tim kiém cac bai twong thuit, muc tim viéc trén cac to
bao kinh doanh, tham chi la quang cdo ca nhan trén bao.
bong thoi, hdy tim kiém nhitng phwong thirc khac dé tiép
cin Khach hang. Ban c6 thé tim dén van phong moi gi¢i bat
dong san va thong qua ho dé cung cap dich vu tw vdn mién
phi thi€t k€ vieon nha cho ngwdi mua nha méi.
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Nguwoc lai, néu nguwoi lién hé trong mot cong ty - khach
hang “rudt” ctia ban chuin bi roi di - HAY LUU Y. Dirng
nghi rang ngwdi mai sé tiép tuc lam viéc véi ban, ho c6 thé
c6 nha cung cip cia minh. Do d6, hay lién lac v&i nguwoi
m&i nay cang som cang t6t, ngay khi ho vira dén, va gay
dwng méi quan hé tir dau.
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CHUONG 16 : Lam thé nao tré thanh ngwoi
ban hang thanh céong chan chinh

K§ nang quan trong duy nhit ma ban can trong kinh doanh
la biét cach ban hang.

Nhiéu doanh nhan noi tiéng la nhirng nguwoi cé nghi lwc phi
thwong. Mark & Spencer bat dau khéi nghiép tir nhirng ciu
bé ban hang ngoai cho bang xe ba gac. Richard Branson
bat dau trong mot quay dién thoai. Khong cé kha ning ban
hang, diy ciing c6 thé 1a nguyén nhan khién nhiéu doanh
nghiép non tré pha san.

“Chuing t6i bat dau tir mwoi thang tredc va téi da cham chi
dién s6 ‘khong’ vao ban khai thué cho Cuc thué tir d6 dén
nay. Ly do 1a t6i mudn danh coéng strc lam viéc truc tié€p
hon la thwe hién bat ky cudc goi chao hang nao.” (Bryan, K§y
sw)

Ban hang, cling giong nhuw nghé thuit dién thuyét trudc
dam dong, 1a mot khia canh cda viéc kinh doanh khién moi
ngwoi s¢ hai. Khong can phai 1a “ngwoi ban hang bam
sinh”, ban van c6 thé ban hang thanh cong.

bé tré thanh ngwoi ban hang thanh céng ban khong can
phai:

a) danh mat dao dirc va sw liém chinh
b) m4t di ca tinh
¢) bién minh thanh thang hé

Tuy nhién, d€ tré thanh ngwoi ban hang thanh cong, ban
can phai tham gia mét cudc vweot rao nhu:
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San sang chip nhan 11 tir chéi

Ngai Tom Farmer bat dau dé€ ché dich vu sira xe mang
thwong hiéu Kwik-Fit t* mét don vi kinh doanh don Ié.
Khoan doanh s6 dau tién cda ong la tir viéc goi dién cho
nhitng ngudi mua xe & cadc hang lén va gi¢i thiéu dich vu
ciia minh. Tuy nhién, rat nhiéu lan 6ng bi tir choi. Sau do,
ong xem xet lai phwong phap marketing - c6 dung thoi
diém khong, c6 phai do gia ca khong hay do sw canh tranh?
Sau Khi thit nghiém nhiéu cach khac nhau, 6ng nhan ra du
thé nao thi ty 1€ thanh cong ciing chi la khodng 20 cudc goi.
T d6 ong thay doi thai do cia minh: “T6i dd hoc cach
khong lo ling vi nhitng 1oi tir chdi va hoc cach vwot qua né
cang nhanh cang t6t dé c6 thé c6 dwoc nhitng ciu tra loi
dong y.”

DPirng lo 1dng néu ban thich ngdi mdt chd hon 1a thwc hién
cudc goi chao hang t&i khach - nhirng ngwoi binh thwong
cling lam nhuw vay.

Ly do chung ta khong thich ban hang la vi khong thich bi tw
chéi. Theo cac nha tidm 1y hoc, ching ta c6 khoang 50%
cam giac tw trong va cam giac gia tri tr nhitng gi moi
ngwoi xung quanh noéi véi ching ta - khong ai c6 thé séng
c6 1ap. Néu ban ban hang, titrc la ban dang bwéc vao mot
linh vuc rat dé bi tir chéi. Cang bi tir chdi, ban cang cam
thay minh that dang thwong. Ngoai trir nhitng nguwoi gan
d&, tat ca ching ta déu c6 mot mirc do tw trong nhat dinh -
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hay dong luc - va né tang hay giam phu thudc vao phan
hoi cia nhitng ngwoi khac.

Nhwng trong ban hang, hay ghi nho:

Bdt ky tay cho’i nao trong cdu lac bé dém ciing sé noi:
thanh céong phu thudc sé ldan tham gia tro cho’i.

Paul, ciu ban than nhit cta t6i, di tré& nén thin mat voi
Carol Glaister, nguoi téi yéu tham va ngwéng mo trong
suét mot mua hé néng nwe lic 13 tuodi. Mot 1an, téi va co ay
cung di xem phim véi Paul; dén nita dwdng thi ho bat dau
tan tinh nhau. T6i bu6én ba vd cung. Van dé & day la - Paul
da quen va&i viéc hoi chuyén cac c6 gai va khong bi lung
tdng khi ho tir chéi, mac du ciu ta khong dep trai lam.

Ban cin phdi hon rat nhiéu con coc trwéc khi tim thay
hoang tit/cong chta céc ciia minh. Piéu nay cling giong
nhw ban hang. Bi quyét 1a hay coi 1oi tir choi 1a mot budc
tién dai va dirng nghi chi c6 ban mai bi tir chai.

Lubn hang hai, nhiét tinh

Van dé vé dung thoi diém:

Chiing t6i da tién hanh nghién ctru tai sao khach hang mua
san pham cia chung t6i. D6 c6 phai la do sw sang tao, gia
ca hop ly hay vi chiing t6i déu la nhitng ngwoi c6 chuyén

mon? Va sau dé, khach hang tra loi: “b6 1a vi cac anh da goi
cho t6i vao dung thoi diém.”

Hau hét dén tir viéc chon dung thoi diém. Toi thay ngac
nhién 1a rat nhiéu lan t6i goi dién va moi ngwoi déu noi:
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“T6i dang nghi dén viéc goi cho anh.” Van dé 13, ho khéng
bao gior lam viéc d6 néu ban khéng goi cho ho truéec. Va
néu ban goi khong dung thoi diém, ho sé ndi: “Néu ban goi
tlr tudn trwdece thi chiing t6i da mua cai gi dé roi.”

Hay cd gang bién diéu nay thanh loi thé cia ban. Hay xem
liéu c6 thoi khic cao diém nao trong ngay, thang, nim ma
moi ngwdi mudn mua cai gi dé ctia ban.

Tinh toan con s6 cia ban: Cong viéc ban hang khong phai
ldc nao cling 1a gianh thang loi, ma 1a viéc di chuyén moi
ngwdi xudng phia dwdi phéu ban hang. Hay tinh toan ty 1é
thanh céng cia ban. Vé&i cac nganh nghé kinh doanh khac
nhau thi con s0 nay cling khac nhau va t6i sé cho ban biét
con sO cua toi:

e Mot trong bay cudc goi mang dén cho t6i mot tin
hiéu kha quan hay mét cudc gap.

e Mot trong bén tin hiéu kha quan dé cho tdi mot co
hoi dat gia.

e Ching toi thang loi véi mot trong ba 1an dit gia.

Do d6, moi tuan, toi tinh todn moét biéu mau ban hang dé
biét t6i can thuc hién bao nhiéu cudc goi, can lam viéc nhw
thé nao trong tuan hodc dat gia bao nhiéu.

Van dé & day la khong nén lo lang néu cong viéc khong tw
dong dén - cling giéng nhw viéc ban do ddy nwée vao phéu
- rot cudc thi no ciling sé phai thoat ra & phia day phéu.

M6i tuin ban phai c6 mdt muc tiéu. Khi da dat dwoc muc
tieu, hay tw thwong cho minh mot khoang thoi gian nghi
ngoi - ban khéng can phai lam gi thém cho dén hét tuin.
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Di nhién ban sé dat dwoc két qua nao dé hoac c6 mot sb
tin hiéu tot. Nhirng tudn khac ban cé thé khéng ban dwoc
gi nhwng hay van gitt nguyén s6 1an thwc hién cudc goi.

D6i khi c6 nhirng diéu ky la xay ra. T6i sé phai c6 mot tuan
lam viéc cit lwc nhwng khéng thu dwoc két qua gi. R6i vao
cudbi tuan, that bat ngo, ai dé goi cho chiing téi va ndi vé
mot thit chang lién quan gi dén céng viéc. T6i nghi né nhw
la nghiép chwdng vay.

Diing cam dwong dau: Noi so phai thwe hién cudc goi ludn
toi té hon thuc té. Ban can phai bat tay lam viéc. Hay thuc
hién cudc goi v&i cdp vo chong kho tinh nhit. Sau do, ban
sé gap may man, vay la tat ca nhirng cudc goi khac ctia ban
trd nén tréi chay trong khi van duy tri dwoc dong luc. Khi
ban di dat muc tiéu, hdy nghi ngoi va ban sé cam thay
thoai mai hon.

Tw thwdng: Hau hét cic bd phan ban hang déu c6 thwéng
theo doanh s6 ban hang. Xét cho cung chiing ta déu la con
nguwdi va déu cé phan rng tich cwe véi nhitng phin thwédng
don gian. Ban nén lam diéu twong tw v&i ban than. Phan
thwdng co thé 1a tién hodc nhirng thir khic ban da tu hira
v&i ban than nhw moét dia CD, chai rweou hay do dién ti.
Hay coi nhitng phan thwédng nay la cia riéng minh. B&i néu
ban cdm thiy vénh vang tw dic sau cudc ban hang va dén
cong ty ngay hom sau trén mot chiéc xe may maéi dat tién
thi ban lai khién moi ngwoi cdm thay buwc boi day.

Ban c6 nén dé ai d6 lam nhitrng c6ng viéc nang nhoc?
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“T6i khong phai 1a nhan vién ban hang - liéu t6i c6 nén dé
ai d6 ban hang gitup t6i?” (Anika, nha thiét ké giay nguoi
Italy)

T6i that sw cam thong véi Anika khi nghe c6 giai thich tinh
huong ctia minh. C6 1a nha thiét ké hang dau, da thiét ké
gidy cho nhirng hing giay ndi tiéng nhw Armani va
Versace. C6 c6 mot s6 mau thiét ké rat tuyét voi ma cd biét
ching sé ban rat chay, vy la c6 tw lap doanh nghiép.
Nhuwng mot ndm rudi tréi qua ma c6 van khong ban dwoc
hang va c6 lo lang liéu minh c6 nén ngirng kinh doanh. Chi
don gian la c6 khong thé ban hang.

Van dé ctia Anika lai kha pho bién. T6i nghi cong viéc nay
that sw kh6 khan doi véi nhirng ngwoi lam cong viéc sang
tao vi khi ai dé néi “khéng” vé&i ho trong cudc goi chao
hang, ho sé cdm thay rat that vong.

Loi Khuyén dau tién cda t6i 1a ban cian phai diing cdm va
tim lai dong lwc ban hang. Hay tinh toan ty 1€ cua minh vi
ban biét d6 chi la van dé vé s6 lan. Va hay thir doi dién vai
mot khach hang bdi t6i dam chac khi ban lam nhw vay, sw
nhiét tinh tw nhién trong ban sé& dan 16i.

Giai phap th& hai c¢6 thé kh6 hon la hday tim thém mot
nguwoi Khac. St dung dai Iy ban hang khéng phai 1a y kién
hay vi ho sé khong danh nhiéu long nhiét thanh cho san
pham giéng nhw ban. Ban c6 thé tuyén nhan vién ban hang.
Tuy nhién sé rit kho khin khi méi bat dau: ban cé thé
khong c6 du tién trd nhan vién va khong nam rd cong viéc
dé biét minh can phai tim ki€m nhirng gi khi tuyén dung.

Giai phap th ba dwoc kha nhiéu ngwoi ap dung la tim mot
nguwoi ban hang than thién cé thé lam viéc ban thoi gian.

129 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

Ngay ca khi ho chi lam viéc vao budi sang trong vai tudn
thi ban ciing c¢6 thé ngbi va quan sat cach ho dat hen va hoc
hoi cich lam cta ho. Ban c6 thé luin phién thwc hién cac
cudc goi (giong nhw cong ty vay!). Nhitng ngwdi nay khong
nhat thiét phai dén cac cudc hen ma ho da dat lich. Va roi
ban sé thay sw tir chdi khé tranh khéi khéng phai 1a diéu
toi té nhat thé gian nay.

Thwc hién cudc goi chao hang

Tim dang ngwoi (Khong phai la tim ngwoi tot bung): Budec
dAau tién 13 phai chic chan ban dang noéi chuyén véi nguoi
sé dwa ra quyét dinh mua hang. Diéu nay cé thé khé khan
hon ban ngh.

Hay twdng twong ban khong cé sirc mua trong mdi quan
hé cd nhan cda ban. DAiu tién, ban c6 thé khéng nhin ra
diéu nay va ti€p theo, ban sé khong thi nhan diéu nay vai
nguwoi la qua dién thoai.

Cac cudc goi chao hang thwong rat dang so, doi khi ching
ta mong muon la sé chi chao hang nhirng ngwdi minh thich
va nhirng ngudi cw xt tot véi ban. Khong cé gi té hon viéc
danh hang thang troi xay dung moi quan hé véi mot nguoi
ma sau dé ban phat hién ho chang lién quan gi dén quyét
dinh mua ban.

Pé biét liéu minh c6 tim ding ngwoi hay khong, ban phai
hoi thang ho xem ai trong cong ty 1a nguwoi dua ra quyét
dinh cu6i cung va c6 dang dé ndi chuyén védi nguwoi dé hay
khong.

Hay xac dinh ro rang muc dich cudc goi: Khong ai thich
mot nguwoi ban hang huénh hoang luén kéo sw chu y cua
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ban tir san pham sang viéc cung cip thé tin dung trong mot
cudc goi nam phut. Hay ghi nh& cong thirc AIDA. Cudc goi
dau tién cta ban c6 thé chi don gidn la tim hiéu xem ai 1a
ngwdi phu trach viéc mua sdm. Néu ban tim dwoc dung
nguwoi, hdy tim hiéu so qua vé ho trwdc khi giri cho ho
thong tin kinh doanh ctia ban. Sau dé c6 thé goi lai dé hen
gap hodc thim chi két thic ban hang.

“Nén giri thw hay goi dién truwédc?” (Rebecca, nhan vién
marketing)

Bi mit cia doanh nhan: Hay vwot qua ngwdi gac cong

Nhiéu cong ty da rat c¢6 ging tranh nhirng ngwdi nhuw ban
va toi. Thwdong nhirng ngwdi gac cong sé 1a thw ky. Mot lan
ching t6i nghe ai dé gia giong budn cwoi. Hay thi cac cach
sau:

e Cach t6t nhat dé dwoc ndi may 1a trinh bay mét
thong tin gi d6. Hay dwa ra tén cua ai d6 trong van
phong ctia ho va néi: “Bob dé nghi t6i ndi chuyén
v&i ho.”

e Dé dwoc ndi may, hay ndi tén ctia minh.

e Dirng trong cho vao viéc dé lai s6 dién thoai va hy
vong ho sé goi lai - ho it khi lam nhw thé.

e Hay nh&, hau hét nhitng quyét dinh mua hang &
cac cong ty Ion déu khong do nhirng ngudi cap cao
quyét dinh - vi vy ban nén nham t&i nhitng ngudi
cap thap hon mot chat?

e Néu khong c6 s6 dién thoai trén trang web cuda
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cOng ty, hdy tim trong cudn Nhirng trang vang hoac
héi 1080. O day moi nguwoi thwong than thién, ho
khong so cac cudc goi va sé cho ban so dé lién lac.

Theo kinh nghiém cida t6i, néu dé khong phai la birc thw
bat mat thi moi nguwdi sé bé qua ngay. Toi sé goi dién truwdc
dé tim dwoc ding ngwdi va thu thip mot s6 thong tin ban
dau. Sau do6 sé gri thw cho ho. Ho c6 thé khong doc thw
nhuwng ban sé c6 c& dé goi lai. Vay 1a ho sé& cam thiy c6 10i
vi chwa doc thuw va viéc nay cho ban co hoi hen gap ho.
Diéu nay ciling c6 nghia 1a ho khong thé tra 1&i ban bang
cdu ndi truyén théng: “Ban vui long gi tai liéu cho t6i?”
nham tranh nghe dién thoai.

Ban hang trwec tiép

Bat chip nhirng tién bd cong nghé, hau hét viéc ban hang
déu phai thwc hién truec tiép.

Trong cudc gap ban hang, hay nho:

Muc tiéu cua ban khéng phadi la néi chuyén véi moi
ngwoi vé viéc mua mét cdi gi do ma la khién ho tw cam
thdy cGn mua san pham do.

bé biét dwoc ho mong mudén nhitng gi, ban can phai dat
cau héi. Ban khong nén néi qua nira thoi gian gap.

biéu nay kha khé khan déi véi nhitng nguwoi nhiét tinh.
Hay twdng twong trong cudc hen gap dau tién, mot nguoi
clt ngoi thao thao bat tuyét vé ban than - dé sé la chuyén
doc hanh cuda ho. Thay vao do, hday hoc tap cach lam cua

132 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

Leslie Phillips[18] va ru ri véi ho: “Ban than mén, hay cho
t6i biét vé ban di...”

1. Giéi thidu

Ban nén kh&i dau bang sw chan thuc. Néu mot nguwdi hoan
toan xa la tién dén lam quen v&i ban & mot quiy bar roi
bat dau hadi han vé ban, ban c6 thé sé hoi dé dat. Mot cach
bat dau don gian 1a: “Chung t6i da lam viéc véi cong ty X
trong linh vuc ciia cac ban, da gianh nhitng giai thwdng
nay va c6 mot so y twéng rat hay vé cach thirc ma ching
toi c6 thé gitp cac ban. Tuy nhién, trweéc Khi lam diéu nay,
to6i mubn dworc biét chut thong tin vé cac ban.”

2. Tim hiéu théng tin

Ban cin lam cho ho c¢&i mé vé hoat dong kinh doanh cling
nhw nhu cdu cia ho. Dé lam dwoc diéu dé, ban phai dit ra
nhitrng ciu hoi mé& dé ho c6 co hdi ndi chix khéng phai
nhitng cau hoi dong chi véi cau tra 1o don gian “Cé” hoac
“Khong” va két thiic cudc gap.

Bi quy€t doanh nhan: Tim ra thong diép

Ban khong thé rut khéi hop dong ngay cad khi doanh
nghiép da ngirng hoat dong. Cau tra 1o0i ma moi ngwoi cung
cap cho ban luc dau khong nhat thiét la nhitng ciu tra loi
ding suw that. Ching ta déu cin cd “sw sang tao” trong moi
ban tom tat. Tuy nhién, méi quan tAm lén nhit cha nguoi
mua lai thwong 12 s6 tién ho phai thé chip. An y ctia ho la:
“Hay cho t6i mot cai gi dé giong khoang 99% nhwng c6
mot chut gi do6 khac biét.”
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3. Trinh bay loi ich cua ban

O trwong hoc, ban ¢6 nhin ra 1a minh sé dat dwoc diém so
cao hon néu ban trich dan n6éi dung ma giao vién da dé cap
trwdrc d6?

Van dé cda ban la phdi néi lai chinh xac nhitng gi khach
hang mong c6 dwoc tir mot nha cung cip. Bay gio 1a viéc
ban phai nhac lai.

birng lo ling néu cich nay dwong nhw 16 liéu va thiéu
trung thwe, nhwng nhitng 161 khen du ¢6 16 lieu dén dau thi
chung ta van thich dwoc nghe.

4. X Iy nhirng phan hoi cia ngwdi mua

Biy gio ban muén biét nhirng vidn dé c6 thé xay ra véi
minh la gi.

Nghe c6 vé la nhwng phan hoi la diéu tot. Hiy nhé lai lan
mua sam lén gan nhat cia ban - t6i ddm chic ban mudn
dat nhiéu ciu héi dé kiém tra sidn phAm minh mua. N6 thé
hién ban rit nghiém tdc véi viéc mua sam va mudn hoi lai
cho chiac chan. Do vay, néu ban c6 thé tra 11 t6t nhitng
phan hoi ctia khach hang thi chac chan ban luén cé viéc
lam.

Ba phan hoi dac trung la:
1. Trung thanh v&i nha cung cap hién tai
2. Nhu ciu hién tai chwa c6

3. Gid ca
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K biéu ho &m chibiéu ban nén néi

Hay nho:

e Dirng nhiét tinh thai qua véi viéc tra 1oi va ty dua
minh vao thé bi. Hay tra 1&i ngdn gon, stc tich va
hoc cach ngirng nghi.

e DPlrng noi: “Khong, dirng c6 ngu ngdc nhw vay.” Hay
git dau thé hién su chin chan va néi: “Diéu ban néi
rat hay song thuc té€ ching toi thiy rang...”

e Dirng ché bai doi thd - vi né sé lam gidm gia tri cda
ban va gia tri cua khach hang. (Tuy nhién, hay luon
td ra la ngwoi trén co so véi doi thu trong moi co
hoil).

Phwong phdp: Bdng dwdi ddy huwéng dan ban cdch xi ly
nhttng cdu héi phdn hoi

5. Két thic ban hang

T6i nghi that khi€ém nha khi yéu cau hop tac kinh doanh.
T6i sé c6 modt cudc hen rat tot va tré thanh déi tac 1au dai
v&i khach hang tiém nang nhung sé khong bao gio yéu cau
ho hop tac kinh doanh.

Cach don gian nhat 1a cho cho dén khi khach hang da dwa
ra phan hoi, sau d6 ban dé nghi: “Liéu chiing ta c6 thé hop
tac kinh doanh dwogc khong?”

Diéu nay nghe c6 vé budn cwdi nhung lai cé thé dat hiéu
qua cao. Thwong thi moi nguwdi sé rat ngac nhién, roi sau
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dé sé noi: “Dwoc thoi!” Con néu khong, it ra ho sé ndi vé
nhirng phan hoi khac - nhirng diéu ma ban c6 thé tra 1oi.

Két thic ban hang tirc la phai c6 mét hop dong da ky trong
tay ban. Ban c6 thé c6 mdét méi quan hé rat tét dep vai
khach hang, xdy dwng trén nén tang tin twdng va céi mé;
ban va ho da cé giao keo nhwng sau dé ho roi khoi cong ty.
Va théa thuan miéng thi “khong gia tri bang van ban viét
c6 chir ky ctia ho”, ban can phai c¢6 xac nhin cta khach
hang, tham chi d6 chi la thw dién t& xac nhan, hodc mét
van ban co6 chir ky.

Bi quyét doanh nhan: Pirng so sw im lang

Nhitng ngwdi mua hang chuyén nghiép thwong im lang dé
ngam khién ban phai ha gid. Hay san sang im ling. Tw nhac
di nhac lai diéu nay trong dau néu thdy hitu ich (nhung
dirng map may miéng vi cé thé khién ban tréng ling ting).
T6i dwoc biét cé hai ngwdi ban hang chuyén nghiép ngoi
lang im nhin cham cham vao nhau vai phit trweéc khi mot
trong hai nguwoi chép mat. Co thé bay gi ho van lam nhw
vay.

Chi chac chan khi da la “Gidy trang mwc den”,

Ban cin phai lam diéu nay thit nhanh. Liac ban di ra khoi
phong thi ciling la lic méi quan hé cua ban dan phai nhat.
Mot tuan sau ho c6 thé da gan quén ban (va hién nhién ho
sé khong ky két gi ca).

6. Than trong v&i nhitng cau chuyén phiém
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Ban d3 két thuc ban hang, ban dang chuin bi ra khoi
phong. Dirng ph4 bé moi thanh qua chi vi ban 1& 11 bang
may ciau nhan xét bang quo khi ra khéi ctra.

T6i da ban dwoc phu trwong quang cao cua mot tap chi cua
ching t6i. Vao cudi cudc goi, téi néi: “Vang, tdi mong mudn
ghép cai do vao cho ban” va gac may. Mot s im lang dang
so bao trum khi cac déng nghiép ngirng lam viéc va nhin
toi sttng sot.
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CHUONG 17 : Lam thé nao chién thang trong
thuyét trinh ban hang

Kinh doanh, giong nhw mot tran chién, c6 nhirng lic phai
cho doi nhwng cling c6 nhitng lic lai cin dat diém. D6 1a
giai doan thuyét trinh. Thuyét trinh 1la mot trong sé it
nhitng thoi diém trong cudc doi c6 thé thu dwoc két qua
16n chi vai 25 phit lam viéc that sw. D6 ¢6 thé 1a thuyét
trinh dé huy dong von hay dé thuyét phuc nha cung cip
hoac nhan vién cung tham gia v&i ban. Hoac tham chi ban
con phdi quy goi dé trinh bay mot thir quan trong hon
(canh bao tir kinh nghiém cuda t6i: dirng lam diéu nay néu
ngwoi ban dinh cau hon cling dang & do).

biéu khién t6i ngac nhién la moi ngwoi thwong bo 1&
nhitng co hoi nay. Ho nghi rang viéc thuyét trinh khong
mang tinh chat quyét dinh nén thwong phé mac. biéu dé
khong dung. Chién thang chi danh cho nguwoi lam viéc
cham chi nhat.

Rat nhiéu cudc nghién ciru va diéu tra chitng minh cho
diéu nay. Viéc thuyét trinh khong do gia ca quyét dinh.
Diéu gitp ban gianh chién thang v4i bai thuyét trinh chinh
la moi quan hé ca nhan va cadm xuc.

Minh chitrng dwéi day la cho cudc chay dua gianh quyén
dang cai Olympic 2012:

Trwéce bai thuyét trinh cudi ciing, ngwdi Phap da chac mam
gianh chién thang. Ho c6 co s& vat chit, dé an t6t nhat va
moi ngwdi déu nhat tri rang “ho sé thing”. Bai thuyét trinh
cia ho mang phong cach cua nhitng chu ga trong Goé-loa.
Ho c6 bd phim den trang cia nha san xuit phim Jean-Luc
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Besson va bai dién van tréi chdy ctia Téng thong Phap
Chirac.

Trong khi d6, ngwdi Anh bi 1ép vé hon. Vay la ho di theo
chd dé tinh cam - Olympic sé dé€ lai di san gi cho thé hé tré.
Ho khién trai tim moi ngudi rung dong bang cach dé cho
tré em noi vé Olympic cé ¥ nghia nhw thé nao véi cic em
trong twong lai. Hién nhién, ban giam khdo da phai roi
nwdc mat.

Chi v&i 40 phut d6, nwdc Anh da gianh dwoc 10 ty do-la dé
tdo chirc Olympic. R6 rang thuyét trinh Ia moét k§ nang ma
ching ta can phai nghién ctru.

Mot bai thuyét trinh ban hang cé ba giai doan - hai trong
sO ba giai doan d6 khong lién quan gi dén viéc thuyét trinh
that sw.

Giai doan 1: Chuan bi

Nhan dinh: Yéu td quyét dinh thang hay thua da dwoc ton
tai rat lau trwée khi ban bwéc vao phong thuyét trinh. Ban
thuyét trinh dé dwa ra mot gidi phap hoan hdo, nhwng lam
sao ban c6 thé lam dwoc diéu do khi khéng biét van dé la
gi?

Bi quyét 13 ban phai nhin ra ciu tra loi sé khong nam
trong tai liéu thuyét trinh hay cac tiéu chi da dwoc dwa ra.
Ban phai tw kham pha nhu ciu tinh cdm ctia khach hang.
Liéu khach hang muén c6 gidi phap tét nhat hay ho chi
muon dwoc tra tién thé chip? Ai sé la ngwoi that sw dwa ra
quyét dinh va ho sé tinh diém nhw thé nao?

Trong khi cac doéi khac tim kiém sw hao hirng thi doi
Camelot gianh chién thing thau x6 s6 Anh qudc vi cach
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choi an toan. Ho nhan ra nodi lo lang 1én nhit cda nhirng
vién chirc nha nwdc 1a sw rai ro khi choi x6 so0. Vay 1a moi
thir trong bai thuyét trinh cda ho tap trung vao viéc lam
cho nhirng vién chirc nay yén long.

HOi dong dadm nhéan thi dang cai Olympic ctia nwéc Anh da
nhan ra néi lo 1dng 16n nhit cia Uy ban Olympic 13 e ngai
rang Olympic sé khong dé lai 4n twong vé sau. Vay 1a ho
tap trung vao y twdng - di san dé lai cho thé hé sau.

Tat nhién, ho sé khéng ndéi cho ban ngay lap tic, thim chi
ban than ho cling khong nhian ra minh mong muon gi. Vay
thi ban phai kiém tra lai. Hay lang nghe 4n y sau 1o nodi cia
ho. Ho xép th tr wu tién nhw thé nao? dé ho miéu ta két
qua mong mudén la nhw thé nao? Hay kiém tra gia dinh cua
ban v&i nhirng gi ho trinh bay.

Sau do, hidy xay dwng cang nhiéu phwong an giai quyét van
dé cang t6t dé dap rng nhirng tiéu chuin da dwa ra.

Khéi dong: Hau hét viéc thuyét trinh 13 dé gy dung moi
quan hé. Do viy, ban cin phai st dung cang nhiéu co hoi
cang tot dé co6 thé giao ti€p va tic dong t&éi nhirng nguoi
quyét dinh cudc dua dé. Vi du nhw, giri bAnh muffin:

M6t don vi nho vé chuyén phat the muén hwéng téi mot
trong nhirng ngan hang I&n nhat thé gi¢di. Mot tuan trudec
budi thuyét trinh, nhin vién céng ty di gri banh muffin
dén ngin hang tiém nang nay. Ba ngay trudc budi thuyét
trinh, anh goi d€ xac nhin lai va néi anh dang ch¢ tin cta
ho. That khong may, ngan hang da quyét dinh st dung nha
cung cap “da dwoc duyét” mot ngay trweéc dé. Nhuwng bay
gio ngwoi thim dinh cua ngin hang di cé an twong voi
anh. Tuy nhién, ba ngay sau ngwoi nay nhan dwoc dé an tw
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nha cung cip da dwoc duyét nhwng né that té. Viy 1a ho
quyét dinh tim dén cong ty nhd, va anh da ky dwoc hop
dong 16n véi sw ho tro cia mot hop banh.

Giai doan 2: Hanh dong

Bai thuyét trinh ban hang thé nao? Néu khach hang tiém
nang c6 rat nhiéu rng vién thi ban sé khéng nén & vi tri
dAau tién. Ho con kha la 1am véi bai thuyét trinh. Vi tri thi
hai sé 12 1y twdng nhit vi dén thoi diém d6 ho di bat dau
vao gudng. CO gang dirng trinh bay sau bita trwa bdi ho sé
buon ngu. Va cling dirng la ngwoi thuyét trinh cudi cung vi
ho da bi qua tai théng tin roi.

Mot lan toi thuyét trinh ban hang véi mot doanh nghiép
vao 5 gio chiéu ngay thir sdu. Mot thanh vién cda ban thim
duyét da bat dau viét thi€p Gidng sinh vao ldc bai thuyét
trinh cta t6i da dién ra dwoc mot nira.

Vao dé: C6 gang c6 mot cudc ndi chuyén nhe nhang truwéc
khi di vao van dé chinh. Hay lich thiép v&i nguoi thu ky.

Can chuidn bi moét s6 ciu hoéi trudc khi bat dau, nhu:
“Ong/ba di dwong c6 mét khong?” To6i thi sé hoi: “Coéng
viéc kinh doanh ctia 6ng/ba dao nay thé nao?” Tuy nhién,
dirng dat nhirng cau hoéi qua riéng tw. T6i da nghe mot
nguwdi ban hang hoi: “Ong/ba cé xem tran béng tdi qua
khong?” dé roi két thic bang mot cudc tranh luin nay Ira
trwde khi cudc gap bat dau.

Bo tri phong theo cich ma ban mu6n va lam sao dé cé thé
di chuyén quanh ban thdm duyét. Ly twdng nhat l1a ban
khong can phai ngoi doi dién véi ho - ma nén “& cung mot
phia”.
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Thuyét trinh: Hidy cdm on ho vi d3 moi ban tham dw va hay
bay té ban thdy hao hirng nhuw thé nao; cho ho biét ban
dinh trinh bay cai gi va trong thoi gian bao lau.

Sau d6, hdy dwa ra loi gidi thich cho van dé ho dang gap
phdi. Pirng ¢6 bdé qua phin nay. Diéu nay chirng té ban
hiéu khach hang va khién ho nhin ra ho thit sw can giai
phap cua ban.

Ban sé may man néu moi nguwdi nhé dwoc nhiéu hon hai
thong tin tlr bai thuyét trinh cta ban. Vi thé, dirng lam ho
bi qua tai b&i qua nhiéu sw kién véi bai thuyét trinh day
dac chir. Thay vao dé, hay nghi viéc thuyét trinh nay nhw
mot co hoi dé ké mot ciu chuyén don gidn xoay quanh nhu
cdu cam xuc cuia ho. Cac slide gi¢i thiéu sé nhw nhirng
phan nhé cia mot cau chuyén.

Hay xem lai cac vi du va minh hoa. Cau chuyén vé hing
Shell & phan dau la minh chirng dién hinh cho luin diém
cda toi hon bat ky diéu gi toi c6 thé miéu ta.

Néu ban muén gi¢i thiéu véi khach hang mot cai gi dé that
s mao hiém, diu tién hay cung cip cho khach hang mét
phwong an an toan. Sau dé, ban c6 thé chuyén sang mot
cach khac hdp dan hon. Néu khéng ho sé bo ban vi mot s6
yé&u t6 mao hiém nho nam trong ban dé 4n 1én cda ban.

C6 gang thiét 1ap quan hé: Bai thuyét trinh hay nhat 13 nén
c6 nhitng quang nglrng nghi & gitta bai dé c6 thé thao luan
va noi chuyén véi khach hang. Hiy c6 gang cé nhirng
khodng nghi mo6t cach chd y néu ban c6 thé. Néu ban dang
trinh bay mot cai gi d6 mang tinh sang tao, hay cho ho hai
gidi phap va thdo ludn xem ho thich cai nao. Bai thuyét
trinh dat dén sw hoan hdo la khi cac ban cung ngb6i va thao

142 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

luin giai phap toi wu, khi 4y khach hang sé cadm thay chinh
minh da dwa ra giai phap do.

DPirng bién cudc thdo ludn thanh mot cudc ddu khau. Vi ban
c6 th€é mit ca mot hop dong 16n cho du ban thing trong
viéc chirng minh ludn diém cda minh. Hay xem cach “Xt ly
phan hoi cia khach hang” & Chwong 16.

Hay trinh bay nhw thé ban 1a m6t thanh vién cia ban thim
duyét: Trong sudt budi thuyét trinh, nén tao cho ho c6 cam
gidc day la mot nhom dang lam viéc dé tim ra giai phap cho
van dé. Khach hang mudén biét ban c6 thé la mo6t phan
trong nhém cuta ho. Do vay hay trinh bay nhw thé cac ban
dang cung chia sé van dé: “Khi chdng ta bat dau thwec thi...”

Ngon ngitr co thé: Khi thuyét trinh trwedc mot nhém 1én,
can tranh mot sd 16i phd bién sau:

e Chan “méd neo”: Ngwoi thuyét trinh dwong nhw cé
mot chan bi déng dinh xudng san va chi di chuyén
quanh diém co dinh nay. Néu ban dinh di chuyén,
hay lam that tw nhién.

e Ké “moéc tui”: Pirng bao gior dé mot tay trong tui
ngo ngody vai dong tién 1é hay mot vat gi do.

e Ké “ngdc nghéch”: Khi thuyét trinh, ban thwong chi
nhin vao nhitng ngwoi ngoi gat gu va mim cwoi.
DPirng nghi ho lam diéu nay vi ho thich ban (c6 thé
ho dang mudn di vé sinh). Theo kinh nghiém cuda
toi, nhitng nguwoi co vé it chil y dén bai thuyét trinh
nhat lai 1a nhitng nguwoi c6 quyén lwc nhat. Vay hay
chiac chan ban lan lwot nhin vao mat ho. Kinh
nghiém thuyét trinh ctia cac chinh tri gia 1a néu
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thuyét trinh trwéc mét nhom déng nguwdi thi nén
nhin theo hinh chit W hodc V - phia cudi bén trai,
dang trudc, phia cubi bén phai va c nhu thé. Moi
nguwdi sé nghi rang ban dang dwa dén thong diép
v0i chi riéng ho ma thoi.

Hodc cach khac, hdy x&r sw tw nhién. Thuyét trinh la viéc
lap di lap lai, nhwng diéu quan trong la ban cin thé hién
tinh cach. Néu ban 1a nguoi rut ré thi dirng c6 dién gidng
nhw Anthony Robbins[19].

Tom tat: Ban c6 thé dwa ra mot loat ludn diém nhwng nén
két thic bang ciach tom tit ngdn gon ba loi ich chinh cua
ban. Néu st dung PowerPoint, ban c6 thé trinh bay slide
cudi cuing nhw moén qua tang tuyét voi bay té long biét on.

Gio day ban muon khach hang héi. Nhung néu ho khong
dwa ra ciu hoéi nao, ban c6 thé dat cau héi cho ho: “Diéu gi
hip dan ban nhit?” “Ban c6 ban khoan gi d6i vdi cac gidi
phap cta chung t6i?” Ban muon bat ky nghi ngai nao cda
khach hang déu dwoc dwa ra dé thao luan. Néu khong lam
diéu dé ngay bay gio, vé sau ban sé khong c6 co hodi nira.
Hay tim ra quy trinh dwa ra quyét dinh. b6 khéng phai la
mot bai thuyét trinh trang trong, hiay cd gang c6 dwoc
nhitng cam két dé dwa ra bién phap x& ly phoi hop trong
twong lai: “Vay thi chung ta s€ lam theo phwong an thtr hai,
va cac ban sé c6 cudc hop véi nhirng thanh vién khac trong
nhom”.

Két thic dan: Hay chu y dén “khodnh khic ng6c nghéch”
trén quing bwéc ra cira. Khach hang c6 thé bat ngo hoi:
“Vay con co6 ai khac thich thu véi y twdng cua ban khong?”
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ngay lap tirc ban tra loi: “Khong cé ai, anh 1a ngwoi dau
tién. T6i cam thiy d& cang thang hon rat nhiéu.”

Pirng lam diéu gi ngu ngdc cho dén khi ban di cach toa nha
d6 100m. Tbi c6 nghe cau chuyén méot cong ty quang cao
da gianh dwoc mot hop dong quang cdo toan cau va mat nd
ngay sau do6 vi da dat tién taxi bang tai khodn cta khach
hang dé ra san bay.

Giai doan 3: Sang hom sau

Van con c¢6 co hoi lam tang strc anh hwdng dén bai thuyét
trinh khi né dién ra. Dirng ngdi mot cho va chd dién thoai
reo - hay ti€p ndi budi thuyét trinh ctia ban bang mot cu
dién thoai hodc thw dién ti lich thiép. Khong c6 ai bi mat
viéc vi qua nhiét tinh va san long.

Néu bai thuyét trinh cia ban khong thanh cong, hdy nén
long tu trong xuéng va lam theo quy tac “999” - d6 13, goi
khach hang sau 9 ngay, sau 9 tuin va sau 9 thang. Van c6
nhitng khoanh khic lo lang sau khi mua mot mén do lén.
Ban van cin xay dung mot moi quan hé than thiét, khi d6i
tht cda ban khong thwc hién tot bat ky diéu gi véi khach
hang thi day chinh la co hoi cho ban.

“Lam thé nao khach hang tiém ndng khong liy y tuwdng tir
bai thuyét trinh va dé an cda to6i réi bé di va tw lam 13y?”
(Rebecca, nhan vién marketing)

Pay 1la mot ciu hoi hay. Xét cho cung, ban cé thé dwa
nhitng loi cdnh bao vé “ban quyén” trong ban dé an, nhwng
ban khong thé 16i ho ra tda néu ho danh ciap y twdng.

Van dé la do ban muon cho moi théng tin vao bai thuyét
trinh. Do d6, ban c6 thé lam theo cich sau: dau tién ban
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giai thich “quy trinh doc dao” cia minh; sau d6, hay goi mo
cho khach hang mot hodc hai y twdng sang tao cua ban
trong bai thuyét trinh. Bang cach do, ho sé cam thay phin
Khich vé&i y twdng, nhung ho cling nhan ra, ho cin quy
trinh bi méit tuyét voi dé ctia ban dé cé thé bién y twdng
thanh su that.
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CHU'O'NG 18 : Xtc tién ban hang: Lam thé nao
c6 nhiéu khach hang hon?

Vay la ban da c6 dwoc nhitng khach hang dau tién. Trwéc
khi tim thém khach hang, ban cin phdi c6 moét ban ké
hoach v@&i ba luin diém nham cham s6c nhirng khach hang
dau tién dé ho tré thanh co s& cho viéc kinh doanh cta
ban.

Bwéc mot: Lam cho khach hang trung thanh véi san pham
cua ban

Sé 1a vo nghia néu ban c6 gianh thém mot khach hang mai
trong khi lai 1o di khach hang hién tai. Diéu dé kha ro rang
nhwng rat nhiéu cong ty, ké ca cac cong ty da quéc gia, da
bi roi vao cai bay nay. Cac nghién cttu cho thay cit sau bon
nam thi trung binh mo6t cong ty bi mat 50% khach hang.

Cung véi viéc phat trién kinh doanh lién tuc, khach hang
trung thanh cling mang lai nhirng loi ich nhu:

e Ho thwong tra gia cao hon vi ho tin twdng ban (va
ban biét minh c6 thé dat gia bao nhiéu véi ho!).

e Dé ban nhirng san pham khac hon.

e Giam chi phi phuc vu - ban biét ho muon gi va ho
biét ban cung cap nhirng gi.

Nhirng thir nhw thé khach hang trung thanh, thé tinh diém
va cac chwong trinh khuyén mai déu la vd nghia. Mot
chuyén gia vé suw trung thanh ngwoi Phap noi:
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Ban khong thé lam cho ngwoi tinh cia minh trung thanh
bang cach cho ho diém va sau d6 lai ting diém gip do6i néu
ho & lai cho dén bira sang.

Két qua 13, hau hét nhitng ngwdi thwong xuyén di cong tac
“trung thanh” v&i tin bén hing hang khéng khic nhau - ho
tham gia tit cd cic chwong trinh va khong dém xia dén
diém so.

Sw trung thanh ctda khach hang khong phai la mot diéu qua
kho - d6 chi la van dé cia tinh cdm va sw cha tam.

Hay thé hién cho khach hang thay tinh cam cta ban.
Hdy thé hién cho khdch hang thdy tinh cam ctia ban.

Nhw nha quan ly bic thiy Tom Peters da tip hop tir rat
nhiéu nghién ctru rang:

60% khach hang roi bé nha cung cip la vi gid cd, hodc co
mot san pham tot hon, hoac don gian la do thiéu sw quan
tam, cham sdc clia nha cung cap cil.

Hay goi dién hodc dén tham khach hang thwdong xuyén
(khéng phai 13 khi s3p dén giai doan thuyét trinh ban
hang) - thim chi viéc dén tham chi la dé xem ho xdc tién
nhw thé nao. Hiy moi ho di an néu ban cé kha nang (nha
kinh doanh mang huyén thoai Jeffrey Archer thwong to
chirc nhirng bira tiéc champagne va thit bam khoai tay
ham cho nhitng doi tac t6i nhat cia minh).

Néu ban khong thé thiam hay goi dién cho ho, hay viét thu.
Pirng chi dung thw dé chao ban sdn pham méi. Hay gt
mot birc thw don gian, trong dé c6 nhitng 1o khuyén hitu

148 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

ich cho ho (chir khong nén chi 1a théng tin vé ban). Birc thw
nén mang tinh ca nhan. Hay gtti cho ho thiép chic mirng
sinh nhat hay chai reou nhan dip Gidng sinh.

Va cling dirng chi nghi dén nhitng ngwoi & vi tri cap cao.
Thuw Ky ctia giam doc cling c6 thé 1a ngwoi quan trong nhat
doi véi ban.

Bi quyét doanh nhan: Néu ban bi mait khach hang, hdy nén
lai long tw trong.

Toi rat ra tir kinh nghiém cay dang ctia chinh minh rang
khi mat khach hang, ban thwong cdm thay vo cing budn ba
va chi mudn rii bé moi thit, nhung diéu d6 chang thay déi
dworc gi. Hay coi day la mot co hoi bi tri hoan.

e Tim hiéu vi sao ban bi mit khach hang. C6 thé ho ciing cdm thiy dy nay khi phai néi “khong” véi

ban, vi viy ho sé dwa ra mdt phan hoi chan thwc va mang tinh xy dwng dé Ian sau ban c6 thé lam
tot hon.

e Trong khi ho vAn cdm th4y 4y nay, hiy hdi ho liéu ban c6 thé 1am gi bay gio.

e Hay giir lién lac véi ho. Ho van c6 thé 1a khach hang tiém ning clia ban - nha cung cip hién tai ctia

ho c6 thé lam khong t6t.

Bwéc hai: BAn nhiéu san pham cho khach hang trung thanh

Bdn hang cho khdch hang trung thanh dé gdp ndam lin
ban hang cho mét khach hang mai.

Ngay ca khi ban dang nd luc d€ c6 mot khach hang mdi,
hdy ti€ép tuc ban hang cho khach hang cii. Hiy quay lai va
ban cho ho nhitng sdn phdm va dich vu khac. Hiy phat
trién rong nhirng dich vu khac. Ho d3 mu6n mua san pham
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cda ban ngay tir l1an dau tién thi hién nhién Ia khong c6 ly
do gi dé khong thé ti€p tuc mua hang.

Alistair Rutherford - dong sang lip cong ty Edinburgh
Preserves - dau tién ban nwdc sot tw ché theo cong thirc
cda ba ngoai 6ng. Khi thanh céng v&i sdn pham nay, ho san
xudt hon 20 loai nwéc sét khac nhau ciing véi mu tat, gia
vi, nwéc st banh pudding cho cac siéu thi trén toan nwéc
Anh. Néu ban nghi day la mo6t con s6 khong 16 - hidy nhin
vao hang nwdc sot ca chua - né cé téi 57 loai!

Bwéc ba: Marketing truyén miéng

Sé that tuyét voi néu moi nguwdi yéu thich san pham cia
ban dén nodi ho mudn ké v&i ban be, ban bé cta ho lai tiép
tuc ké véi nhirng ngwoi khac niva. Piéu nay c6 thé xay ra va
da xay ra; diy 1a diéu ban cin cd gang thwc hién trong cong
viéc kinh doanh ctia minh. Loi giéi thiéu sé dan dén mot
thwong vu vi moi nguwoi thwong tin twdng ban be. D€ gap
nhitng chuyén gia trong linh vwc nay, hay truy cap trang
web www.boden.cooukva xem ho da ca nhan hoa
cach marketing nhw thé nao.

Viéc gidi thiéu cho nguwoi khac khong phai luén tw dong
xay ra. Cac buérc dwdi day cé thé gitup ban thwc hién dwoc
diéu nay:

e Yéu cau gi¢i thiéu. Hay coi dé 1a mot thoéi quen sau
khi ban da cung cdp mot dich vu tot cho khach
hang va hdéi liéu ho c6 biét thém ba nguwdi niva cling
sé thich thu véi dich vu nay. Va diéu tuyét voi la ho
sé gi¢i thiéu cho ban nhitng khach hang tiém nang
khac. Hoac cach nhanh hon la dé nghi: “Liéu t6i c6
thé no6i véi ho va nhac dén tén ban khong?”
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e DE khach hang biét viéc gidi thiéu c6 gia tri thé nao
véi ban. Hay nhan manh diéu nay trong cac cudc
gap va thé hién trén trang web ctia cong ty.

e Hiy cho moi nguwoi c6 y twdng vé viéc gidi thiéu.
Ban c6 thé gidm gid 10% cho 1An mua sam sap t&i
cua ho, hay tang moét chai rwou sam panh. Va ban
nén noéi: “Cam on vi da gi¢i thiéu khach hang cho
ching t6i, diéu nay c6 y nghia rat 1én véi ching t6i”
— ho s& cAm th4y dé chiu va san long gidi thiéu tiép
cho moi nguwoi trong twong lai.

e Thir phwong phap marketing virut. Virat la mot tuw
nghe kha dang so xuit phat tir Internet, noi ma moi
ngwoi thwong giri cho nhau dwong link cac trang
web thu vi va thw dién tk. Vi vay, hay cho moi
nguwoi cai gi dé dé ho c6 thé giri cho nhau, nhw
danh thiép, dé can nhd, thw tin hay moét dia chi
trang web. BAt ky diéu gi khién ho dé dang néi: “Ttr
tlt, t6i c6 s dién thoai cua co ay & day.”

e Nhin dién ngwoi gidi thiéu noi bat. Hay theo doi ai
la nguon gid¢i thiéu cac mo6i ban hang tot nhat cho
ban. Ho c6 thé khong phai 1a khach hang ma la nha
cung cip, ngwoi dirng ddu mét té chirc thwong mai
hay ngwoi quan ly tai chinh cda ban. Hay doi xtr tot
v&i ho!

e Gitr lién lac. P4 bao nhiéu ldn ban nhin thiy minh
néi chuyén véi ai dé: “Hay that day, téi da ndi
chuyén véi ai d6 vé van dé nay hom nao dé”? Hay
kiém tra viéc gri thw tin hay cip nhat thwong
xuyén trong ti€én do cta ban.
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Bi quyét doanh nhan: Khuyén khich moi ngw¢i phan nan

Ban c6 thé dd nghe ciu: M6t khach hang vira long sé néi
vOoi mot nguoi, nhwng mot khach hang khéng vira long sé
no6i cho nam nguwdi. Nhwng diéu th vi 13, theo cudc nghién
ctru cua moét ngan hang 16n, nhitng khach hang phan nan
nhiéu nhat lai chinh 1a nhitng khach hang trung thanh
nhat. Néu ban c6 thé gidi quyét van dé lam vira long khach
hang thi ho sé cang tin twdng ban trong twong lai va c6 thé
noéi cho nhirng nguwoi khac vé kinh nghiém tich cwc do.

Vi thé, hay tao diéu kién cho khach hang dé dang dwa ra
phan hoi. Hiy dat hom thw gép y va luén héi khach hang cé
vira long v&i sdn pham cda ban khéng. Pirng chi dwa vao
nhitng gi ho ndi b&i ho cé thé kim nén tic gidn roi sau do
sé noi ra nhitng loi khong may tot dep.

Cac cach xtc tién ban hang khac

Vay la ban dd c6é nén moéng la nhitng kKhach hang trung
thanh, nhitng ngwdi dd dwa ra nhitng 1oi 1€ tot dep cho ban
va gio day ban bat dau lam day phéu bang nhirng mdi
khach hang khac.

Trong merketing trwc tiép, mot phong cdch riéng
co thé tao nén moi sw khdc biét.

Marketing trwc ti€p: Phwong phap nay da cé tiéng xau, vi
ban di c0 gang chuyén tir giai doan Nhan thic sang giai
doan Hanh déng chi bang mot buwéc (xem Chwong 15).
Ngay ca nhitng cong ty 16m cling chi ¢6 ty 1& thang loi 13 1-
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2%. Néu may man thi 98% khach hang khac sé khong xem
thw cha ban hay phét 1o né va sé khong ngin ngai quang
nhitng thw quang cao vao hom thw rac.

Néu ban dinh marketing truwc ti€p, sau day la mot so bi

quyeét:

Sau khi gtri thw, hay goi dién. Ban con nhé cong
thitc AIDA? Ty 1é chién thang cla ban sé tang dang
ké néu ban goi cho moi ngwoi dé xem ho nghi gi vé
loi dé nghi cta ban.

Chic chan co s& dit liéu ctia ban hoat dong t6t. Néu
c6 thé, hay thwc hién tredc mot cude goi dién
nhanh dé kiém tra thong tin lién lac, xac dinh ho c6
ding la ngwoi ban da gii thong tin téi hay khong -
nhw vy 1a ban d3 tién dwoc hai buéc trong phéu
ban hang cua minh.

Th& lam truére véi sO lwong gidi han réi sau do dé
ai d6 khong lién quan dén cong viéc kinh doanh cta
ban doc qua dé soat 10i.

Mot cong ty marketing dang thwc hién mot chién dich
hwéng téi nhitng nha dau tw giau cd. Tat cad moi ngwoi tap
trung cho chién dich nay nhwng khéng ai tién hanh kiém
tra truwedre Khi cac birc thw dwoc giti di. Phong bi rat dep,
nhung van dé & cho cac birc thw d6 déu bat dau bang “Kinh
gtti nha tw ban dang ghét”.

e Tao sw khac biét. DAy 1a nguyén tic vang ma ching

ta sé con dé cip. Ngoai kia 1a mot thé gidi 6n ao, va
néu muon dwoc chi y, ban phai khac biét véi dadm
dong. Tuy nhién, dirng dan hang nghin t& quang
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cao thiét ké giéng nhw cai vé giri xe & dwdi cin gat
nuwéc kinh xe 6 td0 nhw mot cong ty da lam.

Trang web cta ban: Trong lan xuit ban dau tién cda cubn
sach nay, c6 thé tbéi da thé hién suw hoai nghi vé cic trang
web, ndi rang moi ngwdi da qua tin twdng vao cac trang
web vé&i hy vong chiing sé tao nén doanh sé cho ho.

“Trong lan tai ban, 6ng cin phai chd y nhiéu hon dén
Internet. Ong néi rang chi 1ap trang web néu can, nhung ai
ma khong can chiing vao thoi dai ngay nay co chit? Khi lam
viéc, néu t6i muon tim thir gi, toi sé tim trén Internet, st
dung Google. Néu dng cung cip dich vu tdi can nhung
khéng cé trang web gidi thiéu, viy thi c6 thé toi sé khong
biét dén ong.

Bén canh dé, ching t6i thu dwoc lgi ich nhiéu nhat tir hoat
dong kinh doanh (chung téi lam dich vu danh may) trén
trang web cta minh va c6 thé dé dang cung cip dich vu
cho 6ng trong linh vwc cua 6ng. Chung t6i dat co s& &
Sussex, Anh, khach hang xa nhit cida chdng téi & vung Tay
Uc.” (Ashley, nhan vién danh may)

T6i da nhan thiy tim quan trong cia trang web. Va toi
cling biét modt céng ty thiét ké 3D khad noi tiéng
(www.web3D.co.uk) c¢6 lwong cong viéc kha lon tw
Internet.

Vi vay, ban phai c6 mot trang web!

Tuy nhién, dirng nghi rang khi ban c6 trang web roi thi moi
viéc sé 6n. Phai c6 khach dén tham quiy hang ctia ban. Hay
danh thoi gian dé n6 dwoc xudt hién trén cic cong cu tim

154 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

kiém. Hay dé dwong dan vdi nhirng trang web khéc, hay ¢
thé quang cao trén banner.

Ban ciling c6 thé dung thw thong bdo dién tir. MOt 1an nita,
hay chac chin nhitng gi ban néi 1a dé€ tao thém gia tri cho
khach hang. Khong nhiéu ngwoi chd y dén théng tin cta
ban, nhung néu ban c6 thé théng bao, b6i dudng va thao
ludn v&i ho vé mot chi dé ma ho hirng thi, sau dé ho sé
khong virt thw clia ban vao hom thw rac nira.

PR (Quan hé cong chung): Viéc cac phwong tién théng tin
dai chung nhac dén ciing c6 thé mang lai gia tri 1én. N6 mat
it chi phi hon viéc quang cao va cé thé khién hoat dong
kinh doanh cda ban dang tin cdy hon. N6 ciing c6 thé tao ra
dw luin va 1a mot 1oi tai khang dinh véi khach hang. Quan
trong la né c6 thé lam théa man nhirng ngwdi bao thi nhat
(néu n6 khong dwoc nhic dén trong cic vu viéc cua toa
an).

P& dwoc nhiac dén trén bao dai, hiay nhé cac nha bao déu la
con nguoi, vay thi:

e Hay lam cho cAu chuyén cua ban that hip dan. Néu
thong diép cia ban trong khong bat mat & 5 gidy
dau thi sau d6 khach hang sé khong dé y téi.

e Durng phu thudc vao nhirng tor thong cao bao chi ¢
tinh chat chung chung. Hiy nhac dién thoai va goi
truwc tiép dé thao luin vé thong cao bao chi truedec
khi gtri cho ho. Sau do, hay theo sat né.

e Gidi bio chi muén xem mot doanh nghiép nhé cé
thé lam tot, dac biét 1a canh tranh dwoc véi mot
doanh nghiép lén hay nho khong. Pirng lam giam
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murc dd nghiém trong trong ciia cam xuc trong bai
bdo cua ban.

e Néu ban c6 mot moi lién lac tot, hay nu6i dwdng no.
Hay cap nhéat cho ho nhitrng thong tin tot lanh cda
ban, va néu ho da lam dwoc mot phdong sw hay, hay
gtri tang ho chai rwou thay 1oi cam on.

Nhan vién cia mo6t don vi tir thién nho da moi nha bao cua
mot to bao trung wong mot bira trwa thinh soan. Va trong
ca nam sau do, phdong vién nay da c6é dén sau bai dai nira
trang bao vé hoat dong tir thién. B6 ra 55 bang ban dau da
dem lai hang nghin bang nh¢& dwoc moi ngwoi biét dén
nhiéu hon.

e Hay thi v&i tranh anh. D6i khi mot birc hinh dep cé
thé khién moi nguwdoi chu y.

Mot nguwoi da gianh dwoc hop dong cung cap ciy canh va
hoa cho m6t quay hang tap héa lén. Khong mot to bao nao
dwa tin vé né. Tuy nhién, sau do6 gitra phan treng bay cuia
c6 da xuit hién mot to chim. Vay la birc hinh nay da khién
cd dwoc biét dén nhiéu hon.

Quang cio: Ching ta song trong mot thé gidi 6n ao:

Phwong  phdp: Hdy ghé tham  trang  web
www.fromacorns.com dé cé moét danh sdch loi khuyén vé
cdch viét mot théng cdo bdo chi hay.

e U'dc tinh trung binh mot khach hang xem khoang
mot triéu tin marketing mot nam.

156 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

e Nam ngoai, 100 ty do-la My da dwoc chi vao
marketing truc ti€p. 1% ty 1é phan hoi la tét - 2%
thwong sé giap chuyén gia marketing xtc tién ban
hang.

e Méi diy, Google c6 thé tim kiém dwgc trén 3
ty trang web.

e MOt hd gia dinh hién dai dién hinh c6 thé xem
dén 32 kénbh tivi.

e CO trén 1 nghin tap chi kinh doanh, tap chi nghé
nghiép va thw thong bdo & Anh quoc.

Vay ma m¢i day trén eBay, mot ngwdi da ban cai tran cua
minh dé€ quang cao va kiém dwgc 30.000 d6-la moi thang.

Theo quan diém cua t6i: quang cio la mot cach mat nhiéu
tién nhanh chéng ma chi dat dwoc rat it két qua. Néu ban
van tiép tuc lam diéu nay, hay lam theo nhitng bi quyét
duéi day:

e Ghi nh¢ cong thirc AIDA: Moi ngw¢i khong mua san
pham/dich vu cia ban ngay tir Ian dau tién nghe vé
né. Pirng phu thudc vao quang cdo mot lan, hay
chac chan chién dich quang cdo ctia ban da dat muc
tiéu vai Ian va dwoc ho tro bang rat nhiéu hinh
thirc ban va xudc tién ban hang khac.

e Hay khac biét: Ban khong thé mua cho minh sw chu
y, nhwng ban c6 thé lam diéu do6 bang sw sang tao.
Mot vi du hay nhat do6 la nhitng chiéc xe tai ma
Innocent Smoothies[20] str dung. Chung dwoc phu
bang co va c6 ci coi phia truwde. Diéu nay khién
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moi ngwdi chi y va khic sau vao tri nhé. Day chinh
la diéu c6 gia tri.

e Hay khién khach hang phai suy nghi: Mot quang
cao hay khong chi thu huat sw chud y ciia khach hang
ma con phai kich thich dwoc ho. Khi d6, ban da dén
gan hon véi mot thwong vu. Bat mat va ngd nghinh
khong doi hoi nhiéu tién quang cio.

T6i da nhin thdy mot ctvra hang ban 4o da c6 dong chit: “Vi
vu ly hén kha ton kém, 6ng Toskana dang phai vdi ban ctra
hang ctia minh.” Chi phi ctia bién chit nay cé thé chi vai
bang, nhung n6é da c6 hang nghin ngwdi nhin thiy va ghi
nh& moi ngay.

Bi quyét doanh nhan: Pirng bi quang cao thuyét phuc

Hay chic chan ban c6 mot ké hoach va kién tri theo dubi
né. Bé minh chitrng cho luin diém cta t6i - nhitng nguoi
ban hang ban dwgc chd quang cdo cho nhitng ngwdi kho
khao nhw thé nao? Liéu ho c* dang quang cao lén tap chi
va hy vong ban sé doc n6? Tat nhién ho khoéng lam nhw
vay. Ho cAm may va goi cho ban.

Networking va Notworking[21] (Mang lu¢i va khong lam
viéc): Mang lwéi (networking) la nghé thuat pha trén
nhitrng khach hang tiém ndng vao moét sw kién hay & sin
gbn dé lam viéc v&i ho. Cach lam viéc nay dwong nhw lai la
khong lam viéc (notworking).

Néu lam tot va véi ding nguwoi, ban c6 thé thay doi mot
nguwoi tw giai doan Nhan thirc sang giai doan Hanh dong
(trong cong thirc AIDA) chi sau 5 phut tro chuyén. C6
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nhiéu dién dan giup ban gap nhitng khach hang tiém ning:
Phong Thwong mai, cau lac bd doanh nhan dia phuong,
dién dan nganh. Tuy nhién, trweéc khi tham dw nhirng noi
nay, hdy can nhac ky liéu ban sé gidp dwoc nhiéu khach
hang tiém nang & dé khong.

Hop tac: C6 moOt cudn sach kha hay la Marketing Judo ké vé
mot nhom nguwoi da bién nha hang ca ran tam bot va khoai
tay chién dia phwong Harry Ramsden’s thanh mot thwong
hiéu toan cau. Triét ly kinh doanh ctia ho la cac cong ty nho
nhanh nhay c6 thé dat dwoc thanh céng 16n bang cach hop
tac v&i nhirng doanh nghiép lén virng vang.

C6 nhiéu cach dé ban c6 thé lam diéu nay:

e Lo6i kéo mot ngwoi nodi tiéng & dia phwong dén an &
nha hang ctia ban, lam cho ban dwoc biét dén nhiéu
hon, ddi lai ban c6 thé tang ho mot bitra an mién
phi.

e Ban c6 thé thwc hién & quy md nho hon. Vi du, mot
do6i thé thao dia phwong cé thé quang ba cho clra
hang thé thao cia ban néu ban ting ho nhirng chiéc
ao.

e Hay ban c6 thé thwc hién & quy mo 16n.

Richard Tait da phat minh tro choi xép hinh c6 tén la
Cranium. Tuy nhién, cong ty cda ciu chi c6 bon nhéan vién,
va cau khoéng c6 du sirc ti€p cin véi nhitng nha ban 1é do
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choi c6 tén tudi. Nhwng cdu cd nguwdi quen & Starbucks. Ho
dang tim kiém nhitng d6 dung khic c6 thé quang ba bo
sung cho thwong hiéu cda ho. Ho did chon Cranium, dau
tién 1a & khu vuwec, roéi trén toan quoc va roi trén toan thé
gi¢i. N6 tré thanh sdn pham ban chay nhat cia ho. Va mot
dém trong chwong trinh “Oprah Winfrey Show”, Julia
Roberts[22] nédi rang cé rat thich choi tro choi nay. Vay la
Cranium ban dwoc thém 11 triéu bo, tré thanh tro choi
x€p hinh ddc 1ap ban chay nhat trong lich str.
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CHUONG 19 : Hiy nam giir tién mat
Tién la tién la phat

DPén gid, cong viéc kinh doanh ciia ban da tang trwedng, van
hanh tot va cé loi nhuin. Pa dén luc kiém tra lai tinh trang
tai chinh cua ban.

C6 mot sy khac nhau kha 1én gitra loi nhuan va vong quay
tién mat. Cé6 kha nhiéu vi du dang buén vé nhirng doanh
nghiép tuyét voi, c6 nhitng sdn pham tuyét voi, loi nhuin
tot va lwong khach hang 1on, nhwng lai bi pha san vi ho
khéng c6 du tién trong ngan hang dé quay vong von trong
khoang thoi gian ngan.

Khi kh&i nghiép, ban sé nghe rat nhiéu vé diéu nay, va né
hoan toan chinh xac:

Doanh s6 1a hw 4o, loi nhuin 1a sw tinh tdo, tién mat 1a thwc
té.

Tién cta ban cé thé bi khach hang chiém dung khi ho
khong thanh toan dung han (hoac khéng thanh toan), qua
nhiéu hang ton kho hay chi phi qua nhiéu vao trang thiét bi
va cac chi phi ¢6 dinh. Thwc té 1a nhitng doanh nghiép phat
trién nhanh nhat lai 1a nhitng doanh nghiép chiu rii ro
nhiéu nhat tir vin dé nay - ma thuit ngit 1a “kinh doanh
vuirot qua kha nang von'.

Vong quay tién mat tot sé giup cong viéc kinh doanh ctia
ban thanh céng va c6 mét diéu chic chan:

Vong quay tién mdt kém sé hily hoai doanh nghiép
nhanh hon bdt ky thir gi.
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Vay thi lam thé nao dé diéu nay khong xay ra véi ban?
Mu i nguyén tac vang cda viéc thanh toan

Ban phai hoc cich kiém soat tién ciia minh giong nhw 1a ga
me bao vé dan ga con trwdc i diéu hau. That khong may,
c6 mot vai doanh nghiép tinh ranh va ho c6 thé quiy pha
nhitrng doanh nghiép md&i noi. Hay nhd, cai gi c6 vé qua tét
thi lai 1a thr ma ban cin phai than trong.

Ban van chwa bdn dworc gi cho dén khi khdch hang
chuyén tién & trong ngdn hang (va séc dworc thanh
todn).

1. Cong khai ban bao cdo tai chinh: O mdi giai doan cda
qua trinh kinh doanh, ban nén c6 mot cdam quan manh mé
vé viéc minh c6 bao nhiéu tién trong tai khodn va thang
tiép theo sé nhw thé nao. Pirng coi nhe diéu nay. Tat nhién,
ban cin phai c6 so sach ké toadn phu hgp, nhwng tién nén
luén o trong suy nghi cua ban.
2. Thué nguoi quan ly: Trong cong ty ban phai cé nguoi
chiu trach nhiém dé theo duoi nhirng khodn no qua han.
Néu khong, chac chan ban danh mot khoang thoi gian c6
dinh trong thang dé tw lam. Hiy xem xét viéc thué nhan
vién ké todn hodc mot don vi ngoai lam céng viéc nay.
3. Pirng dwa thé tin dung ngay lap tic:

Khi t6i lam cudn Ky yéu dau tién, tdi la mot sinh vién ngheo
khong xu dinh tdi nhwng réi da c6 thé dén 1ay sach & nha
in v&i tién mat trong tui. Piéu ky la la khong ai héi toi tién
va toi cling khong noi gi. Ho 1ap trc cho to6i thanh toan
chim 30 ngay. T6i khong thé tin diéu d6. Ho that sy mu tit
ve rui ro tai chinh cia mét sinh vién 20 tu6i dang déi khat
va chi c¢6 800 bang & cai tudi do. Téi luén ghi nhé trong
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dau 1a khong gia han tin dung cho khach hang néu khéng
nhat thiét phai lam nhw viy.

Pwa thé tin dung cho ai d6 cling giong nhw viéc cho ho vay
tién. Hay thir nghi xem bao nhiéu khach hang mé&i sé cam
thay hanh phic khi lam diéu nay. Thwc té, hdy nghi vé ban
bé va thanh vién cta gia dinh ma ban cé thé lam diéu dé
v(i ho!

4. Than trong v&i Khach hang méi: Néu mot khach hang
md&i yéu ciu thé tin dung va ban cdm thay khong an tim vé
ho:

e Hoi vé nhirng giao dich thwong mai ho c6 va kiém
tra lai. Néu ho khong thé cung cip mot s6 nguoi
gidi thiéu thi ban can dat cau hoi vé van dé nay.

e Yéu cau ho dat coc hodc tam trng mot phan. Viéc
nay thwong giup ban loai bét nhirng khach hang
khong c6 tiém nang.

e Dwng thay mat cho khach hang mé&i dat cac don dat
hang 1&n véi nha cung cap. Pén mot lic nao do, ban
sé phai giadi quyét khoan tién ma ho khong thanh
toan cho nha cung cap. Hay dé ho dat hang truc
ti€p v&i nha cung cp. Ban c6 thé ndi vé khoan
chiét khau ma ho sé dwoc hwédng khi lién lac truc
ti€p. Vé lau dai, ban c6 thé lam diéu nay cho ho.

5. LAp hoa don theo giai doan: Néu ban cung cip dich vu
hoac sdn pham ma cin c6 thoi gian dé hoan thanh, hiy lam
héa don ngay tir khi bat dau cong viéc. Diéu khoan thanh
todn sé 1a tam &ng 30% khi bat diu cong viéc, 35% khi
hoan thanh san xuat va 35% sau khi giao hang. Diéu nay
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giip ban cai thién dang ké vong quay tién mat.
6. Thwong thuyét: Thwong thuyét cac diéu khoan thanh
toan ciling giong nhw thwong thuyét gia ca vay.

M6t chtt doanh nghiép cung cdp hang cho mét siéu thi 1én. Sau khi da
th6ng nhit thwong vu nay, anh bat dau két thuc thwong thuyét va ho
dwa ra cach thic thanh toan. Diéu khoan co ban cta ho 1a thanh todn
trong vong 90 ngay. Néu thanh toan trong vong 30 ngay, ho sé gidm
phi cho khach hang. Giam phi khi thanh toan tién truwéc han ciing la
mot y Kién hay.

7. Dirng cho doi: Cac khodn no cii rat khé thu hoi, vay thi
dirng c6 doi 90 ngay réi méi dudi theo mot héa don qua
han. Ngay khi m6t héa don da qua han thanh toan, hay xay
dung quy  trinh ki€m soat  tin dung:

8. Phat huy strc manh cta sy deo bam: Hay hoc ky nang cia mot dira
tré dang chip chitng biét di - dira tré nao hét to nhat sé dwoc phuc vu
sdm nhat. Nhiéu khach hang ciing cé thé 4p dung chinh siach khong tra
cho dén khi bi thic giuc. Piéu nay dwgc Heseltine (cwu BO trwdng Bo
Cong thwong Anh) ruat ra tir kinh nghiém ban than trong nhirng ngay
dau kinh doanh:

Chang t6i chia khach hang no thanh ba cip do: (1) nhitng nguoi da
nhin thw cda luit su; (2) nhitng ngwoi da nhan gidy doi no; (3) nhitng

nguwoi di nhan gidy doi no trong 14 ngay. Loi Khuyén dau tién cua toi
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khi lam viéc vé&i nhirng con no nay la lam viéc trwéce tién véi nhom thir

ba.

Ban cin cé nhirtng bwéc nhw sau:

Trwéece tién, hiy goi dién. Lich sw hoi ho vé thoi gian
thanh toan cho ban (thwong thi ho sé chd mot cudc
goi trwdc khi 4y quyén thanh todn). Ho ciing
thwong tri hoan bang nhitng ciu nhu: “Ching toi
da giri yéu cau thanh toan t&i ngan hang” hay “Lich
thanh toan séc cia ching t6i 1a vao tuan téi”. Trong
trwong hop do:

Hay chap thuin dé nghi d6. Néu ho néi 5 ngay sau
thi sau 5 ngay, ban tiép tuc goi dién hoi ho da thanh
toan chwa. Citr nhw viy cho dén khi ho thanh toan.
Néu van khong tién trién, vay thi:

Gwri cho ho “birc thw 7 ngay”. M6t luat sw hodc mot
cong ty thanh toan no sé cé thé lam diéu nay cho
mot cong ty nhé. Ho sé giri mot birc thw hop phap
gian ti€p noéi dén nhirng hiu qua xau néu bén no
khong tra trong 7 ngay. Hanh dong nay khién ho
phai ghi nhé mot cach thuyét phuc!

Néu ho van khong tra, ban c6 thé nho cay luat sw
hoac toa an. Tuy nhién, & giai doan nay, ban cin
phai xem xét liéu ho cé dinh tra hay khong. B&i vi
ban c6 thé tén nhiéu thoi gian va tién bac khi c6
gang gin gitt danh dw cda minh. T6t hon hay coi do
la mot kinh nghiém dang nh& va siét chat chinh
sach tin dung cua minh.
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Mot s6 cong ty da bién viéc doi ng thanh mot nghé thuit. Mot cong ty
quang cao 1én & London da cho mot nguwoi doi tién an mac rach rwdi,
hoéi ham va c6 vé hung han dén ngoi ngay khu vwc ti€p khach sang
trong cla cong ty khach hang cho dén khi ngwoi nay nhan dwoc séc

thanh toan cua khach hang.

Hdy st dung nhitng cdch thitc khéng chinh théng khién khdch hang
phdi thanh todn

Hodc bang cach wa thich cda tdi, ban c6 thé tham gia dich vu Payment
Chicken (www.paymentchicken.com). Ho doi ng bang cach cho mot
chid ga cao khoang 1,8m, an mac sic s& di theo con no cda ban cho dén
khi ho tra tién. (‘Con ga nay khéng lam gi ca va ludén cw x rat tét trong

bat ky treong hop nao).

9. birng dwa vao quy dinh: Ban cé thé dwa ra quy dinh tinh
1ai khoan thanh todn cham. Nhwng liéu mot ngay nao do,
ban c6 thé kién khach hang ra toa khong? Néu ho khéng c6
y dinh thanh toan cho ban thi diéu khoan nay cé thé ciing
khong giup ich gl.

10. Can nhac chiét khiu héa don/ban cic khoan phai thu véi gia da
dwoc khiu trir: N6 lién quan dén viéc ky giri tit ca hda don cho ai d6
(thwong 1a ngin hang) dé ho theo dudi. Ho sé tra cho ban mot khoan
ngay lap tirc, va sau dé la khoan cin déi - trir di hoa hong ctia ho - khi

hoéa don da thanh toan.
Va trong khi ban dang & do...

Cung hdi cung thuyén: Piéu nay nghe rat la nhung ban khé c6 thé tré

thanh khach hang tuyét voi cia nha cung cip néu khach hang cta ban
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khong thanh toan cho ban. Vi vay, v&i nhitng quy dinh dwédi day, hay
thié€t 1ap mot chinh sach khong tra cho dén khi ban dwgc thanh toan.

M6t doanh nghiép duc kim loai da trai qua mot con khing hoang tai
chinh. Ngwoi quan 1y néi véi nhan vién ké todn ghi 63 tAm séc dé
thanh toan no cho cac nha cung cap, nhwng hay dé ching trong két cho
dén khi ho goi dén yéu cau thanh toan. Vai thang sau, ngwoi quan ly
nay dwoc thang cip va 6ng quay lai héi nhan vién ké toan vé nhirng

tdm séc nay. Van con 57 cai trong két.

Cac quy dinh nay la:

e Ludn thanh toan ding thoi han cho cac ca nhin va nha cung cip nho nhit. Cé
thé, cling giong nhw ban, day 1a nguén thu nhip duy nhat cia ho. Néu ban khéng
tra - ho sé khong c6 cai gi dé an.

e Ludn thanh toan cho nha cung cip chinh cia ban ngay 14p tirc. Ban muén c6 moi
quan hé tét v&i ho. Néu ban khéng thanh todn cho ho thi ho sé khéng cung cip
san pham, dich vu t6t cho ban.

e Néu c6 ngudn tién mat kha kha trong ngin hang, hdy thanh toan cac héa don
ngay lap tirc.

CHU'ONG 20 : Hwéng dan ghi chép sé6 sach ké
toan

Hau hét cac doanh nghiép déu gip truc tric véi viéc ghi
chép sd sach ké toan. Doanh nhan gidi 1a bat dau véi mot y
twdng madi, nhitng thir @ mot tdm nhin 1on hon. Cong viéc
ké toan t6t 1a ghi chép chi tiét, ré6 rang va moi sé liéu déu
khérp.

Ban can phai c6 ca hai yéu t6 d6 trong mot doanh nghiép.
Mac du cong viéc ké toan tot khong giup ban thanh cong
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nhwng khong chi y hodc it cht y dén né lai c6 thé lam pha
san moOt doanh nghiép thanh cong.

T6i khuyén ban nén thué moét nhan vién ké toan, viéc nay
cting khong qua ton kém. Trwdc mat cé vé lang phi, nhwng
vé lau dai n6é sé gidp ban tiét kiém rat nhiéu th, ca sw
thanh than diu 6c khi moi viéc déu theo trat tw, diéu nay
cling rat dang gia.

Tuy nhién, diéu quan trong la ban can phai hoc nhirng diéu
co ban trong viéc ghi chép so6 sach ké toan.

Kién thirc ké toan co ban

Nguyén tic vang khi thiét 1ap mot hé théng la don gian va
c6 phwong phap.

T6i c6 can mot phin mém? Ban c6 thé ghi chép s6 sach
bang tay v&i nhitng cong viéc ké toan don gian. Tuy nhién,
cling c6 kha nhiéu phian mém ké todn don gian cé thé gitp
ich cho ban. T6i sit dung phan mém QuickBooks va Sage
Instant. Pirng str dung cai gi qua tan tién néu ban khong
that sw can. Ban c6 thé dé dang ning cip hé thdng theo
thoi gian.

Bwéc moét: Lwu héa don dau ra

Ban cin phai c6 héa don hoac gidy bién nhin cda bat ky
lan ban hang nao. Trén héa don hay gidy bién nhin, nén
ghi day dd ngay thang, tén, dia chi cong ty va cd ma s6 thué
(néu ban dang ky ma so6 thué gia tri gia tang - VAT).

Lwu nhitng héa don nay theo so6 thit tw trong mot file. Khi
mot héa don dwoc thanh todn, hdy viét “da thanh toan” 1én
trén, ngay va s6 séc nhan tién. Ban nén lwu file theo nam.
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Buwéc hai: Lwu hdéa don dau vao

Ghi chép, lwu giit tat cad cac héa don mua hang cta ban, tir
vé gtri xe, h6a don mua xang, tra, bao, tap chiv.v...

Ludn yéu cau c6 hoéa don gia tri gia tang. Nhiéu noi nhw
nha hang va tram xang khong tw ghi héa don cho ban néu
ban khong yéu ciu. Héa don ban 1é khong phai la héa don
VAT.

Hay danh so 1én cic héa don (theo thit tw ban nhin dworc)
va lwu vao file héa don dau vao.

Khong phai tit cd moi thixr déu dwoc hoan thué. Hiy xem
chwong ti€p theo vé thué dé hiéu nhirng gi ban cé thé va
khéng thé yéu ciu hoan thué.

Tuy nhién, loi khuyén clila mot nhan vién ké toan cua toi la:

Bi quyét doanh nhan: Hay yéu cau

Néu thay nghi ngd, hdy yéu cau hoan thué.

Bwéc ba: Nhip dir liéu vao so ké toan
Nhip chi tiét nhitng khodn mua ban vao so ké toan.
Doi véi cac khoadn ban, ban can ghi:

e Ngay

e SO hda don

e Tén khach hang

e Giatri tién hang

169 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

e Gi4 tri tién thué VAT

Néu ban dang ky ma so thué, ban sé can phai ghi so tién
truedrc thué va sau thué.,

D6i véi cac khodn mua, hay ghi lai:
e Ngay nhéan
e Tén nha cung cap
e SO lwong hang dwoc giao
e Giatri tién hang
e Gi4 tri tién thué VAT

Néu ban dang ky ma so thué, can ghi cha so tién trwéc thué
va sau thué.

Cot tiép theo dién gidi ndi dung hang héa ban mua. Vé co
ban, ban c6 thé phan tich so lwgc so liéu thong ké ngudn
cung cap trwec ti€p va tong chi phi ctia ban.

Buwéc bon: Kiém tra bang cin d6i ké toan

Ban sé phai xem tat ca cidc bang can doi ké toan hang thang
va kiém tra thwc té cadc khoan thu chi c6 ding nhw trong s6
ké toan khong. Piéu nay rit quan trong vi n6 gidp ban tim
ra sai sot trong viéc ghi chép so sach ké toan.

Moi tAm séc viét ra hoac khoan thanh toan ban thwc hién
déu can phai dwoc tinh todn. Néu c6 khodn thanh toan nao
tlr tai khoan cida ban ma khong c6 héa don, ban can phai
ghi chu vao so6 ké toan.

Tién mat tai quf
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Viéc ghi chép thu chi tién mat khién so sach cta ban sé rat
lat vat. That khé dé theo doi, va ban sé thiy rang tién voi
dan trong tdi ma khéng hé thé hién nhiéu trong tai khoan.
Cac thanh tra thué thwong rat canh giac véi diéu nay. Ho
biét cac loai hinh doanh nghiép nao thwong dung tién mat
cling nhuw hinh thi*c mua sim nao thwong st dung tién
mat. Do d6, ho sé kiém tra s6 sach ké toan vé cung gat gao
dé tim kiém bang chirng cho hoat dong nay.

Mot gidi phap 1a st dung thé tin dung dé thanh toan cac chi
phi kinh doanh cua ban.

Mot cach khac la két gitr tién mat. Ban c6 thé st dung tién
mit dé€ thanh todn nhirng khodn mua sim nhoé mién 13 ban
c6 ghi chép roé rang cac khoan thu va chi. Thuy nhién, néu
trong két chi con 50 xu thi né lai giong nhw Toa an Di gido
Tay Ban Nha[23] trong van phong vay.

Thué nhan vién ké toan

Mot ké toan gidi sé tiét kiém tién cho ban nhiéu hon Ia
khoan tién lwong phai trd cho ho. Piéu nay phu thudc viéc
tim dwoc mot nhan vién ké toan giéi, nhung c6 1é quan
trong hon 1a ban can phai st dung nhan vién ké toan ddang
cach.

Dwéi day 1a nhitng 1oi khuyén st dung nhan vién ké toan
hiéu qua:
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e Dirng dé nhan vién ké toan lam tat ca cong viéc so
sach hang ngay cho ban.

e Plrng don vao cudi nam hang tram héa don nho
trong mot hop dung giay dwdi gam giwong. Nhan
vién k€ toan c6 thé hoan thanh céng viéc nhwng sé
khong khép 100%, va nhu thé cling rat dat.

e Dirng dé nhén vién ké toan lam ban ké hoach kinh
doanh cho ban. Ban la “chu s& hitru” va ban phai
hiéu moi thir trong ban ké hoach dé. Néu cin, ban
c6 thé vién dén suv giap d& cda ho véi mot s6 van
dé tai chinh phtc tap, nhuwng day phai la ban ké
hoach cua ban.

e Dirng c6 lam moi viéc va hoan thanh tat cd cac
khoan thué, chi tiéu, khiu hao, v.v... vao cu6i nam.
Ban c6 thé lam diéu nay nhwng cé thé ban sé khong
lam dung. Va mot diéu nira, cudc doi nay that ngan
ngui nhwng twoi dep.

e Dirng chi hoi ho khi moi viéc da qua mudn. Hay
tranh thu kién thitc cia ho ngay tir khi ban bat dau
dé c6 dwoc nhitng loi khuyén vé hinh thirc kinh
doanh hop phap, khi nao ban nén tinh thué nam,
loai chi tiéu nao nén tinh va nhiéu cau héi twong tw
khac.

Sé tét hon rat nhiéu néu ban c6 mot sé ké toan ghi chép
can than, don gidn va dwa cho nhan vién ké toan vao cudi
nam dé ho két hop tai nang ké toan cda minh v&i nhirng
con sO nay.
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Lam thé nao tim dwoc nhan vién ké toan giodi: Cach tot nhat
la ¢6 nguwoi gidi thiéu. Hay ti€p tuc tham gia cac su kién
kinh doanh va hdéi nhitng doanh nhan thanh cong vé&i loai
hinh va quy mé kinh doanh twong tw nhw cia ban xem ho
dung ké todn nhw thé nao. Hoac cach khac, hidy nho cac to
chirc ho tro doanh nghiép, quan Iy ngin hang hodc luat sw
gidi thiéu.

V&i nhitng gi da xay ra véi Tap doan Enron, nhan vién ké
todn ctia ban khong can phai tha vi va hip dan.
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CHUONG 21 : Thué
DAy 1a van dé kha ric roi vi:

e Do la thwce té cudc song. Mot s6 nguwoi bi ap lwce tir
viéc tron thué dén mirc anh hwédng téi sw phat
trién ctia

doanh nghiép.

Dirng dé thué cdn tré viéc kinh doanh ctia ban.
e Thué khong mang lai thanh cong.

e Ngay khi toi viét ndi dung nay, né da bat dau lac
hau.

“Cé ké hé trong viéc danh thué - xe 6t6 khong bi danh thué
theo tuoi tho, dung tich dong co (va quang dwong da di) ké
tlr thang 4 nam 2002. Gi¢ diy, 6t bi danh thué theo lwong
khi CO2 thai ra va n6 khong giong nhw tudi tho/dung tich
dong co.” (David)

biéu quan trong la ban can phai hiéu nhitng chinh sach
thué trong twong lai, ngay ca khi ban c6 mot nhan vién ké
todn chuyén viét ban ké khai thué. Pirng qua lo lang va hay
thw gian trwedc khi tim hiéu vé né.

Chwong nay khong hudng dan vé cac quy dinh thué. N6 chi
l1a nhirng bi quyét khon ngoan va nhirng loi khuyén cu thé.

O’ Viét Nam, Téng Cuc thué thudc Bo Tai chinh 1a co quan
thuc hién chirc ndng quan ly déi véi cdc khoan thu ndi dia,
bao gobm: thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khac clda ngin
sach nha nwéc (goi chung l1a thué); to chirc thwe hién quan
ly thué theo quy dinh ctia phap luit (cac cip thap hon la
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Cuc thué va Chi Cuc thué). Nhitng ngwdi méi bat dau kinh
doanh c6 thé tim hiéu cic vin dé vé thué trén trang web
www.gdt.gov.vn, muc “Giai dap vé thué” hoac goi dién dén
56 (043)9.724.204/9.724.209

Thué thu nhip
Nhirng diéu ban can lwu y khi khé&i nghiép:

Hinh thirc kinh doanh: Ban can phdi dwa ra Iwa chon hinh
thitc kinh doanh minh sé lam. Ciing gidng nhw cac can nhac
khac, thué phai luén ton tai trong suy nghi cia ban.

e Néu ban la ngwdi budn ban ca thé, ban sé bi danh
thué nhw 1a mot ca nhan - tit ca khodn loi nhuin
kinh doanh ctia ban bi danh thué giong nhuw lwong
truec tiép.

e V&i hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han, doanh
nghiép cda ban sé 1a mét thwc thé hop phap doc
1ap. Ban sé bi danh thué vao nhitng khodn lgi
nhuin phu trdi it hon so vé&i ngwdi buén ban cé thé.
Ban ciing c6 thé dwoc thanh todn bang cé tirc voi
mirc thué thap hon. Tuy nhién, la mot nhan vién
trong cong ty, ban ciing sé bi danh thué thu nhap ca
nhan. Vi ly do nay, mot s6 doanh nhéan tw tra cho
minh mitc lwong rit thip va thay vao d6 bang
khoan thanh toan cé tirc thuwdng xuyén (mién Ia
doanh nghiép ctua ho phai lam an c6 1ai).

Chuyén tir ngwoi lam cong sang nguwoi bat dau khoi
nghiép: C6 nhiéu yéu t6 can phai can nhic khi ban chuyén
tr mOt ngwdi 1am cong an lwong sang mot ngudi bat dau
kh&i nghiép kinh doanh.
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Néu ban thua 16 trong ndm dau kinh doanh, ban c6 thé doi
hoi khoan tién hoan thué ban da dong trong nhirng nam la
nhan vién.

Ban cling nén kiém tra xem liéu ban cé du diéu kién dé
dwoc hwdng cac khoan tin dung thué cta chinh phu.

Vong quay tién mat va thué: Mot hoa don thué khong nam
trong ké hoach va bat ngo c6 thé khién mot doanh nghiép
nhé lun bai. Néu & Anh, ban sé khong muén Van phong
Thué va Thu nhip bam dudi doi ban thanh toan, b&i ho cé
quyén luc rat 16n. Nhwng phan nan ciing vo ich - dé 1a 16i
cua doanh nghiép vi da khong lvong truedc héa don do.

Mot quy tac that khé dé€ thwe hién néu ban vira bi danh
thué thu nhip c4 nhan. Hay tip tho6i quen dé danh tién ca
nam dé co thé tra héa don thué cda minh. Ban ciing c6 thé
tra thué nhiéu lan trong nam.

Nhitng gi ban c6 thé va khéng thé yéu cau: Hiay héi nhin
vién ké todn dé c6 loi khuyén cu thé. Dwéi day 1a mot sé
quy tac theo kinh nghiém:

Ban c6 thé yéu cau:

e MO0t soO chi phi néu ban lam viéc & nha (néu cé muc
“nhirng chi phi khac”)

e Qua kinh doanh (cé giéi han), khong phai do an va
do uong

e (COng tac phi (vi du, tién an khi ban di cong tac)
e Sach, bao, tap chi lién quan

e Giai tri cho nhan vién (c6 gi¢i han)
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e Chi phi thué vo hodc chong cia ban (néu ban c6 thé
chirng minh ho thit sw lam va ban tra tién cho ho
hop dong hién hanh)

Cac khoan chi khong thé yéu cau:
e Thu nhap cd nhan va chi phi ca nhan cua ban
e Gidi tri va an uong véi khach hang
e Dilai dén cho6 lam cta ban
e Quan 4o
e Vé giti xe va tién phat

T6i biét mot s6 ngwdi da bién viéc yéu cau hoan thué
thanh nghé thuat. Mot nguwdi da ghi khoan mua mo6t hé
thong nghe nhac tai nha hang sang vao s6 ké toan kinh
doanh 13 thiét bi dé chi€u DVD dao tao cho nhin vién.
Nguwdoi khac thi nhan thdy moét cudc trung bay sdn pham
chi dién ra ding vao ky nghi va & mot dat nwéc am 4ap, vay
la anh két hop chuyén di véi viéc di tim hiéu tinh hinh Kinh
doanh thuec té.

“Thach thirc co ban cta t6i 1a lam cach nao dé yéu ciu
thanh toan vé may bay hang nhat nhw 1a ‘chi phi kinh
doanh can thiét.” (Claire, thiét ké trang strc)

T6i thich phong cach cia Claire! Néu ban mudn cé co hoi
cai thién, ban c6 thé dang ky thé khach hang trung thanh
cua hang hang khong. Tuy nhién, trwdc khi ban thwc hién
nhitng phwong phap truwc tiép khac, t6i khuyén ban nén
doc phan “tron thué” & cuoi chwong.

177 |http://www.taisachhay.com



10 loi khuyén khéi nghiép | Caspian Woods

Bi quyét doanh nhan: Yéu cau hoan thué

Hay nhé, cum tir chinh thirc 1a “tat cd va danh riéng cho
kinh doanh”. Do dd, néu ban c6 mot chuyén du lich gap g&
ban bé va thwc hién mot sé viéc kinh doanh & dé, c6 thé
ban khé yéu cau thanh todn moi thi & day.

Trang thiét bi: Néu ban mua trang thiét bi cho doanh
nghiép cliia minh, ban khong thé yéu cau hoan thué toan bo
chi phi cia nhitng trang thiét bi nay trong nam dau. Thay
vao do, ban c6 thé yéu cau giam thué theo hinh thitc ctia
“cac khoan mién thué cho vén”.

Ot6 va thué: Pay 1a mot trong nhitng phan phitc tap nhat
clia thué. Vé co ban, chinh pha khong thich nhirng nguwoi
béo tot phén pho lwon xe quanh thanh phé trén nhirng
chiéc xe cta Ptrc gy 6n ao cho hang x6m va lam 6 nhiém
moi treong.

Néu doanh nghiép cip cho ban mét chiéc xe 6td, ban sé
thdy thué that sw 13 diéu ric réi. S& don gidn hon néu ban
gitt chiéc xe nay la cta ca nhan, thanh todn moi khoan chi
phi stta chita va bao hiém. Sau dd, ban c6 thé tinh quing
dwong da di dé thwc hién viéc kinh doanh véi mic 1a 45 xu
mot dam. Va sau mot nam, kKhoan thu nay sé tw thanh toan
cho chiéc 6t6 ctia ban.

Bi quyét doanh nhan: Tranh xa nhirng chiéc xe béng bay
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Ban khong cin phai mua nhitng chi€c xe bong bay dé giy
an twong véi khach hang:

e Khach hang hau nhw khong bao gio nhin thay né.
Ban hay nho:

To6i thwong 1ai chiéc Renault cli nat ma moét ngwdi ban goi
la “xe ctia gd hé”. Sau mot cudc gap, khach hang theo toi
dén tan bai do6 xe. Toi hodng so va danh néi 11 chao tam
biét, di qua chiéc xe, 1an vao géc phé cho dén khi nguwoi kia
quay tr¢ lai van phong. Sau dé, té6i phdng vu ra va nhanh
chong lai xe di.

e Sé khién khach hang cam th4y ghen ty va lo lang
liéu ho c6 tra ban qua nhiéu khong.

Mot tuyén bo st ménh tuyét voi clda cong ty quang cao la:
“Macs chir khong phai Mercs”.

Thué VAT

Néu doanh s6 hang nam cua ban vwot qua mot gi¢i han
quy dinh, ban sé phai dang ky VAT.

¢’ Viét Nam, doi twong ndp thué VAT 1a cac t6 chic, ca
nhan cé hoat dong san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu
chiu thué VAT & Viét Nam, khong phan biét nganh nghé,
hinh thirc, t6 chirc kinh doanh (goi chung la co s&
kinh doanh) va to chirc, cd nhan khac c6 nhip khau hang
héa, mua dich vu tir nwéc ngoai chiu thué VAT (goi chung
la ngwoi nhip khau).

VAT la thué gia tri gia ting tai moi giai doan san xudt. T
viéc khai thac nguyén liéu thé thanh pham cho t&i khi dén
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dwoc v&i khach hang. Khodn nay sé dwoc tinh gdép dan cho
dén nguwoi cudi cung cAm dwoc san pham phai thanh toan.
Pay 1a mot chinh sach kha khon ngoan cta chinh phu, vi vé
co ban ban sé la ngwdi thu thué cho chinh ph.

Van dé chinh cda VAT la vé thu tuc gidy to va quan ly, song
chinh phi dang lam moi viéc dé don gidn héa van dé nay.

Cac mirc thué suat VAT:
e Thué suit 0%
e Thué suat 5%
e Thué suat 10%
e Cac hang hoa va dich vu khong chiu VAT

O Viet Nam[24], cAc mit hang dwoc mién thué gom hang
héa, dich vu xuit khau bao gém ca hang hoda gia cong xuat
kh4u; hoat dong xay dwng, lap dit cic cong trinh & nwéc
ngoai va cong trinh cua doanh nghiép ché xuit; hang hoéa
ban cho cra hang mién thué; hang hda, dich vu khong
thudc dién chiu thué VAT xudt khau (trir van tai quoc té;
hang hda, dich vu cung cap truc ti€p cho van tai qudc té;
dich vu du lich 1t hanh ra nwéc ngoai; dich vu buu chinh
vién théng tir nwéc ngoai chuyén vé Viét Nam; dich vu tin
dung, dau tw tai chinh, dau tw chi*ng khodn ra nuwéc
ngoai...).

Cac mat hang khong chiu thué la nhitng mat hang ma
chinh phti quyét dinh 1a “t6t” cho ching ta. Bao gom:

e San pham trong trot (bao gébm ca san pham rirng
trong), chdan nubi, thuy sdn, hai sdn nubi trong,
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danh bat chwa ché bién thanh cac san phidm khéc
hoac mé&i qua so ché thong thwong cda td chire, ca
nhan tw san xuit, danh bat ban ra va & khau nhép
khau.

e San pham la giong vat nudi, gidng ciy tréong, nhu:
trixrng giong, con giong, ciy giong, hat gidong, tinh
dich, phoi, vat liéu di truyén & cac khau nudi trong,
nhip khau va kinh doanh thwong mai.

e San pham mudi bao gom: mudi san xuit tir nwéc
bién, mudi mo tw nhién, mudi tinh, muéi i-ot.

e Mot s6 hang hda nhip khau
e Chuyén quyén st dung dat
° ..

Sw khac biét chinh gitra hai loai nay la néu ban chi budn
ban cadc mdt hang dwoc mién thué, ban khong thé dang ky
VAT.

Va nhu ban c6 thé twdng twong, viéc dinh nghia nhirng gi
“t6t” va “khong t6t” la khong ré rang, va ching thwong la
cht dé cho cac cudc tranh luin phép Iy vé su cong bang.

Cé mot tran chién phap ly kha 16n va tén kém khi nhitng
nguwoi lam banh Jaffa Cakes tranh ludn véi S& Thué vu Anh
rang san phdm cda ho 1a “banh gato”, do vay khong phai
chiu thué VAT, chit khong phai l1a “bdnh quy” - sdn pham
phai chiu thué VAT.

Tong Cuc thué c6 diy du théng tin vé vin dé nay va
thwong xuyén dwoc cidp nhat. Néu ban thidy khong chic
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chan vé mot diém nao do6, hdy hoi ho. Diéu quan trong la
ban can phai lam dung vi khi kiém tra, néu ho nhin thay
ban khong bi dinh thué VAT mo6t mat hang trong Khi né
phai bi danh thué, ho c6 thé yéu cau ban hoan tra lai cac
khoan thué trwéc diy, va so tién nay sé l1ay trwc tiép tir loi
nhuin cua ban.

Pong thoi, hdy can than véi viée chia nhé dich vu cta ban.
Néu ching ta cho tong gia vao san xuat va van chuyén vao
mot quyén sach nao do, mikc thué sé bang 0. Néu tinh thém
tién van chuyén, ching ta sé tinh VAT vao khoan dé.

Cac phwong phap

Nhin chung, ban sé phai ndp ho so hoan thué moi quy. Ban
c6 thé chon ndp theo thang néu ban la ngwoi thich lam
phién ngwoi khac, nhé 1au va dang doi lai thué. Ciling co
nhitng chwong trinh thué don gian hon cho nhitng doanh
nghiép nhé. Nhitng chwong trinh nay bao gom:

e Ké toan hang nam: Dwé¢i mirc doanh s6 da dat ra,
ban c6 thé lam viéc véi nhirng ngwoi lam VAT dé
du toan mic cho cd nam, dwa vao doanh s6 nam
trwdc cia minh. Sau do, ban c6 thé tra khoan nay
hang thang bang khoan ghi no truc tiép va diéu
chinh can bang vao cudi ndm. Ban c6 thé diéu chinh
diéu nay cd nam néu hoan canh thay doéi.

e K& toan tién mat: Diéu nay c6 thé gidp cho vong
quay tién mat vi ban chi phai tinh toan VAT cho
khoan tién ban nhén va tra, ch khéng phai la cac
héa don ban da phat hanh va nhan.
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e Phuong phap ty 1€ c6 dinh: Cach nay tinh toan VAT
don gian nhw la phan tram ty 1é c6 dinh ctia doanh
thu. Phan tram phu thudc vao nganh nghé ban
dang lam. Tuy nhién, ban khong thé yéu ciu hoan
lai bat ky khoan VAT nao da thanh toan, béi diéu
nay dwoc xét dén nhw moét phan cia phwong phap
phan tram.

e Phwong phap ban l1é: Néu ban ban hang truc tiép,
ban sé thay kha khé khan khi viét h6a don VAT cho
tirng khoan mua sam. C6 mot s6 phwong phap ban
1é c6 thé gitp ban.

e HO tro cac khodn no kho doi: Ban c6 thé doi hoi
diéu nay néu ban khéng nhan dworc thanh toan.

Ban phadi lwu git cic s6 liéu clda sau nam. Néu can bo thué
VAT kiém tra, ho cé thé xem xét s6 sach trong vong ba nam
qua.

Dé c6 thém théng tin vé van dé nay, hay goi dwong day tro
gitp cda Toéng Cuc thué, s6 dién thoai (043)
9.724.204/9.724.2009.

Néu ban mac 16i: Can bo thué VAT sé ap dung viéc bat budc
cac khoan phat vi pham luat déi véi cac khoan thanh toan
mudn va 16i. Tuy nhién, ho c6 bén phin nédi long véi nhirng
doanh nghiép nhd. Néu ban dang gap vin dé nay, hodc mic
16i, hay thwc hién theo luat kinh doanh: goi dién cho ho va
no6i cho ho biét. Ho sé thiu hiéu néu ban tha nhan van dé
ctia minh con hon 1a d€ ho nghi rang ban dang c6 kéo mot
van dé di qua nhanh.

Tron thué va tién mat tai quy
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C6 mot dwong bién ro rang gitra viéc choi dung luat dua
vao loi thé ctia ban va pha luit hoan toan.

Sé rat hiap dan khi ban bat dau coi tit ca khoan thu nhap la
tién riéng cda minh va it than trong hon trong viéc bao cao
cho co quan thué. Hay can than! Ban nén tranh diéu nay vi
rat nhiéu ly do:

Ban sé& bi bat: S& Thué vu dwoc thanh 1ap tir rat 1au trudéc
khi ban bat dau kinh doanh, va ban ciing khong phai la
ngwoi dau tién nghi dén cdc manh khoée tron thué. Plirng
danh gia thap kha nang theo déi cia ho.

Trong suét gidi Wimbledon, cic chd nha dia phwong bat
dau cho thué phan duwong lai xe vao nha l1am cho tréng xe.
S& Thué vu thira khén ngoan dé biét diéu nay. Cac thanh
tra thué da dén va kiém tra xem ai dang lam diéu nay, tim
cdc quang cao trén bao dia phwong va héi tham xung
quanh. Sau d6, ho kiém tra xem nhirng chd nha nay cé bao
cao khoan thu nhip nay trong to khai thué khong.

Twong tw, néu ai dé tra tién cho ban v&i moét cong viéc lao
dong tu do, ban phai tinh ca khoan nay béi né sé xuit hién
trong danh sach khach hang cia cong ty kia, va S& Thué vu
cling sé 1an theo dau vét do.

Ban khong mudén giy sw chu y véi S& Thué vu: Viéc diéu
tra c6 thé mat thoi gian va ton kém. N6i chung, viéc nay sé
nhanh chéng hon néu ban ndép ho so hoan thué ding han,
thanh toan ngay va khong c6 nhirng s6 liéu bat thwong (ho
bi€t nhirng doanh nghiép nhw ban nén khai nhitng gi).

D6 1a th doan kinh doanh xiu: Ban cin c¢6 tinh ky luat va
suy nghi lau dai vé hoat dong kinh doanh ctia minh. Sé vo
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ich khi trong mét thang ban vung khoan tién 1&n mua sim
nhirng moén doé dep dé roi nhitng thang sau ban can tién va
bi pha san. Hay tap théi quen tra cho minh mot khoan
lwong thwong xuyén va khoan thwdng khi thwce hién dworc
mot thwong vu lon.

Pong thoi, xét cho cung viéc tu kinh doanh va c6 tién la dé
dwoc tw do. Néu ban danh cd doi chi dé tip trung vao
nhirng tro Itra bip va trén thué, muc dich ban dau cta ban
sé khong con nira.
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CHU'O'NG 22 : Tuyén dung nhin vién

Vay 1a doanh nghiép cua ban da phat trién, ban da c6 du
tién cho minh nhwng lai bi qua tai vi cong viéc. Pa dén lac
thué nhan vién chwa?

Liéu ban c6 thé khong thué ai d6?

“Nguwoi san xudt, ban hang, PR, thiét ké, nghién ctru... Khi
nao téi c6 thé thué mot ai d6? Khong bao gior c6 thé vira
lam viéc cham chi vira c6 khoang thoi gian nghi ngoi tuyét
voi!” (Ruth, nguwdi budn ban hoa)

Thué nhan vién dau tién 13 mot budc tién 16n cho doanh
nghiép nho. Vé co ban, ban sé lo lang vi:

e Chi phi qua cao
e Thu tuc hanh chinh
e To6i khong thé tin twdng ai d6 lam viéc tot nhuw toi

Chi phi: Lwong sé 1a mot khoan chi tiéu quan trong. Trwéc
khi cam két cho nhan vién lam viéc toan thoi gian, ban can
can nhac dén viéc c6 thé thué l1am gia cong, thué ngwdi lam
viéc tw do va ngwoi lam viéc ban thoi gian. C6 nhirng hang
muc thué vé viéc thué nhan vién, nhwng ciing khong bat
budc.

Tuy nhién, trweére khi thué nhan vién, ban can nhé:

Tinh todn chi phi co’ hoi.
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DAy 1a mo6t bai hoc hitu ich tir nén kinh té:

Hoi: Ban dang van chuyén hang - mot cong viéc tén mat 10
bang mot gior d€ thué ai d6 lam. Nhw vay cé phai 1a ban
dang lai 10 bang khong?

Tra loi: Sai! Muc tiéu cta ban la phat trién doanh nghiép
véi mirc 100 nghin bang. Nhw viy cin phai c6 thém thu
nhip khoang 2 nghin bang moi tuin, hay 1a 60 bang moi
gior. VAy thi moi gio ban dang lam mot cong viéc ma khéng
giip doanh nghiép cta ban tang loi nhuin (vi du lam s6
sach k& toan, sap x&p gidy to, van chuyén hang, sdn xuit)
thi thwc t€ ban da mit 50 bang!

Vé ngan han thi c6 vé nhw ban dang mat mot khoan chi phi
song vé lau dai, doanh nghiép ctia ban sé phat trién.

Thu tuc hanh chinh: C4c chii doanh nghiép thwdong gap rac
roi véi cac thi tuc hanh chinh.

Chung t6i dang tuyén mot gidm d6c ban hang. Tuy nhién,
ching t6i khéng thé str dung tir “tham vong” trong quang
cio viéc lam ctia minh vi né sé giy ra viéc ky thi tuoi tac.
That khong thé tin dworc.

Tuy nhién, néu ban la mét éng chd biét diéu va hiéu biét,
ban khéng cin phai qua lo lang vé diéu do.

Néu ban lo ldng vé viéc so bi trai luat, vay thi ban nén tré&
thanh thanh vién cta Hiép hdéi cac doanh nghiép vira va
nho. V&i mot mic phi hang nam hop ly, ban c6 thé dwoc tw
van mién phi (& Viét Nam, ban c6 thé truy cip trang web:
www.hasmea.org hodc goi dién dén (043) 32910129/
39425640).
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T6i khéng thé tin twdng ai: Ly do 1é6n nhat khién moi nguoi
khong thué nhan vién 1a ndi lo moi viéc toi té c6 thé xay ra.
T6i c6 thé nhin thiy diéu nay tir vi du cda Ruth & dau
chwong, Iy do c6 lam diéu nay la c¢6 khong muon giao
quyén. Piéu dé sé 6n néu ban chi la doanh nghiép nho,
nhung sé la thién cin néu ban mong muon phat trién. Noi
dung viéc phan céng nhiém vu dwdi day sé cho ban mot so6
cach dé giadi quyét noi lo so nay.

Nhirng lwva chon khac: viéc thué ngoai va ngudi lam ty do

Truwédc khi thué mot nhan vién toan thoi gian, hay cin nhac
nhitng Iwra chon khac linh hoat hon.

Viéc thué ngoai cic chuyén gia hodc ngwdi lam tw do cé thé
kha t6n kém. Tuy nhién, ho c6 chuyén moén thanh thao
hon. Ban ciing nén can nhic “chi phi co h6i” - vi du, ban c6
thé kiém dwoc bao nhiéu néu ban di ra ngoai ban hang va
khong phai lai xe ché hang.

Dwéi day la nhitng linh viee ma doanh nghiép nho c6 thé
thué ngoai.

e Vin chuyén: Néu van chuyén khong phai la giai
doan quan trong song con trong viéc ciing c6 quan
hé vé&i khach hang, thi hay thué nguoi lam viéc nay.

e Ghi chép sb sach ké toan (xem Chwong 20).

e San xuat: Piéu nay c6 vé kha kho khan doi véi viéc
kinh doanh san pham, nhwng ban phai tw hoi ban

than - minh c6 kha nang lam cac céng viéc thu
cong cho moi sdn phdm hay minh lam tét & khau
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chon nguyén vit liéu cho san pham, dong gdéi hoac
xuc tién ban hang?

McClaggan Smith ban nhiéu loai c6c st dwoc yéu thich.Ho
tirng thué nguwdoi diéu hanh 10 st d€ lam nhirng cai cdc nay.
Tuy nhién, diéu nay khién chi phi nhin céng ctia ho kha
16n, r6i van dé vé thoi vu, kiém soat chat lwong, v.v... Sau
d6, ho bat dau chuyén giao san xuit cho nha cung cip chén
st chuyén biét va chi viéc dong diu thiét ké va dong gai tai
nha. Tai nang that sy cta ho la da tim ra dwgc nhirng nha
thiét ké tai nang va cac kénh ban hang tot.

Can tim kiém diéu gi & nhan vién

Néu ban da san sang thué nhan vién, c6 hai quy tic vang
khi tim kiém nhéan vién:

1. Can thai do chir khong phai tai nang

Khi phai thué thém nhan vién, moi nguwdi thwong cdm thay
lo lIang. Nhu ching ta da doc & Chwong 12 vé marketing du
kich, khi d6i mat véi viéc mua ban mao hiém, thwong thi
moi ngwoi khong tim ki€ém cai nao tét nhit, ma ho sé tim
cai ndo it xdu nhat. Hay tim lai vién canh sau:

Ban c6 cdm giac tha vi véi ai d6 trong cudc phéng van va
that sw bi 4n twong tir thai dd c6 thé lam moi viéc cda ho.
Tuy nhién, ho khéng cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
dé. R6i mot nhan vién cii cia cong ty doi thu tdi. Anh ta tra
1o phong vAn khéng t6t ldm va cé vé hoi chdm chap,
nhwng anh ta c6 bang cip va hon tat ca, d6i tha cia ban da
thué anh ta...

Pirng lam diéu doé! Hay tin twéng vao cam nhan cda ban.
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Hay nhé, ban cé thé nhanh chéng dao tao moi nguwoi voi
hau hét cac k§ nang. Piéu d6 rat gan véi viéc khong thé
thay d6i thai d6 cia mot ai d6. Néu ho 1a ngwdi gat gong va
tiéu cwc, thai do sé lan truyén dén toan bd cong ty va
khach hang cua ban.

2. Khéng nén thué ban sao cua minh

“La mOt doanh nhan, t6i c6 xu hwdng la s€ bé qua nhirng
thir khi€n t6i khong thich dé tip trung vao nhirng thir mai
mé.” (Al, cong ty dao tao)

Hién nhién 1a ban can nhitng ngudi méi bat dadu va nhan
vién ban hang, song ban ciing can phai c6 so lwong twong
tw nhitng ngwoi bi€t hoan thanh cong viéc trong van
phong dé c6 thé dap rng nhirng loi hira ma nhitng nhin
vién “quan tam cling w, quan tw ciing gat” dwa ra.

Néu ban la ngwdi hwédng ngoai, ban thwong cé6 xu hwéng
thué nhirng nguwdi hwdong ngoai khac xung quanh minbh.
Diéu nay c6 thé 1a nguy hiém thit sw véi doanh nghiép cta
ban. Theo moét tw van vién thué nhan vién:

Trong doanh nghiép, xung quanh ban khong thé chi la
nhitng con ngwdi ndo nhiét - ban cin nhiéu ngwoi chin
chan, gian di - nhitng nguoi sé that sw lam viéc.

Nhw vay la ban khong thé chiu trach nhiém trong tat ca
moi linh vuc. Cho du doanh sé cda ban 16n thé nao, néu ai
dé khong kiém tra chat lwong hodc theo doi nhirng hoda
don thanh todn qua han thi sém mudn ban cling sé pha
san.

Lam thé nao tim thiy nhan tai
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Nhan vién tiém ndng ctia ban 1a mot trong nhitng dau tuw
quan trong nhit ban cd. Ban cin danh thoi gian dé€ chic
chan tim dung nguoi.

Ban can tiép cin cach nay chinh xac nhw cach ban muon
phat trién thi trweong.

1.

Bat dau véi ngwdi ban biét. Hay hoi ban beé va gia
dinh. C6 thé tang qua cho nhitng ngwoi da gidi
thiéu dwoc mot nhan vién tot. Tuy nhién, dirng
dirng lai & d6 chi vi né ré va an toan. Néu ban tim
khong dang nguwoi, van dé sé ngworc lai.

. Tiép cin v&i cac doanh nghiép dia phwong, van

phong nghé nghiép hay cac té chirc twong tw. Ho c6
thé c6 chwong trinh gidi thiéu viéc lam hiru ich cho
ban.

. Hay linh hoat. Ban c¢6 thé tim dwoc nhirng (rng vién

Xuit sac trong cic nhém nhw sinh vién maéi tét
nghiép, phu ntt di lam sau khi sinh hay nhirng
ngwoi nghi hwu dang tim viéc. Ban sé cam thay
thoa man véi sw cong hién va nhiét tinh cta ho.

. Hay giir lién lac v&i cac déi thu, va dac biét 1a nhan

vién cua ho.

. Can nhic viéc diang quang cdo, nhung ciing dirng

tim nhirng sw lwa chon hién nhién. Néu ban dang
tim kiém mot nhan vién tré va nang dong, cac cuon
hwéng dan ctia nhitng céng ty gidi tri dia phwong
c6 thé cé ich cho ban va lai ré hon dang quang cao
trén bao. Pong thoi nén tim ki€ém trén cac trang
web viéc lam.
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6. Lu6n tim kiém. Néu ban c6 trang web, hay cung cap
chi tiét vé ngwoi tuyén nhan sw. Dong thoi, hay gitr
nhitrng CV cli - cidc &ng vién nay cling dang dé gitr
lién lac.

Bi mat doanh nhan: Than trong khi thué ban be va nguwoi
than

Rt c6 thé ban mudn lam theo cach nay. Ban nghi minh
bi€t ho, sé tiét kiém trong viéc phong vin va dang quang
cao, ban c6 thé ludn twoi cwoi cling nhw ¢6 thé gitp ho lam
nhirng cong viéc nham chan.

Nhwng dau tién, viéc nay khién ho cdm thay minh khong c6
gid tri. Tl thoi diém ho di vao phong, ho c6 thé nghi: “Co
4y thué minh vi minh 1a ban”. Ban sé& c6 it thoi gian tan gau
vGi ban bé hon. Hay nghi dén viéc sé phai nghiém khic véi
ho khi ho khéng lam dworc viéc?

Néu ban quyét tim lam diéu nay, ban ciing can phai thong
qua mot quy trinh phdong vdn chinh thitc va cin nhac
nhirng &rng vién khac.

Quy trinh phong van

Phwong phdp: Mau phéng van dwdi diy sé gitp ban tién
hanh cac cudc phéng van thanh cong. CiAc mau nay cling c6
trén trang www.fromacorns.com

Buwéc mot: Viet mot ban miéu tad cong viéc. Khi lam diéu
nay, han ché liét ké nhitng nhiém vu ma nguwoi dé phai lam
ma hay nghi vé thai d6 lam viéc ma ho phai c6. Néu ho phai
phuc vu khach hang trong ctra hang banh sandwich cua
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ban, hdy miéu ta tinh cach than thién céi m& quan trong
hon ki ndang ché bién d6 an. Ngwoc lai, néu can nguwdi giam
sat quy trinh san xuat thi kha nang chu y dén chi tiét quan
trong hon viéc ban cé an twong tot véi ho. Nhivng thai do
khac d€ caAn nhic 1a kha nang lam viéc dwdi ap luec, liéu ho
c6 nang no6 va ban khong cin phai dé mat lién tuc, liéu ho
c6 phu hop véi “van hoa” cong ty cua ban khong.

Buwéc hai: Trwdc budi phdng van, hay suy nghi va viét ra
nhirng cau hoi giup &ng vién tré nén céi mé hon. Ban can
phai c6 nhitng cau h6i mé nhu:

e “Ban thich méi trweong lam viéc nhw thé nao?”

e “Diém gi ban thich va khong thich nhat trong céng
viéc trwdc day?”

e “Loai cong viéc nao ban thich lam trong
nam/muoi nam téi?”

Néu ban hoi: “Anh c6 dang tin khong?”, chi c6 ké ngdc méi
tra loi “Khong”.

Bwéc ba: Phong van. Muc tiéu ctia ban la lam cho &ng vién
cam thiy thodi mai va khong bi cing thang. Diéu nay
khong phai chi la viéc phai cw xt “lich sw”. Ban mudn ho
cang tw nhién cang t6t, nhw viy ban c6 thé cé dwoc cai
nhin chinh xac ho la ngwoi thé nao.

Pong thoi, cAn nhé néu day 1la mot bubi tuyén dung co
tiém nang tot, ban cin phdi ban hang cho ho. Danh chit
thoi gian dau budi phéng van dé gi¢i thiéu cho ho vé cong
ty va n6i cho ho biét tim nhin kinh doanh ctia minh.
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Ngoai viéc phong van, ban ciling c6 thé cho ho lam mot bai
kiém tra. O mot s vi tri ki thuat cao, ban can phai kiém
tra kj nang cda ho. N6 ciing cho ban co ho6i nhin thiy
phong cach lam viéc cua ho.

Buwéc bon: Ngay sau budi phong van, hdy tién hanh danh
gid nguwoi do. Ban sé dé dang quyét dinh theo cdm quan
cda minh, do d6é ban cin phan tich bang tinh diém va
hdykhach quan tinh theo thang diém 10 vé thai do va tai
nang cda ho. Sau dd, ban c6 thé cin nhic tAm quan trong
cta ho doi véi ban.

Buwéc nam: Hay hoi nhitng nguwoi gi¢i thiéu va nghe theo
ho. B&i vi hodc 1a moi ngwdi khéng thé tim dwgc nguwoi gidi
thiéu; hoac ngwdi ma ban lién lac c6 thé khong miy nhiét
tinh.

Lam thé nao tré thanh 6ng chu t6t
1. Trao quyén

M6t nhiém vu ndng né va quan trong ma ban phai déi mat
trong viéc gdy dung doanh nghiép la giao quyén. O day
khong c6 bi quyét ky diéu cho van dé nay.

Nghe thdat buon va dang so’ - nhwng réi ban sé phdi trao
quyén.

Cha ciia mét ngwoi ban téi gdy dwng mot doanh nghiép 16n
v&i nhiéu nhan vién va thanh cong trong hoat dong ban Ié.
Ban t6i cung vo méi cwdi bay tir My sang Anh dé danh hai
ngay nghi v&i cha nhwng c¥ 5 phuat 6ng lai c6 mdt cudc goi
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cda nhan vién héi vé nhirng vin dé rat lat vat nhw chon
mau tham.

Hay twdng twong ban dang quan sat mét nhan vién ban
hang phuc vu khach. Ban thiay khong hai long, vay la ban
tién dén va tw lam. V&i cach lam nhw vy, ban da khién ban
than hai long véi cong viéc va cong viéc dién ra nhanh hon.
Tuy nhién ban lai:

e Khién nhan vién d6 nan chi hoan toan. Hanh dong
dé cling gidng nhw ndi véi ho 1a ban khéng tin
twong ho.

e Chi cho ho thay ho khdéng can phai tw dwa ra quyét
dinh hay chiu trach nhiém cho nhirng hanh dong
ciia minh.

e Cho khach hang thiy ban khéng tin twdng nhin
vién cua minh (vay thi viéc gi ho phai tin tuwdng?).

Va ai ndi rang cach cia ban 1a dung?

Néu ban giao hoan toan trach nhiém (ch& khoéng phai la
nhiém vu), nhin vién clia ban sé cdm thay tw tin va c6
déng lwc hon. Ho sé ki€ém soat toan b linh vuc kinh doanh
do va gitup ban co su tw do.

Cha t6i da cho toi 1oi khuyén tuyét voi ma téi chwa that suw
hiéu khi méi nghe ldn diu (ré rang day la ciu cua
Voltaire):

Néu ban bi quéa tai béi moi cong viéc ma ban va nhan vién
cta ban lam hoan hdo, viy thi ban c6 thé bi 1& nhiéu co hoi
tuyét voi khac.
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Mot doc gia, Al, c6 gi to6i 101 trich dan tir Twéng
Patton[25] ma c6 thé dit vao boi canh nay (vi “chién
tranh” dwoc chuyén thanh “kinh doanh”):

“Plrng tri hodn. Cai tot nhat 1a ké thu cta cai tot. Y toi 1a
mot ban ké hoach tot ngay bay gi¢r c6 co hdi dé hoan thién
hon 13 mot ban ké hoach hoan hdo cua tuin sau. Chién
tranh Ia mét diéu don gian, va nhitng c4 nhin quyét tim la
nhirng ngwoi tw tin, mau le va tao bao. Khong tinh cach nao
trong s6 nay cé thé dat dén do hoan hdo, nhwng tat ca déu
c6 thé dat dén mirc tot.”

2. Thwdng cho nhan vién

Po6i khi nhitng phan thwdng tuyét voi nhat lai khong phai
1a tién. Bang cach tham gia mot doanh nghiép nhoé va dang
phat trién, mot nguwoi sé ¢ co hoi thu dwoce nhiéu trach
nhiém, kinh nghiém, sw cong nhan, sw linh hoat, sy da
dang, dao tao va khong gian dé phat trién hon 1a trong mot
doanh nghiép 1én. Piéu nay cling c6 nghia la ban khong
phai trd cho ho nhiéu nhw nhirng déi thi 16m.

Nén chia sé thanh céng véi ho trong kinh doanh, ¢6 thé 1a
theo hinh thirc thwdng cudi nam hodc mot bira tiéc, hoa
hong ban hang hay thim chi 1a c6 phan trong doanh
nghiép.

3. Noi chuyén vé&i nhan vién

biéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhwng lai it ngwoi thuc
hién. Trong lich lam viéc ctia ban, it nhat sau sau thang ban
can phai c6 mot cudc néi chuyén véi moi nhan vién. Day 1a
co hdi dé ho néi vé nhirng gi da lam dwoc, nhirng linh vuc
ho muon cdi thién, phat trién hay c6 nhiéu vin dé cin dao
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tao. Pay cling 1a co hdi tuyét voi d€ lang nghe vé nhitng
cam nghi cua ho trong cong viéc kinh doanh va nhirng linh
virc ban nén cai thién.

4., Truyén cam hirng cho nhan vién

Néu ban mudn lam mét con thuyén, dirng dé tat cd moi
ngwdi mang go dén, hiy chia céng viéc va dwa ra ménh
1énh. Hay truyén cho ho long khat khao vwon ra bién 16n
ménh mong. (Antoine de Saint-
Exupéry, The Wisdom of the Sands (Sw khon ngoan cua
bai cat)).

Bang cach chia sé tAm nhin manh mé, diy thuyét phuc
cung niém dam mé, ban cé thé c6 dwoc su tw nguyén cua
nhitng nguwoi theo ban. Cac nha tw van quan ly cida
McKinsey[26] ndi vé “nguyén tac hoa hwéng dwong” - khi
ma tat cd nhirng ngwoi dirng dau trong doanh nghiép déu
hwéng vé ngwdi lanh dao truyén cam hirng.

Va néu ban 1a ngwdi may man, day cé thé 1a phan bu trir
cho tinh thiéu kién nhan, vo6 to chirc, thiéu khd nang phan
chia cong viéc va nhan thirc, khong dang tin cay, v.v... cua
ban.

Khi nhan vién xin thoi viéc

Diéu nay chic chan sé xay ra. LAn diu tién, ban sé cam thiy
nhw minh bi da vay.

Nhéan vién dau tién cua t6i roi di chi sau nam ngay lam viéc
dé chuyén sang lam mot cong viéc dwoc tra lwong cao hon.
Ca mot tudn sau do, toi thao thirc sudt dém dé tuw van ban
than: “Liéu minh c6 néi diéu gi sai? Liéu minh cé nén co
gang hon nira?”
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Hay nhé, do6 c6 thé khong phai 1a 16i cua ban. Hay c6 gang
tim ra nguyén nhan chinh xac cta viéc nay, va dirng dé né
X4y ra véi nguoi ti€p theo. Pong thoi, cd gdng dé€ cho ho ra
di thoai mai, vui vé.

Tuyén dung nhirng nhan vién ban hang “khi dau ché”

Néu kinh doanh la virong quéc dong vat, thi nhan vién ban
hang 1a nhitng chu “khi dadu chd”. Ho manh mé, to mo, lau
linh va danh nhiéu thoi gian di vong quanh véi nhitng
bwdc dai, wdn nguc tw dac, tw than phuc nhirng cai méng
do cua nhau.

Nhitng nhan vién ki€u nay c6 thé khién nha tuyén dung
kho chiu. Ho ¢6 thé x4c ldo, cwong diéu, tho 10, tham lam,
kiéu ngao va thiéu kién nhan. Tuy nhién, néu thiéu ho,
cong viéc kinh doanh ctia ban khéng bao gi¢ phat trién.

Mot ngwoi ban hang lam viéc rat thanh cong cho mot cong
ty xudt ban va sau moét thoi gian, anh ta dwoc tang mot
chiéc 6t6 Porsche. Ngay sau d6, anh ta cAm thiy chan va
néi véi 6ng chi minh mu6én mot chiéc Lamborghini. Sau
con choang vang, ho mua cho anh ta chiéc xe dé. Ho dan
anh ta dén bai do xe dé dwa chiéc xe m&i va déi chia khoa
chiéc Porsche. Anh ta néi: “Ai néi 1a ‘d6i’?” Vi kiéu hanh, ho
dé anh ta ra di. Ngwoi nay nhanh chéng roi cong ty va cung
gay dung mot cong ty méi co gia tri 10 triéu bang.

Tuy nhién, rat kKho c6 thé thué va khich 1é nhitrng nhan vién
ban hang gioi.

1. Tim kiém nhitrng nhan vién ban hang gidi
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Néu 1a nhan vién ban hang gioi, ho sé lam viéc tot & mot vi
tri to6t. Néu ho dang & mot thi treong mé, hoac dang tiép
can ban thi sé can cé nhitng h6i chuéng canh tinh cho ban.

Cling giong nhw viéc tim khach hang m&i, mot cich hay dé
tim dwoc nhan vién ban hang dé 1a tim sw thay doi. Vi du
nhw ho c6 thé chuyén dén mot vi tri méi, cong viéc kinh
doanh cda ho thay doi hay ho quay tré lai lam viéc sau thoi
gian nghi sinh con.

Ban c6 thé 16i kéo ho khoi céng viéc hién tai bang cach
khac. C6 thé ho thich ban sdn pham cda ban hon la viéc
phdi tim kiém trén muc rao vat. C6 thé ho dang tim ki€m
thém kinh nghiém va trach nhiém. T6i sé khong thoai thac
mot ngwoi méi vao nghé lam viéc tot - hiay nhé, ban dang
tim kiém mot ngwoi cé thai do6 tich cwe. Ban cé thé day ho
lam viéc nhanh chéng.

Clng c6 thé ho dang tim ki€m c6 phan trong kinh doanh
ctia ban. T6i khong phai lang tranh diéu nay - xét cho cung,
tha c6 75% cua mot doanh nghiép cé gia tri 1 triéu bang
hon la 100% cua mot doanh nghiép 250 nghin bang. Tuy
nhién, hiay chac chan ho kiém dwoc khoan tién dé - dat
muc tiéu doanh s6 ma hoa hong cia ho c6 thé dwoc doi
bang c6 phan.

2. Phong van

Vé ban chit, nhian vién ban hang la nhitng nguoi gioi
thuyét phuc, vi vy ho sé thé hién minh rat tot trong buoi
phong van. Tuy nhién, diéu ban tim kiém doé la mot nguoi
c6 thé lién tuc nhic may dién thoai va chao hang nhirng
moi lam an mé&i cho ban. Phdm chat d6 sé khé danh gia
trong budi phdéng van.
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Hay hoi mot sd thanh céng cda ho trong céng viéc trudc
day. Hay tim ra khoan thwéng ma ho c6 dwoc. Mark, mot
doanh nhan ban hang kinh nghiém, cho t6i 1&i khuyén:

Hay hoi ho nhirng phiéu lwong cudi cing cia cong viéc gan
day - diéu do6 sé chirng minh thanh céng ctia ho. Hay ndi
cho ho biét ban sé lién lac vé&i ngwoi gidi thiéu, do vay ho
sé khong thé bia chuyén dworc. Cudi cung, toi ludn luén ghi
am lai buoi phdéng van. Toi thiy cach nay khién ho than
trong hon vé viéc ho c6 thé phong dai kha nang ciia minh
boi sé c6 bang ghi am lai nhirng gi ho da néi.

Ban ciing c6 thé tao bai kiém tra 1a mot cudc goi chao hang,
hodc tht mot so bai kiém tra do tinh than.

Néu ho la mot &rng vién tuyét voi nhung ho lai khong dinh
tlr bé cong viéc hién tai vi ho dang lam rat tot (day la tin
hiéu tot), Mark da dwa ra loi khuyén sau:

T6i goi dién dén mot chi nhanh ban 6td dia phwong va bao
ho dem mot chiéc 6t6 méi dén dé chao hang. Khi két thuc
bu6i phong van, toi di dén cho ho va noi: “Day la giai phap
cho vin dé nay néu ban ky hop déng véi ching tbéi ngay
hom nay.” N6 cho thay ching t6i rat nghiém tic, né gitp
chung toi két thuc giao dich, va ciing khong dat dé 1am:
mot chiéc 6t6 thué véi gia 300 bang mot thang. S6 tién nay
khong la gi so v&i nhitng gi mot nhan vién ban hang gioi
mang lai.

3. Thwdng va dong vién

Tién khéng bao gio’ gdy kho chiu.
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Hay chac chan viéc tra lwong phai phu hop véi thanh tich
cda ho, cé thé lwong co ban thip, nhung c6 hoa hong cao
theo doanh s0 ban hang. Hoa hong nén tiang dan, khi ho
ban dwoc nhiéu hon thi ty 1é hoa hong cling tang l1én.

Doanh s6 c6 thé thu dwoc chut it khi mé&i bwée vao nghé,
do vay ban cin tim ki€m nhirng bang chitng cho thiy ho
dang lam day phéu ban hang: cac cudc hen gip da duoc 4n
dinh va cac moi ban hang dang tién trién. Ban c6 thé st
dung mau vé phéu ban hang trén trang
web www.fromacorns.com.

Néu ho dang lam viéc, t6i sé khong 1am ho khé chiu bang
viéc budc ho phai dén dang gio. Téi cling c6 thé mua cho
ho nhitng mén hang nhé xinh xin dé khién ho cam thiy
thich thd. Tat nhién la t6i cling khong dé nhirng nhan vién
khac nhin thiy caic mén hang nay.
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CHU'ONG 23 : Chién lwoc phat trién

Doanh nghiép cda ban dang phat trién va hoat dong tot.
Ban c6 doanh thu. Ban biét tién & diu. P4 dén lic ban phai
1y ban ké hoach kinh doanh ctia minh ra khoi ngan kéo va
doc lai moét 1an nira. DA dén lic ban phai nghi liéu minh ¢
dang di dang chién lwoc phat trién doanh nghiép khong.

Tw “chién lwoc” nghe c6 vé to tat véi mot doanh nghiép
nho, nhwng tham chi néu ban chi viét ra mot vai suy nghi
vao mat sau cua mot bao thuoc, diéu dé ciing chirng té ban
da khong ngirng suy nghi vé dinh hwdng kinh doanh cia
minh. Van dé pho bién & day la:

Cau chuyén cda hang Shell & phan dau c6 thong diép la
nhitrng doanh nghiép thanh cong da phai thay doi va diéu
chinh cho phu hgp véi nhu cau cida khach hang. Hiy can
nhic van dé sau:

Tom Hunter, mot sinh vién méi tot nghiép chuyén nganh
ké todn thudc Pai hoc Strathclyde da khong thé tim dwoc
viéc. Anh bi cac cong ty va rat nhiéu doanh nghiép nhé tir
chéi. Do vy, anh quyét dinh kh&i nghiép tir gara 6t6 cia
b6 minh. Anh nghi rang sé c6 thi trweong cho gidy tip thé
thao. V&1 moét y dinh nghiém tuc song bi moi nguoi coi la
tro dua, anh viét thw dén cac clra hang noi rang céng ty cia
anh 1a mo0t cong ty giay dép dang phat trién nhanh va
muon cé quay hang trong clra hang ctia ho. Ba clra hang
dong y, va trong nhiéu thang, anh 14i xe khap ca nwéc dé
giao hang va chi con vai gio ngu phia sau xe tai, gitra
nhitng thung giay.

Cong viéc da cé két qua, theo thoi gian, anh da gy dung va
nhwong quyén cho khoang 40 ctra hang. Chi dén lic dé anh
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m&i quyét dinh mé quay hang cua riéng minh véi thwong
hiéu Sports Division. Moi viéc tién trién tot va trong nam
1995, anh da c6 co hoi mua lai hang giay Olympus Sports
dang bi suy thoai. Ba nam sau, Tom Hunter ban doanh
nghiép ctia minh v&i gid 290 triéu bang va anh thu vé 260
triéu bang.

Khi néi vé chién lwoc cia minh, Tom chia sé: “To6i chwa bao
gior c6 moOt muc tiéu cu thé trong dau khi méi kinh doanbh,
to6i chi muon phat trién. C6 mot logic cu thé gitta kinh
doanh va thai d6 cda ching ta lIa mudn lam viéc, lam mot
viéc tai mot thoi diém va xem no tién trién nhw thé nao.”

Mot sO bi quyét don gian vé chién lwoc

Duwéi day 1a moét so diéu quan trong can phai nhé vé chién
lworc.

Chii doanh nghiép nho danh qua nhiéu thoi gian trong
vdn phong ma khdong co tho'i gian ra ngoai thwc té.

Chuyén tdm v&i nhu ciu cia khach hang: Diéu nay nghe c6
vé hién nhién. B&i c6 rat nhiéu cong ty (dac biét trong linh
vuc cong nghé thong tin) da roi vao cai bay “Triéu chirng
d6 sang loang”. Ho dam mé v&i viéc lam cho sdn pham tré
nén dang yéu, béng bay ma hoan toan quén mat ly do vi
sao khach hang muén san pham dé tir phut ban dau. Hay
nhé&, nhu cau vé kiéu dang c6 thé thay doi nhanh chéng.
Do vay, chién lwoc t6t & day la bat dau véi viéc kiém tra
mong muon cda khach hang trong mot theé gidi ly twdng.

Trong nhitng cong ty thanh cong, chién lwoc thwong khéi
nguon tir nhitng nhan vién dwoc tiép xic vai thuc té, chir
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khong phai trong phong quan ly. Khong ai gin giii va hiéu
mong muon cua khach hang hon nguwoi thu ngan.

Can thin vé&i Luiat cda nhitng hiu qua Kkhong lwong:
Douglas Adams, tic gid cudn Hitchhiker’'s Guide to
the Galaxy (Huwdng dan dén thién ha), da dwa ra luat nay.
Ong quan sat rat tinh twong nhiéu cong nghé va nhiéu
cong ty, hau hét két thic gan nhw trai ngwoc véi nhirvng du
dinh ban dau cta ho.

Vi dy, mo6t cong ty may tinh cho ra doi mot chwong trinh
khong gian, mang Internet da dwoc thiét ké nhw la mang
phong tht dan sw trong trweong hop chién tranh hat nhan
(va gior day lai la mot trong nhitng moi de doa dén an ninh
quoc gia). bai BBC da thiét lap cdc cum nha may khong day
dé€ ban séng cta dai nhiéu hon. M&i gan day, hdy nhin vao
dién thoai di dong - mot dong tién da dwoc tiéu vao cong
nghé cao 3G, nhung su phat trién 16n nhit nam & nhirng
tin nhan nhoé vun vat. Mdi nguy hai & ché ban danh qua
nhiéu thoi gian giam minh trong phong thi nghiém dé phat
minh nhitrng thit thit tuyét vori ma khong kiém chirng xem
khach hang that sw mong muon diéu gi.

Danh thoi gian va khéng gian dé thi sai: Ban kho ¢ thé
dap rng dwoc nhu cau cia khach hang ngay lap tirc, vi vay
hay bat dau viéc kinh doanh véi gia ré; danh thoi gian dé
tim ra th khach hang thit sw muon.

Chia sé ké hoach: Viéc giai thich ké hoach ctia ban cho mot
ai d6 dé c6 thé khién cho né ré rang hon trong dau ban.
Pirng gitt né trong dau, nhw rat nhiéu ngwoi méi khédi
nghiép noi:
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T6i khong mudn néi véi ai y twdng cda todi vi ho c6 thé an
cap va tu thwc hién né.

Hay nhé, thanh cong la 1% cam hirng va 99% mo hoi cong
strc. Pirng danh gia qua cao y twdng ciia minh, cling nhw
dirng cho rang nguoi khac sé lwdi biéng.

C6 dwoc i khuyén ding dan

Kh&i nghiép ciing giong nhw ¢ gang leo nui chi véi quan
sooc, dép tong va tdm ban do trong tay. (Trich 1¢i doanh
nhan Gio Benedetti)

Hay xin sy khon ngoan va kinh nghiém cua nhirng
nguoi di truweoc

Khi bat dau kinh doanh, ban dwéng nhw buwéc vao mot dat
nuwéce xa la, nhwng khong han 1a nhw vay. Hang triéu nguoi
da & do truwde ban. Nhiéu ngwoi cé cong viéc kinh doanh
giong ban. Thim chi 1a & nhitng linh vwc kinh doanh khac
nhau thi van sé c6 nhitng kién thirc dang gia. T6i rat tim
dac véi cau néi:

Loi khuyén cua nhitng doanh nhan day dan kinh
nghiém quy nhw vang.

Nhitng ngwoi nhw vay thwong dwoc goi la ngwdi ¢6 van, va
dé la ngwdi ma ban rat mong mudn tré thanh. Vay thi lam
thé nao dé ban tim dwgc mot ngwdi nhw vay?

Lam thé nao tim dwoc ngwdi co van
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Hdy moi co dau khiéu vii.

To6i da héi mot c6 dau mai la c6 thidy dam cwdi ctia minh
thé& nao. C6 noi rang co6 rat that vong vi khong ai mdi minh
khiéu vii. P6 cling chinh 1a ly do vi sao cac siéu mau
thwong hen ho véi nhitng ngudi cé vé ngoai kha ky quac.
Nhitng nguwdi binh thwdng déu rut ré nén khong dam hai.
Duwéi day 1a mot sé bi quyét gitip ban tim dwoc mot doanh
nhan c6 thé lam c6 van cho ban:

Buwéc 1: Hinh dung vé nhitng cdng viéc cia nguwdoi nay
trong dau. Hay nghi vé nhirng kinh nghiém va l&i khuyén
ban can. P6 1a 161 khuyén chung chung vé cach xay dwng
mot doanh nghiép tir vach xuit phat, hay mot loi Khuyén
sang suot cho linh vuc kinh doanh cda riéng ban hay thi
trwong muc tiéu dia phwong? Vi du, néu ban dang gay
dung mot quan ca phé, hdy ndéi chuyén véi chia mot cira
hang quin 4o trong khu virc ma cé thé néi cho ban biét ai
dé dang diéu hanh mot cira hang nhwong quyén McDonald
& moét noi hoan toan khac biét & trong nwéc. Ngay 1ap tirc
dirng c6 nghi: “T6i mudn tré thanh doanh nhéan, t6i phai
hoi chuyén
Richard Branson.”

Buwéc 2: Khi ban dd c¢6 nhin xét tot vé ngwdi c6 van, hay
hoi moi ngwdi xung quanh: gia dinh, ngwdi quan ly ngan
hang, Phong thwong mai, nha cung cip, cac té chirc ho tro
kinh doanh, khach hang. Tham chi néu viéc dé la khong
thé, hdy nhé& vé Luit vé Bdy mirc d chia tich - mot ly
thuyét ndi rang moi nguwoi trén thé gidi nay déu dwoc lién
két v&i nhau theo bay budc. Ai do sé biét mot ngwdi nao
dé ma nguwoi nay lai biét mot ngwoi khac. Ban chi can cé tw
duy ro rang vé nhirng gi ban mudn.
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Buwéc 3: Thuyét phuc ho dong y. bay khong phai la van dé
vé tién ma la thoi gian ho danh cho ban mién phi - hiu hét
nhirng ngwdi c6 van tot nhat sé mudn lam diéu dé néu ban
noi véi ho vé y twdng ctia minh.

Tuy nhién, cling c6 mdt s6 nguyén tic trong viéc tim kiém
nguoi co van:

e Dirng s¢ dat ciu hdi. Rat nhiéu doanh nhan thanh
cong ndi rang ho mong mudn dwoc giup nhirng
ngwoi tré, nhung khong ai chiu hoéi. Cac doanh
nhan déu co cai toi rat 1on va thich dwoc lam cho
nd tré nén béng bay hon bang cach truyén dat lai
sw khon ngoan cho nhitng thé hé sau.

e Truwec ti€p héi ho. Pirng dam chiéu nhin 1én tran nha
va thé dai: “Oi, wéc gl minh cé thé tim thdy mot
ngwoi cd van...”. Diéu té nhat ho cé thé lam 1a noéi
khéng - va ho c6 thé sé cdm thiy ay nay Kkhi tir chéi
va sé gioi thiéu nguwoi khac.

Khi bat dau hang kinh doanh dién thoai di déng DX
Communication, Richard Emmanuel da viét mo6t birc thw
téi Ngai Tom Farmer, ngwoi sang 1ap Kwik-Fit dé xin 1oi
khuyén. Anh giat minh khi ngay 1ap titc nhan dwoc cau tra
loi 14 ¢6 thé ndi chuyén truc tiép dwoc khong. K€ tir do, ho
da hop tac véi nhau trong kha nhiéu dw 4n kinh doanh. Du
]1a mot doanh nhan thanh c6ng nhat Scotland, Tom van ndi
rang moi ngwdi hiém khi hoi xin 6ng loi khuyén. (Day cé
thé 1a moét y kién hay néu tat ca ching ta khong ngay lap
tirc cam dién thoai goi dién cho ong).

e Dirng héi ho vé tién.
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e Dirng lam mat nhiéu thoi gian cia ho. Doi véi
nguwoi thanh cong thi nguon lwc hiém hoi nhat cta
ho chinh la thoi gian. Pirng trang trong h6a moi
quan hé, cling dirng doi héi qua nhiéu va qua
thuwong xuyén: 20 phut cho mot 101 khuyén dang
gia con hon moi tuan 3 tiéng xin loi khuyén tir mot
ai d6. Twong tw, dirng 1am ho chdn nan bang nhirng
cau hoi tun mun nhoé nhat - hay hoi ho nhirng cau
hoi mang tinh chién lworc.

Vi sao lai chi dirng & mot nguwdi cd van? Khong cé ly do gi
dé ban khong thé c6 nhiéu nguwdi c6 van. Mot nhom co6 van
tot c6 thé 1a ho hang, ban bé, dong nghiép hay mot ai do
dang lam kinh doanh. Tét nhat Ia ban danh thoi gian ngoi
xubéng va suy nghi vé cong viéc kinh doanh cta ban va co
gang giai thich diéu d6 véi mot nguoi khéc.

Co van Ninja

“To6i thiy thiat khé dé tim dwoc ai dong y lam cd van cho
minh.” (Vikki, dang thanh lap mot cong ty PA)

T6i nhan dwoc nhiéu thw phan hoi vé van dé c6 van hon
bat ky chi dé nao trong cudn sich nay. T6i sé trinh bay
mot cach tiép cdn mé&i ma téi goi la “Co van Ninja”.

“Co van Ninja” ham y 1a ¢6 mot ngwoi tré thanh co van cho
ban ma ho khéng nhin ra. Hay néi cich khac la “sw gan giii
c6 co so”.

Pé nghi mot nguwoi twong doi xa la lam c6 van cho ban gan
giong nhu viéc trao nhan cwéi trong 1an hen ho diu tién.
N6 tré nén qua nhanh va nang né. Thay vao do, chi goi dién
hodc viét thw xin 11 khuyén khi ban cdm thdy bé tac. Ban
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c6 thé moi ho di udng ca phé sau lan khuyén thir ba hoac
thir tw. Truwdc khi ban biét diéu dé, ban can phai cé6 c6 van
va ho tham chi cling khéng nhan ra.

Ho c6 dn cap y twdng cia toi khéng?

“Vi ¢c0 vin cho cong viéc kinh doanh cda t6i néi toi sé
khong thé thanh cong va khuyén t6i nén ban san pham cta
minh cho 6ng va lam viéc cho 6ng ay.” (France, lam trong
nganh xuit ban)

Ban thuwong lo ldng nguwoi ¢ van sé 1dy cap y twdng cla
ban. Du vay, ban khong thé budc tdi ho. T6i thwong gap
mot s6 ngwoi xin 1o khuyén nhwng ho khong trinh bay bat
ky diéu gi vé cong viéc kinh doanh ctia minh. Piéu nay
khién t6i rat khé cé thé giup dé ho.

Hay ludn ghi nh¢ 1oi khuyén sau:

Loi thé canh tranh duy nhat cia ching toi la da di truwdc
doi tha sau thang.

Pay la 101 ctia cha tich mot trong nam ngan hang 1én nhat
thé gi¢i. Chin trong mwoi 1an, diéu khién céng viéc Kinh
doanh cua ban thanh cong la kha nang xay ra tirc thoi.
DPirng thiy y twdng ctia minh quy bau qua ma gitr khw khu.

Xin loi khuyén cua cac chuyén gia va nha tw van

Né&u ban c6 thé c6 dwoc 101 khuyén t6t mién phi tir ho thi
tai sao ban phai tra tién?

Tuy nhién, nhitng chuyén gia gioi, du la ludt sw, nha thiét
ké, quan ly, marketing hay tw van nghé nghiép thi thwong
c6 nhiéu nam kinh nghiém trong mot linh vwc cu thé. Ho c6
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thé gitip ban tiét kiém hang thang troi loay hoay. Vi thé,
ban nén san sang tra tién tw van cho ho.

Hién nhién 13, cdc nha tw van thuwong c6 tiéng xau. Song
thwong thi la do cach str dung khéng hiéu qua nhirng loi tw
van chitr khéng phai do tw van t6i. Van dé la khi ho tré
thanh moét phin céng viéc kinh doanh cua ban thi ban
thwong dwa vao ho khi dwa ra quyét dinh.

Ludn st dung nhitng nha c6 van tot nhit cé thé, nhung st
dung ho mot cach tiét kiém va trong nhitng linh vwc ho
gioi nhat. Khi ho bat dau tw van sw khon ngoan cia minh
cho nguwoi khac - hiy loai ho ngay. Piéu dé khong hé cay
nghiét chut nao, vi bat ky ngwdi tw van gioi nao cling sé co
xu hwdéng chuyén sang khach hang méi du tinh hinh nhw
thé nao chang nira.
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CHUONG 24 : Doi mat véi that bai
Hoc cach chap nhan that bai

biéu nay nghe c6 vé hoi la nhwng tré thanh doanh nhan
tirc 1a biét x& ly that bai - m6t phin khong thé tranh khoi
cua quy trinh sang tao. Nhw nha phat minh béng den day
toc Thomas Eddison da néi:

Trong 200 béng dén khong thanh céng, moi thit bai déu
cho t6i mot diéu gi d6 dé co thé két hop cho lan thir tiép
theo.

Tuy nhién, dwong nhw véi moi ngwoi, that bai la mot tiw
khong hay. Khong c6 nhiéu sach noéi vé that bai. Moi ngwoi
xem dé nhw mot can bénh truyén nhiém ma ban sé mac
phai khi néi vé né. Viéc nay cling giong nhw quan doi
khoéng bao gi¢r day quan linh cach rut quan.

Cé nhirng Itc that bai lai tot cho ban va cho cd doanh
nghiép cda ban. Hy vong dé chi la nhitng thit bai nho.
Nhwng roi ban sé c6 kha nang gidi quyét van dé, va hay
buwéc tiép, diéu dé6 quyét dinh thanh céng cho doanh
nghiép cua ban.

Ngay ca Richard Branson trwéc khi thanh cong ruc r& véi
thwong hiéu va hang hang khong ctia minh cling da phai
trai qua rat nhiéu céng viéc, bao gobm mot to bio sinh vién,
mot ctra hang ban qua thw va & mot phong kham ké hoach
gia dinh. Nhwng 6ng van tiép tuc tién l1én.

Vinh quang lé'n nhdt cua doi ngwoi khong phdi la viéc
khéng bao gio’ vdap ngd ma chinh la luén dirng ddy sau
moi lin vdp nga.
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Liéu toi c6 nén tir bo?

“Toi bat dau kinh doanh bang long nhiét huyét tran treé.
Nam dau day khé khan. Tuy nhién, sau hai nam lam kinh
doanh, cong viéc van khong cé gi tién trién. Liéu toi c6 nén
tr bo?” (Christina)

D6 1a birc thu xic ddong nhiat ma téi nhan dwoc tir mot doc
gia. Pirng tr bo! Tuy nhién, cong viéc kinh doanh cua
Christina c6 gi d6 khéng 6n va da dén ldc c6 can phai xem
lai. C6 hai kiéu “that bai”.

1. Pa dén luc phai hy sinh con bo té thin

Mot dong nghiép ngwoi Pan Mach néi véi toi: “Poi khi ban
phdi chuin bi dé hy sinh con bo té than.” Ban can phai doi
mat v&i thwe té 1a du ban da d6 nhiéu mo hoi, cong sirc va
thoi gian nhwng hoat dong kinh doanh cia ban khong tién
trién va thit sw dang khién doanh nghiép ctia ban thut lui.
Khi dé, ban phadi ra quyét dinh chdm d&t hoat dong nay va
tap trung vao nhirng hoat dong khac.

Cau chuyén cta hang Shell cho thiy mot cong ty di 1én tir
mot ctra hang nho “that bai” thanh mét cong ty ban 1é 16n
nhit thé gi¢i. Twong tw, Tom Farmer da bat dau céng viéc
don rivra d6 dung bép & Edinburgh va tir diy 6ng da gay
dung nén mot doanh nghiép tri gia 1 ty bang.

Vi vdy, néu cong viéc kinh doanh cda ban khong tién trién,
ban c6 thé thay déi bang cach dwa san phadm twong tw dén
véi nhitng khach hang khac nhau; thay do6i cdch chuyén
hang bang cach cho thué, hoic tim kiém tw van chit khéng
nén ban dirt toan bd doanh nghiép.

M6t vi du khac:
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Toi bat dau cong viéc kinh doanh 1a xuit ban va ban cudn
ky yéu. N6 kha 6n, nhung sau khodng ba nam, loi nhuin
tang kKhong dang ké, va cong viéc kinh doanh chi mang tinh
thoi vu. Vi vay, ching t6i quyét dinh da dang héa thanh
mot cong ty xuit ban va né phat trién kha nhanh. Tuy
nhién...

Nam ngodi, tdi phat hién thay cé ba sinh vién tré & My da
bat diu céng viéc kinh doanh ky yéu, va ho lam trwc tuyén.
Gior day ho da nhan dwoc o1 dé nghi mua lai tir Yahoo véi
gia 1 ty do-la.

Pa dang hda theo cich ctia Caspian la nhuw thé.
2. Khi cam thay da dan mat rat nhiéu thi

C6 nhiéu lic du ban tin twédng vao thanh cong lau dai cua
doanh nghiép, né van cé vé nhw 1a dang tut doc.

C6 thé mot khach hang 1é6n ctia ban bi pha san, mot nhan
vién chuyén sang lam mét céng viéc khac t6t hon, ban bi
phd dam, doi thu cta ban gianh dwoc cong viéc rat tot va
ban bi 6m.

Khi xét tirng viéc riéng 1é, nhirng diéu nay khéng lam ban
phai lo lang qua nhiéu. Nhung khi gép ching lai v&i nhau,
tirng chut, tirng chit mot thi nhitng phan hoi tiéu cuwc bat
dau hinh thanh moét dong nwéc 1on tudn ra tir long tuw
trong cua ban. M6t sang ban tinh day va nghi: “Hay bo né
di, day khong phai 1a tro choi danh cho minh” va cin nhic
viéc tlr bo. Nhw Gill, mot doc gia, da viét cho toi:

“Cé6 1oi khuyén nao dé téi c6 thé dirng nhitng thix dang lam
toi kiét qué khong?”
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P4y khong phai 1a lic tir bd, ma 1a Idc cin phdi c6 phwong
thudc cho dong luc cia ban. Hay doc chwong ti€p theo.

Ki€u that bai thit ba trong kinh doanh

Thuwc té 1a c6 mot kiéu ‘that bai’ thir ba ma rat it ngwoi c6
thé nhan thirc dwoc bdi né dwoc nguy trang sau thanh
cong cua ho. Mot vi du dién hinh:

Derek diéu hanh doanh nghiép trong sdu nam. Du c6 thu
dwoc loi nhuin song ho ciling khong phat trién nhiéu trong
vai nam cudi. Anh lam viéc sadu ngay trong tuan va dén tan
dém. M¢&i day, nhan vién cta anh da chuyén sang lam viéc
cho doi tha va ki€ém dwoc nhiéu hon ca khodn tién Derek
c6 thé tw trd cho minh. Anh khong thé tang gia cao 1én vi
anh c6 rat nhiéu doi thi. Anh khéng muén ttir bé vi anh da
danh qua nhiéu cong sirc vao né va sé khong ai mua né vi
anh la nguwdi lam chinh cua doanh nghiép.

Derek khong nhan thiy rang khong phai anh s& hitu doanh
nghiép ma la doanh nghiép s& hiru anh.

M6t cudn sach hay nén doc la E-Myth: D€ tré thanh nha
quan ly hiéu quaJ27] cua Michael Gerber. N6 giai thich
cach nhirng ngwoi chti danh nhiéu thoi gian 1am “cong viéc
kinh doanh ctia ho” chitr khong phai vao “doanh nghiép cua
ho”. Ho can phai cho minh khong gian va thoi gian xem xét
co cau doanh nghiép va phwong thirc hoat dong cliia doanh
nghiép chir khong phai chi lam viéc.

Du ban cam thay dau long khi phai chiap nhin doanh
nghiép ctia minh khéng tién trién bao nhiéu sau nhirng no6
lwc ban da bo ra, nhung cé c6 gang hon nita cling khong
thé thay d6i dwgc tinh hinh. Do viy, ban ciing phai cin
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nhac ‘chi phi co hoi’. Chi phi ban phai bé ra cho doanh
nghiép lai chinh 1a loi nhuin ban cé thé kiém thém dwoc &
mot doanh nghiép khac. Thé gi¢i that budn té néu Richard
Branson la ngwdi duy nhat dwoc biét dén nhw la ‘Nguwoi
xudt ban bao sinh vién hang dau Anh quoc’.
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CHUONG 25 : Phwong thudc cho dong lwc

NOi dung chwong nay sé rat hiru ich cho céng ty ctia ban va
ban ciing khéng thé tim thay trong bat ky cubn sach
kinh doanh nao khac. Trang thai tam ly lanh manh, dong
lwc, hanh phuc va sttc khée ctia ban 1a nhitng yéu t6 quan
trong nhat trong thanh cong ctia doanh nghiép. Vi vay,
khong c6 1y do gi dé bé 1& co hoi nay.

Vay thi lam thé nao dé t6i ludén gitr cho dong lwc ciia minh
& mirc cao nhat?

biéu gi tao nén hanh phuc?

Pay la mot cau hoéi ky cuc nhwng cling c6 rat nhiéu nghién
ctiru vé “khoa hoc hanh phic”. M6t bai tip nghién ctru tha
vi vé nhitng ngudi tring x6 s6 cho ra ba yéu to:

1. Tinh trang vo lo, vi du nhw vé sirc khée hay tién bac
2.Y thirc vé nhiém vu va muc dich trong cudc doi
3. C6 moi quan hé gan giii v&i gia dinh va ban be

That dang ngac nhién, nhitng ngudi tring xo6 sé lai ludn
khong thwc hién t6t ba diéu trén. Ho chuyén lo lang tién
bac sang lo lang vé sw an toan. Ho thwdng danh mat muc
tiéu trong cudc séng va rat nhiéu ngwdoi ban cii xa lanh ho.

Nhwng 1a mot doanh nhan, st ménh cta ban rat ré rang.
Nhitrng gi ban lam la tranh khéi sw c6 1ap cua ban bé va co
gang tranh bi cang thang than kinh.

Hay tim ki€ém nhirng ngwoi ing hd quanh minh
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“T6i nhidn dwoc birc thw tir moét ngwoi ban véi tiéu dé
‘Ngwoi chién thang!” Toi d€ né & canh may tinh va nhin vao
né moi khi bi cang thang!” (Dawn, thiét k& san phdm)

Sw c6 14p 1a mdi nguy hiém cho doanh nhan. Vao mot ngay
troi mwa, ban dang phai tw gidi quyét moi viéc va bi mot
khach hang lam phién. Thit bu6én néu ban khong cé ai dé
chia sé. Nhwng néu ban néi chuyén véi ai dé, ban sé nhian
ra ho cling tirng trai qua nhirng diéu twong tw nhw thé.

Hay c6 gang tao ra quanh minh nhitng ngwoi ludn tin
twdng ban. T6t nhat 1a nhitng ngwdi cling vira bat dau khoi
nghiép. Ho sé hiéu nhitng van dé ban dang giap va c6 thé
chia sé cung ban ngay lap tirc. Ban khong can phai truc
ti€p gap ho, chi can goi dién hay viét thw 1a duorc.

Ban c6 thé tham gia m6t nhém lién két truc tuyén. Co rat
nhiéu nhém cé thé gitp ban va thwong l1a nhitng “ciu lac
bd Am thwc” khong chinh thirc. Néu ban khong thé tim thay
ai, sao khong thir bat dau véi mot td chire?

Hay c6 gang danh thoi gian cho ban beé. Diéu dé nghe c6 vé
hoi xa xi khi ban can cé nhiéu thoi gian lam viéc, nhwng do
la vu dau tw tuyét voi. Nhue ngwoi My néi: “Lam hét sik,
choi hét minh.”

Hay nghi ngoi

Mot ngwoi dan 6ng khon ngoan da noi véi toi: “Ban khong
thé 1én ké hoach giai tri.” That tuyét néu c6 mot bira trwa
kéo dai hoac mot ky nghi tuyét voi dén phut cudi. Do vay,
diéu hanh doanh nghiép chang c6 nghia gi néu ban khéng
thé ngau hirng dn uéng no say. Ban ciing cam thiy hai long
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khi biét ngwoi khac dang phai di lam con ban dang nghi
ngoi.

Hay c6 triét ly giong nhw nha tw twdng Ferris Bueller:

Cudc song chuyén dong rat nhanh. Néu ban khong ngirng
lai va nhin xung quanh mot Ian, ban sé bo 16 nd. (Trong
cuén Ferris Bueller's Day off (Ngay nghi cta Ferris
Bueller))

Thanh cong la mot hanh trinh dai chir khong phai cudc
chay nwéc rut.

Cac 6ng chu doanh nghiép nhé luén té ra ban ron. Ban
thwong nghe thay:

“T6i lam viéc 10 tiéng mot ngay.” “Toi ay a, toi lam viéc 12
tiéng mot ngay, 6 ngay trong tuan.” “Troi, cai dé da tham
gi. T6i lam viéc 20 tiéng mot ngay va con phai mat 2 tiéng
m¢&i vé dén nha; toi nhé 1a ky nghi cuoi cung ciia minh hinh
nhu la ttr nam 1987”... (Monty Python)

DPon gidn ban khéng thé lam viéc 15 tiéng mot ngay, 6 ngay
mot tudn, 12 thang mot nam ma khong bién thanh (a) mot
nguoi kiét qué hoac (b) mét ngwoi cam ghét chinh cong
viéc cia minh. Trén thwc té, cac nha tAm ly hoc da chi ra
rang ban chi c6 thé that sw tap trung hiéu qua trong 40
phut mot lan.

Vi vay, hdy danh th¢i gian nghi ngoi. Hay nghe theo 10i
hwéng dan cia Ru Paul, mot cau thd bong ré nguoi My:
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C6 khong gian, danh khong gian.

biéu nay rat quan trong véi doanh nghiép ctia ban. Chi khi
ban tao dwoc khong gian cho cudc song ctia riéng minh thi
ban mai c6 thé lang nghe ngwdi khac va nhan ra nhitng co
hoi mai.

Hay di dao sau bita trwa hodc ngu trwa. Vo t6i thwong cho

nhitng cuéc hen gip véi ong S. K. Ives vao s6 lam viéc cda
toi, va chdng t6i chuén di dén phong trién lam.

DPirng bién minh thanh ké qué quat khi tim kiém sw hoan
my:

Ky ndng tét hon khéng phdi la cé gang hoan thanh moi
nhiém vu ma cdn biét nhiém vu nao ban co thé chwa cdn
thwc hién.

Cham so6c ban than

Gitr cho co thé khoe manh: Ngwoi Hy Lap cb dai co triét ly
vé cudc séng can bang goi 1a kalos kagathos. Ho cho rang
ban nén danh thoi gian choi thé thao bang véi thoi gian
lam viéc. C6 mot sO gia tri cho doanh nhan trong triét ly
nay.

o9

@)‘ "
A

Dwong nhw choi thé thao khéng phai 1a wu tién ctia ban,
nhung d6 1a cach tuyét voi dé loai bé nhirng lo lang, cai
thién sw tip trung va giai quyét ap lwc cong viéc. N6 ciling
giup ban khong bi cam cam.
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Ban khong cin phai chay maratong, nhwng ban c6 thé tip
luyén nhirng bai tip don gian, ba 1an moi tuan.

An udng day di: Ban muén giam can? Hiy suy nghiky
lwdng

B6 6c cua ban that sy 1a mo6t con ngwa kéo. N6 tiéu thu
75% lwong dwong trong gan va 20% lwong oxy cua ca co
thé. Néu ban qua tip trung, nd sé tiéu tén 1,5 calo moi
phit, bang mot nira ctia mot cudc di bd nhanh. Vi vay, néu
muon tw duy tét, ban can phai cung cap cho n6 day du chat
dinh dwong.

DPirng bé bira sdng, nhwng hiy an nhitng thir cé thé giup
tiéu hao carbonhydrate nhw chdo hoac mén an diém tam.
An nhe nhitng tht nhw cac loai hat (kh6ng phai ca phé va
cac loai hat khién ban bi thé gap) réi ubng mot coc nwéc
ép hoa quad. C6 gang an nhiéu vao bita trwa, tranh an
nhitng d6 chira nhiéu carbonhydrate trwéc khi di ng.

Ngu du gidc: Ngu it c6 thé dnh hwdng nhiéu dén tri nhé, sw
tap trung va kha nang danh gia. Vao budi sang ching ta coi
viéc ngii khong quan trong thi dén ba gi¢ chiéu, chiing ta
cam thay rat thém ngu.

Vé&i nhitng ngwdi thweong mat ngd vao buoi téi thi nén:
e Mua mot cai goi dat tién

e Chop mat ng khi ban cdm thiy buén ngi. Cai hay
cda viéc tw lam chu dé l1a ban khéng can phai tuin
theo gior gidc (tir 8 gior sng dén 5 giv chiéu).

e Dirng luyén tip, an no hodc uéng ca phé sau 6 giv
chiéu. Va hdy nh¢ tuy thudc vao tirng cd nhan,
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rwou co thé vira 1a chat kich thich lai vira 1a chat
giam dau.

e Dlrng nghe tin tirc. Vi né khién ban con “van
vwong” trong dau khi di ngi. N6 cling gia tang cang
thang néu cé nhirng vdn dé ma ban khong thé lam
gi dé giadi quyét duoc.

e Hay gitr bén minh mét cudén so ghi chép. Néu ban lo
lang vé mot van dé nao do, hay viét vao trong sé va
khang dinh sé giai quyét van dé doé vao sang hom
sau - khong phai la vao luc 4 gio sang.

Pirng an nap

Néu ban dang gap rac r6i, dirng 4n nip va khong noéi cho ai
bi€t. Lam thé thi van dé cia ban ciing khong bién mat. Khi
d6i mat véi vAn dé hodc ndi so clla minh, ban sé thiy
ching khong hé t6i té nhw ban twdng twong.

Pong thoi, dirng tranh né viéc dwa ra nhitng quyét dinh
crng ran can phai cé. Kinh nghiém ctia Andi McNab vé
Chién tranh vung vinh trong cuén Bravo Two Zero:

Khong phai lic nao ching ta cling c6 nhitng quyét dinh
dang, nhwng quyét dinh té nhat lai chinh la khong quyét
dinh gi ca.

Hay ludn tich cuc

T6i rat khé chiu véi nhitng ngwdi ma khi hoi ho nhw thé
nao, ho tra 1oi: “Khéng toi 1am!” hoac “Khong cé gi phai can
nhan ca!” Sao lai khéng thé noéi “Tot!” hodc thadm chi 1a
“Xuit sac”! Diéu tuyét voi 1a sau do6, ban sé bat dau cam
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thay va moi nguwoi cling sé cdm thiy dwoc khich 1é tich cuc
tur ban.

Mat khac, tiéu cuc rat nguy hiém vi né c6 thé khién ban
than ban bi mai mon dan. Ban c6 nhin thiy néu ai d6 néi
trong ban 6m yéu, chi trong kKhoang 10 gidy sau dé ban sé
bat dAu cam thdy mét moi khong?

Pirng nghe nhirng 10i nhan xét tiéu cwc cua ngwoi khac va
dirng van né vao minh. Néu mot khach hang héi ban vé doi
thu, dirng chi trich ho vi diéu dé sé phan anh rang ban that
té.

Ban nén tham khao tai liéu trén trang
www.michaelheppell.co.uk ctia Michael Heppell[28]. Ong
la bac thay trong viéc lam cho moi nguwdi cdm thay “tuyét
voi” vé chinh ban than minh. Ban c6 thé la ngwoi theo chua
nghia hoai nghi dac trung cia ngwoi Anh la “tw minh giai
quyét”, nhung véi moi dong tién chi ra, ban da gép phan
xay duwng dong lwc va ting niém tin I1én gap mwoi lan.

D6 khong phai 13 16i chia ban
C6é mot hién twong tAm ly rat tha vi:

Néu ban di tim nguyén nhan vu tai nan, ho sé 16i ra hang
loat cac ly do khach quan - thoi tiét, den, diéu kién giao
thong. N&u ban hoi 14i xe, chac chan ho sé danh gia rat cao
vai tro ciia minh trong viéc nay.

biéu nay ciling giong nhw trong kinh doanh. Néu ban thanh
cong, moi ngwoi sé nhanh chéong dwa ra mét loat ly do nhw
ban gap “thién thoi, dia lgi, nhan hoa” hoac ban la nguwoi
may man. Nhung néu cong viéc kinh doanh cda ban gap
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trac trd, thi xu hwéng chung sé 1a ban tw két toi ban than,
tham chi ngay ca khi d6 la vi ly do khach quan.

C6 rat nhiéu yéu to quyét dinh thanh cong ciia mot doanh
nghiép, twong tw vay cling c6 rat nhiéu ly do dan dén that
bai. Néu cong viéc kinh doanh ctia ban khéng thanh cong,
dirng lo lang: d6 khong phai 1a tin cung cta thé gi¢i. Nhw
Henry Ford da tirng noi:

Thdt bai la cor hdi dé€ bat ddau lai mét cach théng minh
hon.

Giai tda cang thang

Moi ngwoi thwong nham twdng ciang thang than kinh 1a do
lam viéc véi cwong do cao. Nhwng cing thang that sw 1a do
cach kiém soat moi trweong cda riéng ban.

Cang thang than kinh trong thoi gian ngan chwa chac di la
diéu té. C6 mot Khodng thoi gian lam viéc 1au dai véi thoi
han chinh xac ciing rat cé ich néu ban dwoc trd lwong xirng
dang va dwoc nghi ngoi.

Nhung cang thang kéo dai lai 13 ké giét ngwdi. Nguyén
nhan xult phat tir viéc ngwdi khac kiém soat cudc song cia
ban. T6i cho rang doanh nhan 13 mdt trong nhitng nghé it
cang thang nh4t, khi ban khéng phai lam viéc cho mot 6ng
chd ngu ngéc.

Ch4p nhan rang ludn cé thoi diém cing thang:
Cudc séng lic thang ltc tram,
Bi chim day roi sé c6 vin may;

Néu khong c6 ching, ca cudéc doi nay
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Sé chi quan quanh trong néng can va khon kho.
(William Shakespear, Julius Ceasar, IV.iii)

Kinh doanh, cling giong nhw moi viéc trong cudc séng nay,
déu phai trai qua cac thoi diém. Ban sé phat trién khong
déu. Khi ban ron, ban sé wdc cong viéc di qua thit nhanh.
Va khi 1am vao kho khan, ban thac mac céng viéc di dau
hét roi.

biéu nay mot phan la do ban phat trién qua nhanh, ban
qua ban ron véi cong viéc va khong lam diy phéu ban hang
v&i nhitng ddu moi maéi. D6 cling 1a cAch ma ca thé gidi nay
lam.

Néu moi viéc dang tién trién tét dep, dirng nghi né luén
sudn sé va tiéu xai phung phi. Ngwoc lai, néu moi viéc toi
té, hay chip nhan va coi d6 1a mot giai doan tat yéu dé dan
dén thanh cong.

Hoc cach khéc nhuw 1a mét k§ nang dam phan: Thir quan
trong nhit ban c6 thé dwa cho khach hang la niém tin. Néu
ban mac 16i, hay thu nhin sém, truc ti€p va chan thanh.
Nghién ctru cho thay khach hang thwong trung thanh hon
néu ho da trai qua thoi ky rac réi véi mot nha cung cip va
gidi quyét van dé thanh cong. Mot 101 xin 16i chan thanh sé
lam lang diu moi tinh hudng.
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Khi bat dau xuit ban cuén ky yéu dau tién, toi thwong tw
danh may. M6t dém mudn, sau khi hoan thanh cu6n sach
tdi da khong nhan ra minh st dung phin mém stra 10i
chinh ta tw dong stra tén l&p trwong Angus McDonald
thanh Anus[29]. Sich da dwoc mang di in va mai cho dén
ngay tot nghiép mdéi cé ai do chi ra 16i sai nay.

Toi thay xau hd v cung, toi xin 16i va dé nghi in lai cudn
sach, dong thoi gii lod xin 10i téi Angus. Tuy nhién, cac
sinh vién thay d6 la mot diéu kha hai hwéc va toi thoat
khoi rac roi.

Pirng noi: “It ra moi thir sé khong thé toi té hon”: Ngay 1ap
tirc moi viéc toi té déu cé thé xay ra.

Hay udéng vién thudc diing cam!

Moi nguwdi lo ngai rang khéi nghiép 1a diéu dang so, song
cdi gi cling c6 gia cua no.

Vay thi hdy ti€ép tuc, hdy diing cdm va udng vién

thuoc diing cam.

Toi nhian dwoc moét tdim buwu thiép ti
nguwoi dong nghiép:

Sé van con nhitng do dw cho dén khi
ban quyét dinh thwc hién.
Nhirng suy nghi thoai lui sé

ludn khién cong viéc khong hiéu qua.
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Mot sw that la
ngay khi ban quyét dinh thwc hién sang kién
thi moi thir da bat dau bién dai.
Do du sé khién
nhitng y twéng va ké hoach ctia ban bién mat.
Nhirng gi da xay ra dau vay
co thé sé khong bao gio xay ra.
Cach ban dwa ra quyét dinh,
cach ban &ng xtr trong nhitng su kién
va cac cudc hen gdp bat ngd, nhitng su ho tro,
nhitng diéu ban chwa tirng mo t&i
sé xuat hién trén con dwong ban di.
Vay thi bat ky diéu gi ban c6 thé lam hay mo,
ban déu c6 thé thwc hién dworc,
hay bat dau tir bay gio.
Trong sw tao bao co thién tw, sitc manh
va sw 16i cudén ky diéu.

Hay hanh dong ngay!
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[1] Richard Branson (sinh nam 1950) : Ia chu tich Tap
doan Virgin ciia Anh hoat d0ng trong nhiéu linh vwc nhw
hang khong, tau hoa, mang di dong.

[2] Trotters trong loat phim hai kich Only Fools and

Horses!

[3] Carphone Warehouse: hang ban le di dong 16n

nhat chau Au.
[4] Nhan hiéu cic san pham lam dep.

[5] BO phim truyén hinh dwoc danh gid hay nhit moi
thoi dai.
[6] Nhan vat ma gdy go 6m yéu trong phim “The

Munster”.

[7] Roman Abramovich (sinh nam 1966): la mot ty
phi ngwoi Nga goc Do Thai va Thong doc khu tw tri
Chukotka (Nga). Thang 3 nam 2006, o6ng dwoc tap chi
Forbes xép hang la ngwoi giau nhat nwéc Nga, nguoi

giau thir hai tai Anh va dirng thir 11 trén thé gidi.

[8]Tom Farmer (sinh nam 1940): la m6t doanh nhan
Anh, ngwoi sang 1ap cong ty sira chira 6 t6 Kwik-Fit.

Nam 1999, 6ng ban lai cho tap doan Ford.
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[9] Sach hudng dan don gidn vé nhiéu chu dé danh

cho nhirng ngwdi chwa biét gi.

[10] Discounted cashflow (DCF): Ia mot cach thic dé
danh gid mic do hip dan cia mot co hdi dau tw. Cac
nha phéan tich thwong dung phwong thirc nay dé quy
dong tién twong lai cia mot dw an cu thé vé gia tri
hién tai tir d6 danh gia dwoc mirc do kha thi cua mot
dw 4n dau tw. Néu nhuw dong tién twong lai sau khi qua
chiét khau c6 gia tri 1o6n hon chi phi dau tw hién tai

cia dw an thi day c6 thé sé 1a moét co hdi dau tu tot.
[11] .com: Thi dai vi tinh va Internet.

[12] Tac gia choi chit: chit ASSUME (gia du) dworc
ghép tir 3 tir ASS (ngwdi dan don) + U (anh)+ME (t61).

Y néi suy doan qua gian don, khong xem xét moi viéc.

[13] Tén cudn sach Law of Unintended

Consnequences cua Douglas Adam.

[14] Chwong trinh danh cho cac dw an c6 tinh kha thi

cao s& dwoc ho tro von dé thuc hién.

[15] Loat kich vé toa an dwoc chiéu & Anh nhirng nam
1970-1980.
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[16] C6 nghia la “trinh tiét”.
[17] Blackhole: 10 den.
[18] Dién vién dién anh néi tiéng nguwdi Anh.

[19] Anthony Robbin (sinh nam 1960 tai California,
My): 1a nha van va nha thuyét trinh chuyén nghiép
nguoi My.

[20] Hang nwéc ép hoa qua ndi tiéng cia Anh.

[21] Tac gia choi chit.

[22] Dién vién dién anh ndi tiéng ctia My.

[23] MOt toa an di gido cua Tay Ban Nha thanh lap
nam 1478 va bi x6a bé nam 1834. Toa chuyén xét xi
nhitng ngwoi ta gido, di giao - tlrc nhitng nguwoi phan
khang Kito gido. Y clia tac gia 1a mot diéu cuc ky dang

SO.

[24] Tham khdo Thoéng tw ctia B0 Tai chinh so6
32/2007 /tt-btc ngay 9 thang 4 nam 2007 hwéng dan
thi hanh Nghi dinh s6 158/2003/nd-cp ngay
10/12/2003, Nghi dinh s6 148/2004/nd-cp ngay
23/7/2004 va Nghi dinh s6 156/2005/nd-cp ngay
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15/12/2005 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Thué gia tri gia tang va Luit stra doi, bd sung mot

s6 diéu cda Luat Thué gia tri gia tang.

[25] Twéng quan doi My trong Chién tranh thé gidi
thit hai.

[26] Pau thé ky XX, James McKinsey - gidng vién
trwong Pai hoc Chicago (My) da thanh 1ap Cong ty
McKinsey & Company dé gi¢i thiéu mot dich vu vé tw
van. Dan dan, qua phat trién phwong phap diéu tra
tong thé - phwong phap ti€p cin doc dao véi khach
hang, dao tao cidc nha quan ly day dan kinh nghiém

thanh nhitrng nha phan tich... nghé tw van ra doi.

[27] Ma Alphabooks da chon dich va xuat ban.
[28]Michael Heppell: la mo6t trong nhirng giao vién,
dién gia vé xay dung dong co hanh dong giéi nhat va
dwoc tan thwdng nhiét liét nhat thé gidi.

[29] CO nghia la “hau mo6n”.

Dw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: To Hai Triéu
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Ebook thwc hién danh cho nhitrng ban chwa c6 diéu kién
mua sach.

Néu ban c6 kha niang hay mua sach goéc dé ang ho tac
gia, ngwoi dich va Nha Xuat Ban
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