Gay dwng long trung thanh cia nhan vién

1/ Ban nén danh nhiéu th&i gian hon cho viéc kiém sodt nhan vién khi cé sw cé xay ra. Pay
la phan &ng tw nhién khi mdt nhan vién khong tét 1am tdn hai cong ty, va cac nhan vién con lai
déu théng cdm véi Sép vé didu nay. Tuy nhién khong nén siét chdt qua manh, qua nhanh. Moi
viéc can c6 thoi gian, ma thdi gian cGa ban chia vao rat nhiéu viéc, rat nhiéu dy an dé phat trién
cty. Siét tir tr, moi viéc dan sé& vao khuén. Con "duc téc" thi "bat dat". Cé thé trong cty ban con
vai "con sau" khac, nhwng ban lam gép thi ciing chdng thé phat hién dwoc né ngay ma cé khi
con ¢6 nguy co lam nhirng nguwdi that 1dng véi cty ra di. Hay binh tinh va tiép tuc nhirng dy &n c,
try phi la ban danh gia né vo vong. Viéc ban ct "tinh nhw khéng" ciing thé hién ban Iinh ctia ban
v&i moi nhan vién, va ban hay yén tam di, "cé dirc mac strc ma an", ¢d nhan néi khéng sai bao
gio dau.

2/ Chia mét céng viéc ra lam nhiéu céng viéc nhé cho nhiéu ngwoi khdc nhau phu tréch.
Trwéc day khi nguoi ta tin nhau tuyét déi, nguwdi ban hang cé thé déng thdi ciing lam nhiém vu
mua hang. Nay thi da sé cac cty tach ra thanh 2 khau cho 2 ngwdi, tham chi la hai phong ban

khac nhau phu trach.

Chi néi viéc ban hang ciing cé thé tach nhé ra thanh nhiéu khau. Truéc day ngwdi ban
hang kiém luén marketing, tiép xic KH, giao nhan, thu tién, théng ké... Nay thi phan biét BP
marketing riéng, ban hang truc tiép riéng, ban hang qua DT riéng, quan hé khach hang riéng,
giao nhan riéng, thu tién riéng, théng ké riéng. T4t nhién khi khéng dd ngudn lwc ching ta van
gdp nhiéu chirc nang vao cho mét ngudi x& ly. Trong trwdng hop 4y can tao ra mai trwong thong
tin cho nhirng ngwdi khac "biét" viéc clia ngwdi nay, chi can "biét" da la mot sw giam sat 1an nhau
kha hiru hiéu; con trao cho nhirng nguoi hay bd phan nay dang thyc hién chirc nang khac thém
chirc ndng giam sat thi con tét hon, ma thanh 1ap hdn moét BP cé chirc ndng chuyén mén duy
nhét 14 giam sat thi la tuyét nhat (néu ban cé dud tién). Ban c& xem lai sw phat trién td chirc xa hoi
clia loai ngudi xem co6 dung vay khong: hang ngan nam truéc day lam gi cé co quan tw phap,

con bay gio kho twédng twong dwgc nwéc nao lai khéng co.

3/ Luan chuyén céng viéc, luan chuyén cén bé: day 1a cach ma hé théng chinh quyén nuéc ta
dang ap dung, né vira tao ra sy hirng thi cGia nhan vién, vira tao ra sy thir thach dé co thé sé dé
bat nhan vién, nhuwng trén tat ca Ia né tao ra sw hiéu biét ctia nhiéu ngwdi véi moét loai cong viéc,
tr d6 tao ra sy 6n dinh cao cho té chire khi vi mét ly do gi d6 ngwdi nhan vién khéng con tiép tuc
lam viéc cho ban nira. Déi véi bd phan kinh doanh cla ban, ban hoi khé dé dwa moét nguoi & bo
phan khac vao lam kinh doanh vi nghé nay can nang khiéu nhét dinh, tuy nhién it nhéat 1a ban c6
thé cho luan chuyén khach hanh ctia nhan vién nay cho nhan vién khac x& ly, tAt nhién 1a khi cé

ly do nao dd, vi du 6 thang khoéng thdy KH d6 héi mua lai hang...
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4/ Séach vé luén kéu goi kich thich sw sdng tao cta nhéan vién. Toi ddng y. Nhwng ban ¢
ngh réng déi khi nhitng sy sang tao 4y lam danh mét luén d&c trng cla cty ban. Téi nghi ring
mot cty mudn phat trién bén virng thi trong sw phat trién cGa nd, viéc tuan tha ky luat cty ciing
nhw nhitng d&c trwng ¢l cla cty phai gép phan it nhat 1a trén 50% cla sw phat trién, tham chi
phai dat mrc 80%.

Vi d6i ngli ban hang néi riéng ciing vay, néu dé ban dwoc hang coéng lao cta nhan vién chiém
t&i trén 50% thi coi nhw ban trao ludén quyén sinh sat s6 phan cty cho ho. Gia tri cGa chinh ban,

gia tri cia nhirng bd phan hé tro ban hang & dau?

Pé cho KH hiéu dwoc gia tri cla cty trong nhitng trwdng hop nay cuc kho. Vi rdng véi moi
trwdng théng tin phong phu nhw hién nay, ban kho Idng lam ra (v&i cing mét loai chét lwong)
mot san phadm ré hon dbi tha cta ban du chi 1 déng . Diéu khac biét nhau thweng chi ndm trong
tdc d6 phuc vu. Ban c6 dwoc moét téc dd phuc vu nhanh 1a da ndm téi 80% thang loi, hay dau tw

tdi da cho né.

Thé nhung bay gi® nhiéu cty vira c6 gia bang nhau, téc d6 dich vu ciing nhw nhau. Diéu khac

biét thworng nam & médi quan hé.

Tran Truong Son

www.saigontre.com — Free eBook, Free Download. Con nhiéu file dang chd ban!




