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“Brand Royalty thêåt sûå lyá tûúãng vaâ laâ nhûäng baâi hoåc vö giaá
khöng chó cho nhûäng nhaâ kinh doanh, quaãn lyá maâ cho têët caã moåi
ngûúâi – nhûäng ai mong muöën àûúåc biïët vïì bñ mêåt thaânh cöng cuãa
nhûäng cöng ty haâng àêìu trïn thïë giúái qua nhûäng cêu chuyïån coá
thêåt, chûá khöng phaãi qua nhûäng baâi lyá thuyïët xa rúâi thûåc tïë”.

- PR WEEK

“Sau sûå thuá võ cuãa àöåc giaã vïì Brand Failures, trong cuöën
saách múái naây, Matt Haig àaä phên tñch möåt caách rêët chuyïn
nghiïåp caách tû duy vaâ phaát triïín cuãa caác thûúng hiïåu xuêët sùæc
nhêët”.

- BRITISH INDUSTRY

“Nhûäng cêu chuyïån thûúng hiïåu hûäu ñch vaâ múái naây seä giuáp
moåi ngûúâi nhêån ra con àûúâng ài àïën thaânh cöng cuãa nhûäng tïn
tuöíi nöíi tiïëng maâ chuáng ta thûúâng gùåp vaâ nghe nhùæc àïën”.

- PUBLISHING NEWS

“Thuá võ vaâ sinh àöång! quyïín saách àaä nhêån àûúåc nhiïìu lúâi ngúåi
khen tûâ àöåc giaã, caác chuyïn gia têm lyá, caác nhaâ quaãng caáo chuyïn
nghiïåp, caác nhaâ xaä höåi hoåc, caác viïån sô chuyïn ngaânh tiïëp thõ, caác
giaám àöëc thûúng hiïåu, caác chuã doanh nghiïåp vaâ kïí caã nhûäng
nhên vêåt nöíi tiïëng. Quyïín saách àaä múã ra nhûäng khaám phaá thuá
võ vaâ sêu sùæc àïí chuáng ta aáp duång linh hoaåt vaâo cöng viïåc vaâ
cuöåc söëng, vò möîi ngûúâi chuáng ta cuäng laâ möåt thûúng hiïåu”.

- QUALITY WORLD, THAÁNG 12 NÙM 2004

“Cuöën saách laâ möåt tû liïåu vö cuâng quyá giaá giuáp chuáng ta hiïíu
àûúåc möåt caách sêu sùæc vaâ àêìy àuã nhûäng thûúng hiïåu nöíi tiïëng
nhêët àaä àûúåc xêy dûång cöng phu vaâ saáng taåo nhû thïë naâo”.

- BRAND CHANNEL



BRAND NAME - THÛÚNG HIÏÅU
Bñ quyïët cuãa thaânh cöng!

Brand Success = Business Success
Thaânh cöng thûúng hiïåu = Thaânh cöng kinh doanh

Thoaåt nhòn trïn àêy laâ möåt àùèng thûác àún giaãn - coá veã
nhû möåt sûå thêåt hiïín nhiïn phaãi coá, nhûng möîi thûúng hiïåu
àïìu khaác nhau, àïìu coá nhûäng neát àùåc trûng riïng - nïn àïí

xaác àõnh àûúåc nhûäng yïëu töë taåo nïn àùèng
thûác thaânh cöng trïn thêåt khöng àún giaãn.
Vaâ viïåc xêy dûång möåt thûúng hiïåu laâ caã
möåt quaá trònh taåo thaânh möåt tñnh caách khaác
biïåt cho thûúng hiïåu àoá, nïn viïåc tòm kiïëm
möåt cöng thûác diïåu kyâ naâo àoá daânh cho têët
caã thûúng hiïåu laâ möåt àiïìu khöng tûúãng.

Tiïëp sau thaânh cöng êën tûúång cuãa cuöën
Brand Failures - Sûå thêåt vïì 100 Thêët baåi Thûúng
hiïåu lúán nhêët cuãa moåi thúâi àaåi, Matt Haig àaä àùåt ra
cho mònh nhiïåm vuå nan giaãi mang tñnh toaân cêìu vaâ hïët sûác
thuá võ laâ xaác àõnh àûúåc caác thûúng hiïåu haâng àêìu, caác
thûúng hiïåu danh bêët hû truyïìn vaâ ài tòm nguyïn nhên
thaânh cöng cuãa 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái àoá.

Àiïìu khoá khùn laâ hiïån nay trïn thïë giúái laåi coá trïn vaâi
ngaân thûúng hiïåu thaânh cöng; nhû vêåy, laâm sao coá thïí tiïën
haânh bònh choån vaâ àaä dûåa trïn nhûäng yïëu töë naâo? Matt
Haig àaä sûã duång caác tiïu chñ quan troång vaâ nïìn taãng nhêët,

Matt Haig
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khöng chó àún thuêìn laâ thaânh cöng vïì taâi chñnh, têìn söë
quaãng caáo xuêët hiïån trïn mass media, maâ coân laâ chêët
lûúång thûåc sûå cuãa thûúng hiïåu, sûå trûúâng töìn lêu daâi, mûác
àöå tiïën böå vïì cöng nghïå, chiïën lûúåc saáng taåo nghiïn cûáu
caác saãn phêím múái, nhûäng caách maång vïì möi trûúâng laâm
viïåc, mûác àöå thöng tin vaâ nhûäng thaânh quaã àöåt phaá mang
tñnh toaân cêìu vaâ nhûäng con ngûúâi taåo nïn thûúng hiïåu àoá...
Caác thûúng hiïåu àûúåc phên thaânh 17 nhoám nhû: Thûúng
hiïåu Saáng taåo (Innovation brands), Thûúng hiïåu Danh võ
(Status brands), Thûúng hiïåu Caãm xuác (Emotion brands)... 

Vaâ cuöën saách baån àang àoåc laâ möåt tuyïín têåp àêìy àuã vaâ
thuá võ nhêët vïì nhûäng cêu chuyïån ài - àïën - thaânh - cöng cuãa
caác thûúng hiïåu xuêët sùæc, xûáng àaáng nhêët. (Leäâ têët nhiïn
möåt thûúng hiïåu thaânh cöng thûúâng tûâng phaãi traãi qua
nhûäng thêët baåi). Chuáng ta seä lêìn lûúåt àiïím qua nhûäng caái
tïn nöíi tiïëng nhêët thïë giúái, tûâ Adidas àïën Zippo, tûâ Sony
àïën Wrigley, tûâ Coca Cola àïën Volkswagen... cuâng vúái
nhûäng phên tñch, nhêån àõnh sêu sùæc vïì nhûäng bñ quyïët
àùçng sau nhûäng thaânh cöng vaâ àiïìu gò àaä laâm cho caác
thûúng hiïåu naây trúã nïn àöåc àaáo vaâ ài vaâo loâng ngûúâi.

Vúái nhûäng bònh luêån cuãa caác giaám àöëc thûúng hiïåu
haâng àêìu thïë giúái, caác nhaâ nghiïn cûáu, phên tñch kinh
doanh nöíi tiïëng vaâ nhiïìu chuyïn gia khaác, Brand
Royalty thêåt sûå laâ möåt nguöìn kiïën thûác böí ñch cho têët caã
moåi ngûúâi quan têm àïën kinh doanh, àïën thûúng hiïåu,
nhûäng ngûúâi laâm marketing cuãa caác têåp àoaân, caác cöng ty
vûâa nhoã vaâ sinh viïn caác lônh vûåc. Vaâ vúái têët caã chuáng ta,
àêy cuäng laâ möåt cuöën saách tuyïåt vúâi àaáng àïí khaám phaá.

- Kogan Page Ltd. Publisher
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Matt Haig
Chuyïn gia thûúng hiïåu haâng àêìu

Matt Haig laâ möåt chuyïn viïn tû vêën nöíi tiïëng thïë giúái
vïì branding, marketing hiïån àaåi vaâ caác giaãi phaáp xêy
dûång thûúng hiïåu àöåc àaáo, taáo baåo vaâ thûåc tiïîn cho caác
têåp àoaân àa quöëc gia àïën caác cöng ty vûâa vaâ nhoã, àa
daång vïì saãn phêím kinh doanh. Öng coân laâ möåt nhaâ thuyïët
trònh thûúng hiïåu, möåt nhaâ baáo uy tñn, möåt taác giaã vúái nhiïìu
àêìu saách nöíi tiïëng nhû Brand Failures, Mobile Marketing,
E-PR: The essential guide to PR on the Internet, The Sunday
Times Guide to E-Business Essentials and E-Mail Essentials,
The Last Family in England - àûúåc baån àoåc yïu thñch.

Brand Royalty tûâ khi xuêët baãn (2004) àïën nay àaä àaåt
àûúåc söë lûúång phaát haânh rêët cao, vaâ ngay lêåp tûác trúã thaânh
möåt àïì taâi bònh luêån cuãa caác túâ baáo, taåp chñ chuyïn vïì kinh
doanh. Cuöën saách àaä àûúåc àaánh giaá rêët cao nhû möåt cöng
trònh nghiïn cûáu thûåc tiïîn nhêët vïì caách xêy dûång thûúng
hiïåu vaâ àaä àûúåc dõch ra nhiïìu ngön ngûä trïn thïë giúái.

“Möåt trùm thûúng hiïåu àûúåc bònh choån laâ thaânh cöng
nhêët thïë giúái trong cuöën saách naây àaä àûúåc ngoâi buát tinh tïë
cuãa Matt Haig khùæc hoåa möåt caách êën tûúång, suác tñch vaâ sêu
sùæc. Brand Royalty thêåt sûå laâ kim chó nam daânh cho
nhûäng ai muöën tòm hiïíu, laâm viïåc vúái nhûäng thûúng hiïåu
haâng àêìu naây vaâ cuäng daânh cho caã nhûäng ai muöën hoåc têåp
hay caånh tranh vúái nhûäng thûúng hiïåu àoá”.

- Terry Hunt, Chuã tõch Têåp àoaân EHSBRANN
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LEADING BRANDS IN THE WORLD

Adidas Sony Hoover Xerox

American Express L’Oreáal Durex Mercedes-Benz

Nescafeá Toyota Heinz Kellogg’s

Colgate Ford Goodyear Gillette

Kleenex Wrigley MTV Harry Potter

Barbie Walt Disney Cosmopolitan Nokia

Toys ”R” Us Subway IBM Wal-Mart

McDonald’s Nike Starbucks Microsoft



LEADING BRANDS IN THE WORLD

Pepsi Hush Puppies Timex Evian

Duracell Danone Heineken Rolex

Courvoisier Louis Vuitton Moët & Chandon Burberry

BMW Gucci Tiffany & Co Johnson & Johnson

Ben & Jerry’s Cafeádirect MAC Hewlett-Packard

Yamaha Caterpillar Virgin Apple

Harley-Davidson Zippo Jack Daniel’s Chrysler

Guinness IKEA Audi Bang & Olufsen



LEADING BRANDS IN THE WORLD

Muji Vespa Converse Volkswagen

Coca-cola Nivea Hard Rock Cafeá Clarins

Campbell’s Budweiser Kraft Absolut Vodka

Benetton Calvin Klein Gap Diesel

Avon Hertz Domino’s Pizza Dell

Amazon Reuters FedEx Zara

Hello Kitty Google CNN Hotmail

Bacardi HSBC Intel Samsung



LÚÂI GIÚÁI THIÏåU
Thaânh cöng trong kinh doanh laâ 

möåt nghïå thuêåt bêåc cao nhêët.
- Andy Warhol

Xêy dûång thûúng hiïåu ngaây nay àaä trúã thaânh möåt yïëu
töë quan troång nhêët àïí thaânh cöng trong kinh doanh. Duâ
rùçng cöng viïåc kinh doanh cuãa baån àang laâ saãn xuêët
hay dõch vuå, baån àang laâm viïåc cho möåt têåp àoaân lúán
hay àún giaãn laâ àiïìu haânh möåt cöng ty nhoã, thò thûúng
hiïåu luön laâ yïëu töë àêìu tiïn chi phöëi sûå thaânh cöng hay
thêët baåi. Vò vêåy, hiïån nay thaânh cöng trong xêy dûång
thûúng hiïåu chñnh laâ thaânh cöng trong kinh doanh.

Muåc tiïu chñnh yïëu cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu laâ
laâm cho möåt saãn phêím hay möåt cöng ty trúã nïn khaác biïåt
möåt caách àöåc àaáo so vúái nhûäng saãn phêím vaâ àöëi thuã caånh
tranh khaác. Bùçng caách têåp trung tòm hiïíu 100 thûúng hiïåu
thaânh cöng nhêët naây, chuáng ta coá thïí nhêån ra sûå khaác biïåt
roä raâng àaä dêîn àïën thaânh cöng cuãa tûâng thûúng hiïåu möåt.

Tûâ àoá, nhûäng giaãi phaáp xêy dûång thûúng hiïåu cuãa caác
cöng ty nöíi tiïëng àoá dêìn dêìn saáng toã. Khi tòm hiïíu nhûäng
thûúng hiïåu nhû Hoover, Gillette hay Coca-Cola, baån coá
thïí nhêån ra rùçng: “Àêy röìi! Bñ quyïët àïí xêy dûång thaânh
cöng möåt thûúng hiïåu laâ laâm ra möåt chuãng loaåi saãn phêím
hoaân toaân múái”. Nhûng khi xeát àïën nhûäng thûúng hiïåu

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 11



nhû Mercedes-Benz, Nike hay Pepsi, baån laåi cho rùçng
mònh hoaân toaân coá thïí xêy dûång àûúåc möåt thûúng hiïåu
thaânh cöng dûåa trïn nhûäng phaát minh cuãa ngûúâi khaác.

Vaâ baån laåi nghô rùçng coá thïí bñ quyïët cuãa möåt thûúng
hiïåu thaânh cöng gùæn liïìn vúái möåt loaåi saãn phêím hay dõch
vuå cuå thïí. Àiïìu naây trúã nïn roä raâng hún khi tòm hiïíu
nhûäng thûúng hiïåu nhû Rolex, Kleenex, Wrigley's,
Colgate, Moët & Chandon, Hertz, Bacardi vaâ ài àïën kïët
luêån rùçng: “Cuöëi cuâng thò mònh cuäng tòm ra bñ quyïët! Möîi
thûúng hiïåu chó nïn àaåi diïån cho möåt loaåi saãn phêím”.
Nhûng röìi baån laåi bùæt àêìu caãm thêëy hûáng khúãi khi khaám
phaá nhûäng thûúng hiïåu khaác nhû Yamaha, Caterpillar
hay Virgin - caác thûúng hiïåu àoá laåi rêët thaânh cöng khi
cuâng luác àaåi diïån cho nhiïìu loaåi saãn phêím khaác nhau.

Vïì cùn baãn, nhûäng thûúng hiïåu àûúåc àïì cêåp trong
cuöën saách naây àaä thaânh cöng khöng phaãi vò àaä tuên theo
möåt söë quy luêåt nhêët àõnh naâo àoá àûúåc aáp duång cho têët
caã moåi thûúng hiïåu, maâ búãi vò möîi thûúng hiïåu àïìu coá
niïìm tin vaâ ài theo con àûúâng cuãa riïng mònh. Chó coá möåt
àiïím tûúng àöìng úã têët caã nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng
naây laâ têët caã àïìu coá möåt têìm nhòn (vision) roä raâng vïì triïín
voång vaâ tiïìm nùng cuãa mònh vaâ nhûäng têìm nhòn àoá laâ
hoaân toaân khaác biïåt vúái nhau.

Chñnh vò sûå àa daång vaâ khaác biïåt cuãa caác thûúng hiïåu
naây àaä biïën viïåc xêy dûång thûúng hiïåu vaâ hoaåt àöång
kinh doanh àaä trúã thaânh möåt “loaåi hònh nghïå thuêåt hêëp
dêîn nhêët” - nhû Andy Warhol àaä tûâng nhêån xeát.
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Thûúng hiïåu coá aãnh hûúãng lúán 
nhû möåt hònh thûác tön giaáo

Thûúng hiïåu coá thïí laâ möåt loaåi hònh nghïå thuêåt, nhûng
àöìng thúâi cuäng thïí hiïån nhûäng àùåc àiïím tûúng tûå nhû
möåt tön giaáo. Coá thïí baån seä caãm thêëy khaá bêët ngúâ khi
nhêån ra rùçng hêìu hïët caác thûúng hiïåu àïìu mong muöën
àûúåc trúã thaânh möåt hònh thûác tön giaáo thu nhoã. Khi tòm
hiïíu vïì 100 thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu úã àêy, baån seä
nhêån thêëy chuáng coá gò àoá tûúng tûå nhû 100 hïå thöëng tön
giaáo thu nhoã hoaân toaân khaác biïåt vúái nhau. Trûúác hïët,
haäy thûã xeát qua nhûäng àùåc àiïím sau:

• Niïìm tin. Giöëng nhû tön giaáo, caác thûúng hiïåu cuäng
muöën moåi ngûúâi coá niïìm tin vaâo nhûäng gò maâ chuáng cung
cêëp cho hoå. Niïìm tin naây seä dêîn àïën sûå ngûúäng möå vaâ tin
tûúãng lêu daâi àöëi vúái nhûäng giaá trõ cuãa thûúng hiïåu. Haäy
nghô àïën nhûäng nöî lûåc àïí võ thïë hoáa thûúng hiïåu nhû möåt
“Thûá thêåt” cuãa Coca-Cola, hay möåt “Sûå thêåt” cuãa Budweiser.

• Hiïån diïån khùæp núi. Nhûäng thûúng hiïåu thaânh
cöng luön muöën àûúåc phöí biïën khùæp moåi núi, vaâ nhiïìu
thûúng hiïåu àaä thûåc sûå àaåt àûúåc muåc tiïu naây. Vñ nhû
biïíu tûúång chûä M dûúái daång cûãa voâm bùçng vaâng cuãa
McDonald's hay biïíu tûúång chûä U cuãa Unilever, caã hai
àïìu àûúåc biïët àïën röång raäi úã khùæp núi trïn thïë giúái naây.

• Nhaâ hiïìn triïët. Nhûäng nhaâ quaãn lyá thûúng hiïåu
thaânh cöng ngaây nay khöng coân àûúåc goåi laâ “thuyïìn
trûúãng cuãa ngaânh” nûäa maâ hoå àaä trúã thaânh nhûäng “nhaâ
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hiïìn triïët” àûúåc kñnh cêín tön suâng búãi khaách haâng vaâ
nhûäng nhên viïn aái möå. Tön giaáo thûúâng àûúåc saáng lêåp
búãi nhûäng nhaâ hiïìn triïët rêu daâi vúái nuå cûúâi bñ êín - nhûäng
ngûúâi àaä khúãi xûúáng viïåc tön thúâ nguyïn sú. Vaâ ngaây
nay, chuáng ta coá “hiïìn triïët” Richard Branson.

• Loâng nhên tûâ. Suy cho cuâng thò bêët kyâ tön giaáo
naâo cuäng hûúáng con ngûúâi àïën chên - thiïån - myä. Caác
thûúng hiïåu “vïì lûúng têm” nhû The Body Shop,
Cafeádirect hay Seeds of Change cuäng àïìu coá thïí thu huát
àûúåc baãn nùng nhên aái cuãa con ngûúâi.

• Tñnh thuêìn khiïët. Giöëng nhû tön giaáo, caác
thûúng hiïåu cuäng theo àuöíi sûå thuêìn khiïët. Nhû trûúâng
húåp nûúác khoaáng Evian hay rûúåu whisky luáa maåch, caã
hai àïìu nhùæm àïën tñnh thuêìn khiïët cuãa saãn phêím. Noái
möåt caách cuå thïí hún, àoá laâ sûå thuêìn khiïët cuãa thöng àiïåp
marketing, vaâ thöng àiïåp naây seä giuáp mö taã baãn sùæc
töíng thïí cuãa thûúng hiïåu chó qua möåt cêu khêíu hiïåu hay
möåt hònh aãnh duy nhêët.

• Àõa àiïím tön thúâ. Caác nhaän hiïåu saãn phêím
khöng chó àûúåc baán úã nhûäng cûãa haâng baán leã, giúâ àêy
chuáng coá nhûäng núi riïng àïí “tön thúâ”. Àêìu tiïn laâ
Disneyland - xuêët hiïån vaâo thêåp niïn 1950, nhûng sang
thïë kyãâ 21, nhûäng “ngöi àïìn” cuãa nhaän hiïåu naây àaä hiïån
diïån khùæp moåi núi. Coân Nike thò thiïët lêåp vö söë Phöë Nike
(Nike Towns) àïí trûng baây nhûäng àöi giaây thïí thao cuãa
mònh; hay nhûäng phoâng trûng baây xe húi thïë-hïå-múái-nhêët
doåc theo àaåi löå Champs-Elyseáes úã Paris vúái àêìy àuã nhaâ
haâng, quaán rûúåu, troâ chúi...
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• Hònh tûúång. Nhûäng thêìn tûúång tûâ giúái thïí thao
hay giaãi trñ àûúåc ngûúäng möå tûúng tûå nhû nhûäng tûúång
thêìn, aãnh thaánh cuãa caác tön giaáo. Nhûäng ngöi sao nhû
David Beckham hay Britney Spears khöng chó laâ dêëu xaác
nhêån cho thûúng hiïåu, maâ chñnh tûå thên hoå coân laâ nhûäng
thûúng hiïåu vúái möåt giaá trõ kinh doanh maâ phêìn lúán caác
cöng ty àïìu mú ûúác.

• Pheáp nhiïåm maâu. Tön giaáo hûáa heån mang laåi
cho con ngûúâi nhûäng pheáp laå nhiïåm maâu. Coân saãn phêím
cuãa caác thûúng hiïåu cuäng hûáa heån vúái con ngûúâi nhûäng
àiïìu diïåu kyâ maâ chuáng mang laåi. Tûâ viïåc Benetton àoán
chaâo vïì “coäi niïët baân àa vùn hoáa” àïën chuyïån bòa möåt
àôa DVD têåp thïí hònh hûáa heån möåt thên thïí traáng kiïån
múái cho khaách haâng, ngûúâi tiïu duâng khöng chó àún
thuêìn àûúåc chaâo múâi lûåa choån giûäa caác saãn phêím maâ
coân coá quyïìn lûåa choån giûäa caác pheáp maâu.

100 lûåa choån
Möîi thûúng hiïåu laâ möåt tñnh caách, möåt baãn sùæc. Vò

vêåy, quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu chñnh laâ quaá trònh
saáng taåo vaâ quaãn lyá tñnh caách àoá. Möåt trùm thûúng hiïåu
àûúåc giúái thiïåu úã àêy laâ nhûäng thûúng hiïåu àaä quaãn lyá
quaá trònh naây möåt caách thaânh cöng nhêët.

Chùæc chùæn laâ seä coá ngûúâi thùæc mùæc vaâ khöng àöìng
tònh vúái viïåc lûåa choån möåt söë thûúng hiïåu àûúåc nhêån àõnh
laâ thaânh cöng trong cuöën saách naây, vaâ hoå seä caâng ngaåc
nhiïn hún khi khöng thêëy nhûäng thûúng hiïåu nöíi tiïëng
nhû Honda, KFC, Canon, Malboro hay Citibank trong söë
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100 thûúng hiïåu naây. Möåt söë ngûúâi khaác laåi coá thïí thùæc
mùæc vïì viïåc taåi sao nhûäng caái tïn coá veã khöng thuyïët
phuåc nhû Oprah Winfrey, Cafeádirect hay Cosmopolitan
laåi àûúåc àûa vaâo. Thêåt ra, nhûäng thûúng hiïåu àûúåc choån
trong cuöën saách naây khöng nhêët thiïët phaãi laâ nhûäng
thûúng hiïåu àaä taåo ra mûác lúåi nhuêån lúán nhêët - nhûng
chùæc chùæn àoá phaãi laâ nhûäng thûúng hiïåu àaä thaânh cöng
vúái àûúâng löëi cuãa riïng mònh vaâ giaânh àûúåc nhûäng moán
lúåi nhuêån khöng nhoã.

Nhûäng thûúng hiïåu àûúåc tuyïín choån laâ nhûäng vñ duå
minh chûáng möåt caách roä raâng vaâ cùn baãn nhêët khöng chó
vïì quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu maâ coân caã vïì sûå thaânh
cöng. Xin nhùæc laåi cêu noái cuãa Henry Ford àïí laâm roä
thïm quan àiïím naây: “Möåt cöng ty khöng taåo ra àûúåc
àiïìu gò thaânh cöng ngoaâi lúåi nhuêån laâ möåt cöng ty keám
coãi ”. Thaânh cöng coá thïí àûúåc xaác àõnh khöng chó bùçng
tiïìn baåc maâ coân bùçng caã thúâi gian hoaåt àöång. Chùæc
chùæn laâ möåt thûúng hiïåu coá bïì daây lõch sûã caã trùm nùm
phaãi coá nhiïìu àiïìu àaáng àïí chuáng ta hoåc têåp.

Thaânh cöng cuäng coá thïí àûúåc xaác àõnh bùçng sûå daám
thay àöíi. Möåt söë thaânh cöng àûúåc giúái thiïåu trong saách
laâ nhûäng thûúng hiïåu àaä nöî lûåc kiïn àõnh theo àuöíi
nhûäng muåc tiïu coá yá nghôa khaác lúán hún laâ tiïìn baåc. Möåt
söë àaä laâm cuöåc caách maång möi trûúâng, àiïìu kiïån laâm
viïåc cuäng nhû phong caách giao tiïëp vúái khaách haâng.
Möåt söë cöng ty àaä trúã thaânh taác nhên laâm thay àöíi caách
söëng vaâ caách laâm viïåc cuãa haâng triïåu triïåu con ngûúâi,
thöng qua viïåc giúái thiïåu nhûäng cöng nghïå vaâ saãn phêím
múái (nhû Microsoft vaâ maáy tñnh caá nhên PC, hay nhû Ford
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àaä tûâng laâm vúái nhûäng chiïëc xe húi cuãa hoå) hay cung
cêëp cho nhên loaåi nhûäng cûãa ngoä tiïëp cêån thöng tin
thuêån tiïån hún (nhû Reuters, CNN, Google àaä vaâ àang
tiïën haânh).

Möåt söë nhaän hiïåu khaác cuäng àaä vaâ àang thaách thûác
chñnh àõnh nghôa vïì tûå thên quaá trònh xêy dûång thûúng
hiïåu. Hún möåt trùm nùm qua, caác ngöi sao thïí thao chó
laâ nhûäng ngûúâi giuáp chûáng nhêån cho möåt thûúng hiïåu
naâo àoá. Chó cho àïën gêìn àêy, nhûäng nhaâ thïí thao
chuyïn nghiïåp naây múái àûúåc cöng nhêån laâ nhûäng thûúng
hiïåu mang tñnh toaân cêìu theo àuáng nghôa cuãa chuáng, maâ
trûúâng húåp àiïín hònh nhêët coá leä laâ nhaâ vö àõch thïë giúái
vïì mön àaánh golf - Tiger Woods.

Vò vêåy, coá thïí möåt söë thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu úã
àêy seä gêy ra tranh caäi, nhûng hy voång rùçng chuáng cuäng
seä àem laåi cho chuáng ta möåt caái nhòn roä raâng vaâ múái meã
hún vïì àiïìu quan troång nhêët trong têët caã caác vêën àïì cuãa
cöng viïåc kinh doanh ngaây nay.
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“Àêy laâ cuöën saách àêìy thöng tin hêëp dêîn, yá tûúãng àöåt
phaá vaâ nhûäng àiïìu àaáng suy ngêîm vïì 100 thûúng
hiïåu nöíi tiïëng nhêët vaâ aãnh hûúãng nhêët thïë giúái naây.
Bêët cûá ai quan têm àïën kinh doanh, xêy dûång thûúng
hiïåu, marketing hay quaãng caáo àïìu nïn coá trong tay
cuöën saách naây”.

- Helen Edwards - Derek Day,
Creating Passionbrands.
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CHÛÚNG 1

Nhûäng
thûúng hiïåu
àöåt phaá àêìy
saáng taåo

Cöng viïåc kinh doanh chó coá hai chûác nùng chuã yïëu -
marketing vaâ àöåt phaá saáng taåo.

- Peter F. Drucker
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Khöng phaãi ngêîu nhiïn maâ nhiïìu thûúng hiïåu lúán nhêët haânh tinh
àöìng thúâi cuäng laâ nhûäng thûúng hiïåu àöåt phaá saáng taåo nhêët trong
thïë giúái kinh doanh. Bùçng caách saáng taåo ra möåt chuãng loaåi saãn
phêím hoaân toaân múái hay caãi tiïën cùn baãn möåt saãn phêím cuä, möåt
thûúng hiïåu hiïån àaåi àaä trúã thaânh möåt àiïìu gò àoá coá yá nghôa hún,
chûá khöng chó laâ möåt cöî maáy taåo ra tiïìn baåc. Do vêåy, thûúng hiïåu
ngaây nay àaä trúã thaânh möåt thïë lûåc taác àöång àïën xaä höåi, laâm thay
àöíi baãn chêët cuöåc söëng haâng ngaây cuãa con ngûúâi.

Àûúng nhiïn, sûå àöåt phaá saáng taåo khöng daânh cho nhûäng ngûúâi
nhuát nhaát. Vïì baãn chêët, con ngûúâi laâ nhûäng sinh vêåt baão thuã, hoå
chó thñch nhûäng gò maâ mònh àaä biïët roä. Möîi khi coá nhûäng hiïån tûúång
múái meã xuêët hiïån - tûâ möåt chiïëc xe húi hay Elvis Presley, àïën
maång Internet - ngûúâi ta thûúâng nhòn chuáng bùçng cùåp mùæt lo ngaåi.
Theo caác nhaâ têm lyá hoåc, sûå thay àöíi cho biïët rùçng thúâi gian àang
tröi qua vaâ vö tònh nhùæc nhúã con ngûúâi vïì cuöåc söëng hûäu haån trïn
thïë gian naây. Nhûng àaä laâ con ngûúâi thò khöng ai muöën nhùæc àïën
caái chïët caã vaâ laåi caâng khöng muöën chïët; vò vêåy, hêìu hïët chuáng ta
àïìu chöëng àöëi laåi sûå àöíi thay möåt caách vö thûác. Do àoá, chuáng ta
coá caãm nhêån rùçng: khi coân treã thò mònh dïî daâng thñch ûáng vúái
nhûäng gò múái meã hún - búãi khi àoá, yá niïåm vïì caái chïët coân quaá xa
vúâi àöëi vúái suy nghô cuãa chuáng ta.

Phaãi hïët sûác can àaãm, möåt cöng ty múái daám nhòn xa vïì tûúng
lai vaâ chêëp nhêån thay àöíi vò cùn baãn maâ noái thò coá rêët ñt saãn phêím
múái coá thïí gêy àûúåc tiïëng vang ngay lêåp tûác. Moåi ngûúâi thûúâng



nhêån thûác vïì nhûäng gò àöåt phaá, múái meã möåt caách muöån maâng, chûá
ñt khi ngay thúâi àiïím chuáng xuêët hiïån. Thaânh cöng àïën rêët chêåm
qua nhûäng lúâi truyïìn miïång vaâ nhûäng lúâi chûáng thûåc tûâ caác phûúng
tiïån truyïìn thöng; nhûng möåt khi thõ trûúâng àaä bùæt àêìu chêëp nhêån
thò chñnh cöng ty thûåc hiïån sûå àöåt phaá saáng taåo àoá seä àûúåc xem
laâ ngûúâi phaát ngön chñnh thûác cho chuãng loaåi saãn phêím maâ hoå àaä
daây cöng phaát triïín.

Trong möåt söë trûúâng húåp - nhû Hoover hay Xerox chùèng haån
- thûúng hiïåu gùæn kïët vö cuâng chùåt cheä vúái saãn phêím saáng taåo àïën
nöîi tïn thûúng hiïåu dêìn trúã nïn àöìng nghôa vúái saãn phêím. Vúái möåt
söë trûúâng húåp khaác - nhû Sony chùèng haån - thûúng hiïåu phaát triïín
nhiïìu chuãng loaåi saãn phêím àöåc àaáo, múái meã khaác nhau àïën nöîi tïn
cuãa noá àûúåc liïn tûúãng vúái chñnh sûå àöåt phaá.

Cho duâ laâ chiïìu hûúáng naâo ài nûäa thò vêîn khöng ai coá thïí phuã
nhêån rùçng sûå àöåt phaá saáng taåo laâ cuöåc chúi cuãa nhûäng ngûúâi daám
àùåt cûúåc cao, búãi chi phñ cho viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín möåt
saãn phêím múái laâ hïët sûác lúán vaâ ngûúâi àêìu tû coá thïí phaãi àöëi mùåt
vúái nhûäng thêët baåi nùång nïì. Àiïìu naây coá nghôa laâ, khi möåt doanh
nghiïåp quyïët àõnh thûåc hiïån viïåc àöåt phaá thò chùæc chùæn hoå seä àêìu
tû rêët nhiïìu tiïìn cuãa. Suy cho cuâng, viïåc àöåt phaá tiïn phong seä trúã
nïn dïî daâng hún nïëu baån àaä tûå mònh thûåc hiïån nhûäng bûúác ài vûäng
chùæc àêìu tiïn.
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1. Adidas
Thûúng hiïåu “Phong àöå”

Hêìu hïët caác thûúng hiïåu vô àaåi thûåc sûå àïìu laâ nhûäng
thûúng hiïåu taåo nïn nhûäng phaát minh àöåt phaá, vaâ Adidas
chñnh laâ möåt vñ duå àiïín hònh. Con ngûúâi thûåc sûå àûáng àùçng
sau caái tïn Adidas laâ Adolph “Adi” Dassler - ngûúâi àûúåc xem
laâ öng töí cuãa ngaânh cöng nghiïåp saãn phêím thïí thao hiïån àaåi.

Thúâi niïn thiïëu, Adolph Dassler lúán lïn trong caãnh nïìn
kinh tïë Àûác àang luån baåi vò aãnh hûúãng cuãa cuöåc Thïë chiïën
thûá nhêët. Tòm kïë sinh nhai, öng àaä giuáp àúä gia àònh mònh
laâm ra nhûäng àöi deáp ài trong nhaâ tûâ ba lö phïë thaãi cuãa quên
àöåi. Nhûng niïìm àam mï thûåc sûå cuãa Dassler laâ thïí thao,
àùåc biïåt laâ boáng àaá. Nïn àïën nùm 1920, Dassler bùæt àêìu
chuyïín sang chïë taåo giaây thïí thao. Öng tòm àïën nhiïìu huêën
luyïån viïn vaâ baác sô thïí thao, tòm hiïíu vaâ kïët húåp vúái nhûäng
traãi nghiïåm cuãa  mònh àïí thiïët kïë ra nhûäng àöi giaây thi àêëu
thïí thao caác loaåi. Ngay tûâ àêìu, öng àaä nhêën maånh àïën thaânh
tñch maâ tûâng chiïëc giaây coá thïí mang laåi cho tûâng mön thïí
thao cuå thïí; do àoá, öng àaä taåo ra nhiïìu loaåi giaây thi àêëu khaác
nhau daânh cho caác mön thïí thao khaác nhau nhû: àiïìn kinh,
quêìn vúåt, boáng àaá...
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Vúái phong caách laâm ùn cêín thêån nhû thïë, danh tiïëng cuãa
Dassler nhanh choáng àûúåc giúái thïí thao chuyïn nghiïåp trïn
thïë giúái biïët àïën möåt caách röång raäi. Chûa àêìy ba mûúi tuöíi,
öng àaä àûúåc giúái thïí thao phong cho myä hiïåu “Giaám àöëc thiïët
bõ thïí thao haâng àêìu thïë giúái”.

Ngay taåi Thïë vêån höåi 1928, caác àöi giaây Adidas àaä àûúåc sûã
duång phöí biïën trong caác cuöåc tranh taâi vaâ àûúåc caác vêån àöång
viïn ûa chuöång. Thêåt vêåy, thaânh tñch cuãa hoå dûúâng nhû àûúåc
nêng lïn roä rïåt khi sûã duång giaây thïí thao cuãa Adidas. Vaâ nhaâ
vö àõch mön àiïìn kinh, Jesse Owens, àaä laâm loáa mùæt caã thïë giúái
(àùåc biïåt laâ laâm beä mùåt nhaâ àöåc taâi Hitler) khi àoaåt böën huy
chûúng vaâng Thïë vêån höåi Berlin nùm 1936; luác àoá, vêån àöång
viïn naây sûã duång giaây thi àêëu chuyïn nghiïåp cuãa Adidas.
Armin Hary cuäng thïë, anh laâ vêån àöång viïn àêìu tiïn trïn thïë
giúái lêåp kyã luåc chaåy 100 meát dûúái 10 giêy cuäng chñnh bùçng àöi
giaây Adidas!

Dassler luön nöî lûåc àïí duy trò thûúng hiïåu Adidas úã võ thïë dêîn
àêìu bùçng nhûäng àöåt phaá saáng taåo khöng ngûâng vaâ loâng quyïët
têm thiïët kïë giaây thi àêëu cho phuâ húåp nhêët vúái yïu cêìu cuãa tûâng
böå mön thïí thao. Vñ duå nhû trong mön boáng àaá, öng nhêån ra
rùçng giaây thi àêëu boáng àaá tiïu chuêín vaâo thúâi àoá khöng mang
laåi khaã nùng kiïím soaát töët nhêët cho caác cêìu thuã khi sên boáng êím
ûúát. Vò vêåy, öng àaä khaám phaá ra yá tûúãng laâ thiïët kïë ra nhûäng àöi
giaây àinh, àaãm baão khaã nùng kiïím soaát boáng vaâ tùng àöå chñnh
xaác vïì kyä thuêåt cuãa cêìu thuã. Àöåi tuyïín boáng àaá Àûác àaä thùæng
nhû cheã tre vaâ àoaåt danh hiïåu vö àõch thïë giúái nùm 1954 cuäng
chñnh bùçng nhûäng àöi giaây àinh Adidas kiïíu múái naây.

Tûúng tûå, Dassler cuäng laâ ngûúâi àêìu tiïn tung ra nhûäng
àöi giaây chaåy coá àinh nhoã dûúái àïë nhùçm tùng àöå baám chùæc
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trïn mùåt àûúâng khi vêån àöång viïn chaåy qua caác khuác
quanh. 

Dassler cuäng muöën àaãm baão rùçng giaây Adidas cuãa öng àûúåc
laâm tûâ nhûäng loaåi nguyïn liïåu töët nhêët coá thïí àûúåc cho tûâng
muåc àñch cuå thïí. Öng àaä thûåc hiïån haâng ngaân cuöåc thûã
nghiïåm vúái àuã loaåi nguyïn liïåu - ngay caã vúái da caá mêåp hay
thêåm chñ da chuöåt tuái - àïí coá thïí xaác àõnh àûúåc loaåi nguyïn
liïåu phuâ húåp vaâ mang laåi nhiïìu tiïån ñch nhêët cho caác vêån àöång
viïn. Thûã nghiïåm thaânh cöng nhêët cuãa öng laâ vúái caác àöi giaây
thi àêëu bùçng chêët deão töíng húåp.

Dassler khöng
chó laâ möåt nhaâ saáng
taåo àöåt phaá trong
ngaânh cuãa mònh maâ
coân laâ möåt "böå oác"
marketing khön
ngoan. Öng biïët
rùçng: nïëu Adidas
àaä coá àuã moåi loaåi
giaây thi àêëu daânh
cho caác mön thïí

thao khaác nhau thò chuáng cêìn phaãi coá möåt àiïím àöìng nhêët
àïí thïí hiïån thûúng hiïåu Adidas. Vò thïë, àïën nùm 1949, öng
naãy ra yá tûúãng may ba soåc cheáo vaâo bïn höng giaây àïí khi moåi
ngûúâi nhòn vaâo laâ hoå coá thïí phên biïåt ngay giaây Adidas vúái
caác loaåi giaây khaác. Tuy nhiïn, phaãi àïën nùm 1996, lögö ba
soåc cheáo naây múái trúã thaânh biïíu tûúång cuãa cöng ty Adidas.

Ngaây nay, di saãn cuãa Dassler vêîn coân àoá. Adidas vêîn têåp trung
vaâo khña caånh “phong àöå” maâ caác saãn phêím cuãa mònh mang laåi
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trong thi àêëu thïí thao (hiïån hoå àaä múã röång doâng saãn phêím cuãa
mònh sang têët caã caác loaåi trang phuåc thïí thao). Tuy nhiïn, hoå
cuäng nhêån thêëy rùçng thõ trûúâng àaä múã röång hún chûá khöng chó
bao göìm nhûäng vêån àöång viïn nhû trûúác àêy nûäa. Thêåt ra,
Adidas giúâ àêy khöng chó laâ möåt thûúng hiïåu thïí thao maâ coân
laâ möåt thûúng hiïåu thúâi trang. Kïí tûâ nùm 1986, khi baâi nhaåc raáp
“My Adidas” cuãa ban nhaåc Run DMC àûáng àêìu danh saách
nhûäng baâi haát àûúåc yïu thñch nhêët thïë giúái thò Adidas àaä bùæt àêìu
trúã thaânh möåt hònh aãnh tûúi múái àûúåc yïu thñch cuöìng nhiïåt.
Ngaây nay, cöång àöìng nhaåc hip-hop vêîn coân rêët ûa chuöång caác
saãn phêím mang nhaän hiïåu naây, vaâ nhûäng ngöi sao, vñ nhû nûä ca
sô kiïm diïîn viïn àiïån aãnh Missy Elliott, cuäng àaä giuáp laâm nöíi
bêåt hònh aãnh thûúng hiïåu Adidas trïn caác saân diïîn thúâi trang.

Thaách thûác hiïån nay cuãa Adidas laâ phaãi laâm sao àïí cên àöëi
sûå tñn nhiïåm röång raäi trong cöng chuáng vaâ thaânh tñch chuyïn
nghiïåp trong thïí thao. Thay vò cöë gùæng kïët húåp chuáng laåi vúái
nhau, Adidas àaä lêåp ra nhiïìu phên böå khaác nhau: Thaânh tñch
Thïí thao, Di saãn Thïí thao vaâ Phong caách Thïí thao. Phên böå
Thaânh tñch Thïí thao têåp trung vaâo tñnh nùng cuãa saãn phêím vaâ
sûå àöåt phaá saáng taåo - con àûúâng chñnh cuãa Adidas tûâ xûa àïën
nay. Phên böå Di saãn Thïí thao têåp trung vaâo nhûäng saãn phêím
truyïìn thöëng àaä mang laåi danh tiïëng vaâ giaá trõ lõch sûã cuãa
thûúng hiïåu (loaåt saãn phêím naây àûúåc cöång àöìng nhaåc hip-hop
rêët yïu thñch). Phên böå Phong caách Thïí thao nhùæm trûåc tiïëp
vaâo yá thûác thúâi trang cuãa ngûúâi tiïu duâng vúái nhûäng saãn phêím
àûúåc thiïët kïë búãi nhaâ taåo mêîu danh tiïëng ngûúâi Nhêåt, Yohji
Yamamoto. Phên böå Thaânh tñch Thïí thao vêîn laâ àêìu taâu chñnh
cuãa thõ trûúâng saãn phêím thïí thao Adidas, taåo ra 70% töíng
doanh thu cuãa Adidas, trong khi Phên böå Di saãn Thïí thao hiïån
chiïëm khoaãng 25% vaâ Phong caách Thïí thao chiïëm 5% coân laåi.

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 25



Vïì khña caånh tiïëp thõ, Adidas vêîn têåp trung vaâo caác sûå kiïån thïí
thao lúán cuãa thïë giúái, hoå laâ nhaâ taâi trúå chñnh thûác cuãa Cuáp Boáng
àaá thïë giúái vaâ coân taâi trúå cho nhûäng ngöi sao thïí thao, vñ duå nhû
ngöi sao boáng àaá David Beckham (ngûúâi phaát ngön chñnh thûác
cuãa Adidas vúái húåp àöìng suöët àúâi trõ giaá 161 triïåu àö la) hay Tim
Duncan, ngöi sao cuãa giaãi boáng röí nhaâ nghïì Myä.

Adidas cuäng àang tòm kiïëm nhûäng ngöi sao thïí thao
tûúng lai vúái nhûäng dûå aán thïí thao treã àa daång, vñ duå nhû
höåi traåi Adidas America’s ABCD úã Myä - möåt cuöåc höåi thaão
trònh diïîn kyä nùng thi àêëu boáng röí cuãa caác vêån àöång viïn
trung hoåc haâng àêìu. Höåi traåi naây àaä höî trúå caác ngöi sao treã
nhû Shaquille O’Neal hay Patrick Ewing trúã thaânh nhûäng
biïíu tûúång thïí thao, minh hoåa möåt caách hoaân haão vïì
phûúng caách tiïëp cêån àa chûác nùng cuãa Adidas trong kinh
doanh. Nhûäng dûå aán kiïíu naây tiïìm taâng nhûäng cú höåi giao
tïë àöëi ngoaåi tuyïåt vúâi. Coân xeát vïì khña caånh taâi trúå thò höåi
traåi naây laâ möåt phêìn chñnh yïëu trong chiïën lûúåc thu huát caác
ngöi sao thïí thao haâng àêìu chûáng thûåc cho saãn phêím cuãa
mònh. Àoá àöìng thúâi cuäng laâ möi trûúâng tuyïåt vúâi àïí thûã
nghiïåm caác saãn phêím múái vò qua àoá, Adidas coá thïí ào lûúâng
àûúåc mûác àöå haâi loâng cuãa caác ngöi sao boáng röí tûúng lai vïì
chêët lûúång cuãa caác àöi giaây.

Adidas laâ nhû vêåy, möåt thûúng hiïåu luön nhùæm túái tûúng lai
nhûng cuäng khöng boã qua quaá khûá àaáng trên troång cuãa mònh.
Adidas luön chuá têm àïën taâi nùng vaâ khuynh hûúáng phaát triïín
tûúng lai, nhûng cuäng khöng quïn quaãng baá cho lõch sûã cuãa
mònh thöng qua phên böå Di saãn Thïí thao.

Ngaây nay, danh tiïëng cuãa Adidas coá thïí phêìn naâo bõ lu
múâ búãi hònh aãnh cuãa Nike, nhûng khöng coá möåt dêëu hiïåu
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naâo cho thêëy laâ hoå seä súám luåi taân. Àoá laâ möåt thûúng hiïåu
thúâi trang vaâ thïí thao vêîn àûúåc tin duâng röång raäi - luön tûå
haâo vúái quaá khûá vaâ tûå tin hûúáng àïën tûúng lai vaâ vêîn luön
laâ möåt thûúng hiïåu àöåt phaá saáng taåo. Thûåc ra, Adidas vêîn
àang hûúãng nhûäng lúåi thïë vúái võ trñ thûá hai cuãa mònh trong
nhûäng ngaây naây. Trong khi, Nike phaãi àûúng àêìu vúái àuã
loaåi chó trñch vïì phûúng caách kinh doanh cuãa hoå thò têåp
àoaân Adidas chó têåp trung vûäng chùæc vaâo lônh vûåc thïí thao.
Hún nûäa, thûúng hiïåu chiïëm võ thïë thûá hai trong thïí thao
duâ sao thò vêîn dïî thúã hún võ trñ thûá hai trong nhûäng lônh vûåc
khaác, nhû phêìn mïìm chùèng haån.

Quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu, cuäng nhû thïí thao, àïìu
nhùæm vaâo viïåc hêëp dêîn baãn nùng trung thaânh vúái möåt nhoám
naâo àoá cuãa loaâi ngûúâi. Vaâ sûå trung thaânh vaâo viïåc xêy dûång
thûúng hiïåu khöng bao giúâ maånh hún vaâo thõ trûúâng trang
phuåc thïí thao. Nike vaâ Adidas laâ hai töí chûác phuå thuöåc lêîn
nhau, duâ muöën hay khöng, giöëng nhû möåt àöåi boáng àaá hay
boáng röí cêìn phaãi coá àöëi thuã àïí coá thïí thïí hiïån chñnh mònh.
Möåt àöi giaây thïí thao Adidas khöng chó tûå nhêån mònh “laâ
Adidas”, maâ noá coân ngêìm àõnh “khöng phaãi laâ Nike”; cuäng

nhû Nike cuäng tûå nhêån
mònh “khöng phaãi laâ
Adidas”. Hai cöng ty
naây coá thïí cùm gheát
nhau têån xûúng tuãy,
nhûng xeát cho cuâng, sûå
caånh tranh gay gùæt giûäa
hoå vúái nhau àaä laâm cho
caã hai cuâng trúã nïn
maånh meä hún.
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Thûúng hiïåu Adidas roä raâng àaä khöng vò Nike maâ toã ra
hoaãng loaån vaâ ài àïën nhûäng quyïët àõnh sai lêìm. Mùåc duâ quaãng
caáo vaâ taâi trúå laâ nhûäng böå phêån cêëu thaânh quan troång nhêët
trong chiïën lûúåc tiïëp thõ cuãa Adidas, nhûng chuáng chûa bao
giúâ buöåc caác saãn phêím phaãi traã giaá. Hoå vêîn kiïn àõnh vúái yá
àõnh ban àêìu cuãa “Adi” Dassler ngaây naâo, “phong àöå” maâ saãn
phêím mang laåi cho ngûúâi tiïu duâng cuäng quan troång khöng
keám gò “phong àöå” cuãa thûúng hiïåu.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöåt phaá saáng taåo. Giaây àinh daânh cho boáng àaá, giaây àinh
àïí chaåy, àïë giaây bùçng chêët deão töíng húåp: àêy chó laâ ba phaát minh
àöåt phaá giuáp xêy dûång thaânh cöng thûúng hiïåu Adidas.
● Phong àöå. Baãn thên cuäng laâ möåt vêån àöång viïn nghiïåp dû,
“Adi” Dassler khöng bao giúâ mêët têåp trung àöëi vúái phong
àöå maâ caác saãn phêím cuãa mònh mang laåi. Öng luön tòm kiïëm
nhûäng caách thûác múái àïí caãi thiïån thaânh tñch cuãa caác vêån
àöång viïn thöng qua caách sûã duång caác thiïët bõ cuãa Adidas.
● Tñnh caånh tranh. Trang phuåc thïí thao cuäng giöëng nhû
thïí thao àïìu nhùæm àïën loâng trung thaânh vúái möåt nhoám
ngûúâi hay möåt têìng lúáp naâo àoá. Chñnh vò vêåy, àoá khöng bao
giúâ laâ thõ trûúâng thuöåc vïì möåt thûúng hiïåu duy nhêët.
Adidas cuâng luác baám lêëy cuöåc chúi cuãa riïng mònh vaâ phaát
triïín maånh meä thöng qua nhûäng nöî lûåc caånh tranh vúái caác
thûúng hiïåu khaác nhû Nike hay Reebok.
● Tñnh lõch sûã. Khöng giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu saãn
phêím thïí thao khaác, Adidas luön nöî lûåc gòn giûä àïí lõch sûã
cuãa mònh hiïån diïån song song vúái sûå töìn taåi cuãa cöng ty qua
phên böå Di saãn Thïí thao. Di saãn naây khöng hïì laâm cho hònh
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aãnh Adidas coá veã cöí löî vaâ löîi thúâi, maâ coân taåo thaânh möåt
möët thúâi trang cuãa möåt böå phêån khöng nhoã nhûäng ngûúâi
treã tuöíi.
● Nhûäng taác àöång chñnh. Nhûäng ngöi sao nhaåc rap nhû ban
nhaåc Run DMC, Missy Elliott vaâ caác ngöi sao thïí thao khaác
vñ nhû David Beckham àaä giuáp àem laåi sûå tin tûúãng röång
khùæp àöëi vúái caác thûúng phêím thúâi trang thïí thao cuãa
Adidas.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.adidas.com
Thaânh lêåp: Nùm 1928
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Möîi nùm Adidas taåo ra khoaãng 60 mêîu thiïët kïë
giaây múái.
2. Cöng ty chi tiïu khoaãng 13% töíng doanh thu vaâo
hoaåt àöång tiïëp thõ.
3. Adidas laâ cöng ty lúán thûá hai trong ngaânh cöng
nghiïåp trang phuåc, thiïët bõ thïí thao.



2. Sony
Thûúng hiïåu Tiïn phong

Sony àûúåc Akio Morita vaâ Masaru Ibuka thaânh lêåp vaâo nùm
1946. Luác àêìu, cöng ty naây chó laâ möåt xûúãng sûãa chûäa maáy thu
thanh, nhûng àïën thêåp niïn 1950, hoå bùæt àêìu saãn xuêët ra
nhûäng saãn phêím cuãa riïng mònh vúái thûúng hiïåu Sony.

Thûúng hiïåu Sony nhanh choáng trúã nïn nöíi tiïëng úã quï
hûúng Nhêåt Baãn cuãa hoå vúái nhûäng saãn phêím mang tñnh àöåt
phaá nhû maáy thu thanh baán dêîn àêìu tiïn vaâo nùm 1958, vaâ sau
àoá laâ maáy thu hònh baán dêîn àêìu tiïn vaâo nùm 1960. Tûâ nhûäng
àöåt phaá naây, Sony àaä dêìn dêìn phaát triïín ra khùæp AÁ chêu, sau
àoá laâ Êu chêu vaâ Myä quöëc. Nùm 1961, Sony trúã thaânh cöng
ty Nhêåt Baãn àêìu tiïn àûúåc niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng
khoaán Wall Street - Hoa Kyâ.

Trong suöët nhiïìu thêåp niïn, Sony laâ cöng ty tiïn phong
trong viïåc saãn xuêët hïët saãn phêím àöåt phaá naây àïën saãn phêím
àöåt phaá khaác. Vaâo nùm 1971, hoå chïë taåo ra maáy thu hònh video
maâu àêìu tiïn trïn thïë giúái. Möåt vaâi nùm sau, hoå tiïëp tuåc tung
ra thõ trûúâng möåt saãn phêím àöåt phaá mang tñnh caách maång nûäa:
maáy cassette boã tuái - Walkman. Trong lêìn phaát haânh àêìu tiïn
cuãa loaåi maáy naây vaâo nùm 1979, khöng coá bao nhiïu ngûúâi
trong ngaânh cöng nghiïåp àïí yá àïën loaåi maáy nhoã beá naây möåt
caách nghiïm tuác. Hoå cho rùçng àoá chó laâ möåt maánh lúái quaãng
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caáo cuãa Sony vaâ saãn phêím naây seä nhanh choáng biïën mêët trong
möåt thúâi gian ngùæn. Nhûng hoå àaä lêìm, Walkman àaä trúã thaânh
saãn phêím àiïån tûã àûúåc ngûúâi tiïu duâng àoán nhêån röång raäi
nhêët trong lõch sûã, vaâ laâ tiïìn thên cuãa nhûäng phiïn baãn hiïån
àaåi hún nhû CD Walkman vaâ MiniDiscman sau naây. Khöng chó
thïë, Sony cuäng àaä gùåt haái àûúåc thaânh cöng tûúng tûå trïn nhiïìu
laänh vûåc khaác cuãa ngaânh cöng nghiïåp vúái maáy thu hònh, àêìu
video, DVD, àêìu êm thanh hi-fi vaâ caác troâ chúi giaãi trñ hêëp dêîn
(Sony Playstation).

Tuy nhiïn, àïí àûúåc tiïëng laâ möåt nhaâ saáng taåo àöåt phaá cuäng
coá caái giaá cuãa noá, Sony àaä phaãi möåt lêìn gaánh lêëy thêët baåi ï chïì
vò sûå yïíu mïånh cuãa Betamax - möåt loaåi àêìu video maâ hoå àaä töën
biïët bao cöng sûác àïí chïë taåo ra. Baån coá thïí tòm hiïíu roä hún vïì
thêët baåi naây cuãa Sony trong cuöën Brand Failures - Sûå thêåt vïì
100 thêët baåi thûúng hiïåu lúán nhêët moåi thúâi àaåi (do First News
thûåc hiïån vaâ phaát haânh nùm 2004).

Duâ sao thò Sony cuäng àuã khön ngoan àïí nhêån ra rùçng thiïët
bõ chó múái laâ möåt vïë trong nhêån thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng. Trong
cuöën Cool Brand Leaders (do Knobil êën haânh nùm 2003), Sony
àaä àûúåc lûåa choån àïí minh chûáng cho khaã nùng nhòn thêëy àûúåc
möåt viïîn caãnh röång lúán hún: “Khaã nùng phên àõnh cuäng nhû
àaáp ûáng vúái nhûäng xu hûúáng trong ngaânh nghïì vaâ ngûúâi tiïu
duâng àaä giuáp cho Sony àûáng vûäng qua nhiïìu nùm thaáng. Khöng
laå luâng gò khi Sony àûúåc àaánh giaá laâ cöng ty saãn xuêët thiïët bõ àiïån
tûã àêìu tiïn trïn thïë giúái nhêån ra têìm quan troång cuãa "cöång lûåc"
- sûå höî tûúng giûäa thiïët bõ vaâ nöåi dung”.

Nùm 1988, Sony mua laåi haäng ghi êm danh tiïëng CBS cuãa
Myä vaâ möåt nùm sau àoá laâ haäng phim maâ khöng ai khöng biïët
àïën, Columbia Pictures. Sony Music Entertainment ngaây nay
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laâ möåt trong nhûäng tay chúi lúán nhêët cuãa ngaânh cöng nghiïåp
êm nhaåc toaân cêìu vaâ Sony Pictures Entertainment cuäng khöng
thua keám vúái nhûäng xuêët phêím danh tiïëng, vñ nhû loaåt phim
“Nhûäng thiïn thêìn cuãa Charlie”.

Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa, Sony roä raâng hiïån laâ möåt trong
nhûäng thûúng hiïåu maånh meä nhêët trïn thïë giúái. Möåt phêìn cuãa
sûác maånh naây àûúåc truyïìn laåi tûâ nhûäng gò maâ Akio Morita
(ngûúâi vêîn àiïìu haânh Sony maäi cho àïën nùm 1993 múái buöåc
phaãi vïì hûu “non” vò chûáng xuêët huyïët naäo böåc phaát bêët ngúâ
trong luác àang chúi quêìn vúåt) àïì cêåp àïën nhû laâ “tinh thêìn

32 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



tiïn phong” cuãa thûúng hiïåu naây. Möåt phêìn khaác nûäa laâ do
chiïën lûúåc marketing cuãa hoå, möåt triïët lyá marketing hoaân toaân
khaác biïåt vúái ngûúâi phûúng Têy, nhû nhûäng bñ quyïët thaânh
cöng minh chûáng dûúái àêy.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Höì nghi vúái kïët quaã khaão saát thõ trûúâng. Laâ möåt nhaâ tiïn
phong thûåc sûå, Sony luön thêån troång vúái viïåc khaão saát thõ
trûúâng. Walkman laâ möåt phaát minh cuãa chñnh Akio Morita,
saãn phêím naây chùæc chùæn seä khöng àûúåc chïë taåo nïëu Sony
hoaân toaân tin cêåy vaâo nhûäng kïët quaã tûâ viïåc nghiïn cûáu thõ
trûúâng. “Töi khöng tin vaâo xaác suêët thêët baåi àûúåc caãnh baáo tûâ
viïåc khaão saát thõ trûúâng”, Morita cho biïët, “Cöng chuáng
khöng thïí biïët àûúåc vïì nhûäng gò coá thïí. Nhûng chuáng töi thò
biïët”.
● Tñnh àöåt phaá. Sony laâ möåt thûúng hiïåu àöåt phaá vaâ trong
tûúng lai hoå cuäng vêîn seä tiïëp tuåc laâm nhû vêåy vúái sûå têåp
trung vaâo “tñnh liïn kïët” - sûå höåi ngöå cuãa vi tñnh hoáa vaâ giaãi
trñ trong nhaâ.
● Niïìm tin vaâo caãm giaác lan truyïìn. Khi Walkman lêìn àêìu
tiïn xuêët hiïån úã Nhêåt, cöng nhên viïn cuãa Sony àöí ra caác
àûúâng phöë úã Tokyo vúái möåt maáy Walkman trïn tay vaâ cùåp
tai nghe trïn àêìu, taåo thaânh möåt laân soáng truyïìn miïång àêìy
hiïåu lûåc. Khi phaát haânh MiniDisc úã Anh, nhûäng têëm caåc
quaãng caáo saãn phêím naây àûúåc tung ra khùæp caác quaán bar vaâ
cêu laåc böå theo thúâi úã àoá.
● Niïìm tin vaâo con ngûúâi. Con ngûúâi laâ möåt nhên töë quan
troång àöëi vúái Sony. Caác quaãng caáo cuãa hoå khöng bao quïn
ài yïëu töë nhên baãn, vaâ yïëu töë naây àaä àûúåc thïí hiïån roä raâng
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trong cêu chuã àïì quaãng caáo múái àêy: “Saãn phêím cuãa moåi
ngûúâi”. Hoå luön nöî lûåc tòm ra nhûäng phûúng caách àïí laâm
cho cöng nghïå cuãa mònh àûúåc tiïëp cêån dïî daâng vaâ trúã nïn
thên thiïån hún vúái cöng chuáng. Niïìm tin naây cuäng àûúåc múã
röång àïën vúái nhûäng nhên viïn cuãa hoå, phûúng chêm
“Khöng bao giúâ àaåp àöí cheán cúm cuãa ngûúâi khaác” cuãa
Morita àûúåc thïí hiïån úã moåi núi trong cöng ty. Öng luác naâo
cuäng quan niïåm rùçng: thaâ mêët ài lúåi nhuêån coân hún laâ phaãi
sa thaãi nhên viïn cuãa mònh trong nhûäng thúâi kyâ khoá khùn
nhêët.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.sony.net
Thaânh lêåp: Nùm 1946
Xuêët xûá: Nhêåt
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Saãn phêím àêìu tiïn cuãa Sony laâ nöìi cúm àiïån.
2. Trûúác khi caái tïn Walkman àûúåc biïët àïën röång raäi,
saãn phêím naây àaä àûúåc tung ra úã Myä vúái tïn
Soundabout, Stowaway úã Anh vaâ Freestyle úã UÁc.
3. Playstation 2 cuãa Sony hoaân toaân chi phöëi thõ
trûúâng troâ chúi àiïån tûã vúái 70% töíng maäi lûåc toaân cêìu.



3. Hoover
Thûúng hiïåu trúã thaânh

Tûâ ngûä thöng duång

Tûâ “hoover”, theo nghôa chñnh xaác nhêët, laâ tïn cuãa möåt àöì
vêåt gia duång. Trong tiïëng Anh, noá cuäng laâ möåt àöång tûâ chó
möåt cöng viïåc trong nhaâ vúái yá nghôa laâ “huát buåi”. “Huát buåi
nhaâ cûãa ài”, “Huát buåi thaãm traãi saân ài” laâ nhûäng cêu maâ
nhûäng ngûúâi noái tiïëng Anh vêîn thûúâng duâng trong cuöåc söëng
haâng ngaây cuãa hoå.

Hoover laâ maáy huát buåi àêìu tiïn àûúåc sûã duång röång khùæp trïn
thïë giúái, vaâ àoá chñnh laâ lyá do maâ tïn cuãa saãn phêím naây àûúåc
àöìng nghôa hoáa vúái viïåc huát buåi. Tuy nhiïn, Hoover khöng
phaãi laâ ngûúâi phaát minh ra maáy huát buåi, noái chñnh xaác hún thò
àoá laâ phaát minh cuãa Murray Spangler - möåt ngûúâi baâ con cuãa
baâ William H Hoover. Khöng giöëng nhû William coá cöng ty
riïng, Murray chó laâ möåt cöng nhên vïå sinh cuãa möåt cûãa haâng
taåp phêím lúán, chuyïn lo viïåc queát doån. Quaá mïåt moãi vúái nhûäng
thûá buåi bùåm vaâ bõ cún bïånh hen suyïîn haânh haå, öng àaä tòm caách
àïí laâm giaãm nheå sûå khoá nhoåc cho cöng viïåc queát doån cûãa haâng

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 35



möîi ngaây cuãa mònh. Murray àaä kïët húåp nhûäng thûá coá sùén trong
nhaâ àïí taåo thaânh möåt thiïët bõ huát buåi - tiïìn thên cuãa chiïëc maáy
huát buåi àêìu tiïn trïn thïë giúái - göìm möåt höåp sùæt, möåt bao göëi,
möåt cêy chöíi vaâ möåt caái quaåt àiïån. Möåt thúâi gian sau, Murray
giúái thiïåu thiïët bõ tûå taåo cuãa mònh vúái William. Vaâ Hoover àaä
khöng boã qua cú höåi mua laåi baãn quyïìn phaát minh naây vaâo nùm
1908, sau khi àaä cêín thêån thûã nghiïåm vaâ àaánh húi àûúåc tiïìm
nùng khöíng löì cuãa saãn phêím naây.

Sau nhiïìu àúåt giúái thiïåu vaâ cho thûã nghiïåm miïîn phñ chiïëc
“chöíi huát” naây, lúâi àöìn àaåi nhanh choáng lan ra úã Myä vaâ Canada
vaâ tiïëp theo àoá laâ thaânh cöng. Möåt thaânh cöng àaä cûáu chuöåc

cöng ty cuãa William H
Hoover, möåt cöng ty
saãn xuêët yïn cûúng da
cho ngûåa vaâ xe ngûåa
àang trïn àaâ phaá saãn
vò sûå ra àúâi cuãa xe húi.
Cöng ty naây sau àoá àaä
döìn hïët nùng lûåc cuãa
mònh àïí phaát triïín
chiïëc maáy huát buåi. Coá
möåt àiïìu móa mai laâ:
cöng ty gêìn nhû àaä
sùæp tiïu tan sûå nghiïåp
vò bõ aãnh hûúãng búãi sûå
tröîi dêåy cuãa möåt
ngaânh cöng nghïå múái
laåi àûúåc cûáu röîi búãi
phaát minh cuãa möåt
ngaânh khaác.
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Sau khi William H Hoover qua àúâi vaâo nùm 1932, thûúng
hiïåu naây laåi caâng thaânh cöng hún nûäa vaâ luön laâ àêìu taâu trong
thõ trûúâng do chñnh noá khúãi àêìu. Hoover àaä phaát triïín sang
caác saãn phêím gia duång khaác nûäa nhû maáy giùåt, tuã laånh nhûng
caái tïn thûúng hiïåu naây vêîn luön àûúåc xem laâ àöìng nghôa vúái
maáy huát buåi.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, Hoover phaãi àöëi mùåt vúái sûå
caånh tranh gay gùæt tûâ Dyson - möåt cöng ty Anh quöëc àaä caách
maång hoáa thõ trûúâng maáy huát buåi vúái hïå thöëng huát gioá xoaáy
àûúåc àùng kyá bùçng saáng chïë. Hoover àaáp traã bùçng caách àùng
kyá baãn quyïìn hïå thöëng huát múái tûúng tûå cuãa mònh, àûúåc goåi
laâ hïå thöëng kïnh huát gioá. Àiïìu naây coá thïí laâ cêìn thiïët àïí chùån
àûáng viïåc lêën dêìn thõ phêìn cuãa Dyson, nhûng trïn khña caånh
nhêån thûác thûúng hiïåu laåi hoaân toaân bêët lúåi cho Hoover - tûâ
möåt cöng ty tiïn phong hoå trúã thaânh möåt cöng ty theo àuöi.

Tuy nhiïn, thûúng hiïåu Hoover hiïån nay vêîn laâ thûúng
hiïåu nöíi bêåt haâng àêìu, boã xa caác thûúng hiïåu khaác trong cuâng
nhoám ngaânh. Liïåu rùçng möåt sûå thiïëu caãi tiïën àöåt phaá àaä àûúåc
nhêån thêëy vaâ khùæc phuåc cuäng nhû viïåc múã röång sang caác chuãng
loaåi saãn phêím gia duång khaác cuöëi cuâng coá laâm cho thûúng hiïåu
naây suy yïëu hay khöng? Àêy laâ möåt cêu hoãi vêîn coân boã ngoã!

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå saáng taåo ra chuãng loaåi saãn phêím múái. Trûúác Hoover,
thõ trûúâng maáy huát buåi khöng hiïån hûäu. Hoover àaä taåo
thaânh möåt thõ trûúâng múái vaâ àûúng nhiïn trúã thaânh ngûúâi
dêîn àêìu cuãa thõ trûúâng naây.
● Caãi tiïën tûâ saãn phêím gia duång. Saãn phêím múái chó àûúåc
chêëp nhêån khi noá chûáng toã àûúåc sûå caãi thiïån àaáng kïí caách
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thûåc hiïån möåt cöng viïåc trûúác àoá. Maáy
huát buåi àuáng laâ möåt bûúác tiïën roä raâng cuãa
nhûäng cêy chöíi thöng thûúâng.
● Thûã nghiïåm trûúác khi mua. Viïåc cho thûã
nghiïåm miïîn phñ mûúâi ngaây vaâo àêìu thïë
kyã 20 chñnh laâ chòa khoáa múã cûãa cho sûå
thöëng trõ thõ trûúâng cuãa Hoover úã Bùæc Myä.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hoover.com 
Thaânh lêåp: Nùm 1908
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Hoover laâ thûúng hiïåu maáy huát buåi söë möåt cuãa Myä
vaâ laâ nhaâ saãn xuêët haâng àêìu vïì caác thiïët bõ chùm soác
saân nhaâ.
2. Maáy huát buåi àêìu tiïn trïn thïë giúái àûúåc baán ra vaâo
nùm 1908 khi chó múái coá 10% söë höå gia àònh úã Myä
nùçm trong maång lûúái àiïån quöëc gia.
3. Chiïëc maáy Hoover àêìu tiïn àûúåc xuêët khêíu sang
Anh vaâo nùm 1912.



4. Xerox
Thûúng hiïåu Nghiïn cûáu

Trong quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu, khöng coá nhûäng cêu
chuyïån hoaân toaân thaânh cöng hay hoaân toaân thêët baåi. Thöng
thûúâng thò thaânh cöng vaâ thêët baåi cuâng hiïån hûäu trong möåt
thûúng hiïåu vaâ Xerox cuäng khöng nùçm ngoaâi thöng lïå naây.

Khi Xerox - thûúng hiïåu gùæn liïìn vúái maáy sao y giêëy túâ -
quyïët àõnh tung ra thõ trûúâng nhûäng hïå thöëng dûä liïåu vùn
phoâng theo cung caách IBM, cöng ty naây àaä vêëp phaãi möåt trong
nhûäng thêët baåi thûúng hiïåu lúán nhêët cuãa moåi thúâi, ñt nhêët cuäng
trïn mùåt taâi chñnh. Telecopier, phiïn baãn maáy fax àêìu tiïn cuãa
Xerox laâ möåt thaãm hoåa khaác cuãa hoå. Tuy nhiïn, nguyïn nhên
àaä khiïën cho nhûäng dûå aán kinh doanh naây gaánh lêëy thêët baåi
cuäng chñnh laâ nguyïn nhên àaä giuáp Xerox xêy dûång thûúng
hiïåu thaânh cöng. Caái tïn Xerox àûúåc ngûúâi tiïu duâng liïn hïå
vúái möåt chuãng loaåi saãn phêím duy nhêët - àoá laâ maáy sao y.

Thûúng hiïåu Xerox àaä nöíi àònh nöíi àaám vúái viïåc tung ra thõ
trûúâng loaåi maáy Xerox 914 vaâo nùm 1959 - maáy sao y tûå àöång
trïn giêëy thûúâng àêìu tiïn cuãa thïë giúái. Hai nùm sau àoá, taåp chñ
Fortune àaä goåi loaåi maáy naây laâ “saãn phêím àûúåc tiïëp thõ thaânh
cöng nhêët trïn thõ trûúâng Hoa Kyâ trûúác giúâ”. Kïí tûâ àúâi maáy 914
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trúã ài, thûúng hiïåu Xerox luön àûúåc gùæn chùåt vúái maáy sao y vaâ
luön laâ cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng vúái nhûäng saãn phêím àöåt
phaá saáng taåo cao cêëp. Trïn thûåc tïë, sûå àöåt phaá chñnh laâ chòa
khoáa dêîn àïën thaânh cöng cuãa Xerox vaâ hoå àaä khöng ngûâng têåp
trung vaâo viïåc nghiïn cûáu cöng nghïå múái vúái nhûäng trung têm
nghiïn cûáu nhû Xerox Palo Alto hay Xerox PARC - àûúåc
thaânh lêåp vaâo nùm 1970 vaâ thêåm chñ coân coá caã möåt trûúâng àaåi
hoåc - Àaåi hoåc Vùn baãn Xerox (Xerox Document University) úã
Virginia. Móa mai thay, chñnh nhûäng trung têm nghiïn cûáu
naây, núi àaä sinh ra nhûäng caãi tiïën khöng thïí chöëi boã vaâ taåo nïn
thaânh cöng cuäng nhû danh tiïëng cho Xerox, laåi cuäng laâ núi
khúãi xûúáng nïn nhûäng yá tûúãng àem laåi nhûäng thêët baåi àaáng
buöìn cho hoå (hïå thöëng dûä liïåu vùn phoâng, maáy Telecopier).

Nghiïn cûáu kyä thuêåt cöng nghïå roä raâng laâ viïåc quan troång àöëi
vúái moåi thûúng hiïåu cöng nghïå vaâ khöng möåt ai coá thïí àöí löîi
Xerox vïì viïåc nghiïn cûáu khöng sêu saát. Ngûúâi ta chó coá thïí àöí löîi
cho Xerox vò àaä coá nhûäng chuá têm khöng àuáng chöî. Jack Trout
àaä nhêån àõnh trong cuöën Thûúng hiïåu lúán, Rùæc röëi lúán cuãa öng nhû
thïë naây: “Xerox àaä mêët têåp trung vaâo cuöåc kinh doanh chñnh cuãa
hoå, vaâ vò vêåy, hoå àaä àïí cho caác àöëi thuã nêîng ài nhûäng khaách haâng
quan troång nhêët cuãa mònh”. Al vaâ Laura Ries coân chua thïm trong
cuöën 22 quy luêåt xêy dûång thûúng hiïåu bêët biïën: “Khi Xerox nöî lûåc
gaán tïn thûúng hiïåu maáy sao y maånh meä cuãa hoå cho möåt loaåi maáy vi
tñnh, kïët quaã laâ haâng tyã àö la àaä tan thaânh mêy khoái”.

Nhûäng nhêån àõnh cuãa caác chuyïn gia haâng àêìu vïì xêy
dûång thûúng hiïåu àûúåc trñch dêîn trïn àêy xuêët phaát tûâ viïåc
Xerox àaä daânh möåt thúâi gian daâi trong lõch sûã töìn taåi cuãa
mònh àïí nöî lûåc thay àöíi tñnh caách thûúng hiïåu Xerox trong
têm trñ ngûúâi tiïu duâng. Tham voång cuãa hoå vaâ sûå phuâ phiïëm
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cuãa tham voång naây roä raâng laâ nhùçm quaãng baá cho caác dõch
vuå maáy vi tñnh cuãa Xerox: “Àêy khöng phaãi laâ vïì maáy sao y”.
Tûâ “maáy sao y” trong cêu naây àaä bao haâm sûå thêåt laâ Xerox
àaä nhêån thûác àûúåc vêën àïì maâ hoå phaãi àöëi mùåt. Thûúng hiïåu
Xerox trong têm trñ ngûúâi tiïu duâng chó gùæn liïìn vúái möåt
chuãng loaåi saãn phêím - maáy sao y, chûá khöng phaãi laâ thûúng
hiïåu coá khaái niïåm röång raäi hún, giöëng nhû IBM - thuöåc vïì
cöng nghïå maáy tñnh.

Laâ cöng ty taåo thaânh chuãng loaåi saãn phêím maáy sao y hiïån àaåi,
Xerox khöng thïí naâo gúä boã caái danh hiïåu àaáng trên troång maâ
thõ trûúâng àaä àõnh cho hoå. Hoå àaä taåo thaânh caã möåt vûúng quöëc
trõ giaá hún 20 tyã àö la vúái danh hiïåu àoá, chñnh tûå thên caái tïn
Xerox laâ thaânh phêìn giaá trõ nhêët quyïët àõnh sûå thaânh cöng cuãa
thûúng hiïåu chûá khöng phaãi viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát haânh saãn
phêím múái. Hoå cêìn phaãi quyïët àõnh têåp trung vaâo nhûäng gò maâ
Xerox laâm töët nhêët chûá khöng nïn àêìu tû vaâo nhûäng àûúâng
hûúáng xa laå àêìy tham voång taâi chñnh. Coá àûúåc nhû vêåy, thûúng
hiïåu naây seä phaát triïín ngaây caâng maånh meä hún.

Tham voång caâng giaãm thiïíu thò tûå thên thûúng hiïåu Xerox
seä caâng ngaây caâng trúã nïn vûäng maånh hún.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Laâ ngûúâi cêët bûúác tiïn phong. Khi tung ra thõ trûúâng loaåi
maáy sao y tûå àöång Xerox 914, Xerox àaä trúã thaânh thûúng
hiïåu àêìu tiïn cuãa chuãng loaåi saãn phêím naây.
● Quan hïå Cöng luêån. Laâ thûúng hiïåu tiïn phong trong chuãng
loaåi maáy sao y, Xerox tûå àöång giaânh àûúåc nhûäng lúåi thïë quan
hïå cöng luêån tûå nhiïn khi caác phûúng tiïån truyïìn thöng àua
nhau àûa tin vïì cöng nghïå àöåt phaá maâ Xerox àaä giúái thiïåu.
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● Nghiïn cûáu. Vúái nhûäng trung têm nghiïn cûáu vaâ trûúâng
àaåi hoåc cuãa mònh, Xerox vêîn duy trò àûúåc võ thïë haâng àêìu
trong viïåc nghiïn cûáu khoa hoåc cöng nghïå.
● Tïn thûúng hiïåu. Xerox laâ möåt caái tïn nöíi bêåt vaâ ngùæn goån,
àaä trúã nïn àöìng nghôa vúái saãn phêím maáy sao y maâ hoå saãn
xuêët. Vò vêåy, caác àöëi thuã caånh tranh cuãa hoå khoá loâng giaânh
àûúåc thõ phêìn trong thõ trûúâng do Xerox taåo thaânh, cho duâ
coá àöi luác hoå àaä phaåm phaãi sai lêìm.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.xerox.com
Thaânh lêåp: Nùm 1906 dûúái tïn Haloid vaâ àöíi thaânh
Xerox tûâ nùm 1961
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Xerox coá 60.000 nhên viïn trïn khùæp thïë giúái.
2. Cöng nghïå sao y trïn giêëy thûúâng cuãa luêåt sû
chuyïn vïì baãn quyïìn saáng chïë úã New York vaâ àöìng
thúâi cuäng laâ nhaâ phaát minh, Chester Carlson, àaä bõ tûâ
chöëi nhiïìu lêìn búãi gêìn 20 cöng ty khaác nhau, trong
àoá coá caã caác cöng ty nöíi tiïëng nhû Kodak, IBM vaâ
General Electric trong suöët thúâi gian  1939 - 1944.
Maäi àïën nùm 1959, maáy sao y vúái cöng nghïå naây
múái àûúåc saãn xuêët lêìn àêìu tiïn.
3. Thiïët kïë vaâ saãn xuêët mang tñnh thên thiïån vúái möi
trûúâng àaä tiïët giaãm chi phñ cho Xerox hún hai tyã àö la
trong khoaãng thúâi gian 1991 - 2001.



5. American Express
Thûúng hiïåu Toaân veån

American Express laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu coá lõch
sûã lêu àúâi nhêët trong thïë giúái kinh doanh. Laâ möåt cöng ty vêån
chuyïín nhanh àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1850, danh tiïëng cuãa
hoå àûúåc biïët àïën röång raäi trong cuöåc nöåi chiïën Myä, khi giaânh
àûúåc húåp àöìng vêån chuyïín tiïëp tïë cho quên àöåi miïìn Bùæc àïën
khi hoå giaânh àûúåc thùæng lúåi sau cuâng. Trong nhûäng nùm
1880, khi laân soáng di dên tûâ chêu Êu sang Myä buâng phaát,
nhûäng ngûúâi ngûúâi àõnh cû múái naây cêìn coá dõch vuå àïí chuyïín
tiïìn vïì cho gia àònh hoå úã quï nhaâ, vaâ American Express àaä
nhanh choáng múã röång sang thõ trûúâng taâi chñnh àïí phuåc vuå
cho nhu cêìu naây, trong luác vêîn coân tiïëp tuåc cöng viïåc vêån
chuyïín haâng hoáa. Nùm 1891, American Express phaát minh ra
chi phiïëu du lõch vaâ àaä laâm thay àöíi böå mùåt cuãa ngaânh cöng
nghiïåp taâi chñnh - du lõch.

Àïën nùm 1958, möåt lêìn nûäa American Express laâm thay àöíi
phûúng caách chi traã truyïìn thöëng cuãa ngûúâi tiïu duâng vúái viïåc
phaát minh ra theã thanh toaán American Express. Têëm theã nhûåa
maâu xanh naây, cuäng tûúng tûå nhû chi phiïëu du lõch, àaä giaãi
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phoáng con ngûúâi - khöng chó khaách du lõch maâ caã ngûúâi tiïu
duâng - khoãi sûå phiïìn toaái cuãa viïåc phaãi mang theo bïn mònh
möåt söë tiïìn mùåt lúán.

Khöng chó vúái chûác nùng chi traã, têëm theã naây coân àûúåc
ngûúâi tiïu duâng xem nhû möåt biïíu tûúång àõa võ - giêëy chûáng
nhêån cho hònh aãnh cuãa möåt ngûúâi giaâu coá, möåt tuyïn böë xaä
höåi tiïån lúåi thay cho cuåm tûâ “Töi coá àõa võ rêët cao”. Têëm theã
nhoã beá naây khöng chó giuáp giaãi phoáng con ngûúâi maâ coân giuáp
xaác àõnh àõa võ cuãa hoå. Trong suöët nûãa sau cuãa thïë kyã 20, trong
nhûäng chiïën dõch quaãng caáo cuãa mònh, American Express àaä ca
ngúåi têëm theã naây laâ biïíu tûúång cuãa võ thïë, thêåm chñ coân laâ biïíu
tûúång cuãa quyïìn thaânh viïn cuãa möåt cêu laåc böå àöåc quyïìn,
nhû cêu khêíu hiïåu quaãng caáo “Quyïìn thaânh viïn laâ möåt àùåc
quyïìn”. 

Mùåc duâ ngaây nay hoå àaä laâ möåt
“siïu” thõ trûúâng taâi chñnh - möåt
“cöng ty dõch vuå taâi chñnh - du
lõch àa chûác nùng úã têìm mûác thïë
giúái” nhû chñnh nhêån àõnh cuãa
hoå, nhûng American Express
vêîn àûúåc biïët àïën röång raäi nhêët

chñnh tûâ nhûäng têëm theã xanh nhoã beá naây.
Tuy nhiïn trong thúâi gian gêìn àêy, yá nghôa vaâ hònh aãnh maâ

möåt thúâi àûúåc biïíu trûng bùçng nhûäng têëm theã nhûåa xanh nhoã
beá cuãa American Express àaä khöng coân àûúåc xem troång nhû
trûúác kia nûäa. Sûå ra àúâi cuãa haâng loaåt caác loaåi theã tñn duång
khaác nhau - vúái ñt biïíu tûúång àõa võ hún nhûng laåi mang tñnh
tiïån duång thûåc tïë hún - àaä thûåc sûå àûa ngûúâi tiïu duâng vaâo kyã
nguyïn tiïìn aão cuãa thïë giúái hiïån àaåi tûúng lai. Ngaây nay, ngûúâi
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ta duâng theã American Express àïí mua nhûäng thûá vuån vùåt nhû
haâng taåp phêím, thêåm chñ coân duâng àïí thanh toaán tiïìn thuï
nhaâ! Vúái möåt chiïën dõch quaãng caáo têåp trung vaâo nhûäng khaách
haâng baán leã, American Express àaä thaânh cöng trong viïåc
chuyïín àöíi hònh aãnh, tûâ thaânh viïn cuãa möåt nhoám nhûäng
ngûúâi danh giaá sang nhûäng cöng dên bònh thûúâng cuãa thïë kyã
21. Vaâ sau hïët, khöng giöëng nhû thêåp niïn 1950, caã thïë giúái
hiïån nay àang vêån haânh dûåa trïn caác theã nhûåa.

Mùåc duâ bûúác chuyïín àöíi tûâ hònh aãnh “danh giaá” sang möåt
hònh aãnh “àaåi chuáng” hún luön haâm chûáa nhûäng cú nguy,
nhûng lõch sûã vaâ danh tiïëng lêu àúâi cuãa American Express
trong thõ trûúâng taâi chñnh àaä laâm cho sûå chuyïín àöíi naây trúã
nïn dïî daâng hún so vúái nhiïìu thûúng hiïåu khaác. Muåc tiïu trúã
thaânh möåt “thûúng hiïåu dõch vuå danh giaá nhêët toaân cêìu” cuãa
hoå àang trúã laåi àuáng theo hûúáng àaä àõnh.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Dûå kiïën trûúác. Viïåc giúái
thiïåu chi phiïëu du lõch vaâ
theã thanh toaán àaä minh
chûáng cho viïîn kiïën khaác
thûúâng cuãa American
Express, vaâ chñnh viïåc naây
àaä dêîn bûúác cho thïë giúái
tiïën vaâo möåt kyã nguyïn
kinh tïë phi tiïìn tïå.
● Khaã nùng tiïën hoáa. Tûâ
möåt cöng ty vêån chuyïín
nguyïn thuãy trúã thaânh möåt
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biïíu tûúång trong “siïu” thõ trûúâng taâi chñnh hiïån àaåi,
American Express àaä chûáng toã khaã nùng thñch ûáng vúái sûå
àöíi thay. Thûúng hiïåu cuäng vêåy, viïåc chuyïín àöíi tñnh caách
tûâ möåt hònh aãnh danh giaá sang möåt hònh tûúång àaåi chuáng
àaä höî trúå thïm sûác maånh cho võ thïë cuãa hoå - trúã thaânh möåt
trong nhûäng “siïu” thûúng hiïåu cuãa thïë giúái.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.americanexpress.com
Thaânh lêåp: Nùm 1850
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Gêìn 80% töíng doanh thu cuãa cöng ty laâ tûâ Myä.
2. American Express cuäng laâ möåt cöng ty du lõch haâng
àêìu thïë giúái.
3. Hoå coân laâ chuã cuãa caác taåp chñ nhû Food & Wine vaâ
Travel & Leisure.



6. L'Oreáal
Thûúng hiïåu Caá tñnh

Moåi thûúng hiïåu thaânh cöng àïìu phaãi traãi qua hai thúâi kyâ:
àöåt phaá vaâ cuãng cöë. Àïí tiïën lïn tûâ khöng coá gò vaâ trúã thaânh
möåt thûúng hiïåu danh tiïëng toaân cêìu, möåt thûúng hiïåu cêìn
phaãi àöåt phaá àïí taåo thaânh vaâ sau àoá cuãng cöë àõa võ àaä àaåt àûúåc
àoá. Chó vúái chiïën dõch quaãng caáo, khöng möåt thûúng hiïåu naâo
coá thïí vûún lïn àïí trúã thaânh thûúng hiïåu haâng àêìu trong möåt
chuãng loaåi saãn phêím. Thûúng hiïåu àoá trûúác tiïn phaãi cung
ûáng àûúåc möåt caái gò àoá múái meã, àuã quan troång àïí chi phöëi
quan hïå cöng luêån vaâ nhûäng lúâi truyïìn miïång.

Haäy xeát àïën caác trûúâng húåp: Gillette vúái dao caåo an toaân,
Nike vúái àïë phuã chêët deão cho giaây chaåy. Nhûäng saáng taåo àöåt
phaá naây àaä laâm thay àöíi thõ trûúâng vaâ àem àïën cho caác thûúng
hiïåu möåt bûúác tiïën vûúåt tröåi cêìn thiïët àïí coá thïí khúãi àêìu sûå
nghiïåp kinh doanh. Vaâ röìi tûâ àoá, caác thûúng hiïåu naây múái coá
thïí cuãng cöë nhûäng thaânh quaã àaä àaåt àûúåc thöng qua caác chiïën
dõch marketing.

Nhûäng thûúng hiïåu khaác, chùèng haån nhû Sony, laâ nhûäng
cöng ty saáng taåo àöåt phaá khöng ngûâng. Trong caác trûúâng húåp
naây, hai bûúác àöåt phaá vaâ cuãng cöë àûúåc thûåc hiïån cuâng luác,
song haânh vúái nhau. Nïëu khöng coá bûúác àöåt phaá, chùæc chùæn
cuäng seä khöng coá gò àïí maâ cuãng cöë.
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Thêåm chñ L'Oreáal - thûúng hiïåu hiïån àang múã röång hún vaâ
têåp trung tû baãn hoáa nhûäng gò àaä àaåt àûúåc - cuäng àûúåc bùæt àêìu
tûâ möåt thûúng hiïåu nguyïn thuãy mang tñnh caách maång. Cöng
ty naây àûúåc hònh thaânh búãi Eugene Schueller, möåt kyä sû hoáa
àêìy taâi nùng sinh söëng úã Paris. Nùm 1907, öng phaát minh ra
thuöëc nhuöåm toác nhên taåo àêìu tiïn. Nùm 1908, öng bùæt àêìu
cuöåc kinh doanh cuãa mònh vúái phaát minh naây - cöng ty Thuöëc
nhuöåm toác Phaáp. Sau àoá, öng àöíi tïn laåi thaânh L'Oreáal.

Khúãi thuãy, àoá chó laâ möåt cöng ty vúái möåt ngûúâi duy nhêët.
Eugene thûác suöët àïm àïí baâo chïë thuöëc nhuöåm, coân ban ngaây

thò ài baán cho
caác cûãa hiïåu laâm
àêìu trong khùæp
thaânh phöë. Giai
àoaån cuãng cöë
cuäng àaä àûúåc
tiïën haânh. Vúái
möåt söë vöën àêìu
tû nhoã nhoi tûâ
möåt kïë toaán
viïn, nùm 1909,
Eugene mua
àûúåc möåt cùn
höå lúán hún vaâ
thuï nhên viïn
àêìu tiïn cuãa
mònh. Öng cuäng
bùæt àêìu quaãng
caáo trïn taåp chñ
chuyïn vïì chùm
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soác toác, La Coiffure de Paris. Àïën nùm 1934, L'Oreáal àaä coá
nguöìn taâi chñnh àuã maånh àïí mua laåi möåt cöng ty Phaáp khaác,
cöng ty Monsaron. Bûúác tiïën naây chñnh laâ bïå phoáng àïí
Eugene tung ra thõ trûúâng möåt saáng taåo àöåt phaá khaác nûäa cuãa
L'Oreáal - dêìu göåi àêìu khöng chûáa chêët xaâ phoâng coá mùåt lêìn
àêìu tiïn trïn thõ trûúâng àaåi chuáng. Tuy nhiïn, thay vò tiïëp tuåc
duâng thûúng hiïåu L'Oreáal cho loaåi dêìu göåi naây, öng àùåt cho
noá möåt tïn thûúng hiïåu riïng - Dop.

Tûâ àoá trúã ài, cöng ty cuãa Eugene khöng ngûâng tiïëp nhêån
vaâ saáng taåo nhûäng chuãng loaåi saãn phêím khaác nhau. Nùm 1960,
cöng ty mua laåi haäng Lancome & Garnier, röìi tung ra thõ
trûúâng loaåi nûúác hoa Guy Laroche. Ngaây nay, nhaän hiïåu naây
àûáng ngay àùçng sau nhûäng thûúng hiïåu nûúác hoa haâng àêìu
cuãa thïë giúái nhû Ralph Lauren, Lancöme vaâ Giorgio Armani.
L'Oreáal coân laâ thûúng hiïåu haâng àêìu trong thõ trûúâng myä
phêím, súã hûäu caác saãn phêím mang thûúng hiïåu Maybelline
cuâng vúái nhûäng doâng saãn phêím cuãa L'Oreáal.

Bñ quyïët thaânh cöng cuãa L'Oreáal chñnh laâ sûå khaác biïåt cho
àùåc tñnh cuãa tûâng thûúng hiïåu. Vñ duå nhû Maybelline àûúåc
liïn hïå vúái tñnh caách treã trung vaâ maånh meä cuãa New York, bêët
chêëp sûå thêåt àoá laâ saãn phêím cuãa möåt cöng ty Phaáp. L'Oreáal
àaä taåo thaânh danh tiïëng cuãa mònh nhû laâ “Húåp chuãng quöëc
vïì sùæc àeåp” do nhûäng tñnh caách riïng biïåt àa daång cuâng töìn
taåi trong möåt cöng ty toaân cêìu. Theo nhû baâi baáo coá hònh
minh hoåa trïn taåp chñ Business Week - “L'Oreáal: Veã àeåp cuãa
Thûúng hiïåu Toaân cêìu”, êën baãn ngaây 28-06-1999 - thò bñ
quyïët cuãa L'Oreáal chñnh laâ khaã nùng chuyïín taãi “sûå quyïën ruä
cuãa caác nïìn vùn hoáa khaác nhau” thöng qua nhiïìu saãn phêím
cuãa thûúng hiïåu naây:
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“... Cho duâ laâ hoå baán sûå haâo hoa cuãa ngûúâi YÁ, veã baãnh bao cuãa
ngûúâi New York hay neát thanh lõch cuãa ngûúâi Phaáp qua nhûäng
thûúng hiïåu cuãa mònh, L'Oreáal vêîn luön vûún àïën vúái nhiïìu
ngûúâi hún vúái àuã mûác thu nhêåp vaâ tûâ nhiïìu nïìn vùn hoáa khaác
nhau, hún bêët kyâ möåt cöng ty myä phêím naâo khaác trïn thïë giúái.
Chñnh àiïìu naây àaä laâm cho L'Oreáal khaác biïåt hùèn vúái nhûäng
cöng ty àún àiïåu khaác, chùèng haån nhû Coca-Cola - cöng ty vúái
möåt thûúng hiïåu duy nhêët àïí baán trïn toaân thïë giúái”.

Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ ngûúâi Anh, öng Lindsay
Owen-Jones, cuãa L'Oreáal phaát biïíu thïm: “Chuáng töi àaä yá thûác
nöî lûåc àa daång hoáa nguöìn göëc vùn hoáa cho caác thûúng hiïåu cuãa
mònh”. Vñ duå nhû khi cöng ty naây mua laåi cöng ty Maybelline
vúái giaá 758 triïåu àö la vaâo nùm 1996, L'Oreáal àaä thêån troång
giûä nguyïn caách phaát êm tiïëng Myä cuãa thûúng hiïåu, àöìng thúâi
tung ra nhûäng thûúng hiïåu phuå, chùèng haån nhû Maybelline
Miami Chill vaâ nhûäng quaãng caáo truyïìn hònh úã Manhattan.
Chiïën lûúåc naây àaä chûáng toã hiïåu quaã cuãa noá. Àïën àêìu nùm
2003, maäi lûåc cuãa Maybelline tùng lïn gêëp àöi, thûúng hiïåu
naây àaä lúán maånh hún nhiïìu so vúái thúâi khi chûa chuyïín
nhûúång, àöìng thúâi danh tiïëng cuãa hoå cuäng àaä vûúåt ra khoãi
ranh giúái Hoa Kyâ.

L'Oreáal àaä chûáng toã rùçng viïåc xaác àõnh tñnh caách quöëc gia
riïng cho caác thûúng hiïåu khöng hïì laâm giúái haån sûå thaânh
cöng quöëc tïë cuãa chuáng. Trïn thûåc tïë, bùçng caách thïm vaâo
tñnh caách cho thûúng hiïåu, chiïën lûúåc naây coá nhûäng taác àöång
hai chiïìu cuâng luác.

Möåt àiïím àaáng noái nûäa laâ, L'Oreáal khöng hïì súå chuyïån
nuöët chûãng lêîn nhau giûäa caác saãn phêím cuãa hoå. Khi möåt cöng
ty coá nhiïìu saãn phêím hay thûúng hiïåu cuâng loaåi hay cuâng möåt
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thõ trûúâng, àiïìu àaáng lo laâ caác thûúng hiïåu naây coá thïí seä nuöët
söëng lêîn nhau. L'Oreáal àaä phaát triïín vaâ trúã nïn quaá lúán àïën
mûác trúã thaânh àöëi thuã cuãa chñnh mònh. Nhûng Owen-Jones laåi
cho rùçng chñnh öng muöën taåo ra bêìu khöng khñ cùng thùèng
giûäa caác nhoám tiïëp thõ, àoá chñnh laâ nhûäng aáp lûåc cêìn thiïët àïí
tûå thên caác thûúng hiïåu phaát triïín. “Möåt bêìu khöng khñ khêín
trûúng vaâ àêìy thaách thûác chñnh laâ nhûäng thûá maâ chuáng töi àang

tòm kiïëm”, öng
phaát biïíu nhû thïë
vúái túâ Business
Week.

Vò vêåy, Owen-
Jones àaä thaânh lêåp
möåt truå súã khaác úã
New York, möåt
“trung têm àöëi
lûåc” taách biïåt hùèn
vúái “cùn cûá” cuãa

cöng ty úã Paris. Nhûäng biïån phaáp nhû thïë naây àaä ngùn ngûâa
bêët kyâ sûå tûå maän naâo, thêåm chñ ngay trong caã nhûäng lônh vûåc
maâ L'Oreáal thöëng trõ. Cöng ty àaä traãi nghiïåm sûå phaát triïín
haâng àêìu cuãa mònh trong suöët nhiïìu thêåp kyã, nhiïìu hún bêët kyâ
möåt àöëi thuã caånh tranh naâo khaác, nhûng Owen-Jones vêîn cho
rùçng öng khöng bao giúâ haâi loâng vaâ tin chùæc rùçng cöng ty cuãa
mònh àang gùåt haái thaânh cöng. Chñnh sûå caånh tranh nöåi böå
nhû thïë naây laâ möåt aáp lûåc taåo thaânh möåt möi trûúâng saáng taåo
khöng ngûâng.

Àïí baão àaãm cho nhûäng thûúng hiïåu cuãa mònh trúã nïn khaác
biïåt, L'Orreal khöng chó nhêën maånh àïën tñnh caách quöëc gia
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cuãa thûúng hiïåu maâ coân thu goån chuáng laåi. Ngaây nay, hoå chó
têåp trung vaâo nùm laänh vûåc saãn phêím chñnh: chùm soác toác,
nhuöåm toác, myä phêím, nûúác hoa vaâ chùm soác da. Dûúái sûå àiïìu
haânh cuãa Owen-Jones, söë lûúång caác thûúng hiïåu toaân cêìu cuãa
L'Oreáal caâng àûúåc thu heåp hún nûäa. Caác thûúng hiïåu naây
àûúåc phên haång tûâ caác saãn phêím àaåi chuáng, nhû Maybelline,
cho àïën caác saãn phêím àùåc biïåt sang troång, nhû Helena
Rubinstein. Nhûng chuáng vêîn duy trò àûúåc tñnh caách maånh meä
riïng cuãa mònh búãi khöng coá gò buöåc L'Oreáal cêìn phaãi taåo ra
möåt thûúng hiïåu coá nghôa moåi thûá cho têët caã moåi ngûúâi.

Coá leä L'Oreáal chñnh laâ thûúng hiïåu àûúåc múã röång nhêët
trong daäy saãn phêím coá cuâng nguöìn göëc cuãa cöng ty quöëc tïë
naây. Thûúng hiïåu naây nhùæm vaâo caã hai phaái nam vaâ nûä vúái
nhiïìu chuãng loaåi saãn phêím khaác nhau. Tñnh caách cuãa thûúng
hiïåu, tûâ möåt yá tûúãng nguyïn thuãy cuãa Eugene Schueller, laâ
sûå tinh tïë kiïíu Phaáp hoâa húåp vúái chuyïn mön khoa hoåc.
Thûúng hiïåu L'Oreáal khöng chó àûúåc võ thïë hoáa nhû möåt saãn
phêím maâ moåi ngûúâi coá thïí sûã duång, maâ coân nhû möåt phêìn
thûúãng caá nhên maâ ngûúâi tiïu duâng xûáng àaáng nhêån àûúåc.
“Búãi vò baån xûáng àaáng” laâ cêu khêíu hiïåu quaãng caáo cuãa
L'Oreáal, àûúåc phaát ngön búãi caác ngöi sao nhû Ben Affleck vaâ
Jennifer Aniston, trong caác quaãng caáo truyïìn hònh gêìn àêy àaä
toám tùæt àùåc tñnh cuãa thûúng hiïåu naây. Giöëng nhû toaân böå tûå
thên cöng ty, thûúng hiïåu àaä cö àöång tñnh toaân cêìu thaânh
tñnh caá nhên, trûåc tiïëp phaát biïíu cuâng luác àïën tûâng caá nhên
vaâ toaân böå thõ trûúâng, búãi caã hai viïåc naây khöng thïí taách rúâi
khoãi nhau.

Thûåc vêåy, “tñnh riïng biïåt” coá leä laâ chuã àïì chiïën lûúåc cuãa
L'Oreáal. Möîi nhaän hiïåu cuãa cöng ty vêîn duy trò àûúåc tñnh caách
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riïng cuâng vúái tïn cuãa chñnh thûúng hiïåu. Bùçng caách naây,
L'Oreáal coá thïí àaåt àûúåc kïët quaã töët nhêët cuãa caã hai thïë giúái
kinh doanh, coá thïí giûä cho thûúng hiïåu luön vûäng maånh trong
khi vêîn tiïëp tuåc cöng viïåc múã röång, chöëng laåi sûå caám döî cuãa
viïåc goái gheám têët caã thûúng hiïåu vaâ saãn phêím thaânh möåt thïí
àöìng nhêët dûúái ngoån cúâ L'Oreáal.

Mùåc duâ coá nhiïìu vñ duå (Virgin, Yamaha, Sony) vïì trûúâng
húåp caác thûúng hiïåu àaä giûä àûúåc thaânh cöng tïn tuöíi cuãa
mònh khi lêën sên vaâo nhûäng thõ trûúâng múái, nhûng laåi coá nhiïìu
vñ duå hún vïì nhûäng thêët baåi khi aáp duång caác chiïën lûúåc kiïíu
naây. Nhûäng gò maâ L'Oreáal àaä chûáng toã laâ: trong thïë giúái hiïån
nay vúái nhûäng thõ trûúâng khöng ngûâng bõ phên nhoã thò viïåc
saáng taåo ra nhûäng thûúng hiïåu khaác biïåt nhau, thay vò möåt
thûúng hiïåu duy nhêët daânh cho têët caã, chñnh laâ caánh cûãa àïí
àïën vúái thaânh cöng.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöåt phaá. Nhûäng thûúng hiïåu lúán àûúåc hònh thaânh tûâ sûå
àöåt phaá chûá khöng phaãi tûâ quaãng caáo - àiïìu chó àïën sau àoá.
● Tñnh khaác biïåt. L'Oreáal sûã duång nhiïìu thûúng hiïåu khaác
nhau àïí thu huát nhûäng thõ trûúâng khaác nhau. Khöng giöëng
nhû nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu khaác, L'Oreáal khöng hïì
coá tham voång taåo thaânh möåt vûúng quöëc vúái chó möåt hònh
aãnh duy nhêët.
● Tñnh caách. Búãi coá nhiïìu thûúng hiïåu daânh cho nhiïìu thõ
trûúâng khaác nhau, L'Oreáal khöng ngêìn ngaåi cûúâng àiïåu
hoáa tñnh caách cuãa caác thûúng hiïåu cuãa mònh, trong khi caác
thûúng hiïåu khaác laåi e ngaåi rùçng viïåc múã röång seä aãnh hûúãng
àïën thûúng hiïåu chñnh.
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● Cuãng cöë. L'Oreáal khöng tung ra caác thûúng hiïåu múái chó
vò muöën laâm nhû thïë, maâ hoå chó àêìu tû vaâo caác thûúng hiïåu
àaä coá sùén hoùåc àûúåc tiïëp nhêån thöng qua caác thõ trûúâng àaä
àûúåc nghiïn cûáu kyä lûúäng.
● Quöëc tõch. Nhiïìu thûúng hiïåu cöë tònh che giêëu quöëc tõch
cuãa chuáng vò ngaåi rùçng àiïìu naây seä àaánh mêët lúåi thïë cuãa saãn
phêím úã möåt söë thõ trûúâng nûúác ngoaâi. L'Oreáal thò ngûúåc
laåi, hoå sùén saâng phö trûúng nhûäng tñnh caách quöëc gia hay
khu vûåc ngay sau tïn thûúng hiïåu cuãa mònh, vñ duå nhû
Maybelline New York hay L'Oreáal Paris.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.loreal.com
Thaânh lêåp: Nùm 1907
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. L’Oreáal laâ cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng myä phêím thïë
giúái.
2. Hoå tiïën haânh nghiïn cûáu vaâ phaát triïín hún 3.000
cöng thûác múái möîi nùm.
3. Möîi nùm, 3,3% töíng doanh thu cuãa L’Oreáal àûúåc
àêìu tû vaâo khoa myä phêím vaâ da liïîu.
Thûåc tïë thûúng hiïåu 4: 85 saãn phêím cuãa L’Oreáal àûúåc
baán ra möîi giêy àöìng höì.



7. Durex
Thûúng hiïåu An toaân

Nùm 1929, Durex lêìn àêìu tiïn saãn xuêët vaâ tung ra thõ trûúâng
saãn phêím bao cao su traánh thai vaâ trúã thaânh nhaâ saãn xuêët haâng
àêìu cuãa thõ trûúâng naây vúái möåt chuöîi nhûäng àöåt phaá saáng taåo
khöng ngûâng. Vñ duå nhû vaâo nùm 1957, Durex tung ra thõ
trûúâng loaåi bao cao su coá chêët böi trún àêìu tiïn trïn thïë giúái.

Caái tïn Durex àûúåc hònh thaânh tûâ ba “nguyïn tùæc chuã àaåo”
cuãa cöng ty - DUrability (bïìn bó), REliability (tin cêåy) vaâ
EXcellence (hoaân haão). Nhûäng nguyïn tùæc naây baão àaãm moåi
saãn phêím cuãa Durex àïìu phaãi traãi qua nhûäng cuöåc thûã nghiïåm
nghiïm ngùåt vïì tñnh bïìn bó vaâ chêët lûúång trûúác khi àûúåc tung
ra thõ trûúâng.

Cuäng chñnh vò nhûäng àiïìu naây maâ vïì baãn chêët, Durex trúã
thaânh thûúng hiïåu àûúåc liïn hïå vúái tònh duåc an toaân. Sûå buâng
nöí cuãa àaåi dõch AIDS trong nhûäng nùm 1980 caâng laâm cho
thûúng hiïåu naây àûúåc phöí biïën röång raäi hún nûäa, qua caác cuöåc
tranh luêån cöng khai vïì tònh duåc trïn caác phûúng tiïån truyïìn
thöng. Tûâ àoá, Durex àûúåc baây baán khùæp núi: trong caác siïu
thõ, khaách saån, quaán  rûúåu... chûá khöng chó trong caác nhaâ
thuöëc nhû trûúác kia nûäa.
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Thûúng hiïåu naây nhanh choáng hònh thaânh möåt uy tñn haâng
àêìu trong caác àïì taâi tònh duåc vúái nhûäng cuöåc Khaão saát Tònh
duåc Toaân cêìu Durex - nhûäng cuöåc thùm doâ haâng nùm khöng
chó àûúåc xem nhû nhûäng nghiïn cûáu thõ trûúâng maâ coân àûúåc
sûã duång röång raäi búãi caác töí chûác phaát triïín caác chûúng trònh
quaãng baá an toaân sûác khoãe tònh duåc úã khùæp núi.

Traách nhiïåm xaä
höåi laâ möåt tñnh caách
quan troång cuãa
thûúng hiïåu Durex,
vaâ cöng ty naây àêìu tû
haâng triïåu àö la möîi
nùm àïí laâm nöíi bêåt
nhûäng thûåc traång vïì
AIDS. Hoå cuäng xêy
dûång nhûäng phûúng
tiïån truyïìn thöng vïì
sûác khoãe nhû taåp chñ

International Barrier Protection Digest vaâ trang web durex-
healthcare.com.

Vúái nöî lûåc trúã thaânh möåt àaåi sûá vïì sûác khoãe tònh duåc cöång
àöìng, caã vïì mùåt saãn phêím cuäng nhû caác cuöåc nghiïn cûáu,
thûúng hiïåu Durex luön àûúåc liïn hïå vúái vêën àïì tònh duåc an
toaân trong têm trñ moåi ngûúâi. Vò vêåy, thûúng hiïåu naây seä coân
tiïëp tuåc dêîn àêìu thõ trûúâng toaân cêìu trong nhiïìu nùm nûäa.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh bïìn bó. Bïìn bó, tin cêåy vaâ hoaân haão vêîn luön laâ ba
nguyïn tùæc hoaåt àöång chuã yïëu cuãa Durex.
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● Tinh thêìn traách nhiïåm. Búãi saãn phêím cuãa thûúng hiïåu naây
àûúåc liïn hïå vúái sûå an toaân vaâ sûác khoãe tònh duåc, traách
nhiïåm khöng chó laâ möåt yïëu töë thïm vaâo cho thûúng hiïåu.
Thûåc vêåy, àöëi vúái Durex, vêën àïì vïì traách nhiïåm cöång àöìng
laâ möåt yïëu töë cùn baãn trong viïåc kinh doanh cuãa hoå. Hoå
khöng chó kïët húåp viïåc nghiïn cûáu sûác khoãe vaâ thõ trûúâng
maâ àöìng thúâi kïu goåi yá thûác cuãa moåi ngûúâi vïì vêën àïì bïånh
truyïìn nhiïîm qua àûúâng tònh duåc.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.durex.com
Thaânh lêåp: Nùm 1915 vúái tïn laâ Cöng ty Cao su Luên
Àön vaâ sau àoá àöíi thaânh Durex tûâ nùm 1929.
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Durex saãn xuêët ra nhûäng bao cao su coá chêët böi
trún àêìu tiïn vaâ nhûäng bao traánh thai khöng-cao su
àêìu tiïn trïn thïë giúái.
2. Laâ cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng naây úã hún 40 quöëc
gia.
3. Thûúng hiïåu Durex chi phöëi 26% thõ trûúâng 4 tyã àö
la bao cao su traánh thai cuãa thïë giúái vaâ trúã thaânh
thûúng hiïåu söë möåt.



8. Mercedes-Benz
Thûúng hiïåu Danh giaá

Vaâo thaáng Giïng nùm 1886, lêìn àêìu tiïn trïn thïë giúái, möåt
phaát minh xe húi vúái àöång cú àöët trong àûúåc àùng kyá baãn
quyïìn úã Àûác dûúái tïn Karl Benz, möåt kyä sû 41 tuöíi.

Möåt nùm trûúác àoá, möåt àöìng nghiïåp Àûác khaác cuãa öng,
Gottlieb Daimler, àaä chïë taåo thaânh cöng möåt phûúng tiïån
chaåy trïn àêët liïìn vúái àöång cú àöët trong àêìu tiïn trïn thïë giúái
– möåt chiïëc xe gùæn maáy. Cuäng trong nùm 1886, Daimler qua
mùåt Benz bùçng möåt xe húi böën baánh vúái àöång cú àöët trong
(baãn quyïìn cuãa Benz chó coá ba baánh). Àoá chó laâ möåt sûå truâng
húåp yá tûúãng ngêîu nhiïn, búãi thûåc tïë thò hai ngûúâi naây chûa hïì
biïët àïën nhau vaâ úã caách xa nhau àïën 70 dùåm - möåt khoaãng
caách rêët xa vaâo thúâi àoá.

Böën mûúi nùm sau, hai cöng ty Daimler-Motoren-
Gesellschaft vaâ Benz & Co cuãa hai ngûúâi naây múái saát nhêåp vúái
nhau. Vaâ kïët quaã laâ thûúng hiïåu xe húi Mercedes-Benz ra àúâi,
trúã thaânh thûúng hiïåu danh võ uy tñn nhêët thïë giúái. Mùåc duâ
trong nhûäng nùm gêìn àêy, thõ phêìn cuãa hoå coá phêìn naâo giaãm
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suát vúái nhûäng kiïíu xe múái, chùèng haån nhû xe A-Class (kiïíu xe
nhoã àuöi cong, coá baãn lïì àïí múã nhû múã cûãa vúái giaá tûúng àöëi
húåp lyá), nhûng duâ sao thò thûúng hiïåu naây vêîn àûáng vûäng vúái
di saãn tiïn phong cuãa noá.

Vñ duå nhû vaâo nùm 2002, hoå àaä thaânh cöng rûåc rúä vúái kiïíu
xe dêîn àêìu thõ trûúâng, E-Class. Àoá laâ möåt thaânh cöng dûåa trïn
cùn baãn nhûäng saáng taåo àöåt phaá nhû: hïå thöëng thùæng thuãy lûåc
àiïån tûã, hïå thöëng kiïím soaát thùæng caãm ûáng àiïån tûâ vaâ chûúng
trònh cên bùçng àiïån tûã cho pheáp ngûúâi cêìm laái thao taác dïî daâng
hún trong nhûäng trûúâng húåp khêín cêëp.

Ngay caã vúái chiïëc A-Class reã tiïìn hún, cuäng laâ möåt kiïíu xe
hoaân toaân múái – möåt thiïët kïë vúái nöåi thêët röång raäi nhûng bïì
ngoaâi laåi nhoã goån. Thêåt ra thò chiïëc xe naây tröng khaác laå àïën
nöîi Mercedes-Benz phaãi bùæt àêìu cho àùng quaãng caáo úã chêu
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Êu trûúác vaâi thaáng àïí moåi ngûúâi quen dêìn vúái kiïíu xe naây. Vaâ
duâ sao thò chiïëc xe naây cuäng laâ möåt thaânh cöng àêìy hiïån tûúång
trïn khùæp chêu Êu. 

Vêën àïì laâ hêìu nhû xuyïn suöët lõch sûã cuãa mònh,
Mercedes-Benz luön thiïët lêåp hònh aãnh cuãa hoå nhû möåt
thûúng hiïåu danh giaá. Hoå cuäng cêìn phaãi thêåt tinh tïë àïí giûä
vûäng hònh aãnh naây chûá khöng thïí tûå nhêån theo kiïíu nhû
“Mercedes-Benz, möåt chiïëc xe danh giaá”, búãi vò ngûúâi ta
khöng muöën súã hûäu noá chó vò mùåc caãm tûå tön! Töët hún laâ
hoå nïn giaã vúâ mua chiïëc xe vò möåt lyá do khaác, vñ duå nhû vò
thiïët kïë kyä thuêåt cuãa xe. Mercedes-Benz vò vêåy àaä xêy dûång
möåt thûúng hiïåu têåp trung vaâo thiïët kïë kyä thuêåt, mùåc duâ yá
àõnh tiïìm êín chñnh laâ taåo nïn möåt thûúng hiïåu danh giaá.
Àêy roä raâng laâ möåt chiïën lûúåc khön ngoan. Àiïìu naây coá
nghôa laâ thûúng hiïåu Mercedes-Benz coá thïí toã ra nhêët quaán,
cho duâ hoå àang dêìn chuyïín sang thõ trûúâng àaåi chuáng.
Nhûäng chiïëc xe reã tiïìn hún, nhû chiïëc A-Class vaâ M-Class,
cuäng àûúåc baây baán möåt caách chñnh thûác do chêët lûúång thiïët
kïë kyä thuêåt. 

Mùåc duâ chiïën thuêåt naây vêîn àaåt àûúåc hiïåu quaã trong
ngùæn vaâ trung haån nhûng vïì daâi haån coá leä seä khaác ài. Suy
cho cuâng thò danh giaá cuäng chñnh laâ giaá caã, chûá khöng phaãi
laâ thiïët kïë kyä thuêåt. Nhûäng chiïëc xe reã tiïìn àûúåc chêëp
nhêån búãi phêìn lúán ngûúâi tiïu duâng muöën àûúåc súã hûäu
möåt chiïëc xe vúái thûúng hiïåu danh giaá, nhûng úã àêy cuäng
coá mùåt traái cuãa noá. Caâng nhiïìu xe reã tiïìn àûúåc baán ra thò
thûúng hiïåu laåi caâng mêët ài tñnh caách danh giaá cuãa mònh.
Vaâ nhû vêåy cuäng coá nghôa laâ, thaânh cöng cuãa saãn phêím
cuäng coá thïí chñnh laâ thêët baåi cuãa thûúng hiïåu.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöåt phaá. Àöåt phaá laâ chêët lûúång tûå nhiïn maâ baån mong àúåi tûâ
caác cöng ty saãn xuêët xe húi. Hoå luön tranh giaânh thõ trûúâng vúái nhau
bùçng caách dûåa vaâo lúåi thïë cuãa nhûäng thiïët kïë mang tñnh àöåt phaá.
● Giaá caã. Xeát vïì mùåt lõch sûã thò giaá cao chñnh laâ yïëu töë àem laåi danh
giaá cho thûúng hiïåu Mercedes-Benz.
● Tñnh danh giaá. Nhûäng ngûúâi súã hûäu möåt chiïëc xe Mercedes coá caãm
tûúãng laâ mònh sang caã hún. Nïëu ai cuäng àïìu coá thïí súã hûäu möåt chiïëc
Mercedes thò liïåu caãm giaác naây coá coân töìn taåi hay khöng?
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.mercedes-benz.com
Thaânh lêåp: Nùm 1926
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Lö-gö Mercedes-Benz tûúång trûng cho muåc àñch
nguyïn thuãy cuãa cöng ty laâ cung cêëp möåt àöång cú nhoã
nhùæn nhûng maånh meä àïí du haânh trïn böå, dûúái nûúác
vaâ trïn khöng.
2. Mercedes-Benz àaä giúái thiïåu nhiïìu ûáng duång kyä
thuêåt tiïn tiïën cho xe húi, vñ duå nhû hïå thöëng tiïëp nhiïn
liïåu cho àöång cú, hïå thöëng chöëng keåt thùæng...
3. Gottlieb Daimler, möåt trong nhûäng nhaâ saáng lêåp
cuãa Mercedes-Benz, cuäng laâ ngûúâi àêìu tiïn trïn thïë
giúái giúái thiïåu xe taxi coá àöång cú vúái àêìy àuã àöìng höì
vaâo nùm 1897.



9. Nescafeá
Thûúng hiïåu Duâng ngay

Thûúng hiïåu caâ phï uöëng liïìn haâng àêìu trïn thïë giúái
chñnh laâ Nescafeá cuãa Nestleá, vaâ àêy cuäng laâ thûúng hiïåu
àêìu tiïn cuãa chuãng loaåi saãn phêím naây. Nhû moåi thûúng
hiïåu àöåt phaá khaác, Nescafeá laâ kïët quaã cuãa möåt cuöåc
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín nghiïm cêín keáo daâi baãy nùm
liïìn trong phoâng thñ nghiïåm úã Thuåy Syä cuãa Nestleá vaâo
nhûäng nùm 1930 cuãa thïë kyã trûúác. Khúãi àêìu bùçng viïåc
chñnh phuã Brazil tiïëp xuác vúái öng Max Morgenthaler,
möåt chuyïn gia vïì caâ phï, vaâo àêìu thêåp niïn 1930 vúái
yïu cêìu laâ tòm caách chïë taåo ra möåt loaåi caâ phï vúái giaá reã
hún coá thïí uöëng ngay bùçng caách chó thïm nûúác söi, àïí
tiïu thuå cho hïët söë caâ phï haåt thùång dû haâng nùm úã xûá
súã naây.

Tûâ àoá àïën nay, thûúng hiïåu naây vêîn luön têåp trung vaâo
nhûäng saáng taåo àöåt phaá trong viïåc thûúãng thûác caâ phï, vúái caác
loaåi nhû: caâ phï nguyïn chêët hoâa tan (chó sûã duång haåt caâ phï
rang, 1952), caâ phï sêëy khö-àöng laånh hoâa tan (vúái loaåi
Nescafeá nhaän vaâng, 1965) vaâ caâ phï haåt (1967). Nùm 1994,
hoå phaát minh ra quy trònh giûä nguyïn hûúng thúm, möåt caãi

62 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



tiïën chêët lûúång quan troång cho caác loaåi caâ phï uöëng liïìn.
Nhûäng saáng taåo àöåt phaá naây àaä baão àaãm cho võ thïë haâng

àêìu cuãa thûúng hiïåu Nescafeá trong thõ trûúâng caâ phï uöëng liïìn
cuãa thïë giúái. Àêy cuäng laâ thûúng hiïåu nûúác uöëng lúán thûá hai
cuãa thïë giúái chó sau Coca-Cola, vúái khoaãng 3.000 ly àûúåc uöëng
möîi giêy.

Tuy nhiïn, àöåt phaá khöng thïí laâ yïëu töë duy nhêët mang laåi
thaânh cöng vûúåt tröåi. Nescafeá cuäng phaãi nöî lûåc hïët mònh vúái
caác chiïën dõch marketing vaâ quaãng caáo nhùæm vaâo nhûäng thõ

trûúâng chuyïn biïåt
nhùçm duy trò võ thïë
cuãa mònh. Thûúng
hiïåu naây coân àûúåc
xem nhû laâ möåt
chuyïn gia trong viïåc
laâm gia tùng thïm giaá

trõ giûäa caác
t h û ú n g
hiïåu. Vñ duå
nhû úã Anh,
hai thûúng
h i ï å u
Nescafeá vaâ
N e s c a f e á
Gold Blend
laâ hai loaåi
saãn phêím

khaác biïåt nhau nhûng caã hai àïìu nhùçm nêng cao giaá trõ töíng
thïí cuãa thûúng hiïåu Nescafeá thöng qua sûå xaác nhêån ngêìm lêîn
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nhau cuãa hai saãn phêím.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Nghiïn cûáu. Baãy nùm nghiïn cûáu nghiïm cêín múái taåo
thaânh saãn phêím Nescafeá nguyïn baãn.
● Tñnh àöåt phaá. Möåt lêìn nûäa, Nescafeá laåi minh chûáng cho sûå
thêåt – nïëu baån taåo ra möåt thõ trûúâng, àûúng nhiïn baån seä laâ
laänh àaåo trong thõ trûúâng àoá.
● Giaá trõ cöång thïm. Caác thûúng hiïåu àa daång cuãa Nescafeá
àaåi khaái nùçm úã khoaãng giûäa hai hònh aãnh “àaåi chuáng” vaâ
“danh giaá”, nhûng möîi thûúng hiïåu phuå cuãa Nescafeá khöng
hïì laâm giaãm ài giaá trõ cuãa caác thûúng hiïåu phuå khaác, traái laåi,
chuáng coân laâm tùng thïm sûå hêëp dêîn cho caác saãn phêím khaác
cuãa Nescafeá.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.nescafe.co.uk
Thaânh lêåp: Nùm 1938
Xuêët xûá: Thuåy Sô
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Coá khoaãng 3.000 ly Nescafeá àûúåc uöëng trong möîi
giêy.
2. Laâ möåt thûúng hiïåu cuãa Nestleá – nhaâ saãn xuêët thûåc
phêím söë möåt thïë giúái.
3. Nescafeá laâ thûác uöëng chñnh cuãa quên àöåi Myä trong
suöët Thïë chiïën thûá hai.



10. Toyota
Thûúng hiïåu Hoaân myä 

Nùm 2003, Toyota qua mùåt Ford vaâ giaânh lêëy võ trñ nhaâ saãn
xuêët xe húi àûáng haâng thûá hai thïë giúái, chó sau General Motors
vïì mùåt töíng doanh thu. Nhaâ saãn xuêët xe húi khöíng löì naây cuãa
Nhêåt hiïån chiïëm lônh 11% töíng thõ phêìn xe húi thïë giúái vúái
khoaãng 7 triïåu chiïëc àûúåc baán ra möîi nùm.

Thaânh cöng naây möåt phêìn àïën tûâ nhûäng chiïën dõch
quaãng caáo nhùæm vaâo thõ trûúâng cuãa nhûäng ngûúâi treã tuöíi vaâ
viïåc tên trang, baán laåi nhûäng kiïíu xe cuä nhû Corolla. Nhûng
duâ sao thò viïåc chuyïín võ thïë tûâ möåt cöng ty theo àuöi sang
möåt cöng ty tiïn phong múái laâ mêëu chöët chñnh cuãa thaânh
cöng tuyïåt vúâi naây cuãa hoå, chùèng haån nhû viïåc hoå trúã thaânh
àaåi sûá cuãa nhûäng chiïëc xe thên thiïån vúái möi trûúâng. Vaâo
nùm 1997, Toyota trúã thaânh nhaâ saãn xuêët xe húi àêìu tiïn
tung ra thõ trûúâng loaåi “xe lai” saãn xuêët haâng loaåt – àûúåc
phöëi húåp giûäa àöång cú àöët trong vaâ möåt àöång cú mö tú
àiïån tûã vúái tñnh nùng tiïët kiïåm nhiïn liïåu hún, vaâ vò vêåy
cuäng phuâ húåp vúái möi trûúâng sinh thaái hún nhûäng kiïíu xe
truyïìn thöëng khaác. Töíng giaám àöëc Fujio Cho cuãa Toyota àaä
tuyïn böë: “Viïåc phaát triïín nhûäng loaåi xe thên thiïån vúái möi
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trûúâng sinh thaái hún chñnh laâ chòa khoáa cuãa chiïën lûúåc phaát
triïín trong tûúng lai cuãa chuáng töi”.

Khi caác cöng ty taåo thaânh möåt loaåi saãn phêím hay cöng nghïå
múái, hoå thûúâng mùæc phaãi möåt sai lêìm chung laâ chó muöën giûä
riïng chuáng cho thûúng hiïåu cuãa mònh. Haäy nghô àïën nhûäng
vñ duå: Apple quyïët têm giûä riïng hïå àiïìu haânh cuãa hoå cho chó
doâng maáy tñnh Macintosh; Sony àaä miïîn cûúäng lùæm múái
nhûúång quyïìn sûã duång cöng nghïå Betamax cho caác nhaâ saãn
xuêët khaác. Vaâ röìi haäy nghô àïën hïå àiïìu haânh maáy tñnh cuãa
Microsoft hay hïå videáo VHS cuãa JVC, baån seä nhêån thêëy rùçng
chó coá nhûäng cöng nghïå àûúåc chia seã vaâ aáp duång trong nhiïìu
cöng ty khaác nhau (chûá khöng phaãi bõ giûä khû khû riïng cho
möåt thûúng hiïåu) múái nhanh choáng àûúåc phöí biïën röång raäi
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nhêët. May mùæn thay, Toyota àaä khöng vêëp phaãi sai lêìm àoá, hoå
àaä khöng giûä lêëy thaái àöå phoâng vïå hay baão thuã vúái nhûäng chiïëc
xe sinh thaái cuãa mònh. Nùm 2002, hoå àaä húåp taác vúái àöëi thuã
Nissan àïí cuâng chia seã thöng tin, nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
nhûäng cöng nghïå thên thiïån vúái möi trûúâng.

Khaã nùng nhêån thêëy àûúåc möåt tûúng lai hoaân myä hún àaä trúã
nïn roä raâng vúái Toyota. Nhûäng nùm gêìn àêy, hoå coá veã khöng
coân àuáng laâ möåt nhaâ saãn
xuêët xe húi tiïu chuêín
nûäa, maâ coá veã gêìn giöëng
vúái möåt töí chûác àang nöî
lûåc àïí laâm thay àöíi
tûúng lai cuãa viïåc laái xe
hún. Nhûäng saáng taåo
àöåt phaá àa daång gêìn àêy
cuãa hoå caâng laâm roä neát
thïm hònh aãnh múái meã
naây, chùèng haån nhû viïåc
giúái thiïåu chiïëc xe “tûå
àöî” vúái nhûäng caãm biïën àiïån tûã coá thïí tûå traánh chûúáng ngaåi
vêåt vaâ àûa xe vaâo chöî àêåu möåt caách an toaân.

Mùåc duâ caác loaåi xe “tûå àöî” hay thên thiïån vúái möi trûúâng
vêîn chó àaåi diïån cho möåt phêìn nhoã ngaânh kinh doanh cuãa
Toyota, nhûng nhûäng kiïíu xe nöíi tiïëng, vñ nhû Corolla, àaä
phaãn aánh hònh aãnh möåt thûúng hiïåu coá têìm nhòn vûäng chùæc
hûúáng vïì tûúng lai. Möåt khi àaä vûúåt qua àûúåc gaä khöíng löì xe
húi Ford thò cuäng khöng lêëy gò laâm ngaåc nhiïn lùæm khi trong
nhûäng nùm túái àêy, Toyota coá thïí súám trúã thaânh nhaâ saãn xuêët
xe húi àûúåc yïu chuöång nhêët trïn thïë giúái.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Nhiïåm vuå. Toyota àaä chuyïín tûâ hònh aãnh möåt haäng saãn
xuêët xe húi cuä rñch bònh thûúâng sang möåt cöng ty vúái nhiïåm
vuå to lúán hún, àûúåc phaãn aánh qua viïåc cuâng húåp taác vúái
Nissan àïí saãn xuêët ra nhûäng chiïëc xe thên thiïån vúái möi
trûúâng.
● Àöåt phaá. Nhûäng saáng taåo àöåt phaá, vñ nhû nhûäng chiïëc “xe
lai” vaâ xe “tûå àöî”, àaä àem laåi cho Toyota nhûäng lúåi thïë
quan hïå cöng luêån tuyïåt vúâi vaâ võ thïë hoáa hoå nhû möåt
thûúng hiïåu hûúáng àïën tûúng lai.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.toyota.co.jp
Thaânh lêåp: Nùm 1937
Xuêët xûá: Nhêåt
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Thûåc sûå àûúåc thaânh lêåp tûâ nùm 1933 nhû möåt phên
böå xe húi cuãa cöng ty Toyoda Automatic Loom Works,
Ltd.
2. Toyota laâ nhaâ saãn xuêët ra caác loaåi xe coá chó söë tiïët
kiïåm nhiïn liïåu trung bònh cao nhêët.
3. Toyota saãn xuêët hún 5,5 triïåu chiïëc xe möîi nùm,
tûúng àûúng vúái möîi 6 giêy möåt chiïëc.
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tiïn phong
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Nhûäng thêåp niïn àêìu thïë kyã 20 laâ thúâi kyâ cuãa nhûäng thay
àöíi triïåt àïí. Nhûäng lyá thuyïët múái, nhûäng phaát minh múái àaä
laâm khuêëy àaão trêåt tûå àaä àõnh hònh cuãa thïë giúái cuä. Thuyïët
tûúng àöëi cuãa nhaâ khoa hoåc nöíi tiïëng Albert Einstein àaä thaách
thûác nhûäng niïìm tin truyïìn thöëng khi kïët luêån rùçng: caã khöng
gian vaâ thúâi gian àïìu khöng laâ tuyïåt àöëi nhû suy nghô trûúác
àêy, maâ phuå thuöåc vaâo töëc àöå cuãa aánh saáng. Àiïìu naây coá nghôa
laâ, theo lúâi cuãa vùn sô Felipe Fernandez-Armesto: “Nhûäng quan
niïåm thöng thûúâng àöåt ngöåt biïën tan ài nhû thïí rúi vaâo möåt caái
hang thoã trïn thiïn àaâng”.

Nhûng Einstein cuäng khöng phaãi laâ ngûúâi duy nhêët laâm
thay àöíi nhêån thûác vïì thûåc tïë cuãa con ngûúâi. Nùm 1900, taác
phêím “Giaãi nghôa nhûäng giêëc mú” cuãa Sigmund Freud àaä phöí
biïën yá tûúãng: tiïìm thûác cuãa con ngûúâi chñnh laâ núi êín giêëu moåi
àöång cú haânh àöång. YÁ tûúãng naây àaä nïu lïn möåt cêu hoãi vïì
cùn baãn cuãa tû duy, núi kiïím soaát tû tûúãng cuãa con ngûúâi,
cuäng tûúng tûå nhû Einstein àaä nïu lïn möåt cêu hoãi vïì cùn baãn
cuãa vuä truå.

Cuâng vúái nhûäng hoåc thuyïët naây laâ sûå ra àúâi cuãa caác phaát
minh vaâ kyä thuêåt múái, mang àêåm dêëu êën caách maång. Nùm
1901, traåm vö tuyïën truyïìn thanh àêìu tiïn trïn thïë giúái àûúåc
thiïët lêåp. Nùm 1903, anh em nhaâ Wright bay lïn khoãi mùåt àêët
bùçng chiïëc maáy bay cuãa mònh. Nùm 1907, chêët deão töíng húåp
xuêët hiïån. Nhûäng phaát minh quan troång vaâo nhûäng thêåp niïn
cuöëi thïë kyã 19 nhû xe húi, àiïån thoaåi àïën thúâi àiïím àoá àaä bùæt
àêìu phöí biïën khùæp moåi núi.



Xaä höåi nhanh choáng thay àöíi hún bao giúâ hïët vaâ cuá söëc cuãa
sûå thay àöíi àaä taác àöång, laâm xuêët hiïån nhûäng hònh thûác nghïå
thuêåt múái, nhû nhûäng bûác tranh vúái phong caách khaác thûúâng
cuãa Picasso, Braque, Mondrian vaâ Kandinsky. Nhûäng nghïå sô
cuãa thúâi àaåi múái khöng coân cöë cöng thïí hiïån hiïån thûåc möåt
caách trûåc tiïëp nûäa vò chñnh yá tûúãng vïì chuã nghôa hiïån thûåc
böîng nhiïn trúã nïn löë bõch so vúái nhûäng lyá thuyïët vaâ phaát kiïën
hiïån àaåi.

Thïë giúái kinh doanh, möåt thûåc thïí cuãa thïë giúái cuäng khöng
nùçm ngoaâi têìm aãnh hûúãng naây. Chiïëc Model T cuãa Ford ra àúâi
cho thêëy sûå tiïën böå cöng nghïå coá thïí àem laåi lúåi ñch cho àúâi
söëng xaä höåi ra sao. Nhûäng nhaâ tiïn phong nhû William
Wrigley, William Kellogg phaát triïín sûác maånh cuãa quaãng caáo
àïën nhûäng têìm mûác múái bùçng nhûäng chiïën dõch quaãng caáo
saáng taåo vaâ röång khùæp.

Möåt kyã nguyïn múái vúái nhûäng ngöi nhaâ choåc trúâi, vúái
nhaåc jazz cuäng laâ thúâi àaåi cuãa viïåc saãn xuêët haâng loaåt, vúái
quaãng caáo vaâ vúái Coca-Cola. Têët caã cuâng nhau taác àöång, taåo
thaânh nhûäng tham voång kinh doanh chûa tûâng àûúåc phöí
biïën trûúác àoá vaâ thïë giúái dûúâng nhû thu nhoã laåi hún bao giúâ
hïët. Ngay tûâ àêìu thêåp niïn 1880, nhaâ kinh doanh Henry
Heinz àaä coá thïí tuyïn böë rùçng: “Thõ trûúâng cuãa chuáng töi laâ
toaân thïë giúái!”. Àoá chñnh laâ sûå baânh trûúáng cuãa nhûäng tham
voång kinh doanh, nhiïìu hún bêët kyâ sûå thay àöíi naâo trong caác
lônh vûåc cöng nghïå, saãn xuêët, truyïìn thöng, vaâ cuäng chñnh laâ
di saãn töëi thûúång cuãa nhûäng thûúng hiïåu tiïn phong àûúåc
àïì cêåp àïën trong chûúng naây. 
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11. Heinz
Thûúng hiïåu Àaáng tin cêåy

Vaâo thïë kyã 19, hêìu nhû chùèng coá möåt thûúng hiïåu naâo daám
mú tûúãng àïën chuyïån phaát triïín ra khùæp thïë giúái, nhûng Heinz
khöng phaãi laâ möåt thûúng hiïåu nhû vêåy. Nhaâ saáng lêåp Henry
Heinz, sinh trûúãng úã Pittsburgh, chùèng bao lêu sau ngaây thaânh
lêåp thûúng hiïåu naây vaâo nùm 1876 àaä maånh daån tuyïn böë: “Thõ
trûúâng cuãa chuáng töi laâ toaân thïë giúái”. (Thêåt ra thûúng hiïåu naây
àaä àûúåc taái lêåp, búãi trûúác àoá 7 nùm, öng àaä khúãi àêìu sûå nghiïåp
kinh doanh cuãa mònh khi baán moán caãi ngûåa nûúáng).

Trong suöët thêåp niïn 1880, Heinz qua
laåi giûäa Myä vaâ chêu Êu bùçng àûúâng biïín
àïí giúái thiïåu vaâ baán nûúác söët caâ chua – saãn
phêím àêìu tiïn cuãa Heinz. Öng dûâng chên
úã Luên Àön vaâ viïëng thùm haâng loaåt cûãa
haâng thûåc phêím vaâ caác phoâng ùn lúán. Möåt
trong nhûäng àõa chó naây chñnh laâ cûãa hiïåu
lúán vaâ rêët danh tiïëng, Fortnum and Mason
– cûãa hiïåu nöíi tiïëng nhêët úã Luên Àön thúâi
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Henry Heinz



Nûä Hoaâng Victoria. Heinz khöng hïì súå haäi, öng bûúác vaâo
phoâng ùn sang troång vaâ xin àûúåc gùåp nhên viïn cung ûáng thûåc
phêím. Khi nhên viïn naây coá àûúåc mêîu saãn phêím cuãa Heinz
trong tay, anh khöng coân lûúäng lûå gò nûäa. “Thûa öng Heinz, töi
nghô laâ chuáng töi seä lêëy lö haâng naây”, anh naây baão Heinz nhû vêåy,
vaâ coá leä anh cuäng khöng ngúâ rùçng nhûäng lúâi noái cuãa mònh seä
àûúåc trñch dêîn trong caác quaãng caáo cuãa Heinz trong suöët hún
möåt thïë kyã sau àoá.

Tûâ thaânh cöng naây, nhûäng nhên viïn baán haâng cuãa Heinz
nhanh choáng ài xa hún nûäa, àïën khùæp nhûäng núi coá cû dên
trïn thïë giúái àïí giúái thiïåu vaâ baán caác saãn phêím cuãa cöng ty.
Nhûäng ngûúâi naây hoaân toaân têån têm vúái öng chuã cuãa hoå,
ngûúâi baão àaãm laâ caác nhên viïn cuãa mònh luön àûúåc quan têm
chu àaáo. Caác xûúãng saãn xuêët cuãa Heinz àaä àûúåc caác doanh
nhên trïn khùæp nûúác Myä àïën thùm viïëng, sau khi àûúåc nghe
noái vïì möi trûúâng laâm viïåc saåch seä, thên hûäu vaâ an toaân úã
nhûäng núi naây.

Henry Heinz qua àúâi vaâo nùm 1916 nhûng sûå nghiïåp kinh
doanh do öng khúãi xûúáng vêîn nùçm trong tay cuãa gia àònh maäi
cho àïën nùm 1965. Hïët con trai öng – Howard, röìi àïën chaáu
nöåi – Jack, têët caã àïìu theo àuöíi cuâng möåt tham voång laâ múã
röång vaâ thiïët lêåp Heinz thaânh möåt thûúng hiïåu chêët lûúång,
àaáng tin cêåy trïn toaân thïë giúái. 

Henry àaä taåo nïn möåt khêíu hiïåu khaá kyâ quùåc nhûng laåi rêët
thaânh cöng – “57 biïën thïí”. (Kyâ quùåc búãi vò vaâo luác àoá thêåt ra
Heinz àaä coá àïën 60 biïën thïí saãn phêím, vaâ khêíu hiïåu naây vêîn
laâ nhû thïë cho duâ daäy saãn phêím cuãa hoå àaä múã röång nhiïìu
hún!). Howard vaâ Jack coá thïí khöng coá cuâng súã trûúâng vïì viïåc
taåo dûång khêíu hiïåu, nhûng roä raâng laâ caã hai ngûúâi àïìu àêìy
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tham voång, àaä múã röång thûúng hiïåu Heinz vaâo nhiïìu lônh vûåc
khaác nhû: thûác ùn cho treã, àêåu vaâ caác moán suáp. Àïën nùm

1946, Jack chuyïín “àïë chïë” naây thaânh
cöng ty cöí phêìn. 

Ngaây nay, dûúái sûå laänh àaåo cuãa William
Johnson – võ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh thûá
saáu cuãa Heinz trong lõch sûã gêìn 130 nùm
hoaåt àöång – thûúng hiïåu naây coân phaát
triïín röång lúán hún nhiïìu lêìn so vúái tham
voång cuãa Henry Heinz. Saãn phêím cuãa hoå
coá mùåt hêìu nhû úã têët caã caác quöëc gia trïn
thïë giúái vaâ tuyïín duång gêìn 50.000 nhên
viïn caác cêëp. Heinz ngaây nay vêîn laâ saãn
phêím söë möåt trong haâng taá caác chuãng loaåi
thûåc phêím nöíi tiïëng. Cöng ty naây hiïån trõ
giaá haâng tyã àö la, vaâ “57 biïën thïí” luác àêìu
àaä trúã thaânh hún 5.000 saãn phêím caác loaåi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Loâng tin. Heinz laâ thûúng hiïåu thûåc phêím àûúåc tin tûúãng
nhêët. Mùåc duâ cöng ty naây àaä khöng coân nùçm trong tay gia
àònh Heinz, nhûng niïìm tin luön laâ giaá trõ cöët loäi cuãa
thûúng hiïåu naây.
● Tñnh trung thaânh. Chñnh loâng tin seä dêîn àïën sûå trung
thaânh. Tony O’Reilly, võ Töíng giaám àöëc thûá nùm cuãa
Heinz àaä khaá nöíi tiïëng vúái “thûã nghiïåm axit” cuãa mònh.
Cuöåc thûã nghiïåm laâ tònh huöëng möåt ngûúâi naâo àoá dûå
àõnh mua nûúác söët caâ chua cuãa Heinz trong möåt cûãa
hiïåu, sau khi biïët laâ cûãa hiïåu naây àaä hïët haâng, liïåu ngûúâi
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àoá seä tòm mua úã möåt cûãa hiïåu khaác hay chuyïín sang mua
möåt saãn phêím thay thïë.
● Con tim. Heinz khöng bao giúâ boã qua yïëu töë con ngûúâi,
nhû cêu chêm ngön ûa thñch cuãa Henry Heinz diïîn taã: “Sûác
maånh cuãa con tim laâ hún hùèn sûác ngûåa”. Thêåm chñ hiïån nay,
baån cuäng seä rêët hiïëm khi nghe àûúåc lúâi than phiïìn tûâ nhûäng
nhên viïn têån tuåy cuãa cöng ty. Vaâ Heinz laâ thûúng hiïåu
toaân cêìu lúán nhêët khöng bõ Naomi Klein phï bònh gay gùæt
vïì nhûäng khña caånh vö nhên àaåo cuãa viïåc toaân cêìu hoáa trong
cuöën No Logo (êën baãn nùm 2002).
● Tham voång. Heinz laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu toaân
cêìu àêìu tiïn trïn thïë giúái. Viïåc duy trò àûúåc võ thïë laâ möåt
trong nhûäng cöng ty haâng àêìu chñnh laâ bùçng chûáng cuãa viïåc
duy trò nhûäng giaá trõ àêìy tham voång.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.heinz.com
Thaânh lêåp: Nùm 1869
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Thûúng hiïåu Heinz coá trõ giaá hún 7 tyã àö la vaâo
nùm 2004.
2. Hoå baán ra hún 650 triïåu chai söët caâ chua Heinz
möîi nùm.
3. Heinz saãn xuêët 11 tyã höåp nûúác söët caâ vaâ nûúác söët
gia võ möîi nùm, tñnh bònh quên thò möîi ngûúâi trïn traái
àêët naây seä àûúåc 2 höåp!



12. Kellogg’s
Thûúng hiïåu Thên thuöåc

Cuäng nhû Coca-Cola vaâ hêìu hïët caác thûúng hiïåu thûåc phêím khaác,
nhûäng saãn phêím Kellogg’s àêìu tiïn àûúåc duâng vò muåc tiïu sûác khoãe
vaâ àiïìu trõ bïånh. Quaã thïë, saãn phêím Kellogg’s àêìu tiïn – baánh böåt ngö
nûúáng – bûúác vaâo àúâi söëng nhû möåt thûåc phêím ùn kiïng cho yá tûúãng
thanh têíy têm höìn cuãa Viïån Àiïìu dûúäng Western Health Reform.
Tiïën sô John Harvey Kellogg laâ Trûúãng ban vêåt lyá àiïìu trõ úã àêy tûâ nùm
1876, ngûúâi àaä cuâng vúái em cuãa mònh, William, phöí biïën viïåc ùn saáng
vúái nguä cöëc nhû möåt phûúng caách ngùn ngûâa caác vêën àïì vïì tiïu hoáa.

Nùm 1906, William, toã ra coá maáu kinh doanh hún öng anh
mònh, àaä thaânh lêåp cöng ty Battle Creek Toasted Cornflake vaâ
bùæt àêìu saãn xuêët àaåi traâ saãn phêím maâ hai anh em hoå àaä phöí biïën
trûúác àoá. Àaáng buöìn laâ cöng ty naây khöng chó rang coá nguä cöëc,
nùm 1907, nhaâ xûúãng bùçng göî cuãa William cuäng bõ rang chaáy
ruåi vaâ William möåt lêìn nûäa àaä phaãi bùæt tay laâm laåi tûâ àêìu. 

Cöng ty Kellogg’s àûúåc öng thaânh lêåp laåi ngay sau àoá àaä
nhanh choáng phaát triïín vúái sûå höî trúå cuãa caác chiïën dõch quaãng
caáo maånh meä. Àoá laâ cöng ty quaãng caáo maånh nhêët trong thúâi
gian àêìu thïë kyã 20, vúái ngên saách quaãng caáo lïn àïën möåt triïåu
àö la trong nùm 1911, möåt chuã quaãng caáo tham voång nhêët maâ
giúái kinh doanh tûâng àûúåc chûáng kiïën. Trong nùm naây, hoå
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cuäng dûång lïn möåt têëm baãng quaãng caáo lúán nhêët maâ thïë giúái
tûâng coá úã quaãng trûúâng Times - New York.

Muåc tiïu cuãa cöng ty laâ laâm cho mêîu biïíu tûúång Kellogg’s trúã
nïn quen thuöåc vúái moåi ngûúâi möåt caách röång raäi nhêët coá thïí àûúåc.
Vò vêåy, biïíu tûúång naây àaä trúã thaânh chuã àïì chñnh cuãa caác mêíu
quaãng caáo vaâ àûúåc in trïn tûâng höåp nguä cöëc. Thêåm chñ trûúác khi
bêët kyâ möåt möåt saãn phêím nguä cöëc naâo àoá cuãa Kellogg’s àûúåc giúái
thiïåu, tûâ Kellogg’s cuäng luön luön àûúåc xem troång nhû tûâ “baánh
böåt ngö nûúáng”.

Xuyïn suöët thïë kyã vûâa qua, cöng ty tûâng bûúác àaåt àûúåc muåc tiïu
cuãa mònh vaâ Kellogg’s trúã thaânh möåt thûúng hiïåu thên thuöåc nhêët
trïn haânh tinh. Nhûäng thûúng hiïåu riïng khaác cuãa hoå, nhû Rice
Krispies vaâ Special K, nghiïîm nhiïn trúã thaânh nhûäng thûúng hiïåu
gia duång quen thuöåc vaâ khöng möåt ngûúâi tiïu duâng naâo laåi khöng
biïët roä xuêët xûá cuãa nhûäng saãn phêím naây. Sûå têåp trung vaâo thûúng
hiïåu Kellogg’s – möåt thûúng hiïåu àûúåc xêy dûång trïn nhûäng giaá
trõ hûúng võ, tin cêín vaâ sûác khoãe (kïí tûâ nhûäng nùm 1940, böåt nguä
cöëc àûúåc xaác àõnh laâ coá chûáa vitamin) – àaä khiïën cho ngûúâi tiïu
duâng caâng ngaây caâng trúã nïn quen thuöåc vaâ sùén saâng choån
Kellogg’s, cho duâ caác saãn phêím tûúng àûúng khaác coá giaá reã hún. 

Tûâ àoá, Kellogg’s trúã thaânh möåt chuyïn gia xêy dûång
thûúng hiïåu bao truâm. Möîi möåt thûúng hiïåu riïng cöång lûåc
cuâng vúái caái tïn Kellogg’s vaâ cuâng lúán maånh hún. Chñnh chiïën
lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu naây àaä khiïën cho Kellogg’s nöíi bêåt
hoaân toaân vúái nhûäng thûúng hiïåu caånh tranh khaác, nhû
General Mills (saãn xuêët ra Cheerios) vaâ Philip Morris Post
(cung cêëp Shredded Wheat) – nhûäng thûúng hiïåu maâ caái tïn
riïng cuãa chuáng àaä laâ têët caã.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh co giaän cuãa giaá. Sau nhiïìu nùm àêìu tû vaâo quaãng baá
cho thûúng hiïåu Kellogg’s, caác saãn phêím cuãa hoå coá thïí àûúåc
àõnh giaá cao hún caác saãn phêím caånh tranh cuâng loaåi khaác. Tuy
nhiïn trong nhûäng nùm gêìn àêy, Kellogg’s àaä nhiïìu lêìn thùm
doâ giúái haån cuãa giaá – khaái niïåm maâ caác nhaâ kinh tïë hoåc goåi laâ
“tñnh co giaän cuãa giaá theo lûúång cêìu”. Vñ duå nhû khi
Kellogg’s bùæt àêìu tñnh giaá hún 5 àö la cho möåt höåp nguä cöëc
Apple Jacks úã thõ trûúâng Myä thò maäi lûåc bùæt àêìu trûúåt nheå.
● Tñnh thên thuöåc. Tñnh thên thuöåc cuãa caái tïn Kellogg’s àaä
laâm cho noá trúã thaânh möåt vñ duå cùn baãn vïì viïåc “xêy dûång
thûúng hiïåu bao truâm” thaânh cöng, thûúng hiïåu chñnh
cöång thïm giaá trõ cho caác thûúng hiïåu phuå vaâ ngûúåc laåi.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.kelloggs.com
Thaânh lêåp: Nùm 1906
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Saãn phêím cuãa Kellogg’s àûúåc saãn xuêët úã 19 quöëc
gia vaâ tiïëp thõ àïën hún 160 nûúác trïn thïë giúái.
2. Laâ nhaâ saãn xuêët thûåc phêím nguä cöëc haâng àêìu cuãa thïë
giúái vúái doanh thu haâng nùm dûå kiïën hún 9 tyã àö la.
3. Quaãng caáo nguyïn trang söë thaáng Baãy nùm 1906
trïn taåp chñ Ladies’ Home àaä giuáp nêng maäi lûåc cuãa
hoå tûâ 33 lïn 2.900 thûúng vuå möîi ngaây.



13. Colgate
Thûúng hiïåu Toaân diïån

Kem àaánh rùng Colgate àûúåc giúái thiïåu ra thõ trûúâng lêìn
àêìu tiïn vaâo nùm 1873, gêìn 70 nùm sau khi William Colgate
thaânh lêåp cöng ty cuãa mònh. Trûúác àoá, cöng ty naây chó têåp
trung vaâo saãn xuêët vaâ baán tinh böåt, nïën vaâ xaâ böng thúm. Saãn
phêím kem àaánh rùng Colgate àêìu tiïn àûúåc baán ra laâ kem coá
muâi thúm àûång trong caác huä thuãy tinh. Nhûng saáng taåo àöåt
phaá thûåc sûå àaä xaãy ra vaâo nùm 1896, lêìn àêìu tiïn nhûäng öëng
kem àaánh rùng Colgate coá thïí boáp ra àûúåc giúái thiïåu, àem laåi
cho ngûúâi tiïu duâng möåt caách thûác sûã duång tiïån lúåi vaâ vïå sinh
hún.

Tñnh caách thûúng hiïåu naây vêîn baão töìn àûúåc sûác maånh vöën
coá cuãa noá tûâ trûúác àoá, cho duâ nùm 1928, thûúng hiïåu Colgate
húåp nhêët vúái möåt thûúng hiïåu thaânh cöng khaác, xaâ böng
Palmolive. Trïn thûåc tïë, viïåc saát nhêåp àaä höî trúå cho thûúng
hiïåu Colgate phaát triïín ra ngoaâi biïn giúái nûúác Myä.

Nguy cú chñnh cuãa thûúng hiïåu naây àïën tûâ àöëi thuã trûåc tiïëp
cuãa hoå, Crest – thûúng hiïåu kem àaánh rùng àêìu tiïn vúái chêët
fluoride àûúåc giúái thiïåu trïn thõ trûúâng vaâo nùm 1955. Khi flu-
oride àûúåc chêëp nhêån röång raäi laâ möåt taác nhên ngûâa sêu rùng,
Colgate cuäng thïm fluoride vaâo kem àaánh rùng cuãa mònh vaâo
nùm 1964.

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 79



Nhûng, sêu rùng chûa phaãi laâ vêën àïì duy nhêët trong nha
khoa. Bïånh sêu rùng gêìn nhû bõ loaåi trûâ hoaân toaân vúái viïåc flu-
oride àûúåc pha trûåc tiïëp vaâo nûúác maáy thò vêën àïì ngûâa cao
rùng vaâ viïm nûúáu laåi trúã thaânh nhûäng àïì taâi chñnh cho viïåc
chùm soác rùng miïång. Vaâo thêåp niïn 1990, Colgate tung ra thõ
trûúâng Colgate Total – loaåi kem àaánh rùng àêìu tiïn coá chûác
nùng phoâng chöëng caã ba yïëu töë sêu rùng, cao rùng vaâ viïm
nûúáu cuâng luác. Ngûúâi tiïu duâng höì húãi àoán nhêån loaåi kem
àaánh rùng vúái khaã nùng phoâng chöëng toaân diïån naây, sau möåt
thúâi gian daâi lêîn löån vaâ mú höì vúái sûå traân ngêåp cuãa vö söë
nhûäng chuãng loaåi kem àaánh rùng khaác nhau.

Colgate àaä trúã thaânh cöng ty haâng àêìu thïë giúái trong möåt
thúâi gian daâi, nhûng chñnh tñnh toaân diïån cuãa saãn phêím
Colgate Total àaä giuáp cho Colgate trúã laåi võ thïë söë möåt trïn thõ
trûúâng Hoa Kyâ sau hún 30 nùm bõ che khuêët búãi caái boáng
chöëng sêu rùng cuãa Crest.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àún giaãn. Colgate àaä vûúåt qua sûå höîn àöån cuãa thõ
trûúâng bùçng caách cung cêëp cho ngûúâi tiïu duâng möåt giaãi
phaáp têët-caã-trong-möåt – Colgate Total, loaåi kem àaánh rùng
phoâng chöëng cuâng luác têët caã nhûäng gò cêìn ngùn ngûâa: sêu
rùng, cao rùng vaâ viïm nûúáu.
● Tñnh àöåt phaá. Colgate taái xaác nhêån võ thïë haâng àêìu cuãa
hoå bùçng caách thiïët lêåp, chûá khöng theo àuöi, caác hûúáng
phaát triïín múái trong viïåc chùm soác rùng miïång.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.colgate.com
Thaânh lêåp: Nùm 1806
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Colgate laâ cöng ty baán nhiïìu kem àaánh rùng nhêët
vaâ laâ söë möåt thïë giúái vïì caác saãn phêím chùm soác rùng
miïång.
2. Saãn xuêët vaâ kinh doanh trïn hún 200 quöëc gia vaâ
vuâng laänh thöí.
3. Chó trong nùm 2000, Colgate àaä tung ra thõ trûúâng
trïn dûúái 900 saãn phêím múái.



14. Ford
Thûúng hiïåu Àaåi chuáng

Ford Model T, cung cêëp “bêët kyâ maâu naâo miïîn laâ noá vêîn laâ
maâu àen”, laâ chiïëc xe nöíi bêåt nhêët trong lõch sûã xe húi thïë giúái.
Khi xuêët xûúãng lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1908, chiïëc Model T (hay
Tin Lizzie) khöng phaãi laâ chiïëc xe àêìu tiïn àûúåc taåo thaânh vaâ
cuäng khöng phaãi laâ chiïëc xe àeåp nhêët hay nhanh nhêët, nhûng
vaâo luác àoá, noá laâ chiïëc xe mang àêåm dêëu êën caách maång nhêët.

Vúái chiïëc xe naây, Henry Ford àaä àaåt thaânh giêëc mú taåo nïn
möåt chiïëc xe húi mang tñnh àaåi chuáng nhêët cuãa mònh. Khöng
nhû nhûäng nhaâ saãn xuêët trûúác àoá, Ford khöng àùåt mú ûúác cuãa
mònh chó trïn cùn baãn hònh thûác maâ coân trïn cùn baãn tñnh àaåi
chuáng. Trûúác chiïëc Model T, xe húi laâ möåt thûá àöì chúi töëi
thûúång chó daânh riïng cho nhûäng ngûúâi cûåc kyâ giaâu coá. Sau
19 mêîu thûã nghiïåm tûâ A cho àïën S, nhûäng gò maâ Ford muöën
cöë gùæng taåo ra cho chiïëc Model T laâ biïën noá thaânh möåt chiïëc
xe daânh cho àaåi chuáng.

Giaãi phaáp naây àïën tûâ nhûäng nguyïn lyá kinh tïë cú baãn. Thay
vò nêng giaá lïn àïí coá möåt mûác lúåi nhuêån cao hún, Ford nhêån
ra rùçng öng coá thïí kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún bùçng caách nêng
cao maäi lûåc, haå thêëp giaá baán cuäng nhû tyã lïå lúåi nhuêån. Khi chiïëc
xe naây ngûng saãn xuêët vaâ phaát haânh vaâo nùm 1927, hún 15
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triïåu chiïëc àaä àûúåc baán ra vaâ bònh quên cûá möîi 24 giêy thò coá
möåt chiïëc Ford xuêët xûúãng. Àïën luác naây thò thúâi àaåi cuãa xe húi
vaâ kyã nguyïn saãn xuêët àaåi traâ àaä thûåc sûå löå daång nguyïn hònh.

Chiïën lûúåc toaân diïån cuãa Ford àïën tûâ nguyïn lyá kinh tïë vïì
saãn lûúång. Ngay caã viïåc giúái haån nhûäng chiïëc Model T chó vúái
möåt maâu àen cuäng àïën tûâ yá muöën tùng töëc quaá trònh xuêët
xûúãng cuãa Henry Ford. Coá veã nhû öng àaä xaác àõnh àûúåc rùçng:
vúái möåt saãn phêím thûåc sûå hûäu duång vaâ mang tñnh caách maång
nhû xe húi thò cung seä thuác àêíy cêìu.

Trong thúâi gian sau àoá, Ford vêîn ài theo àûúâng hûúáng àaä
vaåch ra laâ theo saát vúái nhûäng nguyïn tùæc àaåi chuáng cho duâ laâ
thiïët kïë xe húi, xe taãi cúä nhoã hay cúä lúán. Ford àaä trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu cuãa moåi ngûúâi - thûúng hiïåu luön àaáp ûáng nhûäng
möëi quan têm cuãa àaåi chuáng. Khi vêën àïì tai naån giao thöng bùæt
àêìu àûúåc noái àïën trong nhûäng nùm 1930, Ford laâ nhaâ saãn xuêët
xe húi àêìu tiïn tung ra thõ trûúâng loaåi kñnh xe an toaân.
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Ford cuäng nöî lûåc àaáp ûáng vúái nhu cêìu coá möåt chiïëc xe àeåp
mùæt hún nûäa cuãa ngûúâi tiïu duâng. Sûå têåp trung vaâo kiïíu daáng
naây lïn àïën àónh àiïím vaâo nhûäng nùm 1960 vúái sûå xuêët hiïån
cuãa chiïëc Ford Mustang, chiïëc xe nöíi tiïëng thûá hai trong lõch
sûã cuãa cöng ty. Chiïëc Mustang cuäng laâ möåt àiïím möëc xaác àõnh
viïåc chuyïín hûúáng sang thiïët kïë nhûäng chiïëc xe thïí thao àùæt
tiïìn, nhùæm vaâo nhûäng ngûúâi treã tuöíi. Kiïíu daáng hêëp dêîn cuâng
vúái àöång cú töëi ûu cuãa xe àaä khiïën cho noá trúã nïn mêu thuêîn:
möåt biïíu tûúång àõa võ maâ hêìu nhû ai cuäng coá thïí súã hûäu àûúåc!
Vaâ kïët quaã laâ, haâng triïåu chiïëc àaä àûúåc tiïu thuå.

Kïí tûâ àoá, Ford luön laâ thûúng hiïåu dêîn àêìu thõ trûúâng vúái
nhûäng kiïíu xe nöíi tiïëng nhû Cortina, Mondeo, Escort, Fiesta.
Explorer, Taurus… Ford vêîn luön laâ thûúng hiïåu nöíi tiïëng bêët
chêëp viïåc caác haäng saãn xuêët khaác cuäng tung ra nhûäng kiïíu xe
cuâng chuãng loaåi vúái giaá tûúng àûúng. Kïët quaã naây khöng chó
àïën tûâ viïåc hoå laâ nhaâ saãn xuêët tung ra caác chuãng loaåi xe naây
àêìu tiïn maâ coân laâ vò hoå luön chuá troång àïën chêët lûúång cuãa saãn
phêím. Möåt sûå têåp trung vaâo yïëu töë chêët lûúång cao cöång vúái giaá
thêëp vaâ söë lûúång baán cao àaä àem laåi cho Ford võ thïë hiïån thúâi:
hònh aãnh cuãa möåt thûúng hiïåu xe húi coá mùåt nhiïìu nhêët trïn
moåi neão àûúâng.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Saãn lûúång. Söë lûúång baán thêëp + lúåi nhuêån cao chñnh laâ
cöng thûác cuãa caác nhaâ saãn xuêët xe húi tûâ luác khúãi thuãy cuãa
ngaânh cöng nghiïåp naây. Ford àaä àaão ngûúåc cöng thûác naây
vaâ laâm thay àöíi ngaânh cöng nghiïåp maäi maäi.
● Tñnh àaåi chuáng. Moåi kiïíu xe cuãa Ford àïìu nhùæm àïën möåt
thõ trûúâng röång lúán nhêët coá thïí àûúåc.
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● Tinh thêìn tiïn phong. Ford khöng phaát minh ra xe húi,
nhûng hoå phaát minh ra caác loaåi xe vúái nhûäng kiïíu mêîu tiïn
phong nhû Mustang, Cortina hay Transit.
● Chêët lûúång. Kiïíu daáng an toaân vaâ tiïn tiïën, àöång cú vúái
chêët liïåu chêët lûúång àaä giuáp àiïìu chónh troång têm cuãa Ford
vaâo chêët lûúång. Do àoá, nhûäng kiïíu xe cuãa Ford thûúâng
àûúåc caác taåp chñ xe húi bêìu choån laâ “chiïëc xe cuãa nùm”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.ford.com
Thaânh lêåp: Nùm 1903
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Àûúåc thaânh lêåp tûâ möåt xûúãng caãi taåo xe gooâng vúái
nguöìn vöën ban àêìu laâ 28.000 àö la tûâ 12 nhaâ àêìu tû.
2. Nùm 1914, Ford tùng lûúng cöng nhên lïn gêëp
àöi, àïën mûác 5 àö la/ngaây, àöìng thúâi giaãm giúâ laâm
viïåc tûâ 9 xuöëng 8 tiïëng/ngaây vaâ àùåt ra caác tiïu chuêín
nhên viïn cao hún.
3. Malcolm X àaä tûâng laâ möåt nhên viïn dêy chuyïìn lùæp
raáp cuãa Ford.



15. Goodyear
Thûúng hiïåu Laänh àaåo

Möåt ngûúâi àaân öng tïn Charles Goodyear úã thïë kyã 19 àaä
phaát minh ra quaá trònh lûu hoáa cao su. Àoá laâ möåt quaá trònh
phûác taåp nhùçm chuyïín hoáa cao su thaânh möåt thûá coá thïí àûúåc
sûã duång cho nhiïìu muåc àñch khaác nhau vaâ àûúng nhiïn, möåt
trong nhûäng muåc àñch àoá laâ voã xe. Ngoaâi ra, öng coân chïë taåo
ra uãng vaâ trang phuåc (noán, aáo khoaác vaâ caâ vaåt) laâm tûâ cao su.

Vêën àïì úã àêy, Goodyear chó laâ möåt nhaâ phaát minh chûá
khöng phaãi laâ möåt doanh nhên. Caã nhaâ Goodyear gêìn nhû àaä
phaãi chïët àoái trong luác öng naây vûúáng hïët thêët baåi vúái nhaâ maáy
lûu hoáa naây àïën phaá saãn vúái nhaâ maáy lûu hoáa khaác vaâ mang
trong mònh möåt moán núå kïëch xuâ. Thûác ùn haâng ngaây maâ öng
vaâ gia àònh thûúâng duâng chñnh laâ nhûäng con caá àaánh bùæt àûúåc
tûâ con söng gêìn nhaâ búãi chñnh baân tay cuãa Goodyear. 

Mùåc duâ quaá trònh lûu hoáa cao su laâ möåt trong nhûäng phaát
minh àöåt phaá mang àêåm dêëu êën cöng nghïå vaâ thûúng maåi
quan troång cuãa thïë kyã 19, nhûng Goodyear, möåt trong nhûäng
Homer Simpson cuãa lõch sûã, laåi bõ trò hoaän viïåc cêëp bùçng saáng
chïë. Öng àaä nhiïìu lêìn lui túái caác cú quan thêím quyïìn àïí khiïëu
naåi, nhùçm ngùn chùån caác doanh nghiïåp lúåi duång phaát minh cuãa
öng. Thêåm chñ àïën maäi nùm 1860, Goodyear qua àúâi trong
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khöën khoá maâ vêîn chûa kõp hûúãng chuát lúåi löåc gò tûâ thaânh quaã
àöåt phaá cuãa chñnh mònh. 

Tuy nhiïn maäi àïën böën mûúi nùm sau, Frank Seiberling múái
ghi nhêån thaânh quaã cuãa Goodyear bùçng caách duâng tïn öng naây
àùåt cho cöng ty cuãa mònh – cöng ty Voã xe vaâ Cao su Goodyear
ra àúâi tûâ àoá. Sûå phaát triïín cuãa cöng ty naây hoaân toaân thuêån lúåi
chûá khöng khöën khoá nhû cuöåc àúâi cuãa võ anh huâng maâ noá
mang tïn. Ba nùm sau khi thaânh lêåp, nùm 1901, cöng ty naây
giaânh àûúåc húåp àöìng cung cêëp voã xe cho Henry Ford.
Goodyear dêìn lúán maånh thaânh möåt thûúng hiïåu voã xe haâng
àêìu vúái nhûäng húåp àöìng cung cêëp cho nhiïìu haäng saãn xuêët xe
húi khaác nhau.

Chó àïën nhûäng nùm 1980, Goodyear múái bùæt àêìu àaánh mêët
ài quyïìn kiïím soaát thõ trûúâng cuãa mònh khi haäng voã xe Nhêåt
Bridgestone mua laåi àöëi thuã chñnh cuãa Goodyear trïn thõ
trûúâng – Firestone. Maäi lûåc cuãa Goodyear suåt giaãm nùång nïì
trong nhûäng nùm 1990, khiïën hoå buöåc phaãi thaãi höìi hún
2.800 nhên viïn chó trong möåt nùm.
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Àïën nhûäng nùm cuöëi cuãa thiïn niïn kyã thûá hai, moåi viïåc bùæt
àêìu coá chiïìu hûúáng saáng suãa hún. Nùm 1997, cöng ty naây
thûåc hiïån möåt kïë hoaåch àêìu tû maåo hiïím: xêy dûång thïm hai
nhaâ maáy múái. Vaâo nùm 1999, ài theo con àûúâng cuãa àöëi thuã
möåt thúâi cuãa mònh, Goodyear bùæt tay liïn kïët vúái möåt cöng ty
saãn xuêët voã xe khöíng löì cuãa Nhêåt, Sumitomo Rubber.

Cuâng nùm àoá, thûúng hiïåu Firestone vûúáng phaãi nhûäng rùæc
röëi nghiïm troång vïì chêët lûúång saãn phêím khi nhêån àûúåc vö söë
nhûäng khiïëu naåi tûâ ngûúâi tiïu duâng vaâ baáo caáo vïì nhûäng tai
naån liïn tiïëp àïën vúái xe Explorer cuãa Ford àïën mûác UÃy ban An
toaân Giao thöng Quöëc gia phaãi buöåc hoå thu höìi hún 6,5 triïåu
voã xe tûâ caác chiïëc Explorer. Vaâ tiïëp theo sau àoá laâ möåt cuöåc
tranh caäi cöng khai giûäa Ford vaâ Firestone vïì chuyïån ai chõu
traách nhiïåm trong nhûäng vuå naây.

Àûúng nhiïn thaãm hoåa naây cuãa Firestone laâ cú höåi àïí taái
xaác nhêån võ thïë haâng àêìu trong thõ trûúâng voã xe húi cuãa
Goodyear trïn thïë giúái, võ thïë maâ hoå vêîn giûä vûäng àûúåc cho
túái ngaây nay.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå tin cêåy. Chùèng coá àûúåc bao nhiïu saãn phêím maâ loâng
tin coá möåt têìm quan troång söëng coân, voã xe chñnh laâ möåt
trong nhûäng saãn phêím nhû thïë. Goodyear àaä taåo dûång
àûúåc loâng tin vúái ngûúâi tiïu duâng khi tung ra thõ trûúâng
nhûäng chiïëc voã xe chêët lûúång.
● Sûå trûúâng töìn. Goodyear xêy dûång uy tñn qua tuöíi thoå cuãa
mònh – möåt danh tiïëng àaä töìn taåi qua hún 100 nùm.
● Sûå vûúåt tröåi. Caác chiïën dõch quaãng caáo cuãa Goodyear luön
quaãng baá vïì möåt thûåc tïë, hoå laâ möåt thûúng hiïåu voã xe haâng
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àêìu cuãa thïë giúái vúái cêu khêíu hiïåu: “Nhaâ saãn xuêët söë möåt vïì
voã xe”. Laâ thûúng hiïåu haâng àêìu cuäng coá nghôa laâ chêët
lûúång cuãa hoå phaãi vûúåt tröåi hún hùèn trong têm trñ ngûúâi
tiïu duâng, vaâ sûå thêåt laâ ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi mua voã xe
cuãa Goodyear.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.goodyear.com
Thaânh lêåp: Nùm 1898
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Goodyear hiïån coá nhaâ maáy saãn xuêët voã xe trïn 28
quöëc gia.
2. Nhaâ maáy àêìu tiïn cuãa Goodyear àûúåc thaânh lêåp vúái
söë vöën 3.500 àö la do Frank Sieberling vay mûúån àûúåc
tûâ möåt ngûúâi anh rïí.
3. Goodyear hiïån laâ cöng ty voã xe lúán nhêët trïn thïë
giúái.



16. Gillette
Thûúng hiïåu An toaân

ÚÃÃthaânh phöë Boston thuöåc Myä vaâo nùm 1895, möåt ngûúâi
àaân öng àang laâm viïåc úã khu bïën caãng chúåt naãy ra yá tûúãng vïì
möåt loaåi dao caåo mùåt an toaân. Ngûúâi àaân öng naây àûúåc moåi
ngûúâi goåi laâ King Camp Gillette. Nhûng yá tûúãng chûa phaãi laâ
têët caã, Gillette cêìn phaãi coá tiïìn àïí coá thïí thûåc hiïån yá tûúãng cuãa
mònh. Thïë laâ haâng ngaây öng àaä phaãi vêët vaã túái lui caác ngên
haâng vaâ doanh nghiïåp trong thaânh phöë àïí xin vay vöën múã ra
cöng ty Dao caåo An toaân Gillette trûúác khi coá thïí tiïën haânh
thûã nghiïåm saãn phêím cuãa mònh vúái cöng chuáng.

Khöng phaãi dïî daâng àïí vay àûúåc tiïìn khi caác nhaâ àêìu tû
luön e ngaåi boã tiïìn ra cho möåt dûå aán chûa àûúåc kiïím nghiïåm
thûåc tïë. Ngûúâi àaân öng naây àaä phaãi nöî lûåc trong taám nùm trúâi
àïí coá thïí saãn xuêët ra àûúåc nhûäng dao caåo vaâ nhûäng lûúäi lam
an toaân cuãa mònh. Thêåm chñ khi viïåc saãn xuêët àaä thaânh hònh,
öng vêîn coân phaãi vêët vaã àïí laâm yïn loâng nhûäng nhaâ àêìu tû vò
trong nùm hoaåt àöång àêìu tiïn, cöng ty Gillette chó coá thïí baán
ra àûúåc têët caã coá 51 böå dao caåo vaâ 168 lûúäi lam. Roä raâng laâ
viïåc taåo dûång àûúåc möåt doanh nghiïåp vúái quy mö toaân cêìu
khöng phaãi laâ chuyïån dïî daâng.

Möåt nùm sau – nùm 1904, maäi lûåc bùæt àêìu tùng lïn. Tin tûác
vïì möåt loaåi dao caåo an toaân khöng laâm àûát cùçm ngûúâi sûã duång
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àûúåc lan truyïìn röång raäi, taåo nïn möåt hiïån tûúång truyïìn
miïång lúán nhêët tûâng xaãy ra trong lõch sûã marketing hiïån àaåi vaâ
lûúång cêìu lêåp tûác tùng voåt. Nùm tiïëp àoá, Gillette baán ra hún
250.000 dao caåo vaâ àûúng nhiïn laâ nhiïìu lûúäi lam hún. Hoå
múã ra möåt vùn phoâng úã London vaâ möåt xûúãng saãn xuêët khaác
úã Paris. Thêåm chñ trong thúâi àaåi tiïëp thõ “vi ruát”, viïåc doanh
söë tùng voåt tûâ 51 àún võ lïn 250.000 trong khoaãng thúâi gian
hai nùm cuäng laâ àiïìu khaá húåp lyá.

Taåi sao sûå phaát triïín mang tñnh hiïån tûúång naây laåi xaãy ra?
Àiïìu naây khaá dïî hiïíu. Gillette àaä thay àöíi hoaân toaân möåt thõ
trûúâng. Hoå khöng phaát minh ra viïåc caåo mùåt nhûng àaä taåo
thaânh möåt saãn phêím hoaân toaân múái – möåt saãn phêím àûúåc sûã
duång haâng ngaây búãi moåi ngûúâi àaân öng vaâ laâ möåt caãi tiïën roä
rïåt àöëi vúái viïåc caåo mùåt trûúác àoá.

Àaâ phaát triïín cuãa Gillette vêîn tiïëp tuåc. Nùm 1915, Gillette
baán ra hún 7 triïåu lûúäi lam vaâ nùm 1917 – dao caåo Gillette
àûúåc hún 3 triïåu quên nhên Myä sûã duång. Vaâo khoaãng thúâi
gian naây, King Camp, khöng thïí tin vaâo vêån may cuãa mònh, àaä
quyïët àõnh àïën luác öng cêìn phaãi nghó ngúi. Öng dúâi àïën
Califorrnia vaâ söëng úã àoá àïën cuöëi àúâi nhû möåt lyá thuyïët gia xaä
höåi. King Camp qua àúâi vaâo nùm 1932, thoå 77 tuöíi, kheáp laåi
möåt cuöåc àúâi àêìy thaânh cöng.

Trong suöët thïë kyã 20, Gillette dêìn múã röång trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái. Nùm 1953, hoå giúái thiïåu vúái
thõ trûúâng loaåi boåt xaâ böng caåo rêu – àûúåc xem nhû möåt saãn
phêím múã röång thûúng hiïåu hoaân haão nhêët búãi vò àûúåc sûã
duång cuâng vúái saãn phêím göëc. Hoå cuäng tung ra nhûäng thûúng
hiïåu khaác nûäa nhû nûúác khûã muâi daânh cho quyá öng, Right
Guard. Ngoaâi ra, Gillette coân chïë taåo nhûäng saãn phêím hoaân
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toaân múái nhû: Trac II (loaåi dao caåo hai lûúäi àûúåc giúái thiïåu vaâo
nùm 1971), Hïå thöëng dao caåo caãm ûáng (nùm 1990) vaâ loaåi
dao caåo Mach 3 lûúäi (nùm 1998) – vêîn laâ saãn phêím baán chaåy
nhêët hiïån thúâi.

G i l l e t t e
àöìng thúâi
cuäng coân laâ
möåt cöng ty
àêìy tham
voång, hoå coá caã
möåt danh saách
daâi nhûäng
cöng ty maâ hoå
muöën mua laåi;
caác thûúng

hiïåu maâ hoå àaä mua göìm coá: Braun, Oral-B, Waterman vaâ
Parker. Nùm 1996, Gillette coân laâ möåt liïn doanh chñnh trong
vuå saáp nhêåp vúái Duracell.

Ngaây nay, Gillette àûúåc xïëp haång laâ möåt trong mûúâi
thûúng hiïåu giaá trõ nhêët trïn thïë giúái vaâ vêîn tiïëp tuåc cung cêëp
nhûäng saãn phêím dao caåo àûúåc ûa chuöång nhêët.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh nam tñnh. Nhûäng quaãng caáo nhùæm vaâo quyá öng luön
àûúåc Gillette nhêën maånh àïën nhûäng giaá trõ nam tñnh cuãa
thûúng hiïåu. Nïn nhúá, dao caåo Gillette khöng chó daânh cho
nam giúái maâ coân giuáp àõnh nghôa hoå. Trong caác mêíu quaãng
caáo cuãa Gillette, àaân öng laâ nhûäng ngûúâi anh huâng, ngûúâi
cha vaâ ngûúâi tònh tuyïåt vúâi vúái nuå cûúâi röång múã trïn möi
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trïn nïìn nhaåc rock trêìm trêìm. “Thûá töët nhêët maâ quyá öng
coá thïí coá àûúåc” laâ cêu khêíu hiïåu quaãng caáo quen thuöåc cuãa
Gillette àaä laâm nöíi bêåt chêët lûúång vaâ chêët nam tñnh cuãa saãn
phêím dao caåo an toaân cuãa thûúng hiïåu naây.
● Tñnh àöåt phaá. “Nhûäng saãn phêím töët ra àúâi tûâ viïåc thùm doâ
thõ trûúâng. Nhûäng saãn phêím tuyïåt vúâi ra àúâi tûâ viïåc nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín”, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh trûúác àêy cuãa
Gillette – öng Alfred Zeien àaä noái thïë. Nhûng ta cuäng nïn
nhúá rùçng, Gillette coá àûúåc võ thïë nhû ngaây höm nay laâ chñnh
nhúâ hoå àaä saáng taåo ra nhûäng saãn phêím hoaân toaân múái dûåa
trïn tñnh àaåi chuáng vaâ vaâ tinh thêìn tiïn phong.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.gillette.com
Thaânh lêåp: Nùm 1901
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. “Coân coá nhûäng caách caåo mùåt töët hún nûäa vaâ chuáng
ta seä tòm ra chuáng”. Àoá laâ yá tûúãng chiïën lûúåc chuã àaåo
cuãa Gillette.
2. Nùm 1904, Gillette nhêån àûúåc baãn quyïìn àêìu tiïn
cuãa Myä vïì dao caåo an toaân vaâ maäi lûåc lêåp tûác tùng voåt
lïn àïën 90.000 dao caåo vaâ 12 triïåu lûúäi lam.
3. Nùm 1915, lêìn àêìu tiïn Gillette giúái thiïåu loaåi dao
caåo daânh cho phuå nûä, saãn phêím Milady Deácolleteáe.



17. Kleenex
Thûúng hiïåu Sûã duång möåt lêìn

Caác thûúng hiïåu liïn tuåc thay àöíi vaâ phaát triïín. Chuáng biïën
thaânh nhûäng thûá gò àoá múái meã hún. Vaâ saãn phêím cuäng vêåy.

Thûúâng thò nhûäng thay àöíi naây àûúåc khúãi xûúáng tûâ tûå thên
nhaâ saãn xuêët möåt caách tuây hûáng, hay àïën tûâ kïët quaã cuãa möåt
cuöåc khaão saát thõ trûúâng röång raäi. Nhûng àöi luác chuáng laåi xaãy
àïën möåt caách hoaân toaân ngêîu nhiïn, saãn phêím vêîn khöng thay
àöíi chuát naâo nhûng laåi àûúåc sûã duång theo nhûäng caách thûác maâ
cöng ty saãn xuêët ra chuáng khöng hïì dûå kiïën àïën.

Haäy lêëy Kleenex laâm vñ duå. Kleenex àûúåc giúái thiïåu tûâ
nhûäng nùm 1920 nhû möåt loaåi khùn giêëy duâng àïí lau phêën
trang àiïím, möåt saãn phêím thñch húåp cho cöng viïåc naây hún
loaåi khùn vaãi maâ phuå nûä vêîn duâng trûúác àoá. Nûä minh tinh maân
baåc Jean Harlow cuâng nhiïìu diïîn viïn nöíi tiïëng khaác, àaä giuáp
quaãng baá cho muåc àñch sûã duång naây vaâ saãn phêím nhanh choáng
taåo nïn möåt maäi lûåc khöíng löì.

Àïën cuöëi thêåp niïn 1920, Kimberly-Clark – cöng ty meå cuãa
thûúng hiïåu Kleenex – muöën tòm hiïíu xem saãn phêím khùn
giêëy cuãa hoå phöí biïën röång raäi nhû thïë vò lyá do gò. Vaâ thêåt bêët
ngúâ laâm sao khi hoå phaát hiïån ra Kleenex khöng àûúåc sûã duång
àïí lau ài phêën trang àiïím nhû àaä giúái thiïåu, maâ chuã yïëu àûúåc
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duâng trong nhûäng luác bõ caãm laånh. Tûâ àoá, Kleenex àûúåc
quaãng baá laâ “loaåi khùn tay maâ baån coá thïí vûát boã sau khi sûã
duång”. Ngûúâi tiïu duâng coá thïí saáng taåo ra caách sûã duång naây,
nhûng chñnh thûúng hiïåu Kleenex múái thûåc sûå hûúãng lúåi.

Laâ saãn phêím àêìu tiïn cuãa doâng saãn phêím, Kleenex nghiïîm
nhiïn trúã thaânh thûúng hiïåu thöëng lônh thõ trûúâng. Caái tïn
Kleenex vò vêåy nhanh choáng trúã nïn àöìng nghôa vúái saãn phêím
vaâ àûúåc biïët àïën trïn hún 180 quöëc gia.

Laâ cöng ty phaát minh ra khùn giêëy lau mùåt trong nhûäng nùm
1920 vaâ röìi trúã thaânh khùn tay giêëy duâng möåt lêìn trong thêåp
niïn 1930, Kleenex vêîn tiïëp tuåc vúái nhûäng saáng taåo àöåt phaá cuãa
mònh trong nhûäng nùm sau àoá. Hoå laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn
tung ra thõ trûúâng caác saãn phêím nhû: khùn boã tuái, khùn maâu,
khùn tùæm, khùn lau kñnh, khùn coá hûúng, khùn ba lúáp, khùn du

lõch… Tñnh àöåt phaá naây
cuãa thûúng hiïåu vêîn
àûúåc tiïëp tuåc trong
nhûäng nùm àêìu thïë kyã
21 vúái caác saãn phêím
nhû Kleenex thúm,
Kleenex hûúng baåc haâ
vaâ Kleenex siïu dõu.

Chñnh nhûäng saáng
taåo àöåt phaá naây àaä giuáp
cho Kleenex giûä vûäng
àûúåc võ thïë laâ möåt
trong nhûäng thûúng
hiïåu toaân cêìu trõ giaá
haâng tyã àö la.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Quan àiïím tiïu duâng. Kïí tûâ khi Kleenex thay àöíi tñnh
caách thûúng hiïåu cuãa mònh thaânh khùn tay sûã duång möåt lêìn,
hoå luön quan têm àïën nhu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng. Theo
nhû cöng ty meå Kimberly-Clark thò “quan àiïím tiïu duâng”
laâ yïëu töë mêëu chöët giuáp phên biïåt nhûäng thûúng hiïåu nhû
Kleenex hay Huggies.
● Biïën thïí múái. Caác saãn phêím Kleenex khöng ngûâng àûúåc
thay àöíi vaâ taái saáng taåo trong suöët taám thêåp niïn qua.
Nhûäng biïën thïí naây àaä mang laåi möåt sûác söëng múái cho
thûúng hiïåu maâ khöng cêìn phaãi múã röång àïën nhûäng chuãng
loaåi saãn phêím khöng phuâ húåp. Vò thïë, Kleenex vêîn luön laâ
khùn giêëy.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.kleenex.com
Thaânh lêåp: Nùm 1924
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Trong thêåp niïn 1920, nhiïìu nûä diïîn viïn nöíi tiïëng àaä
tuyïn böë rùçng Kleenex giuáp àem laåi cho hoå möåt laân da
tûúi saáng.
2. Thûúng hiïåu Kleenex àûúåc nhêån biïët röång raäi trong
nhiïìu gia àònh trïn hún 150 quöëc gia.



18. Wrigley
Thûúng hiïåu YÁ thûác múái

Cuäng giöëng nhû trong trûúâng húåp cuãa loaåi khùn tay sûã
duång möåt lêìn hiïåu Kleenex, chñnh khaách haâng laâ ngûúâi àaä àõnh
hûúáng phaát triïín cho thûúng hiïåu Wrigley.

Khi chaâng trai 29 tuöíi, William Wrigley, thaânh lêåp cöng ty
cuãa mònh úã Chicago vaâo nùm 1891, saãn phêím chñnh luác àoá
khöng phaãi laâ keåo cao su maâ laâ xaâ böng Wrigley. Wrigley tin laâ
vúái nhûäng moán quaâ khuyïën maäi anh seä coá àûúåc nhiïìu khaách
haâng hún. Vò vêåy, anh naây quyïët àõnh tùång thïm möåt höåp böåt
nöíi cho nhûäng ai mua xaâ böng cuãa mònh. Möåt thúâi gian sau,
anh bêët ngúâ nhêån ra möåt sûå thêåt treáo ngoe – saãn phêím khuyïën
maäi laåi àûúåc biïët àïën nhiïìu hún laâ saãn phêím chñnh. Thïë laâ
Wrigley quyïët àõnh xoay sang baán böåt nöíi thay vò xaâ böng. Vêîn
tin vaâo hiïåu lûåc cuãa viïåc khuyïën maäi, Wrigley laåi tiïëp tuåc tùång
quaâ cho khaách haâng cuãa mònh, vaâ lêìn naây laâ hai thoãi keåo cao su
keâm theo möåt höåp böåt nöíi. Laåi möåt lêìn nûäa, àõnh yá cuãa khaách
haâng àaä hûúáng löëi cho viïåc kinh doanh cuãa Wrigley – caác
thanh keåo cao su cuãa anh àûúåc ûa chuöång hún nhûäng höåp böåt
nöíi àaä àûúåc biïët àïën trûúác àoá.

Nùm 1892, Wrigley quyïët àõnh keåo cao su seä laâ saãn phêím
duy nhêët cuãa cöng ty, anh têåp trung vaâo saãn xuêët vaâ baán saãn
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phêím naây. Vaâo nùm 1893, anh giúái thiïåu ra thõ trûúâng loaåi keåo
cao su Wrigley Juicy Fruit vaâ Wrigley Spearmint danh tiïëng
cho àïën têån ngaây nay cuâng nhiïìu biïën thïí khaác cuãa hai saãn
phêím naây. Wrigley àaä phaãi nöî lûåc hïët mònh àïí taåo chöî àûáng
trïn thõ trûúâng vò Wrigley khöng phaãi laâ cöng ty saãn xuêët keåo
cao su duy nhêët vaâo luác àoá.

Tuy nhiïn, laâ möåt ngûúâi coá thiïn hûúáng marketing bêím
sinh, Wrigley quyïët àõnh chuá têm vaâo viïåc xêy dûång võ thïë cho
saãn phêím maâ anh tin tûúãng laâ töët nhêët cuãa mònh trïn thõ
trûúâng – Wrigley Spearmint. Vúái quyïët àõnh naây, Wrigley àaä
phaãi traã giaá bùçng chñnh sûå hy sinh cuãa caác saãn phêím khaác.

Cuäng giöëng nhû William Kellogg vaâ Henry Heinz, nhûäng
hoaåt àöång tiïëp thõ cuãa Wrigley vaâo luác àoá àaä laâm öng trúã thaânh
möåt trong nhûäng chuyïn gia quaãng caáo àêìu tiïn trïn thõ
trûúâng vúái caách tiïëp cêån “noái vúái moåi ngûúâi ngùæn goån, noái vúái
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moåi ngûúâi thûúâng xuyïn” àêìy thaânh cöng. Nùm 1907, thõ
trûúâng Myä rúi vaâo thúâi kyâ khuãng hoaãng; vò thïë, caác cöng ty
xem quaãng caáo laâ möåt viïåc laâm laäng phñ, àêìy daåi döåt vaâ taåm
ngûng caác hoaåt àöång quaãng baá cuãa hoå laåi. Wrigley thò khaác,
öng quyïët àõnh maåo hiïím vaâ xuác tiïën maånh viïåc quaãng baá cho
Wrigley Spearmint bùçng caách tùng thïm ngên saách quaãng caáo
ngay trong nùm àoá. Cuâng vúái viïåc nhûäng quaãng caáo cuãa caác
cöng ty khaác biïën mêët, quaãng caáo cuãa Wrigley Spearmint böîng
nhiïn nhû traân ngêåp khùæp thaânh phöë New York.

Chiïën lûúåc têåp trung cho möåt thûúng hiïåu cuãa Wrigley àaä
chûáng toã hiïåu quaã cuãa noá. Nùm 1908, Wrigley bùæt àêìu quaãng
caáo röång khùæp trïn toaân nûúác Myä vaâ àïën nùm 1910, Wrigley
Spearmint giaânh àûúåc võ thïë haâng àêìu vïì maäi lûåc trïn thõ
trûúâng keåo cao su úã Myä.

Trong khi nhaâ têm lyá hoåc Freud vêîn àang giúái thiïåu möåt
caách nhòn múái vïì têm trñ cuãa con ngûúâi, Wrigley giúái thiïåu vúái
caác nhaâ quaãng caáo möåt phûúng caách múái àïí thêm nhêåp vaâo
nhûäng têm trñ àoá. Nùm 1911, hún 50 nùm trûúác khi phong
caách quaãng caáo trûâu tûúång chñnh thûác buâng nöí, Wrigley àaä
múã àêìu phong caách naây vúái quaãng caáo in hònh möåt cö gaái treã
àeåp vaâ cêu chuã àïì “Cö gaái vúái àöi mùæt Wrigley”.

Wrigley àaä laâm thay àöíi quan àiïím cuãa thïë giúái vïì market-
ing cuäng nhû Freud, Picasso vaâ Einstein àaä thay àöíi quan àiïím
cuãa thïë giúái vïì têm lyá hoåc, nghïå thuêåt vaâ khoa hoåc. Nhûäng
nguyïn lyá thûåc duång “àiïìu khiïín vaâ kiïím soaát” cuãa caác nhaâ
cöng nghiïåp thïë kyã 19 khöng hïì àûúåc Wrigley, ngûúâi vúái möåt
phong caách tiïëp cêån kinh doanh àêìy saáng taåo, àïí têm àïën.

Nùm 1915, Wrigley gúãi Spearmint miïîn phñ àïën têån nhaâ
möåt triïåu rûúäi ngûúâi coá tïn trong söí niïn giaám àiïån thoaåi Myä.
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Cuâng nùm naây, Wrigley cho chónh sûãa laåi nhûäng vêìn thú
truyïìn miïång Mother Goose nöíi tiïëng vúái haâm yá vïì thûúng
hiïåu Wrigley vaâ phaát miïîn phñ 14 triïåu baãn in naây trïn toaân
nûúác Myä. Wrigley cuäng àaä caách maång hoáa caác möëi quan hïå
nhên cöng vaâ laâ möåt trong nhûäng öng chuã Myä àêìu tiïn cöng
böë chïë àöå nghó hai ngaây cuöëi tuêìn cho nhên viïn.

Àöëi vúái moåi ngûúâi, öng vêîn laâ möåt võ anh huâng êín mùåt, têët
nhiïn khöng thïí àaáng nïí nhû hai öng Henry-Ford vaâ Heinz.
Nhûng duâ sao thò nhûäng yá tûúãng kinh doanh saáng taåo têåp
trung vaâo ngûúâi tiïu duâng cuãa öng cuäng àaä cung cêëp möåt

trong nhûäng mùæt xñch
coân thiïëu àïí nöëi liïìn
thúâi àaåi cöng nghiïåp
vúái thúâi àaåi market-
ing.

Ngûúâi con trai
Philip àaä thûâa hûúãng
tñnh maåo hiïím kinh
doanh cuãa cha mònh.
Trong Thïë chiïën thûá
hai, Philip Wrigley
taåm ngûng cung cêëp
cho thõ trûúâng trong
nûúác àïí döìn têët caã
cho quên àöåi. Trûúác
khi caác loaåi keåo cao su
Wrigley biïën mêët khoãi
caác kïå haâng, Philip àaä
thûåc hiïån möåt chiïën
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dõch quaãng caáo maâ nïëu coân söëng thò Wrigley cuäng seä phaãi tûå
haâo – möåt têëm aãnh àún giaãn vúái möåt voã bao Wrigley Spearmint
röîng vaâ cêu “Haäy nhúá voã bao naây”. Moåi ngûúâi àaä nhúá thêåt, vaâ
khi taái xuêët hiïån trïn thõ trûúâng vaâo cuöëi nùm 1945, Wrigley
Spearmint àaä àûúåc höì húãi àoán nhêån nhiïìu hún trûúác kia.

Nùm 1961, con trai cuãa Philip – William – nùæm lêëy caán cên
quyïìn lûåc vaâ chuyïín Wrigley thaânh möåt thûúng hiïåu toaân
cêìu vúái nhûäng cú súã àûúåc múã ra úã Philippines, Phaáp, Kenya,
Àaâi Loan, Trung Quöëc, ÊËn Àöå, Ba Lan vaâ Nga. Ngaây nay,
thûúng hiïåu naây coá mùåt trïn hún 150 quöëc gia vaâ nhûäng
thûúng hiïåu phuå nhû Hubba Bubba vaâ Orbit cuäng khöng
ngûâng lúán maånh.

Gia àònh Wrigley ngaây nay vêîn laâ chuã quaãn cuãa thûúng
hiïåu naây, vaâ Billy – chaáu cöë cuãa ngûúâi saáng lêåp – àang nöî
lûåc àïí thñch ûáng thûúng hiïåu cuãa gia àònh vúái kyã nguyïn
tiïëp thõ múái. Billy àaä tung ra nhiïìu thûúng hiïåu múái vaâ thay
àöíi hònh thûác bao bò cuãa nhûäng saãn phêím truyïìn thöëng,
thêåm chñ vúái caã Wrigley Spearmint – thûúng hiïåu yïu mïën
cuãa cuå töí mònh.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tû duy múái. Tû duy kinh doanh múái cuãa William Wrigley
àaä giuáp öng trúã thaânh nhaâ tiïn phong vïì marketing vaâ
chuyïín hoáa caác saãn phêím cuãa öng trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu àûúåc yïu mïën.
● Àõnh hûúáng vaâo ngûúâi tiïu duâng. Wrigley khöng hïì ngêìn
ngaåi thay àöíi àûúâng hûúáng kinh doanh. Vaâ kïët quaã laâ öng
àaä biïën möåt moán quaâ khuyïën maäi trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu khöíng löì, trõ giaá haâng triïåu àö la.
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● Tñnh quyïët àoaán. Quyïët àõnh ruát lui khoãi thõ trûúâng Hoa
Kyâ trong Thïë chiïën thûá hai laâ möåt trong nhûäng quyïët àõnh
thûúng hiïåu duäng caãm nhêët, vaâ àiïìu naây àaä chûáng toã rùçng
sûå vùæng mùåt seä laâm cho saãn phêím àûúåc yïu mïën vaâ nhúá àïën
maånh meä hún.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.wrigley.com
Thaânh lêåp: Nùm 1891
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Wrigley coá 14 nhaâ maáy saãn xuêët trïn khùæp thïë
giúái: 3 úã Bùæc Myä; 4 úã chêu Êu; 1 úã Phi chêu vaâ 5 úã
chêu AÁ Thaái Bònh Dûúng.
2. Keåo cao su Wrigley coá mùåt úã hún 150 nûúác trïn thïë
giúái.
3. Phêìn lúán ngên saách quaãng caáo cuãa Wrigley laâ
daânh cho quaãng caáo truyïìn hònh.
4. Wrigley chi phöëi gêìn möåt nûãa töíng maäi lûåc keåo cao
su toaân cêìu. Vaâ doanh söë baán leã keåo cao su úã thõ
trûúâng Hoa Kyâ töíng cöång àaåt hún hai tyã àö la; trung
bònh möîi ngûúâi haâng nùm tiïu thuå hún 190 thoãi keåo.
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CHÛÚNG 3

Nhûäng
thûúng hiïåu
giaãi trñ

Caác nïìn kinh tïë bõ chi phöëi búãi nöng nghiïåp àaä biïën mêët tûâ
lêu. Caác nïìn kinh tïë cöng nghiïåp cuäng sùæp àïën luác caáo

chung. Àúâi söëng kinh tïë ngaây nay röìi seä khöng coân têåp trung
vaâo saãn xuêët nûäa maâ laâ nhùçm vaâo sûå giaãó trñ.

John Gray, Straw Dogs, 2002
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Caác triïët gia vaâ tiïíu thuyïët gia àûúng thúâi àïìu cöng nhêån vaâ
xaác àõnh rùçng giaãi trñ vaâ tiïu khiïín seä trúã thaânh nhûäng àöång lûåc
kinh tïë chñnh trong xaä höåi tûúng lai.

“Con ngûúâi vêîn seä laâm viïåc, hay möåt söë ngûúâi naâo àoá vêîn seä
laâm viïåc, nhûng hoå seä laâm viïåc chó möåt vaâi chuåc nùm trong cuöåc
àúâi cuãa mònh. Hêìu hïët seä vïì hûu súám vaâo nhûäng nùm 30 tuöíi vaâ
àöëi mùåt vúái nùm mûúi nùm raãnh röîi coân laåi…  Haâng tyã ban-
cöng seä hûúáng vïì vêìng thaái dûúng àïí àoán aánh saáng mùåt trúâi”.

Àêy chó laâ möåt àoaån vùn trong cuöën tiïíu thuyïët Nhûäng
Àïm Cocaine cuãa nhaâ vùn JG Ballard (xuêët baãn nùm 1996),
nhûng viïîn caãnh àoá chùæc chùæn seä laâ möåt thûåc tïë trong xaä höåi
hiïån àaåi trïn nhiïìu khu vûåc cuãa thïë giúái ngaây mai.

Con ngûúâi khöng coân chó àún giaãn muöën àûúåc ùn, àûúåc
mùåc, àûúåc tùæm rûãa… hoå coân muöën àûúåc giaãi trñ, àûúåc tiïu
khiïín nûäa. Thay vò tûå taåo ra nhûäng troâ tiïu khiïín, giaãi trñ nhû
caách cha öng àaä laâm trong nhûäng ngaây xûa cuä, ngaây nay chuáng
ta chuöång viïåc boã tiïìn ra àïí hûúãng thuå, àïí tiïu khiïín vúái
nhûäng troâ vui àûúåc ngûúâi khaác baây dûång sùén cho mònh.

Caác thûúng hiïåu tiïu khiïín trûúác àêy vêîn chó àïí daânh cho
nhûäng ngûúâi rêët treã, nhûäng ngûúâi àûúåc phuåc vuå búãi nhûäng
nhaâ saãn xuêët àöì chúi nhû Mattel, hay nhûäng thûúng hiïåu giaãi
trñ nhû Disney. Ngaây nay, sûå phên biïåt tuöíi taác àoá hêìu nhû
khöng coân hiïån hûäu. Nhûäng ngûúâi lúán tuöíi hún khöng coân



caãm thêëy mùæc cúä khi àùæm mònh vaâo thïë giúái giaãi trñ cuãa treã con,
cho duâ laâ àoåc nhûäng cuöën truyïån tranh hay xem nhûäng böå
phim hoaåt hònh. Caâng ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi tòm àïën vúái
nhûäng biïån phaáp duy trò neát treã trung cho duâ hoå phaãi traãi qua
nhûäng ca phêîu thuêåt àau àúán vaâ töën keám, hay phaãi búm vaâo
ngûúâi nhûäng hoáa chêët nhên taåo tiïìm êín nhiïìu nguy cú cho sûác
khoãe; vaâ cuäng coá nhiïìu ngûúâi hún mua sùæm saãn phêím cuãa caác
thûúng hiïåu maâ möåt thúâi àaä tûâng bõ xem laâ têìm thûúâng hay
chó daânh cho treã võ thaânh niïn, chó àïí thu huát sûå chuá yá. 

Caác thûúng hiïåu giaãi trñ vêîn luön hiïån hûäu vúái chuáng ta. Vaâ
sûå thêåt roä raâng laâ bêy giúâ têët caã moåi ngûúâi àïìu muöën àûúåc giaãi
trñ chûá khöng riïng gò treã nhoã. Vò thïë, caác thûúng hiïåu giaãi trñ
vêîn seä luön coá àêët söëng vaâ ngaây caâng phaát triïín maånh meä hún.
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19. MTV
Thûúng hiïåu cuãa Tuöíi treã

Ngûúâi ta cho rùçng thûúng hiïåu MTV chõu traách nhiïåm
cho nhiïìu lônh vûåc khaác nhau nhû: sûå ra àúâi cuãa video êm
nhaåc, sûå xuêët hiïån cuãa truyïìn hònh thûåc, sûå taái höìi sûå nghiïåp
cuãa Ozzy Osbourne vaâ sûå thu heåp vïì khoaãng caách giûäa MTV
vaâ khaán giaã cuãa mònh. Nhûng coá möåt àiïím chung maâ têët caã
àïìu nhêët trñ: MTV laâ möåt hiïån tûúång xêy dûång thûúng hiïåu,
nhû taåp chñ Vanity Fair àaä viïët: “Biïíu tûúång MTV laâ möåt
trong nhûäng biïíu tûúång thûúng hiïåu àûúåc nhêån biïët nhanh
choáng nhêët trïn haânh tinh”.

Àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1981 búãi möåt nhoám ngûúâi yïu
thñch nhaåc treã, MTV nhanh choáng àûúåc xem nhû möåt biïíu
tûúång àùåc trûng cuãa giúái treã trong thêåp niïn 1980. Nhûäng àôa
video cuãa Michael Jackson nhû “Billie Jean” vaâ “Thriller” àaä
phaá vúä khuön saáo cuä vaâ nêng cao chêët lûúång nöåi dung, giuáp
MTV coá thïí bùæt àêìu phaát soáng. Nùm 1985, Sting (haát xûúáng
êm trïn àôa àún “Money for Nothing” cuãa haäng Dire Straits)
àaä baây toã xuác caãm cuãa mònh khi tuyïn böë: “MTV trong traái tim
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töi”. Nhiïìu nùm sau àoá, MTV vêîn tiïëp tuåc àûúåc caác nhaåc sô
uãng höå traâo lûu tû tûúãng cuãa thúâi àaåi nhùæc àïën (vñ duå roä raâng
nhêët chñnh laâ viïåc MTV coá tïn trïn möîi album cuãa Eminem).  

MTV ngaây nay thûåc sûå laâ möåt thûúng hiïåu toaân cêìu, xuêët
hiïån trïn chûúng trònh truyïìn hònh cuãa 166 quöëc gia vaâ hiïån
diïån trong gêìn 400 triïåu gia àònh. Tuy nhiïn, khöng giöëng
nhû nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu khaác, MTV luön nöî lûåc thay
àöíi àïí phuâ húåp vúái thõ hiïëu cuãa khaán giaã úã tûâng àõa phûúng.
Cuâng vúái nhûäng thêìn tûúång múái cuãa êm nhaåc thïë giúái nhû
Christina Aiguilera hay Justin Timberlake laâ caác video nhaåc cuãa
nhûäng ca sô ngöi sao àõa phûúng cuâng nhau xuêët hiïån trïn
kïnh truyïìn hònh MTV.

Ngaây nay, MTV khöng coân chó àún thuêìn laâ vïì êm nhaåc
(kïnh MTV chñnh hêìu nhû khöng bao giúâ phaát nhaåc) maâ àaä
trúã thaânh möåt kïnh truyïìn hònh phöí biïën röång raäi vúái nhûäng
chûúng trònh phong phuá nhû: The Real World, Beavis and
Butthead, Celebrity Deathmatch… vaâ The Osbournes – möåt
trong nhûäng chûúng trònh àûúåc nhùæc àïën nhiïìu nhêët trïn
thïë giúái. 

Àûúng nhiïn, nhiïåm vuå chñnh yïëu cuãa möåt thûúng hiïåu
treã trung nhû MTV laâ phaãi luön thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ
hiïëu àa daång vaâ khöng ngûâng thay àöíi cuãa khaán giaã. MTV
àaä thûåc hiïån viïåc naây bùçng caách khöng bao giúâ xem khaán giaã
cuãa mònh nhû möåt nhoám ngûúâi àöìng nhêët vúái nhûäng súã
thñch tûúng tûå nhau. Hoå tiïën haânh nghiïn cûáu, thùm doâ, tòm
hiïíu khöng ngûâng, röìi ào cùæt nöåi dung chûúng trònh cuãa
tûâng àõa phûúng sao cho phuâ húåp vúái nhûäng xu hûúáng àang
thõnh haânh úã àoá. Vñ duå nhû úã Anh hiïån coá nùm kïnh MTV
riïng biïåt: MTV, MTV Hits (nhaåc pop), MTV 2 (nhaåc rock),
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MTV Base (nhaåc hip-hop vaâ Rhythm and Blues) vaâ MTV
Dance (nhaåc khiïu vuä).

Möåt vêën àïì khaác nûäa maâ möåt thûúng hiïåu treã trung nhû
MTV cuäng phaãi àöëi mùåt laâ khaán giaã luön phaát triïín nhanh hún
nhûäng hoaåt àöång cuãa hoå. Àïí ûáng phoá vúái nhûäng thay àöíi naây,
MTV àaä thiïët lêåp kïnh truyïìn hònh VH1 daânh cho nhûäng
khaán giaã lúán tuöíi hún vaâ trêìm tônh hún. Röìi möåt thûúng hiïåu
phuå khaác nûäa laâ kïnh VH1 Classic daânh cho nhûäng khaán giaã
lúán tuöíi hún nûäa muöën tòm laåi sûå hoaâi caãm vúái nhûäng ca khuác
cuãa caác thêåp niïn 1960, 1970 trûúác kia vaâ kïnh VH2 daânh cho
nhûäng ban nhaåc thúâi thûúång coân àang àûúåc kiïím nghiïåm.

Nhûäng chiïën lûúåc hiïåu quaã naây àaä giûä vûäng MTV úã võ thïë
haâng àêìu trong lônh vûåc êm nhaåc truyïìn hònh – möåt thõ trûúâng
do chñnh hoå taåo dûång nïn. Möåt khi MTV vêîn coân àöåt phaá vaâo
nhûäng vuâng àêët múái thò tûúng lai thûúng hiïåu naây vêîn luön
àûúåc àaãm baão vaâ vêîn coân nhiïìu ngûúâi yïu thñch MTV.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh khaác biïåt. Khêíu võ êm nhaåc hoaân toaân khaác biïåt nhau,
ngay chó trong möåt thõ trûúâng. MTV hiïíu vaâ trên troång tñnh
khaác biïåt naây bùçng caách àõa phûúng hoáa nöåi dung chûúng
trònh cuãa mònh cöång thïm vúái nhûäng kïnh phuå àïí àaáp ûáng
nhiïìu súã thñch khaác nhau.
● Tñnh thñch ûáng. MTV biïët cêìn phaãi luön thñch ûáng vúái
khaán giaã nïn khöng ngûâng múã röång chûúng trònh cuãa hoå
vûúåt qua ranh giúái êm nhaåc àïí thñch ûáng vúái thõ hiïëu àa
daång cuãa cöng chuáng.
● Thiïët lêåp xu hûúáng. MTV taåo ra caác khuynh hûúáng chûá
khöng chaåy theo caác hûúáng phaát triïín múái, nhû Naomi
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Klein nhêån xeát: “MTV International àaä trúã thaânh baãn cata-
log toaân cêìu thuyïët phuåc nhêët vïì cuöåc söëng hiïån àaåi àûúåc
thûúng hiïåu hoáa”. Àûúng nhiïn, àêy thûåc chêët laâ möåt lúâi chó
trñch nhûng MTV coá thïí seä xem laâ möåt lúâi khen.
● Xêy dûång thûúng hiïåu bao truâm. Thaânh cöng kyâ taâi cuãa
MTV laâ úã chöî naây, duâ àang xem möåt video nhaåc cuãa ca sô
naâo àoá hay möåt chûúng trònh bêët kyâ, khaán giaã àïìu nhêån
thûác roä raâng laâ hoå àang xem MTV (nhúâ kyä thuêåt truyïìn
hònh laâm mêîu biïíu tûúång MTV xuêët hiïån liïn tuåc trïn goác
maân aãnh nhoã). Hay noái caách khaác, chñnh phûúng tiïån àaä trúã
thaânh thöng àiïåp quaãng baá cho thûúng hiïåu.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.mtv.com
Thaânh lêåp: Nùm 1981
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. MTV hiïån diïån trïn 166 quöëc gia vaâ trong gêìn 400
triïåu gia àònh.
2. MTV laâ möåt thûúng hiïåu cuãa cöng ty truyïìn thöng
toaân cêìu haâng àêìu, Viacom.
3. MTV laâ taác àöång chñnh dêîn àïën viïåc video nhaåc
Thriller cuãa Michael Jackson baán ra hún 800.000 baãn
chó trong möåt tuêìn.



20. Harry Potter
Thûúng hiïåu Truyïån kïí

Harry Potter laâ möåt hiïån tûúång trong ngaânh xuêët baãn àöìng
thúâi cuäng laâ möåt hiïån tûúång xêy dûång thûúng hiïåu. Chuáng ta
khöng thïí nghô vïì Harry Potter nhû möåt loaåt saách àûúåc nûäa.
Khúãi àêìu laâ caác böå phim Harry Potter vaâ röìi àöì chúi Harry
Potter, keåo Harry Potter, quêìn aáo Harry Potter vaâ nhiïìu thûá
khaác nûäa… Trïn thïë giúái, coân coá haâng trùm mùåt haâng khaác
nûäa coá thïí ùn theo vúái thûúng hiïåu Harry Potter.

Trûúác àêy, nhên vêåt cuãa möåt cuöën truyïån duâ coá nöíi tiïëng
caách mêëy cuäng chûa hïì àûúåc nhòn nhêån nhû caách maâ ngaây nay
chuáng coá thïí àûúåc nhòn nhêån. Duâ sao thò trûúác giúâ cuäng
khöng möåt ai laåi coá yá nghô xem Huckleberry Finn nhû möåt
thûúng hiïåu. Ngaây nay, saách cuäng liïn quan àïën thïë giúái mar-
keting hiïån àaåi nhû saãn phêím cuãa bêët cûá möåt ngaânh cöng
nghiïåp naâo khaác. Caác nhaâ xuêët baãn nöî lûåc thiïët lêåp möåt tñnh
caách thûúng hiïåu cho caác taác giaã cuãa mònh, vñ duå nhû vúái möåt
kiïíu bòa riïng cho tûâng taác giaã möåt.

Vúái nhûäng cuöën saách coá möåt nhên vêåt chñnh coá tñnh caách
phên biïåt dïî daâng nhû Harry Potter, cú höåi xêy dûång thûúng
hiïåu àöëi vúái chuáng laåi caâng roä rïåt. Trong trûúâng húåp cuãa cuöën
Harry Potter, nhûäng cú höåi naây àaä àûúåc khai thaác thaânh cöng
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àïí taåo thaânh möåt trong nhûäng vñ duå tuyïåt vúâi nhêët maâ mar-
keting truyïìn miïång tûâng coá àûúåc.

Bêët cûá möåt thaânh cöng marketing naâo cuäng coá àûúåc kïët quaã
– ñt nhêët laâ möåt phêìn – tûâ tûå thên saãn phêím maâ noá tiïëp thõ (hêìu
nhû moåi ngûúâi kinh doanh àïìu biïët àïën nùm yïëu töë quan troång
cuãa marketing: Saãn phêím, Giaá caã, Kïnh phên phöëi, Khuyïën maåi
vaâ Con ngûúâi; trong àoá saãn phêím laâ yïëu töë àêìu tiïn vaâ quan
troång nhêët). Ai cuäng cho rùçng nhûäng cuöën saách cuãa JK Rowling
laâ nhûäng saãn phêím ngoaåi lïå. Trong thúâi àaåi cuãa truyïìn hònh,
Nintendo, Gameboy vaâ Pokemon – noái theo lúâi cuãa tiïíu thuyïët
gia Jeanette Winterson – thò Harry Potter àaä traã laåi cho treã em
thïë giúái thú ngêy trong saáng cuãa chuáng. Nhûäng cuöën saách naây
àaä hònh thaânh trúã laåi möåt thïë giúái nhiïåm maâu cho treã em, xoay
quanh ngöi trûúâng àaâo luyïån Phuâ thuãy Hogwarts.

Khi khúãi thaão cuöën Harry Potter àêìu tay vaâo nùm 1990,
Rowling khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc rùçng nhûäng cuöën saách
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cuãa mònh röìi seä àûúåc baán ra àïën haâng chuåc triïåu baãn trïn khùæp
thïë giúái vaâ coân laâm cho baâ trúã thaânh ngûúâi phuå nûä giaâu coá
nhêët nûúác Anh, giaâu hún caã ngûúâi àûúåc troång voång vaâ danh
giaá nhêët nûúác mònh - Nûä hoaâng.

Ngoaâi “moán quaâ”á vïì taâi kïí chuyïån àûúåc ên tùång cuãa mònh,
thaânh cöng cuãa Rowling cuäng phaãi tñnh àïën moán quaâ market-
ing cuãa nhaâ xuêët baãn. Bloomsbury laâ nhaâ xuêët baãn duy nhêët úã
Anh àaä nhêån ra tiïìm nùng nguyïn thuãy cuãa taác phêím Harry
Potter – maâ trûúác àoá àaä bõ ba nhaâ xuêët baãn khaác (Penguin,
Transworld vaâ HarperCollins) tûâ chöëi húåp taác.

Ngaây 30 thaáng Saáu nùm 1997, cuöën àêìu tiïn trong loaåt
saách naây, Harry Potter vaâ Hoân àaá thêìn kyâ, àaä àûúåc xuêët baãn vaâ
baãn quyïìn gêìn nhû àûúåc mua laåi tûác thò búãi nhaâ xuêët baãn Myä
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Scholastic. Muâa Giaáng sinh nùm àoá, lúâi àöìn àaåi bùæt àêìu lan
truyïìn vaâ cuöën saách naây nhanh choáng baán àûúåc trïn 30.000
baãn chó riïng úã Anh. Nhûäng viïåc trïn cuâng vúái cöng luêån, hònh
thaânh tûâ viïåc àoaåt giaãi thûúãng Smarties Book, àaä taác àöång
maånh meä àïën caác nhaâ xuêët baãn khaác trïn khùæp haânh tinh.

Khi cuöën saách thûá hai – Harry Potter vaâ Cùn phoâng bñ mêåt
– ra àúâi vaâo nùm 1998, taác àöång truyïìn miïång hònh thaânh lúán
àïën nöîi àaä taåo thaânh möåt cún söët vaâ cuöën saách nhanh choáng
loåt vaâo danh saách nhûäng cuöën saách baán chaåy nhêët úã nûúác Anh,
àaá vùng vùn sô John Grisham khoãi võ trñ dêîn àêìu.

Hai cuöën saách tiïëp theo cuäng lêìn lûúåt xuêët hiïån trong hai
nùm tiïëp sau àoá, vaâ röìi böå phim Harry Potter vaâ Hoân àaá thêìn
kyâ (hay Harry Potter vaâ Hoân àaá phuâ thuãy àûúåc biïët àïën phöí
biïën úã Myä) cuãa haäng phim Warner Brothers ra àúâi vaâo thaáng
Mûúâi Möåt nùm 2001. Böå phim naây, àûúåc chó àaåo diïîn xuêët
búãi àaåo diïîn lûâng danh Chris Columbus, àaä thu vïì hún 300
triïåu àö la sau hai thaáng cöng chiïëu úã Myä vaâ cuäng àaä gùåt haái
thaânh cöng khöng keám trïn toaân thïë giúái. Möåt loaåt phim tiïëp
theo cuäng àaä vaâ àang àûúåc bêëm maáy.

Tûâ àoá trúã ài, khöng coân coá àiïìu gò coá thïí ngùn caãn àûúåc bûúác
phaát triïín cuãa thûúng hiïåu Harry Potter. Nhûäng cuöën phim àaä höî
trúå cho nhûäng cuöën saách vaâ ngûúåc laåi; caã hai cuäng àaä vö tònh cuâng
taåo thaânh maäi lûåc cho khöng biïët bao nhiïu laâ mùåt haâng ùn theo.

Thaânh cöng quaá mûác cuãa Harry Potter àaä khöng traánh khoãi
nhûäng lúâi xoi moái. Nguyïn taác cuãa nûä vùn sô Rowling àaä bõ nghi
ngúâ khi möåt nhaâ vùn vö danh úã Pennsylvanian àûa vuå viïåc ra toâa,
vúái caáo buöåc laâ nhûäng cuöën Harry Potter àaä ùn cùæp yá tûâ cuöën
“Huyïìn thoaåi vïì Rah vaâ nhûäng Muggle” xuêët baãn nùm 1984;
trong cuöën saách naây coá möåt nhên vêåt àûúåc goåi laâ Larry Potter. 
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Möåt söë ngûúâi coân cho rùçng Harry Potter coá nhûäng taác
àöång khöng töët àïën tñnh caách cuãa treã em. Thaáng Mûúâi nùm
1999, möåt vaâi bêåc phuå huynh úã Myä àaä húåp laåi vúái nhau vaâ
buöåc töåi Rowling laâ àaä khùæc hoåa ma quyã thêåt sûå. Hai nùm sau
àoá, úã bang New Mexico, ngûúâi ta àaä àöët nhûäng cuöën truyïån
Harry Potter vò cho rùçng Harry chñnh laâ phuâ thuãy. Möåt nhaâ
thuyïët giaáo àaä cöng khai xeá vuån haâng trùm cuöën Harry
Potter vaâ Cùn phoâng bñ mêåt ngay trong ngaây phaát haânh. Möåt
giaáo viïn tiïíu hoåc úã Georgia àaä bõ quêëy nhiïîu búãi nhoám
ngûúâi chöëng-Harry, hoå yïu cêìu öng naây chêëm dûát viïåc àoåc
nhûäng cuöën truyïån Harry Potter cho hoåc troâ nghe vò nöåi
dung kyâ bñ cuãa chuáng.

Liïåu coá bêët kyâ möåt trong nhûäng phaãn ûáng naâo trïn àêy
gêy töín haåi cho thûúng hiïåu Harry Potter khöng? Hoaân toaân
khöng. Khöng nhûäng thïë, chuáng coân höî trúå thïm cho
thûúng hiïåu naây vúái nhûäng quan hïå cöng luêån àûúåc nhùæc
àïën úã nhiïìu núi. Àêy laâ möåt baâi hoåc cêìn àûúåc cên nhùæc àöëi vúái
moåi thûúng hiïåu.

Nhûäng cuöën Harry Potter chó àún thuêìn laâ nhûäng cêu
chuyïån kïí nhêën maånh vaâo cöët truyïån. Caách dûång chuyïån tuy
àún giaãn nhûng àêìy tònh tiïët. Tuy nhiïn, cuäng coá möåt cêu
chuyïån Harry Potter khaác nûäa, àoá laâ cêu chuyïån vïì chñnh baãn
thên thûúng hiïåu. Cêu chuyïån bùæt àêìu tûâ nùm 1990, möåt phuå
nûä treã coá tïn Joanne Rowling àaä caãm thêëy hûáng thuá vaâ ghi laåi
nhûäng yá tûúãng cuãa mònh cho möåt cuöën truyïån treã em khi àang
ài trïn möåt chuyïën xe lûãa (Haäng Hoãa xa Anh chûá khöng phaãi
taâu töëc haânh cuãa trûúâng Hogwarts!). Cuäng nhû chñnh baãn
thên nhûäng cuöën Harry Potter, cêu chuyïån vïì baãn thên
thûúng hiïåu naây cuäng coá nhûäng àiïìu diïåu kyâ cuãa riïng noá.
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Möåt baâ meå àöåc thên (nhên vêåt chñnh) àaä laâm nhûäng gò àïí trúã
thaânh ngûúâi phuå nûä coá thu nhêåp cao nhêët thïë giúái vaâ laâ ngûúâi
taåo nïn hiïån tûúång Harry Potter. Vaâ cuâng vúái Harry Potter,
ngûúâi phuå nûä naây àaä traãi qua biïët bao thùng trêìm (nhûäng laá
thû phaãn àöëi ngay tûâ àêìu, viïåc àuång chaåm vúái nhaâ thúâ, giaânh
àûúåc nhûäng thûúng vuå phim vaâ caác giaãi thûúãng…). Röìi
chuyïån àuång chaåm vúái John Grisham trong vuå kiïån “Larry
Potter”, vúái haäng phim Warner Brothers trong haâng taá vuå kiïån
tuång vïì nhûäng trang web Potter khöng chñnh thûác.

Àoan chùæc rùçng cêu chuyïån vïì cuöën saách cuäng quan troång
vaâ àaáng giaá khöng keám gò nhûäng cêu chuyïån xaãy ra trong saách,
trong viïåc taåo thaânh thûúng hiïåu Harry Potter. Àêy laâ möåt baâi
hoåc vïì têët caã nhûäng thûúng hiïåu lúán. Chuáng àaä taåo nïn nhûäng
huyïìn thoaåi cuãa riïng mònh, cho duâ àoá laâ Ford hay Coca-Cola
thò cuäng vêåy. Nhûäng thûúng hiïåu lúán luön taåo nïn nhûäng cêu
chuyïån tuyïåt vúâi. Harley-Davidson, Walt-Disney, hay thêåm chñ
Microsoft (Möåt sinh viïn siïu tin hoåc trúã thaânh ngûúâi giaâu coá
nhêët vêîn coân söëng vaâ thöëng trõ caã thïë giúái cöng nghïå vi tñnh):
têët caã khöng chó laâ nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng maâ coân laâ
nhûäng huyïìn thoaåi kinh doanh, àïìu coá nhûäng böë cuåc truyïån
kïí maâ moåi tiïíu thuyïët gia phaãi nöî lûåc múái taåo thaânh.

Chùæc chùæn laâ moåi cêu chuyïån vïì thûúng hiïåu khöng phaãi luác
naâo cuäng hoaân toaân laâ thûåc tïë. Chuáng phaãi àûúåc trau chuöët,
àûúåc biïn soaån sao cho caác chi tiïët phaãi phuâ húåp, vaâ thêåm chñ
coân àûúåc huyïìn thoaåi hoáa. Noái thêåt ra, àoá chñnh laâ muåc àñch
cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu vaâ laâ lyá do töìn taåi. Àïí taåo thaânh
möåt huyïìn thoaåi maâ ngûúâi ta muöën coá cho àûúåc, duâ àoá laâ
nhûäng “Thiïn thêìn cuãa Àõa nguåc” vúái chiïëc Harley-Davidson
hay nhûäng àûáa beá nùm saáu tuöíi vúái cuöën Harry Potter, thò
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nguyïn tùæc cuäng vêîn nhû nhau. Bùçng caách mua möåt chiïëc xe,
möåt cuöën saách hay gheá thùm möåt khu giaãi trñ, ngûúâi tiïu duâng
khöng chó lûåa choån dûåa trïn cùn baãn giaá caã hay sûå tiïån duång,
maâ hoå muöën mua vaâ trúã thaânh möåt phêìn cuãa tûå thên cêu
chuyïån thûúng hiïåu.

Nhûäng thûúng hiïåu lúán chñnh laâ nhûäng cêu chuyïån lúán. Vaâ
nïëu chuöîi truyïån Harry Potter coá hoaân toaân chêëm dûát thò cêu
chuyïån vïì thûúng hiïåu naây vêîn coân biïët bao nhiïu chûúng höìi
chûa àûúåc àoåc túái.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Thuêåt kïí chuyïån. Harry Potter cuäng nhû cêu chuyïån daâi ba
têåp “Chuáa tïí nhûäng chiïëc nhêîn” cuãa Tolkien laâ hai trong
nhûäng truyïån phöí biïën nhêët cuãa moåi thúâi. Nhûäng truyïån
naây khöng chó mang tñnh giaãi trñ vúái sûå tûúãng tûúång tuyïåt
vúâi maâ coân coá sûác thu huát toaân cêìu. Tuy nhiïn, cöng luêån
vaâ böå maáy marketing cuãa Warner Brothers vaâ caác nhaâ xuêët
baãn vêîn àang tiïëp tuåc vúái möåt cêu chuyïån khaác nûäa – sûå
thùng hoa cuãa tûå thên hiïån tûúång Harry Potter.
● Nöî lûåc. Nùm 1997, Rowling khöng ngûâng cöí àöång cho
saách cuãa mònh vaâ ài àïën caác nhaâ saách trïn khùæp nûúác Anh
àïí gêy tiïëng vang cêìn coá.
● Hêëp dêîn höî tûúng. Àõnh yá cuãa Rowling laâ viïët Harry
Potter cho treã em, nhûng röìi ngay caã ngûúâi lúán cuäng bõ thu
huát. Caác nhaâ xuêët baãn nhanh choáng phaát haânh nhûäng êën
baãn daânh cho ngûúâi lúán àïí hoå khoãi phaãi ngûúång nguâng khi
àoåc chuáng úã nhûäng núi cöng cöång.
● Hiïån hûäu khùæp núi. Thûúng hiïåu naây coá mùåt khùæp núi: raåp
haát, siïu thõ, nhaâ saách, saåp baáo, tiïåm àöì chúi, cûãa haâng baánh
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keåo, cûãa haâng thúâi trang, cûãa haâng video… Baån coá thïí àoåc
saách, xem phim, chúi caác troâ chúi vi tñnh, mua buáp bï, ùn
keåo, hay thêåm chñ mùåc aáo thun… mang tïn thûúng hiïåu
naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.jkrowling.com
Thaânh lêåp: Nùm 1997
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Trang web cuãa Rowling thu huát hún 200 triïåu lûúåt
gheá thùm chó trong khoaãng thúâi gian taám tuêìn.
2. Trong ngaây Höåi saách Thïë giúái, 17 ngaân cêu hoãi tûâ
khùæp núi trïn thïë giúái àaä àûúåc àùåt ra khi Rowling giao
lûu vúái baån àoåc trïn maång.
3. “Harry Potter vaâ Mïånh lïånh Phûúång hoaâng” trúã thaânh
cuöën saách baán chaåy nhêët cuãa moåi thúâi khi àûúåc phaát
haânh trïn bòa cûáng vaâo ngaây 21 thaáng Saáu nùm
2003, 1.777.541 êën baãn àûúåc baán ra trong möåt
ngaây úã Anh.



21. Barbie
Thûúng hiïåu Thoaát ly Thûåc tïë

Barbie coá nghôa nhiïìu thûá àöëi vúái moåi ngûúâi. Vúái nhûäng
phuå nûä vaâo thúâi kyâ àêìu cuãa thuyïët nam nûä bònh quyïìn, àoá laâ
möåt biïíu tûúång caách maång. Vúái nhûäng phuå nûä cuãa thúâi kyâ nûä
giúái àûúåc tön troång, àoá laâ möåt biïíu tûúång cuãa nûä giúái – möåt
phuå nûä luön thñch thùng tiïën nghïì nghiïåp vúái nguyïn veån chêët
nûä tñnh. Vúái haâng triïåu beá gaái (hay ngay caã vúái möåt söë thanh
niïn) thò àoá laâ möåt hònh aãnh àïí  ûúác mú. Vúái Mattel, àoá laâ möåt
cöî maáy in tiïìn.

Buáp bï Barbie àûúåc Ruth Handler, àöìng saáng lêåp ra cöng ty
Mattel, taåo ra vaâo nùm 1959 vaâ àûúåc àùåt theo tïn cuãa con gaái
cuãa baâ naây, Barbara. YÁ tûúãng nguyïn thuãy cuãa saáng taåo naây,
theo Mattel, laâ taåo ra möåt buáp bï thúâi trang maâ seä “khuyïën khñch
ûúác mú cuãa caác beá gaái vïì nghïì nghiïåp cuãa mònh luác trûúãng thaânh”.
Saãn phêím naây ngay lêåp tûác taåo àûúåc thaânh cöng vúái hún
351.000 buáp bï àûúåc baán ra chó trong nùm àêìu tiïn coá mùåt.

Nùm 1961, Barbie àûúåc xuêët khêíu sang chêu Êu vaâ bùæt àêìu
coá möåt ngûúâi baån trai, buáp bï Ken. Nùm 1980, buáp bï Barbie
Têy Ban Nha vaâ Barbie da maâu àûúåc giúái thiïåu. Barbie coá hún
80 nghïì nghiïåp khaác nhau, tûâ ca sô nhaåc rock, quên nhên cho
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àïën möåt nhaâ cöí sinh vêåt hoåc. Con vêåt cûng àêìu tiïn àûúåc
Mattel taåo ra cho cö laâ möåt con ngûåa. Ngaây nay, cö coá àïën 43
loaåi vêåt cûng khaác nhau, trong àoá coá caã möåt con ngûåa vùçn.
Buáp bï Barbie baán chaåy nhêët laâ Barbie Toác daâi, vúái maái toác daâi
àïën goát chên. Böå sûu têåp thúâi trang cuãa Barbie laâ nhûäng mêîu
thiïët kïë cuãa caác haäng thúâi trang nöíi tiïëng nhû Gucci, Versace,
Dolce & Gabbana vaâ Givenchy. Àêìu thêåp niïn 1990, Barbie
gia nhêåp quên àöåi vaâ trúã thaânh Barbie quên nhên – möåt nûä cûáu
thûúng trong chiïën dõch Baäo taáp Sa maåc, röìi sau àoá trúã thaânh
ngöi sao àiïån aãnh thûåc thuå vúái möåt vai phuå trong phim Cêu
chuyïån àöì chúi 2. Nùm 2000, möåt Barbie ûáng cûã viïn töíng
thöëng àaä àûúåc giúái thiïåu vúái àûúâng löëi chñnh trõ laâ mang laåi cú
höåi cho nûä giúái, sûå toaân myä vïì giaáo duåc vaâ quyïìn söëng cuãa
àöång vêåt.

Caác buáp bï Barbie vêîn àûúåc ûa chuöång nhû tûâ trûúác àïën
giúâ (möîi giêy baán àûúåc ba buáp bï) vaâ àoá laâ saãn phêím chñnh
giuáp àem laåi võ thïë haâng àêìu trïn thõ trûúâng vúái doanh söë
trung bònh 2 tyã àö la/nùm cho Mattel. 

Möåt trong nhûäng thaânh cöng gêìn àêy nhêët laâ Rapunzel
Barbie – Barbie toác daâi trong böå vuä höåi maâu höìng àûúåc phaát
haânh trong cuâng möåt ngaây trïn 59 quöëc gia. Àêy laâ àúåt phaát
haânh saãn phêím lúán nhêët trong lõch sûã cuãa Mattel nhûng hoå àaä
thaânh cöng. Buáp bï naây trúã thaânh möåt trong mûúâi saãn phêím
baán chaåy nhêët úã caác nûúác Myä, YÁ, Àûác, Phaáp, Têy Ban Nha,
Anh vaâ khùæp AÁ chêu, mang vïì cho Mattel hún 200 triïåu àö la
trong nùm àêìu tiïn. Rapunzel Barbie àûúåc ûa chuöång röång raäi
vò nhiïìu lyá do. Trûúác hïët, cö coá maái toác daâi nhû Barbie Toác daâi
– coá nghôa laâ caã hai loaåi buáp bï baán chaåy nhêët cuãa Mattel àïìu
coá maái toác daâi nhêët. Kïë àïën, cö coá hònh daáng nhû möåt cöng
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chuáa trong truyïån cöí tñch. Khöng giöëng nhû hêìu hïët caác
Barbie trûúác àêy, têët caã àïìu coá möåt nghïì nghiïåp cuå thïí naâo àoá
nhû tiïëp viïn haâng khöng hay baác sô, Rapunzel Barbie chó laâ
möåt hònh aãnh cuãa sûå tûúãng tûúång thuêìn tuáy. Thaânh cöng naây
àaä chó ra möåt hûúáng phaát triïín múái àêìy tinh tïë, Barbie khöng
coân cung cêëp cho caác beá gaái möåt hònh aãnh aão tûúãng vïì tûúng
lai nhû trûúác kia nûäa maâ laâ möåt ûúác möång diïåu kyâ.

Trong thúâi àaåi maâ
phuå nûä khöng coân
mú ûúác àïën nhûäng gò
àaä laâ ûúác voång möåt
thúâi nûäa thò Barbie
khöng thïí cûá àoáng
maäi möåt vai troâ tûâ
nhûäng nùm 1960 cho
àïën nhûäng nùm
1980. Viïåc trúã thaânh
möåt tiïëp viïn haâng
khöng coân laâ möång
ûúác cuãa nhûäng cö beá
ngaây nay, búãi phuå nûä

thêåt sûå àaä laâm àûúåc viïåc naây. Mattel nhêån ra rùçng ûúác voång
phaãi laâ möåt àiïìu gò àoá roä raâng hún vaâ khöng nïn gùæn kïët vúái
bêët kyâ khña caånh thûåc tïë naâo. Treã em cuãa thïë kyã 21 dûúâng nhû
bõ aám aãnh búãi nhûäng cêu chuyïån huyïìn hoùåc, tûâ Harry Potter
àïën Chuáa tïí nhûäng chiïëc nhêîn. Ûúác voång àún giaãn vaâ an bònh
hún thûåc tïë. Vaâ treã em ngaây nay, úã hêìu hïët moåi núi trïn thïë
giúái, àïìu muöën caãm nhêån àûúåc an bònh hún bao giúâ hïët.
Chñnh nhûäng gò mú möång, laäng maån cuãa Rapunzel Barbie àaä
hêëp dêîn nhûäng cö beá cuãa höm nay úã moåi miïìn trïn thïë giúái.
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Chó múái möåt vaâi nùm trûúác àêy, nhûäng buáp bï Barbie toác
vaâng, mùæt xanh thêåm chñ khöng àûúåc baây baán úã thõ trûúâng
chêu AÁ búãi nhûäng buáp bï naây bõ xem laâ khöng thñch húåp vúái
truyïìn thöëng vùn hoáa úã àêy. Buáp bï Barbie àûúåc baán úã Nhêåt
chùèng haån, phaãi laâ nhûäng Barbie toác àen, mùæt àen vaâ vúái
khuön mùåt cuãa möåt phuå nûä chêu AÁ vaâ trang phuåc truyïìn thöëng
cuãa ngûúâi Nhêåt. Ngaây nay, cöng nghïå tiïn tiïën àaä laâm cho thïë
giúái thûåc sûå thu heåp laåi, möåt sûå thay àöíi cùn baãn vïì tû duy
àang diïîn ra trong caác nhaâ saãn xuêët àöì chúi haâng àêìu cuãa thïë
giúái, nhû nhêån àõnh cuãa baâi baáo “Möåt Àöì chúi Phuâ húåp vúái
Têët caã” trïn túâ Wall Street, söë ra ngaây  29 thaáng Tû nùm 2003:

“Nhûäng nhaâ saãn xuêët àöì chúi chñnh cuãa thïë giúái àang xeát laåi
nguyïn lyá cùn baãn cuãa ngaânh cöng nghiïåp toaân cêìu trõ giaá 55 tyã
àö la cuãa hoå – treã em úã caác nûúác khaác nhau muöën nhûäng thûá àöì
chúi khaác nhau. Nhûäng gúåi yá naây rêët quan troång vúái treã em vaâ
caác cöng ty. Trûúác àêy, nhûäng cöng ty àöì chúi lúán cuãa thïë giúái nhû
Mattel, Hasbro hay Lego… àaä tung ra vö söë biïën thïí àa daång cho
tûâng thõ trûúâng. Nhûng hiïån nay, yá thûác naây dêìn thay àöíi. Caác
cöng ty àang nöî lûåc saãn xuêët vaâ tiïëp thõ möåt thûá àöì chúi chung
cho moåi thõ trûúâng vaâ öì aåt têën cöng treã em trïn khùæp thïë giúái vúái
cuâng nhûäng thûá àöì chúi tûúng tûå nhû nhau”.

Möåt trong nhûäng lyá do khiïën cho Mattel thay àöíi chiïën
lûúåc saãn xuêët vaâ tiïëp thõ cuãa hoå laâ do kïët quaã tûâ nhûäng cuöåc
nghiïn cûáu thõ trûúâng. Caác cuöåc thùm doâ thõ trûúâng cuãa hoå
trong nùm 2000 àaä cho thêëy: ngaây nay caác cö beá úã AÁ chêu
cuäng thñch cö naâng Barbie nguyïn thuãy vúái toác vaâng, mùæt xanh
giöëng nhû súã thñch cuãa caác beá gaái úã Myä vaâ Bùæc Êu. Hay noái
caách khaác, dûúâng nhû chuáng khöng bêån têm lùæm àïën chuyïån
caác buáp bï tröng khöng giöëng mònh tñ naâo.
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Caác Barbie hiïån nay khöng coân cêìn phaãi tûúång trûng cho
möåt nghïì nghiïåp ûúác mú naâo nûäa, maâ chó cêìn àún giaãn laâ möåt
biïíu tûúång möång mú. Caác beá gaái ngaây nay khöng coân tin rùçng
lúán lïn mònh seä trúã thaânh möåt Barbie nûäa, cuäng nhû caác cêåu
beá cuäng khöng hïì tin mònh seä laâ möåt Harry Potter.

Mattel àaä nhêån ra thûåc tïë naây vaâ hûúãng lúåi tûâ noá hïët sûác
thaânh cöng. Ngaây nay, hoå coá thïí tung ra cuâng möåt mêíu quaãng
caáo cho moåi thõ trûúâng vaâ thu àûúåc nhûäng thaânh cöng tûúng
tûå nhû nhau. Hoå coá thïí sûã duång cuâng möåt trang web Barbie
vúái nhûäng choån lûåa ngön ngûä khaác nhau. Mattel cuäng àêìu tû
saãn xuêët möåt böå phim hoaåt hònh “Barbie laâ Rapunzel” vúái vai
chñnh laâ Barbie Rapunzel, dûåa trïn sûúân caãi biïn cuãa möåt
truyïån cöí Grimm; trong àoá, cö Barbie naây tûå mònh tröën khoãi
thaáp àaâi giam haäm vúái sûå höî trúå cuãa cêy coå thêìn kyâ chûá khöng
phaãi chaâng hoaâng tûã àeåp trai vaâ taâi gioãi. Thöng àiïåp maâ Mattel
muöën chuyïín àïën caác beá gaái rêët àún giaãn: caác cö khöng cêìn
möåt hoaâng tûã baãnh trai hay möåt anh chaâng Ken naâo àoá àïí giaãi
thoaát mònh nûäa, maâ caác cö hoaân toaân coá thïí tûå kiïím soaát lêëy
cuöåc àúâi mònh. Vò thïë, cho duâ laâ tûúãng tûúång thò sûå uãy nhiïåm
vïì vai troâ mêîu cuãa Barbie vêîn luön nguyïn veån.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh húåp thúâi. Barbie vêîn luön laâ buáp bï àûúåc ûa chuöång
nhêët trïn thïë giúái tûâ hún böën mûúi nùm qua vò luön àûúåc
cêåp nhêåt vúái yá thûác phaát triïín cuãa thúâi àaåi. Cuâng vúái phong
traâo nam nûä bònh quyïìn cuãa thêåp niïn 1970, khaã nùng choån
lûåa nghïì nghiïåp cuãa Barbie àaä múã röång hún àõa võ “ngûúâi
mêîu thúâi trang” maâ buáp bï naây àaä àûúåc gaán cho khi múái
khai sinh. Trong thïë kyã 21, Barbie àaä trúã thaânh möåt nhên
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vêåt trong truyïån cöí tñch vaâ trúã nïn phuâ húåp vúái thúâi hoaâng
kim cuãa ûúác voång treã con.
● Sûå trúå lûåc. Thoaáng nhòn qua, thêåt khoá hiïíu àûúåc taåi sao
möåt hònh aãnh mú ûúác cuãa phuå nûä laåi coá thïí trúå lûåc cho caác
beá gaái. Nhûng khi so saánh Barbie vúái anh chaâng Ken, baån
trai cuãa cö – ñt nam tñnh vaâ yïëu àuöëi, cuâng nhû xeát àïën hún
80 nghïì nghiïåp khaác nhau cuãa cö thò phêìn thùæng trong cuöåc
chiïën giúái tñnh coá veã àaä roä raâng. Buáp bï Barbie khöng coân
tûúång trûng cho sûå yïëu àuöëi cuãa phuå nûä nûäa maâ laâ sûác
maånh. Hún nûäa, roä raâng laâ saãn phêím naây coân taåo ra àûúåc
nhiïìu tiïìn hún troâ chúi Action Man.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.barbie.com
Thaânh lêåp: Nùm 1959
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Möîi giêy, coá ba Barbie àûúåc baán ra.
2. Barbie laâ thûúng hiïåu söë möåt cuãa caác cö gaái trïn
toaân thïë giúái.
3. Trung bònh, möåt cö gaái Myä tûâng coá trong tay ñt nhêët
laâ taám Barbie.



22. Disney
Thûúng hiïåu Hoaâi niïåm

Disney, thûúng hiïåu giaãi trñ quan troång vaâ àêìu tiïn trong
ngaânh, àang traãi qua thúâi kyâ khoá khùn. Caác cöí àöng caâng ngaây
caâng khöng àûúåc haâi loâng vúái nhûäng kïët quaã maâ Disney àaåt
àûúåc. Hoå bêët bònh vò nhiïìu lyá do khaác nhau, möåt trong nhûäng lyá
do àoá chñnh laâ möëi quan hïå raån vúä giûäa Disney vaâ àöëi taác cuãa hoå
trong hai böå phim “Ài tòm chuá caá Nemo” vaâ “Cêu chuyïån Àöì
chúi” - haäng phim hoaåt hònh kyä thuêåt söë Pixar. Hêìu hïët caác chó
trñch àïìu nhùæm vaâo möëi quan hïå caá nhên cùng thùèng cuãa hai võ
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Michael Eisner cuãa Disney vaâ Steve
Jobs cuãa Pixar, àaä gêy ra sûå chia reä. Thiïëu Pixar, viïåc laâm phim
trong tûúng lai cuãa Disney tröng coá veã bêëp bïnh. Nhû truyïìn
thöëng, phim aãnh luön laâ möåt bïå phoáng cho têët caã nhûäng hoaåt
àöång haái ra tiïìn cuãa Disney, vaâ vò vêåy – tûúng lai cuãa vûúng
quöëc diïåu kyâ Disney seä coân khoá khùn hún nûäa.

Tuy nhiïn vaâo luác naây, Disney vêîn coân laâ möåt trong
mûúâi thûúng hiïåu giaá trõ nhêët trïn thïë giúái. Vaâ cuäng
khöng coá gò phaãi ngaåc nhiïn nïëu Disney bõ sêåp bêîy vò
chñnh lõch sûã cuãa mònh nhû möåt söë ngûúâi àaä nghi ngúâ. Duâ
sao thò àoá cuäng laâ möåt lõch sûã àaáng nïí. Suöët thïë kyã 20,
Disney khöng chó àaä caách maång hoáa ngaânh cöng nghiïåp
àiïån aãnh maâ coân taåo thaânh möåt ngaânh giaãi trñ daânh riïng
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cho treã em. Àoá cuäng chñnh laâ thûúng hiïåu giaãi trñ chuyïn
nghiïåp àêìu tiïn.

Ai cuäng àïìu biïët, lõch sûã cuãa Disney àûúåc bùæt àêìu vúái Walt
Disney, nhûng àoá khöng phaãi laâ möåt cöng cuöåc kinh doanh
thaânh cöng mau choáng. Walt Disney àïën California vaâo nùm
1923 cuâng vúái ngûúâi em cuãa mònh, Roy Disney. Vò khöng thïí tòm
ra àûúåc möåt viïåc laâm trong caác haäng phim, Walt àaä tûå mònh múã
möåt xûúãng phim nhoã, vaâ cuâng vúái Roy, öng àaä thaânh lêåp möåt
haäng saãn xuêët phim hoaåt hònh àùåt tïn bùçng chñnh hoå cuãa mònh.

Nhûäng saãn phêím àêìu tiïn cuãa hai anh em, nhûäng böå phim
hoaåt hònh ngùæn nhû Alice (nùm 1924) vaâ Chuá thoã Oswald (nùm
1927), àaä khöng gêy àûúåc möåt tiïëng vang naâo. Nùm 1928,
moåi viïåc bùæt àêìu thay àöíi. Walt Disney saáng taåo ra möåt nhên
vêåt hoaåt hònh múái, möåt chuá chuöåt coá gioång noái the theá coá tïn
laâ Mickey, àûúåc veä nïn búãi möåt loaåt caác hònh troân nhû: muäi
troân, tai troân, mùæt troân… Phong caách veä bùçng nhûäng hònh
troân naây tûâ àoá trúã thaânh möåt trong nhûäng phong caách cuãa
thûúng hiïåu Disney vaâ khaá phuâ húåp vúái möåt thûúng hiïåu –
trïn caã nghôa àen lêîn nghôa boáng – khùæc hoåa cuöåc söëng bùçng
nhûäng neát veä mïìm maåi.

Chuöåt Mickey, luác àêìu àûúåc goåi laâ chuöåt Mortimer (baâ Walt
cho laâ caái tïn naây coá veã khaá kïu), xuêët hiïån lêìn àêìu tiïn trong phim
Taâu húi nûúác Willie, möåt cêu chuyïån hoaåt hònh daâi 7 phuát vïì möåt
chuá chuöåt trïn con taâu húi nûúác cuãa mònh. Böå phim naây àaä àaåt
àûúåc thaânh cöng rûåc rúä qua nhûäng lúâi truyïìn miïång vaâ àaä dêîn àïën
möåt loaåt caác cêu chuyïån tiïëp theo vïì chuá chuöåt naây, chùèng haån nhû
Chiïëc maáy bay kyâ quùåc (Mickey trïn möåt chiïëc maáy bay).

Vò thïë, chùèng coá gò laâ ngaåc nhiïn khi chuá chuöåt nhoã beá àaä
taåo nïn möåt ngûúâi khöíng löì. Nhúâ vaâo danh tiïëng cuãa Mickey,
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Disney àûúåc caã thïë giúái biïët àïën möåt caách röång raäi trong suöët
thêåp niïn 1930. Nùm 1937 laâ möåt nùm quan troång vúái sûå ra
àúâi cuãa Naâng Baåch Tuyïët, böå phim truyïån hoaåt hònh maâu
nhiïìu têåp àêìu tiïn cuãa thïë giúái. Giúái truyïìn thöng nhanh
choáng vaâo cuöåc, hoå liïn tuåc chêët vêën vaâ phï bònh böå phim naây
cuãa Disney. Möåt túâ baáo thêåm chñ coân chúi chûä vúái tûåa àïì cuãa
möåt phim hoaåt hònh vïì chuöåt Mickey – Chiïëc maáy bay kyâ quùåc
(Plane Crazy) vaâ àûa ra möåt tiïu àïì noái lïn têët caã: “Hoaân toaân
ngúá ngêín” (Plain Crazy). Nhûng Disney àaä thùæng àêåm vúái
canh baåc naây, Naâng Baåch Tuyïët vaâ baãy chuá luân lêåp tûác trúã thaânh
möåt taác phêím kinh àiïín. Vinh quang cuãa hoå caâng luác caâng
choái loåi hún vúái nhûäng böå phim tiïëp theo nhû: Chuá beá ngûúâi
göî Pinocchio (nùm 1940), Fantasia (nùm 1940) vaâ böå phim xuác
àöång nhêët Bambi (nùm 1942).

Nùm 1955, Disneyland khai trûúng vaâ Disney khöng chó
coân giúái haån vúái phim aãnh nûäa maâ àaä trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu thêåt sûå chuyïn nghiïåp. Moåi ngûúâi coá thïí àïën vúái
Disneyland àïí vui chúi vaâ gùåp gúä nhûäng nhên vêåt hoaåt hònh maâ
mònh yïu thñch. Nùm 1955 cuäng laâ nùm Disney bûúác vaâo lônh
vûåc truyïìn hònh vúái chûúng trònh giaãi trñ “Cêu laåc böå chuöåt
Mickey” – töìn taåi haâng thêåp kyã vaâ trúã thaânh chûúng trònh
truyïìn hònh daânh cho treã em thaânh cöng nhêët cuãa moåi thúâi. 

Cuâng luác àoá, Disney vêîn tiïëp tuåc thûåc hiïån nhûäng böå phim
hoaåt hònh kinh àiïín cuãa mònh, laâm söëng àöång laåi nhûäng cêu
chuyïån nöíi tiïëng cuãa Andersen (Cinderella), JM Barrie (Peter
Pan) vaâ àûúng nhiïn laâ khöng thïí thiïëu Rudyard Kipling
(Cuöën saách Rûâng xanh).

Àêìu nùm 1971, Walt Disney World khai trûúng úã Florida,
Disney àaä nöî lûåc taåo nïn möåt thïë giúái khaác cho treã em àïí
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chuáng coá thïí vui chúi thoãa thñch, vúái hai cöng viïn giaãi trñ
khöíng löì, maân aãnh röång vaâ kïí caã truyïìn hònh. 

Nhûng moåi viïåc khöng phaãi luác naâo cuäng suön seã vúái Disney.
Walt Disney qua àúâi vaâo nùm 1965, röìi àïën lûúåt Roy Disney ra
ài chó möåt thúâi gian ngùæn ngay sau khi Walt Disney World àûúåc
hoaân têët. Thûúng hiïåu Disney chûäng laåi trong suöët thêåp niïn
1970 vúái chó möåt vaâi xuêët phêím àiïån aãnh thaânh cöng.

Maäi cho àïën nùm 1984 khi Michael Eisner, cûåu Töíng giaám
àöëc cuãa Paramount Picture, àïën vaâ trúã thaânh Chuã tõch Höåi àöìng
quaãn trõ kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa vûúng quöëc Disney.

Trong voâng hai
thêåp niïn, öng
naây àaä nêng
doanh söë cuãa
Disney tûâ 3 lïn
àïën 80 tyã àö la.
Möåt phêìn cuãa
thaânh cöng to lúán
ban àêìu naây cuãa
öng laâ viïåc àûa
Disney trúã laåi vúái
nhûäng giaá trõ cöët
loäi cuãa noá khi
tung ra möåt àúåt
soáng triïìu nhûäng
böå phim hoaåt
hònh thaânh cöng
nhû: Naâng tiïn
caá, Aladin, Vua
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sû tûã, vaâ nhûäng phim húåp taác vúái Pixar nhû Cêu chuyïån Àöì chúi,
Cuöåc àúâi cuãa Rïåp vaâ Ài tòm chuá caá Nemo.

Vaâo àêìu thiïn niïn kyã múái, Disney àaä phaát triïín vûúåt xa hún
caã nhûäng giêëc mú àiïn cuöìng nhêët cuãa “Baác Walt”. Nhûäng cûãa
haâng Disney, caác kïnh truyïìn hònh Disney, caác chuyïën du lõch
biïín Disney, möåt cöng ty Internet (Buena Vista Interactive),
nhiïìu haäng saãn xuêët phim, haâng loaåt cöng viïn giaãi trñ
(Disneyland Paris, Vûúng quöëc Àöång vêåt…), nhûäng laâng
Disney vaâ thêåm chñ coá caã möåt àöåi thïí thao Disney (àöåi khuác
cön cêìu trïn bùng Mighty Ducks).
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Vêën àïì laâ viïåc múã röång thûúng hiïåu naây laåi laâm giaãm lúåi
nhuêån cuãa Disney. Nhû hai böë con chuyïn gia marketing Al vaâ
Laura Ries àaä nhùæc nhúã trong cuöën 22 quy luêåt xêy dûång
thûúng hiïåu bêët biïën: “Vïì lêu daâi, viïåc múã röång thûúng hiïåu seä
laâm suy yïëu sûác maånh vaâ hònh aãnh cuãa thûúng hiïåu… Möåt
thûúng hiïåu seä caâng lúán maånh hún khi baån thu heåp têìm ngùæm cuãa
noá laåi”. Têët nhiïn, coá rêët nhiïìu vñ duå àïí minh chûáng cho tñnh
àuáng àùæn cuãa “Quy luêåt thu goån” (quy luêåt thûá hai trong 22
quy luêåt cuãa Al vaâ Laura Ries) vïì quaá trònh xêy dûång thûúng
hiïåu. Chùèng haån nhû Children’s Supermart (Siïu thõ cuãa Treã
em) laâ möåt cöng ty Myä chuyïn baán àöì chúi vaâ àöì nöåi thêët daânh
cho treã. Hoå àaä quyïët àõnh ngûng baán àöì nöåi thêët vaâ têåp trung
vaâo àöì chúi, àùåt tïn laåi thûúng hiïåu laâ Toys ‘R’ Us. Hiïån nay,
àêy laâ cûãa hiïåu àöì chúi haâng àêìu taåi Hoa Kyâ.

Khöng ai phuã nhêån rùçng viïåc múã röång àaä thuác àêíy Disney
phaát triïín. Khi Eisner àïën àêy vaâo nùm 1984, Disney chó coá hai
cöng viïn giaãi trñ mang tñnh hoaâi niïåm vaâ möåt lö phim cuä. Ngaây
nay, Disney àaä trúã thaânh möåt cöng ty truyïìn thöng vaâ giaãi trñ
lúán thûá nhò cuãa thïë giúái, chó sau coá möîi AOL Time Warner.

Hún nûäa, nïëu nguöìn phim thaânh cöng cuãa Disney caån kiïåt
thò möåt loaåt saãn phêím khaác dûúái thûúng hiïåu Disney coá thïí
bùæt àêìu mêët ài tñnh gùæn kïët. Caách Disney àaä nöî lûåc àïí tòm ra
sûå liïn kïët giûäa chuáng vúái nhau chñnh laâ thöng qua hònh aãnh
chuöåt Mickey, linh vêåt nguyïn thuãy cuãa thûúng hiïåu. Nhûng
viïåc laâm naây cuäng bõ chó trñch nùång nïì. Quyïët àõnh giúái thiïåu
laåi chuá chuöåt Mickey cho möåt thïë hïå treã em múái cuãa Eisner àaä
bõ giúái truyïìn thöng nhaåo baáng, hoå cho àoá laâ baãn chêët hûúáng
vïì quaá khûá cuãa thûúng hiïåu trong khi caác àöëi thuã caånh tranh
àang liïn tuåc hûúáng àïën tûúng lai.



Möåt vêën àïì khaác nûäa, chñnh laâ Pixar – cöng ty húåp taác vúái
Disney saãn xuêët caác böå phim hoaåt hònh gùåt haái àûúåc thaânh
cöng lúán nhû: Ài tòm chuá caá Nemo, Cöng ty Quaái vêåt vaâ Cêu
chuyïån àöì chúi. Nhû trong möåt baâi baáo trïn The Times, söë ra
thaáng Mûúâi Möåt nùm 2003, David Yelland àaä nïu roä: “Nhûäng
cöng ty múái nhêåp cuöåc chúi nhû Pixar, Hasbro vaâ HIT àaä bùæt coác
ài mêët tñnh saáng taåo cuãa thïë giúái treã thú… Tònh thïë tiïën thoaái
lûúäng nan cuãa Eisner laâ khaá thuá võ àöëi vúái têët caã nhûäng ai quan
têm àïën truyïìn thöng. Nöîi e ngaåi cuãa Eisner phaãi laâ viïåc thûúng
hiïåu chñnh cuãa Disney vaâ thöng àiïåp cöët loäi cuãa noá coá thïí àaánh
mêët ài sûå liïn hïå vúái thõ trûúâng – möåt sûå àûát àoaån coá thïí dêîn àïën
thaãm hoåa”. Chñnh vò vêåy maâ Eisner àaä quyïët àõnh nöî lûåc taái
sinh chuá chuöåt Mickey trong loâng cöng chuáng möå àiïåu – “möåt
trûúâng húåp kinh àiïín vïì baãn ngaä cuãa cöng ty àaä vûúåt quaá nguyïn
tùæc kinh doanh àuáng àùæn”, theo lúâi cuãa Yelland.

Àiïìu naây coá thïí àuáng nhûng haäy nhúá laåi vuå tiïu àïì “Hoaân
toaân ngúá ngêín” trong thêåp niïn 1930. Disney hiïån vêîn laâ möåt
thûúng hiïåu àêìy tñnh hiïån tûúång, vêîn coân khaã nùng chûáng toã
rùçng nhûäng lúâi chó trñch naây laâ sai lêìm giöëng nhû hoå àaä tûâng
minh chûáng vaâo nùm 1937 vúái sûå ra àúâi cuãa böå phim hoaåt hònh
kinh àiïín “Naâng Baåch Tuyïët”.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Giaá cao. Theo Martin Lindstrom, taác giaã cuöën Brand
Child (êën baãn 2003) thò Disney laâ möåt “thûúng hiïåu
Olympic” – loaåi thûúng hiïåu maånh meä nhêët vaâ coá thïí tñnh
giaá cao. “Caác cöng viïn giaãi trñ, khaách saån vaâ haâng hoáa cuãa
Disney coá giaá cao hún nhiïìu so vúái giaá cuãa caác àöëi thuã caånh
tranh”.
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● Chêët lûúång. Roä raâng, nïëu saãn phêím cuãa Disney khöng
chêët lûúång thò seä khöng coá ai chêëp nhêån mûác giaá cao cuãa hoå.
● Hêëp dêîn höî tûúng. “Tûâ chuá têm ban àêìu chó nhùæm vaâo treã
em, Disney dêìn múã röång sang daäy caác nhoám nhên khêíu hoåc
àêìy àuã hún, vúái àöå tuöíi tûâ 8 àïën 80”, lúâi cuãa Lindstrom.
● Hiïíu roä àöëi thuã. Vúái möåt thûúng hiïåu lúán nhû Disney, bêët
cûá ai cuäng coá thïí laâ möåt àöëi thuã tiïìm taâng cuãa hoå. “Moåi
ngûúâi dûúâng nhû àïìu hiïíu àûúåc rùçng sûå haâi loâng laâ rêët quan
troång, vaâ vò vêåy maâ coá rêët nhiïìu ngûúâi caånh tranh vúái chuáng
töi”, Michael Eisner, Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ kiïm
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Disney, cho biïët.
● Tham voång toaân cêìu. “Khi thïë giúái ngaây caâng thu nhoã laåi,
chuáng töi cêìn phaãi coá mùåt úã moåi núi”. Àêy laâ tuyïn böë huâng
höìn cuãa Eisner. “Coá leä àïën sinh nhêåt lêìn thûá 150, chuáng töi
múái àêìu tû múã möåt cöng viïn giaãi trñ úã Trung Quöëc, nhûng
cuäng coá thïí súám hún”.
● Tñnh àaåi chuáng. Disney laâ cöng ty thûåc hiïån viïåc àaåi
chuáng hoáa thûúng hiïåu thaânh cöng nhêët. Hoå coá súã trûúâng
vïì viïåc biïët àûúåc súã thñch vaâ thõ hiïëu cuãa moåi ngûúâi, thêåm
chñ trûúác khi ngûúâi ta nhêån ra àiïìu àoá. Disney coân nöî lûåc
chuyïín vúã kõch Hamlet cuãa Shakespeare thaânh möåt loaåt
phim hoaåt hònh nhiïìu têåp, giöëng nhû Vua sû tû.
● Sûå an têm. Tûâ Naâng Baåch Tuyïët vaâ Baãy chuá luân cho àïën
Haãi tùåc vuâng Caribï, thöng àiïåp troång têm cuãa Disney luön
luön laâ sûå an têm. Theo nhû lúâi giaãi thñch cuãa John Hench,
möåt trong nhûäng nhaâ thiïët kïë àêìu tiïn cuãa Disney, thò:
“Quan àiïím cuãa Walt chñnh laâ sûå an têm… vaâ thöng àiïåp maâ
öng muöën gúãi ài laâ ‘Baån seä öín thöi’”. Bêy giúâ hay bêët cûá bao
giúâ, chuáng ta cuäng àïìu muöën àûúåc vûäng daå.
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● Xêy dûång thûúng hiïåu höî tûúng. Khi tra tûâ “crossover”
trong tûâ àiïín, baån seä thêëy möåt têëm hònh vïì Walt Disney.
Thûåc ra thò öng àaä taåo nïn yá tûúãng, lêëy caác nhên vêåt tûâ
trong phim röìi àûa chuáng vaâo caác cöng viïn giaãi trñ. Ngaây
nay, Disney thûåc hiïån theo caách khaác. Nhûäng con thuá àïí
cúäi trong caác cöng viïn nhû Haãi tùåc vuâng Caribï vaâ Lêu àaâi
ma aám àaä àûúåc chuyïín thaânh nhûäng böå phim hoaåt hònh
nhiïìu têåp.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.disney.com
Thaânh lêåp: Nùm 1923
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Walt Disney laâ têåp àoaân truyïìn thöng lúán thûá hai
thïë giúái sau Time Warner.
2. Disney súã hûäu hïå thöëng truyïìn thöng ABC, 10 àaâi
truyïìn hònh vaâ 70 àaâi truyïìn thanh.
3. Walt Disney World coá têìm cúä cuãa möåt thaânh phöë
lúán nhû Ottawa.
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CHÛÚNG 4

Nhûäng
thûúng hiïåu
têåp trung

Khaách haâng thñch nhûäng thûúng hiïåu àõnh hûúáng têåp trung.
- Al Ries
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Hoåa sô ngûúâi Àûác Hans Hofman àaä viïët: “Khaã nùng àún
giaãn hoáa coá nghôa laâ loaåi boã ài nhûäng thûá khöng cêìn thiïët àïí
nhûäng gò cêìn thiïët coá thïí hiïín löå” trong tham luêån “Truy tòm sûå
thêåt” cuãa mònh vaâo nùm 1994. YÁ tûúãng naây coá thïí àûúåc aáp
duång cho nghïå thuêåt marketing, chûá khöng chó daânh riïng cho
nghïå thuêåt höåi hoåa.

Nhûäng thûúng hiïåu vúái tñnh caách phûác taåp, àa khña caånh
hiïëm khi chûáng toã àûúåc hiïåu quaã. Tuy nhiïn, nhûäng thûúng
hiïåu nhû Yamaha hay Virgin coá quy mö röång lúán nhûng vêîn
thaânh cöng laâ do chuáng àûúåc húåp nhêët búãi nhûäng tñnh caách
thûúng hiïåu àún giaãn. Sûå thïí hiïån chêët lûúång àûúåc liïn hïå vúái
Yamaha hay viïåc võ thïë hoáa Virgin nhû möåt “thûúng hiïåu nùng
àöång cuãa moåi ngûúâi”, àûúåc nhên caách hoáa búãi Richard
Branson, taåo thaânh chêët kïët dñnh giûäa caác saãn phêím vaâ dõch vuå
maâ hai cöng ty naây cung ûáng.

Nhûng noái chung, caách àïí möåt thûúng hiïåu coá àûúåc möåt
tñnh caách roä raâng laâ phaãi thu heåp têìm mûác cuãa noá laåi hay
“loaåi boã ài nhûäng thûá khöng cêìn thiïët”. Chó coá àiïìu laâ yá
tûúãng naây laåi ài ngûúåc vúái quy luêåt kinh doanh. Duâ sao thò
hêìu hïët moåi doanh nghiïåp àïìu nöî lûåc múã röång thûúng hiïåu
bùçng caách thïm vaâo chûá khöng phaãi loaåi búát ài nhûäng cung
ûáng nguyïn thuãy cuãa chuáng. Vúái trûúâng húåp naây, haäy nghô
àïën nhûäng thûúng hiïåu thûåc phêím àang cung cêëp nhûäng



biïën caách ùn kiïng hay khöng chêët beáo cuãa nhûäng saãn phêím
chñnh cuãa chuáng.

Khi möåt thûúng hiïåu àaä coá àûúåc möåt cùn baãn khaách haâng
àuã lúán, noá seä múã röång àïí àaåt thïm nhiïìu khaách haâng hún nûäa.
Nïëu baån àang saãn xuêët möåt loaåi xe cao cêëp chùèng haån, coá thïí
baån muöën saãn xuêët thïm nhûäng loaåi xe reã tiïìn hún àïí coá àûúåc
nhiïìu khaách haâng hún. Nhûng khi thûúng hiïåu caâng àûúåc múã
röång thò khaách haâng caâng trúã nïn dïî lêîn löån hún vïì tñnh caách
cuãa noá.

Vúái nhûäng ai coá àuã can àaãm àïí thu heåp thûúng hiïåu cuãa
mònh laåi thò hoå seä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã àaáng kinh ngaåc. Vñ
duå nhû khi Helen Gurly Brown trúã thaânh Töíng biïn têåp cuãa
taåp chñ Cosmopolitan vaâo nùm 1965, baâ àaä cên nhùæc thu heåp
àöëi tûúång àöåc giaã cuãa taåp chñ naây laåi, tûâ toaân böå gia àònh sang
chó vúái nhûäng phuå nûä àöåc thên coá yá thûác tûå do phoáng khoaáng.
Bùçng caách naây, baâ àaä taåo nïn möåt trong nhûäng thaânh cöng to
lúán nhêët cuãa lõch sûã truyïìn thöng.

Toy ‘R’ Us, Subway vaâ Nokia laâ nhûäng thûúng hiïåu thu heåp
khaác àaä chûáng toã thaânh cöng khi chûáng minh àûúåc àùèng thûác:
thûúng hiïåu têåp trung = thaânh cöng lúán.
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23. Cosmopolitan
Thûúng hiïåu Caách maång

Khi àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1886 úã New York, Cosmopolitan
àûúåc quaãng baá laâ túâ “taåp chñ cuãa caác gia àònh”. Nhûäng êën phêím baáo
chñ vaâ tiïíu thuyïët àïìu nhùæm vaâo moåi lûáa tuöíi vúái caãm quan laânh maånh
phuâ húåp cho moåi ngûúâi.

Hûúáng ài naây cuãa Cosmopolitan àaä thay àöíi vaâo nùm 1965
khi baâ Helen Gurley Brown, taác giaã cuãa cuöën saách nöíi tiïëng
Tònh duåc vaâ cö gaái àöåc thên, trúã thaânh Töíng biïn têåp cuãa túâ taåp
chñ naây. Trûúác khi Brown àïën, söë lûúång phaát haânh àaä giaãm suát
liïn tuåc trong nhiïìu nùm, möåt phêìn do thiïëu àõnh hûúáng vaâo
àöåc giaã möåt caách roä raâng.

Töíng biïn têåp múái àaä giaãi quyïët vêën àïì naây möåt caách àún giaãn
bùçng caách chó têåp trung vaâo duy nhêët möåt nhoám àöåc giaã – nhûäng
phuå nûä coá suy nghô phoáng khoaáng vaâ thaânh cöng. Caác chuã baáo
chó cho baâ thúâi haån möåt nùm àïí cûáu vúát taåp chñ àang hêëp höëi naây;
nïëu khöng baâ seä bõ chuyïín sang Good Housekeeping.

Brown biïët laâ mònh phaãi taåo thaânh möåt caái gò àoá khaá àöåc
àaáo. Vaâ baâ àaä thaânh cöng. ÊËn baãn múái cuãa taåp chñ baán àûúåc
hún 90% lûúång phaát haânh vaâ nhanh choáng trúã thaânh möåt
trong mûúâi taåp chñ baán chaåy nhêët úã Myä. Cosmopolitan àaä saáng
taåo ra möåt loaåi hònh taåp chñ múái – möåt thïí loaåi maâ ngaây nay àaä
taåo thaânh khöng biïët bao nhiïu taåp chñ vúái nhûäng caái tïn haâo
nhoaáng khaác nhau nhùæm vaâo àöëi tûúång phuå nûä.
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Thûúng hiïåu naây tiïëp tuåc phaát triïín cuâng vúái chuã nghôa nam
nûä bònh quyïìn - àang cuâng luác laâm thay àöíi vai troâ cuãa phuå nûä
trong xaä höåi. Chñnh Brown cuäng xem Cosmopolitan nhû möåt taåp
chñ cuãa nhûäng ngûúâi “bònh quyïìn”, mùåc duâ nöåi dung àùåt trïn cùn
baãn giúái tñnh cuãa túâ taåp chñ khöng àûúåc caác phong traâo bònh
quyïìn àöìng loâng.

“Chuáng töi àang truyïìn caãm hûáng, àang nöî lûåc àïí giuáp baån giaãi
quyïët caác vêën àïì cuãa mònh vaâ nhêån ra nhûäng ûúác mú”. Baâ àaä tûâng
noái nhû trïn khi bònh luêån vïì thaânh cöng cuãa taåp chñ Cosmopolitan.

Theo Brown, thaânh cöng cuãa Cosmopolitan trong hai mûúi
nùm dûúái triïìu àaåi cuãa baâ laâ do böën yïëu töë sau: hònh thûác bùæt mùæt,
thöng àiïåp àêìy caãm hûáng, baâi viïët töët vaâ daám noái lïn sûå thûåc. Noái
lïn sûå thûåc coá nghôa laâ daám phaá vúä nhûäng àiïìu cêëm kyå vïì caác àïì
taâi nhaåy caãm, chùèng haån nhû tònh traång cûåc khoaái cuãa phuå nûä,
àiïìu maâ tûâ trûúác àoá chûa coá möåt túâ baáo naâo daám àïì cêåp àïën.

Thaânh cöng naây vêîn tiïëp tuåc ngay caã sau khi Brown àaä ra ài.
Cosmopolitan hiïån coá àïën 50 êën baãn quöëc tïë khaác nhau vaâ mùåc
duâ bõ rúi khoãi töëp 5 nhûäng taåp chñ haâng àêìu, nhûng àoá vêîn laâ möåt
trong 20 taåp chñ àûúåc ûa chuöång nhêët thïë giúái. Hoå cuäng àaä tung
ra möåt êën phêím chõ em thaânh cöng khaác nûäa: taåp chñ Cosmo Girl.

Ngaây nay, thûúng hiïåu Cosmopolitan àaä vûúåt quaá khoãi laänh
vûåc baáo chñ vaâ vûún àïën vúái nhiïìu chuãng loaåi saãn phêím khaác nûäa.
Möåt söë trong nhûäng múã röång naây àaä thêët baåi, vñ duå nhû sûäa chua
Cosmopolitan; nhûäng saãn phêím khaác phuâ húåp hún àaä thaânh
cöng, vñ duå nhû khùn traãi giûúâng Cosmopolitan.

Nguy cú duy nhêët chñnh laâ viïåc thûúng hiïåu naây àaä giûä vûäng
möåt caách thaânh cöng sûå chuá têm cuãa hoå trong nhûäng nùm
1960 coá thïí seä laâm mêët ài sûå can àaãm vaâ àûúâng hûúáng maâ
thûúng hiïåu àaä möåt thúâi thïí hiïån. Suy cho cuâng thò thaânh
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cöng phuå thuöåc vaâo viïåc maâi giuäa, chûá khöng phaãi sûå múã röång,
tñnh caách thûúng hiïåu cuãa hoå.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh daám thay àöíi. Cosmopolitan àaä thay àöíi àûúâng hûúáng
cuãa hoå möåt caách cùn baãn vaâo nùm 1965 vaâ àaä khai sinh möåt
loaåi hònh taåp chñ múái.
● Nhiïåm vuå. Nhiïåm vuå cuãa taåp chñ naây dûúái triïìu àaåi cuãa
Brown laâ trúå sûác cho phuå nûä bùçng nhûäng baâi baáo thùèng thùæn
vaâ cúãi múã. Nhiïåm vuå naây àaä nhen lïn möåt ngoån lûãa caách maång
trong ngaânh xuêët baãn taåp chñ.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.cosmopolitan.com
Thaânh lêåp: Nùm 1886
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nhûäng nûä àöåc giaã cuãa Cosmopolitan tiïu pha hún
möåt tyã àö la möîi nùm àïí mua sùæm thúâi trang.
2. Cosmopolitan àaä tung ra möåt quaãng caáo truyïìn
hònh daâi 45 giêy cho dõp phaát haânh êën baãn múái cuãa
thûúng hiïåu naây.
3. 350.000 êën baãn cuãa àúåt taái phaát haânh àêìu tiïn
baán saåch veo ngay trong ngaây. 450.000 baãn in thïm
cuäng àûúåc baán hïët trong hai ngaây tiïëp theo.



24. Nokia
Thûúng hiïåu Têåp trung

Ngaây nay, thûúng hiïåu Nokia chó gùæn liïìn duy nhêët vúái cöng nghïå
di àöång vaâ viïîn thöng. Tuy nhiïn, cêu chuyïån vïì thûúng hiïåu naây laåi
bùæt àêìu tûâ têån nùm 1865 khi möåt xûúãng xay böåt göî úã miïìn bùæc Phêìn
Lan àûúåc kyä sû Fredrik Idestam thaânh lêåp vaâ bùæt àêìu saãn xuêët giêëy.
Xuyïn suöët lõch sûã lêu daâi cuãa mònh, cöng ty naây àaä tûâng têåp trung vaâo
nhiïìu thõ trûúâng khaác nhau bao göìm: giêëy, hoáa chêët, cao su, àiïån tûã vaâ
dô nhiïn laâ viïîn thöng (bùæt àêìu vaâo nhûäng nùm 1960 vúái cöng trònh
nghiïn cûáu cöng nghïå baán dêîn). Àïën nùm 1967, cöng ty naây chuyïín
thaânh têåp àoaân Nokia.

Cuöëi thêåp niïn 1980, thûúng hiïåu naây trúã thaânh nhaâ cung
cêëp cöng nghïå thöng tin lúán nhêët vaâ nhaâ saãn xuêët truyïìn hònh
lúán thûá ba trïn toaân chêu Êu. Vò quaá múã röång vaâo nhiïìu laänh
vûåc ngaânh nghïì khaác nhau nïn Nokia khöng thïí taåo àûúåc möåt
tñnh caách thûúng hiïåu vûäng vaâng.

Àiïìu naây àaä trúã nïn nghiïm troång hún trong nhûäng nùm
1990 khi nïìn kinh tïë Phêìn Lan bûúác vaâo thúâi kyâ suy thoaái trêìm
troång. Nùm 1992, vúái viïåc chó àõnh möåt Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh múái, öng Jorma Ollila, cöng ty àaä quyïët àõnh thu heåp
hoaåt àöång laåi vaâ têåp trung toaân böå nguöìn taâi chñnh khöíng löì
cuãa mònh vaâo  thõ trûúâng duy nhêët maâ hoå nhêån àõnh laâ hûáa heån
nhêët cho tûúng lai: viïîn thöng.
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Àêy laâ möåt quyïët àõnh phaãi noái laâ can àaãm ngoaâi mûác tûúãng
tûúång, nhûng röìi sûå maåo hiïím naây àaä nhanh choáng àûúåc hoaân
traã xûáng àaáng. Ngaây nay, Nokia chi phöëi hún 1/3 thõ trûúâng
maáy thu phaát di àöång trïn thïë giúái vaâ 50% thõ phêìn thõ trûúâng
chêu Êu. Àiïìu naây coân àaáng giaá hún laâ möåt thaânh cöng nûäa
khi baån biïët rùçng thõ trûúâng maáy thu phaát di àöång àûúåc xem
laâ ngaânh cöng nghiïåp àiïån tûã tiïu duâng lúán nhêët thïë giúái, àûúåc
tñnh bùçng àún võ chiïëc.

Nhûäng cuöåc nghiïn cûáu tiïn phong cuãa Nokia vïì nhûäng
thïë hïå àiïån thoaåi di àöång múái vaâ phûúng phaáp truyïìn thöng
àiïåp àa phûúng tiïån cuâng vúái khaã nùng saãn xuêët lúán (hún nûãa
triïåu maáy àiïån thoaåi di àöång/ngaây), cho thêëy hònh aãnh möåt
thûúng hiïåu Nokia múái vaâ têåp trung seä coân dêîn àêìu thõ trûúâng
naây möåt caách lêu daâi chûá khöng phaãi chó ngaây möåt, ngaây hai.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Têìm mûác. Viïåc thu heåp laåi cuãa Nokia vaâo nhûäng nùm
1990 àaä àem laåi cho hoå möåt lúåi thïë vïì têìm mûác. Khi nhûäng
nhaâ saãn xuêët maáy di àöång khöng ngûâng caånh tranh nhau
bùçng giaá, khaã nùng saãn xuêët lúán roä raâng laâ möåt lúåi thïë khoá
ai coá thïí so bò vúái hoå.
● Tñnh thu heåp. Quyïët àõnh chó têåp trung vaâo möåt thõ trûúâng
duy nhêët sau nhiïìu nùm traãi röång laâ möåt quyïët àõnh can
àaãm vaâ chñnh viïåc naây àaä àem laåi cho hoå võ thïë cuãa möåt
thûúng hiïåu haâng àêìu trïn thïë giúái.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.nokia.co.uk
Thaânh lêåp: Nùm 1865
Xuêët xûá: Phêìn Lan
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nokia saãn xuêët hún nûãa triïåu maáy àiïån thoaåi di
àöång trong möåt ngaây.
2. Hoå laâ nhaâ saãn xuêët vaâ cung cêëp haâng àêìu trong
lônh vûåc truyïìn thöng di àöång.
3. Mûúâi thõ trûúâng lúán nhêët cuãa Nokia laâ: Hoa Kyâ,
Anh, Àûác, Trung Quöëc, Caác tiïíu Vûúng quöëc AÃ rêåp
Thöëng nhêët, ÊËn Àöå, YÁ, Phaáp, Braxin vaâ Têy Ban Nha,
chiïëm gêìn 61% töíng doanh thu.



25. Toy ‘R’ Us
Thûúng hiïåu Thu goån

Bùæt chûúác theo mö hònh hoaåt àöång cuãa Wal-Mart nhûng chó
têåp trung vaâo àöì chúi treã em, Toy ‘R’ Us nhanh choáng trúã
thaânh nhaâ baán leã àöì chúi lúán nhêët thïë giúái. Cuäng giöëng nhû
Wal-Mart, Toy ‘R’ Us àaä dûång lïn caác cûãa haâng coá kñch cúä
khöíng löì vúái trûä lûúång haâng hoáa thêåt lúán úã caác khu vûåc ngoaåi
ö. Coá bao nhiïu saãn phêím? Àaåi khaái khoaãng chûâng 10.000 saãn
phêím cho möîi cûãa haâng! Möåt trûä lûúång lúán gêëp ba lêìn bêët cûá
möåt cûãa haâng àöì chúi naâo khaác. Cuäng nhû vúái Wal-Mart, sûå
giaãm búát chi phñ saãn xuêët bùçng caách mua trûä haâng vúái söë lûúång
lúán giuáp hoå coá thïí mua haâng vúái giaá reã hún. Nhû Al vaâ Laura
Ries àaä nhêån xeát: “Lúåi nhuêån chñnh cuãa Toy ‘R’ Us àïën tûâ viïåc
mua haâng chûá khöng phaãi tûâ viïåc baán haâng”.

Àiïím khaác biïåt cuãa Toy ‘R’ Us vaâ Wal-Mart chñnh laâ sûå têåp
trung trïn quy mö nhoã cuãa chuöîi cûãa haâng naây. Trong khi Wal-
Mart cên xûáng quy mö lúán cuãa mònh bùçng nhûäng chuãng loaåi haâng
hoáa khaác nhau thò Toy ‘R’ Us chó baán àöì chúi treã em chûá khöng
coá gò khaác nûäa, àuáng nhû caái tïn cuãa hoå – Àöì chúi laâ chuáng ta!
Chñnh àiïìu naây àaä taåo nïn möåt tñnh caách thûúng hiïåu vö cuâng
maånh meä cho Toy ‘R’ Us.

Khúãi thuãy, tïn cuãa chuöîi cûãa haâng naây laâ Siïu thõ Treã em. Ngoaâi
àöì chúi ra, siïu thõ naây coân baán caã àöì nöåi thêët daânh cho phoâng nguã
treã em. Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa chuöîi siïu thõ naây, Charles
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Lazarus, àaä quyïët àõnh rùçng thûúng hiïåu naây cêìn phaãi têåp trung
chùåt cheä hún nûäa. Thïë laâ hoå loaåi boã àöì nöåi thêët vaâ chó baán coá möîi
àöì chúi, röìi sau àoá àöíi tïn thaânh Toy ‘R’ Us.

Quyïët àõnh naây àaä chûáng toã laâ möåt bûúác chuyïín khön ngoan.
Sûå phöëi húåp cuãa nhûäng cûãa haâng khöíng löì nhûng chó baán coá möåt
loaåi saãn phêím – möåt saãn phêím àaä àûúåc biïíu thõ roä raâng trong
chñnh caái tïn thûúng hiïåu – àaä nhanh choáng biïën Toy ‘R’ Us
thaânh möåt àõa àiïím hiïín nhiïn chó àïí gheá àïën mua sùæm àöì chúi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Têìm mûác. Toy ‘R’ Us mua haâng vúái trûä lûúång lúán nhúâ têìm
mûác khöíng löì cuãa mònh vaâ vò vêåy àûúåc cung cêëp vúái giaá reã hún
so vúái caác àöëi thuã caånh tranh nhoã hún khaác.
● Tñnh àún giaãn. Viïåc chó têåp trung vaâo möåt chuãng loaåi saãn
phêím duy nhêët àaä giuáp cho thûúng hiïåu naây, vïì baãn chêët,
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àûúåc liïn hïå vúái nhûäng moán àöì chúi trong têm trñ ngûúâi
tiïu duâng.
● Tïn thûúng hiïåu. Sûå liïn hïå naây àûúåc cuãng cöë hún búãi chûä
“toy” (àöì chúi) trong tïn thûúng hiïåu. Vaâ chñnh caái tïn
Toy ‘R’ Us àaä haâm nghôa àûúåc yá àõnh cuãa thûúng hiïåu naây:
Àöì chúi laâ chuáng ta!
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.toysrusinc.com
Thaânh lêåp: Nùm 1948
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Toys ‘R’ Us laâ möåt cöng ty trõ giaá 13 tyã àö la.
2. Thûúng hiïåu naây hiïån coá khoaãng 1.600 cûãa haâng
trïn khùæp thïë giúái.
3. Cûãa haâng Toy ’R’ Us úã quaãng trûúâng Times, New
York, laâ möåt trong nhûäng àõa àiïím du lõch haâng àêìu.



26. Subway
Thûúng hiïåu Têåp trung

Fred DeLuca biïët roä mònh àang laâm gò khi saáng taåo ra
thûúng hiïåu Subway trong thêåp niïn 1980 cuãa thïë kyã vûâa qua.
Trong luác caác chuöîi cûãa haâng thûác ùn nhanh khaác àïìu múã
röång thûåc àún cuãa mònh ra àïën hïët mûác coá thïí thò Subway laåi
chó têåp trung vaâo möåt loaåi saãn phêím duy nhêët: baánh mò sand-
wich. Deluca nghô rùçng nhû vêåy cuäng coân laâ quaá röång nïn àaä
thu heåp laåi hún nûäa – chó laâ loaåi baánh mò sandwich haãi saãn. Möåt
thûá baánh vúái caác loaåi nhên haãi saãn khaác nhau.
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Sûå têåp trung heåp naây nhanh choáng àûa thûúng hiïåu Subway
trúã thaânh möåt trong nhûäng ngûúâi khöíng löì vïì thûác ùn nhanh.
Àöëi vúái McDonald’s - dûå kiïën àaåt àïën 2.000 cûãa haâng úã Anh
vaâo nùm 2010 – Subway chñnh laâ möåt àöëi thuã ngang têìm vaâ laâ
nguy cú caånh tranh söë möåt.

Sûå chuá têm chùåt cheä naây àaä höî trúå cho thûúng hiïåu Subway
bùçng nhiïìu caách. Àêìu tiïn laâ nhêån thûác thûúng hiïåu. Nïëu möåt
thûúng hiïåu chó àaåi diïån cho möåt saãn phêím duy nhêët, nhêån
thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì thûúng hiïåu àoá seä roä raâng hún.
Moåi ngûúâi àïìu biïët chñnh xaác laâ mònh muöën gò vaâ seä àûúåc phuåc
vuå nhûäng gò möåt khi àïën vúái Subway. Sûå chuá têm chùåt cheä naây
cuäng giuáp xêy dûång àûúåc möåt caái tïn töët cho thûúng hiïåu –
Subway laâ möåt caái tïn tuyïåt vúâi búãi vò noá thïí hiïån àûúåc saãn
phêím chñnh cuãa hoå chûá khöng chó àún thuêìn laâ phaát êm noá ra.
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Vò vêåy, àûâng bao giúâ àaánh giaá thêëp têìm quan troång cuãa möåt
caái tïn thûúng hiïåu töët.

Möåt lúåi ñch khaác nûäa cuãa viïåc thu heåp naây laâ chêët lûúång.
Nhên viïn cuãa McDonald phaãi àöëi mùåt vúái gêìn 80 moán
khaác nhau trong thûåc àún, tûâ nhên rau tröån cho àïën nhên
thõt bùm phoá maát. Nhûng úã Subway, nhên viïn chó phaãi
têåp trung vaâo möåt chuãng loaåi thûåc phêím duy nhêët, do àoá,
hoå seä nhanh choáng hoaân thiïån kyä thuêåt chïë biïën vaâ baão
quaãn hún. 

Thïm möåt lúåi thïë nûäa laâ, khöng giöëng nhû hêìu hïët nhûäng
thûúng hiïåu thûác ùn nhanh khaác, Subway luön àûúåc àaánh giaá
laâ möåt saãn phêím coá lúåi cho sûác khoãe vò nhên baánh luön àûúåc
chïë taåo bùçng nhûäng loaåi nguyïn liïåu tûúi ngon nhêët. Trong
hoaân caãnh maâ cún khuãng hoaãng beáo phò ngaây caâng lan röång vaâ
gêy aám aãnh khùæp caác nûúác phûúng Têy thò nhûäng thûúng hiïåu
nhû McDonald’s, Burger King vaâ Gaâ raán Kentucky chùæc chùæn
seä khöng thïí traánh khoãi viïåc bõ aãnh hûúãng.

Tûå thên Subway cuäng taåo thaânh möåt lúåi thïë khaác nûäa khi
phuåc vuå nhanh choáng vaâ thuêån tiïån àuáng kiïíu möåt cûãa haâng
thûác ùn nhanh cêìn coá, möåt lúåi thïë àûúåc hònh thaânh cuäng tûâ sûå
thu heåp saãn phêím cung ûáng. Nïëu luön quan têm vaâ giûä vûäng
nhû thïë, Subway coá thïí trúã thaânh möåt trong nhûäng thûúng
hiïåu thûác ùn nhanh lúán nhêët cuãa thïë kyã 21.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå têåp trung. Vaâo luác nhûäng cöng ty thûác ùn nhanh lúán
nhêët mêët ài sûå têåp trung, viïåc chó têåp trung vaâo baánh mò
sandwich haãi saãn àaä biïën Subway thaânh möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu phaát triïín nhanh nhêët trïn thïë giúái.
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● Tïn thûúng hiïåu. Sûå chuá têm chùåt cheä cuãa Subway àûúåc
thïí hiïån khaá roä raâng trong caái tïn thûúng hiïåu. Àêy khöng
phaãi laâ möåt caái tïn chung chung, maâ laâ möåt caái tïn mang laåi
hiïåu quaã nhúâ sûå êín yá tinh tïë. Subway cuäng laâ möåt caái tïn dïî
àoåc, dïî nhúá.
● Sûå kiïn àõnh. Khöng giöëng nhû möåt vaâi àöëi thuã caånh
tranh giaâ dùån khaác, Subway luön toã ra kiïn àõnh trong viïåc
cung cêëp saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa mònh.
● Giaânh lêëy cú höåi. Mùåc duâ Subway luön toã ra e ngaåi seä àaánh
thûác “gaä khöíng löì àang nguã” (McDonald’s) nhûng hònh
aãnh ngaây caâng eâo uöåt cuãa gaä khöíng löì baánh mò keåp thõt vaâ
caác cöng ty thûác ùn nhanh khaác àaä giuáp cho Subway coá thïí
an têm giaânh àûúåc thõ phêìn cuãa hoå.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.subway.com
Thaânh lêåp: Nùm 1965
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Subway coá hún 22.000 nhaâ haâng úã 81 quöëc gia.
2. Hêìu hïët saãn phêím cuãa Subway àïìu coá àöå beáo
thêëp.
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Trong möi trûúâng marketing cuäng nhû trong möi trûúâng
söëng, têìm cúä luön laâ àiïìu quan troång.

Caác thûúng hiïåu caâng lúán thò tiïìm lûåc marketing cuãa
chuáng caâng maånh vaâ caâng coá nhiïìu khaách haâng bõ thu huát vïì
phña chuáng hún. Hêìu hïët caác thûúng hiïåu àûúåc àïì cêåp trong
saách naây àïìu hoaåt àöång úã möåt têìm mûác röång lúán vaâ nhûäng
thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu trong phêìn naây laâ nhûäng thûúng
hiïåu àaä hònh thaânh trûåc tiïëp tûâ têìm mûác hoaåt àöång röång lúán
cuãa chuáng, hay àaä kiïn trò sûã duång têìm mûác to lúán cuãa mònh
àïí xêm nhêåp vaâo möåt thõ trûúâng chuyïn biïåt.

Nhû phêìn lúán trûúâng húåp trong phêìn naây mö taã, coá àöi
luác têìm cúä laåi gêy ra vêën àïì. Möåt caách vö thûác, ngûúâi ta
thûúâng àùåt tònh caãm nghiïng vïì nhûäng ngûúâi úã chiïëu dûúái.
Thêåt ra, chùèng ngêîu nhiïn chuát naâo khi möåt söë thûúng hiïåu
cao cêëp – McDonald’s, Microsoft, Nike, Starbucks vaâ Wal-
Mart – laåi àûúåc giúái thiïåu trong phêìn naây.

Duâ sao thò àêy cuäng laâ möåt àiïìu àaáng noái àïën. Caác
thûúng hiïåu khöíng löì thûúâng khöng thûâa nhêån rùçng tiïëng
xêëu cuãa hoå laâ àñch àaáng. Nhûng theo nhû quy luêåt market-
ing “hònh aãnh laâ têët caã” thò nhûäng chiïën lûúåc xêy dûång
thûúng hiïåu cuãa hoå luön luön dñnh kïët, hoå cêìn phaãi hiïíu
àûúåc nhêån thûác coá thïí boã qua thûåc tïë nhanh choáng nhû
thïë naâo.



Moåi thûúng hiïåu lúán àïìu àöëi mùåt vúái möåt vêën àïì riïng.
Têìm cúä chñnh laâ sûác maånh cuãa nhûäng thûúng hiïåu naây, nhûng
àöi luác chñnh noá cuäng gêy caãn trúã cho sûå phaát triïín cuãa nhûäng
thûúng hiïåu naây vaâ laâm cho chuáng khöng àûúåc thñch ûáng.

Trong möåt thïë giúái maâ sûå toaân cêìu hoáa – àiïìu maâ nhiïìu
ngûúâi xem laâ Myä hoáa – coá khi bõ àaánh giaá nhû möåt myä tûâ duâng
àïí che giêëu muåc àñch thûåc dên hoáa, nhiïìu thûúng hiïåu khöíng
löì àang phaãi àöëi mùåt vúái vêën àïì nghiïm troång vïì hònh aãnh
thûúng hiïåu. Nhûng duâ sao, khöng phaãi luác naâo têìm mûác
cuäng àem laåi möåt tiïëng xêëu. Nhû trong trûúâng húåp cuãa IBM
tiïëp theo àêy minh chûáng rùçng nhûäng thûúng hiïåu lúán vêîn coá
thïí àûúåc tön troång nhû nhau.
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27. IBM
Thûúng hiïåu Giaãi phaáp

Nhûäng thûúng hiïåu lúán àûúåc hònh thaânh tûâ nhûäng tham
voång lúán vaâ IBM cuäng àûúåc hònh thaânh tûâ möåt tham voång
khöng nhoã chuát naâo.

Tham voång cuãa IBM àïën tûâ Thomas Watson, Töíng giaám
àöëc cuãa cöng ty Computing-Tabulating-Recording Co. vaâo
nùm 1914. Cöng ty naây saãn xuêët möåt loaåi maáy lêåp baãng kï –
xûã lyá thöng tin bùçng maáy trïn nhûäng phiïëu àuåc löî. Loaåi maáy
naây àûúåc saáng chïë úã New York vaâo nùm 1890 àïí giuáp Cú quan
Kiïím duyïåt Hoa Kyâ ghi nhêån dên söë möåt caách chñnh xaác khi
laân soáng di dên buâng nöí do taác àöång cuãa cuöåc Caách maång
Cöng nghiïåp. Cöng ty naây àûúåc hònh thaânh tûâ nùm 1896,
nhûng Watson chó mêët coá ba nùm àïí giuáp cöng ty phaát triïín
vaâ laâm tùng doanh söë lïn gêëp àöi.

Bùçng chûáng cuãa tham voång naây laâ quyïët àõnh àùåt tïn laåi cho
cöng ty thaânh International Business Machines, tuy luác àoá thõ
trûúâng cuãa noá chó múái goái goån trong laänh thöí Hoa Kyâ. Vúái caái
tïn naây, Watson khöng chó muöën cöng ty IBM coá veã laâ nhû vêåy
maâ phaãi àuáng laâ nhûäng gò maâ öng muöën hûúáng cöng ty do
mònh àiïìu haânh nhùæm túái, vaâ öng cûá khùng khùng rùçng nhûäng
nhên viïn baán haâng cuãa mònh phaãi luön chónh tïì trong nhûäng
böå trang phuåc àen lõch sûå. Chñnh öng laâ ngûúâi àaä thiïët lêåp ra
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möåt nïìn vùn hoáa cöng ty, laâm cho IBM khaác biïåt hùèn vúái
nhûäng cöng ty khaác cho àïën têån ngaây nay.

Loâng trung thaânh cuãa nhên viïn IBM khöng chó àûúåc hònh
thaânh tûâ mûác hoa höìng baán haâng haâo phoáng, maâ coân tûâ möåt
nïìn vùn hoáa gùæn kïët nhûäng nhên viïn cuãa cöng ty laåi vúái nhau
nhû trong möåt àöåi tuyïín thïí thao hay trong möåt gia àònh.
Cuâng vúái Henry Heinz vaâ William Wrigley, Watson trúã thaânh
möåt trong nhûäng ngûúâi àaä taåo thaânh cuöåc caách maång trong
caách àöëi àaäi vúái nhên viïn. IBM laâ möåt trong nhûäng cöng ty
àêìu tiïn àaä cung cêëp cho nhên viïn cuãa mònh baão hiïím nhên
thoå, nhûäng àaäi ngöå khi vïì hûu vaâ caác kyâ nghó coá lûúng, ngay
tûâ giûäa thêåp niïn 1930.

Song song àoá, IBM cuäng àaä xêy dûång àûúåc nhûäng möëi quan
hïå tin tûúãng chùåt cheä vúái khaách haâng cuãa mònh vaâ khaách haâng
lúán nhêët cuãa hoå laâ chñnh phuã Myä. IBM vêîn coá thïí baám truå vûäng
vaâng vaâ phaát triïín àïìu àùån trong thúâi kyâ suy thoaái kinh tïë trêìm
troång cuãa nhûäng nùm 1930 laâ nhúâ möåt húåp àöìng vúái chñnh phuã
Myä àïí giûä vûäng tyã lïå tuyïín duång trong nûúác nhû möåt phêìn cuãa
Àaåo luêåt An toaân Xaä höåi nùm 1935. Hai nùm sau àoá, Àaåo luêåt
Lûúng thûúãng-Giúâ laâm (bùæt buöåc caác cöng ty Myä phaãi quy àõnh
mûác lûúng vaâ thúâi gian laâm viïåc) àaä mang laåi möåt húåp àöìng lúán
cho IBM.  Viïåc naây cuäng àaä dêîn àïën caác cuöåc nghiïn cûáu nhûäng
loaåi maáy tên tiïën hún, vúái caác saãn phêím – chùèng haån nhû maáy
tñnh àiïån tûã (nùm 1947) – taåo nïn möëi liïn hïå lõch sûã giûäa cöng
ty maáy lêåp baãng kï IBM vaâ cöng ty maáy tñnh khöíng löí IBM. 

Thomas Watson qua àúâi vaâo nùm 1956, luác àoá IBM àaä trúã
thaânh möåt cöng ty khöíng löì àûúåc khùæp núi biïët àïën khöng chó
vò têìm cúä maâ coân vò nïìn vùn hoáa ùn mùåc baãnh bao cuãa cöng ty
(coá caã möåt baâi haát riïng vïì cöng ty). Con trai cuãa öng, Tom
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Watson Jr tiïëp quaãn võ trñ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa cha
mònh vaâ àaä múã röång tham voång cuãa cha mònh röång ra hún nûäa,
khi súám nhêån àõnh rùçng maáy vi tñnh seä caãi àöíi toaân böå cöng
viïåc kinh doanh trong tûúng lai.

Nùm 1964, IBM giúái thiïåu loaåi maáy System/360, maáy tñnh
trung têm àêìu tiïn cuãa thïë giúái. Maáy tñnh 360 naây àûúåc taåp chñ
Fortune vñ von laâ “cuöåc chúi trõ giaá 5 tyã àö la cuãa IBM”. Chi phñ
àïí nghiïn cûáu vaâ chïë taåo loaåi maáy naây luác àoá coân cao hún caã
chi phñ cho möåt quaã bom nguyïn tûã. Lêìn àêìu tiïn kïí tûâ khi
maáy tñnh àûúåc phaát minh, maáy 360 laâ loaåi maáy coá nhûäng phêìn
mïìm coá thïí hoaán àöíi vaâ möåt thiïët bõ ngoaåi vi riïng.

Cuöåc chúi naây cuãa IBM
àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng vaâ
tûâ àoá dêîn àïën quyïët àõnh
cung ûáng phêìn mïìm, dõch
vuå vaâ phêìn cûáng cuãa maáy
tñnh theo daång rúâi chûá
khöng coân laâ troån böå nhû
trûúác àoá. Quyïët àõnh naây
àûúåc xem laâ möåt quyïët
àõnh caách maång àaä laâm
thay àöíi hoaân toaân ngaânh
cöng nghiïåp maáy tñnh.

Tuy nhiïn, Tom Watson luön chuá têm àïën nhûäng giaá trõ
cuãa töí chûác hún laâ nhûäng saãn phêím maâ hoå taåo thaânh. Watson
Jr hiïíu rùçng vúái möåt cöng ty cöng nghïå, möåt töí chûác maâ saãn
phêím vaâ dõch vuå cuãa noá phaãi luön tiïën triïín song haânh vúái
nhau, thò nhûäng giaá trõ àùçng sau caái tïn thûúng hiïåu phaãi luön
bïìn vûäng. Nhûäng giaá trõ naây àaä mang laåi danh tiïëng àêìy uy tñn
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cho IBM – möåt danh tiïëng àaä àûúåc minh chûáng vúái cêu ngaån
ngûä “Khöng möåt ai bõ àuöíi viïåc vò àaä mua maáy tñnh IBM”.

Nùm 1971, Tom Watson Jr rúâi khoãi chûác vuå Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh vaâ quyïìn lûåc khöng coân nùçm trong tay gia àònh
Watson nûäa. Nhûng duâ sao thò cöng ty naây vêîn tiïëp tuåc phaát
triïín cuâng vúái viïåc maáy tñnh caâng ngaây caâng trúã nïn phöí biïën
trong caác töí chûác vaâ cöng ty kinh doanh.

Vúái viïåc giúái thiïåu chiïëc maáy vi tñnh caá nhên àêìu tiïn vaâo
nùm 1981, IBM vaâ ngaânh cöng nghiïåp vi tñnh àaä bûúác sang
möåt thúâi kyâ múái. Chiïëc maáy tñnh caá nhên naây thêåt sûå laâ möåt
“chiïëc Ford Model T” cuãa ngaânh vi tñnh – khöng phaãi laâ möåt
cöng nghïå múái meã nhûng vúái yá tûúãng laâ laâm cho maáy tñnh trúã
nïn phöí biïën hún bao giúâ hïët. Tuy maáy Apple 1 cuãa Apple ra
àúâi tûâ trûúác àoá böën nùm, nhûng chñnh IBM vúái têìm mûác vaâ
nùng lûåc saãn xuêët to lúán cuãa mònh àaä àûa maáy tñnh caá nhên
nhanh choáng ài àuáng xu hûúáng cuãa cuöåc söëng.

Tuy nhiïn, viïåc phaát triïín maáy tñnh caá nhên naây cuäng laåi chñnh
laâ möåt con dao hai lûúäi àöëi vúái IBM. Khöng chó coá nhiïìu ngûúâi
hún súã hûäu maáy vi tñnh, maâ nhûäng chiïëc maáy vi tñnh nhoã naây
(coân àûúåc goåi laâ maáy traåm) coân àûúåc kïët nöëi vúái nhûäng maáy lúán
hún (maáy chuã – cung cêëp dûä liïåu vaâ caác phêìm mïìm ûáng duång
cho caác maáy vi tñnh caá nhên). Chñnh sûå phöí biïën cuãa maáy tñnh caá
nhên àaä laâm thay àöíi caách thûác maâ nhûäng chiïëc maáy tñnh vêîn
àûúåc mua vaâ baán tûâ trûúác túái giúâ. Trûúác àêy, IBM vêîn luön laâ
möåt cöng ty lúán chuyïn giao dõch vúái nhûäng cöng ty lúán khaác,
trong khi quyïët àõnh mua maáy tñnh caá nhên ngaây nay laåi tuây
thuöåc vaâo quyïët àõnh caá nhên vaâ nhûäng böå phêån maâ trûúác nay
IBM chûa tûâng coá quan hïå. Vaâ thêåt bêët ngúâ thay, nhûäng giaá trõ
chñnh cuãa IBM –têìm mûác cuãa noá, nhûäng möëi quan hïå khaách

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 155



haâng lêu àúâi, nïìn vùn hoáa töí chûác kiïn àõnh – böîng nhiïn laåi coá
veã nhû àang hoaåt àöång chöëng laåi chñnh noá. Nhûäng àöëi thuã non
treã hún, nhanh nhaåy hún àang dêìn chiïëm àûúåc nhûäng võ thïë töët
hún àïí thñch ûáng vúái cêëu truác thõ trûúâng àang thay àöíi naây.

Thïë laâ IBM mêët dêìn thõ phêìn. Nhûng quan troång hún, noá
àaä àaánh mêët ài võ thïë cuãa möåt ngûúâi àùåt ra bûúác tiïën cho
ngaânh. Cöng ty naây cuäng àaánh mêët ài sûå chuá têm trûúác àoá cuãa
mònh. IBM laâ gò? Möåt cöng ty maáy tñnh, möåt cöng ty phêìn
mïìm hay möåt cöng ty dõch vuå? IBM àaåi diïån cho caái gò? Nhiïìu
ngûúâi àöí löîi rùçng chñnh têìm cúä cuãa IBM àaä khiïën cho cöng ty
naây mêët ài sûå chuá têm cêìn thiïët. Thêåm chñ, nhiïìu cöí àöng àaä
yïu cêìu giaãi taán cöng ty.

Tuy nhiïn viïåc naây àaä khöng xaãy ra. Nùm 1993, cöng ty nöíi
tiïëng hûúáng nöåi naây àaä múâi öng Louis Gerstner, cûåu Chuã tõch
cuãa RJR Nabisco, laâm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh múái cuãa IBM.
Àêy chñnh laâ lêìn àêìu tiïn möåt ngûúâi bïn ngoaâi cöng ty nùæm giûä
chûác vuå quan troång naây. Chñnh Gerstner laâ ngûúâi àaä àem laåi möåt
tñnh caách thûúng hiïåu duy nhêët cho cöng ty to lúán àïën khöng
ngúâ naây – hay noái caách khaác, chñnh öng naây àaä àem têìm mûác cuãa
cöng ty trúã laåi thaânh möåt lúåi thïë – IBM möåt nhaâ cung ûáng giaãi
phaáp. Gerstner xaác àõnh rùçng, khöng nhû nhûäng àöëi thuã nhoã
hún khaác, IBM luön laâ möåt cöng ty cung ûáng nhûäng giaãi phaáp
tñnh toaán tñch húåp chûá khöng phaãi nhûäng thaânh phêìn àún leã.

Xuyïn suöët thêåp niïn 1990, IBM àaä bùæt àêìu chuyïín tûâ nïìn
vùn hoáa àõnh hûúáng vaâo saãn phêím thaânh nïìn vùn hoáa àõnh
hûúáng vaâo thûúng hiïåu. Quyïët têm taåo nïn möåt tñnh caách
riïng cuãa cöng ty àûúåc thïí hiïån roä raâng trong nùm 1994 khi
IBM bùæt àêìu cuãng cöë laåi viïåc quaãng caáo bùçng caách giao cho
möåt cöng ty quaãng caáo duy nhêët tiïën haânh – Ogilvy & Mather.
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Nùm tiïëp theo, trong möåt höåi chúå thûúng maåi úã Las Vegas,
Gerstner àaä nhêån ra têìm hûúáng múái cuãa IBM. Vúái sûå phaát triïín
cuãa Internet vaâ web, öng tin rùçng caác hïå thöëng maång vi tñnh seä
nhanh choáng chi phöëi toaân böå ngaânh cöng nghiïåp vaâ àoá chñnh
laâ cöët loäi cho chiïën lûúåc phaát triïín cuãa IBM. Quyïët àõnh taáo
baåo naây nhanh choáng àûúåc àïìn àaáp vaâo nùm 1996. Trong khi
nhiïìu cöng ty khaác vûâa múái bùæt àêìu nhêån ra giaá trõ thêåt sûå cuãa
maång nöåi böå, maång múã röång vaâ viïåc xûã lyá hïå thöëng maång thò
giaá trõ thõ trûúâng cuãa IBM tùng lïn àaåt àïën 50 tyã àö la.

Hònh aãnh nghiïm tuác cuãa IBM coá thïí àaä khöng coân phuâ
húåp vúái nhûäng thûúng hiïåu haâo nhoaáng àuã maâu cuãa “kyã
nguyïn vaâng” Internet, nhûng sau sûå suåp àöí cuãa thúâi kyâ vaâng
naây vaâo nùm 2000, chñnh hònh aãnh naây àaä giuáp IBM àaåt laåi võ
thïë cuãa mònh nhû möåt tiïëng noái quyïët àõnh cuãa ngaânh cöng
nghïå vi tñnh.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, nhûäng chiïën dõch quaãng caáo
toaân cêìu vúái khaái niïåm “nhu cêìu thûúng maåi àiïån tûã” vaâ àõnh
hònh tñnh caách thûúng hiïåu cuãa IBM nhû möåt nhaâ cung ûáng
giaãi phaáp àaä chûáng toã hiïåu quaã cuãa noá.

Theo Interbrand, IBM ngaây nay laâ thûúng hiïåu giaá trõ thûá
ba trïn toaân cêìu, sau Coca-Cola vaâ Microsoft.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Thöng àiïåp. IBM àaä nöî lûåc thöëng nhêët toaân böå cöng cuöåc
kinh doanh röång lúán cuãa mònh àùçng sau möåt thöng àiïåp
thûúng hiïåu duy nhêët – àûúåc àõnh hònh quanh nhûäng giaãi
phaáp kinh doanh tñch húåp.
● Niïìm tin. Trong möåt thõ trûúâng maâ cöng nghïå thay àöíi
khöng ngûâng, danh tiïëng cuãa möåt thûúng hiïåu àûúåc tin
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tûúãng vúái kinh nghiïåm qua nhiïìu thêåp niïn laâ möåt thuöåc
tñnh quan troång.
● Àõnh hûúáng vaâo thûúng hiïåu. Viïåc chuyïín tûâ àõnh hûúáng vaâo
saãn phêím sang àõnh hûúáng vaâo thûúng hiïåu laâ möåt bûúác chuyïín
quan troång cuãa IBM trong thêåp niïn 1990. Theo nhêån àõnh cuãa
baâi baáo “Nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu töët nhêët” trïn taåp chñ
Business Week, êën baãn thaáng Taám nùm 2001, thò: “Vúái nhûäng
ngûúâi laâm marketing cöng nghïå, IBM àaä trúã thaânh khuön mêîu”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.ibm.com
Thaânh lêåp: Nùm 1896
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. IBM laâ cöng ty cöng nghïå thöng tin lúán nhêët thïë
giúái.
2. Nùm 2002, Cöng ty Dõch vuå Toaân cêìu IBM àaä kyá
kïët 42 húåp àöìng vúái trõ giaá trïn 100 triïåu àö la cho
möîi húåp àöìng vaâ 5 húåp àöìng vúái trõ giaá trïn 1 tyã àö
la cho möîi húåp àöìng. Töíng giaá trõ caác húåp àöìng laâ 53
tyã àö la.
3. IBM coá nhiïìu baãn quyïìn saáng chïë nhêët trong ngaânh
cöng nghiïåp vi tñnh.
4. Nhûäng phêìn mïìm giaãi phaáp baán leã cuãa IBM àûúåc
lùæp àùåt vaâ sûã duång búãi hún 60 trong 100 nhaâ baán leã
haâng àêìu cuãa thïë giúái trïn hún 60 quöëc gia.



28. Wal-Mart
Thûúng hiïåu Quy mö

Vúái töíng doanh thu haâng nùm khoaãng 250 tyã àö la, Wal-
Mart – chuöîi cûãa haâng giaãm giaá cuãa Myä – laâ möåt cöng ty thaânh
cöng vûúåt bêåc, thûúâng xuyïn àûáng àêìu trong danh saách 500
cöng ty haâng àêìu thïë giúái cuãa taåp chñ Fortune.

Trong cuöën saách Saãn xuêët taåi chêu Myä: Cêu chuyïån cuãa töi
(1992), ngûúâi saáng lêåp ra Wal-Mart, Sam Walton, àaä kïí laåi
quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu cuãa mònh tûâ möåt võ thïë
khiïm töën ban àêìu vaâo nùm 1945 úã Arkansas (khi múái 27
tuöíi) ra sao vaâ àaä chuyïín noá thaânh möåt thûúng hiïåu khöíng
löì nhû thïë naâo. Àiïím chñnh yïëu trong triïët thuyïët kinh
doanh cuãa Walton laâ quyïët têm luön quan hïå trûåc tiïëp vúái
khaách haâng. Àiïìu thûá taám trong “Nhûäng Quy luêåt Xêy dûång
möåt Cöng ty” cuãa öng laâ: “Haäy cho hoå (khaách haâng) biïët laâ
baån xem troång hoå”.

Wal-Mart àaãm baão rùçng hoå àaä tuên thuã àiïìu luêåt naây möåt
caách chñnh xaác bùçng nhiïìu caách. Hoå àaä taåo ra möåt hònh aãnh
mang tñnh caá nhên, thên thuöåc vaâ gia àònh bêët kïí àïën têìm mûác
quaá khöí cuãa mònh. Cöng ty naây àaä aáp duång vö söë kyä thuêåt mar-
keting quan hïå, vñ duå nhû möåt “ngûúâi chaâo àoán” úã cûãa haâng
– ngûúâi àoán tiïëp khaách haâng ngay tûâ cûãa vaâo vaâ trao cho hoå
möåt xe àêíy àïí àûång haâng hoáa.
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Yïëu töë nhên baãn trïn coân àûúåc höî trúå búãi nhûäng cöng nghïå
tiïn tiïën khaác nûäa. Àêy laâ möåt trong nhûäng cöng ty àêìu tiïn
sûã duång maáy queát ghi nhêån àïí giaám saát haânh vi cuãa khaách
haâng. Ngaây nay, Wal-Mart triïín khai nhûäng phêìn mïìm lûu trûä
dûä liïåu tiïn tiïën úã moåi cûãa haâng cuãa noá àïí àõnh mêîu haânh vi
tiïu duâng cuãa khaách haâng. Nhûäng thöng tin naây seä höî trúå cho
caác nhaâ cung cêëp cuãa Wal-Mart cuäng nhû cho chñnh cöng ty
trong nhûäng quyïët àõnh quan troång vïì nhûäng mùåt haâng nïn
vaâ khöng nïn dûå trûä.

Tuy nhiïn, àiïím mêëu chöët trong sûå thaânh cöng cuãa Wal-Mart
chñnh laâ quy mö cuãa noá. Nöî lûåc caá nhên hoáa viïåc mua sùæm cuãa
khaách haâng vúái nhûäng ngûúâi àoán chaâo úã cûãa haâng cuäng àûúåc hònh
thaânh chñnh búãi quy mö cuãa caác cûãa haâng lúán àïën mûác coá thïí
khiïën khaách haâng caãm thêëy ngaåi ngêìn. Nhûäng cûãa haâng cuãa Wal-
Mart thûúâng lúán gêëp àöi, gêëp ba caác cûãa haâng tûúng tûå cuãa caác
àöëi thuã caånh tranh. Têìm mûác khöíng löì cuãa caác cûãa haâng cho pheáp
hoå luön mua haâng vúái möåt söë lûúång cûåc lúán vaâ do àoá àûúåc giaãm
giaá theo tyã lïå tûúng ûáng. Chñnh àiïìu naây àaä cho pheáp caác cûãa haâng
Wal-Mart coá thïí baán ra vúái giaá luön thêëp hún caác àöëi thuã cuãa hoå
– àuáng vúái chiïën lûúåc giaãm giaá trïn cùn baãn haâng ngaây.

Quy mö cuãa caác cûãa haâng Wal-Mart laåi caâng ngaây caâng trúã
nïn lúán hún nûäa vúái nhûäng cûãa haâng múái àûúåc hònh thaânh vúái
têìm mûác caâng luác caâng lúán hún trïn tûâng nùm möåt. Möåt söë
cûãa haâng trung têm cuãa Wal-Mart coá quy mö lïn àïën trïn 18
ngaân meát vuöng diïån tñch. Tuy nhiïn, gaánh nùång cuãa nhûäng
haânh àöång àöåc quyïìn naây àaä bùæt àêìu böåc löå tûâ thêåp niïn 1990
khi nhûäng cöng ty nhoã hún bõ boáp ngheåt buöåc phaãi rúâi boã thõ
trûúâng vaâ sau cuâng thò viïåc naây coá thïí dêîn àïën nhûäng phaãn
ûáng bêët lúåi cho Wal-Mart.
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Hoå cuäng phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì khaác nûäa, chùèng
haån nhû bõ caáo buöåc phên biïåt giúái tñnh vúái chñnh saách lûúng
khöng bònh àùèng giûäa nam vaâ nûä nhên viïn, khöng coá cú höåi
thùng tiïën cho nhên viïn nûä… Duâ sao ài nûäa thò nhûäng cuöåc
tranh caäi triïìn miïn nhû thïë naây chùæc chùæn seä laâm töín haåi àïën
hònh aãnh thûúng hiïåu cuãa cöng ty naây. 

Nhûng cuäng phaãi cöng nhêån rùçng chiïën lûúåc giaãm búát chi
phñ saãn xuêët (mua haâng söë lûúång lúán vúái giaá reã hún) cuãa Wal-
Mart àïën thúâi àiïím naây àaä rêët thaânh cöng. Nùm 1999, hoå mua
laåi chuöîi siïu thõ Asda cuãa Anh vaâ roä raâng laâ àaä tùng cûúâng àûúåc
võ thïë cuãa mònh trïn trûúâng quöëc tïë; vaâ khoaãn tiïìn àêìu tû vaâo
cöng nghïå vaâ chiïën lûúåc “nhên viïn chaâo àoán cûãa haâng” cuãa hoå
thò khöng thêëm thaáp vaâo àêu so vúái sûå gia tùng vïì doanh thu
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do sûå àêìu tû naây mang laåi. Ngaây nay, Wal-Mart coá hún 3.000
cûãa haâng trung têm úã Myä vaâ úã taám quöëc gia khaác nûäa.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Quy mö lúán. Cûãa haâng lúán coá nghôa laâ giaãm giaá lúán tûúng
ûáng tûâ caác nhaâ cung cêëp vaâ cuäng coá nghôa laâ giaá baán thêëp
hún cho khaách haâng.
● Marketing Quan hïå. Bêët kïí àïën têìm mûác khöíng löì cuãa
mònh, Wal-Mart luön nöî lûåc àïí tùng thïm yïëu töë nhên baãn
cho caác cûãa haâng cuãa mònh nhû sûã duång “ngûúâi àoán chaâo”
vaâ caác chiïën thuêåt quan hïå khaác.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.walmart.com
Thaânh lêåp: Nùm 1962
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Tön troång caá nhên, Dõch vuå cho khaách haâng vaâ Nöî
lûåc àïí hoaân haão laâ ba yá tûúãng phuåc vuå cùn baãn cuãa
Sam Walton àûúåc thiïët lêåp tûâ nùm 1962.
2. Nùm 2003, Wal-Mart àûúåc taåp chñ Fortune goåi laâ
cöng ty àûúåc thaán phuåc nhêët taåi Myä.
3. Haâng tuêìn coá hún 100 triïåu khaách haâng gheá vaâo
caác cûãa haâng Wal-Mart trïn khùæp thïë giúái.



29. McDonald’s
Thûúng hiïåu Phuåc vuå

Duâ theo tiïu chuêín naâo ài nûäa thò McDonald’s cuäng thûåc
sûå laâ möåt thûúng hiïåu lúán. Thêåt ra, àöëi vúái nhiïìu ngûúâi,
McDonald’s laâ möåt vñ duå àiïín hònh vïì möåt thûúng hiïåu lúán.
Khöng coá bao nhiïu tñnh caách thûúng hiïåu àûúåc nhêån biïët
nhanh choáng nhû tñnh caách thûúng hiïåu cuãa McDonald’s.
Ngaây nay, coá thïí noái, hêìu nhû ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi hún
trïn thïë giúái naây biïët àïën thûúng hiïåu McDonald’s vaâ hiïån coá
hún 80.000 nhaâ haâng McDonald’s àang hoaåt àöång trïn khùæp
toaân cêìu.

Tuy nhiïn, vaâo luác naây àêy, McDonald’s àang laâ möåt
thûúng hiïåu cêìn àïën sûå höî trúå. Thûúng hiïåu naây àang gùåp
khoá khùn vaâ bõ têën cöng tûâ moåi hûúáng. Têët caã moåi thûá coá veã
nhû àang cuâng nhau chöëng laåi McDonald’s: nhûäng ngûúâi
chöëng chuã nghôa toaân cêìu hoáa, caác cú quan y tïë, caác luêåt sû,
ngaânh cöng nghiïåp thûác ùn nhanh vaâ ngay caã caác bêåc phuå
huynh. Coá leä àêy laâ thûúng hiïåu àang bõ gheát boã nhêët trïn
thïë giúái. Nhû vêåy, chuyïån gò àaä xaãy ra vaâ taåi sao laåi nhû thïë?
Trûúác khi traã lúâi cho cêu hoãi naây, àiïìu cêìn thiïët trûúác hïët laâ
chuáng ta haäy xeát qua xem McDonald’s àaä àaåt àïën àõa võ to
lúán àoá nhû thïë naâo.
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Vaâo nùm 1948, hai anh em Dick vaâ Maurice McDonald múã
möåt nhaâ haâng hamburger úã San Bernardino, bang California
àïí khúãi àêìu nghiïåp kinh doanh cuãa mònh. Ngay tûâ luác àoá, hoå
àaä hiïíu khaá roä vïì nhûäng gò maâ khaách haâng cuãa mònh mong
muöën: thûác ùn àún giaãn, phuåc vuå nhanh choáng. Hamburger,
thûác uöëng laâm tûâ luáa maåch vaâ khoai têy chiïn laâ nhûäng cung
ûáng chuã lûåc cuãa hai anh em nhaâ McDonald. Àõa àiïím saåch seä
vaâ nhûäng nïìn taãng cuãa tñnh caách thûúng hiïåu McDonald’s coá
thïí àûúåc truy nguyïn tûâ nhaâ haâng naây – möåt chûä M maå vaâng
lêëp laánh ngoaâi mùåt tiïìn vaâ caác nhûäng têëm gaåch àoã trùæng tö
àiïím nöåi thêët bïn trong.

Cöng viïåc kinh doanh tiïën triïín thuêån lúåi vaâ hai anh em
McDonald múã thïm baãy nhaâ haâng tûúng tûå trïn khùæp bang
California. Nùm 1954, Ray Kroc chuá yá àïën chuöîi nhaâ haâng
hamburger naây. Kroc laâ möåt ngûúâi baán haâng chuyïn baán maáy
pha sûäa, vaâ öng àaä boã tiïìn ra àïí àùng kyá baãn quyïìn cho
McDonald’s vaâ trúã thaânh chuã cuãa cöng ty naây vaâo nùm 1961.

Àïí hiïíu àûúåc McDonald’s àaä laâm thïë naâo àïí trúã thaânh möåt
cöng ty khöíng löì, chuáng ta cuäng nïn tòm hiïíu sú qua vïì Ray
Kroc. Kroc laâ möåt ngûúâi coá niïìm àam mï tiïìn baåc vaâ cuäng laâ
möåt ngûúâi thñch tiïu pha nhûäng àöìng tiïìn mònh kiïëm àûúåc
(Öng coá thïí huïnh hoang taåi möåt cuöåc hoåp baáo vïì nhûäng
moán haâng têåu àûúåc múái nhêët cuãa mònh: nhûäng chiïëc du
thuyïìn sang troång, nhûäng chuá ngûåa AÃ Rêåp hay möåt trang traåi
chùn nuöi…). Kroc laâ möåt ngûúâi àêìy tham voång vaâ coá thaái àöå
caånh tranh àêìy “hung hùng”: “Nïëu nhòn thêëy möåt àöëi thuã caånh
tranh àang chïët àuöëi, töi seä dòm cho hùæn tiïu luön!”

Nùng lûåc kinh doanh cuãa öng khöng coá gò phaãi nghi ngúâ.
Ngûúâi ta vñ von öng laâ möåt Henry Ford cuãa ngaânh cöng
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nghiïåp dõch vuå. Chêm ngön kinh doanh cuãa Kroc laâ “Sûå trong
saåch cuãa dõch vuå chêët lûúång”, möåt cêu thêìn chuá maâ moåi nhên
viïn cuãa McDonald’s àïìu phaãi biïët vaâ luön tuên thuã.

Kïí tûâ nùm 1967, Kroc àaä múã röång McDonald’s thaânh möåt
thûúng hiïåu quöëc tïë, caác nhaâ haâng McDolnald’s àûúåc múã ra
khùæp núi trïn thïë giúái vaâ lêën aát hùèn caác àöëi thuã caånh tranh àõa
phûúng. Àïën nùm 1990, McDonald’s trúã thaânh möåt phêìn
trong àúâi söëng xaä höåi úã hêìu hïët caác quöëc gia. Thêåm chñ hoå coân
coá caã möåt thûúng hiïåu úã Matxcúva, núi luön coá nhûäng doâng
ngûúâi xïëp haâng chúâ bïn ngoaâi, vaâ àoá chñnh laâ cú höåi taåo nïn
möëi quan hïå cöng luêån töët nhêët tûâng coá àûúåc cho
McDonald’s.

Khi cöng ty naây múã röång trïn khùæp thïë giúái, hêìu nhû khöng
coá gò coá thïí caãn trúã àûúåc bûúác phaát triïín cuãa noá. Nhûng àïën
khi khöng coân nhûäng thõ trûúâng múái àïí chinh phuåc nûäa thò
chuöîi nhaâ haâng naây dûúâng nhû àaä bûúác qua caái thúâi sung sûác
nhêët cuãa mònh. Nhêët laâ khi khöng coân Kroc úã cûúng võ hûúáng
àûúâng dêîn löëi nûäa, McDonald’s dûúâng nhû mêët ài àõnh hûúáng
vaâ khöng biïët nïn laâm gò tiïëp theo.

Thêåp niïn 1990 laâ nhûäng nùm thaáng trùæc trúã cuãa
McDonald’s, khöng coân núi àïí múã röång vïì mùåt àõa lyá nïn hoå
àaânh phaãi múã röång thûåc àún cuãa mònh. Tûâ thûåc àún ban àêìu
töíng cöång chó coá 11 moán ùn vaâ uöëng àûúåc múã röång thaânh hún
70 moán. Sûå phuåc vuå vêîn nhanh choáng nhû xûa, nhûng ngaây
nay khaách haâng phaãi mêët àïën hai mûúi phuát chó àïí àoåc vaâ choån
moán ùn tûâ möåt thûåc àún coá àïën hún 70 choån lûåa khaác nhau.

Möåt vêën àïì khaác cuäng bùæt àêìu naãy sinh trong thúâi gian naây.
ÚÃ laänh àõa bêët khaã xêm phaåm cuãa McDonald’s, Hoa Kyâ, vêën
àïì nghiïm troång vïì sûác khoãe àûúåc àùåt ra vaâ àñch nhùæm laâ caác
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nhaâ haâng thûác ùn nhanh. Ngaây nay, beáo phò àaä trúã thaânh möåt
thaãm hoåa àöëi vúái sûác khoãe, nhû töí chûác Y tïë Thïë giúái àaä caãnh
baáo: “Beáo phò laâ möåt hiïån traång àaáng lo ngaåi cho sûác khoãe toaân
cêìu, àùåc biïåt laâ vúái caác nûúác phûúng Têy”.

Vaâ àûúng nhiïn, lúán thuyïìn thò lúán soáng, McDonald’s trúã
thaânh àïì taâi trung têm, àñch nhùæm cuãa àuã loaåi chó trñch vïì vêën
àïì beáo phò hún bêët kyâ möåt thûúng hiïåu thûác ùn nhanh naâo
khaác. Thûúng hiïåu naây bõ chó trñch vïì viïåc duâng dêìu coå – loaåi
dêìu chûáa nhiïìu chêët beáo hún caác loaåi dêìu thûåc vêåt thöng
thûúâng – vaâ nhûäng chûúng trònh quaãng caáo, khuyïën maåi nhùæm
vaâo treã em vúái caác loaåi thûåc phêím coá nguy cú gêy beáo phò cao
(chùèng haån nhû caác chûúng trònh: Happy Meals – nhûäng bûäa
ùn vui veã, taâi trúå duång cuå hoåc têåp, tùång quaâ cuãa Disney…).

Nhûng bõ chó trñch nùång nïì nhêët laâ caác phêìn ùn siïu cúä cuãa
hoå. YÁ tûúãng àûúåc phaát triïín búãi möåt trong nhûäng giaám àöëc cuãa
McDonald’s, öng David Wallerstein. Trong cuöën Fat Land
(2003), Greg Critser àaä giaãi thñch vïì lyá luêån àûa àïën yá tûúãng caác
phêìn ùn siïu cúä naây:

“Vaâo giûäa thêåp niïn 1970, Wallerstein àöëi diïån vúái möåt vêën
àïì: ngûúâi tiïu duâng ngaây caâng chuá yá àïën viïåc tiïu pha cuãa hoå hún
vaâ khaách haâng khöng coân àïën McDonald’s thûúâng xuyïn nhû
trûúác nûäa. Vaâ coân tïå hún, khi vaâo nhaâ haâng naây, hoå chó goåi coá möåt
moán hamburger vaâ möåt ly Coke nhoã, hay coân tïå hún nûäa, chó möåt
phêìn hamburger – moán ùn chuã lûåc cuãa McDonald’s vúái mûác lúåi
nhuêån khaá thêëp. Nhû vêåy laâm sao öng coá thïí khiïën khaách haâng
trúã laåi vaâ mua nhiïìu hún?... YÁ tûúãng laâ baán cho hoå möåt tuái khoai
têy chiïn to hïët cúä”.

Nhûng móa mai thay, Ray Kroc laåi coá aác caãm vúái yá tûúãng
naây. Theo cuöën McDonald’s: Àùçng sau nhûäng caánh cöíng voâm
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cuãa John F Love (nùm 1985) thò àaä coá möåt cuöåc tranh luêån
naãy lûãa giûäa hai ngûúâi àaân öng. Kroc àaä khöng thïí hiïíu àûúåc
yá tûúãng naây vaâ lïn tiïëng: “Nïëu ngûúâi ta muöën nhiïìu khoai têy
chiïn hún, hoå coá thïí mua hai tuái”.

Nhûng Wallerstein nhanh choáng àaáp traã: “Nhûng Ray aâ, hoå
khöng muöën ùn hai tuái àêu – hoå khöng muöën mònh tröng giöëng
nhû möåt keã haáu ùn”. 

Nhûng Kroc vêîn coân aác caãm. Thêåt ra, chó sau khi
Wallerstein tiïën haânh möåt cuöåc thùm doâ thõ trûúâng thò Kroc
múái hoaân toaân bõ thuyïët phuåc. Lúåi nhuêån nhanh choáng tùng
lïn khi yá tûúãng siïu cúä naây àûúåc thûåc hiïån. Tuy nhiïn, trong
luác caác phêìn ùn siïu cúä giuáp laâm tùng lúåi nhuêån thò dûúâng nhû
coá möåt quy luêåt laâm giaãm lúåi nhuêån àang êm thêìm vêån haânh
ngay trong cöng ty naây. Quan niïåm ngaây caâng tùng vïì viïåc
thûåc phêím cuãa McDonald’s khöng coá lúåi cho sûác khoãe roä raâng
laâ àang laâm sûát meã lúåi nhuêån cuãa cöng ty.

Niïìm tin cuãa Ray Kroc rùçng cöng chuáng Myä laâ nhûäng ngûúâi
thñch ùn thõt boâ coá thïí vêîn àuáng nhûng vúái phong traâo ùn kiïng
dêëy lïn trong cöng chuáng, khöng chó úã Myä maâ coân trïn toaân thïë
giúái, caâng àêíy McDonald’s vaâo tònh caãnh khoá khùn hún nûäa.

Song nhiïìu chuyïn gia thûúng hiïåu laåi tin rùçng caác cuöåc
tranh luêån vïì àïì taâi beáo phò chó múái laâ möåt mùåt  cuãa vêën àïì. Lyá
do chñnh khöng nùçm úã chöî nhûäng khaách haâng cuãa
McDonald’s bõ beáo phò maâ chñnh laâ sûå beáo phò cuãa chñnh
thûúng hiïåu. Möåt söë cho laâ McDonald’s àaä phaát triïín quaá mûác
maâ vêîn coân nhùæm àïën viïåc phaát triïín hún nûäa, nhû nhêån xeát
cuãa giaáo sû David Upton cuãa Viïån àaåi hoåc Kinh doanh
Harvard trïn chûúng trònh Money Programme cuãa àaâi BBC
nùm 2004: “McDonald’s àang chïånh choaång. Coá thïí laâ hoå àaä àaåt
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àïën nhûäng giúái haån cuãa sûå phaát triïín vaâ hoå khöng thïí múã thïm
nhûäng nhaâ haâng khaác úã gêìn nhûäng núi àaä coá nhaâ haâng
McDonald’s”.

Vaâ coân vêën àïì chêët lûúång nûäa, àiïìu luön laâ yá tûúãng kinh
doanh cöët loäi cuãa Ray Kroc. “Nïëu hoå khöng coân laâm ra nhûäng
thûá burger ngon nhêët nûäa, cöng cuöåc kinh doanh chñnh cuãa hoå seä
bõ lung lay. Hoå phaãi vêîn laâ ngûúâi laâm ra nhûäng caái burger ngon
nhêët thïë giúái vaâ coân phaãi vûúåt qua caã burger nûäa” – àêy laâ nhêån
xeát cuãa Rita Clifton, Chuã tõch cuãa Interbrand.

Nhûng McDonald’s chûa bao giúâ laâ möåt thûúng hiïåu mang
tñnh àöåt phaá saáng taåo nïn vûúåt qua burger khöng phaãi laâ möåt
viïåc dïî daâng. Nhûäng nöî lûåc cuãa hoå àïí chuyïín sang caác doâng
saãn phêím coá lúåi hún cho sûác khoãe, chùèng haån nhû moán xaâ laách
tröån, àaä nhêån àûúåc nhûäng kïët quaã höîn taåp. Coân nhûäng cöë
gùæng àïí nêng cao chêët lûúång cuãa moán burger tiïu chuêín vúái
saãn phêím “yïíu mïånh” Arch Deluxe cuäng àaä laâ möåt thêët baåi
àaáng kïí.

Trïn têët caã nhûäng àiïìu naây, McDonald’s coân vêëp phaãi möåt
vêën àïì vïì hònh aãnh thûúng hiïåu cuãa hoå nûäa. Taác haåi cuãa nhûäng
quan hïå cöng luêån khöng hay tûâ vuå McLibel Trial – vuå kiïån maâ
hoå thûa hai nhaâ hoaåt àöång möi trûúâng Anh vò àaä phên phaát
nhûäng túâ rúi cöng kñch cöng ty naây – àûúåc cöng chuáng xem
nhû möåt “baân thua tûå àöët lûúái nhaâ” cuãa McDonald’s. Ngoaâi
ra, McDonald’s coân bõ xem laâ möåt trong nhûäng tay àïíu caáng
chñnh trong cuöën No Logo cuãa Naomi Klein, vaâ coân liïn tuåc bõ
cöng kñch búãi phong traâo chöëng toaân cêìu hoáa noái chung.

Möi trûúâng caånh tranh cuäng trúã nïn nùång nïì hún vúái hoå
vaâo luác naây. Tûâ bao nùm qua, McDonald’s chó phaãi lo àöëi àêìu
vúái àöëi thuã chñnh Burger King – möåt cöng ty luön àûáng thûá
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nhò thïë giúái trong ngaânh cöng nghiïåp thûác ùn nhanh – thò nay
hoå phaãi àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh raáo riïët cuãa vö söë àöëi thuã vúái
nhûäng doâng thûác ùn nhanh khaác.

“Thêåm chñ nïëu McDonald’s àang tiïën haânh caãi tiïën thò nhûäng
cöng ty khaác coân tiïën böå nhanh hún”, giaáo sû David Upton nhêån
xeát. “Nhûäng cöng ty khaác úã àêy” bao göìm caã Subway. Nhiïìu
chuyïn gia, kïí caã Upton, àïìu cho rùçng chuöîi nhaâ haâng sandwich
chñnh laâ möëi àe doåa caånh tranh lúán nhêët cuãa McDonald’s. Chùæc
chùæn Subway cuäng coá möåt kïë hoaåch múã röång àêìy tham voång
nhû chiïën lûúåc maâ Kroc àaä luön tûå haâo, àùåc biïåt laâ vúái thõ trûúâng
Êu chêu; chùèng haån nhû viïåc cöng ty naây muöën coá àûúåc 2.000
cûãa haâng thûác ùn nhanh úã Anh vaâo nùm 2010.

Moåi chuyïån röìi seä ra sao? Liïåu sûå caånh tranh, hoaåt àöång chöëng
àöëi cuãa caác töí chûác y tïë vaâ caác nhaâ hoaåt àöång xaä höåi coá laâm cho
ngûúâi khöíng löì thûác ùn nhanh naây phaãi khöën àöën hún nûäa hay
khöng? Cêu traã lúâi àûúng nhiïn laâ tuây thuöåc vaâo McDonald’s.
Nïëu hoå khöng laâm caác töí chûác y tïë dõu ài bùçng caách thay àöíi thûåc
àún hoùåc àûa ra nhûäng caãnh baáo vïì sûå tai haåi cuãa viïåc ùn nhiïìu
chêët beáo, coá thïí hoå seä phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng vuå kiïån tuång maâ
phêìn thua roä raâng laâ thuöåc vïì hoå, nhû chuyïån àaä xaãy ra trong
ngaânh cöng nghiïåp thuöëc laá vúái haäng Philip Morris. Hêìu hïët caác
nhaâ bònh luêån àïìu nhêët trñ rùçng McDonald’s cêìn phaãi thay àöíi àïí
coá thïí coân töìn taåi àûúåc trong thiïn niïn kyã múái naây.

Cuäng nhû vúái nhiïìu thûúng hiïåu khaác, McDonald’s coân laâ
naån nhên cuãa chñnh sûå phaát triïín quaá thaânh cöng cuãa mònh.
Nhû Kroc àaä tûâng noái: “Nïëu baån coân xanh baån seä coân phaát
triïín, nhûng nïëu chñn muöìi thò baån seä bõ thöëi rûäa”. Chuáng ta
haäy chúâ xem liïåu nhûäng lúâi naây coá quay trúã laåi aám aãnh thûúng
hiïåu naây nûäa hay khöng.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
Coá thïí McDonald’s seä coân phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu khoá khùn

nhûng sûå phaát triïín súám àïën mûác khöng thïí tin àûúåc cuãa hoå àaä
àûa ra nhûäng baâi hoåc quyá giaá cho bêët kyâ möåt thûúng hiïåu naâo.

● Tñnh thên thuöåc. Sûå thên thuöåc coá thïí dêîn àïën sûå khinh
nhúân nhûng cuäng àûa àïën sûå an uãi. McDonald’s àaä thaânh
cöng búãi moåi ngûúâi àïìu biïët roä rùçng hoå coá thïí coá àûúåc
nhûäng gò khi àïën vúái noá: phuåc vuå nhanh choáng vaâ nhaâ haâng
saåch seä.
● Niïìm tûå haâo. Kroc tûå haâo vaâ yïu nhûäng gò maâ cöng ty cuãa
öng cung cêëp. Nhû öng àaä tûâng noái: “Baån phaãi suy nghô múái
coá thïí thêëy àûúåc caái àeåp trong möåt caái hamburger”.
● Sûå kiïn trò. Tham voång cuãa Kroc khöng bao giúâ thay àöíi:
“Sûå kiïn trò vaâ loâng quyïët têm seä giuáp baån thaânh cöng”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.mcdonalds.com
Thaânh lêåp: Nùm 1954
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. McDonald’s laâ nhaâ baán leã thûåc phêím haâng àêìu cuãa
thïë giúái.
2. Hiïån coá hún 30.000 nhaâ haâng trïn 119 quöëc gia.
3:. Phuåc vuå 47 triïåu lûúåt ngûúâi möåt ngaây.



30. Nike
Thûúng hiïåu Thïí thao

Khi noái vïì nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu cuãa thïë giúái, coá thïí
baån seä nghô ngay àïën Nike – àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1964 búãi
vêån àöång viïn àiïìn kinh Phil Knight vaâ huêën luyïån viïn Bill
Bowerman cuãa anh úã Viïån àaåi hoåc Oregon. Sau khi töët nghiïåp
àaåi hoåc, Knight àaä tiïëp tuåc hoåc àïí lêëy bùçng cao hoåc quaãn trõ
kinh doanh úã Trûúâng Kinh doanh Stanford. Chñnh úã núi naây,
lêìn àêìu tiïn Knight nghô àïën viïåc thaânh lêåp möåt cöng ty saãn
xuêët giaây chaåy àua.

Vaâo thúâi gian àêìu, lúåi thïë caånh tranh chñnh cuãa Nike laâ giaá.
Nhûäng àöi giaây chaåy cuãa Nike, àûúåc saãn xuêët tûâ nguöìn nhên
cöng giaá reã úã Nhêåt, coá giaá reã hún nhiïìu so vúái nhûäng àöi giaây
cuãa Adidas – thûúng hiïåu àang thöëng trõ thõ trûúâng vaâo luác àoá.
Nike khöng laâm gò múái meã caã, hoå chó àún giaãn cung cêëp nhûäng
àöi giaây chaåy tiïu chuêín vúái giaá reã hún. Nhûng Nike ài theo
con àûúâng naây khöng lêu, thûúng hiïåu naây nhanh choáng
giaânh lêëy võ thïë haâng àêìu trïn thõ trûúâng.

Àiïím xoay chuyïín laâ khi Bill Bowerman thûã nghiïåm möåt
loaåi giaây chaåy múái – möåt àöi giaây chaåy vúái àïë ngoaâi bùçng cao
su. Caác àöi giaây khöng coân gò tûúng tûå nhû trûúác àoá nûäa.
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Cuäng giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu khaác àûúåc àïì cêåp trong
cuöën saách naây, sûå àöåt phaá chñnh laâ chòa khoáa dêîn àïën thaânh
cöng. Khi theo àuöi caác àöëi thuã caånh tranh, hoå laâm cuäng töët.
Nhûng hiïån giúâ Nike laâ keã tiïn phong vaâ khöng coân gò coá thïí
caãn àûúåc bûúác tiïën cuãa hoå.

Kïí tûâ àoá, Nike vêîn luön laâ möåt thûúng hiïåu àöåt phaá saáng
taåo. Chùèng haån nhû vaâo nùm 1979, hoå tung ra loaåi giaây chaåy
coá lúáp àïåm khñ dûúái àïë, giaây “Nike Air”. Xuyïn suöët nhûäng
nùm 1980, Nike àaä tiïëp thõ giaây theo caách maâ Audi vaâ Fiat
àaä tiïëp thõ xe. Hoå saáng taåo ra nhûäng kiïíu giaây múái vúái nhiïìu
àùåc trûng khaác nhau nhû: Pegasus (nùm 1988), Air Max
(1987) vaâ röìi àïën Nike Air Jordan vúái sûå chûáng nhêån cuãa vêån
àöång viïn nöíi tiïëng nhêët cuãa moåi thúâi – Michael Jordan, tûå
thên cuäng laâ möåt siïu thûúng hiïåu vaâ laâ möåt trong ngûúâi
chûáng nhêån chñnh cuãa Nike. Ngöi sao naây cuâng vúái Tiger
Woods – ngûúâi maâ Nike àaä giuáp trúã thaânh vêån àöång viïn coá
thu nhêåp cao nhêët moåi thúâi – trúã thaânh nhûäng àaåi sûá cuãa
thûúng hiïåu Nike. 

Cöng ty naây cuäng nöî lûåc taåo dûång möëi quan hïå lêu bïìn vúái
mön thïí thao vua cuãa haânh tinh – mön boáng àaá, bùçng caách taâi
trúå cho nhûäng voâng àêëu giaãi vö àõch boáng àaá thïë giúái vaâ caác
cêìu thuã nöíi tiïëng, chùèng haån nhû Ronaldo cuãa Brazil. Phêìn lúán
ngên saách marketing haâng tyã àö la cuãa Nike laâ daânh àïí taâi trúå
cho caác vêån àöång viïn thïí thao nöíi tiïëng. Roä raâng viïåc kïët húåp
möåt thûúng hiïåu thïí thao vúái nhûäng ngöi sao thïí thao haâng
àêìu cuãa thïë giúái laâ vö cuâng yá nghôa, nhûng duâ sao thò cuäng coá
nhûäng mùåt traái cuãa noá.

Trûúác hïët, tûå thên caác ngöi sao nhû Michael Jordan, Tiger
Woods hay Ronaldo chñnh laâ nhûäng thûúng hiïåu. Trong möåt
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söë trûúâng húåp, nhûäng siïu sao chûáng nhêån àöi luác cuäng coá
nhûäng saãn phêím cuãa riïng hoå. Sûå thêåt naây laâm naãy lïn möåt vêën
àïì: “Nhûäng ngûúâi huâng thïí thao naây höî trúå cho cöng viïåc cuãa
Nike hay chñnh Nike phaãi höî trúå cho nhûäng nhên vêåt naây?”

Thûá hai, tai haåi hún, viïåc chi traã haâng triïåu àö la haâng nùm
cho nhûäng caái tïn lúán naây laåi tûúng phaãn hoaân toaân vúái mûác
lûúng trung bònh quaá thêëp maâ Nike traã cho cöng nhên laâm viïåc
cho hoå trong caác xñ nghiïåp úã Viïåt Nam hay Indonesia. Caác töí
chûác nhên quyïìn àaä nïu lïn sûå móa mai khi nhûäng cöng ty nhû
Nike choån àõa àiïím nhaâ xûúãng dûåa trïn nguöìn lao àöång giaá reã
nhûng laåi chêëp nhêån àöí haâng àöëng tiïìn marketing vaâo möåt söë
ngûúâi àaä coá thûâa tiïìn baåc trong tay, vñ nhû nhûäng ngöi sao thïí
thao trïn àêy. Möåt töí chûác tûúng tûå úã San Francisco, Global
Exchange, àaä êën haânh möåt baáo caáo vaâo thaáng Chñn nùm 1998
vúái tûåa àïì “Lûúng vaâ chi phñ sinh söëng cuãa cöng nhên Nike úã
Indonesia”. Baáo caáo naây cho biïët lûúng trung bònh cuãa möåt
cöng nhên Nike úã Indonesia chó laâ 0,8 àö la/ngaây vaâ yïu cêìu
cöng ty naây nïn nêng mûác lûúng àoá lïn gêëp àöi. Nïëu thûåc
hiïån viïåc naây, chi phñ cuãa Nike seä tùng thïm 20 triïåu àö la,
tûúng àûúng vúái söë tiïìn haâng nùm maâ cöng ty naây traã cho
Michael Jordan àïí laâm àaåi sûá cho thûúng hiïåu cuãa hoå.

Baáo caáo naây coá taác àöång nhû àöí thïm dêìu vaâo lûãa àöëi vúái
möåt söë töí chûác nhên quyïìn àaä tûâng phaát àöång nhûäng cuöåc
tuêìn haânh chöëng àöëi Nike nhû àaä tûâng xaãy ra trûúác cûãa haâng
Nike Town úã àaåi löå söë 5, New York. “Nike, chuáng töi taåo nïn
caác öng thò àûúng nhiïn laâ chuáng töi coá thïí phaá vúä cöng ty cuãa
caác öng” – àoá laâ lúâi cuãa nhûäng khaách haâng thiïëu niïn heát vaâo
öëng kñnh cuãa haäng thöng têën Fox News trong cuöåc tuêìn haânh
chöëng àöëi naây.
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Sûå giêån dûä cuãa cöng chuáng àöëi vúái thûúng hiïåu naây hònh
thaânh ngay trong loâng nûúác Myä, thõ trûúâng chñnh yïëu vaâ quan
troång nhêët cuãa Nike, chuã yïëu tûâ viïåc àõnh giaá saãn phêím quaá
cao hún laâ tûâ viïåc boác löåt nhên cöng thêåm tïå. Vaâ àêy chñnh laâ
àiïìu khöng thïí boã qua. Thêåt ra, vaâo cuöëi thêåp niïn 1990, àaä
coá nhûäng trûúâng húåp treã em bõ àaánh àêåp vaâ têën cöng chó vò àöi
giaây cuãa chuáng. Möåt trûúâng húåp nghiïm troång nhêët àûúåc baáo
caáo laåi laâ vuå möåt thiïëu niïn 14 tuöíi trong möåt khu nhaâ giaá thêëp
úã New York àaä bõ àaánh àïën bêët tónh vaâ bõ boã mùåc trïn àûúâng
ray xe àiïån ngêìm chó vò mang àöi giaây Air Jordans cuãa Nike.

Têët caã nhûäng chuyïån trïn àaä khùæc hoåa Nike nhû möåt cöng
ty xêëu xa àaáng gheát. Thêåm chñ Phil Knight, vêîn coân laâ Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh cuãa cöng ty naây, khi biïët àûúåc nhêån thûác
tiïu cûåc vïì Nike àaä cho biïët rùçng chñnh öng cuäng àaä tûâng bõ
miïu taã nhû laâ möåt “gaä vö laåi hoaân haão”. Tuy nhiïn, trong khi
moåi ngûúâi vêîn àang yïu cêìu “gaä vö laåi” naây àiïìu chónh caách
thûác hoaåt àöång cuãa mònh trong möåt thïë giúái vöën àaä traân ngêåp
nhûäng hònh aãnh quaãng caáo, nhûng cuäng nhuäng nhùéng theo
sau laâ sûå àoái khaát, thò thiïët nghô chuáng ta cuäng nïn coá möåt vaâi
lúâi biïån minh cho Nike.

Trûúác hïët, Nike àaä ûáng phoá vúái nhûäng chó trñch naây bùçng
haânh àöång tñch cûåc. Hoå gia nhêåp vaâo Liïn minh Cöng nghiïåp
May mùåc àïí cuâng vúái nhûäng nhaâ saãn xuêët khaác hònh thaânh
nhûäng chuêín mûåc lao àöång cho caác xûúãng saãn xuêët úã haãi
ngoaåi. Hoå cuäng àaä tùng lûúng gêëp àöi cho cöng nhên cuãa
mònh úã Indonesia theo yïu cêìu cuãa Global Exchange. Àöìng
thúâi Nike cuäng àaä caãi thiïån caác àiïìu kiïån lao àöång úã caác xñ
nghiïåp giaây cuãa hoå trïn toaân chêu AÁ vaâ hûáa seä khöng tuyïín
duång lao àöång dûúái 18 tuöíi.
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Nùm 2003, trong möåt böå phim taâi liïåu trïn àaâi truyïìn hònh
Channel Four cuãa Anh, Taåi sao toaân cêìu hoáa coá kïët quaã, Nike
àaä múâi caác phoáng viïn àïën ghi hònh möåt xñ nghiïåp lúán cuãa hoå
úã Viïåt Nam vúái möi trûúâng laâm viïåc an toaân, saåch seä vaâ cöng
nhên àang toã ra haâi loâng vúái cöng viïåc cuãa mònh – trûúác àoá
nhiïìu ngûúâi trong söë naây khöng coá viïåc laâm. Chùæc chùæn àêy àaä
khöng phaãi laâ nhûäng cöng viïåc nhû mú ûúác, nhûng thêåt ra chó
coá möåt vaâi cöng viïåc úã xûúãng laâ thêåt sûå nhû vêåy maâ thöi. Roä
raâng khöng thïí biïët àûúåc liïåu àoá coá phaãi laâ hònh aãnh chung
cuãa têët caã caác xñ nghiïåp saãn xuêët cuãa Nike hay khöng, nhûng
phoáng sûå naây chùæc chùæn àaä trúã thaânh möåt àöëi troång vúái hònh
aãnh tiïu cûåc vïì nhûäng xñ nghiïåp boác löåt nhên cöng thêåm tïå úã
caác nûúác thuöåc thïë giúái thûá hai vaâ thïë giúái thûá ba.

Kïë àïën, Nike khöng thïí bõ àöí cho laâ thuã phaåm gêy ra töåi aác
trong caác thaânh phöë úã Myä vò nhûäng àöi giaây cuãa hoå, cuäng nhû
ngûúâi ta khöng thïí àöí löîi cho caác baâi tònh ca cuãa Britney Spears
vò tònh traång mang thai súám úã thanh thiïëu niïn, hay caác töíng
biïn têåp cuãa caác taåp chñ thúâi trang vò chûáng chaán ùn cuãa caác
thiïëu nûä. Noái úã mûác töëi thiïíu nhêët, lyá leä cho rùçng marketing
phaãi trûåc tiïëp chõu traách nhiïåm vïì nhûäng haânh vi caá nhên laâ möåt
lyá leä thö thiïín vaâ quaá giaãn àún. Nhûäng àöi giaây cuãa Nike coá thïí
laâ àöëi tûúång cuãa töåi aác, nhûng chùæc chùæn khöng phaãi laâ nguyïn
nhên cùn baãn duy nhêët. Vïì chuyïån naây, chuáng ta cêìn phaãi xeát
àïën nhûäng taác àöång phûác taåp hún trïn phaåm vi röång hún àöëi
vúái nhûäng ngûúâi treã lúán lïn trong caác khu vûåc ngheâo naân cuãa
caác thaânh phöë, nhûäng núi thûúâng coá rêët ñt vai mêîu tñch cûåc àïí
bùæt chûúác theo. Duâ sao thò nhûäng mêîu ngûúâi huâng quaãng caáo
cho Nike nhû Tiger Woods hay Michael Jordan cuäng laâ nhûäng
hònh tûúång chöëng laåi sûå huïnh hoang vaâ nhûäng lúâi khoaác laác cöí
vuä baåo lûåc cuãa nhûäng ngöi sao nhû Eminem hay 50 Cent.
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Bêy giúâ, chuáng ta haäy thùèng thùæn àöëi mùåt vúái vêën àïì àõnh
giaá quaá cao cuãa Nike. Dûúâng nhû khöng coá gò coá thïí baâo chûäa
cho viïåc àõnh giaá naây cuãa hoå. Chi phñ taåo thaânh saãn phêím cuãa
hoå quaá thêëp, chó möåt vaâi àö la möåt àöi nhûng hoå laåi baán ra vúái
giaá quaá cao, hún 100 àö la möåt àöi.

Nike vêîn luön vui veã thuá nhêån rùçng thûúng hiïåu cuãa hoå lúán
hún nhiïìu so vúái saãn phêím maâ noá àaåi diïån. Cûåu Phoá töíng giaám
àöëc àùåc traách marketing cuãa Nike (vaâ hiïån laâ Phoá töíng àùåc traách
marketing cuãa Starbucks), Scott Bedbury, àaä tiïët löå trong baâi
baáo “Chñn caách àïí haân gùæn möåt thûúng hiïåu raån nûát” trïn taåp
chñ Fast Company söë ra thaáng Hai nùm 2002 rùçng viïåc xêy dûång
thûúng hiïåu àaä vûúåt quaá saãn phêím, vaâ rùçng “Thûúng hiïåu cung
ûáng nhiïìu hún nhûäng gò saãn phêím coá, vaâ àaä taåo nïn möåt kinh
nghiïåm xoay quanh noá, quan têm àïën tûâng chi tiïët”.

Chñnh “kinh nghiïåm” laâ caái maâ ngûúâi tiïu duâng seä mua,
cuäng nhiïìu nhû saãn phêím maâ hoå mang úã chên. Vaâ kinh
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nghiïåm naây cuäng trõ giaá bùçng tiïìn. Trïn thûåc tïë laâ haâng tyã àö
la. Nïëu Nike àaä khöng chi tiïìn ra àïí marketing vaâ tñnh giaá möåt
àöi giaây chaåy chó vúái 5 àö la thò seä khöng coá nhu cêìu àöëi vúái
saãn phêím cuãa hoå. Chûúng trònh marketing vaâ giaá cao maâ Nike
àùåt ra àaä laâm cho saãn phêím cuãa hoå trúã thaânh möåt mùåt haâng
àaáng theâm muöën.

Àêy chñnh laâ tònh traång tiïën thoaái lûúäng nan maâ Nike phaãi
àöëi mùåt. Nïëu chi quaá nhiïìu tiïìn cho viïåc tiïëp thõ thò hoå seä bõ
khaách haâng cuãa mònh buöåc töåi boác löåt vaâ tñnh quaá giaá. Nhûng
trûúác hïët, chñnh marketing àaä taåo nïn nhûäng khaách haâng àoá,
vaâ taåo nïn nhu cêìu cho chñnh hoå.

Noái nhû vêåy khöng coá nghôa laâ thûúng hiïåu naây khöng phaãi
chõu sûå raâng buöåc búãi traách nhiïåm xaä höåi. Khöng àïì cêåp gò àïën
vêën àïì àaåo àûác, moåi thûúng hiïåu trong thúâi àaåi thöng tin naây
àïìu phaãi coá traách nhiïåm vúái nhûäng möëi bêån têm cuãa khaách
haâng, nhên viïn vaâ caác töí chûác hoaåt àöång xaä höåi. Àoá laâ àiïìu
maâ Scott Bedbury àaä nhêån diïån vaâ nhùæc àïën trong baâi baáo trïn
taåp chñ Fast Company. Bedbury nhùæc nhúã rùçng caác thûúng hiïåu
phaãi nghô àïën traách nhiïåm cuãa chuáng àöëi vúái thõ trûúâng chûá
khöng chó laâ vúái sûå húåp thúâi. “Traái ngûúåc laåi vúái nhûäng gò maâ
ngûúâi ta coá thïí nghô, Nike khöng àûúåc taåo thaânh àïí toã ra húåp thúâi.
Noá biïët, sûå húåp thúâi àïën tûâ nhêån thûác cuãa khaách haâng. Haäy cêín
thêån àûâng tön thúâ sûå húåp thúâi naây. Àoá chó laâ möåt öng thaánh giaã”.

Thay vò tön thúâ sûå húåp thúâi, Bedbury àïì nghõ caác cöng ty
nïn nghô vïì vêån mïånh cuãa hoå:

“Nhû möåt xaä höåi, nhûäng möëi quan têm cuãa chuáng ta vïì
nhûäng taác àöång cuãa sûå toaân cêìu hoáa àïën vùn hoáa vaâ möi trûúâng
seä chó trúã nïn maånh meä hún, vaâ sûå trúã ngaåi àöëi vúái haânh vi xaä höåi
seä tröîi dêåy. Töi hy voång rùçng chuáng ta seä quan têm àïën nhûäng
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thûúng hiïåu tin cêåy nhêët cuãa mònh, duâ lúán hay nhoã, àïí giuáp laâm
thu heåp khoaãng caách khöíng löì giûäa lúåi nhuêån vaâ loâng nhên tûâ.

Àêy laâ möåt thûúng hiïåu múái cuãa thïë giúái. Chuáng töi àang xem
xeát nhûäng khoá khùn vaâ cú höåi ài keâm vúái vêån mïånh cuãa thûúng
hiïåu. Cho duâ coá tiïën triïín thïë naâo ài nûäa thò töi cuäng hiïíu rùçng
vêån mïånh töët àeåp seä hònh thaânh vaâ phaát triïín sau nhûäng thaáng
nùm chó laâm àiïìu töët”.

Nike ngaây nay coá veã àaä thêëm nhuêìn baâi hoåc àaä tûâng àûúåc
ngûúâi laâm marketing trûúác àêy cuãa hoå nhùæc àïën. Thûúng hiïåu
naây roä raâng àaä trúã nïn trong saáng hún so vúái chñnh noá caách àêy
hai thêåp niïn. Vúái viïåc múâi nhûäng phoáng viïn truyïìn hònh vaâo
bïn trong caác xñ nghiïåp saãn xuêët cuãa mònh, Nike chûáng toã rùçng
caác àiïìu kiïån laâm viïåc úã Nike àaä hoaân toaân àûúåc caãi thiïån.
Hònh aãnh cuãa Nike ngaây nay gêìn guäi hún vúái möåt töí chûác coá
traách nhiïåm àöëi vúái xaä höåi chûá khöng coân laâ möåt töí chûác boác
löåt vaâ chó nghô àïën lúåi nhuêån nhû trûúác kia nûäa.

Thûúng hiïåu naây coá leä àaä thûåc sûå vûúåt qua caái thûåc tïë trêìn
truåi cuãa viïåc saãn xuêët, àiïìu maâ àaä coá thúâi chñnh laâ àñch ngùæm
àïí chó trñch. Möåt phêìn cuäng coá thïí nhúâ vaâo nhûäng sûå kiïån thïë
giúái khaác. Nhûäng cuöåc chiïën úã Iraq vaâ Afganistan àaä àöåt ngöåt
laâm thay àöíi sûå lo lùæng cuãa nhûäng ngûúâi coá àêìu oác phoáng
khoaáng tûâ nhûäng àöi giaây baán quaá giaá vaâ nhûäng cöng ty boác
löåt nhên cöng sang tònh traång baåo lûåc traân lan àûúåc chñnh
quyïìn dung tuáng vaâ haânh àöång àaåo àûác giaã cuãa chñnh phuã.
Nhûng chùæc chùæn möåt phêìn cuäng chñnh vò nhûäng nöî lûåc tûå
thên cuãa Nike. Cuäng nhû nhiïìu thûúng hiïåu thaânh cöng khaác,
Nike àang bùæt àêìu tónh giêëc trûúác kyã nguyïn marketing múái –
kyã nguyïn maâ caác thûúng hiïåu khöng coân coá thïí lan truyïìn
nhûäng thöng àiïåp marketing quaá xa rúâi thûåc tïë cuãa saãn phêím
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cuäng nhû caách saãn phêím àoá àûúåc chïë taåo. Duâ sao thò hoå cuäng
àaä nhêån laänh möåt baâi hoåc cay àùæng.

Nhûng giaá trõ cuãa thûúng hiïåu Nike vêîn coân àang cao ngêët
ngûúäng. Lögö hònh dêëu kiïím cuãa Nike – cuâng vúái nhûäng con
chûä uöën lûúån cuãa Coca-Cola vaâ nhûäng cöíng voâm maå vaâng
biïën caách chûä M cuãa McDonald’s – vêîn laâ möåt trong nhûäng
lögö nöíi bêåt nhêët trïn haânh tinh naây. Ñt ra laâ àïën thúâi àiïím
naây, Nike àaä vaâ àang nöî lûåc dûå baáo cún baäo töë.

“Nhûäng thûúng hiïåu nhû Nike vaâ Starbucks súám nhêån nhûäng
cún sêëm chúáp búãi vò chuáng khaá nöíi bêåt, mang tñnh toaân cêìu vaâ coá
aãnh hûúãng maånh” – Scott Bedbury nhêån xeát. “Nhûäng cöng ty
naây chûa hoaân haão, nhûng chuáng seä giuáp taåo nïn möåt chûúng múái
cêìn thiïët hún nhiïìu vïì vêën àïì quaãn trõ thûúng hiïåu. Chuáng seä
chûáng toã rùçng lúán khöng phaãi laâ xêëu, rùçng lúåi nhuêån chó laâ möåt
caách àïí ào lûúâng thaânh cöng, vaâ rùçng nhûäng thûúng hiïåu lúán coá
thïí sûã duång nhûäng nùng lûåc siïu nhiïn vö song cuãa chuáng àïí laâm
àiïìu thiïån”.
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Thêåt ra, Nike vêîn coá veã laâ möåt thûúng hiïåu siïu phaâm, àûúåc
nhêån biïët röång raäi nhêët trïn haânh tinh naây vaâ seä vêîn maäi laâ nhû
thïë möåt khi biïët lùæng nghe nhûäng gò maâ xaä höåi, cöng nhên vaâ
khaách haâng cuãa hoå quan têm.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh töíng quaát. Khi Scott Bedbury àïën vúái Nike vaâo nùm
1987, muåc tiïu cuãa öng laâ nhùçm giuáp cho thûúng hiïåu naây
trúã thaânh möåt thûúng hiïåu töíng quaát hún. Khêíu hiïåu “Haäy
haânh àöång” chñnh laâ bûúác ngoùåt. “Khêíu hiïåu naây àaä taåo nïn
möåt thuêåt giao tiïëp röång múã maâ chuáng ta hêìu nhû coá thïí noái
chuyïån vúái bêët cûá ngûúâi naâo”, Bedbury tiïët löå.
● Thûúng hiïåu phuå. Nike laâ vñ duå cho thêëy caác thûúng hiïåu
phuå coá thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã ra sao. Caác thûúng hiïåu phuå
nhû Air Jordan, Air Max àaä trúã thaânh nhûäng thûúng hiïåu
maånh meä vaâ giúái thiïåu thïm neát tûúi múái cho hònh aãnh töíng
thïí cuãa Nike.
● Tñnh nùng nöí. Chiïën lûúåc tiïëp thõ vaâ kinh doanh nùng nöí
nhû möåt àöåi thïí thao. “Haäy haânh àöång” khöng chó laâ möåt
khêíu hiïåu maâ coân laâ phûúng chêm haânh àöång cuãa cöng ty naây.
● Saáng taåo àöåt phaá. Tûâ thêåp niïn 1970 cho àïën luác naây,
Nike vêîn khöng ngûâng tung ra nhûäng saãn phêím àöåt phaá
múái. Vò vêåy, hoå àaä trúã thaânh cöng ty taåo nïn xu hûúáng chûá
khöng coân laâ cöng ty theo àuöi nhû trûúác nûäa.
● Quan hïå taâi trú å. Khaã nùng taâi trúå röång khùæp àaä àaåt àïën
mûác giúái haån cuâng vúái Nike. Hoå khöng nhûäng taâi trúå cho
nhûäng sûå kiïån thïí thao lúán nhêët maâ coân taâi trúå cho caác ngöi
sao. Nhûäng ngöi sao naây khöng chó àún giaãn laâm caái viïåc
móm cûúâi trong caác mêíu quaãng caáo cuãa Nike maâ coân àûúåc

180 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



hoå goåi laâ “àaåi sûá thûúng hiïåu” – ngûúâi coá möåt vai troâ rêët
nùng àöång. Vñ nhû ngöi sao boáng àaá ngûúâi Braxin –
Ronaldo àaä thiïët kïë ra kiïíu giaây àaá boáng Mercurial.
● Baãn chêët thûúng hiïåu. Nùng lûåc tiïëp thõ cuãa Plato, triïët lyá
gia ngûúâi Hy Laåp, coá thïí khöng àûúåc moåi ngûúâi biïët àïën,
nhûng cûåu Phoá töíng àùåc traách marketing cuãa Nike, Scott
Bedbury, àaä phaát hiïån vaâ tòm ra caãm hûáng kinh doanh.
“Quan niïåm vïì baãn chêët” cuãa Plato (niïìm tin êín sêu bïn
trong nhûäng thûá cuå thïí chñnh laâ yá tûúãng vïì vêåt thïí àoá) àaä
gùæn liïìn vúái chiïën lûúåc marketing cuãa Nike. Nhû Bedbury
thûâa nhêån: “Plato laâ ngûúâi àêìu tiïn xeát àïën têìm quan troång
cuãa baãn chêët thûúng hiïåu. Baãn chêët cuãa Nike laâ sûå thïí hiïån
thïí thao àñch thûåc”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.nike.com
Thaânh lêåp: Nùm 1964
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nike àûúåc àùåt tïn theo võ nûä thêìn chiïën thùæng – möåt
võ thêìn coá àöi caánh trong thêìn thoaåi Hy Laåp.
2. Caác Niketown (phöë Nike) coá diïån tñch baán haâng
trung bònh khoaãng 3.000 meát vuöng. Hiïån coá 13 cûãa
haâng Niketown úã Myä vaâ 4 cûãa haâng quöëc tïë.
3. Thaáng Mûúâi nùm 2001, hoå múã cûãa haâng àêìu tiïn
trong hai cûãa haâng Nikegoddess, cûãa haâng daânh
riïng cho nhûäng phuå nûä nùng àöång.



31. Starbucks
Thûúng hiïåu Phaãn hiïån àaåi

Starbucks laâ möåt thûúng hiïåu nguyïn mêîu theo nhiïìu caách.
Bùæt àêìu tûâ möåt yá tûúãng kinh doanh hoaân toaân thûåc tïë, möåt quaán
caâ phï bònh dên, vaâ chuyïín thaânh möåt khaái niïåm trûâu tûúång
tuyïåt vúâi.

Scott Bedbury, Phoá töíng giaám àöëc phuå traách marketing cuãa
Starbucks àaä tûâng noái: “Ngûúâi tiïu duâng khöng thûåc sûå tin laâ coá
sûå khaác biïåt to lúán giûäa caác saãn phêím”. Chñnh vò vêåy, muåc tiïu
cuãa Starbucks laâ taåo thaânh möåt liïn kïët caãm tñnh vúái con ngûúâi
thöng qua caái maâ Bedbury goåi laâ “traãi nghiïåm Starbucks”, àiïìu
àaä tûâng àûúåc nhùæc àïën trong möåt baâi baáo trïn New York Times
vaâo nùm 1997.

Quan àiïím naây àûúåc Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa
Starbucks, öng Howard Schultz, hoaân toaân uãng höå. “Muåc tiïu
laâ taåo thaânh nhûäng giaá trõ cöång thïm cho möåt saãn phêím thöng
thûúâng vêîn àûúåc baán úã haânh lang cuãa caác siïu thõ”, öng phaát
biïíu vúái taåp chñ Fortune trong möåt cuöåc phoãng vêën vaâo nùm
1998, “Starbucks khöng phaãi laâ möåt xu hûúáng maâ laâ möåt phong
caách söëng".
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Thêåt ra khi Schultz àïën vúái cöng ty coá truå súã úã Seattle vaâo
nùm 1982, quaán caâ phï Starbucks àêìu tiïn àaä àûúåc thaânh lêåp
búãi Gerald Baldwin, Gordon Bowker vaâ Zer Siegl tûâ 11 nùm
trûúác àoá; vaâ nhiïåm vuå cuãa Howard Schultz luác bêëy giúâ laâ höî trúå
cho viïåc marketing cuãa cöng ty naây. Sùén coá vöën kiïën thûác vïì
marketing cho nïn khöng coá gò khoá hiïíu khi öng naây thêëu hiïíu
vaâ uãng höå yá tûúãng marketing cuãa Bedbury.

Tuy nhiïn, nhûäng tham voång àêìu tiïn cuãa Howard Schultz
àöëi vúái Starbucks àaä bõ Ban quaãn trõ cuãa cöng ty naây ngùn trúã.
Sau khi ài thùm vaâ tòm hiïíu viïåc kinh doanh quaán caâ phï úã YÁ
vaâo nùm 1986, Schultz àïì nghõ múã röång viïåc kinh doanh vúái
möåt chuöîi quaán Starbucks úã Seattle nhûng àaä bõ tûâ chöëi. Öng
lêåp tûác rúâi boã Starbucks vaâ tûå mònh múã ra möåt chuöîi quaán caâ
phï tûúng àöëi thaânh cöng dûúái caái tïn chung Il Giornale, vaâ
chñnh cöng viïåc naây àaä giuáp öng gom goáp àuã tiïìn àïí coá thïí
mua laåi Starbucks vaâo nùm 1987 vúái giaá 4 triïåu àö la, vúái sûå höî
trúå cuãa möåt söë nhaâ àêìu tû àõa phûúng.

Tûâ àoá, Starbucks dêìn trúã nïn lúán maånh tûâ möåt quaán caâ phï
àïí trúã thaânh möåt vûúng quöëc caâ phï. Vaâo àêìu nùm 1988,
Starbucks múái chó coá 11 quaán vúái 100 nhên viïn, nhûng àïën nay
hoå àaä coá gêìn 3.000 quaán vaâ khoaãng 40.000 nhên viïn. Starbucks
àaä nöî lûåc trúã thaânh caái maâ Schultz goåi laâ “Núi chöën thûá ba”, coá
nghôa laâ möåt núi ngoaâi maái êëm vaâ chöî laâm – núi chöën àïí gùåp gúä
baån beâ hay àïí coá möåt thúâi gian riïng tû cho chñnh mònh.

Trong cuöën Lessons from the Top (Neff vaâ Citrin, 1999),
Howard Schultz àaä tûâng noái vïì caái caãm giaác maâ thûúng hiïåu
cuãa öng mang laåi cho moåi ngûúâi:

“Trong möåt nhoám àûúåc êën àõnh trûúác àïí baân vïì tñnh xaä höåi cuãa
Starbucks. Khi àûúåc chuáng töi àùåt cêu hoãi “Baån noái chuyïån vúái
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bao nhiïu ngûúâi khi ngöìi úã Starbucks?”, hoå àaä traã lúâi “Töi khöng
noái gò vúái möåt ai caã”.

Vò thïë, chuáng töi hiïíu rùçng àoá chñnh laâ àiïìu traãi nghiïåm tûâ
Starbucks – phêìn nhaåc du dûúng, böå phim hêëp dêîn, ly caâ phï böëc
khoái laäng maån vaâ sûå tônh lùång cuãa têm höìn”.

Starbucks chó laâ möåt cûãa hiïåu àûúåc xêy bùçng gaåch vûäa, baán
möåt saãn phêím cuå thïí (möåt taách caâ phï) nhûng àaä àûúåc chuyïín
thaânh möåt thûá gò àoá coá thïí mang laåi möåt caãm giaác coân lúán
maånh hún laâ chó möåt ly caâ phï vaâ möåt chöî ngöìi.

YÁ tûúãng naây khöng chó àïën tûâ Howard Schultz, maâ coân àïën
tûâ Bedbury, ngûúâi trûúác àoá àaä tûâng laâ möåt trong nhûäng “quên
sû” trong chiïën dõch quaãng caáo nöíi tiïëng “Haäy haânh àöång” cuãa
Nike. Trong söë thaáng Taám nùm 1997, Fast Company coá möåt
baâi baáo nhan àïì “Nhûäng thûúng hiïåu lúán hoaåt àöång thïë naâo?”,
Tom Peters àaä yïu cêìu Bedbury noái vïì sûå tûúng àöìng giûäa Nike
vaâ Starbucks.

“Nike vûåc dêåy sûå liïn hïå caãm tñnh sêu sùæc maâ con ngûúâi vêîn coá
àöëi vúái thïí thao vaâ sûå sung sûác. Trong khi vúái Starbucks, Bedbury

giaãi thñch, chuáng töi
xem xeát xem caâ phï
liïn hïå ra sao vúái àúâi
söëng cuãa con ngûúâi, vaâ
àoá chñnh laâ cú höåi àïí
chuáng ta vûåc dêåy caãm
tñnh cuãa con ngûúâi vúái
caâ phï”.

Starbucks laâ möåt
thûúng hiïåu phaãn
hiïån àaåi. Noá kñch
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thñch sûå traãi nghiïåm tñnh cöång àöìng, möåt àiïìu cuäng coá thïí gêy
nghiïån nhû chêët cafeine trong caác ly caâ phï. Thûúng hiïåu naây
seä taåo thaânh möåt möi trûúâng thêåm chñ coân töët hún laâ thûåc tïë.
Sûå traãi nghiïåm naây khöng phaãi àûúåc taåo nïn búãi thïë giúái quaãng
caáo hai chiïìu (Starbucks chi gêìn 10 triïåu àö la cho viïåc quaãng
caáo trong suöët nhûäng nùm 1990) maâ laâ búãi thïë giúái ba chiïìu
cuãa chñnh caác quaán caâ phï. Bûúác vaâo Starbucks, baån seä traãi
nghiïåm möåt caãm giaác àa chiïìu vúái khöng khñ thên hûäu cuãa mêîu
biïíu tûúång maâu xanh laá, thûúãng thûác hûúng võ caâ phï vúái ly caâ
phï êëm noáng trong tay trong nïìn nhaåc nheå nhaâng. Moåi khña
caånh àïìu àûúåc suy xeát thêëu àaáo vaâ àûúåc sao cheáp giöëng hïåt nhû
nhau úã khùæp caác quaán Starbucks trïn toaân thïë giúái.

Thay vò döåi bom ngûúâi tiïu duâng vúái sûå traân ngêåp cuãa
nhûäng chiïën dõch quaãng caáo muön maâu muön veã, chiïën lûúåc
cuãa Starbucks laâ nhùæm vaâo nhûäng khu vûåc nhêët àõnh vaâ nöî
lûåc múã ra thêåt nhiïìu quaán Starbucks nhû coá thïí. Chiïën lûúåc
ngêåp traân naây àaä bõ chó trñch nùång nïì búãi nhûäng ai chöëng àöëi
sûå toaân cêìu hoáa, chùèng haån nhû Naomi Klein àaä viïët trong
cuöën No Logo:

“Cú cêëu múã röång nhanh àïën mûác choáng mùåt cuãa Starbucks
trong suöët 13 nùm qua coá nhiïìu àiïím tûúng àöìng vúái kïë hoaåch
thöëng trõ thïë giúái cuãa Wal-Mart, nhiïìu hún laâ nhûäng gò maâ caác
giaám àöëc thûúng hiïåu cuãa chuöîi quaán caâ phï bònh dên naây thûâa
nhêån. Thay vò múã möåt cûãa hiïåu khöíng löì úã ngoaåi vi thaânh phöë,
Starbucks laåi múã möåt loaåt quaán ngay trong nhûäng khu vûåc nöåi ö
vöën àaä àêìy ngheåt caác quaán caâ phï àuã loaåi. Chiïën thuêåt naây phuå
thuöåc nhiïìu vaâo viïåc tiïët giaãm chi phñ bùçng caách mua haâng söë
lûúång nhiïìu vúái giaá só giöëng nhû Wal-Mart vaâ cuäng chõu aãnh
hûúãng nhiïìu búãi caác àöëi thuã caånh tranh.
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Nhûng duâ sao thò chiïën lûúåc traân ngêåp thõ trûúâng naây cuãa
Starbucks khöng chó àún thuêìn laâ tiïu diïåt sûå caånh tranh – mùåc
duâ àoá coá thïí möåt phêìn laâ nhû thïë. Vúái möåt thûúng hiïåu nhû
Starbucks, àïí trúã thaânh möåt núi chöën thûá ba cuãa con ngûúâi hay
möåt àiïím heån mùåc nhiïn thò hoå cêìn phaãi trúã thaânh möåt phêìn cuãa
àúâi söëng xaä höåi”.

Coca-Cola àaä nöî lûåc àïí coá mùåt khùæp moåi núi thöng qua
sûå kïët húåp giûäa quaãng caáo traân ngêåp vaâ phên phöëi röång
khùæp. Vúái Starbucks, caác cûãa haâng cuãa hoå chñnh laâ hïå thöëng
phên phöëi. Hoå cuäng àang tûå quaãng caáo chñnh mònh: viïåc múã
ra thêåt nhiïìu quaán trong möåt khu vûåc nhêët àõnh cuäng coá taác
àöång nhû möåt phûúng caách quaãng caáo traân ngêåp trïn möåt
söë phûúng tiïån truyïìn thöng muåc tiïu naâo àoá. Àïí àûúåc biïët
àïën röång raäi nhû Coca-Cola (coá thïí àûúåc baán úã bêët kyâ núi
naâo), Starbucks cuäng phaãi coá mùåt úã khùæp núi, trúã thaânh möåt
phêìn trong bûác tranh chung vïì cuöåc söëng vaâ möåt phêìn
trong nhêån thûác cuãa con ngûúâi. Àûúng nhiïn, moåi viïåc àïìu
coá mùåt tiïu cûåc cuãa noá. Sûå traân ngêåp naây coá thïí dêîn àïën viïåc
nuöët chûãng lêîn nhau cuãa chñnh caác quaán Starbucks trong
cuâng khu vûåc, nhûng caác nhaâ quaãn lyá cuãa Starbucks tin rùçng
hoå coá thïí àiïìu phöëi viïåc nuöët söëng lêîn nhau naây chñnh bùçng
doanh thu vaâ lúåi nhuêån ngaây caâng tùng tûâ viïåc àêìu tû nhûäng
quaán Starbucks múái.

Vò vêåy, chiïën lûúåc naây àaä laâm tùng trûúãng nhêån thûác vïì
thûúng hiïåu vaâ töíng doanh söë, mùåc duâ cuäng laâm yïëu ài möåt
söë quaán Starbucks khaác. Schultz àaä nhòn thêëy toaân caãnh lúán
hún nûäa vúái viïåc múã röång ra àïën nhûäng khu vûåc múái trïn khùæp
thïë giúái. Àoá laâ möåt chiïën lûúåc coá veã mêu thuêîn, nhûng chùæc
chùæn cuäng laâ möåt chiïën lûúåc coá hiïåu quaã.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Caãm xuác. Böå naäo marketing cuãa Starbucks, Scott Bedbury,
tin rùçng thûúng hiïåu tòm caách “ài cuâng vúái nhûäng hoaåt àöång
lúán nhêët àïí liïn hïå vúái têm höìn cuãa con ngûúâi”. Viïåc naây nghe
coá veã quaái laå, nhûng sûå nhêën maånh cuãa Starbucks vaâo viïåc
xêy dûång nhûäng möëi liïn hïå caãm tñnh chùæc chùæn laâ möåt trong
nhûäng nguyïn do khiïën cho noá trúã thaânh möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu múã röång nhanh nhêët toaân cêìu.
● Baãn sao. Moåi quaán Starbucks àïìu hoaåt àöång theo cuâng
möåt cöng thûác, viïåc naây khöng nhûäng giuáp cho khaách haâng
biïët roä mònh seä àûúåc nhûäng gò maâ coân giuáp cuãng cöë tñnh
caách thûúng hiïåu trong têm trñ cuãa cöng chuáng.
● Tñnh cöång àöìng. Thûúng hiïåu Starbucks luön laâm nöíi bêåt
tñnh cöång àöìng. Àêy chñnh laâ giaá trõ cöång thïm cho nhûäng
taách caâ phï. Chñnh quan niïåm naây àaä àõnh nghôa thûúng
hiïåu cuäng nhiïìu nhû chñnh saãn phêím nhùæm àïën. Nhû
Bedbury àaä nhêån xeát: “Ngûúâi tiïu duâng thûúâng khöng thêåt sûå
tin laâ coá möåt khaác biïåt roä raâng giûäa caác saãn phêím”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.starbucks.com
Thaânh lêåp: Nùm 1971
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Coá hún 7.500 quaán Starbucks trïn toaân cêìu.
2. Laâ chuöîi quaán caâ phï lúán nhêët thïë giúái.
3. Starbucks coá mùååt trïn hún 30 quöëc gia.



32. Microsoft
Thûúng hiïåu Chi phöëi

Moåi cuöåc thùm doâ àïìu cöng nhêån Microsoft laâ thûúng
hiïåu lúán thûá hai thïë giúái chó sau Coca-Cola. Ngûúâi saáng lêåp ra
Microsoft, möåt ngûúâi boã dúã àaåi hoåc giûäa chûâng vaâ tûå nhêån laâ
möåt tay töí vi tñnh – Bill Gates, ngaây nay àaä trúã thaânh ngûúâi
giaâu coá nhêët haânh tinh.

Tuy nhiïn, àiïìu àaáng noái nhêët vïì Microsoft laâ àoá coá leä laâ
möåt thûúng hiïåu bõ coi thûúâng vaâ khöng àûúåc tin tûúãng nhêët
trong lõch sûã. Chñnh vò àiïìu naây maâ thaânh cöng cuãa Microsoft
àaä khiïën khöng ñt ngûúâi hoang mang ngúâ vûåc, vaâ sûå ngúâ vûåc
naây àûúåc baây toã khöng ñt trïn Internet. Haäy xem thûã möåt àoaån
trñch sau àêy tûâ trang web Building Brands
(www.buildingbrands.com):

Giaá trõ cuãa thûúng hiïåu Microsoft ngaây nay, theo möåt nghiïn
cûáu cuãa Interbrand, laâ 65 tyã àö la. Nhû thïë coá leä laâ quaá nhiïìu
àöëi vúái möåt thûúng hiïåu maâ hêìu nhû khöng möåt ai thûåc sûå ûa
thñch. Vaâ àoá cuäng chñnh laâ quan àiïím cuãa chuáng töi vïì thûúng
hiïåu naây. Laâm sao thûúng hiïåu Microsoft laåi coá thïí àaáng giaá àïën
nhû vêåy? Khöng phaãi caác thûúng hiïåu àïìu àûúåc cho laâ phaãi coá
tñnh vö hònh vaâ sûå tñn nhiïåm hay sao? Coá thïí àêy laâ nhûäng thuêåt
ngûä àaä laåc hêåu so vúái ngön ngûä àang àûúåc caác chuyïn gia
thûúng hiïåu ngaây nay sûã duång, nhûng duâ sao thò caác thûúng
hiïåu cuäng hònh thaânh tûâ nhêån thûác. Hay cuäng khöng phaãi thïë?
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Thûúng hiïåu hònh thaânh tûâ nhêån thûác, chùæc chùæn nhû thïë.
Àöëi vúái nhiïìu ngûúâi, nhêån thûác vïì Microsoft vaâ Bill Gates
cuäng tûúng tûå nhû àöëi vúái nhên vêåt phaãn diïån James Bond –
hoå cuâng nhùæm àïën viïåc chi phöëi thïë giúái naây vúái nhûäng
phûúng tiïån àöåc quyïìn vaâ phi luên lyá.

Bill Gates khöng phaãi laâ gaä taâi phiïåt àöåc taâi Blofeld, nhûng
êm mûu thöëng trõ toaân cêìu cuãa öng cuäng khöng khaác gò vúái yá
thûác naây mêëy. Nhiïåm vuå cú baãn cuãa Microsoft laâ cung cêëp “möåt
maáy tñnh trïn moåi baân laâm viïåc úã moåi nhaâ, vêån haânh bùçng phêìn
mïìm cuãa Microsoft” (nhûäng tûâ trong vïë cuöëi sau àoá àaä bõ cùæt
boã khoãi lúâi tuyïn ngön, nhûng vêîn coân àûúåc êín yá). 

Ngay tûâ luác khúãi àêìu, Microsoft àaä khöng chó muöën laänh
àaåo maâ laâ muöën thöëng trõ thõ trûúâng. Vaâ hoå biïët seä phaãi cêìn
àïën sûå trúå giuáp cuãa caác cöng ty lúán àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá. Nùm
1981, khi Microsoft àaä àûúåc saáu tuöíi, caác cöng ty cöng nghïå
vêîn chûa thïí phaát triïín maånh hún IBM. Vò vêåy, khi cöng ty coá
truå súã úã Seattle nhêån laänh traách nhiïåm cung cêëp hïå àiïìu haânh
cho nhûäng maáy tñnh caá nhên àêìu tiïn mang thûúng hiïåu IBM,
Bill Gates àaä nhêån thêëy àêy laâ möåt cú höåi tiïìm nùng cûåc lúán.

Traái laåi, IBM laåi khöng hïì nhêån thûác àûúåc quyïët àõnh cuãa
hoå laâ quan troång àïën mûác naâo. Hoå cho rùçng duâ sao thò
Microsoft cuäng chó laâ cöng ty cung ûáng cho hoå phêìn mïìm –
möåt thûá vö hònh – chûá khöng phaãi möåt saãn phêím hûäu hònh
nhû chiïëc maáy vi tñnh caá nhên IBM cuãa hoå. IBM àaä húåp taác
vúái Microsoft àïí tiïët kiïåm thúâi gian vaâ cöng sûác. Taåi sao laåi
phaãi laäng phñ cöng sûác àïí taåo nïn phêìn mïìm – cöng viïåc maâ
möåt cöng ty khaác coá thïí laâm töët thay cho mònh? Suy nghô naây
coá veã nhû laâ möåt suy nghô theo löëi moân, nhûng viïåc naây xaãy ra
trûúác khi Internet vaâ “Intel Inside” thûåc sûå coá mùåt àïën caã chuåc
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nùm. YÁ thûác cöng nghïå cuãa caác thûúng hiïåu maáy tñnh lúán
trong thêåp niïn 1980 chó nhùæm vaâo phêìn cûáng – thûá maâ baån
coá thïí chaåm tay túái àûúåc. Nïëu luác àoá baån noái vúái nhûäng ngûúâi
ùn mùåc baãnh bao úã IBM rùçng cöng ty phêìn mïìm nhoã úã Seattle
naây röìi seä trúã thaânh thûúng hiïåu cöng nghïå lúán nhêët thïë giúái
chó trong voâng hai thêåp niïn nûäa thò coá leä hoå seä cûúâi lùn cûúâi
boâ vaâ ngaä khoãi ghïë cuãa mònh.

Duâ sao thò Microsoft cuäng àaä lúán dêåy thaânh möåt thûúng
hiïåu thöëng trõ thõ trûúâng theo möåt caách thûác maâ thêåm chñ caã
IBM chûa tûâng bao giúâ traãi nghiïåm. Àïën nhûäng nùm cuöëi cuãa
thïë kyã vûâa qua, IBM chó kiïím soaát khoaãng chûâng 10% thõ
trûúâng maáy tñnh caá nhên, trong khi Microsoft thöëng trõ àïën
90% thõ trûúâng hïå àiïìu haânh cuãa caác maáy tñnh àïí baân. Húåp
àöìng cuãa IBM chó cho pheáp Microsoft thiïët lêåp möåt tiïu chuêín
thöëng nhêët trong hïå àiïìu haânh duâng cho caác maáy tñnh caá nhên
IBM, möåt hïå àiïìu haânh maâ Gates àaä mua tûâ möåt cöng ty khaác
vaâ àùåt tïn laåi laâ MS-DOS. Vïì mùåt kyä thuêåt, caác chuyïn gia
nhêån àõnh laâ MS-DOS khöng thïí laâ möåt hïå àiïìu haânh töët
nhêët, vñ duå nhû noá khöng thïí so saánh àûúåc vúái hïå àiïìu haânh
cuãa Apple, möåt hïå àiïìu haânh dïî sûã duång hún nhiïìu. Nhûng hïå
àiïìu haânh Apple chó àûúåc duâng cho caác maáy tñnh cuãa Apple,
vaâ phêìn baánh cuãa Apple thò quaá nhoã beá so vúái phêìn cuãa IBM.

Thêåt móa mai khi phaãi noái rùçng chñnh IBM laâ cöng ty àaä trao
cho Microsoft chöî àùåt chên àêìu tiïn àïí trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu thöëng trõ ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh. Noái khaác ài, IBM
àaä haâo phoáng cho hïå àiïìu haânh cuãa Microsoft mûúån têët caã
nhûäng gò giaá trõ nhêët cuãa mònh nhû hïå thöëng phên phöëi, loâng
tin vaâ uy tñn. Sûå thöëng trõ cuãa IBM trong thõ trûúâng maáy vi tñnh
caá nhên àûúng nhiïn seä dêîn àïën sûå thöëng trõ trong thõ trûúâng

190 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



hïå àiïìu haânh cho Microsoft vò têët caã caác maáy IBM àïìu sûã duång
hïå àiïìu haânh MS-DOS.

Quan troång hún nûäa, mùåc duâ IBM laâ cöng ty boã vöën ra àêìu
tû àïí Microsoft nghiïn cûáu vaâ phaát triïín hïå àiïìu haânh MS-
DOS nhûng húåp àöìng giûäa IBM vaâ Microsoft laåi nïu roä: baãn
quyïìn phêìn mïìm naây hoaân toaân thuöåc quyïìn sûã duång cuãa
Microsoft. Vò vêåy, àûúng nhiïn Microsoft coá toaân quyïìn baán
laåi quyïìn sûã duång phêìn mïìm naây cho caác cöng ty khaác, cho duâ
àoá laâ àöëi thuã caånh tranh trûåc tiïëp hay giaán tiïëp cuãa IBM. Thïë
laâ IBM tûå àûa mònh vaâo trong möåt trêån chiïën caånh tranh khöëc
liïåt vúái caác àöëi thuã theo àuöi cuãa mònh, nhûäng cöng ty cuäng
saãn xuêët nhûäng maáy tñnh hoaân toaân tûúng tûå nhû maáy tñnh caá
nhên cuãa IBM vúái hïå àiïìu haânh MS-DOS. Do àoá, khöng coá
gò khoá hiïíu khi MS-DOS cuãa Microsoft nhanh choáng trúã
thaânh möåt hïå àiïìu haânh tiïu chuêín cuãa ngaânh cöng nghiïåp vi
tñnh.

Ngûúâi ta vêîn coá thïí cho rùçng hïå àiïìu haânh cuãa Apple laâ hún
hùèn vïì mùåt kyä thuêåt, nhûng chuáng chó giúái haån trong caác maáy
Apple. Bill Gates àaä nhêån lêëy khöng biïët bao nhiïu àiïìu deâ bóu
tûâ cöng luêån nhûng chó coá möåt àiïìu ñt ai nïu lïn laâ: Bill àang
chñnh laâ ngûúâi kiïím soaát ngaânh cöng nghiïåp. Baán quyïìn sûã
duång cho têët caã nhûäng ai yïu cêìu chñnh laâ mêëu chöët àem àïën
quyïìn kiïím soaát naây cho Bill Gates vaâ Microsoft trúã nïn vô àaåi
àïën khöng ngúâ. Ngûúåc laåi, chó vò quaá heåp hoâi, Apple tin rùçng
hïå àiïìu haânh cuãa hoå laâ möåt lúåi thïë àïí baán ra nhûäng maáy tñnh
Apple nïn àaä khöng baán quyïìn sûã duång naây cho bêët cûá möåt töí
chûác naâo khaác. Roä raâng, Apple vaâ IBM laâ nhûäng thûúng hiïåu
thaânh trò. Coân Microsoft laåi khaác, hoå àaä phaá vúä nhûäng bûác
tûúâng thaânh trò naây vaâ múã ra möåt thõ trûúâng tiïìm taâng khöng
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giúái haån cho mònh möåt caách nhanh choáng hún bêët cûá möåt
thûúng hiïåu cöng nghïå naâo khaác trong lõch sûã ngaânh nghïì. Bill
Gates hiïíu rùçng, nïëu muöën Microsoft coá mùåt úã moåi núi, öng
khöng nïn giúái haån hay so ào vïì viïåc mònh àang laâm viïåc vúái ai.

Microsoft vúái nïìn taãng sùén coá cuãa mònh àaä múã röång hún
nûäa cuâng vúái cuöåc caách maång vi tñnh thêåt sûå buâng nöí trïn toaân
thïë giúái. Tûâ nhûäng hïå àiïìu haânh nhû Windows cho àïën nhûäng

ûáng duång nhû
Word vaâ Excel
trong thêåp niïn
1990, Microsoft
àaä trúã thaânh
möåt biïíu tûúång
àöåc quyïìn trong
thïë giúái phêìn
mïìm. Khi hêìu
hïët maáy tñnh cuãa
moåi ngûúâi vêån

haânh dûåa trïn caác phêìn mïìm ûáng duång vaâ hïå àiïìu haânh cuãa
Microsoft thò tñnh trung thaânh thûúng hiïåu hêìu nhû laâ möåt
àiïìu têët yïëu; vaâ khi möåt ai àoá muöën coá thïm möåt ûáng duång
phêìn mïìm múái hay nhûäng cöng cuå lêåp trònh, thò hoå seä tûå àöång
tòm àïën caác saãn phêím cuãa Microsoft. 

Cöng ty naây cuäng khaá nhaåy beán khi nhêån ra sûác maånh vaâ
têìm quan troång cuãa maång Internet, súã hûäu trònh ûáng duång thû
àiïån tûã lúán nhêët thïë giúái – Outlook Express vaâ möåt trong
nhûäng thûúng hiïåu Web lúán nhêët – MSN.

Ngaây nay, Microsoft thöëng trõ hêìu hïët moåi mùåt cuãa viïåc sûã
duång maáy vi tñnh trong gia àònh. Thûúng hiïåu naây lúán àïën nöîi
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têët caã nhûäng vêën àïì quan troång aãnh hûúãng àïën viïåc sûã duång
maáy tñnh caá nhên cuãa ngûúâi tiïu duâng phêìn lúán laâ liïn quan
àïën Microsoft. Trong nhûäng vêën àïì naây, tñnh an toaân coá thïí
laâ àiïìu quan troång nhêët. Nùm 2002, khi hêìu hïët caác loaåi vi ruát
maáy tñnh àïìu chuã yïëu nhùæm vaâo hïå àiïìu haânh Windows vaâ caác
ûáng duång phöí biïën khaác cuãa Microsoft, Bill Gates tuyïn böë
“tñnh an toaân” laâ ûu tiïn haâng àêìu cuãa Microsoft ngaây nay.
Tuy nhiïn, möåt nùm sau àoá, baáo caáo cuãa Forrester tiïët löå: 77%
chuyïn gia an ninh cho rùçng caác saãn phêím cuãa Microsoft vêîn
chûa an toaân. 

ÚÃ bêët kyâ núi naâo nhûäng ngûúâi khaác cho laâ nguy cú thò àöëi
vúái Microsoft àoá laåi laâ möåt cú höåi, vaâ theo möåt sûå móa mai àiïín
hònh cuãa Microsoft thò nhûäng saãn phêím àûúåc gùæn caái maác an
ninh cuãa hoå seä súám höët àûúåc böån baåc trong thõ trûúâng àang
lúán maånh daânh riïng cho caác saãn phêím an ninh.

Sûå thöëng trõ cuãa Microsoft trïn thõ trûúâng phêìn mïìm maáy
tñnh maånh àïën mûác nhûäng lo ngaåi vïì vêën àïì an ninh khöng hïì
laâm chöìn chên nhûäng ngûúâi sûã duång vi tñnh, hay noái cho àuáng
hún laâ hoå khöng thïí chuân bûúác. Hún nûäa viïåc sûã duång phêìn
mïìm cuãa Microsoft khöng hïì laâ möåt choån lûåa àûúåc cên nhùæc
cêín thêån cuãa ngûúâi tiïu duâng, maâ thêåt ra àoá thûúâng cuäng
khöng phaãi laâ möåt quyïët àõnh. Microsoft thöëng trõ thõ trûúâng
bùçng caách àún giaãn laâ trúã thaânh chñnh thõ trûúâng. Tûâ àoá, cöng
ty baán nhûäng saãn phêím vö hònh naây àaä trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu khöng thïí àuång chaåm àïën àûúåc.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Vêån may. Khöng ai coá thïí phuã nhêån sûå may mùæn cuãa Microsoft.
Nïëu IBM quyïët àõnh húåp taác vúái möåt cöng ty phêìn mïìm naâo khaác,
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hay chùåt cheä hún trong húåp àöìng vúái Microsoft, coá leä chuáng ta àaä
khöng coá àûúåc cêu chuyïån thêìn kyâ naây cuãa Microsoft.
● Sûå tiïën hoáa. Microsoft àaä tiïën triïín cuâng vúái lõch sûã cuãa maáy vi tñnh
caá nhên. Bùæt àêìu chó laâ möåt cöng ty phaát triïín ngön ngûä lêåp trònh
vaâo nùm 1975, ngaây nay hoå àaä laâ möåt cöng ty phêìn mïìm lúán nhêët
vúái àuã moåi thûá, tûâ nhûäng hïå àiïìu haânh cho àïën caác trònh ûáng duång
Web.
● Sang nhûúång baãn quyïìn. Bùçng caách baán quyïìn sûã duång caác phêìn
mïìm cuãa mònh cho bêët kyâ ai muöën coá, hïå àiïìu haânh cuãa Microsoft
àaä trúã thaânh chuêín mûåc cuãa ngaânh cöng nghiïåp vi tñnh.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.microsoft.com
Thaânh lêåp: Nùm 1975
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Minh àõnh têåp thïí cuãa Microsoft laâ "Microsoft laâ
haâng àêìu vïì phêìn mïìm, dõch vuå vaâ giaãi phaáp giuáp
cho moåi ngûúâi múã ra moåi khaã nùng tiïìm taâng cuãa hoå".
2. Laâ möåt ngûúâi boã ngang àaåi hoåc, Bill Gates ngaây
nay súã hûäu hún 40 tyã àö la.
3. Nùm 1995, hïå àiïìu haânh Windows 95 trúã thaânh
saãn phêím baán chaåy nhêët cuãa moåi thúâi àaåi, giuáp mang
maáy tñnh caá nhên àïën vúái hún 250 triïåu gia àònh vaâ
doanh nghiïåp.
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Nhûäng
thûúng hiïåu
khaác biïåt hoáa
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Möåt söë thûúng hiïåu àaä trúã nïn thaânh cöng bùçng caách saáng
taåo ra möåt chuãng loaåi saãn phêím hay dõch vuå hoaân toaân múái.
Nhûäng thûúng hiïåu naây laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn trong chuãng
loaåi saãn phêím vaâ thöëng trõ thõ trûúâng àoá ngay tûâ luác khúãi àêìu.

Nhûäng thûúng hiïåu khaác laâ nhûäng keã àïën sau möåt bûúác, nöî
lûåc àaåt àïën thaânh cöng bùçng sûå khaác biïåt hoáa. Hoå saãn xuêët
möåt saãn phêím àaä coá sùén nhû àöìng höì hay pin vaâ nöî lûåc tiïëp
thõ saãn phêím cuãa mònh theo möåt caách hoaân toaân khaác vúái
nhûäng thûúng hiïåu thöëng trõ thõ trûúâng.

Thöng thûúâng, nhûäng thûúng hiïåu naây hoaåt àöång bùçng
caách laâm tûúng phaãn chñnh mònh vúái thûúng hiïåu laänh àaåo thõ
trûúâng. Vñ nhû Pepsi àaä saáng taåo ra möåt tñnh caách thûúng hiïåu
hoaân toaân àöëi lêåp vúái Coca-Cola. Rolex àûúåc xem laâ möåt
thûúng hiïåu àöìng höì sang troång, vò vêåy Timex võ thïë hoáa mònh
nhû möåt thûúng hiïåu daânh cho moåi ngûúâi. Khi Hush Puppies
xuêët hiïån trïn thõ trûúâng, hêìu hïët caác nhaâ saãn xuêët giaây luác àoá
àïìu chó saãn xuêët nhûäng loaåi giaây thöng thûúâng vaâ khöng tiïån
lúåi, vò vêåy, Hush Puppies àaä thiïët kïë ra nhûäng àöi giaây xoay
quanh khaái niïåm “tiïån lúåi”.

Nhûäng thûúng hiïåu khaác biïåt hoáa cho thêëy caác cöng ty coá
thïí thêm nhêåp vaâo möåt thõ trûúâng àaä hoaân toaân àûúåc thaânh



hònh vaâ vêîn coá thïí thaânh cöng bùçng caách khaác biïåt hoáa mònh
so vúái caác àöëi thuã, thay vò theo àuöi hoå. Nhûäng thûúng hiïåu
naây thûúâng têåp trung sûå chuá yá vaâo möåt thöng àiïåp hay möåt tûâ
khaá roä raâng nhû: “thuêìn khiïët” (nûúác khoaáng Evian), “xuêët
khêíu” (bia Heineken) hay “sûác khoãe” (nûúác khoaáng Danone)
vaâ khöng ngûâng lùåp ài lùåp laåi thöng àiïåp naây àïí taåo thaânh möåt
tñnh caách thûúng hiïåu riïng vaâ hoaân toaân khaác biïåt.

Àöi luác, möåt tñnh caách thûúng hiïåu khaác biïåt roä raâng coá thïí
biïën möåt thûúng hiïåu àïën sau thaânh laänh àaåo cuãa thõ trûúâng,
nhû trong trûúâng húåp Duracell hay Evian. Vúái caác trûúâng húåp
khaác, chùèng haån nhû Pepsi hay Heineken, nhûäng thûúng hiïåu
naây haâi loâng vúái võ trñ thûá hai hay thûá ba trong thõ trûúâng. Duâ
sao ài nûäa nïëu duy trò àûúåc sûå khaác biïåt, nhûäng thûúng hiïåu
naây luön coá thïí töìn taåi vaâ phaát triïín trûúác aáp lûåc caånh tranh
ngaây caâng gay gùæt hún.
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33. Pepsi
Thûúng hiïåu Khaác biïåt hoáa

Pepsi laâ möåt thûúng hiïåu thaânh cöng, àûúng nhiïn laâ khöng
thïí thaânh cöng nhû Coca-Cola búãi khöng coá möåt thûúng hiïåu
naâo trïn traái àêët naây gùåt haái thaânh cöng nhû Coca-Cola caã.
Thêåt ra, võ thïë thöëng trõ tuyïåt àöëi cuãa Coca-Cola caâng laâm cho
nhûäng thaânh quaã liïn tuåc cuãa Pepsi àaáng ghi nhêån hún nûäa.
Chùæc chùæn rùçng Pepsi laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu thûá hai
töët nhêët trïn thïë giúái, ngaây caâng tiïëp cêån gêìn hún nhiïìu vúái
àöëi thuã chñnh cuãa mònh, cuäng giöëng nhû trûúâng húåp cuãa
Burger King so vúái McDonald’s.

Lyá do chñnh khiïën Pepsi àûúåc xïëp vaâo möåt trong hai mûúi
lùm thûúng hiïåu thaânh cöng nhêët thïë giúái laâ vò Pepsi àaä khaác
biïåt hoáa thûúng hiïåu cuãa mònh, tûúng phaãn vúái thûúng hiïåu
laänh àaåo thõ trûúâng möåt caách tuyïåt vúâi, thay vò bùæt chûúác theo.
Laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn vaâ taåo nïn thõ trûúâng, Coca-Cola
hoaân toaân coá quyïìn duâng nhûäng tûâ nhû “nguyïn thuãy” hay
“àiïín hònh” àïí noái vïì mònh – do àoá, Pepsi phaãi ài theo möåt
hûúáng khaác. Mùåc duâ àaä tûâng coá lêìn tûå quaãng baá mònh vúái khêíu
hiïåu “Thûác uöëng tinh khiïët nguyïn thuãy” nhûng hoå vêîn nhùæm
vaâo tñnh caách “tûúi múái” vaâ “treã trung” cho duâ àaä thêåt sûå coá
mùåt trïn thõ trûúâng tûâ nùm 1898.
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Cho àïën nhûäng nùm 1950, Pepsi vêîn tin rùçng caách àïí
chöëng traã töët nhêët vúái Coca-Cola laâ bùçng giaá caã. Viïåc naây àaä
dêîn àïën tònh traång khöng húåp thúâi cuãa Pepsi nhû möåt thûá
“cola nhaâ bïëp” – àûúåc xem laâ lûåa choån töët thûá hai cho “thûá
thêåt” cuãa Coca-Cola.

Tuy nhiïn, kïí tûâ nùm 1958, hoå bùæt àêìu têåp trung hún vaâo
tñnh caách thûúng hiïåu. “Hoâa àöìng hún vúái möåt Pepsi” laâ cêu
chuã àïì quaãng caáo àêìu tiïn cuãa hoå nhùæm vaâo giúái treã. Nùm
1961, hai thuöåc tñnh khaác biïåt “bêy giúâ” vaâ “treã” àûúåc xaác
àõnh vúái cêu chuã àïì “Bêy giúâ laâ Pepsi. Daânh cho nhûäng ai cho
laâ mònh vêîn treã”. Cêu chuã àïì naây coân hay úã chöî laâ àaä thiïët lêåp
yá tûúãng treã trung nhû möåt traång thaái tinh thêìn chûá khöng troái
buöåc vaâo tuöíi taác thêåt sûå, möåt chiïën lûúåc hoaân toaân thñch húåp
vúái möåt thûúng hiïåu àaä tûâng coá mùåt trïn 60 nùm.

Nhûng nùm 1963 múái laâ nùm thûåc sûå coá nhûäng xoay
chuyïín àaáng kïí àöëi vúái thûúng hiïåu Pepsi. Àoá laâ nùm maâ hoå
àïën vúái yá tûúãng “Thïë hïå Pepsi”. Chiïën dõch Thïë hïå Pepsi laâ
möåt chiïën dõch quaãng caáo coá sûác thuyïët phuåc vaâ saáng taåo khi
cho thêëy quaãng caáo hoaân toaân coá thïí àùåt cùn baãn yá tûúãng trïn
haânh vi chûá khöng chó trïn nhûäng thuöåc tñnh (giaá, chêët
lûúång…) nhû trûúác àoá.

“Thaách thûác cuãa Pepsi” laåi laâ möåt àöåt phaá khaác nûäa cuãa
Pepsi vaâo nùm 1975 – möåt cuöåc thûã nghiïåm muâi võ khöng chó
laâ thaách thûác àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng maâ coân ngay caã vúái
Coca-Cola, khi cuöåc thûã nghiïåm xaác àõnh rùçng muâi võ cuãa
Pepsi àûúåc ûa chuöång hún hùèn so vúái Coca-Cola. Thöng àiïåp
“Thaách thûác cuãa Pepsi” thaânh cöng àïën mûác khiïën cho Coca-
Cola phaãi nao nuáng vaâ ài àïën quyïët àõnh loaåi boã loaåi thûác
uöëng cola truyïìn thöëng cuãa hoå àïí àïën vúái New Coke, möåt thêët
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baåi àûúåc baáo trûúác búãi noá ài ngûúåc laåi vúái tñnh caách thûúng
hiïåu truyïìn thöëng cuãa Coca-Cola khi vay mûúån nhûäng giaá trõ
àaä thuöåc vïì Pepsi - “muâi võ” vaâ sûå “tûúi múái”.

Lúåi duång luác Coca-Cola loaång choaång, Pepsi lêåp tûác naãy
sinh möåt yá tûúãng quaãng baá nhanh choáng àûúåc xem nhû möåt
“chiïën dõch quaãng caáo àûúåc haáo hûác mong àúåi nhêët cuãa moåi
thúâi” – chiïën dõch “Thïë hïå múái” vúái ngöi sao nhaåc pop
Michael Jackson àang úã trïn àónh vinh quang. Kïí tûâ luác naây,
Pepsi àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng thûúng hiïåu gùæn kïët
nhiïìu nhêët vúái nhûäng ngöi sao cuãa thúâi àaåi. Coá thïí kïí tïn
trong söë naây nhûäng thêìn tûúång êm nhaåc nöíi tiïëng hay nhûäng
minh tinh àûúåc yïu thñch nhêët cuãa giúái treã nhû: Lionel Richie,
Tina Turner vaâ Michael J Fox cuãa thêåp niïn 1980, hay
Shaquille O’Neal, Cindy Crawford vaâ ban nhaåc nûä Spice Girls
cuãa thêåp niïn 1990. Vaâo àêìu thiïn niïn kyã múái naây, nhûäng
ngöi sao nhû: Britney Spears, Faith Hill, Robbie Williams,
David Beckham, Beyonceá Knowles, Pink vaâ Enrique Iglesias
cuäng àaä xaác nhêån chêët lûúång cuãa thûúng hiïåu naây.

Àûúng nhiïn, viïåc chó têåp
trung quaãng caáo dûåa trïn caác ngöi
sao àöi khi cuäng coá nhûäng mùåt traái
cuãa noá. Àoá laâ khi cöng ty naây kïët
húåp thûúng hiïåu cuãa mònh vúái
bùng videáo ca nhaåc Like a Prayer
cuãa Madonna, trong àoá hònh aãnh
cö ca sô naây hön chuáa Jesus vaâ nhaãy
muáa trïn möåt caánh àöìng àêìy
nhûäng cêy thêåp tûå àang böëc chaáy.
Bõ ngûúâi tiïu duâng àe doåa têíy chay
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vaâ bõ Toâa thaánh Vatican chó trñch dûä döåi, Pepsi nhanh choáng tûâ boã
chiïën dõch quaãng caáo naây. Sau àoá, Like a Prayer àoaåt giaãi videáo ca
nhaåc hay nhêët trong nùm cuãa MTV, Madona àaä tuyïn böë: “Töi
muöën caãm ún Pepsi vò hoå àaä taåo nïn nhiïìu cuöåc tranh caäi nhû thïë”.

Nhûng duâ sao thò viïåc têåp trung vaâo caác ngöi sao àïí quaãng
caáo naây cuãa Pepsi cuäng àaä thaânh cöng rûåc rúä vaâ àaä giuáp àõnh
hònh tñnh caách cho Pepsi nhû möåt “thûúng hiïåu ngaây nay” cuãa
thïë hïå MTV, tûúng phaãn möåt caách tinh tïë vúái sûå nhêën maånh
àïën tñnh lõch sûã cuãa Coca-Cola (Mùåc duâ Pepsi cuäng coá kïët húåp
tñnh lõch sûã trong quaãng caáo nhû mêíu quaãng caáo Voä sô Giaác
àêëu (Gladiator) nùm 2004 vúái caác ngöi sao Britney vaâ
Beyonceá, nhûng Pepsi sûã duång chuáng theo caách hoaân toaân
khaác hùèn vúái Coca-Cola – tñnh lõch sûã àöëi vúái Pepsi laâ möåt
nguöìn haâi hûúác vaâ vui nhöån phaãn hiïån àaåi chûá khöng nhùçm
nhêën maånh tñnh kïë thûâa nhû cuãa Coca-Cola).

Möåt caách khaác nûäa maâ Pepsi duâng àïí tûå phên biïåt vúái àöëi
thuã chñnh cuãa hoå laâ diïån maåo thïí hiïån. Vaâo nùm 1941, àïí uãng
höå nhûäng nöî lûåc chöëng chiïën tranh cuãa chñnh phuã Hoa Kyâ,
daäy maâu cuãa Pepsi göìm maâu àoã yïu nûúác, maâu trùæng vaâ maâu
xanh dûúng. Trong nhûäng nùm gêìn àêy, thûúng hiïåu naây dêìn
chuyïín sang duy nhêët möåt maâu xanh dûúng, tûúng phaãn roä
raâng so vúái maâu àoã cuãa Coca-Cola (Pepsi thêåm chñ coân tung
ra thõ trûúâng möåt loaåi thûác uöëng múái goåi laâ Pepsi Blue – Pepsi
xanh). Coân tûâ “Pepsi” hiïån àûúåc viïët theo kiïíu chûä caách tên,
maâ möåt lêìn nûäa àaä khöng thïí taách rúâi khoãi kiïíu chûä viïët ngoùçn
ngoeâo cuãa hònh aãnh thûúng hiïåu Coca-Cola. 

Chiïën lûúåc khaác biïåt hoáa naây – cuäng àûúåc aáp duång vúái caác
thûúng hiïåu phuå, nhû Diet Pepsi vaâ Pepsi Blue, cuäng nhû nhûäng
thûúng hiïåu chõ em, nhû Mountain Dew – àaä àûa àïën kïët quaã
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laâ thûúng hiïåu Pepsi tiïëp tuåc trúã nïn nöíi bêåt hún. Vaâ dûúâng nhû
sûå khaác biïåt caâng roä raâng thò khoaãng caách giaá trõ giûäa hai thûúng
hiïåu Pepsi vaâ Coca-Cola caâng luác caâng thu heåp laåi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Khaác biïåt hoáa. Coca-Cola laâ cöí àiïín coân Pepsi laâ múái meã.
Coca-Cola maâu àoã coân Pepsi maâu xanh. Quaãng caáo cuãa
Coca-Cola laâ nhùçm vaâo nhûäng giaá trõ vûúåt thúâi gian coân cuãa
Pepsi laâ nhùçm vaâo danh tiïëng vaâ sûå haâi hûúác. Caách xêy dûång
thûúng hiïåu khaác biïåt naây àaä giuáp phên biïåt hoaân toaân hai
saãn phêím hïët sûác tûúng tûå vúái nhau.
● Phong caách söëng. Pepsi laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu àêìu
tiïn àaä chuyïín hoáa tûâ viïåc baán möåt saãn phêím sang baán möåt
phong caách söëng toaân veån cuâng vúái sûå ra àúâi cuãa “Thïë hïå Pepsi”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.pepsi.com
Thaânh lêåp: Nùm 1898
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. PepsiCo àûúåc thaânh lêåp nùm 1965 laâ kïët húåp giûäa hai
thûúng hiïåu Pepsi-Cola vaâ Frito-Lay.
2. Pepsi Cola laâ thûúng hiïåu nûúác giaãi khaát lúán thûá hai
cuãa thïë giúái.
3. Trong suöët nhiïåm kyâ cuãa Töíng thöëng Nixon, Pepsi
laâ thûúng hiïåu saãn phêím tiïu duâng àêìu tiïn cuãa nûúác
ngoaâi coá mùåt úã Liïn bang Xö viïët.



34. Hush Puppies
Thûúng hiïåu Ngêîu nhiïn

Tûúng tûå nhû nhiïìu thûúng hiïåu khaác (vñ duå nhû Vespa),
Hush Puppies laâ möåt thûúng hiïåu hònh thaânh tûâ sûå can thiïåp
cuãa chñnh phuã sau Thïë chiïën thûá hai. Trong nhûäng nùm 1950,
chñnh phuã Myä yïu cêìu Wolverine (möåt cöng ty thuöåc da) tòm
caách àïí thuöåc vaâ sûã duång da heo.

Tûâ yïu cêìu naây, Chuã tõch cuãa Wolverine, öng Victor Krause
phaát kiïën ra quaá trònh taåo thaânh möåt loaåi vêåt liïåu múái – da löån.
Vaâ chó möåt thúâi gian ngùæn sau àoá, öng àaä chïë taåo ra möåt loaåi
saãn phêím múái cho thõ trûúâng Hoa Kyâ– giaây ài haâng ngaây.

Cho àïën luác àoá, ngûúâi Myä thêåt sûå chûa coá möåt loaåi giaây
bònh thûúâng àïí ài haâng ngaây, nhû caách maâ chuáng ta phên biïåt
ngaây nay. Luác àoá, ngoaâi giaây ài laâm ra cuäng coá giaây chaåy nûäa,
nhûng àoá laâ loaåi giaây chuyïn nghiïåp daânh cho caác vêån àöång
viïn. Vaâo thúâi gian naây, nïëu möåt ai àoá ài daä ngoaåi hay laâm möåt
viïåc gò àoá thûúâng ngaây úã nhaâ, hoå sûã duång möåt àöi giaây ài laâm
àaä cuä. Coân vúái phuå nûä, hoå seä mang nhûäng àöi giaây vaãi àïë cao
su.

Tuy nhiïn, thêåp niïn 1950 àaä mang àïën möåt phong caách
söëng hoaân toaân khaác hùèn. Quaã bom treã em thúâi hêåu chiïën àaä
dêîn àïën sûå di cû öì aåt tûâ nhûäng khu phöë trung têm sang nhûäng
vuâng ngoaåi ö vaâ laâng maåc. Thêåt laâ bêët ngúâ, möåt ngöi nhaâ
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thöng thûúâng thûúâng coá möåt baäi coã vaâ àûúâng xe húi. Thúâi
gian giaãi trñ trúã thaânh möåt caái gò àoá àûúåc ûa chuöång khi con
ngûúâi bùæt àêìu bûúác vaâo thúâi hoaâng kim cuãa thúâi àaåi tiïu duâng. 

Victor Krause nhêån àõnh rùçng nhûäng ngûúâi tiïu duâng múái
naây cuäng cêìn coá möåt loaåi giaây múái phuâ húåp hún vaâ loaåi nguyïn
liïåu maâ öng vûâa múái phaát kiïën ra naây laâ hoaân toaân thñch húåp
cho loaåi giaây múái maâ öng coá dûå àõnh phaát triïín. Tuy nhiïn,
öng vêîn chûa thïí tòm ra caái tïn cho nhûäng àöi giaây cuãa mònh.
Trïn thûåc tïë, chñnh Giaám àöëc kinh doanh cuãa öng, Jim Muir,
àaä vö tònh tòm ra caái tïn “Hush Puppies”. Trong möåt chuyïën
cöng taác àïën Tennessee àïí nöî lûåc tòm ra thõ trûúâng cho loaåi
giaây múái chûa coá tïn naây, Jim nguã qua àïm úã nhaâ möåt ngûúâi

baån vaâ àûúåc àaäi möåt bûäa
caá trï chiïn. Trong bûäa
ùn töëi àoá, bïn caånh moán
caá trong àôa laâ nhûäng
viïn böåt bùæp chiïn gioân,
möåt moán khoaái khêíu
cuãa dên Tennessee.
Nhûäng viïn böåt bùæp
chiïn naây àûúåc goåi laâ
“Hush Puppies”, theo
giaãi thñch cuãa chuã nhaâ laâ
búãi vò nöng dên duâng
chuáng àïí duå nhûäng chuá
choá cuãa mònh àûâng suãa

ban àïm (nghôa àen cuãa tûâ naây chñnh laâ “laâm cho nhûäng chuá
cuán im lùång”). Jim Muir caãm thêëy thêåt tûác cûúâi vaâ suyát ngaä
khoãi ghïë. ÚÃ Myä vaâo thêåp niïn 1950, cuåm tûâ “barking dogs”
(nhûäng chuá choá suãa) cuäng àûúåc duâng àïí chó nhûäng baân chên
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moãi mïåt, nhû trong cêu “nhûäng baân chên moãi rûâ àang haânh
haå töi àêy”. Nhûng khi àaä bònh tônh laåi, Jim nhêån ra rùçng àêy
chñnh laâ caái tïn hoaân haão cho möåt thûúng hiïåu cuãa nhûäng àöi
giaây tiïån lúåi.

Caái tïn kyâ laå naây sau àoá àûúåc phöëi húåp àöìng böå búãi möåt
lögö cuäng kyâ laå khöng keám, lögö hònh chuá choá baxet. Giöëng
choá dïî chõu naây àaä toã ra laâ möåt àaåi sûá thñch húåp cho thûúng
hiïåu tiïån duång töåt bûåc naây.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöåt phaá. Viïåc phaát minh ra da löån laâ tiïìn àïì àïí möåt
loaåi giaây tiïån duång múái ra àúâi.

● Tñnh tiïån duång.
Hush Puppies laâ
thûúng hiïåu àêìu tiïn
maâ baån nghô àïën khi
nghô vïì nhûäng àöi giaây
tiïån duång, coá leä búãi vò
theo nghôa àen noá
chñnh laâ thûúng hiïåu
thñch húåp àêìu tiïn cuãa
loaåi giaây mang laåi caãm
giaác thoaãi maái naây.
● Phong caách. Nguy cú
àöëi vúái möåt thûúng
hiïåu tiïån duång chñnh laâ
viïåc baån coá thïí bõ xem
laâ quaá deâ dùåt nïn
khöng thïí húåp thúâi
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àûúåc. Tuy nhiïn, tñnh caách kyâ laå cuãa Hush Puppies àaä àaãm
baão möåt caãm giaác thoaãi maái vïì phong caách cuãa thûúng hiïåu.
Noá vêîn laâ möåt thûúng hiïåu hêëp dêîn khi luön chuá têm àïën
chêët lûúång vaâ nhùæm vaâo nhûäng nhên vêåt quan troång coá aãnh
hûúãng àïën thúâi trang. Vñ duå nhû: Hush Puppies àaä chïë taåo
riïng loaåi giaây “Tux Pups” cho nhûäng nam minh tinh maân
baåc nhû Nicolas Cage vaâ Kevin Spacey, nhûäng àöi giaây naây
seä àûúåc gúãi àïën àïí caác ngöi sao mang trûúác ngaây khai maåc
lïî trao giaãi Oscar nhùçm giuáp hoå caãm thêëy dïî chõu hún. 
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hushpuppies.com
Thaânh lêåp: Nùm 1958
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Saãn phêím cuãa Hush Puppies coá mùåt trïn 80 quöëc
gia.
2. Àûúåc tiïëp thõ laâ loaåi giaây mang laåi caãm giaác thoaãi
maái nhêët trïn thïë giúái.
3. Nùm 1963, doanh söë cuãa Hush Puppies tùng cao
khi cûá 10 ngûúâi Myä thò coá möåt ngûúâi mua möåt àöi Hush
Puppies.



35. Timex
Thûúng hiïåu Bïìn bó

Noái àïën Ford laâ noái àïën xe vaâ noái àïën Timex laâ noái àïën
àöìng höì. Khi àöìng höì Timex xuêët hiïån vaâo thêåp niïn 1950,
thûúng hiïåu naây àaä lùåp laåi thaânh tñch cuãa Henry Ford vúái chiïëc
Model T böën mûúi nùm trûúác àoá. ÛÁng duång nghiïn cûáu vaâ
saãn xuêët àaåi traâ cuâng luác, Timex trúã thaânh loaåi àöìng höì àeo
tay bïìn vaâ hoaân toaân chñnh xaác àêìu tiïn vúái giaá coá thïí chêëp
nhêån àûúåc vúái hêìu hïët moåi ngûúâi.

Rolex cuäng nhû caác thûúng hiïåu sang troång khaác ra àúâi
trûúác àoá chó chuá têm nhùæm àïën möåt thõ trûúâng giúái haån vúái chó
nhûäng ngûúâi giaâu coá. Trûúác khi coá Timex, ngûúâi lao àöång
bònh thûúâng chó coá thïí coá àûúåc caác loaåi àöìng höì boã tuái hay
àöìng höì àeo tay khöng àaáng tin cêåy mêëy, maâ chuáng laåi hû
hoãng möåt caách dïî daâng.

Timex àaä coá mùåt tûâ nhûäng nùm 1850 vaâ àaä dên chuã hoáa
viïåc xem giúâ cho moåi ngûúâi vúái caác kiïíu àöìng höì giaá reã nhû:
loaåi treo tûúâng Waterbury hay loaåi boã tuái ûa thñch cuãa vùn sô
Mark Twain – àöìng höì Yankee. Nhûng caác loaåi àöìng höì àeo
tay cuãa Timex múái chñnh laâ saãn phêím thaânh cöng nhêët. Cêu
chuã àïì quaãng caáo cuãa Timex “Chó cêìn lïn dêy coát laâ chaåy maäi”
àaä àûúåc giúái thiïåu ngay sau khi saãn phêím naây ra àúâi àïí nhêën
maånh àïën tñnh bïìn bó cuãa chuáng. Giaá trõ cöët loäi cuãa thûúng
hiïåu naây àaä àûúåc quaãng baá nhiïìu hún trong caác mêíu quaãng
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caáo miïu taã nhûäng cuöåc thûã nghiïåm “tra têën” cuãa Timex,
chiïëc àöìng höì àeo tay àaä “söëng soát” sau haâng loaåt nhûäng thûã
thaách khùæc nghiïåt nhû: bõ cöåt chùåt vaâo cêy gêåy àaánh boáng chaây
vaâ àaánh möåt quaã boáng vùng ài, bõ nhuáng vaâo nûúác àaá, bõ keåp
trong caâng töm huâm hay bõ huát vaâo möåt chiïëc maáy huát buåi…

Nhûäng mêíu quaãng caáo naây àaä àûúåc tùng thïm sûác thuyïët
phuåc khi möåt phaát thanh viïn ngûúâi Myä nöíi tiïëng nhêët cuãa
thêåp niïn 1950, John Cameron Swayze, àaåi diïån cho nhûäng
ngûúâi chaâo haâng cêët tiïëng giúái thiïåu. Chiïën dõch quaãng caáo
naây àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng thaânh cöng àûúåc àöìn àaåi
röång raäi cuãa thêåp niïn naây, vaâ àïën àêìu nùm 1960, Timex àaä
chiïëm lêëy möåt phêìn ba thõ trûúâng àöìng höì àeo tay cuãa nûúác
Myä. Mûúâi lùm nùm sau àoá, Timex gia tùng thõ phêìn, chiïëm
àïën phên nûãa thõ trûúâng vúái hún 500 triïåu chiïëc àöìng höì àeo
tay àaä àûúåc baán ra.

Àïën caác thêåp niïn 1980 vaâ 1990, thõ phêìn cuãa Timex bõ lêën
dêìn vúái caác thûúng hiïåu àöìng
höì múái nhùæm vaâo giúái treã nhû
Swatch, Guess vaâ Kenneth
Cole. Tuy nhiïn, hiïån nay
Timex àang nöî lûåc àïí giaânh laåi
nhûäng khaách haâng àaä mêët cuãa
mònh. Hoå cuäng húåp taác vúái
nhûäng thûúng hiïåu khaác,
chùèng haån nhû vúái Nokia, vaâ àaä
thay cêu chuã àïì quaãng caáo
trûúác kia bùçng möåt khêíu hiïåu
múái húåp thúâi hún: “Timex,
àïëm nhõp thúâi gian”.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Àöå bïìn. Timex àaä thaânh cöng rûåc rúä khi quaãng caáo àûúåc
sûác maånh chñnh cuãa hoå thöng qua caác cuöåc thûã nghiïåm “tra
têën” vaâ cêu chuã àïì “Chó cêìn lïn dêy coát laâ chaåy maäi”.
● Tñnh àaåi chuáng. Timex àaä bùæt chûúác thaânh cöng chiïën
thuêåt giaá reã, söë lûúång baán cao cuãa Ford khi taåo ra loaåi àöìng
höì àeo tay àêìu tiïn coá àöå bïìn, giaá caã phaãi chùng vaâ daânh
cho têët caã moåi ngûúâi.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.timex.com
Thaânh lêåp: Nùm 1854
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Timex laâ nhaâ saãn xuêët àöìng höì lúán nhêët nûúác Myä.
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
2. Àêy laâ thûúng hiïåu nöíi tiïëng thûá ba vïì saãn phêím
àeo cuãa phuå nûä.
3. Àöå saáng cuãa àöìng höì Timex, loaåi àöìng höì phaát
quang maâu xanh rêët saáng trong boáng töëi, àaä giuáp möåt
ngûúâi àaân öng hûúáng dêîn moåi ngûúâi chaåy xuöëng khoãi
34 têìng cêìu thang lêìu àïën mùåt àêët möåt caách an toaân
trong vuå àaánh búm Trung têm Thûúng maåi Thïë giúái
vaâo nùm 1993.



36. Evian
Thûúng hiïåu Thuêìn khiïët

Tûâ möåt võ thïë khiïm nhûúâng trong thïë kyã 19 – loaåi nûúác àûúåc
uöëng chó vò muåc àñch chûäa bïånh – Evian àaä lúán maånh vaâ trúã
thaânh möåt thûúng hiïåu laänh àaåo thõ trûúâng nûúác uöëng àoáng chai
cuãa thïë giúái. Thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu naây caâng àaáng ghi
nhêån hún nûäa khi noá phaãi caånh tranh trûåc tiïëp vúái möåt saãn phêím
miïîn phñ, nûúác maáy, coá thïí uöëng thùèng tûâ voâi úã nhiïìu trong söë
120 quöëc gia maâ Evian tiïëp thõ saãn phêím cuãa mònh.

Nhûng Evian laâ möåt saãn phêím khöng hïì reã chuát naâo, noá àùæt
hún caã bia Budweiser, Coca-Cola vaâ hêìu hïët caác loaåi nûúác ngoåt
thöng duång. Thêåm chñ noá coân àùæt hún nhiïìu so vúái phêìn lúán caác
thûúng hiïåu nûúác uöëng àoáng chai. Vò vêåy, giaá khöng phaãi laâ möåt
bñ quyïët thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu naây. Vaâ cuäng khöng phaãi laâ
sûå khaác biïåt hoáa saãn phêím. Sau hïët, vêîn coân haâng trùm thûúng
hiïåu nûúác uöëng hiïån diïån trïn thõ trûúâng vúái nhûäng hûúng võ
khaác biïåt nhau, nhûng nhiïìu ngûúâi laåi cho rùçng möåt loaåi nûúác
uöëng àoáng chai ngon thêåt sûå chñnh laâ loaåi khöng coá muâi võ gò.

Nûúác khoaáng Evian coá nguöìn göëc tûâ Evian-les-Bains, möåt
thõ trêën xinh àeåp vúái khöng khñ trong laânh, àûúâng phöë saåch seä
vaâ khöng gian khoaáng àaäng – möåt núi saåch seä vaâ vïå sinh cûá nhû
trong tiïíu thuyïët. Coân Thonon-les-Bains laâ thõ trêën laáng giïìng
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nhoã nhûng têëp nêåp, saåch seä tûúng tûå vaâ cuäng saãn xuêët möåt loaåi
nûúác uöëng àoáng chai riïng, hiïåu Thonon-les-Bains. Muâi võ cuãa
loaåi nûúác naây hoaân toaân khöng khaác biïåt gò so vúái Evian maâ giaá
laåi reã hún. Nhûng thõ trûúâng cuãa noá chó bùæt àêìu úã Thonon-les-
Bains vaâ cuäng kïët thuác úã Thonon-les-Bains.

Vò vêåy, nïëu muöën tòm hiïíu vïì thaânh cöng cuãa Evian, chuáng
ta haäy quïn ài hai yïëu töë giaá caã vaâ saãn phêím. Bñ quyïët thaânh
cöng cuãa Evian chñnh laâ nhúâ quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu,
àùåc biïåt laâ tñnh thuêìn khiïët cuãa quaá trònh xêy dûång thûúng
hiïåu.

Trûúác tiïn, Evian àûúåc quaãng baá laâ möåt loaåi nûúác uöëng tinh
khiïët. Möîi nhaän hiïåu Evian cho ta biïët rùçng: nguöìn nûúác àûúåc
sûã duång àaä traãi qua quaá trònh tinh loåc tûå nhiïn dêìn dêìn, keáo
daâi ñt nhêët 15 nùm xuyïn qua möåt têìng ngêåm nûúác khöíng löì
àûúåc baão vïå kyä lûúäng nùçm sêu trong loâng nuái. Nguöìn göëc tûâ
daäy Alps cuãa nûúác khoaáng Evian coân àûúåc nhêën maånh thïm
búãi hònh aãnh daäy nuái in trïn nhaän hiïåu, thêåm chñ coân àûúåc
àoáng dêëu trïn möåt söë voã chai. “Khöng bõ àuång chaåm búãi con
ngûúâi. Hoaân haão búãi thiïn nhiïn” laâ möåt trong nhûäng àùåc
trûng riïng cuãa thûúng hiïåu naây. 

Kïë àïën, Evian coân thuêìn khiïët theo yá nghôa marketing.
Evian chñnh laâ Evian, chûá khöng phaãi laâ bêët cûá möåt thûá gò
khaác. Baån khöng thïí naâo tòm thêëy nûúác Evian hûúng chanh
hay nûúác Evian coá ga hay Evian khöng sunfat. Loaåi nûúác
khoaáng tinh khiïët naây coá thïí àûúåc àoáng chai theo nhiïìu kñch
cúä, dung tñch khaác nhau nhûng tuyïåt nhiïn vêîn khöng coá viïåc
múã röång thûúng hiïåu hay nhûäng saãn phêím phuå vò súå rùçng
nhûäng viïåc naây seä laâm giaãm ài giaá trõ cuãa thûúng hiïåu. Evian
vêîn duy trò tñnh àöåc àaáo duy nhêët cuãa mònh vaâ kïët quaã laâ hoå
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vêîn luön vûäng maånh. Giöëng nhû nguöìn nûúác nguyïn liïåu cuãa
noá chó àïën tûâ möåt núi duy nhêët – suöëi Cachat úã Evian-les-
Bains, miïìn têy nûúác Phaáp – thûúng hiïåu naây cuäng chó coá möåt
saãn phêím duy nhêët maâ thöi.

Àûúng nhiïn laâ Evian àaä hûúãng lúåi nhúâ lúâi khuyïn cuãa caác
cú quan y tïë rùçng chuáng ta nïn uöëng ñt nhêët hai lñt nûúác möîi
ngaây. Thûúng hiïåu naây ngaây caâng trúã nïn gùæn kïët vúái möåt
phong caách söëng khoãe maånh vaâ thêåm chñ coân bao göìm luön caã
tûâ “detox” (giaãi àöåc) trïn möåt söë chai.

Mùåc cho caác thûúng hiïåu nûúác uöëng khaác àang phaãi chõu
àûång vúái nhûäng chó trñch ngaây caâng gay gùæt do nhûäng vêën àïì liïn
quan àïën sûác khoãe nhû bïånh beáo phò hay caác bïånh liïn quan àïën
chêët cöìn, thõ phêìn cuãa Evian vêîn khöng ngûâng tùng lïn.

Evian khöng phaãi laâ thûúng hiïåu nûúác khoaáng àoáng chai
thaânh cöng duy nhêët trïn thõ trûúâng. Coân coá nhûäng thûúng
hiïåu khaác nûäa, vñ duå nhû Volvic, cuäng cuãa Danone nhû Evian.

Caã hai thûúng hiïåu naây, úã möåt
mûác naâo àoá, cuâng àûúåc tiïëp thõ
vúái tñnh thuêìn khiïët, nhûng
Evian coá àûúåc möåt lúåi thïë hún
hùèn. Möåt phêìn cuãa lúåi thïë àoá laâ
do tñnh caách cuãa möîi thûúng
hiïåu. Khi nghô àïën Evian thò
ngay lêåp tûác baån seä nghô àïën
nhûäng ngoån nuái tuyïët phuã vaâ

nhûäng doâng nûúác ngêìm len loãi àûúåc loåc saåch trong àaá tuyïët.
Coân khi nghô àïën Volvic laâ baån nghô àïën nuái lûãa. Vò hêìu hïët moåi
ngûúâi àïìu thñch doâng nûúác khoaáng giaá laånh nïn daäy nuái Alps
tuyïët phuã vêîn laâ möåt sûå liïn tûúãng töët hún so vúái nhûäng ngoån
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nuái lûãa traâo phun nham thaåch. Hún nûäa, tñnh caách thûúng hiïåu
cuãa Volvic coá phêìn naâo yïëu hún vúái nhûäng saãn phêím múã röång
cuãa noá, chùèng haån nhû Volvic Touch of Fruit.

Nûúác khoaáng Evian roä raâng àaä coá nhûäng sûå liïn tûúãng
chñnh xaác vaâ khöng möåt sûå liïn tûúãng naâo laâ sai lêìm. Nïëu caác
thûúng hiïåu laâ nhûäng tön giaáo thò Evian laâ möåt tön giaáo hûáa
heån seä giuáp chuáng ta thanh loåc ài nhûäng taåp niïåm cuãa cuöåc
söëng xö böì, höîn àöån naây, traã chuáng ta vïì vúái traång thaái tônh
têm thuêìn khiïët. Vaâ cuäng giöëng nhû nhûäng tön giaáo coá tiïëng
khaác, Evian àaä tûå àùåt mònh vaâo giûäa thïë tuåc maâ vêîn duy trò
àûúåc tñnh thuêìn khiïët “khöng bõ àuång chaåm búãi con ngûúâi”.
Tuy khöng thïí mang laåi möåt pheáp maâu tuyïåt vúâi nhû chuyïån
biïën nûúác thaânh rûúåu nhûng nûúác trong caác chai Evian àaä
biïën thaânh möåt thûá gò àoá khaác hùèn, coá thïí giuáp thanh loåc vaâ
chûäa trõ têm höìn con ngûúâi, giuáp chuáng ta caãm nhêån vïì chñnh
mònh töët hún.

Vaâ tön giaáo Evian vêîn àang phaát triïín. Tuy coá thïí khöng
coá nhûäng ngûúâi haânh hûúng tòm vïì vuâng àêët thaánh Evian-les-
Bains (duâ cuäng coá möåt vaâi ngûúâi), nhûng möîi ngaây coá àïën
nùm triïåu lñt nûúác khoaáng Evian àûúåc àoáng chai. Vúái hún möåt
tyã lñt àûúåc tiïu thuå möîi nùm, Evian roä raâng laâ sûå lûåa choån söë
möåt thïë giúái vïì nûúác khoaáng thiïn nhiïn tinh khiïët.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh thuêìn khiïët. Nùm 1789, thúâi kyâ cuãa cuöåc Caách maång
Phaáp, möåt quyá töåc ngûúâi Phaáp tïn Marquis de Lessert phaát
hiïån ra doâng suöëi Cachat úã Evian-les-Bains. Öng naây tin
rùçng sûå tinh khiïët cuãa doâng nûúác suöëi àaä chûäa trõ àûúåc
nhûäng bïånh têåt bêëy lêu haânh haå trong ngûúâi mònh. Ngaây
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nay, haâng triïåu ngûúâi bõ thu huát chó vò tñnh thuêìn khiïët cuãa
saãn phêím vaâ cuãa caã thûúng hiïåu.
● Tñnh àöåc nhêët. Evian àaä luön giûä àuáng giaá trõ cöët loäi cuãa
thûúng hiïåu mònh vaâ chó coá möåt loaåi nûúác khoaáng tinh khiïët
duy nhêët daânh cho caã thïë giúái.
● Sûå liïn tûúãng. Sûå liïn tûúãng àïën daäy Alps cuãa saãn phêím
àûúåc nhêën maånh trïn nhaän hiïåu vaâ trïn nhûäng chai coá khùæc
hònh nuái tuyïët, àûúåc giúái thiïåu ra thõ trûúâng vaâo nùm 1995.
● Sûác khoãe. Vaâo nùm 1826, khi lêìn àêìu tiïn Cöng tûúác xûá
Savoie cêëp quyïìn àoáng chai chñnh thûác nûúác khoaáng Evian, saãn
phêím naây àûúåc xem laâ thûác uöëng àïí chûäa bïånh. Thêåt ra, maäi
cho àïën nùm 1960, loaåi nûúác uöëng tinh khiïët naây múái àûúåc baây
baán úã caác nhaâ thuöëc. Ngaây nay, noá vêîn coân àûúåc xem laâ möåt
thûúng hiïåu nûúác uöëng giaãi àöåc coá lúåi cho sûác khoãe.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.evian.com
Thaânh lêåp: Nùm 1789
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nùm triïåu lñt nûúác suöëi Evian àûúåc àoáng chai möîi
ngaây.
2. Nûúác khoaáng thiïn nhiïn tinh khiïët Evian coá mùåt
trïn hún 120 quöëc gia.
3. Chai nûúác Evian coá thïí àûúåc taái sûã duång vaâ àûúåc
thiïët kïë sao cho dïî àoáng kiïån.



37. Duracell
Thûúng hiïåu Trûúâng cûãu

Duracell laâ thûúng hiïåu pin baán chaåy nhêët búãi àoá laâ thûúng
hiïåu coá tñnh caách àöåc àaáo nhêët vaâ roä raâng nhêët. Moåi ngûúâi àïìu
biïët rêët roä nhûäng gò maâ Duracell àaä nhùæc ài nhùæc laåi trong caác
quaãng caáo àaáng nhúá cuãa hoå, hoå àaä ûáng duång nhûäng meåo
quaãng caáo kheáo leáo, chùèng haån nhû chuá thoã Duracell – nhûäng
chuá thoã nhaãy tûng tûng nhúâ vaâo nùng lûúång cuãa pin Duracell.

Àöå bïìn cuãa pin Duracell àaä laâ (vaâ hiïån vêîn coân laâ) möåt kïët
quaã cuãa viïåc nghiïn cûáu chuyïn sêu. Cöng ty tiïìn thên cuãa noá,
PR Mallory, àaä sûã duång viïåc nghiïn cûáu àïí giúái thiïåu loaåi pin
thuãy ngên àêìu tiïn vaâo nùm
1944. Dûåa trïn thaânh cöng naây,
Duracell àaä tiïëp tuåc nghiïn cûáu vaâ
chïë taåo ra loaåi pin khö hiïån nay.

Sûå chuá têm vaâo viïåc nghiïn cûáu
ngaây nay cuäng coân khaá roä raâng
thöng qua Trung têm Cöng nghïå
Thïë giúái cuãa Duracell. Caác nhaâ
nghiïn cûáu trong nhûäng nùm gêìn
àêy àaä cho ra möåt loaåi pin thên
thiïån hún vúái möi trûúâng (khöng
chêët thuãy ngên) vaâ möåt loaåi pin coá
tuöíi thoå daâi hún (Duracell Ultra).
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Sûå chuá têm vaâo nghiïn cûáu naây àûúåc kïët húåp vúái, àöìng thúâi
cuäng giuáp duy trò, möåt trong nhûäng tñnh caách thûúng hiïåu roä
raâng nhêët trong lõch sûã hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa cöng ty.
Miïîn laâ khöng coá àöëi thuã caånh tranh naâo coá thïí tung ra thõ
trûúâng loaåi pin coá tuöíi thoå cao hún thò Duracell vêîn laâ möåt
trong 100 thûúng hiïåu giaá trõ nhêët.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Thöng àiïåp duy nhêët. Duracell laâ möåt vñ duå àiïín hònh vïì
trûúâng húåp möåt thûúng hiïåu àûúåc xêy dûång xung quanh
möåt muåc tiïu giaá trõ duy nhêët. Àoá chñnh laâ loaåi pin coá àöå
bïìn cao nhêët trïn thõ trûúâng.
● Tñnh caách thïí hiïån. Muåc tiïu giaá trõ vaâ tñnh caách thïí hiïån

roä raâng cuãa thûúng hiïåu àaä
àûúåc Duracell phöëi húåp möåt
caách chùåt cheä vúái nhau. Loaåi pin
àùng kyá nhaän hiïåu Copper Top
àûúåc tung ra thõ trûúâng vaâo
nùm 1971, àuáng baãy nùm sau
ngaây caái tïn Duracell àûúåc chêëp
thuêån.
● Nhûäng àùåc trûng giaá trõ cöång
thïm. Duracell àaä laâm tùng
thïm giaá trõ cho thûúng hiïåu
thöng qua nhûäng yïëu töë mang

tñnh àöåt phaá, chùèng haån nhû Maáy thûã pin Copper Top (loaåi
maáy kiïím tra pin coân nguyïn trong vó àûúåc giúái thiïåu lêìn
àêìu tiïn vaâo nùm 1990) vaâ Böå kiïím tra àiïån nùng (cho pheáp
ngûúâi sûã duång coá thïí kiïím tra mûác nùng lûúång coân laåi trong
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pin, àûúåc giúái thiïåu vaâo nùm 1996).
● Viïåc nghiïn cûáu. Trung têm Cöng nghïå Thïë giúái cuãa
Duracell luön giûä cho thûúng hiïåu têåp trung vûäng chùæc vaâo
viïåc nghiïn cûáu, vaâ àaä taåo ra nhûäng loaåi pin coân coá tuöíi thoå
lêu daâi hún.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.duracell.com
Thaânh lêåp: Nùm 1964
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Duracell laâ nhaâ saãn xuêët haâng àêìu thïë giúái vïì caác
loaåi pin khö chêët lûúång cao.
2. Caác loaåi pin cuãa Duracell trong thêåp niïn 1970 àaä
àûúåc àaánh giaá laâ cung àaä bùæt kõp cêìu.



38. Danone
Thûúng hiïåu Sûác khoãe

ÚÃÃ Barcelona vaâo nùm 1919, haâng ngaân treã em àang phaãi
chõu khöí súã vò chûáng röëi loaån tiïu hoáa. Trûúác caãnh naây, khöng
thïí kiïìm loâng àûúåc, Isaac Carasso àaä tòm caách àïí giuáp treã em
qua khoãi cún bïånh naây. Öng àaä luåc laåi cöng trònh nghiïn cûáu
khoa hoåc àoaåt giaãi Nobel àûúåc thûåc hiïån trûúác àoá möåt thêåp
niïn vïì vi khuêín lïn men sûäa chua coá trong axit lactic. Öng àaä
mua möåt vaâi meã cêëy vi khuêín úã Viïån Pasteur Paris röìi tiïën haânh
nghiïn cûáu vaâ tung ra thõ trûúâng moán sûäa chua Danone àêìu
tiïn thöng qua caác nhaâ thuöëc.

Cuäng giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu khaác
lêìn àêìu tiïn àûúåc kï toa búãi caác dûúåc sô –
chùèng haån nhû Evian (hiïån thuöåc súã hûäu cuãa
Têåp àoaân Danone) hay Coca-Cola – Danone
àaä dêìn múã röång hún vaâo thõ trûúâng àaåi
chuáng. Thûúng hiïåu naây ngaây nay laâ thûúng
hiïåu haâng àêìu thïë giúái vïì thõ trûúâng caác saãn
phêím sûäa tûúi.

Tuy nhiïn, àêy vêîn laâ möåt thûúng hiïåu
liïn hïå chùåt cheä vúái sûác khoãe. Trung têm
Nghiïn cûáu  Danone Vitapole luön àaãm baão
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rùçng nhûäng yïu saách vïì sûác khoãe liïn quan àïën thûúng hiïåu
naây àang àûúåc höî trúå vïì mùåt khoa hoåc. Möåt trong nhûäng
thaânh cöng gêìn àêy nhêët cuãa hoå laâ saãn phêím Danone Actimel
– möåt thûác uöëng laâm tûâ sûäa coá chûáa chêët kñch thñch sûå phaát
triïín cuãa vi sinh vêåt coá lúåi cho cú thïí, saãn phêím naây àaä giuáp
nêng cao nhêån thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì nhûäng “vi khuêín
thên thiïån”.

Hûúng võ vaâ
nhûäng lúåi ñch vïì
mùåt sûác khoãe cuãa
caác saãn phêím
Danone luön
àûúåc quaãng baá
cuâng luác. Vñ duå
nhû möåt trong
nhûäng khêíu hiïåu
cuãa Danone úã
Hoa Kyâ (núi

thûúng hiïåu naây àûúåc àaánh vêìn theo ngûä êm laâ “Dannon”) laâ:
“Bùçng caách naâo maâ möåt thûá gò àoá quaá tuyïåt vúâi vúái baån laåi coá
muâi võ quaá tuyïåt vúâi?” Nhûäng thöng àiïåp giaãn àún naây àaä khùæc
phuåc nhûäng raâo caãn tiïu duâng chñnh vïì caã hai loaåi thûåc phêím
coá lúåi cho sûác khoãe (nhûäng lo lùæng vïì muâi võ) vaâ thûåc phêím
ngon miïång (nhûäng lo lùæng vïì sûác khoãe).

Sûác quyïën ruä ngang nhau cuãa Danone vúái yá thñch vaâ lûúng
têm laâ möåt cöng thûác àêìy thuyïët phuåc trong söë nhûäng khaách
haâng bêån têm vïì sûác khoãe, nhûng khöng ñt bï tha, àang ngaây
caâng gia tùng. Àêy laâ cöng thûác àaä dêìn biïën Danone thaânh
möåt trong nùm thûúng hiïåu thûåc phêím haâng àêìu cuãa thïë giúái.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå khaác biïåt hoáa. Caác saãn phêím cuãa Danone thûúâng taåo
nïn möåt thõ trûúâng múái chûá khöng phaãi lêën vaâo thõ trûúâng
cuä. Àiïím khaác biïåt naây thûúâng àûúåc thöíi phöìng nhúâ bao bò
àoáng goái – chùèng haån nhû hònh daáng chai àöåc àaáo vaâ kñch
cúä dung lûúång “möåt liïìu thuöëc” (100 ml) cuãa saãn phêím
Danone Actimel.
● Tñnh giaáo duåc. Danone àaä trúã thaânh möåt chuyïn gia phiïn
dõch khoa hoåc phûác taåp thaânh möåt thöng àiïåp tiïu duâng
giaãn àún, giuáp nêng cao nhêån thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì
nhûäng “vi khuêín thên thiïån”.
● Sûác khoãe. Nhûäng möëi liïn hïå vúái sûác khoãe àûúåc cuãng cöë
thïm bùçng nhûäng Viïån Danone vaâ cuäng bùçng chñnh Giaãi
thûúãng Quöëc tïë vïì Dinh dûúäng cuãa Danone.

220 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái

Höì sú chi tiïët
Trang web: www.danonegroup.com
Thaânh lêåp: Nùm 1919
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Caái tïn Danone àûúåc choån búãi vò noá gêìn giöëng êm
tïn con trai cuãa Isaac Carasso, Daniel.
2. Gêìn 31% doanh söë cuãa Danone laâ tûâ nhûäng thõ
trûúâng múái nöíi.
3. Danone laâ thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái vïì caác
saãn phêím sûäa tûúi.



39. Heineken
Thûúng hiïåu Xuêët khêíu

Coá rêët nhiïìu chuyïån àïí noái vïì haäng bia Haâ Lan àûúåc thaânh
lêåp tûâ nùm 1863 naây, thûúng hiïåu maâ ngaây nay àaä trúã thaânh
thûúng hiïåu bia phöí biïën nhêët trïn thïë giúái.

Têåp trung vaâo chêët lûúång laâ yá tûúãng chuã àaåo àûúåc nhaâ saáng
lêåp Gerard Adriaan Heineken khúãi xûúáng ngay tûâ nhûäng ngaây
àêìu coá mùåt trïn thõ trûúâng, ngûúâi àaä du haânh hêìu nhû khùæp
chêu Êu chó àïí tòm ra nhûäng nguyïn liïåu töët nhêët cho saãn
phêím cuãa mònh. Quyïët àõnh baán saãn phêím cuãa mònh trong caác
siïu thõ cuäng laâ möåt yá tûúãng múái meã nhùçm múã röång kïnh phên
phöëi möåt caách àaáng kïí.

Hoå cuäng liïn tuåc taâi trúå cho caác sûå kiïån êm nhaåc vaâ thïí thao
nöíi tiïëng, chùèng haån nhû: Giaãi quêìn vúåt Myä múã röång, Giaãi thi
àêëu golf Heineken Classic, Cuáp Boáng bêìu duåc Thïë giúái vaâ
haâng loaåt nhûäng lïî höåi nhaåc jazz. 

Nhûng àaáng noái nhêët vêîn laâ muåc tiïu têåp trung vaâo xuêët
khêíu ngay tûâ luác khúãi àêìu vaâo thïë kyã 19 àaä xêy dûång thûúng
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hiïåu naây thûåc sûå trúã thaânh möåt thûúng hiïåu bia toaân cêìu súám
nhêët. Chiïën lûúåc xuêët khêíu naây àûúåc àùåt cùn baãn trïn chuã
nghôa cú höåi thêåt khön kheáo àaä dêîn àïën sûå phaát triïín öì aåt; àún
cûã laâ viïåc Heineken nhanh choáng traân ngêåp thõ trûúâng Myä chó
ba ngaây sau khi luêåt cêëm baán thûác uöëng coá cöìn àûúåc baäi boã
vaâo nùm 1933.

Tuy nhiïn, xuêët khêíu múái chó laâ giai àoaån àêìu. Viïåc húåp taác
vaâ húåp àöìng nhûúång quyïìn vúái caác haäng bia àõa phûúng sau
àoá múái laâ giai àoaån chñnh àïí cuãng cöë vaâ àêíy maånh viïåc thêm
nhêåp caác thõ trûúâng nûúác ngoaâi.

Chiïën lûúåc marketing cuãa Heineken ngaây nay têåp trung
hoaân toaân vaâo tñnh caách xuêët khêíu cuãa thûúng hiïåu, thêåm

222 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



chñ hoå coân coá caã möåt thûúng hiïåu phuå vúái tïn Heineken
Export. Heineken têåp trung vaâo tñnh caách xuêët khêíu cuãa
saãn phêím cuãa mònh theo caách tûúng tûå nhû caách maâ Coca-
Cola  quaãng baá tñnh xaác thûåc cuãa hoå vúái cêu chuã àïì “thûá
thêåt”.

Trong thúâi àaåi toaân cêìu hoáa ngaây nay, khi maâ moåi
thûúng hiïåu àïìu nöî lûåc àïí trúã thaânh möåt thûúng hiïåu thïë
giúái, chiïën lûúåc naây cuãa Heineken coá veã nhû khöng àûúåc
khön ngoan mêëy. Nhûng thûåc tïë thò Heineken vêîn laâ
thûúng hiïåu bia phöí biïën röång khùæp nhêët nhû tuêìn baáo
Business Week àaä viïët: “Heineken laâ saát nghôa nhêët vúái möåt
thûúng hiïåu bia toaân cêìu”. Thïm nûäa, Heineken laâ möåt
trong nhûäng thûúng hiïåu àêìu tiïn nhêån ra têìm quan troång
cuãa viïåc kinh doanh vûúåt biïn giúái.

Khöng giöëng nhû Coca-Cola luön haânh xûã nhû thïí coá mùåt
khùæp moåi núi, Heineken àaä xêy dûång danh tiïëng cuãa mònh nhû
thûúng hiïåu luön thuöåc vïì möåt núi naâo khaác nûäa (ñt nhêët cuäng
bïn ngoaâi àêët nûúác Haâ Lan). Möåt caách vö thûác, võ thïë xuêët
khêíu àaä àem laåi cho Heineken möåt tñnh caách ngoaåi lai vaâ bêët
húåp phaáp nhû thïí àïí baão toaân sûå hêëp dêîn maâ thûúng hiïåu naây
àaä tûâng coá úã thõ trûúâng Myä sau khi lïånh cêëm baán rûúåu bõ baäi
boã. Trong möåt thïë giúái maâ ngûúâi ta tin rùçng “coã úã nhûäng núi
khaác thûúâng xanh hún” thò hoå cuäng sùén saâng tin rùçng loaåi thûác
uöëng àûång trong nhûäng chai bia maâu xanh laá naây cuäng seä ngon
hún, chêët lûúång hún nhûäng hûúng võ thûác uöëng quï nhaâ.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh xuêët khêíu. Trong thêåp niïn 1950, tñnh xuêët khêíu
àaä chuyïín tûâ möåt chiïën lûúåc phên phöëi sang thaânh möåt
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tñnh caách cöët loäi cuãa thûúng hiïåu Heineken. Thûúng
hiïåu naây hiïån laâ möåt têëm giêëy thöng haânh àïën “möåt núi
naâo khaác”.
● Sûå nhêån diïån. Theo möåt cuöåc khaão saát thûúng hiïåu toaân
cêìu chung giûäa Business Week vaâ Interbrand thò Heineken
chó laâ thûúng hiïåu toaân cêìu thûá hai sau bia Budweiser.
Nhûng thêåt ra trong caác cuöåc thûã nghiïåm thûåc tïë thò
Heineken chñnh laâ thûúng hiïåu bia duy nhêët maâ ngûúâi ta coá
thïí nhêån ra ngay vúái chó möåt voã chai khöng nhaän hiïåu.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.heineken.com
Thaânh lêåp: Nùm 1863
Xuêët xûá: Haâ Lan
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nùm 2002, Heineken baán ra 2,29 tyã lñt bia.
2. Thaânh phêìn chñnh cuãa bia Heineken laâ nûúác, luáa
maåch vaâ hoa Hublon.
3. Bia Heineken coá mùåt trïn hún 170 quöëc gia.
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CHÛÚNG 7

Nhûäng
thûúng hiïåu
danh võ

Möîi khi möåt ngûúâi baån thaânh àaåt,
möåt chuát gò trong töi laåi chïët ài.

Gore Vidal
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Con ngûúâi laâ nhûäng taåo vêåt khöng vûäng vaâng. Chuáng ta
thûúâng caãm thêëy ganh tyå vúái nhûäng thaânh cöng cuãa ngûúâi
khaác búãi chuáng ta muöën nhûäng thaânh cöng àoá phaãi thuöåc vïì
mònh. Chuáng ta luön muöën àûúåc chuá yá vaâ thaán phuåc búãi
nhûäng ngûúâi chung quanh, vaâ thûåc tïë thò coá möåt söë thûúng
hiïåu coá thïí thoãa maän cho chuáng ta niïìm ham muöën naây.

Àoá laâ nhûäng thûúng hiïåu nöî lûåc taách bêåt khaách haâng cuãa
chuáng khoãi söë àöng coân laåi bùçng caách nhêën maånh àïën danh võ
vaâ sûå giaâu coá. Trong xaä höåi thiïn vïì vêåt chêët ngaây nay, baån
khöng coân laâ “nhûäng gò baån ùn” nûäa maâ “baån laâ nhûäng gò baån
mua”. Nïëu ngûúâi ta mua möåt chiïëc BMW, hay mùåc trang phuåc
Louis Vuitton hoùåc xem giúâ bùçng àöìng höì Rolex, roä raâng laâ
nhûäng ngûúâi naây muöën khaác biïåt hùèn vúái nhûäng ngûúâi laái xe
Ford, nhûäng keã mùåc quêìn aáo GAP vaâ àaåi chuáng àeo àöìng höì
Timex.

Àûúng nhiïn, nhûäng thûúng hiïåu danh võ naây laåi khöng thïí
duâng tûâ “danh võ” àïí khùèng àõnh chuáng. Suy cho cuâng thò
khöng ai muöën tûå quaãng caáo caá tñnh cuãa mònh. Khöng möåt ai
laåi muöën thuá nhêån laâ àang lo lùæng vïì àõa võ xaä höåi cuãa mònh,
hay muöën àûúåc xem cao hún thên phêån xaä höåi vöën coá cuãa hoå.
Vò vêåy, nhûäng thûúng hiïåu trïn sûã duång nhûäng tûâ nhû “sang
troång”, “thïí hiïån” hoùåc “kyä thuêåt” àïí laâm cho moåi ngûúâi coá
caãm giaác dïî chõu hún khi quyïët àõnh mua.

Do àoá, nhûäng thûúng hiïåu uy thïë naây phaãi hoaåt àöång theo
nhûäng caách thêåt tinh tïë àïí vûúåt qua nöîi aám aãnh vïì danh võ xaä
höåi cuãa con ngûúâi. Chuáng khöng caånh tranh nhau bùçng chi
phñ hay sûå tiïån lúåi, maâ bùçng möåt thûá gò àoá trûâu tûúång hún –



nhûäng thûá dû thûâa coá chuã àñch. Duâ sao thò möåt chiïëc BMW
cuäng àûa baån àïën núi muöën àïën vúái khoaãng thúâi gian tûúng
tûå nhû möåt chiïëc Volkswagen, cho duâ giaá cuãa noá cao gêëp ba
lêìn. Nhûäng thûúng hiïåu thúâi trang cao cêëp laâ nhûäng nhaâ cung
cêëp danh võ nguyïn mêîu búãi chuáng khöng hïì àûúåc mua thûåc
sûå vò möåt muåc àñch sûã duång cuå thïí naâo.

Trong cuöën saách hay noái vïì baãn chêët con ngûúâi, The Blank
Slate (êën baãn 2002), nhaâ têm lyá hoåc Steven Pinker àaä liïn hïå
nhûäng biïíu tûúång danh võ cuãa con ngûúâi vúái àöång vêåt, vñ nhû
chim cöng tröëng:

“Nhûäng biïíu tûúång danh võ laâ nhûäng vêåt thïí àiïín hònh àûúåc
taåo ra tûâ nhûäng nguyïn vêåt liïåu quyá hiïëm búãi sûác lao àöång coá
chuyïn mön vaâ àêìy cûåc nhoåc, hoùåc laâ nhûäng dêëu hiïåu khaác cho
thêëy con ngûúâi bõ troái buöåc vúái möåt cuöåc söëng lao àöång chên tay
vêët vaã, chùèng haån nhû viïåc ùn mùåc thanh bêìn vaâ haån chïë hay
nhûäng súã thñch tiïu töën thúâi gian vaâ tiïìn baåc… Nguyïn tùæc tûúng
tûå àaä giuáp giaãi thñch sûå tiïën hoáa cuãa nhûäng böå maä laå luâng úã caác
loaâi àöång vêåt, chùèng haån nhû böå àuöi cuãa cöng tröëng. Chó coá
nhûäng chuá cöng khoãe maånh nhêët múái coá khaã nùng chuyïín chêët
dinh dûúäng thaânh böå löng cöìng kïình, àùæt giaá. Nhûäng con cöng
maái àaánh giaá cöng tröëng qua sûå löång lêîy cuãa böå löng àuöi vaâ choån
baån tònh coá böå àuöi àeåp nhêët”.

Con ngûúâi thò khöng coá möåt böå löng sùåc súä nhû cöng àïí
khùèng àõnh sûå nöíi bêåt cuãa mònh. Traái laåi, hoå coá nhûäng thûúng
hiïåu àïí thïí hiïån àiïìu àoá. Vaâ nhûäng thûúng hiïåu danh võ naâo
quyïën ruä àûúåc ûúác muöën thïí hiïån àõa võ êín sêu bïn trong cuãa
möîi con ngûúâi nhêët thò àoá chñnh laâ nhûäng thûúng hiïåu thaânh
cöng nhêët. Caâng dû thûâa sûå quyïën ruä thò caâng töët hún.
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40. Rolex
Thûúng hiïåu Cao cêëp

Vaâo nùm 1914, ngay trûúác khi Hoaâng tûã Ferdinand nûúác
AÁo nöí phaát suáng, àêíy caã thïë giúái vaâo cuöåc chiïën tranh àêîm
maáu nhêët trong lõch sûã cho àïën thúâi bêëy giúâ thò Hans Wilsdorf
ngûúâi xûá Bavaria khöng hïì chuá yá bao nhiïu àïën nhûäng sûå kiïån
thïë giúái. Àaä thaânh lêåp cöng ty àöìng höì Rolex tûâ nùm 1908 úã
London, luác àoá, öng naây quyïët àõnh seä gúãi saãn phêím cuãa mònh
sang Àaâi thiïn vùn Thuåy Syä àïí thûã nghiïåm vaâ kiïím àõnh tñnh
chñnh xaác cuãa nhûäng chiïëc àöìng höì Rolex. Àoá laâ möåt quyïët
àõnh àaáng giaá vò sau àoá Rolex àaä trúã thaânh thûúng hiïåu àöìng
höì àeo tay àêìu tiïn trïn thïë giúái coá àûúåc chûáng nhêån vïì tñnh
chñnh xaác. Vaâ cuäng thêåt àuáng luác. Thïë chiïën thûá I buâng nöí,
caác binh lñnh àïìu cêìn àïën möåt caái àöìng höì àeo tay hoaåt àöång
chñnh xaác búãi chuáng tiïån lúåi hún hùèn loaåi àöìng höì boã tuái khi
hoaåt àöång trong caác chiïën haâo.

Wilsdorf nhêån ra rùçng sûå chñnh xaác chñnh laâ giaá trõ thûúng
hiïåu troång yïëu cuãa mònh nïn luön quaãng baá vïì àùåc tñnh naây
vaâo bêët cûá luác naâo coá thïí. Khi Mercedes Gleitze quyïët àõnh seä
trúã thaânh ngûúâi phuå nûä àêìu tiïn búi qua eo biïín Manche vaâo
nùm 1926, Wilsdorf lêåp tûác tùång cho cö naây möåt caái àöìng höì
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kiïíu múái nhêët hiïåu Rolex Oyster, àïí giuáp cö theo doäi thúâi gian
trong khi vûúåt biïín. Sûå kiïån naây àaä taåo nïn tñnh cöng luêån quyá
giaá cho möåt thûúng hiïåu àang trïn àaâ phaát triïín.

Nïëu tñnh chñnh xaác laâ möåt mêëu chöët thaânh cöng cuãa Rolex,
thò saáng taåo àöåt phaá laâ mêëu chöët thûá hai. Nùm 1931, Rolex
àùng kyá baãn quyïìn chiïëc àöìng höì lïn giêy vônh cûäu àêìu tiïn,
coá nghôa laâ böå phêån lïn giêy bïn höng àöìng höì khöng coân cêìn
thiïët nûäa. Nùm 1945, noá trúã thaânh chiïëc àöìng höì àêìu tiïn coá
cûãa söí ghi nhêån ngaây thaáng. Sau àoá, cöng ty naây coân taåo nïn
nhûäng àöåt phaá khaác nhû: chiïëc àöìng höì lùån àêìu tiïn, chiïëc
àöìng höì ghi nhêån cuâng luác hai muái giúâ khaác nhau àêìu tiïn…

Chñnh nhûäng phaát minh trïn cuâng vúái sûå phaát triïín khaá
thaânh cöng cuãa Rolex àaä khiïën cho ngûúâi ta xem lõch sûã cuãa
thûúng hiïåu naây chñnh laâ lõch sûã cuãa ngaânh cöng nghiïåp àöìng
höì. Chiïëc àöìng höì Rolex Oyster àaä àûúåc kiïím tra kyä caâng búãi
nhûäng gûúng mùåt tiïu biïíu cuãa ngaânh cöng nghiïåp àöìng höì
vaâ àaåt àûúåc danh hiïåu "Chiïëc àöìng höì cuãa Thïë kyã".

Thaânh cöng cuãa Rolex khöng chó dûåa vaâo sûå phöëi húåp giûäa
chêët lûúång vaâ tñnh saáng taåo maâ coân coá möåt yïëu töë quan troång
khaác nûäa laâ marketing. Vúái möåt thûúng hiïåu luön àûúåc thêåt sûå
theâm muöën thò cêìu phaãi luön luön vûúåt quaá cung.

Trïn khùæp thïë giúái, àêu àêu cuäng coá nhûäng cûãa haâng baán leã
àöìng höì Rolex. Nhûng qua nùm thaáng, Rolex dêìn giaãm búát söë
lûúång nhûäng àaåi lyá baán leã àöìng höì cuãa mònh. Khöng nhû
nhûäng thûúng hiïåu khaác luön muöën múã röång kïnh phên phöëi
cuãa hoå caâng luác caâng röång lúán hún, Rolex ài theo con àûúâng
ngûúåc laåi. Khi khöng coá bao nhiïu àaåi lyá coá baán àöìng höì Rolex
thò hïå quaã laâ cêìu tûå àöång tùng lïn vaâ hònh tûúång danh võ cuãa
Rolex ngaây caâng àûúåc cuãng cöë vûäng chùæc.
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Ngûúâi ta khöng àeo möåt chiïëc Rolex chó vò sûå chñnh xaác
cuãa noá. Hoå àeo Rolex àïí khùèng àõnh chñnh mònh vaâ võ trñ xaä
höåi cuãa mònh. Àoá laâ möåt chiïëc Porsche coá thïí luön mang
theo trïn tay vaâ cuäng chûáng toã nhûäng giaá trõ tûúng àûúng
nhû vêåy.

Mua Rolex coân laâ möåt quyïët àõnh àêìu tû khöng bao giúâ löî
vöën. Tñnh bïìn bó vaâ sûå ûa
chuöång röång khùæp àaä àaãm
baão rùçng àêy laâ möåt chiïëc
àöìng höì dïî baán laåi nhêët
trïn thïë giúái. Vúái möåt
thûúng hiïåu coá thïí cho
baån biïët thúâi gian chñnh
xaác àïën tûâng giêy möåt,
thêåt àaáng ngaåc nhiïn laâ
Rolex laåi coá möåt tñnh caách
thûúng hiïåu vûúåt thúâi
gian. Búãi chñnh nhûäng möëi
liïn hïå gêìn guäi vúái lõch sûã
cuãa àöìng höì, thûúng hiïåu
Rolex seä vêîn coân maäi àoá
cho àïën khi chuáng ta
khöng coân muöën nhòn vaâo
cöí tay àïí xem giúâ nûäa.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Chêët lûúång. Rolex àaä hoaân toaân têåp trung vaâo chêët lûúång
ngay tûâ chñnh saãn phêím àeo tay àêìu tiïn cuãa mònh vaâo nùm
1908. Hoå khùèng àõnh chêët lûúång bùçng caách gúãi nhûäng
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chiïëc àöìng höì cuãa mònh àïën Àaâi thiïn vùn Thuåy Syä àïí àûúåc
kiïím nghiïåm vaâ xaác nhêån tñnh chñnh xaác.
● Phên phöëi. Thûúng hiïåu naây kñch cêìu bùçng caách giúái haån
kïnh phên phöëi. Chó coá möåt söë nhaâ baán leã naâo àoá múái coá
quyïìn baán àöìng höì Rolex.
● Möëi quan hïå vúái lõch sûã. Rolex khöng tûå phaát minh ra àöìng
höì àeo tay nhûng àoá chñnh laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn àaä phöí
biïën röång raäi loaåi àöìng höì naây. Cöng ty naây coân gùæn liïìn vúái
nhûäng phaát minh quan troång trong lõch sûã àöìng höì àeo tay,
vñ nhû loaåi àöìng höì lïn giêy vônh cûäu.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.rolex.com
Thaânh lêåp: Nùm 1908
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Caái tïn Rolex àûúåc sûã duång vò noá dïî phaát êm àöëi
vúái hêìu hïët nhûäng ngön ngûä úã chêu Êu vaâ cuäng àuã
goån àïí xuêët hiïån trïn mùåt söë àöìng höì.
2. Oyster Datejust laâ chiïëc àöìng höì coá ngaây tûå àöång
àêìu tiïn ra àúâi vaâo nùm 1945.
3. Hêìu hïët caác saãn phêím cuãa Rolex vêîn coân àûúåc laâm
bùçng tay àïí àaãm baão viïåc kiïím soaát chêët lûúång.



41. Courvoisier
Thûúng hiïåu Bñ êín

Nhûäng thûúng hiïåu danh võ lúán thûúâng coá nhûäng bñ êín lúán,
vaâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu bñ êín nhêët (khöng phaãi laâ
àiïín hònh nhêët) chñnh laâ Cognac Courvoisier. Möåt phêìn cuãa sûå
bñ êín àïën tûâ chñnh tûå thên rûúåu cognac búãi quy trònh chñnh xaác
àùçng sau viïåc saãn xuêët loaåi rûúåu maånh maâu vaâng naây vêîn laâ möåt
bñ mêåt àûúåc baão mêåt nghiïm ngùåt. Cöång thïm vúái tñnh bñ êín
naây laâ huyïìn thoaåi vïì chñnh Courvoisier.

Thûúng hiïåu naây xuêët hiïån trïn thûúng trûúâng tûâ nhûäng
nùm àêìu cuãa thïë kyã 19 khi möåt thûúng gia chuyïn buön rûúåu
maånh, öng Felix Courvoisier, taåo nïn loaåi rûúåu naây vaâ phên
phöëi chuáng thöng qua möåt trong nhûäng nhaâ buön lúán nhêët
nûúác Phaáp thúâi bêëy giúâ, gia àònh Gallois. Laâ nhaâ phên phöëi
rûúåu vaâ rûúåu maånh cho triïìu àònh cuãa hoaâng àïë Napoleáon, nhaâ
buön Gallois àaä àûúåc võ hoaâng àïë naây gheá thùm vaâo nùm 1811,
trûúác khi lïn taâu ra àaão St Helena. Hoaâng àïë àïën àêy àïí thûã vaâ
choån nhûäng loaåi rûúåu maâ öng seä mang theo trong cuöåc haânh
trònh cuãa mònh. Sau khi thûã qua rûúåu cognac, öng toã ra thñch
thuá vaâ àaä mua nhiïìu thuâng àïí mang theo. Nhûäng thuãy thuã trïn
taâu rêët vui mûâng vaâ ngay lêåp tûác gaán cho loaåi thûác uöëng naây biïåt
hiïåu “Rûúåu maånh cuãa Hoaâng àïë Napoleáon”.
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Ngaây nay, möëi liïn hïå vúái Napoleáon vêîn coân àûúåc nhêën
maånh vúái doâng chûä “Le Cognac de Napoleáon” (Rûúåu cognac
cuãa Hoaâng àïë Napoleáon) àûúåc in bùçng kiïíu chûä khaá tao nhaä
ngay dûúái caái tïn thûúng hiïåu, cuâng vúái hònh boáng cuãa
Napoleáon trïn mêîu biïíu tûúång vaâ daáng chai vúái thiïët kïë mïìm
maåi, khaá phuâ húåp vúái caái tïn “Joseáphine”.

Courvoisier ngaây nay àaä trúã nïn àöìng nghôa vúái rûúåu
cognac trïn 142 quöëc gia. Hún 14 triïåu chai Courvoisier àûúåc
tiïu thuå haâng nùm búãi nhûäng ngûúâi am hiïíu chêët lûúång cuãa
loaåi rûúåu maånh àûúåc giaãi thûúãng naây (Courvoisier laâ loaåi
cognac duy nhêët giaânh àûúåc giaãi thûúãng Prestige de la France
(Uy tñn nûúác Phaáp), möåt danh dûå cao quyá nhêët àöëi vúái bêët cûá
möåt nhaâ saãn xuêët rûúåu hay rûúåu maånh naâo cuãa Phaáp).

Tuy nhiïn, chêët lûúång cuãa rûúåu khöng phaãi laâ tiïu chuêín àïí
àûúåc giúái thiïåu trong cuöën saách naây maâ chñnh laâ chêët lûúång
cuãa thûúng hiïåu, khi thûúng hiïåu naây àaä àöëi mùåt vaâ vûúåt qua
àûúåc möåt tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan. Thûúng hiïåu
Courvoisier vêîn luön laâ möåt biïíu tûúång cuãa sûå sang troång vaâ
truyïìn thöëng. Vêën àïì laâ nhûäng thûúng hiïåu sang troång hiïån
àang vêån haânh trong möåt thúâi àaåi khaác hùèn vúái thúâi maâ noá àaä
tûâng kinh qua trong quaá khûá. Ngaây nay, sûå sang troång khöng
coân laâ àùåc quyïìn cuãa möåt têìng lúáp naâo nûäa, bêët cûá ai coá tiïìn
àïìu coá thïí mua àûúåc. Sûå sang troång bêy giúâ laâ vïì nhûäng
thûúng hiïåu thúâi trang cao cêëp nhû Gucci hay Louis Vuitton,
vaâ hònh aãnh luön àûúåc khao khaát cuãa nhûäng video nhaåc rock
vaâ hip-hop.

Nùm 2000, Courvoisier àaä tung ra möåt chiïën dõch quaãng
caáo nhùæm vaâo thõ trûúâng Myä, khùæc hoåa thûúng hiïåu naây nhû
möåt thûúng hiïåu thúâi thûúång vúái doâng chûä “House of
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Courvoisier” àoáng dêëu vùæt ngang qua hònh aãnh nhûäng àöi uãng
da àêìy quyïën ruä. Hònh aãnh cuãa möåt Courvoisier nhaâm chaán
ngaây naâo àaä àûúåc chuyïín àöíi möåt caách triïåt àïí nhûng tñnh
sang troång vêîn coân nguyïn veån. Bêy giúâ, moåi ngûúâi coá thïí
uöëng cognac úã caác quaán rûúåu húåp thúâi daânh cho khaách VIP
(khaách quan troång) úã Paris hay Manhattan trong möåt khöng
gian tao nhaä vaâ sang troång.

Bùçng chûáng vïì sûå thay àöíi hònh aãnh àêìy hiïåu quaã àoá àûúåc
thïí hiïån roä raâng búãi sûå hêëp dêîn cuãa Courvoisier trong cöång
àöìng nhaåc hip-hop, núi maâ thûúng hiïåu naây àaä chiïëm lêëy chöî
cuãa Crystal vaâ trúã thaânh thûác uöëng coá võ thïë töëi thûúång. Baâi
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haát “Pass the Courvoisier” (Haäy chuyïìn chai Courvoisier) cuãa
ca sô Busta vaâ P Diddy (nùm 2003) àaä cöë gùæng àaánh boáng danh
tiïëng cho loaåi rûúåu cognac naây, giöëng nhû chuyïån ban nhaåc
Run DMC àaä tûâng thaânh cöng vúái baâi haát “My Adidas” àïí ca
ngúåi loaåi giaây thïí thao chuyïn nghiïåp ba soåc cuãa Adidas thúâi
1986.

Sûå àaánh boáng tïn tuöíi kiïíu naây laâ möåt thûá gò àoá maâ caác
thûúng hiïåu nhû Nike hay Tommy Hilfiger àaä tûâng boã ra àïën
haâng triïåu àö la, nhûng Courvoisier àaä khöng töën cùæc naâo.
Thay vaâo àoá, hoå chi tiïìn ra àïí xêy dûång nhûäng súåi dêy liïn hïå
vúái thúâi trang, taâi trúå chûúng trònh Tuêìn lïî Thúâi trang New
York vaâ húåp taác vúái möåt thûúng hiïåu àöì loát Anh, Agent
Provocateur, àïí thiïët kïë mêîu àöì loát tröng khaá gúåi caãm vúái möåt
“hûúng võ Napoleáon”.

“Courvoisier bêy giúâ laâ möåt moán trang sûác quyïën ruä”,
Marcel Knobil, ngûúâi biïn têåp cuöën Cool Brand Leaders
(nùm 2003) nhêån xeát, “Tñnh xaác thûåc cuãa Courvoisier àaä
àaãm baão thûúng hiïåu naây vêîn luön duy trò àûúåc cognac laâ
loaåi rûúåu àûúåc ûa chuöång nhêët trong söë nhûäng loaåi rûúåu nöíi
tiïëng”.

Chùæc chùæn rùçng Napoleáon, duâ coá àang say tuáy luáy quanh
hêìm rûúåu àêu àoá trïn thiïn àaâng, cuäng phaãi nhòn xuöëng trêìn
gian vúái nuå cûúâi maän nguyïån.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh tinh tïë. Courvoisier laâ möåt saãn phêím tinh tïë àûúåc
phöëi húåp búãi möåt thûúng hiïåu tûå tin vaâ tinh tïë.
● Tñnh thñch ûáng. Courvoisier àaä thaânh cöng úã nhûäng núi
maâ hêìu hïët caác thûúng hiïåu truyïìn thöëng khaác àaä thêët baåi,
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khi tûå mònh thñch ûáng vúái thõ trûúâng hiïån àaåi maâ khöng
àaánh mêët ài nhûäng giaá trõ cöët loäi cuãa mònh.
● Tñnh thúâi trang. Bùçng caách kïì vai thñch caánh vúái nhûäng
thûúng hiïåu thúâi trang cao cêëp, Courvoisier àaä tûå mònh trúã
thaânh möåt thûúng hiïåu thiïët kïë. 
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.courvoisier.com
Thaânh lêåp: Nùm 1811
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Rûúåu cognac Courvoisier ngaây nay thuöåc quyïìn súã
hûäu cuãa têåp àoaân Allied Domecq.
2. Rûúåu Courvoisier àûúåc lïn men trong nhûäng thuâng
göî söìi thuã cöng. Courvoisier laâ thûúng hiïåu àöåc quyïìn
sûã duång loaåi göî söìi vuâng Limousin úã Phaáp, loaåi göî maâ
caác nhaâ saãn xuêët rûúåu maånh trïn thïë giúái rêët ûa thñch.
3. Courvoisier àûúåc caác chuyïn gia xaác nhêån laâ loaåi
cognac ngon nhêët thïë giúái. Thûúng hiïåu naây àöåc
quyïìn sûã duång nho Ugni Blanc, tûâ böën khu vûåc tröìng
nho töët nhêët vuâng Cognac (thõ trêën phña têy nûúác Phaáp
trïn búâ söng Charente): Grande Champagne, Petite
Champagne, Borderies vaâ Fins Bois.



42. Louis Vuitton:
Thûúng hiïåu Àaáng khaát khao

Louis Vuitton laâ möåt thûúng hiïåu danh võ àùåc biïåt, vêån haânh
dûåa trïn kïët húåp giûäa saãn xuêët àaåi traâ vaâ möåt hònh aãnh àûúåc
khao khaát úã mûác cao. Àêy laâ möåt thûúng hiïåu sang troång lúán
nhêët trïn thïë giúái vúái 13 xûúãng saãn xuêët, möåt trung têm giao
nhêån quöëc tïë, hún 300 cûãa haâng àöåc quyïìn trïn 50 quöëc gia
vaâ coá khoaãng 10.000 nhên viïn caác cêëp. Giaá trõ cuãa thûúng
hiïåu naây vûúåt hùèn Gucci vaâ lúán hún gêëp àöi so vúái Prada. Chuã
tõch cuãa LVMH (Louis Vuitton Moët Hennessy – têåp àoaân súã
hûäu thûúng hiïåu Louis Vuitton cuãa Phaáp), Bernard Arnault, laâ
ngûúâi giaâu coá nhêët trong ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang. Nïëu
têët caã nhûäng àiïìu trïn chûa àuã sûác thuyïët phuåc, baån cuäng nïn
biïët thïm rùçng: thûúng hiïåu Louis Vuitton thûúâng xuyïn
àûúåc xïëp haång cao hún MTV, Adidas, Chanel, Pizza Hut,
Amazon, Apple vaâ vö söë nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu khaác nûäa
trong thùm doâ haâng nùm cuãa Interbrand vïì 100 thûúng hiïåu
haâng àêìu thïë giúái.

Àêy roä raâng laâ möåt thûúng hiïåu thaânh cöng, nhûng vò sao?
Noá coá nhûäng lúåi thïë naâo so vúái nhûäng thûúng hiïåu danh võ
khaác? 
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Trûúác hïët, àêy laâ möåt thûúng hiïåu lêu àúâi, trïn thûåc tïë
thûúng hiïåu naây àaä coá mùåt trïn thõ trûúâng hún 150 nùm. Louis
Vuitton, con trai cuãa möåt ngûúâi thúå möåc, àaä thaânh lêåp cöng ty
naây vaâo nùm 1854 vaâ laâm cho noá trúã nïn nöíi tiïëng vúái nhûäng
vali, tuái xaách vaâ caác phuå tuâng liïn quan àïën du lõch. Àoá laâ thúâi
kyâ maâ chó coá möåt söë rêët ñt nhûäng ngûúâi hïët sûác sang troång, giaâu
coá múái coá thïí chi phñ nöíi cho viïåc ài nghó maát. Du lõch laâ sûå liïn
kïët tuyïåt vúâi nhêët cho caác thûúng hiïåu sang troång vaâo thúâi naây
búãi vò àoá laâ dêëu hiïåu cuãa sûå giaâu sang hïët mûåc vaâ tûå do vui hûúãng
nhûäng gò haång nhêët. “Ngaânh du lõch” laâ möåt khaái niïåm hoaân
toaân múái meã trong thïë kyã thûá 19 vaâ yá nghôa cuãa noá coân lúán hún
nûäa àöëi vúái viïåc kinh doanh. Nhû Yves Carcelle, Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh cuãa Louis Vuitton àaä tûâng phaát biïíu: “Sûå ra àúâi cuãa
Louis Vuitton cuäng àaánh dêëu sûå khúãi àêìu cuãa möåt thúâi àaåi múái.
Khöng phaãi ngêîu nhiïn maâ cöng ty naây àûúåc hònh thaânh vaâo giûäa
thïë kyã 19 khi maâ baãn chêët cuãa viïåc du lõch àaä àûúåc caách maång hoáa”.

Duâ sao thò laân soáng khuãng böë quöëc tïë cöång thïm vúái lûúng
böíng thêëp cuäng laâm lu múâ ài phêìn naâo aánh haâo quang cuãa
ngaânh du lõch. Vò thïë, Louis Vuitton ngaây nay àaä thêåt khön
ngoan khi múã röång thaânh möåt thûúng hiïåu thúâi trang àa daång
hún. Vúái sûå chó àaåo
cuãa Marc Jacobs, möåt
nhaâ thiïët kïë thúâi trang
treã ngûúâi Myä, ngaây
nay thûúng hiïåu naây
àaä dêìn lêën sên sang
caác lônh vûåc khaác nhû:
quêìn aáo, giaây, àöìng
höì vaâ nûä trang.
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Khöng nhû caác trûúâng húåp khaác, caác thûúng hiïåu thûúâng
suy yïëu ài khi múã röång ra, Louis Vuitton laåi caâng lúán maånh
hún vúái sûå múã röång cuãa mònh. Nhûäng saãn phêím mang nhaän
hiïåu nöíi tiïëng Damier LV ngaây nay àûúåc ûa chuöång khùæp moåi
núi, tûâ nhûäng àaåi löå úã Paris hay nhûäng àûúâng phöë úã New
York, London cho àïën nhûäng thõ trûúâng baão thuã nhû ÊËn Àöå
vaâ Trung Quöëc, núi maâ Louis Vuitton àûúåc nhêån biïët nhû
möåt thûúng hiïåu tiïn phong.

Möåt phêìn cuãa sûå ûa chuöång röång khùæp naây laâ nhúâ sûå chûáng
nhêån cuãa nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng cho thûúng hiïåu naây tûâ xûa
cho túái nay, tûâ caác öng hoaâng baâ chuáa (nöíi tiïëng nhêët coá leä laâ
Nûä hoaâng Eugeánie) cho àïën nhûäng ngöi sao lûâng lêîy cuãa möåt
thúâi, vñ nhû Audrey Hepburn cuãa nhûäng ngaây xûa, hay Jennifer
Lopez cuãa ngaây nay. Coá leä Jennifer Lopez laâ àaåi sûá thûúng hiïåu
lûâng lêîy nhêët cuãa Louis Vuitton khi chñnh cö àaä àem laåi cho
thûúng hiïåu naây khöng biïët bao nhiïu baâi baáo khen ngúåi, taåo
nïn möåt quan hïå cöng luêån tuyïåt vúâi trong nùm 2003.

Nhûng bñ quyïët thûåc sûå àem àïën thaânh cöng cho Louis
Vuitton chñnh laâ viïåc kiïím soaát. Cöng ty naây trûåc tiïëp thûåc hiïån
têët caã moåi khêu trong quy trònh saãn xuêët - kinh doanh cuãa mònh,
tûâ thiïët kïë cho àïën phên phöëi. Viïåc kiïím soaát naây khöng chó laâ
phûúng tiïån àïí baão àaãm chêët lûúång cho saãn phêím maâ coân caã tyã
lïå lúåi nhuêån úã mûác 45% cuãa Louis Vuitton, möåt tyã lïå cao hún
nhiïìu so vúái caác àöëi thuã caånh tranh gêìn nhêët cuãa hoå.

Viïåc kiïím soaát naây cho pheáp Louis Vuitton luön àaåt kïët quaã
töët nhêët trong caác hoaåt àöång àêìu tû maåo hiïím. Thûúng hiïåu
naây cuäng luön nöî lûåc nhùçm cên àöëi tñnh danh giaá vúái tñnh àaåi
chuáng, duy trò àûúåc sûå kïët húåp giûä möåt thûúng hiïåu sang troång
vúái möåt quan àiïím marketing àaåi chuáng. Louis Vuitton, cuäng
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giöëng nhû Coca-Cola hay nhûäng nhaâ marketing àaåi chuáng
khaác, àaä vûúåt qua àûúåc chñnh saãn phêím cuãa mònh. Tñnh sang
troång àûúåc biïíu thõ búãi lögö Louis Vuiton àaä trúã thaânh têët caã
– möåt biïíu tûúång xaä höåi thu huát sûå chuá yá cuãa chuáng ta, àún
giaãn chó vò chuáng ta biïët chùæc rùçng noá cuäng thu huát àûúåc sûå
quan têm cuãa moåi ngûúâi.

Àöëi vúái Louis Vuitton, quy luêåt suy giaãm lúåi nhuêån khi múã
röång thûúng hiïåu dûúâng nhû khöng töìn taåi. Nhêån thûác vïì
thûúng hiïåu naây caâng lúán maånh thò ham muöën vïì saãn phêím
cuãa chuáng laåi caâng àûúåc cuãng cöë hún. Louis Vuitton hiïån laâ
möåt phûúng thuöëc coá hiïåu lûåc tûác thò cho nöîi lo vïì danh võ búãi
chùæc chùæn möåt àiïìu laâ moåi ngûúâi àïìu nhêån biïët àûúåc thûúng
hiïåu naây.

Ngaây nay, sûác maånh biïíu tûúång cuãa thûúng hiïåu naây thêåm
chñ coân gêy trúã ngaåi cho möåt söë thaânh viïn cuãa Ban quaãn trõ
Louis Vuitton. Vaâo thaáng Hai nùm 2004, möåt viïn àiïìu haânh
khöng tiïët löå danh tñnh cuãa hoå àaä phaát biïíu vúái túâ
International Herald Tribune rùçng: thaânh cöng cuãa thûúng
hiïåu naây maâ öng ta àaä cuâng goáp sûác taåo nïn chñnh laâ “troâ àaánh
lêån con àen lúán nhêët búãi sûå thiïëu trung thûåc”. Öng naây coân chua
thïm: “Baån coá thïí tûúãng tûúång nöíi khöng, thaânh cöng cuãa cöng
ty naây dûåa trïn möåt miïëng vaãi baåt coá phuã möåt lúáp nhûåa deão vaâ
möåt ñt miïëng trang trñ bùçng da”. 

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Marketing àaåi chuáng. Louis Vuitton àaä ûáng duång caác kyä thuêåt
Marketing àaåi chuáng, vñ nhû sûå chûáng nhêån cuãa caác ngöi sao vaâ
chûúng trònh taâi trúå cho caác sûå kiïån thïí thao (thûúng hiïåu naây
gùæn liïìn vúái cuöåc àua thuyïìn vö àõch nûúác Myä).
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● Sûå kiïím soaát. “Chuáng töi tûå laâm têët caã, tûâ saáng taåo cho àïën
thiïët kïë vaâ saãn xuêët”, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Yves
Carcelle noái vúái veã àêìy tûå haâo.
● Tñnh danh võ. Louis Vuitton àaä nöî lûåc nhùçm àaåt àûúåc
doanh söë lúán hún trong khi vêîn giûä vûäng hònh aãnh cao cêëp
cuãa mònh. Võ thïë cuãa thûúng hiïåu naây àaä àûúåc cuãng cöë búãi
chiïën dõch quaãng caáo àûúåc hoaåch àõnh möåt caách kyä lûúäng
trïn nhûäng êën baãn daânh cho khaách haâng baâng quan, khoá
tñnh vaâ búãi hïå thöëng phên phöëi coá choån loåc. 
● Tñnh du lõch. Cùn nguyïn cuãa thûúng hiïåu naây chñnh laâ tûâ
du lõch. Thêåm chñ ngaây nay, möëi liïn hïå giûäa tñnh ngoaåi lai
vaâ sûå thoaát ly thûåc tïë gùæn liïìn vúái du lõch vêîn coân àûúåc thïí
hiïån khaá roä raâng trong tñnh caách thûúng hiïåu Louis Vuitton.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.louisvuitton.com
Thaânh lêåp: Nùm 1854
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Moet Hennessy Louis Vuitton laâ têåp àoaân saãn phêím
sang troång haâng àêìu thïë giúái.
2. Hoå sûã duång gêìn 10.000 cöng nhên trïn khùæp thïë
giúái, 60% laâ úã ngoaâi nûúác Phaáp.



43. Moët & Chandon:
Thûúng hiïåu Tiïu biïíu

Noái àïën rûúåu champagne laâ phaãi noái àïën Moët &
Chandon. Àoá laâ möåt biïíu tûúång thûúng hiïåu vúái möåt hònh
aãnh luön húåp thúâi, cho duâ àaä xuêët hiïån hún 260 nùm. Haäng
rûúåu Moet & Chandon àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1743 vaâ àaä
nhanh choáng trúã thaânh möåt saãn phêím cuãa giúái thûúång lûu vúái
nhûäng khaách haâng nöíi tiïëng nhû vua Louis XIV, nûä hoaâng
Victoria vaâ sau àoá àûúåc nûä hoaâng cêëp giêëy chûáng nhêån cuãa
Hoaâng gia nùm 1893.

Thûúng hiïåu naây àûúåc nhêån àõnh nhû möåt saãn phêím àûúåc
sûã duång àïí moåi ngûúâi nhòn thêëy laâ mònh àang uöëng Moët &
Chandon, möåt tñnh caách thûúng hiïåu maâ moåi loaåi rûúåu cham-
pagne àïìu ao ûúác. Thêåp niïn 1930, loaåi Moët chai nhoã àaä gêy
nïn möåt tiïëng vang lúán, nhanh choáng trúã thaânh möët thúâi
thûúång trong caác quaán rûúåu úã Paris, àöìng thúâi laâm tùng thïm
sûác söëng múái meã cho thûúng hiïåu naây.

Moët & Chandon vêîn giûä àûúåc hònh aãnh thúâi thûúång àoá
cho àïën ngaây nay bùçng nhûäng chûúng trònh taâi trúå àûúåc xem
xeát kyä lûúäng cho caác cuöåc trònh diïîn thúâi trang úã Paris,
London vaâ New York. Nùm 1998, giaãi thûúãng thúâi trang Moët
& Chandon ra àúâi, giuáp cuãng cöë cho danh võ saãn phêím thúâi
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thûúång cao cêëp cuãa thûúng hiïåu naây. Nùm 2003, lïî trao giaãi
thûúãng naây àûúåc töí chûác úã London vúái nhûäng ngöi sao thúâi
trang nhû Naomi Campbell vaâ Alexander McQueen. Ngaây
nay, thêåm chñ coân coá caã möåt quaán rûúåu Moët & Chandon úã
cûãa haâng baách hoáa nöíi tiïëng nhêët Luên Àön, siïu thõ
Selfridges, vaâ nhiïìu quaán rûúåu Moët khaác cuäng àang àûúåc khai
trûúng trïn khùæp chêu Êu.

Tuy nhiïn, thaânh cöng cuãa Moët & Chandon khöng chó
àïën tûâ sûå kïët húåp liïn tuåc vúái thúâi trang vaâ xaä höåi thûúång lûu.
Àêy coân laâ möåt thûúng hiïåu rûúåu champagne àöåt phaá nhêët, laâ
haäng rûúåu àêìu tiïn tung ra thõ trûúâng loaåi rûúåu champagne
tiïu biïíu (nùm 1842) vaâ cuäng laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn giúái
thiïåu loaåi rûúåu champagne chai nhoã.
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Thêåm chñ hoå coân xuêët baãn möåt taåp chñ riïng, Vintage, nhùçm
quaãng baá ba giaá trõ chñnh yïëu cuãa thûúng hiïåu: chêët lûúång, sûå húåp
thúâi vaâ tñnh kïë thûâa – nhûäng giaá trõ dûúâng nhû seä baão àaãm cho
thûúng hiïåu lêu àúâi nhêët thïë giúái naây luön coá möåt tûúng lai xaán laån.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Kïët húåp vúái xaä höåi thûúång lûu. Nhûäng thûúng hiïåu danh võ
cêìn phaãi coá möåt vaâi chûáng nhêån tûâ xaä höåi thûúång lûu. Vaâ
cuäng khöng mêëy haäng coá àûúåc nhûäng khaách haâng nöíi tiïëng
nhû Nûä hoaâng Victoria hay Vua Louis XIV cuãa thûúng hiïåu
Moët & Chandon.
● Tñnh thñch ûáng. Thûúng hiïåu naây tûå thñch ûáng bùçng caách
kïët húåp vúái caác sûå kiïån àûúng àaåi, vñ duå nhû ngaânh cöng
nghiïåp thúâi trang.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.moet.com
Thaânh lêåp: Nùm 1743
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Laâ thûúng hiïåu haâng àêìu trong thõ trûúâng xuêët khêíu,
80% saãn lûúång cuãa Moët & Chandon laâ daânh cho xuêët
khêíu.
2. Möîi giêy coá möåt chai Moët & Chandon àûúåc khui
ra úã àêu àoá trïn thïë giúái.
3. Töíng diïån tñch caác vûúân nho cuãa Moët & Chandon
laâ 771 mêîu, vûúåt xa hún hùèn bêët cûá möåt vûúân nho naâo.



44. Burberry
Thûúng hiïåu Di saãn

Burberry laâ möåt thûúng hiïåu di saãn nguyïn thuãy, àûúåc
thaânh lêåp tûâ nùm 1856 khi Thomas Burberry bùæt àêìu múã möåt
cûãa hiïåu y phuåc nhoã úã Basingstoke, nûúác Anh. Thûúng hiïåu
naây àaä xêy dûång danh tiïëng cuãa mònh nhû möåt nhaâ saãn xuêët y
phuåc, sau khi Burberry taåo thaânh möåt loaåi vaãi bïìn chùæc múái goåi
laâ “gabardin”, loaåi vaãi àûúåc Hoaâng gia vaâ quên àöåi Anh sûã
duång vaâ chûáng thûåc. Cöng ty naây àaä giûä àûúåc danh tiïëng
“Chûáng chó trang phuåc cuãa Hoaâng gia” trong suöët gêìn möåt
thïë kyã, vaâ caác loaåi aáo khoaác ngoaâi chöëng mûa, tuyïët, kïí caã aáo
choaâng chiïën haâo, àaä àûúåc quên àöåi Anh sûã duång trong Thïë
chiïën thûá I.

Chêët lûúång chöëng mûa, tuyïët cuãa saãn phêím Burberry coân
àûúåc khùèng àõnh khi nhaâ thaám hiïím ngûúâi Na Uy, Roald

Amundsen, choån loaåi trang phuåc mang
thûúng hiïåu naây cho chuyïën thaám hiïím
cuãa mònh vaâo nùm 1911 vaâ trúã thaânh
ngûúâi àêìu tiïn àïën àûúåc Nam cûåc.

Nùm 1955, chuöîi cûãa haâng Great
Universal Stores (GUS) tiïëp quaãn
Burberry (luác naây, Burberry àaä coá möåt di
saãn khaá lêu àúâi) vaâ loaåi vaãi àöåc àaáo cuãa
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thûúng hiïåu naây àûúåc baán ra khùæp thïë giúái. Trong nhûäng thêåp
niïn sau àoá, GUS vêîn tiïëp tuåc chiïën lûúåc múã röång ra thïë giúái
cuãa mònh, nhûng hoå àaä khöng laâm àûúåc bao nhiïu àïí cêåp nhêåt
hònh aãnh àang ngaây caâng löîi thúâi cuãa Burberry.

Nùm 1997, Burberry àûúåc baán laåi vúái giaá 300 triïåu àö
la. Dêëu êën “di saãn” luác naây àaä trúã thaânh möåt gaánh nùång vaâ
hònh aãnh thûúng hiïåu Burberry àang dêìn ài àïën chöî kïët
thuác. Àoá vêîn laâ möåt thûúng hiïåu Anh, möåt thûúng hiïåu
chêët lûúång nhûng àöìng thúâi cuäng laâ möåt hònh aãnh nhaâm
chaán vaâ cöí löî.

Nhûng Töíng giaám àöëc àiïìu haânh múái cuãa cöng ty, baâ Rose
Marie Bravo, àaä laâm thay àöíi têët caã vaâ chuyïín taâi saãn cuãa
Burberry bûúác qua möåt khuác quanh múái. Thay vò vûát boã ài

tñnh di saãn àaáng trên troång
cuãa thûúng hiïåu, baâ àaä khai
thaác vaâ sûã duång noá nhû möåt
bêåc thang àïí àïën vúái phên
àoaån saãn phêím thúâi trang
cao cêëp vaâ sang troång, nêng
thûúng hiïåu naây trúã laåi
ngang haâng vúái nhûäng
thûúng hiïåu sang troång khaác
nhû Louis Vuitton hay
Prada. Nhûäng chiïën dõch
quaãng caáo àõnh hûúáng roä
raâng vúái nhûäng ngöi sao
Anh àûúng thúâi nhû
Victoria Beckham vaâ Kate
Moss, qua caác phûúng tiïån
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truyïìn thöng thúâi trang, kïët húåp vúái nhûäng thiïët kïë hiïån àaåi
sûã duång loaåi vaãi ca-rö truyïìn thöëng cuãa Burberry lêåp tûác taåo
nïn sûác huát trong laâng thúâi trang thïë giúái.

Burberry àaä trúã thaânh möåt thûúng hiïåu àûúåc liïn hïå vúái
nhûäng saân diïîn thúâi trang vaâ phong caách söëng treã trung trong
khi vêîn gòn giûä àûúåc tñnh kïë thûâa lêu àúâi cuãa mònh. Thaânh
cöng khi chuyïín hûúáng sang thõ trûúâng cao cêëp àïí trúã thaânh
möåt biïíu tûúång sang troång àaáng theâm muöën àaä giuáp nêng giaá
trõ cuãa thûúng hiïåu naây lïn àïën 1,5 tyã àö la vaâo nùm 2002.

Àûúng nhiïn laâ caác thûúng hiïåu thúâi trang cêìn phaãi nöî lûåc
hoaåt àöång àïí duy trò àûúåc danh võ àaáng theâm muöën cuãa
chuáng. Sûå liïn hïå cuãa Burberry vúái caác hooligan boáng àaá Anh
qua loaåt phoáng sûå vïì nhûäng cöí àöång viïn cuöìng nhiïåt quaá àöå
trïn àaâi truyïìn hònh BBC coá thïí laâm aãnh hûúãng àïën danh võ
thúâi trang cao cêëp cuãa Burberry ngay trïn àêët nûúác mònh. Tuy
nhiïn, sûå mïën möå cuãa Burberry trïn caác khaán àaâi sên boáng àaá
vêîn chûa gêy nïn bêët cûá àiïìu gò laâm naãn loâng nhûäng chuyïn
viïn thúâi trang cao cêëp cuãa thûúng hiïåu. Coá veã nhû laâ thûúng
hiïåu naây hoaân toaân coá thïí àûáng vûäng vaâ vûúåt qua àûúåc tònh
caãnh khoá khùn naây, ñt nhêët laâ trong ngùæn haån.

Ngaây nay, loaåi vaãi ca rö Burberry àûúåc giúái thiïåu tûâ nhûäng
nùm 20 cuãa thïë kyã trûúác vêîn àûúåc nhêån biïët úã khùæp núi tûâ
Brazil cho àïën Nhêåt. Cuäng giöëng nhû mêîu nhûäng vaåch maâu
cheáo kiïíu ca-rö laâ möåt dêëu hiïåu àïí thöëng nhêët möåt böå töåc
vuâng cao úã Scotland, hònh aãnh quen thuöåc cuãa loaåi vaãi
Burberry múã ra möåt con àûúâng cho thûúng hiïåu naây thöëng
nhêët tñnh caách cuãa mònh, cho duâ laâ trïn khaán àaâi sên boáng àaá
hay trïn caác saân diïîn thúâi trang.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Chêët lûúång. Loaåi vaãi múái mang tñnh àöåt phaá cuãa Thomas
Burberry àaä cho ra àúâi caác loaåi aáo khoaác ngoaâi coá chêët lûúång
vaâ àöå bïìn cao.
● Sûå chûáng nhêån. Thûúng hiïåu Burberry hònh thaânh tûâ sûå
chûáng nhêån cuãa quên àöåi, nhûäng nhaâ thaám hiïím vaâ hoaâng
gia Anh. Ngaây nay, nhûäng nhaâ thiïët kïë, ngûúâi mêîu vaâ
nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng àaä giuáp laâm söëng laåi thûúng hiïåu
möåt caách hïët sûác thaânh cöng.
● Tñnh caách Anh. Burberry laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu
àaä thaânh cöng trong nöî lûåc chuyïín hònh aãnh àa daång cuãa
nûúác Anh (möåt hònh aãnh bao göìm moåi thûá tûâ giúái treã cho
àïën hoaâng gia) thaânh möåt thuöåc tñnh thûúng hiïåu têåp trung
vaâ hoaân haão.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.burberry.com
Thaânh lêåp: Nùm 1856
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Trong thêåp niïn 1960, loaåi vaãi ca-rö cuãa Burberry
àûúåc sûã duång röång raäi cho duâ che, va ly, khùn quaâng
cöí… chûá khöng chó cho aáo choaâng nûäa.
2. Burberry hiïån coá 60 cûãa haâng riïng cuãa thûúng
hiïåu vaâ 10 cûãa hiïåu uãy quyïìn.



45. BMW
Thûúng hiïåu Xaác àõnh

Caác thûúng hiïåu danh võ khöng chó xaác àõnh saãn phêím cuãa
chuáng maâ coân xaác àõnh caã baãn thên ngûúâi sûã duång.

Vñ duå nhû trûúâng húåp BMW. BMW laâ möåt “thûúng hiïåu
cöng ty”, hay noái caách khaác, tïn cuãa cöng ty truâng vúái tïn
thûúng hiïåu. Khöng giöëng nhû nhûäng haäng saãn xuêët xe húi
khaác, vñ duå nhû Ford, Volkswagen hay Toyota, BMW khöng
boã tiïìn ra àïí taåo thïm caác thûúng hiïåu phuå. BMW khöng cêìn
möåt sûå quên bònh vúái caác thûúng hiïåu phuå nhû Mondeo,
Beetle hay Lexus, maâ chó àún giaãn laâ BMW. Àiïìu naây taåo cho
hoå möåt khaã nùng maånh meä hún khi xaác àõnh khaách haâng cuãa
mònh, ñt nhêët cuäng laâ tiïìm nùng.

Thaách thûác àöëi vúái bêët kyâ möåt “thûúng hiïåu cöng ty” naâo
cuäng laâ viïåc gòn giûä tñnh caách àöìng nhêët cuãa caác saãn phêím. Suy
cho cuâng thò moåi hûúáng phaát triïín múái àïìu coá nguy cú laâm
töín haåi àïën hònh aãnh thûúng hiïåu.

Nhûng àiïìu naây àaä khöng xaãy ra vò BMW luön têåp trung
vaâo möåt thuöåc tñnh duy nhêët cuãa thûúng hiïåu: tñnh thïí hiïån
cuãa viïåc laái xe. Khi múái khúãi àêìu vaâo nùm 1916 úã Munich,
cöng ty naây chuyïn saãn xuêët àöång cú maáy bay (mêîu biïíu tûúång
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maâu xanh trùæng cuãa BMW laâ caách àiïåu cuãa bêìu trúâi nhòn qua
möåt caánh quaåt àang quay). Nùm 1923, hoå chuyïín sang saãn
xuêët xe mö tö vaâ xe taãi. Tûâ nùm 1928 trúã ài, cöng ty naây bùæt
àêìu saãn xuêët xe húi. Kïí tûâ àoá, sûå nhêën maånh vaâ chuá têm àïën
tñnh thïí hiïån cuãa viïåc laái xe àõnh hònh vaâ àûúåc duy trò nhêët
quaán nhû möåt thuöåc tñnh quan troång nhêët cuãa thûúng hiïåu.
Thêåm chñ àiïìu naây coân àûúåc thïí hiïån trong chñnh caái tïn
BMW – möåt caái tïn coá yá nghôa chûá khöng phaãi vö nghôa nhû
moåi ngûúâi thûúâng nghô, àoá laâ viïët tùæt cuãa Bayerische Motoren
Werke (Xûúãng cú khñ ötö Bavaria).

Àûúng nhiïn, BMW laâ möåt thûúng hiïåu cao cêëp vaâ sang
troång. Khöng phaãi ai cuäng àuã khaã nùng àïí súã hûäu möåt chiïëc
BMW. Thûúng hiïåu naây quyïën ruä têët caã nhûäng ai khöng chêëp
nhêån nhûäng gò haång hai nhû cêu chuã àïì vaâ cuäng laâ nguyïn lyá
thûúng hiïåu chñnh cuãa noá “chiïëc maáy laái töëi ûu”. "Töëi ûu"

khöng phaãi laâ möåt thuêåt ngûä
chuã quan àún thuêìn, cuäng
khöng phaãi laâ möåt thûá gò coá thïí
thûã nghiïåm àïí xaác àõnh, maâ coá
veã nhû laâ möåt caách minh àõnh
taáo baåo – trong yá nghôa xêy
dûång thûúng hiïåu, àoá laâ möåt
thuöåc tñnh quan troång.

Vaâ kïët quaã cuãa viïåc chuá têm möåt caách kiïn àõnh naây – àûáng
vûäng suöët hún 30 nùm vúái 3 cöng ty quaãng caáo khaác nhau – laâ
BMW àaä trúã thaânh minh àõnh tñnh caách thûúng hiïåu hoaân haão
nhêët. Duâ sao thò thûúng hiïåu cuäng laâ möåt thûá àïí xaác àõnh
danh võ cuãa chuáng ta trong xaä höåi vaâ khöng möåt thûúng hiïåu
naâo coá thïí laâm àiïìu naây töët hún laâ BMW.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh xaác àõnh. Möåt chiïëc BMW xaác àõnh võ thïë cuãa chuã
nhên noá. Àoá laâ möåt ngûúâi giaâu coá, tûå tin, tham voång, quyïët
àoaán vaâ luön sùn tòm möåt yá nghôa “töëi ûu”.
● Tñnh têåp trung. Mùåc duâ cuäng coá luác hoå àaä phaåm phaãi sai
lêìm ngúá ngêín khi chuyïín hûúáng quaá xa vaâo thõ trûúâng bònh
dên, nhûng noái chung BMW vêîn luön giûä àûúåc sûå têåp trung
cêìn thiïët cho möåt thûúng hiïåu vûâa laâ tïn cöng ty vûâa laâ tïn
saãn phêím.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.bmw.com
Thaânh lêåp: Nùm 1916
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Têåp àoaân BMW hiïån súã hûäu 23 nhaâ maáy saãn xuêët
vaâ lùæp rùæp xe trïn 7 quöëc gia.
2. Nhêån giaãi thûúãng Nhaâ saáng taåo àöåt phaá nhêët
nùm 2004 do túâ Wirtschaftswoche vaâ Haäng Tû vêën
Quaãn lyá Toaân cêìu A.T. Kearney bònh choån.
3. BMW laâ cöng ty chêu Êu àêìu tiïn nhêån àûúåc giaãi
thûúãng Töí chûác Saáng taåo Tuyïåt vúâi cuãa Myä (OCI)
nùm 2002.



46. Gucci
Thûúng hiïåu Àöåc quyïìn

Moåi thûúng hiïåu àïìu phaãi nhaåy caãm vúái nhûäng xu hûúáng
thay àöíi múái coá thïí töìn taåi vaâ möåt thûúng hiïåu thúâi trang laåi
caâng phaãi trúã nïn nhaåy caãm hún.

Àûúåc Guccio Gucci thaânh lêåp vaâo nùm 1920, Gucci nguyïn
thuãy laâ möåt haäng saãn xuêët yïn cûúng. Traãi qua haâng thêåp kyã,
hoå àaä phaát triïín thaânh möåt thûúng hiïåu sang troång vúái àuã loaåi
saãn phêím daânh cho khaách du lõch haång sang. Àùåc biïåt, nhûäng
tuái xaách Gucci vúái quai laâm bùçng tre àaä trúã thaânh möåt möët thúâi
trang khöng thïí thiïëu cuãa giúái thûúång lûu.

Tuy nhiïn, àïën àêìu nhûäng nùm 1980, Gucci dûúâng nhû àaä
giaâ cöîi vaâ mïåt moãi, cöång thïm nhûäng biïën cöë xaãy àïën vúái gia
àònh Gucci (tranh giaânh quyïìn lûåc nöåi böå, dñnh lñu vaâo caác vuå
xò-cùng-àan, thêåm chñ caã möåt töåi danh giïët ngûúâi) àaä laâm aãnh
hûúãng àïën hònh aãnh cuãa thûúng hiïåu cao cêëp naây.

Mùåc duâ nhêån laänh nhiïìu quan hïå cöng luêån khöng töët tûâ
nhûäng sûå kiïån trïn, nhûng taác haåi thêåt sûå àöëi vúái thûúng hiïåu
naây laåi àïën tûâ viïåc hoå àaä àa daång hoáa quaá xa. Àêìu nùm 1990,
thûúng hiïåu àaä tûâng möåt thúâi mang tñnh àöåc quyïìn naây àûúåc
nhûúång quyïìn röång raäi cho hún 22,000 saãn phêím khaác nhau.
Caái tïn Gucci tûâ àoá àûúåc daân traãi röång àïën mûác khöng coân
bao nhiïu yá nghôa àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng.
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Nùm 1990 cuäng laâ nùm maâ nhaâ thiïët kïë ngûúâi Texas, Tom
Ford, àïën vúái cöng ty naây vúái tû caách möåt nhaâ thiïët kïë trang phuåc
phuå nûä. Böën nùm sau nûäa, Domenico De Sole trúã thaânh Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh cuãa têåp àoaân Gucci. Hai ngûúâi naây chõu traách
nhiïåm taåo nïn nhûäng thay àöíi nhùçm laâm höìi sinh möåt Gucci
àang trong cún nguy khöën. Ford àaä xêy dûång laåi hoaân toaân hònh
aãnh thûúng hiïåu Gucci, thiïët kïë ra nhûäng böå trang phuåc húã röën
àêìy hêëp dêîn ài cuâng vúái nhûäng àöi giaây cao goát, àöìng thúâi
chuyïín àöíi khöng gian aãm àaåm vaâ cöí löî cuãa caác cûãa tiïåm Gucci
thaânh nhûäng möi trûúâng hiïån àaåi, thoaáng àaäng vaâ chan hoâa aánh
saáng. Cuâng luác, De Sole cuäng cuãng cöë laåi tñnh àöåc quyïìn cuãa caác
saãn phêím Gucci bùçng caách giúái haån laåi hïå thöëng phên phöëi: saãn
phêím Gucci chó àûúåc baán úã caác cûãa haâng Gucci vaâ úã nhûäng cûãa
hiïåu thúâi trang cao cêëp àûúåc choån lûåa kyä lûúäng. Sole vaâ Ford àaä
cuâng nhau têåp trung thûúng hiïåu vaâo nhûäng saãn phêím da chñnh

yïëu cuãa mònh vaâ àem àïën
cho caái tïn Gucci möåt lúåi khñ
vúái nhûäng chiïën dõch quaãng
caáo khïu gúåi sûå hêëp dêîn giúái
tñnh.

Ngaây nay, sûå têåp trung
vaâ tñnh àöåc quyïìn taái höìi àaä
giuáp nêng thûúng hiïåu
Gucci trúã laåi vúái thïë giúái
thúâi thûúång, giaá trõ thûúng
hiïåu tùng lïn àïën haâng tyã
àö la, vaâ têåp àoaân Gucci trúã
thaânh möåt trong nhûäng
cöng ty thúâi trang sang
troång lúán nhêët trïn thïë giúái.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Phên phöëi giúái haån. Giöëng nhû Rolex vaâ Harley-Davidson,
Gucci àaä giúái haån laåi caác kïnh phên phöëi cuãa hoå nhùçm nêng
cao giaá trõ cuãa thûúng hiïåu.
● Lúåi khñ. Gucci àaä giaânh laåi àûúåc lúåi khñ thúâi trang cuãa
mònh bùçng caách tên trang laåi caác cûãa hiïåu, thiïët kïë nhûäng
böå trang phuåc khïu gúåi hún, quyïën ruä hún, àöìng thúâi taåo
nïn nhûäng chiïën dõch quaãng baá nhêën maånh àïën giúái tñnh
àêìy khiïu khñch.
● Tñnh têåp trung. Daäy saãn phêím múã röång khöng ngûâng trûúác
kia cuãa Gucci àaä àûúåc xeán goån laåi nhùçm giuáp cho thûúng hiïåu
lêëy laåi àûúåc sûå têåp trung cêìn thiïët, àïí vêîn luön xûáng àaáng vúái
võ thïë cuãa möåt thûúng hiïåu thúâi trang cao cêëp àöåc quyïìn.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.gucci.com
Thaânh lêåp: Nùm 1920
Xuêët xûá: YÁ
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Gucci laâ möåt trong nhûäng nhaâ cung cêëp saãn phêím
sang troång haâng àêìu thïë giúái.
2. Doanh thu nùm 2003 cuãa Gucci àaåt àïën 1,5 tyã
Euro.
3. Moåi saãn phêím cuãa Gucci àïìu àûúåc saãn xuêët taåi YÁ.



47. Tiffany & Co
Thûúng hiïåu Choái saáng

Nhaâ cung cêëp haâng hoáa haång sang úã New York, Tiffany &
Co laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu àùåc sùæc nhêët trïn thïë giúái.
Àïí hiïíu àûúåc taåi sao caái tïn naây laåi coá thïí trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu nöíi bêåt nhû vêåy, chuáng ta nïn xeát qua nhiïìu thûá
àaä àûúåc thûúng hiïåu naây laâm cho trúã nïn àaáng chuá yá:

● New York. Kïí tûâ khi múái thaânh lêåp vaâo nùm 1837, Tiffany
& Co vêîn luön àùåt truå súã úã New York. Mùåc duâ ngaây nay àaä
coá hún 100 cûãa hiïåu Tiffany & Co úã khùæp núi trïn thïë giúái,
song thûúng hiïåu naây vêîn luön gùæn chùåt vúái thaânh phöë quï
hûúng cuãa mònh.
● Maâu xanh Tiffany. Höåp Tiffany maâu xanh laâ möåt thiïët
kïë cöí àiïín cuãa thûúng hiïåu naây. Àêy laâ maâu biïíu tûúång
cuãa Tiffany maâ nhûäng ngûúâi saáng lêåp ra noá, Charles
Tiffany vaâ John Young, àaä giúái thiïåu ngay tûâ nhûäng
ngaây àêìu tiïn khúãi nghiïåp. Maâu xanh àêåm naây laâ möåt
biïíu tûúång cho sûå sang troång búãi àoá laâ loaåi maâu àùæt
nhêët vaâ khoá sûã duång nhêët àöëi vúái caác hoåa sô trong thúâi
Phuåc hûng úã YÁ (thïë nïn maâu naây àûúåc daânh riïng àïí
trang àiïím cho Àûác meå Maria). Àoá laâ maâu biïíu tûúång
duy nhêët cuãa Tiffany.
● Ùn saáng úã Tiffany’s. Thûúng hiïåu naây àaä trúã nïn bêët tûã vúái
böå phim cuâng tïn do diïîn viïn Audrey Hepburn sùæm vai
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Holly Golightly, möåt nhên vêåt rêët thñch daåo quanh caác löëi
ài trong cûãa haâng naây.
● Ngoåc quyá. Nùm 1878, Charles Tiffany mua àûúåc viïn kim
cûúng maâu vaâng rûåc rúä, àeåp vaâ lúán nhêët thïë giúái, àûúåc phaát
hiïån úã moã kim cûúng Kimberley, Nam Phi. Viïn kim cûúng
naây cên nùång hún 287 carat, àûúåc Audrey Hepburn àeo
trong nhûäng hònh chuåp quaãng baá cho böå phim Ùn saáng úã
Tiffany’s. Ngaây nay, viïn kim cûúng naây àûúåc trûng baây úã
têìng 1 cûãa haâng chñnh cuãa Tiffany trïn Àaåi löå Söë nùm úã
New York. Àïën nùm 1887, Tiffany’s thêåm chñ coân mua luön
caã nhûäng moán phuåc sûác cuãa Hoaâng gia Phaáp. Cöng ty naây
coân mua baán nhiïìu loaåi kim cûúng vaâ àöì chêu baáu khaác vaâ
giao dõch vúái nhûäng nhaâ kim hoaân haâng àêìu, chùèng haån nhû
Jean Schlumberger.

● Nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng.
Audrey Hepburn coá thïí
laâ gûúng mùåt tiïu biïíu
nhêët cuãa Tiffany, nhûng
coân nhiïìu nhên vêåt danh
tiïëng khaác nûäa cuäng àaä
tûâng liïn quan àïën
thûúng hiïåu naây. Nùm
1861, töíng thöëng Myä
Abraham Lincohn àùåt
cöng ty naây laâm möåt
bònh rûúåu àïí sûã duång

trong buöíi lïî nhêåm chûác cuãa mònh, vaâ trong khi coá mùåt úã
cûãa haâng Tiffany, võ töíng thöëng naây àaä mua möåt böå trang
sûác laâm bùçng ngoåc trai cho vúå mònh. Cöng ty naây cuäng àaä
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tûâng húåp taác vúái nhûäng gûúng mùåt nöíi tiïëng cuãa laâng thúâi
trang thïë giúái nhû Paloma Picasso vaâ Coco Chanel.
● Baåc. Tiffany vêîn àûúåc liïn hïå vúái nhûäng saãn phêím baåc tûâ
nhiïìu nùm qua, thêåm chñ hoå coân cung cêëp caã kiïëm cho binh
sô Myä trong cuöåc nöåi chiïën Nam-Bùæc. Nhûäng mêîu thiïët kïë
bùçng baåc cuãa Charles Tiffany, àûúåc trûng baây trong cuöåc
Triïín laäm Hoaân vuä úã Paris vaâo nùm 1867, àaä giuáp Charles
giaânh àûúåc Giaãi thûúãng Xuêët sùæc vaâ trúã thaânh ngûúâi Myä àêìu
tiïn giaânh àûúåc danh hiïåu cao quyá naây.
● Vaâng. Tiffany cuäng nöíi tiïëng vúái caác saãn phêím vaâng. Nùm
1930, thûúng hiïåu naây àaä giaânh àûúåc quyïìn thiïët kïë cuáp
vaâng giaãi àua thuyïìn Myä – giaãi thûúãng danh giaá nhêët cuãa
mön thïí thao naây.
Cuâng vúái nhûäng möëi liïn hïå trïn, Charles Tiffany vaâ nhûäng

ngûúâi kïë thûâa cuãa mònh àaä ghi àêåm dêëu êën cuãa thûúng hiïåu
vaâo têm trñ cuãa ngûúâi tiïu duâng. Tiffany cuäng àaä gùåt haái àûúåc
thaânh cöng nhúâ tñnh àöåc quyïìn cuãa thûúng hiïåu.

Àêy chùæc chùæn laâ möåt thûúng hiïåu sang troång, nhûng bêët
cûá ai cuäng coá thïí bûúác vaâo möåt cûãa haâng Tiffany. Mùåc duâ hêìu
hïët caác saãn phêím cuãa Tiffany àïìu vûúåt quaá tuái tiïìn cuãa àaåi àa
söë ngûúâi tiïu duâng, nhûng cuäng luön coá nhûäng saãn phêím reã
hún maâ moåi ngûúâi àïìu coá thïí mua. Nhûng duâ àùæt hay reã thò
saãn phêím cuãa Tiffany vêîn luön àûúåc àûång trong nhûäng chiïëc
höåp maâu xanh truyïìn thöëng vúái daäy dêy luåa buöåc quanh.

Cho duâ laâ nhûäng saãn phêím reã tiïìn hún nhûng chêët lûúång
vêîn àûúåc baão àaãm vaâ chuá yá àïën tûâng chi tiïët khöng khaác gò
nhûäng saãn phêím maå àaá quyá àùæt giaá. Chñnh nhúâ vêåy maâ danh
võ cao cêëp cuãa thûúng hiïåu khöng hïì bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng
saãn phêím reã tiïìn hún. Vúái nhiïìu thûúng hiïåu sang troång khaác,
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hoå kiïëm àûúåc vö khöëi lúåi nhuêån tûâ nhûäng saãn phêím giaá reã.
Chùèng haån nhû khi mua loaåi nûúác hoa duâng sau khi caåo rêu
hiïåu Gucci, ngûúâi ta coá caãm giaác nhû mònh àaä tòm àûúåc àiïím
tiïëp cêån vúái thûúng hiïåu maâ nïëu bùçng caách khaác thò coá thïí hoå
seä khöng àuã khaã nùng àïí vúái túái. Tûúng tûå nhû thïë, khi mua
möåt moán àöì sûá nhoã hoùåc möåt vaâi àöi hoa tai giaá thêëp cuãa
Tiffany, ngûúâi ta àang àïën vúái cuâng möåt thûúng hiïåu súã hûäu
möåt trong nhûäng viïn kim cûúng lúán nhêët thïë giúái. Thïë laâ hoå
vui veã rúâi cûãa haâng vaâ nghô laâ mònh àaä chia seã möåt caái gò chung
vúái Audrey Hepburn.

Saáng taåo àöåt phaá cuäng laâ möåt yïëu töë khöng thïí boã qua
trong thaânh cöng cuãa Tiffany. Hêìu nhû têët caã thûúng hiïåu
àûúåc giúái thiïåu trong cuöën saách naây àïìu laâ nhûäng thûúng hiïåu
àöåt phaá saáng taåo, vaâ Tiffany cuäng khöng phaãi laâ möåt trûúâng
húåp ngoaåi lïå.
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Khi cûãa haâng àêìu tiïn cuãa Tiffany khai trûúng úã New York
vaâo nùm 1837, caác saãn phêím cuãa hoå laâ vö cuâng àùæt, duâ sao àoá
cuäng laâ caách duy nhêët àïí coá àûúåc chöî àûáng trïn trang bòa caác
taåp chñ vaâo thúâi gian naây. Nùm 1845, cuöën saách maâu xanh cuãa
Tiffany laâ cuöën giúái thiïåu saãn phêím baán leã àêìu tiïn trïn thõ
trûúâng Hoa Kyâ. Möåt trong nhûäng àöåt phaá àaáng giaá khaác cuãa
Tiffany laâ viïåc thiïët kïë laåi mêîu quöëc huy cuãa nûúác Myä vaâo nùm
1885. Mêîu taái thiïët kïë naây ngaây nay vêîn coân àûúåc sûã duång trïn
caác túâ baåc 1 àö la cuãa Myä.

Ngaây nay, cho duâ vêîn laâ möåt nhaâ tiïn phong trong lônh
vûåc thiïët kïë saãn phêím cuãa mònh, Tiffany vêîn laâ möåt thûúng
hiïåu luön àûúåc cuãng cöë. Hoå hoaân toaân tin tûúãng vaâo nhûäng
gò maâ mònh àaåi diïån vaâ khöng ngûâng tòm caách taái xaác nhêån
vaâ cuãng cöë tñnh caách cuãa thûúng hiïåu trong khi vêîn khöng
ngûâng múã röång. Thûúng hiïåu hiïåu naây vêîn luön vûäng maånh
cuäng nhû nhûäng höåp bao bò cuãa noá cûá maäi xanh cuâng vúái
thúâi gian.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caách roä raâng. Charles Tiffany laâ möåt thiïn taâi xêy
dûång thûúng hiïåu tûâ lêu trûúác khi thuêåt ngûä naây àûúåc nghô
àïën. Quyïët àõnh gùæn liïìn thûúng hiïåu vúái möåt maâu duy
nhêët (bêy giúâ àûúåc goåi laâ xanh Tiffany) cuãa öng vaâo nùm
1837 vêîn laâ möåt quyïët àõnh àûúåc moåi chuyïn gia xêy dûång
thûúng hiïåu ngaây nay ngûúäng möå.
● Tñnh àöåt phaá. Giaá cöë àõnh vaâ nhûäng catalogue baán leã àaä
laâm thay àöíi caách thûác mua haâng cuãa ngûúâi tiïu duâng.
● Tñnh sang troång. Hún 170 nùm qua, Tiffany vêîn duy trò
àûúåc tñnh sang troång vaâ àöåc àaáo cuãa thûúng hiïåu nhúâ vaâo
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sûå húåp taác vúái nhûäng gûúng mùåt saáng giaá trong ngaânh kim
hoaân cuãa thïë giúái.
● Tñnh truyïìn thuyïët. Giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu haâng
àêìu khaác, Tiffany cuäng coá möåt kho taâng truyïìn thuyïët.
Nhûäng möëi liïn hïå vúái Töíng thöëng Abraham Lincoln, vúái
cuöåc nöåi chiïën Myä, vúái Giaãi vö àõch àua thuyïìn Myä, vúái
Audrey Hepburn vaâ vúái chñnh Charles Tiffany àaä giuáp àaãm
baão rùçng thûúng hiïåu naây vêîn duy trò àûúåc nhiïìu hún chûá
khöng chó laâ söë lûúång saãn phêím àûúåc thiïët kïë vö cuâng töët
cuãa mònh.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.tiffany.com
Thaânh lêåp: Nùm 1837
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Ngaây àêìu tiïn khai trûúng, Tiffany & Co baán ra
töíng cöång chó àûúåc 4,98 àö la.
2. Lônh vûåc kim hoaân chiïëm khoaãng 82% töíng doanh
thu cuãa Tiffany.
3. Khoaãng 60% töíng doanh thu cuãa Tiffany laâ tûâ
Myä, 25% laâ tûâ Nhêåt.



How the world’s top 100 brands thrive & survive • 261

CHÛÚNG 8

Nhûäng
thûúng hiïåu
con ngûúâi

Töi khöng phaãi laâ möåt nghïå sô, töi laâ möåt thûúng hiïåu.
Damien Hirst
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Nhû nhaâ quaãng caáo huyïìn thoaåi David Ogilvy gúåi yá, nïëu
caác thûúng hiïåu nöî lûåc àïí trúã thaânh nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng
thò chuáng ta cuäng phaãi dûå kiïën xem nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng
naâo seä nöî lûåc àïí trúã thaânh caác thûúng hiïåu.

Quaã thêåt, coá nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng àûúåc thûúng hiïåu
hoáa àang hiïån diïån trong cuöåc söëng hiïån taåi. Chuáng ta àaä coá
nhûäng thûúng hiïåu ngöi sao thïí thao thïë giúái nhû: Tiger
Woods, Michael Jordan, David Beckham. Chuáng ta coá nhûäng
thûúng hiïåu ngöi sao ca nhaåc toaân cêìu nhû: Jennifer Lopez,
Michael Jackson (möåt thûúng hiïåu àang xuöëng), P Diddy,
Britney, Madonna thêåm chñ caã Elvis Presley. Chuáng ta cuäng coá
nhûäng thûúng hiïåu vùn sô nöíi tiïëng thïë giúái nhû: Stephen
King, JK Rowling, John Grisham. Vaâ chuáng ta cuäng coá caã
nhûäng thûúng hiïåu laänh àaåo kinh doanh toaân cêìu nhû: Bill
Gates, Richard Branson hay David Ogilvy.

Trïn thûåc tïë, cho àïën möåt mûác àöå naâo àoá, têët caã chuáng ta
àïìu phaãi nöî lûåc thiïët lêåp möåt tñnh caách thûúng hiïåu cho riïng
mònh; noái möåt caách àún giaãn thò àoá laâ möåt phiïn baãn do chuáng
ta tûå thiïët kïë àïí taåo nïn möåt êën tûúång töët vúái moåi ngûúâi xung
quanh. Chuáng ta tûå thûúng hiïåu hoáa chñnh mònh trong nhûäng



baãn lyá lõch tuyïín duång. Chuáng ta xêy dûång thûúng hiïåu caá
nhên mònh trong nhûäng buöíi hoâ heån àêìu tiïn…

Nhûäng tñnh caách maâ chuáng ta tûå taåo cho mònh hiïëm khi phuâ
húåp vúái suy nghô vaâ caãm nhêån cùn baãn cuãa àaåi chuáng. Nhûäng
tñnh caách naây àûúåc thiïët kïë àún giaãn chó àïí phaãn aánh möåt mùåt
naâo àoá cuãa têm höìn maâ chuáng ta hy voång laâ chuáng seä hêëp dêîn
àöëi vúái möåt ngûúâi hay möåt nhoám khaán giaã cuå thïí naâo àoá.

Duâ sao thò cuäng coá möåt söë ngûúâi àaä thûåc hiïån viïåc tûå
thûúng hiïåu hoáa naây töët hún nhûäng ngûúâi khaác, hoå àaä xêy
dûång vaâ khai thaác sûå nöíi tiïëng cuãa mònh àïí taåo thaânh nhûäng
ngaânh cöng nghiïåp biïët ài àûáng, biïët hñt thúã trõ giaá haâng triïåu
àö la maâ bêët kyâ möåt doanh nghiïåp naâo cuäng toã ra theâm muöën.
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48- Oprah Winfrey
Thûúng hiïåu Cûáu tinh

Lêìn àêìu tiïn Oprah Winfrey hûúãng thuå hûúng võ vinh
quang laâ khi cö àoáng möåt vai diïîn trong böå phim chuyïín thïí
tûâ tiïíu thuyïët cuãa Alice Walker – The Colour Purple cuãa àaåo
diïîn lûâng danh Stephen Spielberg, vaâ àoá chñnh laâ vai diïîn giuáp
cö àûúåc àïì cûã giaãi Oscar. Kïí tûâ àoá, cö àaä cêín thêån xêy dûång
danh tiïëng Oprah Winfrey trúã thaânh möåt trong nhûäng thûúng
hiïåu con ngûúâi thaânh cöng nhêët trïn thïë giúái.

Chûúng trònh troâ chuyïån trïn truyïìn hònh cuãa nûä diïîn
viïn naây, The Oprah Winfrey Show, bùæt àêìu vaâo giûäa nhûäng

nùm 1980, laâ möåt taác
àöång quan troång giuáp
taåo nïn thûúng hiïåu
Oprah. Àoá laâ möåt bïå
phoáng tuyïåt vúâi àïí
Oprah vûúåt lïn vaâ trúã
nïn nöíi tiïëng, cho pheáp
cö tiïëp xuác vaâ giao lûu
vúái nhûäng võ khaách múâi
cuãa chûúng trònh
(nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng,
caác nhaâ vùn, nhaâ têm lyá
hoåc hay nhûäng ngûúâi coá
caác vêën àïì riïng tû cêìn
giaãi quyïët trong suöët
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thúâi lûúång chûúng trònh) vaâ cöng chuáng trong phoâng thu
hònh úã Chicago.

Cuäng giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng khaác – tûâ
Coca-Cola cho àïën Budweiser – thûúng hiïåu Oprah Winfrey
cuäng cêìn àïën tñnh chêët xaác thûåc. Ngay tûâ trûúác khi thuêåt ngûä
“truyïìn hònh thûåc tïë” àûúåc nhùæc àïën, Oprah àaä khöng hïì e ngaåi
viïåc cho thiïn haå biïët vïì thûåc tïë cuöåc söëng cuãa chñnh mònh. Moåi
ngûúâi àïìu coá thïí biïët núi ùn, chöën úã cuãa cö thûåc sûå ra sao, àûúåc
giúái thiïåu vúái chöìng vaâ gia àònh cö, bïëp trûúãng vaâ caác chuyïn gia
dinh dûúäng cuãa cö. Têët caã àïìu biïët roä laâ diïîn viïn naây àaä ùn kiïng
nhû thïë naâo trong caác chûúng trònh riïng daânh cho àïì taâi naây.

Oprah nhanh choáng trúã thaânh phaát ngön viïn cuãa nhûäng
ngûúâi bònh thûúâng trong xaä höåi Myä, vaâ thu nhêåp haâng nùm àaä
giuáp cho gia saãn cuãa cö dêìn àaåt àïën cöåt möëc möåt con söë vúái
chñn chûä söë àùçng sau. Chó riïng chûúng trònh troâ chuyïån àaä
àoaåt àûúåc töíng cöång 38 giaãi thûúãng Daytime Emmy.

Thûúng hiïåu Oprah àûúåc hònh thaânh möåt phêìn chñnh laâ
nhúâ nhûäng khaã nùng thiïn phuá cuãa cö. Laâ nhaâ saãn xuêët chûúng
trònh cuãa mònh, Oprah baão àaãm rùçng noá seä khöng quaá caãm
tñnh hay nhaâm chaán, thêåm chñ ngay caã khi sûå xuêët hiïån cuãa
nhûäng chûúng trònh troâ chuyïån khaác àaä khiïën thïí loaåi naây dêìn
chuyïín hûúáng sang thõ trûúâng bònh dên hún.

Chñnh chûúng trònh truyïìn hònh naây àaä mang laåi cho cö khaã
nùng aãnh hûúãng àïën phaáp luêåt vaâ nhêën maånh nhûäng vêën àïì xaä
höåi nghiïm troång àang hiïån hûäu. Nùm 1991, Oprah gúåi yá nïn
coá möåt böå luêåt baão vïå treã em thöëng nhêët trïn toaân nûúác Myä
nhùçm hònh thaânh möåt cú súã dûä liïåu nhûäng keã chuyïn laåm duång
treã em. Hai nùm sau àoá, Töíng thöëng Clinton àaä kyá thöng qua
möåt àaåo luêåt àûúåc biïët àïën nhû laâ “Böå luêåt Oprah”.

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 265



Tuy nhiïn, chñnh khaã nùng caãm nhêån kinh doanh múái thêåt sûå
laâm cho cö khaác biïåt. Oprah àaä thaânh lêåp möåt vûúng quöëc kinh
doanh khöíng löì vúái tïn Harpo (chûä Oprah viïët ngûúåc) – cöng
ty khöng nhûäng lo viïåc saãn xuêët caác chûúng trònh truyïìn hònh
cuãa Oprah maâ coân bao göìm nhûäng phên böå àiïån aãnh (àöëi taác
cuãa Disney) vaâ caác phûúng tiïån truyïìn thöng êën loaát. Thêåt sûå thò
Oprah luön xaác àõnh laâ khöng bao giúâ bõ troái buöåc vúái möåt loaåi
phûúng tiïån truyïìn thöng. Cö khöng chó thaânh cöng trong lônh
vûåc àiïån aãnh vaâ truyïìn hònh, maâ coân caã trong lônh vûåc taåp chñ vúái
túâ O: The Oprah Magazine do nhaâ in Harpo êën haânh.

Oprah laâ möåt thûúng hiïåu àùåc taã àûúåc tñnh quöëc tïë möåt
caách tuyïåt vúâi, khi chûúng trònh Oprah Winfrey àûúåc phaát
hònh trïn 100 kïnh truyïìn hònh trïn khùæp thïë giúái vaâ túâ taåp chñ
cuãa Oprah cuäng àûúåc baán úã nhiïìu thõ trûúâng khaác nhau.

Möåt dêëu êën khaác nûäa cuãa sûác maånh thûúng hiïåu Oprah
chñnh laâ “baân tay chaåm vêåt hoáa vaâng cuãa vua Midas” cuãa cö,
giuáp laâm tùng thïm giaá trõ cho hêìu hïët caác vêåt maâ cö chaåm tay
vaâo. Bïëp trûúãng cuãa Oprah àaä phaát haânh möåt cuöën nûä cöng gia
chaánh àûúåc àoán nhêån röång raäi. Baác sô têm lyá cuãa chûúng trònh
Oprah Winfrey, tiïën sô Phil, ngaây nay àaä coá riïng möåt chûúng
trònh troâ chuyïån trïn truyïìn hònh khaá thaânh cöng. Vaâ khi
Oprah múã ra Cêu laåc böå Saách Oprah, hêìu hïët nhûäng cuöën saách
àûúåc cö giúái thiïåu trong chûúng trònh naây àïìu nhanh choáng trúã
thaânh nhûäng cuöën saách baán chaåy nhêët vaâ nhûäng nhaâ xuêët baãn
úã Hoa Kyâ cuäng nhên àoá taåo dûång àûúåc tïn tuöíi cuãa mònh.

Cuâng vúái sûå thaânh cöng cuãa caác cöng ty truyïìn thöng cuãa
mònh, thûúng hiïåu Oprah ngaây caâng àûúåc cuãng cöë vûäng chùæc
vaâ trúã nïn maånh meä hún. Oprah khöng giöëng nhû nhûäng ngöi
sao ngûúâi Myä khaác chó thu huát àûúåc nhûäng thõ trûúâng tûúng
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tûå nhau – chùèng haån nhû Martha Stewart vaâ Rosie O’Donnel
– búãi vò cuöåc àúâi cuãa cö vêîn chûa hïì vêëp phaãi bêët kyâ möåt vuå tai
tiïëng naâo. Nùm 2003, úã àöå tuöíi 49, Oprah trúã thaânh ngûúâi
phuå nûä Myä göëc Phi àêìu tiïn àûúåc àûa vaâo danh saách nhûäng
ngûúâi giaâu nhêët haânh tinh, theo cuöåc bònh choån haâng nùm cuãa
taåp chñ Forbes, vúái gia saãn khoaãng möåt tyã àö la.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Kiïím soaát. Oprah àiïìu khiïín möåt con taâu khöng bõ ró
nûúác. Mùåc duâ tham gia vaâo nhiïìu laänh vûåc truyïìn thöng
khaác nhau, Oprah luön kiïím tra chùåt cheä moåi cöng viïåc cuãa
mònh. Cö àaä tûâng noái trïn chûúng trònh troâ chuyïån truyïìn
hònh cuãa mònh: “Khöng coá gò àûúåc ghi nhêån nïëu töi khöng
àöìng yá”.
● Nöî lûåc. Luön laâm viïåc hïët sûác mònh, Oprah chó nguã möîi
töëi nùm tiïëng àöìng höì.
● Tiïëp cêån nhên baãn. Oprah thöí löå: “Töi cuäng laâ möåt con
ngûúâi nhû bao ngûúâi bònh thûúâng khaác, vaâ àöëi vúái töi, möëi
quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi laâ quan troång nhêët”.
● Tñnh bao göìm. Coá thïí thûúng hiïåu Oprah chuã yïëu nhùæm
vaâo phuå nûä, nhûng laâ phuå nûä noái chung chûá khöng phaãi
thuöåc möåt giúái cuå thïí naâo caã. Taåi möåt cuöåc hoåp baáo giúái
thiïåu taåp chñ cuãa mònh, Oprah àaä noái rùçng thûúng hiïåu naây
nhùçm vaâo “nhûäng phuå nûä muöën söëng möåt cuöåc söëng töët nhêët,
phuå nûä thuöåc moåi chuãng töåc, maâu da”.
● Tiïëp cêån töíng thïí. Chuyïn gia thûúng hiïåu Hermann
Behrens àaä tûâng nhêån xeát trong möåt cuöåc phoãng vêën vúái àaâi
BBC rùçng: Oprah laâ sûå nhên caách hoáa möåt thûúng hiïåu
àûúåc thiïët lêåp vaâ xêy dûång möåt caách töíng thïí. “Moåi khña
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caånh cuãa möåt thûúng hiïåu àïìu taác àöång àïën hònh aãnh vaâ danh
tiïëng cuãa noá. Sûå kiïn trò vaâ xaác thûåc vúái triïín voång cuãa thûúng
hiïåu laâ möåt yïëu töë quan troång àöëi vúái viïåc xêy dûång möåt thûúng
hiïåu maånh meä, vaâ Oprah àaä nhêån ra àûúåc àiïìu naây”.
● Sûå cûáu röîi. Nïëu caác thûúng hiïåu laâ nhûäng tön giaáo thò
nhûäng thûúng hiïåu con ngûúâi chñnh laâ nhûäng nhaâ tiïn tri
maâ chuáng ta hy voång laâ seä cûáu röîi chuáng ta. Àaåo diïîn lûâng
danh Stephen Spielberg àaä tûâng phaát biïíu rùçng: möîi ngaây
trïn chûúng trònh truyïìn hònh cuãa mònh, Oprah àaä nöî lûåc
“cûáu röîi thïë giúái”. Khöng hïì e ngaåi, cö naây cuäng toã ra àöìng
tònh: “Àoá thêåt sûå laâ nhûäng gò maâ töi cöë gùæng thûåc hiïån trong
àúâi mònh – cöë gùæng chòa tay mònh ra vaâ cûáu chuöåc ngûúâi khaác”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.oprah.com
Nùm sinh: Nùm 1954
Quï quaán: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nùm 1984, Oprah àïën laâm ngûúâi dêîn chûúng trònh
cho AM Chicago – sau naây trúã thaânh chûúng trònh
Oprah Winfrey.
2. Nùm 1986, chûúng trònh Oprah Winfrey phaát hònh
toaân quöëc vaâ Oprah àûúåc àïì cûã cho giaãi Oscar vúái
phim The Color Purple.
3. Nùm 1996, Oprah giúái thiïåu cêu laåc böå saách hiïån
rêët nöíi tiïëng cuãa mònh.



49. Jennifer Lopez
Thûúng hiïåu Siïu sao

Theo nhû Michael Levine, taác
giaã cuöën A Branded World
(Möåt Thïë giúái Thûúng hiïåu
hoáa - 2003), Jennifer Lopez laâ
möåt ngûúâi xêy dûång thûúng
hiïåu vô àaåi nhêët trong ngaânh
cöng nghiïåp giaãi trñ.

Kïí tûâ album àêìu tay “On
the 6” àûúåc phaát haânh vaâo

nùm 2000, Jennifer àaä vûún lïn tûâ möåt “diïîn viïn ca sô noáng
boãng” (theo caách goåi cuãa Levine) àïí trúã thaânh möåt caái tïn quen
thuöåc trong hêìu hïët caác gia àònh, qua möåt chiïën dõch thûúng hiïåu
hoáa hoâa àiïåu hïët sûác cêín troång.

Cö naây àaä sûã duång hai bïå phoáng vang danh nhêët laâ ca nhaåc
vaâ àiïån aãnh àïí taåo thaânh möåt vûúng quöëc nho nhoã xung
quanh tïn tuöíi cuãa mònh. Sau khi thaânh lêåp möåt cöng ty may
mùåc – Cöng ty Thúâi trang Sweetface – àïí giúái thiïåu thûúng
hiïåu quêìn aáo J-Lo, Lopez coân tung ra thõ trûúâng möåt doâng
nûúác hoa, vúái J-Lo Glow laâ saãn phêím àêìu tiïn, rêët thu huát
khaách úã caác cûãa hiïåu trong nùm 2002.

Mùåc duâ cö àaä coá nhûäng choån lûåa àêìy tai tiïëng trong àúâi söëng
tònh yïu vaâ nghïì nghiïåp àiïån aãnh (thêët baåi thaãm haåi vúái böå phim
Gigli trong nùm 2003, àoáng chung vúái Ben Affleck), nhûng khaã
nùng marketing thiïn phuá cuãa Lopez vêîn luön coân àoá. Chùèng haån

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 269



nhû khi böå phim Gigli vêîn coân àang bõ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng quöëc tïë phêím bònh chó trñch àuã àiïìu, Lopez lêåp tûác xuêët
hiïån trïn caác quaãng caáo úã khùæp núi nhû möåt khuön mùåt múái cuãa
thûúng hiïåu Louis Vuitton. Bùçng caách kïët húåp tïn tuöíi baãn thên
vúái möåt thûúng hiïåu sang troång nöíi tiïëng nhêët, cö àaä lêëy laåi nhûäng
gò àaä mêët cho tïn tuöíi thûúng hiïåu cuãa riïng mònh.

Khaát voång chñnh laâ sûác maånh cuãa thûúng hiïåu J-Lo. Kïí tûâ khi
xuêët hiïån taåi buöíi lïî trao giaãi thûúãng Grammy trong böå trang
phuåc xanh laá húã buång àêìy khiïu khñch cuãa Versace, Jennifer àaä
trúã thaânh möåt trong nhûäng biïíu tûúång thên hûäu vúái àaåi chuáng,
coá sûác mï hoùåc nhêët vaâ àûúåc traãi thaãm àoã chaâo àoán úã moåi núi.

Tuy nhiïn, sûác maånh cuãa Jennifer khöng àún giaãn chó vò sûác
mï hoùåc maâ chñnh vò cö àaä àem laåi cho cöng chuáng con àûúâng
àïí àïën vúái sûå mï hoùåc àoá. Jennifer àaä rêët thaânh cöng khi sûã duång
sûå nghiïåp êm nhaåc vaâ àiïån aãnh àïí laâm nöíi bêåt cuöåc àúâi mònh, tûâ
thuúã êëu thú khöën cuâng úã khu phöë Bronx cho àïën nhûäng ngaây
thaáng ngêåp traân danh voång hiïån nay. Album àêìu tay vúái tûåa àïì
“On the 6” nhùæc laåi kyã niïåm vïì chuyïën xe buyát söë 6 maâ cö àaä
tûâng àùåt chên lïn àïí bûúác ra khoãi khu phöë Bronx khöën khöí.
Möåt baâi haát àún trong möåt album sau àoá àaä laâm cho Jennifer
thaânh “Jenny from the Block” vaâ àïí cho cö coá dõp noái vúái ngûúâi
hêm möå rùçng “Töi biïët mònh àïën tûâ àêu”. Vai diïîn nhû trong
truyïån thêìn tiïn trong böå phim ùn khaách Maid in Manhattan
(Thiïëu nûä úã Manhattan) cuäng phaãn aánh phêìn naâo chñnh cuöåc
àúâi trûúác àoá cuãa cö - möåt cö gaái khöën khoá cuãa khu phöë Bronx
cuöëi cuâng cuäng coá àûúåc tònh yïu vaâ trúã nïn giaâu coá.

Cuäng nhû caác thûúng hiïåu thaânh cöng khaác, Jennifer cuäng taåo
ra möåt cêu chuyïån xoay quanh tïn tuöíi cuãa mònh. Nhûäng chuyïån
tònh trùæc trúã vúái caác ngöi sao khaác trong cuöåc àúâi, chùèng haån nhû
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vúái Ben Affleck hay P Diddy, àaä khiïën cho cêu chuyïån vïì cö cûá
tiïëp tuåc tiïëp diïîn vaâ vêîn luön thu huát sûå quan têm cuãa cöng luêån.

Nhûäng thûúng hiïåu nhû Coca-Cola hay McDonald’s luön phaãi
nöî lûåc àïí coá àûúåc sûå quan têm cuãa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
vaâ sûác thu huát vúái cöng chuáng. Nhûng vúái Jennifer, möåt “thûúng
hiïåu con ngûúâi”, thò nhûäng viïåc naây àaä tûå àöång hònh thaânh.

Cuäng nhû Coca-Cola, Jennifer cuäng coá möåt sûác mï hoùåc
röång khùæp. Cö àûúåc àoán nhêån úã moåi núi vò vêîn luön thuöåc vïì
caã hai thïë giúái, tûâ nhûäng khu Bronx khöën khoá àïën nhûäng núi
traãi thaãm àoã rûåc cuãa Hollywood. Thûåc sûå laâ möåt siïu sao toaân
cêìu àêìu tiïn, Jennifer chñnh laâ dêëu gaåch nöëi giûäa hai nïìn vùn
hoáa Myä - Myä La tinh.

Búãi chûa bao giúâ bõ troái chùåt vúái bêët kyâ möåt lônh vûåc naâo duâ laâ
ca sô, diïîn viïn, vuä cöng, nhaâ thiïët kïë thúâi trang hay nhaâ kinh
doanh, Jennifer vêîn luön coân àoá nhûäng bñ êín cuãa riïng mònh cho
duâ cö luön laâ àïì taâi cuãa cöng luêån. Cö àaä thûúng hiïåu hoáa cêu
chuyïån vïì Jennifer Lopez – möåt giêëc mú kiïíu Myä vïì sûå tûå tin vaâ
khaát voång – vaâ àaä taåo nïn möåt ranh giúái muâ múâ giûäa àúâi söëng thêåt
cuãa mònh vaâ cuöåc söëng cuãa möåt ngöi sao. Vò vêåy, nhûäng ngûúâi hêm
möå Jennifer luön biïët thêåt nhiïìu vïì cö, nhûng hoå khöng bao giúâ
coá thïí biïët àûúåc àêìy àuã.

Laâ kiïíu mêîu cuãa nhûäng phuå nûä treã, Jennifer trúã thaânh möåt biïíu
tûúång thûúng hiïåu àêìy sûác maånh. Khi nhûäng ai mua möåt caái quêìn
jean hiïåu J-Lo hay möåt chai nûúác hoa J-Lo thò cuäng cuâng luác hoå
mua caã cêu chuyïån vïì cö, Jennifer Lopez. Coá thïí hoå seä khöng bao
giúâ trúã thaânh nhûäng siïu sao nhûng bùçng caách mua nhûäng saãn
phêím cuãa Jennifer, hoå coá thïí coá caãm giaác nhû thïí laâ mònh àang
chia seã thaânh cöng vúái cö.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Thöng àiïåp. Jennifer coá möåt thöng àiïåp roä raâng, khaát voång
vaâ khaát voång – àiïìu luön quyïën ruä nhûäng phuå nûä treã, nhûäng
treã võ thaânh niïn vaâ bêët kyâ nhûäng ai mú àïën cuöåc söëng cuãa
nhûäng ngöi sao.
● Sûác löi cuöën. Jennifer luön giûä cho thûúng hiïåu cuãa mònh
coá àûúåc sûác cuöën huát búãi nhûäng möëi liïn hïå vúái nhûäng
thûúng hiïåu sang troång, vñ nhû Louis Vuitton.
● Yïëu töë “khoaãng giûäa”. Lopez coá möåt tñnh caách luön chuyïín
àöíi tûâ möåt ca sô sang möåt diïîn viïn vaâ ngûúåc laåi, giûäa Bronx vaâ
Hollywood, giûäa thûåc taåi vaâ danh voång, nïn cö khöng thïí naâo
bõ troái buöåc búãi bêët kyâ möåt yïëu töë naâo. Àiïìu naây coá nghôa laâ moåi
ngûúâi coá thïí hûúáng khaát voång cuãa chñnh mònh theo khaát voång
cuãa Jennifer - khaát voång maâ hoå coá thïí hûúáng vaâo bùçng caách
mua nhûäng saãn phêím mang thûúng hiïåu Jennifer Lopez.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.jenniferlopez.com
Ngaây sinh: Nùm 1970
Quï quaán: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nùm 2001, doâng saãn phêím nûúác hoa vaâ trang
phuåc J-Lo trúã thaânh möåt thaânh cöng choáng vaánh, mang
laåi doanh thu 130 triïåu àö la trong nùm thûá hai.
2. Nùm 1997, thûúng hiïåu J-Lo bùæt àêìu nöíi lïn khi taåp
chñ People bêìu choån Jennifer laâ möåt trong 50 ngûúâi
àeåp nhêët haânh tinh.



50. David Beckham
Thûúng hiïåu Thêìn tûúång

David Beckham laâ möåt cêìu thuã boáng àaá tuyïåt vúâi, nhûng
sûác maånh thûúng hiïåu caá nhên cuãa anh coá leä lúán hún nhiïìu so
vúái nùng lûåc boáng àaá maâ anh àaä cöëng hiïën cho hai cêu laåc böå
boáng àaá lûâng danh Manchester United vaâ Real Madrid.

Laâ möåt ngûúâi
nöíi tiïëng ñt lúâi,
nhûng Beckham laåi
laâ möåt thûúng hiïåu
coá tiïëng vúái nhiïìu
ngûúâi. Anh àöìng
thúâi laâ möåt cêìu thuã,
möåt thêìn tûúång
thúâi trang, möåt biïíu
tûúång tònh duåc,
möåt ngûúâi cha vaâ laâ

möåt nûãa cuãa möåt cùåp uyïn ûúng nöíi tiïëng. Noái toám laåi, anh laâ
möåt ngöi sao àa nùng àûúåc thûúng hiïåu hoáa – möåt têëm vaãi nó
trùæng àïí moåi ngûúâi coá thïí veä nhûäng ûúác mú cuãa mònh lïn àoá.

Beckham coá sûác hêëp dêîn àöëi vúái caã hai phaái nam lêîn nûä, möåt
phêìn do anh laâ möåt trong söë rêët ñt nhûäng ngöi sao thïí thao
daám phö trûúng vaâ toã ra thñch thuá vúái gûúng mùåt coá veã nûä tñnh
cuãa mònh. Noái toám laåi thò Beckham laâ ngûúâi yïu thñch nûä
trang, sún moáng tay, nhuöåm toác vaâ cuäng khöng hïì ngêìn ngaåi
khi phaãi quêën möåt caái xaâ röng.
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Thûúng hiïåu Beckham cuäng laâ möåt thûúng hiïåu quöëc tïë
tuyïåt vúâi. ÚÃ Anh vaâ Têy Ban Nha, anh laâ möåt ngûúâi huâng.
Nhûäng caái nhòn thên thiïån qua öëng kñnh, nhûäng kiïíu toác
luön thay àöíi, nhûäng yá thûác thúâi trang àêìy khoa trûúng vaâ
àöi mùæt dûúâng nhû laâ àïí daânh cho nhûäng cú höåi quan hïå
cöng luêån tuyïåt vúâi àaä giuáp anh trúã thaânh möåt thêìn tûúång
àûúåc yïu thñch àïën phaát cuöìng úã khùæp moåi núi, àùåc biïåt laâ úã
AÁ chêu.

Beckham coá möåt súã trûúâng vïì viïåc choån lûåa caác thûúng vuå
taâi trúå phuâ húåp nhêët, vaâ chñnh nhûäng thûúng vuå naây àaä giuáp
laâm nöíi bêåt nhûäng tñnh caách àa daång cuãa thûúng hiïåu
Beckham. Anh coá thïí laâ biïíu tûúång àaåi diïån cho caác thûúng
hiïåu thïí thao nhû Adidas, nhûäng thûúng hiïåu tuöíi treã nhû
Pepsi, nhûäng thûúng hiïåu thúâi trang nhû mùæt kiïëng Police vaâ
nhûäng thûúng hiïåu mang tñnh caách Anh nhû Marks & Spencer.

Nhûäng giaá trõ thûúng hiïåu cuãa Beckham coá coân töìn taåi hay
khöng sau khi anh àaä treo giaây thò chuáng ta coân phaãi chúâ xem.
Nhûng ngay luác naây, anh vêîn àang laâ möåt trong nhûäng ngöi
sao thïí thao àûúåc thûúng hiïåu hoáa àùåc trûng nhêët, vaâ chùæc
chùæn laâ ngöi sao àa chûác nùng nhêët. Nhûäng quan hïå thêìm kñn
ngoaâi hön nhên bõ böåc löå, vñ nhû quan hïå vúái Rebeca Loos, hay
thaânh tñch ngheâo naân úã Euro 2004 cuãa àöåi tuyïín Anh coá thïí
laâm aãnh hûúãng àïën hònh aãnh nhû möåt võ thaánh cuãa anh.
Nhûng sûác maånh thûúng hiïåu cuãa anh vêîn coân àoá, anh vêîn
coân àûúåc yïu thñch cuöìng nhiïåt cho duâ trong hay ngoaâi sên
boáng, vaâ hùèn laâ võ thïë cuãa anh vêîn luön laâ niïìm ao ûúác cuãa möîi
chuáng ta. Vaâ theo nhû kïët quaã cuöåc khaão saát nùm 2004 cuãa àaâi
BBC thò 37% dên Anh tin rùçng David Beckham coá sûác aãnh
hûúãng nhiïìu hún hùèn Àûác chuáa trúâi.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûác löi cuöën röång. David Beckham coá sûác löi cuöën maånh
meä trong möåt böå phêån xaä höåi röång lúán. Khöng chó laâ möåt
thêìn tûúång thïí thao maâ anh coân laâ möåt biïíu tûúång thúâi
trang nöíi tiïëng. Vaâ cuäng giöëng nhû nhûäng thûúng hiïåu
thaânh cöng vûúåt tröåi khaác, hònh aãnh Beckham coá thïí vûúåt
qua caác ranh giúái giúái tñnh vaâ vùn hoáa möåt caách dïî daâng.
● Kïët húåp thûúng hiïåu. Giaá trõ cuãa thûúng hiïåu Beckham àaä
àûúåc cuãng cöë khi kïët húåp vúái nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu
khaác, chùèng haån nhû Adidas vaâ Pepsi.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.davidbeckham.com
Nùm sinh: Nùm 1975
Quï quaán: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. David Robert Joseph Beckham àaä nhêån àûúåc Huên
chûúng Hoaâng gia Anh Quöëc.
2. Kyá kïët húåp àöìng àêìu tiïn vúái Manchester United
vaâo nùm 1991.
3. Nùm 2003, kyá möåt húåp àöìng 4 nùm vúái Real
Madrid trõ giaá 25 triïåu baãng Anh.
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CHÛÚNG 9

Nhûäng
thûúng hiïåu
traách nhiïåm

Quyïìn lûåc caâng nhiïìu thò traách nhiïåm caâng cao.
Ngûúâi nhïån
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Khöng möåt thûúng hiïåu naâo hiïån hûäu chó trong möi trûúâng
chên khöng. Bùçng caách naây hay caách khaác, moåi thûúng hiïåu
àïìu liïn hïå vúái möåt xaä höåi röång lúán hún chung quanh chuáng,
vñ nhû quan hïå vúái nhên viïn, vúái khaách haâng, vúái nhaâ cung
cêëp, nhaâ phên phöëi vaâ ngay caã vúái nhûäng thûúng hiïåu khaác.

Àöi khi coân coá nhûäng möëi liïn hïå röång hún nûäa. Möåt söë
thûúng hiïåu coá sûác taác àöång àïën möi trûúâng hay nïìn kinh tïë
cuãa möåt quöëc gia, hoùåc nhû trong trûúâng húåp nhûäng cöng ty
thûåc phêím vaâ nûúác uöëng, saãn phêím cuãa hoå coá aãnh hûúãng àïën
sûác khoãe cuãa dên chuáng. Nhûäng liïn hïå naây cuäng coá nghôa laâ
nhûäng thûúng hiïåu phaãi coá traách nhiïåm vúái nhûäng saãn phêím
cuãa mònh. Chuáng khöng chó laâ nhûäng cöî maáy taåo ra tiïìn hoaåt
àöång trong möåt möi trûúâng vö caãm, maâ coân coá nhûäng taác
àöång àïën nhûäng con ngûúâi thêåt, nhûäng vêën àïì thêåt.

Àûúng nhiïn, khöng phaãi laâ moåi thûúng hiïåu àïìu coá thïí
nhêån biïët nhûäng taác àöång naây. Àöëi vúái hêìu hïët caác cöng ty,
“traách nhiïåm töí chûác” chó laâ möåt àöång taác lêëy lïå vúái khoaãn chi
quaá nhoã beá, chó chiïëm khoaãng 1% hay ñt hún nûäa cuãa töíng chi
phñ haâng nùm.

Àöëi vúái möåt söë cöng ty khaác, traách nhiïåm khöng chó laâ möåt
vêën àïì möåt mùåt maâ laâ möåt trong nhûäng yïëu töë cùn baãn cuãa



thûúng hiïåu. Vúái nhûäng cöng ty naây, traách nhiïåm khöng phaãi
laâ möåt khoaãn chi phñ maâ laâ möåt khoaãn àêìu tû àïí phaát triïín
vûäng maånh hún.

Duâ sao thò trong quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu, nhêån
thûác vêîn laâ têët caã. Toaân böå quaá trònh saáng taåo ra möåt thûúng
hiïåu àöìng thúâi cuäng laâ möåt quaá trònh saáng taåo ra nhûäng nhêån
thûác tñch cûåc vïì thûúng hiïåu àoá. Noái theo caách truyïìn thöëng
thò, trûúác àêy laâ vïì nhûäng gò maâ möåt thûúng hiïåu taåo thaânh,
nay laâ vïì nhûäng gò maâ möåt thûúng hiïåu haânh xûã.

Nhûäng thûúng hiïåu àöëi xûã vúái khaách haâng vaâ thïë giúái möåt
caách tön troång seä nhêån laåi àûúåc sûå tön troång tûúng ûáng vaâ tûâ
àoá giaânh àûúåc nhiïìu khaách haâng hún nûäa. Trong möåt thïë giúái
maâ caác thûúng hiïåu coá thïí bõ chó trñch vò bêët cûá möåt àiïìu gò,
tûâ khaã nùng tiïìm taâng nguy cú beáo phò cho àïën viïåc sûã duång
lao àöång treã em, thò sûå tön troång cêìn phaãi coá naây xûáng àaáng
laâ möåt vêën àïì cêìn phaãi àïí têm.
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51- Johnson & Johnson
Thûúng hiïåu Quaãn lyá Thaãm hoåa

Johnson & Johnson laâ möåt nhaâ khai phaá quan troång trong ngaânh kïí
tûâ khi thûúng hiïåu naây coá mùåt trong nhûäng nùm 1880. Àêy laâ cöng
ty cung cêëp böng bùng giaãi phêîu sûã duång ngay àêìu tiïn trïn thõ
trûúâng. Böng thêëm huát nhanh vaâ bùng khûã truâng laâ nhûäng saãn phêím
àêìu tiïn àûa khaái niïåm àiïìu trõ vö truâng vaâo thûåc tiïîn. Saãn phêím naây
àûúåc thiïët kïë àïí chöëng laåi caái maâ nhaâ giaãi phêîu ngûúâi Anh, Joseph
Lister, àaä xaác àõnh laâ nhûäng keã saát nhên vö hònh – nhûäng vi khuêín sinh
söi trong khöng khñ coá thïí laâm nhiïîm truâng vïët thûúng khi bïånh nhên
vêîn coân nùçm trong caác phoâng giaãi phêîu.

Trûúác khi Johnson & Johnson àïën vúái giaãi phaáp saãn xuêët àaåi
traâ nhûäng thûá böng bùng y tïë naây, caác phêîu thuêåt viïn vêîn sûã
duång böng bùng laâ caác thûá thûâa thaäi khöng àûúåc vïå sinh thu
gom laåi trïn saân caác xûúãng dïåt àïí duâng trong phêîu thuêåt vaâ
bùng boá vïët thûúng.

Thûúng hiïåu Johnson & Johnson àûúåc hònh thaânh tûâ bûúác
tiïn phong naây vaâ sau àoá àïën vúái nhûäng saãn phêím àöåt phaá
khaác, vñ nhû bùng caá nhên Band-Aid vaâ sûäa tùæm treã em
Johnson trong thêåp niïn 1920. Nhûng phûúng phaáp tiïëp cêån
àöåt phaá saáng taåo naây cuãa cöng ty àaä khöng hïì ngûng laåi cuâng
vúái saãn phêím. Thûúng hiïåu naây cuäng àaä múã röång àïën phûúng
thûác maâ cöng viïåc kinh doanh àûúåc tiïën haânh.

Cöng ty naây laâ möåt trong nhûäng töí chûác àêìu tiïn nhêån thûác
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àûúåc traách nhiïåm têåp thïí. Gêìn nùm mûúi nùm sau cuöåc caách maång
quaá trònh phêîu thuêåt trïn, nùm 1935, Robert Wood Johnson quyïët
àõnh caách maång hoáa viïåc kinh doanh vúái möåt “triïët thuyïët cöng
nghiïåp múái” maâ öng ghi nhêån laåi trong cuöën “Thûã nghiïåm Thûåc
tïë”. Trong cuöën chó nam naây, Johnson àaä giaãi thñch sûå cêìn thiïët maâ
caác cöng ty phaãi haânh xûã möåt caách coá traách nhiïåm vúái khaách haâng,
nhên viïn vaâ cöång àöìng cuãa noá.

Möåt vaâi nùm sau, nùm 1943, Robert Johnson êën haânh cuöën
“Cûúng lônh Johnson & Johnson”, nïu ra chñnh xaác caách
nhûäng traách nhiïåm naây nïn àûúåc aáp duång nhû thïë naâo vaâo
thûåc tïë kinh doanh cuãa cöng ty mònh, vaâ Ban quaãn trõ cuãa cöng
ty àaä hïët loâng uãng höå vaâ höì húãi thûåc hiïån. Trong cuöën cûúng
lônh naây, öng gúåi yá nïn àùåt khaách haâng lïn haâng àêìu vaâ caác cöí
àöng xuöëng dûúái cuâng. Àêy laâ möåt yá tûúãng thûåc sûå mang tñnh
caách maång àöëi vúái viïåc kinh doanh vaâo luác àoá vaâ àaä gêy àûúåc
tiïëng vang lúán trong ngaânh nghïì, cuäng nhû vúái cöng luêån.

Tûâ àoá àïën nay, cöng ty naây vêîn luön tuên thuã theo àûúâng
hûúáng àaä àûúåc àïì ra naây vaâ àaä vûúåt qua àûúåc hai trong nhiïìu
sûå kiïån quan troång nhêët àaä tûâng xaãy ra trong lõch sûã cuãa cöng
ty, maâ ngaây nay vêîn àûúåc goåi laâ “nhûäng thaãm hoåa Tylenol”.
Tylenol laâ möåt thûúng hiïåu thuöëc giaãm àau cuãa cöng ty. Nùm
1982, 7 ngûúâi úã Chicago àaä chïët sau khi uöëng nhûäng viïn
thuöëc giaãm àau naây. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy nhûäng viïn
thuöëc naây àaä bõ nhiïîm àöåc chêët xyanua.

Caách quaãn lyá sûå kiïån naây cuãa Johnson & Johnson roä raâng laâ
khaá hiïåu quaã vaâ chùæc chùæn laâ möåt vñ duå àiïín hònh nhêët vïì viïåc
quaãn lyá thaãm hoåa trong lõch sûã töí chûác. Thay vò tröën traánh traách
nhiïåm vaâ laánh mùåt caác phûúng tiïån truyïìn thöng, Johnson &
Johnson thùèng thùæn àöëi mùåt vaâ lêåp tûác thu höìi 31 triïåu chai

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 281



Tylenol àang lûu haânh trïn thõ trûúâng, cuäng nhû cho pheáp khaách
haâng àöíi miïîn phñ nhûäng viïn thuöëc àaä mua àïí lêëy nhûäng viïn
con nhöång múái phaát triïín. Sau àoá, hoå giúái thiïåu möåt loaåi Tylenol
múái vúái bao bò chöëng laåi viïåc tiïm nhiïîm cöë yá tûâ bïn ngoaâi maâ
ngaây nay vêîn àang àûúåc lûu haânh trïn khùæp thïë giúái.

Mùåc duâ thõ phêìn cuãa thûúng hiïåu naây cuäng àaä tuåt döëc
nhanh choáng sau thaãm hoåa, tûâ 35% xuöëng dûúái 7%, nhûng chó
trong voâng chñn thaáng sau, thõ phêìn àaä tùng trúã laåi mûác 35%
nhû trûúác. Thaãm hoåa tûúng tûå laåi xaãy ra vúái cöng ty naây nùm
1986, Johnson & Johnson vêîn quaãn lyá hïët sûác hiïåu quaã àuáng
theo tinh thêìn traách nhiïåm cuãa cûúng lônh cöng ty vaâ möåt lêìn

nûäa hoå àaä baão vïå vûäng vaâng àûúåc thûúng
hiïåu Tylenol.

Ngaây nay, cöng ty naây vêîn àang tiïën haânh
nhûäng cuöåc khaão saát àïí àaánh giaá mûác àöå
thaânh cöng cuãa viïåc thûåc hiïån nhûäng traách
nhiïåm àûúåc nïu ra trong cûúng lônh cuãa
cöng ty, cuäng nhû nhûäng gò cêìn phaãi àiïìu
chónh àïí cöng ty ngaây caâng trúã nïn hoâa húåp
vaâ vûäng maånh hún. Chñnh biïån phaáp naây àaä
phaát huy hiïåu quaã, Johnson & Johnson vêîn
laâ nhaâ saãn xuêët saãn phêím chùm soác vaâ baão vïå

sûác khoãe haâng àêìu cuãa thïë giúái.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tinh thêìn traách nhiïåm. Viïåc nhêën maånh àïën traách nhiïåm
khöng chó laâ möåt caách àïí thoãa hiïåp vúái yá thûác. Àoá coân laâ möåt
yá nghôa quan troång trong kinh doanh, nhû Johnson & Johnson
àaä chûáng toã vúái nhûäng thûúng hiïåu phuå khaác nhû Tylenol,
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Band-Aid, Neutrogena vaâ baân chaãi àaánh rùng hiïåu Reach.
● Tñnh triïët lyá. Johnson & Johnson coá möåt trong nhûäng
triïët lyá thûúng hiïåu maånh meä nhêët, nguyïn thuãy àûúåc khúãi
nguöìn búãi Robert Wood Johnson vaâo nùm 1943.
● Têåp trung vaâo khaách haâng. Têm àiïím cuãa triïët lyá naây laâ
phûúng caách tiïëp cêån àûúåc hûúáng àaåo búãi khaách haâng, àiïìu
àaä giuáp cho cöng ty àaåt àûúåc vaâ gòn giûä loâng tin cuãa khaách
haâng vúái têët caã nhûäng thûúng hiïåu cuãa mònh.
● Khaã nùng quaãn lyá thaãm hoåa. Qua hai thaãm hoåa Tylenol xaãy
ra trong thêåp niïn 1980, Johnson & Johnson àûúåc xem laâ
möåt trong nhûäng nhaâ quaãn lyá thaãm hoåa töët nhêët trïn haânh
tinh vúái caách tiïëp cêån àêìy traách nhiïåm cuãa hoå.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.jnj.com
Thaânh lêåp: Nùm 1886
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Johnson & Johnson coá 110.600 nhên viïn vaâ
hún 200 cöng ty vïå tinh trïn 57 quöëc gia, vaâ saãn
phêím cuãa hoå àaä coá mùåt trïn 175 nûúác.
2. Àêy laâ möåt trong nhûäng cöng ty saãn xuêët saãn phêím
chùm soác sûác khoãe lúán nhêët thïë giúái.
3. Töí chûác Chûä thêåp àoã Thïë giúái àaä cho pheáp Johnson
& Johnson àûúåc chñnh thûác sûã duång biïíu tûúång chûä
thêåp àoã.



52. Ben & Jerry’s
Thûúng hiïåu Chu àaáo

Nïëu caác thûúng hiïåu laâ nhûäng siïu anh huâng thò thûúng
hiïåu Ben & Jerry’s coá leä laâ hònh aãnh cuãa möåt ngûúâi nhïån. Thêåt
thïë, cêu chêm ngön “quyïìn lûåc caâng nhiïìu thò traách nhiïåm
caâng cao” cuãa ngûúâi nhïån coá leä àaä àûúåc saáng taåo ra àïí daânh
cho thûúng hiïåu kem naây.

Theo nhû hai ngûúâi saáng lêåp cuãa thûúng hiïåu naây àaä coá thúâi
laâ nhûäng hippy, Ben Cohen vaâ Jerry Greenfield, thò kinh doanh
laâ thïë lûåc maånh nhêët trong xaä höåi. Vò vêåy, caác cöng ty phaãi coá
nghôa vuå vúái caác loaåi trúå cêëp xaä höåi noái chung.

Nhûng duâ sao cuäng cêìn phaãi noái laâ nhûäng niïìm tin vô àaåi naây
khöng phaãi àaä coá ngay tûâ khi thaânh lêåp thûúng hiïåu naây. Khi
Ben vaâ Jerry múã ra cûãa haâng kem àêìu tiïn cuãa hoå úã möåt traåm
xùng cuä àûúåc taái thiïët vaâo nùm 1978, hai ngûúâi naây àaä khúãi àêìu
sûå nghiïåp kinh doanh cuãa mònh vúái chó 12.000 àö la àêìu tû sau
khi àoáng 5 àö la cho möåt khoáa hoåc haâm thuå laâm kem trûúác àoá.

Ngay tûâ àêìu, Ben vaâ Jerry chó muöën kiïëm àûúåc àuã tiïìn sinh
söëng vaâ caãm thêëy haâi loâng vúái viïåc kinh doanh cuãa mònh. Nhûng
röìi hoå bùæt àêìu àûúåc biïët àïën sau khi tiïën haânh möåt söë sûå kiïån àùåc
biïåt nhû höåi phim muâa heâ miïîn phñ (vúái nhûäng böå phim nöíi tiïëng
maâ hoå chiïëu lïn bûác tûúâng bïn ngoaâi traåm xùng cuä naây) röìi ngaây
kem miïîn phñ (nhûäng muác kem miïîn phñ suöët caã ngaây).
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Nùm 1980, hai ngûúâi bùæt àêìu phên phöëi kem cuãa hoå àïën
caác cûãa haâng taåp hoáa úã Burlington, Vermont, thaânh phöë núi
tiïåm kem cuãa hoå toåa laåc. Möåt nùm sau, àaåi lyá nhûúång quyïìn
àêìu tiïn cuãa thûúng hiïåu naây ra àúâi vaâ hoå àaä di chuyïín nhaâ
maáy saãn xuêët kem cuãa mònh àïën möåt àõa chó múái röång lúán hún
vò lûúång cêìu àaä bùæt àêìu tùng maånh.

Nùm sau nûäa, Ben vaâ Jerry bùæt àêìu ûu tû vïì nhûäng gò liïn
quan àïën viïåc kinh doanh cuãa mònh khi hoå àaä thûåc sûå laâ möåt
phêìn cuãa thïë giúái kinh doanh. Hai ngûúâi quyïët àõnh seä baán laåi
cöng viïåc kinh doanh àang höìi phaát triïín cuãa mònh àïí chuyïín
sang möåt cöng viïåc khaác naâo àoá. Ben àaä baây toã nhûäng lo phiïìn
cuãa mònh vúái ngûúâi baån thên thiïët, Maurice Purpora, möåt
nghïå sô lêåp dõ:

“Kinh doanh laâ laåm duång cöång àöìng, laåm duång nhên cöng vaâ
laåm duång möi trûúâng”. 

Maurice traã lúâi khöng chêìn chûâ: “Ben aâ, anh laâ chuã cöng ty.
Nïëu coá gò àoá maâ anh khöng bùçng loâng vúái hoaåt àöång kinh doanh
hiïån taåi, taåi sao anh khöng laâm cho noá khaác ài?”

Àoá laâ chñnh giêy phuát quyïët àõnh. Ben thêëm thña nhûäng gò
maâ baån mònh noái. Anh trúã vïì vaâ noái vúái Jerry rùçng hoå seä khöng
baán cöng ty nûäa, maâ seä tiïëp tuåc cöng viïåc kinh doanh nhûng
vúái möåt “yá thûác tû baãn chu àaáo”, thuêåt ngûä ûa thñch maâ hoå
vêîn duâng cho àïën ngaây nay.

Kïí tûâ àoá trúã ài, cöng ty naây khöng chó quan têm àïën hûúng
võ cuãa kem vaâ nhûäng hoaåt àöång khaác thûúâng maâ coân caã vúái yá
thûác xaä höåi nûäa. Dûúái àêy laâ möåt söë vñ duå vïì nhûäng hoaåt àöång
mang tñnh “yá thûác tû baãn chu àaáo” cuãa thûúng hiïåu naây:

● Quyä taâi trúå Ben & Jerry’s. Giûäa thêåp niïn 1980, cöng ty
naây àaä thaânh lêåp Quyä taâi trúå Ben & Jerry’s àïí gêy quyä vaâ taâi
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trúå cho nhûäng dûå aán cöång àöìng. Àêy hoaân toaân khöng phaãi
laâ möåt hoaåt àöång àaåo àûác giaã hay chiïëu cöë lêëy lïå. Cöng ty
naây àaä boã ra 7,5% töíng doanh thu trûúác thuïë haâng nùm cuãa
hoå cho quyä naây. Àiïìu naây coá nghôa laâ ngay tûâ luác khúãi àêìu,
quyä naây àaä àûúåc tùång ñt nhêët hai triïåu àö la/nùm vaâ con söë
naây cûá tùng lïn tûúng ûáng möîi nùm.
● Möåt phêìn trùm cho Hoâa bònh. Möåt vaâi nùm sau, hoå thaânh
lêåp möåt dûå aán phi lúåi nhuêån múái vúái tïn “Möåt phêìn trùm
cho Hoâa bònh”, vúái muåc tiïu laâ chuyïín 1% ngên saách quöëc
phoâng Myä thaânh quyä taâi trúå cho nhûäng hoaåt àöång vaâ dûå aán
cöí àöång hoâa bònh. Dûå aán naây chñnh laâ tiïìn thên cuãa töí chûác
Kinh doanh vò Traách nhiïåm Xaä höåi, vúái nhûäng vùn phoâng
cêëp quöëc gia àùåt úã New York vaâ San Francisco.
● Seabrook. Vaâo nùm 1990, Ben & Jerry’s àaä phaãn àöëi dûå aán
thaânh lêåp möåt nhaâ maáy nùng lûúång nguyïn tûã dûå tñnh múã
ra úã Seabrook, bang New Hampshire vúái möåt baãng thöng
caáo tuyïn böë: “Haäy ngûng ngay dûå aán Seabrook. Haäy àïí
cho khaách haâng cuãa chuáng töi söëng vaâ phaãn àöëi”.
● Lïî höåi. Cuâng vúái viïåc taâi trúå cho lïî höåi huyïìn thoaåi
Newport Folk Festival tiïëp tuåc töìn taåi, Ben & Jerry’s cuäng
töí chûác nhûäng lïî höåi khaác nhû “Möåt Traái tim, Möåt Thïë
giúái” trïn toaân nûúác Myä; taåi lïî höåi naây ngûúâi ta tön vinh êm
nhaåc, nghïå thuêåt vaâ nhûäng hoaåt àöång xaä höåi khaác.
Cuâng vúái caác hoaåt àöång trïn, Ben & Jerry’s cuäng taâi trúå cho

nhûäng nöng dên saãn xuêët bú sûäa, gia nhêåp Quyä Baão vïå Treã em
Myä, phaát àöång caác chiïën dõch chöëng viïåc sûã duång hooác-mön
phaát triïín cöng nghïå sinh hoåc trong thûåc phêím vaâ húåp taác vúái
Quyä Àêìu tû Cöång àöìng Metro, möåt töí chûác phi lúåi nhuêån vúái
muåc tiïu xoáa àoái giaãm ngheâo thöng qua höî trúå phaát triïín kinh
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tïë. Ben vaâ Jerry coân tung ra möåt cuöën saách noái vïì niïìm tin cuãa
hoå vaâo traách nhiïåm àöëi vúái cöång àöìng (cuöën Ben & Jerry’s
Double-Dip).

Doâng saãn phêím cuãa Ben & Jerry’s cuäng bõ taác àöång vaâ aãnh
hûúãng búãi lêåp trûúâng àaåo àûác naây cuãa chñnh hoå. Hoå àaä saãn
xuêët ra caác saãn phêím nhû Peace Pops vaâ Rainforest Crunch àïí
quaãng baá cho nhûäng muåc àñch töët àeåp. Trong thêåp niïn 1980,
cöng ty naây ngûâng saãn xuêët kem Oreo hûúng võ baåc haâ vò
khöng muöën tiïëp tuåc húåp taác vúái haäng thuöëc laá khöíng löì RJR
Nabisco, nhaâ cung cêëp hûúng võ Oreo cho cöng ty. Nùm 1995,
hoå tûâ chöëi húåp taác vúái möåt cöng ty Nhêåt Baãn trong viïåc phên
phöëi saãn phêím Ben & Jerry’s vaâo thõ trûúâng Nhêåt vò cöng ty
naây khöng chêëp nhêån höî trúå cho caác muåc tiïu xaä höåi. Ba nùm
sau àoá, Ben & Jerry’s saáng chïë ra loaåi thuâng àûång kem bùçng
giêëy carton àêìu tiïn cuãa ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët kem,
àûúåc laâm tûâ loaåi giêëy bòa cûáng chûa qua têíy rûãa nhùçm giaãm
thiïíu quaá trònh sûã duång hoáa chêët dêîn àïën viïåc laâm ö nhiïîm
nguöìn nûúác.

Ben & Jerry’s cuäng àûúåc biïët àïën vïì phong caách àöëi xûã töët
vúái nhên viïn cuãa mònh. Cöng ty naây thûúâng xuyïn tiïën haânh
nhûäng cuöåc thùm doâ vïì cuöåc söëng lao àöång cuãa nhên viïn àïí
thu thêåp yá kiïën cuãa nhên viïn vïì lûúng böíng, phuác lúåi vaâ chñnh
saách chung. Sau àoá, nhûäng kïët quaã thùm doâ naây seä àûúåc Ban
giaám àöëc cên nhùæc, xem xeát nhùçm taåo nïn möåt möi trûúâng laâm
viïåc ngaây caâng töët hún cho nhên viïn cuãa mònh.

Cuâng vúái haâng loaåt nhûäng phuác lúåi nhû kem miïîn phñ haâng
ngaây, trúå cêëp xa nhaâ vaâ höî trúå mua cöí phêìn, cöng ty coân coá
möåt chûúng trònh vúái tïn goåi Joy Gang (Àöåi nguä Niïìm vui) –
àûúåc cho laâ laå thûúâng nhêët trong nhûäng viïåc laå thûúâng cuãa caác
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thûúng hiïåu toaân cêìu. Chûúng trònh naây àûúåc cêëp ngên saách
20.000 àö la/nùm, vúái muåc tiïu chñnh thûác (theo cöng ty) laâ
“nhùçm giûä cho cöng viïåc khöng trúã nïn nhaâm chaán thöng qua sûå
kïët húåp nhûäng sûå kiïån àûúåc sùæp xïëp, nhûäng thûúng vuå àùåc biïåt vaâ
thêåm chñ caã nhûäng chiïën thuêåt du kñch linh tinh – vñ duå nhû möåt
cuöåc têën cöng bêët ngúâ bùçng suáng nûúác”. Joy Gang àûúåc cêëu
thaânh búãi nhûäng thaânh viïn tònh nguyïån cuãa cöng ty, hoå seä
gùåp nhau vaâo giúâ nghó trûa àïí lïn kïë hoaåch cho caác hoaåt àöång
vaâ sûå kiïån cuãa àöåi, chùèng haån nhû Ngaây thûúãng thûác pizza vaâ
massage thû giaän, Ngaây Trang phuåc Kyâ cuåc Toaân quöëc (nhûäng
nhên viïn naâo vêån böå caánh tïå haåi nhêët seä nhêån àûúåc phêìn
thûúãng), vaâ thêåm chñ coá caã Ngaây àaánh giaá Barry Manilow.
Ngoaâi ra coân coá Quyä “Trúå cêëp Niïìm vui” giuáp nhên viïn mua

288 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



sùæm nhûäng moán haâng maâ mònh yïu thñch, vñ nhû mua möåt
chiïëc maáy pha chïë nûúác coca noáng.

Niïìm tin vaâo nhên viïn cuãa Ben & Jerry’s àûúåc liïn kïët vúái
niïìm tin vaâo sûå têån tònh vúái xaä höåi cuãa hoå. Vaâ cuäng vò vêåy maâ
rêët nhiïìu ngûúâi lao àöång bõ thu huát àïën vúái cöng ty naây vò
nhûäng niïìm tin noái trïn.

Ben & Jerry’s khöng chó àaánh giaá cao yá kiïën cuãa nhên viïn
mònh maâ hoå cuäng àuã tin tûúãng vaâo yá kiïën cuãa khaách haâng.
Thêåt sûå maâ noái thò phêìn lúán caác saãn phêím vúái hûúng võ àûúåc
ûa chuöång nhêët cuãa hoå, vñ nhû Cherry Garcia (àùåt theo tïn cuãa
tay chúi àaân ghi-ta Jerry Garcia cuãa ban nhaåc Grateful Dead),
hay Chunky Monkey (kem chuöëi vúái quaã oác choá vaâ nhûäng
thanh söcöla), àaä àûúåc saãn xuêët dûåa trïn nhûäng àïì xuêët cuãa
khaách haâng.

Àiïìu khoá tin vïì Ben & Jerry’s khöng phaãi laâ úã chöî hoå àaä
khúãi àêìu viïåc kinh doanh tûâ möåt cöng ty nhoã beá, lêåp dõ.
Nhûng duâ sao thò hêìu hïët nhûäng thûúng hiïåu lúán cuäng àïìu
bùæt àêìu theo caách naây. Àiïìu khoá tin vïì hoå chñnh laâ cöng ty naây
vêîn duy trò àûúåc sûác hêëp dêîn àêìy lêåp dõ vaâ nhûäng nguyïn tùæc
àaåo àûác cuãa mònh cho duâ àaä phaát triïín maånh meä hún.

Phong caách laå thûúâng naây cuãa hoå cuäng àûúåc thïí hiïån ngay
caã trong viïåc tuyïín duång. Thöng baáo tuyïín duång möåt Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh múái cuãa cöng ty àûúåc töí chûác thaânh cuöåc
thi “Yo! Töi laâ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh múái”, múâi goåi nhûäng
laá àún xin viïåc goái goån chó trong möåt trùm tûâ tûâ bêët kyâ ai quan
têm àïën cöng viïåc (giaãi nhêët) hay quan têm àïën kem miïîn phñ
caã àúâi (giaãi nhò). Ngûúâi giaânh giaãi nhêët cuöåc thi naây vaâo nùm
1995 laâ Robert Holland (cûåu àöëi taác cuãa McKinsey & Co),
öng naây àaä dûå thi vúái möåt baâi thú (cho duâ nhûäng laá àún xin

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 289



viïåc cuãa hoå rêët àûúåc caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng
quan têm).

Nhûäng ngûúâi saáng lêåp cöng ty vêîn giûä nguyïn vai troâ hûúáng
àaåo trong hêåu trûúâng cuãa hoå qua nhiïìu àúâi töíng giaám àöëc
àiïìu haânh àaä àïën vaâ röìi ài, cho àïën khi àûúåc Unilever tiïëp
nhêån laåi, nhûng nhûäng giaá trõ cöët loäi cuãa Ben & Jerry’s vêîn
khöng hïì suy suyïín. Àuáng vêåy, bùçng chûáng laâ vaâo nùm 2002,
cöng ty naây àaä húåp taác vúái Dave Matthews Band vaâ
SaveOurEnvironment.org trong möåt chiïën dõch chöëng laåi viïåc
chêët thaãi hêm noáng toaân cêìu. Roä raâng laâ Unilever hiïíu àûúåc
rùçng: nïëu taách Ben & Jerry’s khoãi hònh aãnh “yá thûác tû baãn chu
àaáo” thò thûúng hiïåu naây seä bõ taách khoãi nhûäng tñnh caách cöët
loäi cuãa noá. “Ben & Jerry’s laâ möåt caái tïn thûúng hiïåu maånh meä
àïën mûác khoá tin vúái möåt thöng àiïåp tiïu duâng àöåc àaáo. Chuáng töi
nhêët àõnh laâ vêîn seä tiïëp tuåc vúái yá thûác “hïët loâng vúái nhûäng giaá trõ
cöång àöìng” cuãa thûúng hiïåu naây” – Unilever àaä phaát biïíu nhû
thïë khi cöng böë viïåc mua laåi cöng ty naây vúái giaá 326 triïåu àö
la vaâo nùm 2000.

Mùåc duâ thûúng hiïåu naây ngaây nay coá thïí àaä mêët ài möåt vaâi
yá nghôa lêåp dõ cuãa mònh khi trúã thaânh möåt böå phêån cuãa möåt têåp
àoaân khöíng löì, nhûng nhên viïn vaâ khaách haâng cuãa Ben &
Jerry’s vêîn luön haâi loâng nhû ngaây naâo. Ben & Jerry’s àaä cho
thêëy rùçng “lúán” khöng coá nghôa laâ phaãi “xêëu”, vaâ “traách nhiïåm
töí chûác” khöng àún thuêìn laâ möåt myä tûâ àïí sûã duång trong caác
cuöën söí giúái thiïåu cuãa cöng ty.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caách lêåp dõ. Ben & Jerry’s coá tñnh caách lêåp dõ cuãa möåt
hippy, möåt thanh niïn nöíi loaån. Thûúng hiïåu naây coá thïí
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chñn chùæn hún nhiïìu so vúái nhûäng tay hippy vaâ chùæc chùæn laâ
möåt àõa nguåc cuãa nhiïìu ngûúâi giaâu coá, nhûng hoå àaä chûáng
toã rùçng nhûäng giaá trõ àêìy yá nghôa cuãa “Hoâa bònh vaâ Tònh
yïu” (phûúng ngön söëng cuãa phong traâo hippy) coá thïí
àûúåc aáp duång möåt caách hiïåu quaã trong kinh doanh.
● Suy nghô vûúåt quaá saãn phêím. Vúái nhûäng thûúng hiïåu nhû
Coca-Cola, Nike hay Benetton, löëi suy nghô vûúåt quaá saãn
phêím chó coá nghôa laâ cên àöëi vúái töíng saãn phêím quöëc nöåi
cuãa möåt nûúác nhoã àïí tñnh toaán chi phñ quaãng caáo. Vúái Ben
& Jerry’s, àiïìu naây coá nghôa laâ cho pheáp khaách haâng trúã
thaânh àaåi sûá cho nhûäng giaá trõ xaä höåi chó àún giaãn bùçng caách
mua kem.
● Tñnh nguyïn tùæc. Ben Cohen vaâ Jerry Greenfield coá nhûäng
nguyïn tùæc vûúåt quaá nhûäng luêåt lïå kinh tïë. Hoå thûúâng coá
nhûäng quyïët àõnh ài ngûúåc laåi nhûäng nguyïn tùæc kinh tïë chó
àïí baão töìn tñnh àaåo àûác cuãa thûúng hiïåu.
● Quan têm àïën nhên viïn. Möåt trong nhûäng nhiïåm vuå cuãa
cöng ty laâ taåo nïn “nhûäng tûúãng thûúãng taâi chñnh vaâ cú höåi
phaát triïín nghïì nghiïåp cho nhên viïn” cuâng luác vúái viïåc taåo
ra lúåi nhuêån. Sûå têåp trung chùm soác nhên viïn àaä giuáp cöng
ty giaânh àûúåc nhûäng phêìn thûúãng vaâ möëi quan hïå cöng
luêån tuyïåt vúâi. Ben & Jerry’s àaä àûúåc taåp chñ Fortune bêìu
choån laâ möåt trong nhûäng cöng ty töët nhêët thïë giúái cho
nhûäng ngûúâi thiïíu söë, vaâ laâ möåt trong nhûäng cöng ty töët
nhêët thïë giúái cho nhûäng baâ meå àang laâm viïåc, theo taåp chñ
Working Mother.
● Hoaåt àöång tûâ thiïån. Nhûäng hoaåt àöång tûâ thiïån vaâ xaä höåi
tûå nguyïån àaä trúã thaânh nhûäng phûúng tiïån marketing àêìy
sûác maånh cho danh tiïëng cuãa cöng ty. Ben & Jerry’s haâng
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nùm daânh 7,5% töíng doanh thu trûúác thuïë cho caác töí chûác
tûâ thiïån, hún hùèn mûác bònh quên 1% cuãa caác cöng ty Myä. 
● Niïìm vui thuá. Ben & Jerry’s laâ möåt thûúng hiïåu vui thuá,
àiïìu naây àûúåc thïí hiïån qua caác hoaåt àöång cuäng nhû saãn
phêím cuãa hoå; tûâ Àöåi nguä Niïìm vui àïën nhûäng saãn phêím
kem àêìy hûúng võ nhû: Phish Food, Chubby Hubby, The
Full Vermonty vaâ KaBerry KaBOOM.
● Haânh àöång quyïët liïåt. Cuäng nhû ngûúâi nhïån, Ben &
Jerry’s laâ nhûäng cöng dên àêìy traách nhiïåm nhûng cuäng laâ
nhûäng con ngûúâi àöåc lêåp khöng hïì e ngaåi viïåc àêëu tranh.
Khi Häagen-Dazs ra sûác giúái haån viïåc phên phöëi cuãa Ben &
Jerry’s, hoå àaä àêm àún kiïån cöng ty meå cuãa Häagen-Dazs,
cöng ty Pillsbury, vúái möåt chiïën dõch nöíi tiïëng cho àïën ngaây
nay – chiïën dõch "Lñnh böå binh Myä súå gò?"
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.benjerry.com
Thaânh lêåp: Nùm 1978
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Ben vaâ Jerry àaä khúãi nghiïåp vúái viïåc giao baánh
voâng cho möåt cöng ty coá tïn laâ UBS (United Bagel
Service).
2. Hai ngûúâi gùåp nhau lêìn àêìu trong möåt giúâ hoåc thïí
duåc lúáp 7 úã New York.
3. Ben & Jerry’s àûúåc nhùæc àïën trïn hún 390 triïåu êën
baãn truyïìn thöng trong nùm 1999.



53. Seeds of Change
Thûúng hiïåu Tinh tuáy

Seeds of Change laâ möåt thûúng hiïåu töët. Chuáng ta haäy àoåc
qua möåt àoaån trong baãn minh àõnh nhiïåm vuå cuãa cöng ty naây:

“Àïí baão vïå tñnh àa daång sinh thaái cuãa haânh tinh vaâ cöí àöång
viïåc duâng haåt giöëng nöng nghiïåp coá nguöìn göëc tûå nhiïn bùçng caách

cung cêëp saãn phêím vaâ
haåt giöëng thuå phêën tûå
nhiïn 100%. Àïí quaãng baá
vaâ cöí àöång cho lúåi ñch cuãa
thûåc phêím hûäu cú vaâ
ngaânh nöng nghiïåp theo
kiïíu truyïìn thöëng. Àïí höî
trúå con ngûúâi vaâ nhûäng
thïë hïå mai sau caãi thiïån
cuöåc söëng vaâ thûúãng thûác
nhûäng thûåc phêím hoaân
toaân tûå nhiïn, trong saåch
vaâ khöng aãnh hûúãng búãi
hoáa chêët”.

Tûâ “tinh tuáy” naây
cuäng àûúåc nhêën maånh
ngay caã trong cêu chuã
àïì cuãa thûúng hiïåu naây:
“Tinh tuáy tûâ mùåt àêët trúã
lïn”. Khêíu hiïåu naây àaä
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toám tùæt àûúåc tñnh caách thûúng hiïåu cuãa hoå vaâ cuäng toám tùæt
àûúåc caã saãn phêím cuãa cöng ty naây, haåt giöëng vaâ thûåc phêím
hûäu cú chïë biïën sùén.

Khi bùæt àêìu cöng cuöåc kinh doanh cuãa mònh vaâo nùm 1989,
cöng ty haåt giöëng naây thûåc sûå àûúåc xêy dûång “tûâ mùåt àêët trúã
lïn”, búãi vò hoå phaãi xêy dûång hïå thöëng cêy tröìng hoaân toaân tûâ
con söë khöng. Coá nghôa laâ hoå phaãi bùæt àêìu bùçng caách tòm àïën
nhûäng nöng gia coá quan têm àïën viïåc nhên giöëng, röìi huêën
luyïån cho nhûäng ngûúâi naây nhûäng phûúng caách àïí baão quaãn
vaâ phaát triïín giöëng cêy tröìng.
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Nhûäng cöng viïåc nhû trïn àoâi hoãi phaãi coá thúâi gian, nhûng
röìi nhûäng nöî lûåc cuãa hoå cuäng àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng. Ngaây
nay, Seeds of Change laâ cöng ty haåt giöëng tûå nhiïn lúán nhêët
trïn thïë giúái vúái möåt danh muåc hún 2.800 loaåi haåt giöëng khaác
nhau, tûâ cêy ùn traái, rau cuã cho àïën thaão dûúåc vaâ hoa. Seeds of
Change àaä lúán maånh lïn cuâng vúái nhûäng möëi quan ngaåi vïì
chêët lûúång cuãa nhûäng thûá maâ con ngûúâi cho vaâo buång. Cuâng
vúái nhu cêìu ngaây caâng tùng vïì thûåc phêím tûå nhiïn, nhûäng
nöng gia sûã duång haåt giöëng tûå nhiïn àïí tröìng troåt cuäng tùng
lïn tûúng ûáng vaâ Seeds of Change laâ cöng ty duy nhêët trïn thïë
giúái cung cêëp caác loaåi giöëng coá nguöìn göëc tûå nhiïn 100%.

Howard Shapiro, Phoá töíng giaám àöëc cuãa cöng ty, laâ möåt
trong nhûäng chuyïn gia haâng àêìu vïì nhên giöëng cêy tröìng tûå
nhiïn cuãa thïë giúái. Vaâ chñnh vò vêåy maâ moåi ngûúâi àïìu caãm thêëy
khaá bêët ngúâ khi cöng ty naây àûúåc tiïëp quaãn búãi Mars vaâo nùm
1997, möåt cöng ty chuyïn vïì baánh keåo. Duâ sao thò khi nghô vïì
nhûäng loaåi thûåc phêím hoaân toaân tûå nhiïn khöng bõ aãnh hûúãng
búãi hoáa chêët thò baån cuäng khöng thïí naâo tûå àöång liïn hïå vúái
hònh aãnh nhûäng thanh söcöla.

Àïí hiïíu àûúåc taåi sao laåi coá sûå kïët húåp coá veã khöng tûúng
xûáng chuát naâo naây, chuáng ta cêìn phaãi quay laåi thúâi àiïím nùm
1992, khi möåt ngûúâi treã tuöíi tïn Stephen Badger xuêët hiïån úã
nöng traåi Seeds of Change cuãa Howard vaâ àïì nghõ àûúåc húåp
taác. Howard vaâ vúå laâ Nancy hïët sûác êën tûúång trûúác sûå hiïíu biïët
vïì thûåc phêím cuäng nhû thaái àöå nhiïåt tònh vúái cöng viïåc cuãa
chaâng trai nïn àaä tiïëp nhêån anh naây vaâo cöng ty.

Khi coân àang laâm úã àêy, Stephen àaä toã ra mònh thêåt sûå laâ
möåt thaânh viïn trong gia àònh nùæm quyïìn cai quaãn Mars.
Mùåc duâ cöng ty naây khöng hïì saãn xuêët caác loaåi thûåc phêím
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hûäu cú nhûng tûâ lêu hoå àaä êëp uã yá àõnh bûúác chên vaâo thõ
trûúâng naây.

Hai vúå chöìng Howard vêîn luön mong muöën coá àûúåc nhiïìu
ngûúâi hún thñch thuá vúái nhiïåm vuå phaát triïín nhûäng saãn phêím
hûäu cú cuãa mònh vaâ Mars chñnh laâ cöng ty coá thïí àem laåi cho
hoå möåt cú höåi tuyïåt vúâi. Hún nûäa, hoå cuäng khöng phaãi hy sinh
bêët kyâ möåt nguyïn tùæc saáng lêåp naâo búãi Mars muöën hoå vêîn duy
trò 100% tñnh hûäu cú cuãa thûúng hiïåu Seeds of Change.

Tuy nhiïn, Mars cuäng coá nhûäng suy nghô röång hún nûäa chûá
khöng chó laâ nhûäng gò coá nguöìn göëc tûå nhiïn. Àiïín hònh laâ hoå
muöën àûa thûúng hiïåu naây lïn kïå haâng úã caác siïu thõ. Vò vêåy,
ngay sau khi mua laåi Seeds of Change vaâo nùm 1997, Mars àaä
bùæt àêìu nghiïn cûáu vaâ phaát triïín möåt doâng thûåc phêím hûäu cú
chïë biïën sùén vúái chêët lûúång tinh tuáy. Doâng saãn phêím múái naây
àûúåc phên phöëi röång khùæp trïn caác thõ trûúâng muåc tiïu chñnh
cuãa Mars laâ Anh, vuâng Scandinavia, Myä, UÁc vaâ Ai Len.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, Seeds of Change àaä dêìn trúã
thaânh möåt thûúng hiïåu àûúåc ûa chuöång vaâ àêìy tin cêåy cuãa caác
gia àònh quan têm àïën sûác khoãe. Howard vêîn coân àoá möåt caách
vûäng vaâng, giuáp àõnh hûúáng phaát triïín thûúng hiïåu Seeds of
Change vúái chûác danh giaám àöëc nghiïn cûáu khoa hoåc cêy
tröìng cuãa cöng ty Mars.

Thûúng hiïåu naây ngaây nay àûúåc àöìng nghôa hoáa vúái “sûå tinh
tuáy” cuãa thûåc phêím hûäu cú. Nhû Seeds of Change àaä nhêën maånh
trïn trang web cuãa mònh: “Chêët hûäu cú rêët coá lúåi cho sûác khoãe
cuãa chuáng ta, coá ñch cho haânh tinh vaâ àöìng thúâi cuäng rêët hûäu
duång cho tûúng lai”. Vò vêåy, noái möåt caách êín yá thò viïåc mua saãn
phêím cuãa Seeds of Change seä giuáp cho chuáng ta nhêån thûác töët
hún nûäa vïì möi trûúâng vaâ chñnh cuöåc söëng cuãa baãn thên.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Nhiïåm vuå. Möåt nhiïåm vuå luön dïî taåo nïn caãm hûáng hún
laâ möåt saãn phêím. Vaâ nhiïåm vuå cuå thïí cuãa Seeds of Change
laâ phaát triïín röång khùæp loaåi thûåc phêím coá nguöìn göëc tûå
nhiïn khöng chõu aãnh hûúãng cuãa hoáa chêët.
● Khöng thoãa hiïåp. Seeds of Change àaä phaát triïín “tûâ mùåt àêët trúã
lïn” àïí trúã thaânh möåt thûúng hiïåu tiïëng tùm maâ khöng phaãi
thoãa hiïåp vúái nhûäng giaá trõ “100% hûäu cú” giaãn àún cuãa noá.
● Tñnh àuáng luác. Seeds of Change àaä xuêët hiïån trïn thõ
trûúâng vaâo àuáng luác maâ ngûúâi ta bùæt àêìu nhêån thöng àiïåp
vïì chêët hûäu cú, luác maâ moåi ngûúâi bùæt àêìu quan têm àïën
chêët lûúång vaâ nguöìn göëc cuãa loaåi thûåc phêím maâ hoå duâng.
Vúái Seeds of Change, moåi ngûúâi coá thïí an têm vò “baån luön
biïët laâ mònh àang ùn caái gò”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.seedsofchange.com
Thaânh lêåp: Nùm 1989
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Cöng ty coá danh muåc saãn phêím vúái gêìn 3.000 loaåi
haåt giöëng tûå nhiïn khaác nhau.
2. Têët caã caác loaåi haåt giöëng cuãa cöng ty àïìu laâ 100%
tûâ nguöìn göëc tûå nhiïn.
3. Seeds of Change àaä giaânh àûúåc Giaãi thûúãng Thûåc
phêím Hûäu cú nùm 2003 vúái saãn phêím “Fresh Cherry
Tomato” duâng vúái huáng quïë vaâ nûúác söët myâ öëng Parma.



54. Cafeádirect
Thûúng hiïåu Trung thûåc

Caác thûúng hiïåu vêîn thûúâng àûúåc sûã duång nhû nhûäng laá chùæn
baão vïå. Chuáng vêîn àûúåc duâng àïí baão vïå caác cöng ty trûúác nhûäng
thûåc tïë khöng àûúåc töët àeåp vïì saãn phêím cuãa mònh. Chùèng haån nhû
vaâo thïë kyã 19, chuáng àaä che giêëu sûå thêåt vïì cuöåc caách maång cöng
nghiïåp hoáa vaâ viïåc saãn xuêët haâng loaåt àùçng sau nhûäng khuön mùåt
tûúi cûúâi cuãa cêåu Ben vaâ cö Jemima. 

Vaâo thïë kyã 20, xu hûúáng naây vêîn tiïëp tuåc. Tñnh caách cuãa
thûúng hiïåu àaä laâm cho chuáng ta quïn ài nhûäng thûåc traång
cuãa quaá trònh saãn xuêët. Chuáng ta khöng phaãi suy nghô quaá
nhiïìu àïën doâng chûä “Saãn xuêët taåi Indonesia”, maâ chó cêìn biïët
àoá laâ möåt àöi giaây Nike vúái hònh aãnh Michael Jordan àang noái
vúái chuáng ta: “Haäy haânh àöång”. Vaâ chuáng ta cuäng khöng cêìn
phaãi lo lùæng quaá nhiïìu àïën viïåc khoai têy chiïn maâ chuáng ta
àang ùn àûúåc chiïn vúái thûá gò trong khi bêån mùæt vúái chuá hïì
àöåi toác giaã hai maâu trùæng àoã xoùæn tñt, nhaãy chên saáo biïën qua
maân hònh vaâ baám theo sau laâ möåt àaám treã con àang reo hoâ,
nhû thïí tay hïì naây laâ möåt gaä chuyïn duå döî vaâ lûâa gaåt treã em.

Ngaây nay, ngûúâi tiïu duâng àaä khön ngoan hún. Hoå biïët kiïím
tra nhaän hiïåu, àoåc kyä thaânh phêìn cuãa saãn phêím vaâ cuäng hiïíu rùçng
chi phñ quaãng caáo cho saãn phêím trûåc tiïëp àïën tûâ chñnh tuái tiïìn
cuãa hoå. Vaâ hoå chó muöën mua saãn phêím cuãa nhûäng thûúng hiïåu
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maâ hoå coá thïí tin cêåy. Àûúng nhiïn, ngûúâi tiïu duâng vêîn luön
muöën coá àûúåc niïìm tin naây, nhûng ngaây nay "sûå tin tûúãng"
khöng chó àún giaãn laâ ngon, töët hay khöng àöåc haåi nhû trûúác kia
nûäa. Àöëi vúái nhiïìu ngûúâi, tin tûúãng coân coá nghôa laâ phaãi coá àaåo
àûác trong kinh doanh. Hoå muöën àûúåc biïët saãn phêím àaä àûúåc saãn
xuêët ra sao vaâ chùæc chùæn laâ khöng coá möåt ai bõ laåm duång trong
quaá trònh naây.

Àïí àaåt àûúåc sûå tin tûúãng naây, caác thûúng hiïåu khöng coân
coá thïí laâ nhûäng laá chùæn baão vïå nûäa. Moåi thûúng hiïåu àïìu phaãi
roä raâng, röång múã vaâ phö baây ra trûúác moåi ngûúâi.

Möåt trong nhûäng thûúng hiïåu àoá laâ Cafeádirect. Àûúåc
thaânh lêåp vaâo nùm 1991 búãi Oxfam, Traidcraft, Equal
Exchange vaâ Twin Trading àïí àöëi phoá vúái sûå àöí vúä cuãa Hiïåp
àõnh Caâ phï Quöëc tïë hai nùm trûúác àoá. Sûå àöí vúä cuãa hiïåp àõnh
naây àaä àêíy nhûäng nöng gia tröìng caâ phï trïn khùæp thïë giúái lêm
vaâo thaãm hoåa khi giaá caâ phï khöng ngûâng suåt giaãm vaâ xuöëng
mûác thêëp nhêët trong voâng ba mûúi nùm. Cafeádirect vò vêåy àaä
àûa ra möåt thoãa thuêån baão àaãm seä luön mua caâ phï vúái giaá cao
hún mûác giaá thõ trûúâng, àöìng thúâi cung cêëp möåt chûúng trònh
phaát triïín vaâ höî trúå caác nöng gia tröìng caâ phï.

Kïët quaã cuãa chûúng trònh naây thêåt àaáng kïí. Trûúác àoá, ngûúâi
tröìng caâ phï chó nhêån àûúåc khoaãng 5% giaá baán cuãa caâ phï uöëng
ngay àûúåc baán cho ngûúâi tiïu duâng. Vúái Cafeádirect, caác nöng gia
seä nhêån àûúåc khoaãng 20% giaá baán ra trïn thõ trûúâng naây.

Viïåc laâm naây cuãa Cafeádirect dûúâng nhû ài ngûúåc laåi vúái
nhûäng nguyïn tùæc kinh doanh truyïìn thöëng. Trong möåt thõ
trûúâng caånh tranh nhû thõ trûúâng caâ phï, àöång lûåc kinh tïë laâ
nöî lûåc cùæt giaãm chi phñ àïën mûác töëi àa nhû coá thïí. Nhûäng
ngûúâi vêîn tin theo nhûäng nguyïn tùæc kinh tïë cöí àiïín cuãa Adam

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 299



Smith seä phaãn baác rùçng viïåc suåt giaá àoá laâ kïët quaã têët yïëu cuãa
möåt nïìn doanh thûúng tûå do, rùçng àoá laâ kinh tïë tiïën hoáa. Nïëu
nhûäng nöng gia tröìng caâ phï lêm vaâo khuãng hoaãng thò àoá laâ
vêën àïì cuãa nhûäng ngûúâi tröìng caâ phï chûá khöng phaãi traách
nhiïåm cuãa nhûäng nhaâ saãn xuêët. Caác cöng ty nïn chêëp nhêån
tinh thêìn “töìn taåi bùçng caách thñch ûáng” vaâ nïn giaãm giaá chûá
khöng cöë gùæng àïí tùng giaá. 

Baån coá quyïìn nghô nhû trïn nïëu baån àang söëng trong möåt
thïë giúái maâ caác nguyïn tùæc kinh tïë “söë” luön tûúng ûáng vúái
thûåc tïë, möåt thïë giúái vúái sûå caånh tranh hoaân haão hiïån hûäu vaâ
vúái möåt dên söë coá thïí àûúåc chia ra thaânh nhûäng khu vûåc nhên
khêíu hoåc trong möåt biïíu àöì hònh baánh chêåt heåp. 

Nhûng thûåc tïë khöng diïîn ra möåt caách maáy moác nhû baån
nghô, viïåc kinh doanh khöng diïîn tiïën hoaân toaân chñnh xaác nhû
vêåy. Caác hoåc giaã kinh tïë vêîn thñch cho rùçng kinh doanh laâ möåt
cuöåc chúi cuãa nhûäng con söë vaâ caãm nhêån cuãa con ngûúâi laâ vö ñch
trong cuöåc chúi naây, song thûåc tïë hoaân toaân khöng phaãi nhû vêåy.

Bêy giúâ laâ thúâi àaåi thûúng hiïåu hoáa. Ngûúâi ta khöng mua
saãn phêím chó vò giaá, hay nhûäng gò maâ chuáng àem laåi, maâ coân
vò nhûäng gò maâ caác thûúng hiïåu àaåi diïån. Caác thûúng hiïåu
ngaây nay, bêët kïí nhûäng ai taåo thaânh chuáng coá thñch hay khöng,
caâng luác caâng trúã nïn gêìn vúái yá thûác chñnh trõ hún vaâ àiïìu naây
àaä chuyïín haânh vi tiïu duâng thaânh möåt quaá trònh bêìu choån.
Thay vò choån vúái möåt laá phiïëu, ngûúâi tiïu duâng choån vúái tuái
tiïìn cuãa hoå, têíy chay caác thûúng hiïåu theo kiïíu Nescafeá vaâ
choån lêëy nhûäng thûúng hiïåu yá thûác nhû Cafeádirect.

Roä raâng, nhûäng thûúng hiïåu yá thûác hoaåt àöång hiïåu quaã hún
hùèn nhûäng thûúng hiïåu khaác úã möåt söë núi. ÚÃ nûúác Anh, nhûäng
thûúng hiïåu naây thaânh cöng möåt caách àùåc biïåt, trong khi nhûäng

300 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



thûúng hiïåu khaác àang lao àao vò tai tiïëng cuãa mònh. Theo söë
liïåu Chó söë Tiïu duâng Àaåo àûác cuãa Ngên haâng Húåp taác Anh
Quöëc thò ngûúâi tiïu duâng Anh àaä têíy chay nhûäng thûúng hiïåu
lúán vò lyá do àaåo àûác vaâ gêy töín phñ cho nhûäng thûúng hiïåu naây
àïën 2,6 tyã baãng trong nùm 2003. Tûâ nùm 2000 àïën 2002, saãn
phêím cuãa caác thûúng hiïåu yá thûác àaä tùng lïn 90% theo nhû
thöëng kï cuãa Töí chûác Thûúng maåi Trung thûåc.

Trong möi trûúâng kinh doanh múái ngaây nay, nhûäng thûúng
hiïåu tûúng àöëi nhoã nhû Cafeádirect coá thïí àaãm nhiïåm àûúåc
nhûäng vai troâ laänh àaåo trong lônh vûåc chuãng loaåi haâng hoáa àaä
àûúåc thiïët lêåp sùén maâ khöng cêìn àïën sûå höî trúå cuãa nhûäng ngên
saách marketing khöíng löì. Àuáng thêåt nhû vêåy, möåt khi nhûäng
thûúng hiïåu coá àûúåc möåt tñnh caách chñnh trõ maånh, chuáng àaä
baão àaãm àûúåc cho mònh möåt möëi quan hïå cöng luêån to lúán.

Thêåt ra thò Cafeádirect àaä thu huát àûúåc sûå quan têm khöng
mêëy tûúng xûáng cuãa giúái truyïìn thöng vúái võ thïë cuãa möåt nhaâ
“vö àõch” vïì lônh vûåc thûúng maåi trung thûåc. Möåt àoaân laâm
phim thúâi sûå cuãa àaâi BBC thêåm chñ coân theo chên võ Giaám àöëc
àiïìu haânh cuãa Cafeádirect, baâ Penny Newman, àïën àöìn àiïìn caâ
phï Machu Picchu Mountain Special úã Peru àïí trûåc tiïëp gùåp
gúä vaâ phoãng vêën nhûäng nöng gia tröìng caâ phï.

Nhûäng möëi quan hïå cöng luêån nhû thïë naây quaã thêåt vö giaá,
nhûng seä khöng mang laåi hiïåu quaã nïëu quan hïå cöng luêån laâ
muåc tiïu chñnh cuãa cöng ty. Vúái möåt cöng ty nhû Cafeádirect
thò nhûäng muåc tiïu àaåo àûác ñt nhêët cuäng luön quan troång nhû
nhûäng muåc tiïu marketing vaâ taâi chñnh. Trïn thûåc tïë thò caã ba
muåc tiïu naây luön àöìng haânh vúái nhau.

Khöng coá gò bêët ngúâ khi ngûúâi tiïu duâng àûúåc àaánh giaá
khöng chó nhû möåt nguöìn thu nhêåp maâ coân nhû nhûäng ngûúâi
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tham gia vaâo caác muåc tiïu naây. Cöng ty naây thêåm chñ coân töí
chûác nhûäng “Àöåi nguä nhûäng ngûúâi tham gia chiïën dõch cuãa
Cafeádirect” nhùçm giuáp khaách haâng truyïìn àaåt thöng tin qua
caác cuöåc thaão luêån vïì thûúng maåi trung thûåc vaâ Cafeádirect.

Vaâ têët caã nhûäng viïåc trïn dûúâng nhû àang hoaåt àöång coá
hiïåu quaã. Cafeádirect coá thïí vêîn chó laâ möåt thûúng hiïåu caâ phï
lúán thûá saáu cuãa Anh quöëc, nhûng àang phaát triïín nhanh cuâng
vúái thûúng hiïåu anh em cuãa noá, Teadirect – hiïån àang laâ
thûúng hiïåu traâ phaát triïín nhanh nhêët úã Anh. Cafeádirect cuäng
àûúåc bêìu choån laâ loaåi caâ phï àûúåc ûa chuöång nhêët úã Anh búãi
taåp chñ tiïu duâng haâng àêìu Anh Quöëc, taåp chñ Which?.

Coá thïí nhiïìu ngûúâi cho rùçng àoá laâ möåt caách àïí àöåt nhêåp
vaâo nhûäng thõ trûúâng àaä àoáng cûãa bùçng caách cung cêëp möåt
thûá gò àoá hoaân toaân khaác biïåt. Vaâ sûå khaác biïåt naây khöng phaãi
laâ vïì muâi võ, giaá caã hay sûå ham muöën maâ laâ vïì sûå höî trúå.

Thûúng hiïåu naây khöng chó höî trúå cho nhûäng nöng dên
tröìng caâ phï Nam Myä bùçng viïåc traã giaá phuâ húåp vaâ giúái thiïåu
caác dûå aán phaát triïín maâ coân höî trúå caã nhûäng ngûúâi tiïu duâng
chêu Êu nûäa. Trong möåt thúâi àaåi maâ caâng luác ngûúâi tiïu duâng
caâng caãm thêëy bõ taách biïåt ra khoãi thïë giúái têåp thïí vaâ caác yá thûác
chñnh trõ, Cafeádirect àaä cho pheáp moåi ngûúâi coá möåt sûác aãnh
hûúãng àïën caã hai thïë giúái naây. Vaâ têët caã nhûäng gò hoå phaãi laâm
laâ chó cêìn mua möåt huä caâ phï hiïåu Cafeádirect.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh trung thûåc. Cafeádirect khöng chó uãng höå nhûäng muåc
tiïu töët àeåp maâ chñnh baãn thên thûúng hiïåu naây thêåt sûå laâ
möåt muåc tiïu töët àeåp. Vaâ àoá laâ möåt muåc tiïu coá lúåi cho moåi
ngûúâi.
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● Vêën àïì. Cafeádirect laâ möåt thûúng hiïåu vïì möåt vêën àïì.
Khöng phaãi laâ bêët kyâ möåt vêën àïì naâo maâ laâ möåt trong
nhûäng vêën àïì àõa lyá - chñnh trõ vaâ kinh doanh quan troång
nhêët – thûúng maåi trung thûåc.
● Quan hïå cöng luêån. Búãi thûúng hiïåu naây bõ troái quaá chùåt
vúái möåt vêën àïì nïn nhûäng cú höåi quan hïå cöng luêån seä tûå
àöång thaânh hònh.
● Sûå höî trú å. Cafeádirect àaä höî trúå cho caác nöng dên bùçng
caách giuáp hoå taåo ra lúåi nhuêån vaâ cuâng luác höî trúå ngûúâi tiïu
duâng khi taåo àiïìu kiïån cho hoå àoáng goáp vaâo muåc tiïu vaâ
tuyïn truyïìn cho thûúng hiïåu.
● Nguyïn tùæc kinh tïë múái. Cafeádirect laâ möåt trong nhûäng thûúng
hiïåu àang nöíi lïn hiïíu àûúåc nhûäng nguyïn tùæc kinh tïë múái. Hay
noái caách khaác, hoå àaä àùåt viïåc kinh doanh vaâo trong khung caãnh
cuãa möåt thïë giúái, núi moåi ngûúâi khöng chó muöën biïët laâ hoå àaä
chi tiïu bao nhiïu maâ coân muöën biïët söë tiïìn êëy ài vïì àêu.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.cafedirect.co.uk
Thaânh lêåp: Nùm 1991
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Cafeádirect laâ cöng ty thûúng maåi trung thûåc thûác
uöëng noáng lúán nhêët nûúác Anh.
2. Nguöìn nguyïn liïåu cuãa hoå àûúåc mua tûâ 33 töí chûác
nhûäng nhaâ saãn xuêët úã 11 quöëc gia, àaãm baão cho 250.000
ngûúâi tröìng caâ phï coá mûác thu nhêåp kha khaá.
3. Khoaãng 8% töíng doanh thu cuãa Cafeádirect àûúåc
daânh àïí höî trúå ngûúâi saãn xuêët.



55. MAC
Thûúng hiïåu Lêy truyïìn

MAC (Make-up Art Cosmetics) laâ thûúng hiïåu myä phêím
chuyïn nghiïåp haâng àêìu. Kïí tûâ khi àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm
1985, cöng ty naây phaát triïín vaâ lúán maånh chó qua lúâi truyïìn
miïång cuãa caác ngûúâi mêîu, chuyïn viïn trang àiïím vaâ caác
chuyïn viïn sùæc àeåp vaâ thúâi trang khaác.

Quaã thïë, MAC laâ möåt thûúng hiïåu hêìu nhû àûúåc taåo thaânh
chó qua nhûäng lúâi truyïìn miïång. Ngay tûâ luác khúãi àêìu, cöng ty
naây àaä quyïët àõnh khöng duâng àïën quaãng caáo, hiïån hoå vêîn
phaãn àöëi caác hoaåt àöång cöí àöång mang tñnh chêët phö trûúng,
cûúâng àiïåu vaâ tiïëp tuåc àoáng goái saãn phêím cuãa mònh bùçng kiïíu
bao bò àún giaãn nhêët.

Triïët lyá cuãa thûúng hiïåu naây cuäng hoaân toaân roä raâng:
“moåi chuãng töåc, moåi giúái tñnh, moåi lûáa tuöíi”. Trong
ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang, thûúng hiïåu naây àaä nöî lûåc
taåo nïn danh tiïëng cho mònh vúái nhûäng saãn phêím coá chêët
lûúång vaâ traách nhiïåm vúái xaä höåi. MAC phaãn àöëi viïåc thûã
nghiïåm trïn thuá vêåt, luön baão àaãm rùçng nguyïn liïåu vaâ caác
nhaâ cung ûáng cuãa hoå cuäng vêåy. Àöìng thúâi, hoå cuäng
khuyïën khñch vaâ cöí àöång cho viïåc taái chïë nguyïn liïåu. Hoå
àaä laâm àûúåc khaá nhiïìu viïåc cho AIDS thöng qua quyä MAC
AIDS, möåt quyä höî trúå àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1994 vúái
nguöìn ngên quyä àûúåc chiïët khêëu trûåc tiïëp tûâ caác saãn phêím
cuãa MAC.
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Viïåc quan têm àïën xaä höåi vaâ võ thïë thúâi trang cuãa thûúng hiïåu
àaä taåo cho MAC möåt hêëp lûåc àöëi vúái nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng vaâ
thûúng hiïåu naây àaä àûúåc chûáng nhêån búãi nhûäng nhên vêåt nöíi
tiïëng nhû Mary J Blige, Lil’ Kim, Shirley Manson vaâ Elton John.

Ngaây nay, laâ möåt phên nhaánh cuãa thûúng hiïåu Esteáe
Lauder, MAC coá möåt hêëp lûåc khöng ngûâng tùng lïn vúái ngûúâi
tiïu duâng noái chung vaâ àùåc biïåt laâ vúái nhûäng ngûúâi trong
ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang. Àûúåc kïët húåp vúái ngûúâi mêîu,
chuyïn viïn trang àiïím cuäng nhû nhûäng nghïå sô nhiïëp aãnh
thúâi trang, thûúng hiïåu naây àaä coá möåt khúãi àêìu thuêån lúåi vúái
nöî lûåc marketing truyïìn miïång cuãa mònh.

Trong cuöën Lêy truyïìn Vi ruát YÁ tûúãng (nùm 2000), chuyïn gia
marketing Seth Godin àaä nhêån àõnh rùçng: bñ quyïët cuãa marketing
truyïìn miïång hay marketing vi ruát laâ viïåc têåp trung vaâo nhûäng
ngûúâi “lêy truyïìn chñnh”. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ chaåy voâng
quanh caác nhaâ thuöëc vaâ phaát ra nhûäng túâ rúi cho nhûäng ngûúâi àang
bõ caãm cuám. Theo Godin noái thò nhûäng ngûúâi “lêy truyïìn chñnh”
laâ nhûäng ngûúâi chùæc chùæn seä lan truyïìn ài möåt “vi ruát yá tûúãng”, àiïìu
coá thïí àûúåc diïîn dõch nhû möåt thöng àiïåp marketing.

Nïëu baån baán myä phêím, nhûäng ngûúâi “lêy truyïìn chñnh” cuãa
baån roä raâng seä laâ nhûäng ngûúâi mêîu vaâ caác chuyïn viïn trang àiïím.
Búãi MAC àaä khúãi àêìu nhû möåt thûúng hiïåu cuãa nhûäng ngûúâi
chuyïn nghiïåp thò nhûäng ngûúâi naây chñnh laâ thõ trûúâng chñnh vaâ
troång yïëu cuãa noá. Àoá cuäng laâ thõ trûúâng thuêån tiïån cho MAC dûåa
vaâo àïí xêm nhêåp vaâo thõ trûúâng àaåi chuáng möåt caách dïî daâng hún
nhû àaä àûúåc chûáng toã úã 46 quöëc gia maâ thûúng hiïåu naây coá mùåt.

Roä raâng laâ seä khoá khùn hún nhiïìu, nïëu khöng muöën noái laâ
khöng thïí, nïëu MAC khúãi àêìu vúái tû caách laâ möåt thûúng hiïåu
daânh cho àaåi chuáng röìi múái nöî lûåc àïí àûúåc chêëp nhêån trong giúái
chuyïn nghiïåp cuãa ngaânh thúâi trang vaâ sùæc àeåp.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Caách tiïëp cêån ïm aái. Trong möåt thïë giúái ngêåp traân quaãng caáo
haâo nhoaáng, MAC àaä taåo dûång tïn tuöíi cuãa mònh chó thöng
qua lúâi truyïìn miïång vaâ möåt caách tiïëp cêån marketing ïm aái vaâo
luác ban àêìu.
● Gùæn kïët vúái thúâi trang àónh cao. Laâ thûúng hiïåu myä phêím
chuyïn nghiïåp haâng àêìu, sûå gùæn kïët cuãa thûúng hiïåu vúái thúâi
trang àónh cao àaä tûå àöång hònh thaânh. Nhûäng möëi liïn hïå naây
caâng àûúåc cuãng cöë khi thûúng hiïåu naây múã röång àïën vúái thõ
trûúâng àaåi chuáng.
● Chuyïn mön hoáa. Caác cûãa haâng cuãa MAC khöng chó coá
nhûäng nhên viïn baán haâng maâ coân coá nhûäng “nghïå sô baán leã”
maâ theo nhû lúâi cuãa MAC thò hoå laâ “nhûäng ngûúâi àûúåc huêën
luyïån nhûäng kiïën thûác töíng quaát àïí tû vêën cho khaách haâng vïì
nhûäng khuynh hûúáng, kyä thuêåt aáp duång vaâ cöng thûác trang àiïím
múái nhêët”. Ngoaâi ra, hoå coân cung cêëp nhûäng dõch vuå phuå nhû:
àõnh daáng löng maây, gùæn löng mi giaã vaâ trang àiïím cö dêu…
● Truyïìn thöng. MAC luön nöíi tiïëng trong giúái baáo chñ thúâi
trang vaâ tûâ àoá dïî daâng coá àûúåc möåt quan hïå cöng luêån tuyïåt
vúâi vaâ miïîn phñ.
● Nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng. MAC chuã têm nhùæm vaâo nhûäng
ngöi sao trong giúái, nhûäng ngûúâi maâ theo thuêåt ngûä cuãa Seth
Godin laâ nhûäng ngûúâi “lêy truyïìn chñnh” àöëi vúái bêët kyâ möåt
chiïën dõch marketing vi ruát naâo. Ngoaâi nhûäng gûúng mùåt nöíi
tiïëng àaä chûáng nhêån cho mònh nhû Elton John vaâ Mary J Blige,
MAC cuäng têåp trung vaâo nhûäng sûå kiïån chuyïn nghiïåp quan
troång, chùèng haån nhû Liïn hoan phim Sundance, vaâ tùång cho
nhûäng võ khaách nöíi tiïëng naây àuã loaåi quaâ àöåc àaáo.
● Taác àöång thêëm dêìn. Khi nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng vaâ nhûäng
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chuyïn viïn trong ngaânh thúâi trang sûã duång saãn phêím MAC,
thò hiïåu ûáng thêëm dêìn seä tûå àöång hònh thaânh vaâ taåo nïn nhu
cêìu cho thõ trûúâng àaåi chuáng. Trang web cuãa MAC khuyïën
khñch viïåc naây bùçng caách laâm nöíi bêåt tïn cuãa nhûäng nhên vêåt
nöíi tiïëng àang sûã duång nhûäng saãn phêím cuãa MAC, chùèng haån
nhû viïåc hoå àûa tin trïn maång rùçng nûä minh tinh Paris Hilton
vaâ Nicole Richie (con gaái cuãa Lionel Richie) rêët thñch loaåi kem
böi möi múái nhêët cuãa hoå, khaách haâng sau khi xem xong seä tûå
àöång caãm thêëy coá nhu cêìu mua nhûäng loaåi saãn phêím maâ caác
ngöi sao àang sûã duång.
● Yïëu töë caãm nhêån töët. MAC khöng chó laâm cho ngûúâi tiïu
duâng caãm thêëy haâi loâng vïì veã bïì ngoaâi cuãa hoå, maâ coân àem laåi
cho nhûäng ngûúâi naây möåt caãm nhêån töët àeåp khi MAC laâ möåt
thûúng hiïåu yá thûác chöëng laåi viïåc thûã nghiïåm trïn thuá vêåt vaâ
gêy quyä cho caác dûå aán AIDS.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.maccosmetics.com
Thaânh lêåp: Nùm 1985
Xuêët xûá: Canada
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Quyä MAC AIDS thu àûúåc hún 14 triïåu àö la thöng
qua maäi lûåc cuãa caác saãn phêím VIVA GLAM, VIVA
GLAM II vaâ thiïåp chuác mûâng Treã Höî trúå Treã.
2. MAC laâ thûúng hiïåu haâng àêìu vïì myä phêím chuyïn
nghiïåp.
3. Caác saãn phêím cuãa MAC àûúåc baán ra trïn hún 30
quöëc gia.



56. Hewlett-Packard
Thûúng hiïåu Quaãn trõ

Hewlett-Packard laâ möåt thûúng hiïåu àûúåc biïët àïën vò nhiïìu
thûá. Maáy tñnh vaâ maáy in laâ nhûäng saãn phêím àaä laâm cho thûúng
hiïåu naây trúã nïn nöíi tiïëng vúái ngûúâi tiïu duâng toaân cêìu, nhûng
vúái thïë giúái kinh doanh, caái tïn naây laåi àûúåc biïët àïën chñnh vò
caách tiïëp cêån mang tñnh caách maång cuãa noá trong quaãn lyá.
Quaãn trõ múã hay “àûúâng löëi HP” ngaây nay vêîn àûúåc liïn hïå
vúái cöng ty àûúåc khúãi àêìu búãi hai nhaâ saáng lêåp Bill Hewlett vaâ
Dave Packard, àêy laâ möåt phong caách quaãn lyá àûúåc hònh thaânh
möåt caách ngêîu nhiïn chûá khöng phaãi do dûå tñnh.

Quaã vêåy, khi hai ngûúâi baån cuâng lúáp úã trûúâng Àaåi hoåc
Stanford naây thaânh lêåp cöng ty vaâo nùm 1939 – chïë taåo nhûäng
maáy dao àöång êm (thiïët bõ thûã nghiïåm àiïån tûã daânh cho caác
kyä sû êm hoåc) trong möåt nhaâ xe úã California – thò hoå khöng
hïì nghô àoá seä laâ tiïìn thên cuãa möåt cöng ty toaân cêìu danh tiïëng.
Nhû Dave sau àoá cho biïët: “Chuáng töi chó nghô àïën viïåc coá àûúåc
möåt cöng viïåc cho baãn thên. Àoá laâ têët caã nhûäng gò chuáng töi àaä
nghô… Chuáng töi khöng hïì nghô laâ mònh seä taåo nïn möåt cöng ty
lúán”. Hoå khöng hïì coá möåt kïë hoaåch kinh doanh daâi haån. Trïn
thûåc tïë, hoå hoaân toaân thoaãi maái vúái moåi thûá vïì viïåc àõnh hònh
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möåt cöng ty. Hoå choån tïn cho cöng ty bùçng caách neám àöìng
tiïìn àïí xem tïn ngûúâi naâo seä àûáng trûúác (Hewlett Packard hay
Packard Hewlett?). Hoå àaãm nhêån nhûäng cöng viïåc phuâ húåp
vúái mònh vaâ cuäng khöng hïì bêån têm àïën viïåc nghiïn cûáu thõ
trûúâng búãi hoå cho rùçng tûå thên cöng nghïå àaä luön laâ möåt yïëu
töë kñch hoaåt.

Dave àaä triïín khai möåt phong caách quaãn lyá múái maâ öng goåi
bùçng möåt caái tïn khaá phûác taåp: “quaãn lyá bùçng caách ài voâng
voâng”. Moåi nhên viïn àïìu coá têìm quan troång nhû nhau vaâ möåt
chñnh saách “cûãa luön múã” àûúåc hònh thaânh. Chùèng coá gò êín yá úã
àêy caã, chó àún giaãn laâ têët caã phoâng cuãa caác cêëp àiïìu haânh àïìu
khöng coá cûãa vaâ têët caã caác nhên viïn khaác laâm viïåc trong nhûäng
phoâng chung (Viïåc naây àaä xaãy ra haâng thêåp kyã trûúác khi caác vùn
phoâng khöng vaách ngùn trúã nïn phöí biïën). Moåi nhên viïn àïìu coá
thïí thaão luêån bêët kyâ vêën àïì naâo vúái caác cêëp àiïìu haânh maâ khöng
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súå phaãi bõ ghen gheát hay thuâ vùåt. Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa, roä
raâng Hewlett-Packard laâ möåt núi laâm viïåc tuyïåt vúâi. Cöng ty àïìu
àùån töí chûác caác buöíi daä ngoaåi vaâ nhûäng buöíi tiïåc nöåi böå; moåi
ngûúâi coá thïí goåi tïn nhau möåt caách thên mêåt. Möîi nhên viïn àïìu
coá chïë àöå baão hiïím y tïë vaâ möåt phêìn thûúãng Giaáng sinh nhû nhau.

Phong caách cúãi múã, quan têm vaâ chia seã naây khöng hïì dêîn àïën
tònh traång mêët kyã luêåt hay thiïëu têåp trung maâ coân coá taác duång
hiïåu quaã khöng ngúâ. Moåi ngûúâi vaâ moåi thûá àïìu sùén saâng cho möåt
nhiïåm vuå: saáng taåo ra nhûäng saãn phêím cöng nghïå tiïn tiïën.

Vaâo luác maâ moåi cöng ty khaác àïìu àang noái vïì “thõ phêìn”,
vïì “chiïën lûúåc töí chûác”, Hewlett-Packard laåi chuá têm vaâo möåt
tûúng lai röång lúán hún. Haäy lêëy baãn ghi nhúá maâ Dave gúãi cho
têët caã nhên viïn cuãa cöng ty vaâo nùm 1961: “Nhiïåm vuå chñnh
yïëu cuãa chuáng ta laâ thiïët kïë, phaát triïín vaâ saãn xuêët nhûäng saãn
phêím töët nhêët vò sûå phaát triïín cuãa khoa hoåc vaâ lúåi ñch cuãa con
ngûúâi. Chuáng ta nhêët àõnh phaãi hïët mònh vò nhiïåm vuå naây”.

Cöng ty naây hêìu nhû àaä àún thûúng àöåc maä thay àöíi tû duy
quaãn lyá. Khi bõ chó trñch búãi Richard Pascale, möåt taác gia vaâ nhaâ
tû vêën kinh doanh, vò “sûå dïî thûúng chïët ngûúâi” cuãa hoå,
thûúng hiïåu naây àaä chûáng toã rùçng sûå quan têm vaâ àöëi xûã töët
vúái nhên viïn seä giuáp taåo nïn möåt cöng ty vûäng maånh hún vaâ
quan troång hún hïët laâ möåt thûúng hiïåu maånh meä hún.

Nhû Mary Furlong, ngûúâi saáng lêåp vaâ Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa cöng ty tiïëp thõ truyïìn thöng Third Age Media, àaä
viïët trong möåt baâi baáo àùng trïn taåp chñ Fast Company söë ra
thaáng Hai nùm 1999:

“Caác cöng ty cêìn phaãi thoaát khoãi têìm aãnh hûúãng cuãa nhûäng
ngûúâi laänh àaåo. Möåt trong nhûäng vñ duå tuyïåt vúâi cho vêën àïì naây
laâ “àûúâng löëi HP”: Moåi ngûúâi àïën laâm viïåc úã HP àïìu biïët chñnh
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xaác “àûúâng löëi HP” laâ nhû thïë naâo. Coá thïí hoå khöng biïët àûúåc tïn
cuãa võ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh hiïån thúâi cuãa cöng ty… nhûng
cöng ty naây àaä chuyïín àöíi àûúåc caãm hûáng cuãa nhûäng nhaâ saáng lêåp
àïí taåo thaânh möåt thûúng hiïåu vônh cûãu coá nhûäng giaá trõ vaâ viïîn
kiïën riïng cuãa noá”.

Kïí tûâ cuöåc saát nhêåp thaânh cöng vúái Compaq vaâo nùm 2002,
Hewlett-Packard ngaây nay coá hún 150.000 nhên viïn trïn hún
160 quöëc gia vúái giaá trõ thûúng hiïåu laâ 20 tyã àö la. Àêy khöng
àún thuêìn laâ kïët quaã cuãa möåt chiïën lûúåc marketing khön
ngoan, duâ àûúng nhiïn àoá cuäng laâ möåt yïëu töë quan troång.
Nhûäng chiïën dõch quaãng caáo thaânh cöng cuãa cöng ty nhùæm
vaâo thõ trûúâng tiïu thuå treã tuöíi hún trong thúâi gian gêìn àêy
chñnh laâ yïëu tñnh cuãa möåt thûúng hiïåu cöng nghïå kyä thuêåt söë. 

Tuy nhiïn, thaânh cöng naây cuäng laâ kïët quaã cuãa möåt nïìn vùn
hoáa àûúåc thïí hiïån tûâ nöåi böå Hewlett-Packard, nhû lúâi phaát
biïíu cuãa Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa HP, Carly Fiorina,
trong möåt diïîn àaân vïì quaãn lyá úã Tokyo vaâo thaáng Mûúâi 2000:
“Viïåc xêy dûång thûúng hiïåu maånh khöng chó laâ möåt lúâi hûáa vúái
khaách haâng, àöëi taác, cöí àöng hay cöång àöìng. Maâ àoá cuäng chñnh laâ
möåt lúâi hûáa vúái chñnh baãn thên chuáng töi… nhùçm thïí hiïån möåt böå
mùåt tñch cûåc vaâ hûng phêën hún vúái nhên viïn cuãa mònh trïn toaân
thïë giúái”.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh cöng nghïå. Sûå têåp trung vaâo cöng nghïå cuãa HP laâm
cho saãn phêím cuãa hoå taåo àûúåc niïìm tin vïì tûúng lai. “Khi
baån nghô vïì nhûäng chuãng loaåi saãn phêím àang phaát triïín, vñ
nhû hònh aãnh kyä thuêåt söë vaâ caác thiïët bõ giaãi trñ kyä thuêåt söë, thò
chó coá chuáng töi múái mang àïën cho moåi ngûúâi nhûäng saãn phêím
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maâ khöng coá bêët cûá möåt ai, hay bêët kyâ möåt cöng ty naâo coá thïí
mang laåi”, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Carly Fiorina tûå tin
khùèng àõnh.
● Phong caách quaãn lyá múã. “Àûúâng löëi HP” coá thïí laâ àiïìu
àûúåc nhùæc àïën nhiïìu nhêët trong caác nïìn vùn hoáa cöng ty.
Troång têm cuãa àûúâng löëi naây laâ theo àuöíi vaâ lùæng nghe yá
kiïën nhên viïn thöng qua phong caách quaãn lyá múã.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hp.com
Thaânh lêåp: Nùm 1939
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Möåt trong nhûäng khaách haâng àêìu tiïn cuãa HP laâ
caác phim trûúâng cuãa Walt Disney, hoå àaä mua taám
chiïëc maáy dao àöång êm àïí triïín khai vaâ thûã nghiïåm
möåt hïå thöëng êm thanh àöåt phaá cho böå phim Fantasia.
2. Möîi nùm HP chi ra hún 4 tyã àö la vaâo viïåc nghiïn
cûáu, phaát triïín saãn phêím vaâ cöng nghïå múái.
3. HP phuåc vuå hún möåt tyã khaách haâng trïn hún 160
quöëc gia.
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CHÛÚNG 10

Nhûäng
thûúng hiïåu
röång



314 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái

Àïí trúã thaânh möåt thûúng hiïåu thaânh cöng baån cêìn phaãi thu
goån chuá têm cuãa mònh laåi. “Möåt saãn phêím, möåt thûúng hiïåu”
laâ cêu chêm ngön cuãa giúái hoåc giaã vaâ lyá thuyïët gia marketing.

Nhûng duâ sao cuäng coá möåt söë cöng ty húåp nhêët vö söë loaåi
saãn phêím vaâ dõch vuå khaác nhau dûúái cuâng möåt tïn thûúng
hiïåu. Vaâ caác thûúng hiïåu naây vêîn hiïån hûäu maånh meä nhû phaãn
àïì cuãa nhûäng nguyïn lyá kinh tïë tûúng àöëi múái. Nhûäng thûúng
hiïåu coá veã “hoang daä” naây roä raâng coá thïí phoáng tay laâm bêët
cûá gò maâ hoå caãm thêëy thñch thuá, thûã sûác vúái nhûäng chuãng loaåi
saãn phêím hoaân toaân múái trong khi vêîn giûä nguyïn caái tïn cuä
cuãa mònh.

Yamaha vûâa baán xe gùæn maáy, vûâa baán thiïët bõ àiïån tûã. Virgin
vûâa baán baão hiïím trúå cêëp vûâa baán nhaåc rock. Caterpillar vûâa
baán xe maáy xuác vûâa baán giaây öëng. Mùåc cho sûå khoá chõu cuãa
nhûäng ngûúâi theo chuã nghôa thûúng hiïåu thuêìn tuáy, caã ba
thûúng hiïåu naây àïìu vui hûúãng sûå thaânh cöng to lúán bêët kïí
àïën viïåc bõ liïn tûúãng vúái nhûäng saãn phêím khaác biïåt nhau, vaâ
àöi khi hoaân toaân mêu thuêîn vúái nhau, trong têm trñ ngûúâi
tiïu duâng.

Duâ sao thò nhûäng thûúng hiïåu röång lúán naây cuäng thêëu hiïíu
àûúåc sûå cêìn thiïët cuãa möåt tñnh caách thûúng hiïåu roä raâng. Bùçng
caách têåp trung vaâo nhûäng thuöåc tñnh chuyïn biïåt hún laâ nhûäng
chuãng loaåi saãn phêím cöë àõnh, chuáng àaä laâm nöíi bêåt àûúåc
phûúng caách maâ caác thûúng hiïåu coá thïí duy trò àûúåc tñnh
thöëng nhêët cho duâ coá baán cuâng luác nhiïìu loaåi saãn phêím hoaân
toaân khaác biïåt nhau.



57. Yamaha
Thûúng hiïåu bõ laâm ngú

Hêìu nhû chuáng ta khoá maâ tòm àûúåc bêët kyâ möåt lúâi nhùæc
nhúã naâo àïën Yamaha trong hêìu hïët caác saách vïì xêy dûång
thûúng hiïåu. Khöng phaãi vò Yamaha laâ möåt thûúng hiïåu thêët
baåi; maâ traái laåi, àoá laâ cöng ty saãn xuêët nhaåc cuå lúán nhêët thïë giúái
vaâ laâ nhaâ saãn xuêët xe maáy lúán thûá hai toaân cêìu.

Lyá do khiïën cho thûúng hiïåu naây vêîn luön bõ laâm ngú búãi
caác chuyïn gia vaâ lyá thuyïët gia thûúng hiïåu laâ vò, thaânh cöng
cuãa Yamaha luön laâ möåt sûå phaãn baác àöëi vúái hêìu hïët nhûäng yá
tûúãng truyïìn thöëng vïì xêy dûång thûúng hiïåu.

Xêy dûång thûúng hiïåu vêîn àûúåc cho laâ phaãi chuá têm, phaãi
têåp trung vaâo möåt loaåi hònh saãn phêím, phaãi laâ àêìu tiïn trong
möåt chuãng loaåi saãn phêím vaâ phaãi thöëng trõ chuãng loaåi àoá. Nïëu
muöën múã röång thûúng hiïåu, baån nïn cung cêëp thïm möåt biïën
thïí cuãa saãn phêím (nhû Coca-Cola àaä laâm vúái Diet Coke) hay
tung ra möåt saãn phêím böí sung (nhû Gillette vúái xaâ böng caåo
rêu) hay thêåm chñ thu goån thûúng hiïåu cuãa baån laåi (nhû Toy
‘R’ Us àaä laâm khi ngûng baán hùèn àöì gia duång cho treã em).

Nïëu möåt thûúng hiïåu thûåc sûå buöåc phaãi múã röång sang möåt
chuãng loaåi saãn phêím khöng liïn quan, hoå thûúâng phaãi taåo
thaânh möåt tïn thûúng hiïåu múái, nhû trong caác vñ duå vïì
Procter & Gamble vaâ Johnson & Johnson.
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Nhûng Yamaha laåi khaác, hoå khöng tuên theo bêët kyâ möåt lïì
luêåt xêy dûång thûúng hiïåu naâo trïn àêy. Cuâng vúái xe gùæn maáy
vaâ nhaåc cuå, hoå cuäng saãn xuêët caã nhûäng saãn phêím nghe nhòn,
thiïët bõ baán dêîn, thiïët bõ vi tñnh, duång cuå thïí thao, xe àêíy tay
daânh cho mön golf, àöì gia duång, maáy nöí, phûúng tiïån thuãy,
thiïët bõ àiïån gia duång, rö böët cöng nghiïåp, kim loaåi chuyïn
duâng, cöng cuå maáy vaâ xe trûúåt tuyïët – têët caã nhûäng saãn phêím
naây àïìu coá mùåt trïn thõ trûúâng dûúái cuâng thûúng hiïåu
Yamaha.

Vò vêåy, khöng coá gò bêët ngúâ khi Richard Branson, möåt ngûúâi
nöíi tiïëng chuyïn phaá vúä nhûäng lïì luêåt kinh doanh cùn baãn, laåi laâ
möåt ngûúâi hêm möå cuöìng nhiïåt thûúng hiïåu Yamaha. Thûúng

hiïåu Virgin cuãa öng naây
ngaây nay nhuáng tay vaâo
moåi thûá, tûâ haâng khöng
cho àïën kïë hoaåch trúå
cêëp. Tuy nhiïn, khöng
giöëng nhû Virgin,
Yamaha khöng hïì coá
möåt nhên vêåt danh tiïëng
têìm cúä nhû Richard
Branson àûáng àùçng sau

àïí thöëng nhêët moåi hoaåt àöång cuãa thûúng hiïåu, hay tûå võ thïë hoáa
nhû möåt nhaâ vö àõch vïì haâng tiïu duâng, thêm nhêåp vaâo nhûäng
thõ trûúâng coân höîn taåp.

Thaânh cöng cuãa Yamaha minh chûáng rùçng chêët lûúång vaâ sûå
thïí hiïån cuãa saãn phêím laâ nguyïn nhên thaânh cöng chûá khöng
phaãi do quaãng caáo hay sûå tû vêën cuãa caác chuyïn gia thûúng
hiïåu. Àoá chñnh laâ nhúâ sûå thïí hiïån chêët lûúång vûúåt tröåi àaä nöî
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lûåc thöëng nhêët nhûäng saãn phêím khaác nhau hoaân toaân dûúái
cuâng möåt thûúng hiïåu.

Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh thïí hiïån. Vaâo möåt thúâi àaåi maâ hêìu hïët caác cöng ty
àïìu têåp trung vaâo marketing nhû möåt khoaãn chi phñ saãn
xuêët bùæt buöåc, thò trûúâng húåp cuãa Yamaha laâ möåt minh
chûáng hûäu hiïåu cho thêëy nhûäng saãn phêím chêët lûúång vaâ sûác
thïí hiïån cao seä giûä chên khaách haâng laåi chûá khöng phaãi do
caác chiïën dõch quaãng caáo haâo nhoaáng.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.global.yamaha.com
Thaânh lêåp: Nùm 1887
Xuêët xûá: Nhêåt
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Yamaha laâ nhaâ saãn xuêët nhaåc cuå lúán nhêët thïë giúái.
2. Laâ nhaâ saãn xuêët xe gùæn maáy lúán thûá hai sau Honda.
3. Cöng ty naây cuäng thaânh lêåp vaâ àiïìu haânh möåt söë
trûúâng nhaåc trïn toaân thïë giúái.



58. Caterpillar
Thûúng hiïåu Thö raáp

Caterpillar àaä àûúåc khúãi sûå vaâo nùm 1925 búãi Daniel Best
vaâ Benjamin Holt – nhûäng ngûúâi àaä cöëng hiïën caã àúâi mònh àïí
saáng taåo vaâ saãn xuêët ra nhûäng loaåi maáy keáo ngaây caâng töët hún.
Hoå laâ nhûäng ngûúâi àaä nghiïn cûáu, caãi tiïën vaâ biïën loaåi àêìu
maáy húi nûúác cuãa thïë kyã 19 thaânh loaåi àêìu keáo vúái àöång cú
dêìu àêìu tiïn.

Cöng ty naây àaä múã röång vaâ phaát triïín trong suöët thïë kyã vûâa
qua àïí trúã thaânh nhaâ saãn xuêët haâng àêìu thïë giúái vïì thiïët bõ xêy
dûång vaâ khai thaác moã, àöång cú dêìu, àöång cú ga vaâ tua-bin ga
cöng nghiïåp. Àêy laâ möåt caái tïn thûúng hiïåu àûúåc liïn hïå vúái
nhûäng xe uãi àêët maâu vaâng vaâ caác khu cao öëc.

Tuy nhiïn, trong nhûäng nùm gêìn àêy, thûúng hiïåu naây laåi
saãn xuêët vaâ giúái thiïåu vúái thõ trûúâng möåt loaåi haâng hoáa hoaân
toaân khaác hùèn vúái nhûäng saãn phêím truyïìn thöëng cuãa hoå – trang
phuåc (Trïn thûåc tïë, nhûäng thûá nhû quêìn jean hay giaây öëng
Caterpillar cuäng coá thïí àûúåc xem nhû nhûäng cöng cuå lao àöång
khöng thïí thiïëu cuãa nhûäng ngûúâi sûã duång caác loaåi maáy moác,
cöng cuå cuãa thûúng hiïåu naây). Dûúâng nhû hoå bùæt àêìu khöng
tuên theo nhûäng luêåt lïå vïì múã röång thûúng hiïåu, khi chuyïín
sang nhûäng saãn phêím khöng coá liïn hïå chuát gò vúái maáy moác xêy
dûång hay nhûäng thiïët bõ cöng nghiïåp nùång khaác cuãa Caterpillar.
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Nhûng bûúác múã röång vaâo lônh vûåc trang phuåc laåi laâ möåt trong
nhûäng thaânh cöng múái nhêët cuãa thûúng hiïåu naây, vaâ thaânh cöng
àaä giuáp cho Caterpillar vûúåt qua ngûúäng giúái haån doanh thu 20
tyã àö la vaâo nùm 2001. Mùåc duâ àoá laâ nhûäng saãn phêím khöng
liïn quan chuát naâo àïën nhûäng saãn phêím truyïìn thöëng, nhûng
viïåc múã röång naây laåi coá yá nghôa àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng.
Caterpillar àaä chuyïín tñnh caách chêët lûúång thö raáp nhûng bïìn
cuãa maáy moác cöng cuå nùång sang vúái doâng saãn phêím trang phuåc
cuãa hoå. Vaâ kïët quaã laâ thûúng hiïåu naây àaä duy trò thaânh cöng tñnh
caách àöåc nhêët trong khi saãn phêím cuãa mònh àaä chuyïín sang
nhûäng thõ trûúâng kinh doanh vaâ tiïu duâng khaác hùèn.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Liïn kïët giaá trõ. Bùçng caách nhùæm vaâo giaá trõ thay vò chûác
nùng, möåt thûúng hiïåu coá thïí giûä vûäng àûúåc sûå kïët dñnh cêìn
thiïët khi chuyïín sang saãn xuêët möåt doâng saãn phêím khaác hùèn.
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● Sûå tûúng giao giûäa kinh doanh vaâ tiïu duâng. Cuäng giöëng
nhû trûúâng húåp cuãa IBM vaâ Hewlett-Packard àûúåc giúái
thiïåu trong saách naây, Caterpillar àaä xêy dûång tïn tuöíi cuãa
mònh trong thõ trûúâng kinh-doanh-àïën-kinh-doanh trûúác
khi nhùæm vaâo ngûúâi tiïu duâng. Viïåc naây coân khoá hún nhiïìu
so vúái tiïën trònh ngûúåc laåi, nghôa laâ, nhùæm vaâo thõ trûúâng
tiïu duâng trûúác röìi múái tiïën haânh nghiïn cûáu, phaát triïín
kinh doanh theo xu hûúáng thõ trûúâng!
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.cat.com
Thaânh lêåp: Nùm 1925
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Caterpillar laâ nhaâ saãn xuêët haâng àêìu thïë giúái vïì
tua-bin khñ cöng nghiïåp, àöång cú ga, àöång cú dêìu,
caác thiïët bõ xêy dûång vaâ khai moã.
2. Nùm 2003, thûúng hiïåu naây àaä chi ra gêìn 670
triïåu àö la vaâo viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cöng
nghïå, vaâ trúã thaânh nhaâ saãn xuêët àöång cú àêìu tiïn tung
ra thõ trûúâng doâng maáy dêìu hoaân toaân thên thiïån vúái
möi trûúâng – model 2004 – àûúåc Cuåc Baão vïå Möi
trûúâng Hoa Kyâ cêëp giêëy chûáng nhêån.
3. Kïí tûâ nùm 1997 trúã ài, Caterpillar àaä súã hûäu
hún 3.700 bùçng saáng chïë.



59. Virgin
Thûúng hiïåu Co daän

Khúãi àêìu laâ möåt cöng ty ghi êm, Virgin Records, vaâo thêåp
niïn 1960, Virgin laâ cöng ty nhêån àùåt haâng qua bûu àiïån àûúåc
thaânh lêåp vúái muåc tiïu caånh tranh vúái caác cûãa haâng ghi êm bònh
thûúâng khaác. Àïën nhûäng nùm 1970, thûúng hiïåu naây phaát
triïín vaâ trúã thaânh möåt trong nhûäng nhaän hiïåu ghi êm àaáng tin
cêåy nhêët àaä tûâng àûa caác tïn tuöíi àêìy tai tiïëng, chùèng haån nhû
The Sex Pistols trúã thaânh thêìn tûúång êm nhaåc cuãa möåt thúâi.

Àïën nùm 1984, thûúng hiïåu naây cuãa Richard Branson múã ra
haäng haâng khöng Virgin Atlantic. Ngûúâi ta höì nghi rùçng möåt
nhaän hiïåu ghi êm tiïn phong àaä tûâng àûúåc liïn hïå vúái “nhûäng keã
nöíi loaån cuãa nûúác Anh” coá thïí naâo duâng caái tïn cuãa mònh àïí
thaânh cöng vúái ngaânh du lõch haâng khöng xuyïn Àaåi Têy Dûúng.
Nhûng Virgin Atlantic àaä nhanh choáng àaåt àïën vinh quang, trúã
thaânh möåt trong nhûäng cêu chuyïån thaânh cöng thûúng hiïåu
àaáng nhùæc nhúã vaâ nhûäng nghi ngúâ trïn nhanh choáng tan biïën.

Tûâ àoá cho àïën nay, Virgin àaä múã röång thûúng hiïåu cuãa
hoå ra hïët mûác àïën nhiïìu laänh vûåc khaác nûäa. Ngaây nay,
chuáng ta coá nhûäng siïu cûãa haâng Virgin, maáy thu thanh
Virgin, nûúác ngoåt Virgin, àiïån thoaåi di àöång Virgin, saách
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Virgin, dõch vuå taâi chñnh Virgin, rûúåu vöët ka Virgin, bao cao
su Virgin vaâ trang phuåc cûúái Virgin (vúái caái tïn roä raâng:
Nhûäng Cö dêu Virgin).

Branson, ngûúâi tûå nhêån mònh laâ “nhaâ tû baãn cuãa nhên dên”,
àaä taåo thaânh möåt thûúng hiïåu khöng dûåa trïn möåt chuãng loaåi
saãn phêím chuyïn biïåt maâ trïn möåt chuöîi nhûäng giaá trõ chuyïn
biïåt. Öng àaä xêy dûång thûúng hiïåu cuãa mònh vúái tñnh caách cuãa
hiïåp sô rûâng xanh Robin Hood vaâ àûáng lïn thaách thûác nhûäng
ngûúâi khöíng löì tham lam khaác trong vö söë nhûäng thõ trûúâng
khaác nhau.

Khöng phaãi moåi dûå aán kinh doanh àïìu hoaân toaân thaânh
cöng vaâ khöng va vêëp. Virgin Cola vaâ Virgin Brides laâ hai vñ duå
cho thêëy thûúng hiïåu naây àaä coá nhûäng bûúác sai lêìm trong quaá
trònh xêy dûång thûúng hiïåu. Nhûng thaânh cöng cuãa Virgin laåi
àaáng kïí hún vaâ thûúâng laâ do cöng lao cuãa Branson. Öng nöíi
tiïëng laâ möåt ngûúâi coá thïí ûáng duång moåi thûá àïí quaãng baá cho
thûúng hiïåu cuãa mònh vaâ khöng bao giúâ boã lúä bêët kyâ möåt cú
höåi naâo àïí xuêët hiïån trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng. Thêåm
chñ àaä coá lêìn Branson ài trïn möåt chiïëc xe tùng trong möåt
chiïën dõch cöí àöång cho thûúng hiïåu cuãa mònh chó àïí àaánh
àöång giúái truyïìn thöng.

Trong möåt buöíi hoåp baáo ra mùæt vaâo nùm 1999 cuãa möåt
cöng ty liïn kïët vúái haäng haâng khöng du lõch Virgin Sun,
Virgin àaä giúái thiïåu nhûäng chuyïën du lõch àïën Ibiza vaâ àaä cuâng
vúái Virgin Sun thöng baáo vïì viïåc húåp taác kinh doanh taåi Siïu
cûãa haâng Virgin (Virgin Megastore) úã phöë Oxford, Luên Àön.
Vaâ àïí mö taã xaác thûåc khöng khñ àêìy maâu sùæc noáng boãng úã
Ibiza, hoå àaä duâng àïën caã nhûäng chaâng trai ài caâ kheo, mùåc
nhûäng böå trang phuåc phuå nûä loâe loeåt àïí hêm noáng bêìu khöng

322 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



khñ cuãa möåt saáng thaáng Hai laånh giaá. Möåt ngûúâi trong boån hoå
àïën bïn Branson, cuái xuöëng vaâ thò thêìm möåt àiïìu gò àoá vaâo tai
öng. Nghe xong, öng cûúâi vui veã vaâ gêåt àêìu toã veã àöìng yá.
Ngûúâi naây cuâng möåt ngûúâi khaác lêåp tûác keåp naách Branson vaâ
giûä cho àêìu chuác ngûúåc xuöëng àêët, thïë laâ öng bõ treo lú lûãng
trïn cao. Mùåt àoã bûâng vò bõ maáu döìn xuöëng mùåt, nhûng
Branson vêîn giûä nguyïn nuå cûúâi röång múã trïn möi!

Quaã laâ möåt caãnh tûúång chûa tûâng thêëy, coá leä khöng coá möåt
võ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa bêët kyâ möåt cöng ty danh tiïëng
toaân cêìu naâo laåi daám maåo hiïím nhû vêåy: ngûúâi bõ xaách ngûúåc
úã àöå cao gêìn ba meát giûäa hai gaä ài caâ kheo nhûng miïång vêîn
toe toeát cûúâi. Duâ sao ài nûäa thò cuäng chûa tûâng coá caãnh nhû
thïë naây xuêët hiïån trûúác cöng chuáng. Ngay saáng höm sau, têëm
hònh chuåp caãnh naây àaä àûúåc trang troång àùng trïn möåt túâ baáo
nöíi tiïëng nhêët nûúác Anh, túâ Sun, cuâng vúái àêìy àuã thöng tin vïì
viïåc húåp taác àêìu tû. Àêy quaã thêåt laâ möåt àõa chó tuyïåt vúâi àïí
baâi baáo naây xuêët hiïån búãi phêìn lúán àöåc giaã cuãa Sun àïìu rêët
muöën tham gia nhûäng chuyïën nghó maát têåp thïí àïën Ibiza. Vaâ
nïëu khöng coá têëm aãnh, chùæc laâ àaä seä khöng coá cêu chuyïån thuá
võ vïì thûúng hiïåu naây.

Nhû Giaám àöëc tiïëp thõ cuãa Virgin Mobile, öng Jean
Oelwang, àaä nhêån xeát: “Branson söëng vaâ hñt thúã nhûäng giaá trõ
cuãa thûúng hiïåu. Öng sùén saâng laâm bêët cûá gò àïí quaãng baá cho
cöng ty cuãa mònh búãi vò, trïn möåt yá nghôa naâo àoá thò Branson vaâ
Virgin chñnh laâ möåt. Ngûúâi ta khoá loâng maâ phên biïåt àûúåc, àêu
laâ Branson vaâ àêu laâ Virgin”.

Àûúng nhiïn, thûúng hiïåu Virgin khöng chó laâ cuãa
Branson. Thêåt ra thò àaä coá nhiïìu cöng ty Virgin àûúåc baán ài,
chùèng haån nhû Virgin Radio, vaâ thûúng hiïåu cuäng àaä àûúåc
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nhûúång quyïìn sûã duång cho nhiïìu ngûúâi khaác nûäa. Nhûng coá
möåt àiïìu roä raâng, chó coá Branson múái coá àûúåc caái khaã nùng
thiïn phuá trong viïåc nùæm bùæt lêëy cú höåi. Cho duâ àoá laâ cú höåi
xuêët hiïån trûúác öëng kñnh truyïìn thöng hay cú höåi tiïëp cêån thõ
trûúâng, öng hiïëm khi naâo boã lúä. Coá thïí Branson khöng hïì laâ
möåt ngûúâi nöíi loaån nhû nhûäng haânh àöång cuãa öng, nhûng
chñnh öng laâ ngûúâi àaä dûång lïn nhûäng maân kõch mang tñnh
caách maång trong quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu. Duâ sao thò
Virgin cuäng àaä chûáng minh àûúåc möåt àiïìu, möåt tïn thûúng
hiïåu khöng cêìn thiïët phaãi baám vaâo vúái chó möåt chuãng loaåi saãn
phêím. Chó cêìn coá möåt yïëu töë chung àïí thöëng nhêët tñnh caách
cuãa thûúng hiïåu, nhûng yïëu töë àoá coá thïí laâ vïì mûác àöå dõch vuå,
vïì höî trúå ngûúâi tiïu duâng vaâ tùng thïm sûác söëng tûúi múái cho
nhûäng thõ trûúâng àang thai ngheán.

Ngaây nay, mö hònh cuãa Virgin àaä vaâ àang àûúåc caác cöng ty
khaác mö phoãng laåi, vúái möåt khaái niïåm thöëng nhêët luön giûä cho
tñnh caách thûúng hiïåu àûúåc àöìng nhêët cho duâ hoå coá xêm nhêåp
vaâo nhiïìu thõ trûúâng khaác nhau, vñ nhû Easy Group vúái yïëu töë
thöëng nhêët laâ giaá reã.

Trong cuöën Brand Failures (Sûå thêåt vïì 100 thêët baåi thûúng
hiïåu lúán nhêët cuãa moåi thúâi àaåi – First News), taác giaã Matt Haig
àaä dêîn duå nhiïìu trûúâng húåp thêët baåi – chùèng haån nhû Xerox,
Gerber, Bic, Harley-Davidson vaâ Heinz – khi múã röång thûúng
hiïåu vûúåt quaá nhûäng doâng saãn phêím thûúâng coá cuãa hoå sang
vúái nhûäng chuãng loaåi saãn phêím khaác hùèn (vñ duå nhû quêìn loát
Bic, hay nhûäng saãn phêím têíy rûãa cuãa Heinz). Ngay caã Virgin
cuäng àûúåc àïì cêåp àïën trong cuöën saách naây vúái cuöåc àöåt kñch
khöng thaânh vaâo hai ngûúâi khöíng löì Coca-Cola vaâ Pepsi.
Nhûng duâ sao ài nûäa thò Virgin cuäng àaä chûáng toã noá laâ möåt
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thûúng hiïåu coá tñnh co daän. Bùçng caách khúãi thuãy têåp trung vaâo
nhûäng thõ trûúâng àõnh hûúáng vaâo ngûúâi tiïu duâng, vñ nhû
bùng àôa vaâ haâng khöng, röìi sau àoá caách maång hoáa chuáng. Hoå
àaä nöî lûåc xêy dûång àûúåc cho mònh möåt danh tiïëng maånh meä
nhû laâ möåt thûúng hiïåu cuãa moåi ngûúâi.

Baãn thên Branson cuäng laâ möåt yïëu töë thöëng nhêët khaác cuãa
thûúng hiïåu naây. Vúái tñnh àaåi chuáng àaä àaåt àûúåc cuãa thûúng hiïåu,
öng vaâ caái tïn Virgin àaä trúã nïn gùæn kïët chùåt cheä vúái nhau. Nïëu baån
thñch Virgin, chùæc chùæn laâ baån cuäng seä thñch Branson vaâ ngûúåc laåi. 

Coá möåt vêën àïì maâ Virgin seä phaãi àöëi mùåt trong tûúng lai.
Thûúng hiïåu naây seä ra sao möåt khi ngûúâi laänh àaåo àêìy quyïìn
lûåc cuãa hoå àaä ra ài? Suy cho cuâng thò khöng möåt ai, khöng möåt
thûúng hiïåu naâo coá thïí töìn taåi maäi maäi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh co daän. Virgin àaä chûáng toã hoå laâ möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu co daän nhêët khi àaä chuyïín sûå têåp trung tûâ saãn
phêím sang nhûäng khaái niïåm ñt chuyïn biïåt hún cuãa möåt
thûúng hiïåu tiïu duâng, nùng àöång vaâ phaá lïå.
● Tñnh laänh àaåo. Vúái khaã nùng nùæm bùæt cú höåi quan hïå
cöng luêån vaâ marketing nhaåy beán, chñnh baãn thên Richard
Branson cuäng laâ möåt thûúng hiïåu àûúåc nhêån biïët röång raäi
khùæp toaân cêìu. Nhúâ coá àûúåc möåt võ laänh àaåo coá têìm nhòn
chiïën lûúåc roä raâng, hònh aãnh thûúng hiïåu Virgin vêîn luön
duy trò àûúåc tñnh nhêët quaán cho duâ cöng ty àaä àa daång
hoáa khaá xa.
● Khaã nùng choån lûåa thõ trûúâng. Noái chung, Virgin àaä thêm
nhêåp vaâo nhûäng thõ trûúâng coá möåt söë lûúång àaáng kïí nhûäng
khaách haâng khöng àûúåc haâi loâng. Tûâ àoá, thûúng hiïåu naây
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coá thïí tûå mö taã mònh nhû möåt “hiïåp sô aáo trùæng” chiïën àêëu
vò lúåi ñch cuãa khaách haâng.
● Suy nghô àöëi ngûúåc. Suy cho cuâng thò Virgin vêîn luön coá
thïí nöíi bêåt hún hùèn so vúái phêìn coân laåi cuãa cöång àöìng kinh
doanh búãi thûúng hiïåu naây luön ài ngûúåc laåi vúái nhûäng yá
tûúãng marketing hiïån haânh. Virgin àaä lêåt ngûúåc yá tûúãng
“möåt chuãng loaåi, möåt thûúng hiïåu” vaâ hoå cuäng suy nghô
ngûúåc hùèn vúái khaái niïåm “lúåi thïë cuãa ngûúâi ài trûúác”.
Dûúâng nhû thûúng hiïåu naây theo àuöíi möåt nguyïn tùæc traái
ngûúåc – “lúåi thïë cuãa ngûúâi ài sau” – àïí hoåc têåp tûâ nhûäng
sai lêìm cuãa ngûúâi ài trûúác vaâ röìi vaâo cuöåc àïí thûåc hiïån cho
chñnh xaác hún.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.virgin.com
Thaânh lêåp: Nùm 1968
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Thûúng hiïåu Virgin àaä taåo thaânh hún hai trùm cöng
ty trïn toaân thïë giúái.
2. Virgin hiïån coá hún 25.000 nhên viïn.
3. Töíng doanh thu cuãa Virgin trïn toaân thïë giúái trong
nùm 2002 laâ hún 4 tyã àö la.
4. Virgin coá möåt hïå thöëng quaãn lyá àún giaãn hïët mûác,
khöng coá böå maáy quan liïu vaâ khöng coá möåt töíng
haânh dinh toaân cêìu àöì söå naâo.
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caãm xuác
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Thiïët lêåp thûúng hiïåu laâ möåt quaá trònh xêy dûång nhûäng caãm
xuác – laâ khúi gúåi niïìm tin, sûå an loâng, nöîi khaát khao vaâ ngay
caã tònh yïu.

Caãm xuác khöng bùæt nguöìn tûâ thûåc tïë, khöng naãy sinh tûâ viïåc
baán möåt saãn phêím vò giaá caã hay chûác nùng, maâ mang tñnh vö
hònh vaâ khoá maâ àeâ neán àûúåc. Vò vêåy, khöng coá gò bêët ngúâ khi
nhûäng thûúng hiïåu laâm naãy sinh nhûäng xuác caãm maänh liïåt nhêët
cuäng trúã nïn vö hònh vaâ khöng thïí bõ aãnh hûúãng vò thûåc tïë.

Harley-Davidson, Jack Daniel’s, Apple, Guinness, Zippo,
Chrysler - nhûäng thûúng hiïåu naây khöng chó àún thuêìn laâ
nhûäng cöng ty. Têët caã àïìu àaåi diïån cho möåt caái gò àoá vûúåt quaá
hùèn viïåc kinh doanh – möåt caái gò àoá àaánh àuáng vaâo caãm xuác
maänh liïåt cuãa ngûúâi tiïu duâng. Àoá laâ nhûäng thûúng hiïåu àûúåc
xêy dûång xoay quanh nhûäng huyïìn thoaåi, truyïìn thuyïët hay
nhûäng triïët lyá caá nhên chûá khöng chó tûâ nhûäng luêån cûá kinh tïë
khö cûáng. Nhûäng caãm xuác maånh meä naây àûúåc taåo thaânh trïn
cùn baãn nhûäng quan àiïím maâ nhûäng thûúng hiïåu naây thïë vò,
chûá khöng phaãi chó laâ nhûäng saãn phêím maâ chuáng àaåi diïån.

Chuáng thûåc sûå laâ nhûäng thûúng hiïåu ma thuêåt khi chuyïín
nhûäng vêåt thïí têìm thûúâng, nhû möåt maáy tñnh hay àún giaãn chó
laâ möåt caái höåp queåt, thaânh möåt thûá gò àoá àaáng àïí chuáng ta hïët
loâng ngûúäng voång.



60. Apple
Thûúng hiïåu Ngûúäng voång

Nhûäng ngûúâi sûã duång maáy vi tñnh noái chung tûå phên thaânh
hai phaái. Möåt phaái lúán hún vúái nhûäng ngûúâi chó cêìn àïën nhûäng
chiïëc maáy vi tñnh àaåt yïu cêìu vaâ khöng cêìn biïët àïën chuáng
àûúåc saãn xuêët tûâ àêu. Möåt phaái nhoã hún vúái nhûäng ngûúâi coá
niïìm àam mï àöëi vúái chiïëc maáy tñnh maâ hoå sûã duång. Nhûäng
ngûúâi naây muöën coá nhûäng maáy tñnh coá thïí phaãn aánh àûúåc tñnh
caách cuãa hoå, àem àïën cho hoå möåt phong caách vaâ tñnh nhên
baãn trûúác cöng nghïå. Àoá laâ phaái cuãa Apple.

Apple laâ möåt thûúng hiïåu cöng nghïå khöng giöëng nhû
nhûäng thûúng hiïåu cöng nghïå khaác. Maáy tñnh cuãa thûúng
hiïåu naây laâ nhûäng biïíu tûúång vïì thiïët kïë, vñ duå nhû maáy tñnh
huyïìn thoaåi iMac. Nhûäng chiïëc maáy tñnh naây àûúåc Apple loaåi
boã ài nhûäng yïëu töë laånh luâng, khö khan cuãa kyä thuêåt cöng
nghïå vaâ àem àïën cho chuáng möåt tñnh caách sinh àöång.

Àoá thûåc sûå laâ möåt thûúng hiïåu cuãa xuác giaác vaâ caãm giaác.
Khi nhòn thêëy möåt chiïëc maáy tñnh iMac hay möåt daân êm thanh
iPod, baån seä muöën chaåm vaâo chuáng hay thêåm chñ öm choaâng
lêëy chuáng. Nhû ngûúâi saáng lêåp kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa Apple, Steve Jobs, àaä tûâng noái vïì doâng maáy iMac àêìy maâu
sùæc vaâ gúåi caãm naây: “Chuáng laâm cho baån caãm thêëy muöën öm
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choaâng lêëy chuáng maâ thûúãng thûác”. Àaãm baão rùçng Michael Dell
chûa bao giúâ phaát biïíu nhû thïë vïì maáy tñnh cuãa mònh.

Apple laâ möåt trong söë ñt thûúng hiïåu coá khaã nùng taåo thaânh
tònh yïu. Tònh yïu naây laâ kïët quaã cuãa möåt cuöåc caách maång vïì
caách nhòn cuãa chuáng ta àöëi vúái cöng nghïå, àöëi vúái vêåt thïí cöng
nghïå trïn baân laâm viïåc cuãa chuáng ta.

Maáy tñnh laâ möåt thûá quan troång àöëi vúái cuöåc söëng cuãa thïë kyã
21, laâ möåt nguöìn thöng tin, giaãi trñ vaâ giao tiïëp cuãa chuáng ta vaâ
hiïån laâ möåt phêìn cùn baãn trong àúâi söëng cuãa phêìn lúán moåi ngûúâi.

Àiïìu maâ Apple àaä laâm ngay tûâ buöíi àêìu chó àún giaãn laâ kïët húåp
hai yïëu töë chûác nùng vaâ hònh thûác. Trong baân tay cuãa hoå, caái maáy
vi tñnh hònh höåp vúái möåt maâu be chaán ngùæt àaä chuyïín thaânh möåt
thûá gò àoá tröng khaá àeåp mùæt. Chuáng hêëp dêîn moåi ngûúâi búãi viïåc
laâm àeåp cho cöng nghïå àaä àún giaãn hoáa caách nhòn cuãa chuáng ta
àöëi vúái cöng nghïå. Thay vò phaãi suy xeát àïën töëc àöå cuãa böå àiïìu
giaãi vaâ böå nhúá sú cêëp (RAM) cuãa maáy vi tñnh, ngûúâi ta coá thïí
choån mua maáy dûåa trïn veã àeåp cuãa chuáng. Vúái möåt maáy iMac,
viïåc lûåa choån àûúåc giaãm xuöëng àïën mûác töëi thiïíu, baån chó coân
phaãi suy xeát xem mònh muöën möåt caái maáy tñnh maâu gò maâ thöi.

Baån thêëy àoá, khöng phaãi nhû nhûäng öng chuã cuãa caác cöng
ty maáy tñnh, phêìn lúán nhûäng ngûúâi mua maáy tñnh khöng phaãi
laâ nhûäng ngûúâi àam mï cöng nghïå. Apple laâ cöng ty cöng
nghïå àêìu tiïn thêåt sûå nhêån àõnh àûúåc thûåc tïë naây. Vò vêåy, saãn
phêím cuãa hoå àûúåc thiïët kïë tûâ ngoaâi vaâo vaâ dûåa trïn quan àiïím
cuãa ngûúâi tiïu duâng trûúác hïët. Nhûäng thuêåt ngûä cöng nghïå
nhû “megabyte” hay “öí cûáng” khöng phaãi laâ nhûäng thûá hêëp
dêîn àöëi vúái phêìn lúán moåi ngûúâi.

Apple, vúái möåt caái tïn nghe coá veã ùn àûúåc vaâ nhûäng chiïëc
maáy tñnh àaáng theâm muöën, àaä hiïíu àûúåc rùçng hêìu hïët moåi
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ngûúâi choån lûåa caác thûúng hiïåu dûåa trïn nhûäng phaãn ûáng caãm
tñnh. Möåt chiïëc maáy tñnh caá nhên laâ möåt caái maáy, nhûng khöng
phaãi àïí baán cho nhûäng ngûúâi maáy.

Con ngûúâi laâ nhûäng taåo vêåt coá khaã nùng caãm thuå thêím myä.
Vò vêåy, chuáng ta thñch coá nhûäng thûá gò àoá àeåp mùæt úã xung
quanh, úã nhaâ cuäng nhû úã núi laâm viïåc, cho duâ khöng mêëy khi
duâng àïën chuáng. Vaâ thûåc tïë thò, àùåc biïåt laâ khi chuáng ta khöng
duâng àïën. Khi baån khöng sûã duång maáy tñnh, caái maáy trúã thaânh
möåt thûá gò àoá giöëng nhû àöì trang trñ hay àöì gia duång; vò vêåy,
chuáng nïn vaâ phaãi laâm àeåp mùæt chuáng ta.

Apple thûúâng àûúåc xem nhû möåt “thûúng hiïåu ngûúäng
voång”. Theo nhû Matt Ragas, àöìng taác giaã cuöën The Power of
Cult Branding (Sûác maånh cuãa viïåc Thiïët lêåp Thûúng hiïåu
Ngûúäng voång - nhaâ xuêët baãn Ragas and Bueno, nùm 2002),
thò möåt thûúng hiïåu ngûúäng voång laâ möåt thûúng hiïåu daám laâ
khaác biïåt vaâ chêëp nhêån ruãi ro. “Trong quaá trònh xêy dûång
thûúng hiïåu ngûúäng voång, ban quaãn trõ vaâ nhûäng ngûúâi laâm
marketing höî trúå cho thûúng hiïåu àoá phaãi sùén saâng chêëp nhêån ruãi
ro lúán vaâ nïn hiïíu rùçng ruãi ro caâng lúán thò phêìn thûúãng tiïìm taâng
tûâ àoá caâng lúán hún”.

YÁ tûúãng naây roä raâng laâ àuáng vúái Apple, möåt cöng ty luön
chêëp nhêån ruãi ro vúái tûâng saãn phêím maâ hoå taåo thaânh. Àûúng
nhiïn cuäng coá möåt söë saãn phêím khöng thïí traánh khoãi thêët baåi.
Vñ duå nhû Apple Newton “trúå lyá kyä thuêåt söë caá nhên” àaä thaãm
baåi vò – àùåc biïåt laâ àöëi vúái möåt saãn phêím Apple – noá àaä laâm
cho ngûúâi tiïu duâng caãm thêëy mú höì, lêîn löån (thêåm chñ ngay
caã Apple dûúâng nhû cuäng mú höì vïì chûác nùng cuãa saãn phêím
naây khi cho àùng möåt quaãng caáo vúái àêìu àïì “Caái gò àêy?”).
Nhûng nhûäng dûå aán àêìu tû maåo hiïím gùåt haái thaânh cöng, vñ
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nhû iMac hay iPod, cuäng àaä giuáp cho cöng ty thu àûúåc nhûäng
khoaãn lúåi nhuêån kïëch xuâ, dû sûác buâ cho nhûäng saãn phêím thêët
baåi. 

Vúái nhûäng tñnh caách khaá àùåc biïåt cuãa mònh, Apple àaä thu
huát àûúåc möåt lûúång lúán nhûäng khaách haâng trung thaânh nhêët.
Thêåt tïë thò vúái Apple, tûâ “khaách haâng” naây laâ chûa hoaân toaân
àuáng nghôa. Hoå coá nhûäng ngûúâi hêm möå cuöìng nhiïåt theo
kiïíu nhû vúái möåt ban nhaåc rock hún laâ vúái möåt cöng ty maáy
tñnh. Nhûäng khaách haâng naây thaão luêån, bònh phêím rêët chi tiïët
vïì thûúng hiïåu Apple trïn nhûäng diïîn àaân qua maång. Haäy àoåc
thûã àoaån vùn sau àêy cuãa möåt ngûúâi àaä bêìu choån cho Apple laâ
thûúng hiïåu ûa chuöång nhêët cuãa mònh trïn trang web
www.saatchikevin.com:

“Maáy tñnh Apple laâ thûá àêìu tiïn maâ töi múã lïn möîi saáng khi
vûâa thûác dêåy vaâ laâ thûá cuöëi cuâng àûúåc tùæt ài möîi töëi trûúác khi
ài nguã. Maáy tñnh Apple àaä laâm thùng hoa cuöåc söëng cuãa töi, laâm
cho cöng viïåc cuãa töi àûúåc hoaân têët möåt caách khaác biïåt hùèn vúái
nhûäng loaåi maáy tûúng tûå do caác haäng khaác saãn xuêët. Töi luön
kinh ngaåc vúái nhûäng gò maâ Apple coá thïí taåo thaânh möîi khi hoå
giúái thiïåu möåt saãn phêím múái… Cêu chuyïån vïì Apple, nhûäng
huyïìn thoaåi vïì hoå, nhûäng àiïìu huyïìn bñ vïì hoå khöng thïí naâo bõ

cöng kñch àûúåc. Töi luön
bõ mï hoùåc búãi Apple vaâ
cêìu chuác cho thûúng hiïåu
naây luön töët àeåp, cho duâ
hoå coá laâm àiïìu gò àoá khiïën
töi giêån dûä”.

Àûúng nhiïn, chuyïån
giêån dûä khöng phaãi laâ
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àiïìu bêët thûúâng vúái khaách haâng cuãa Apple. Theo lúâi Phil
Schiller, Phoá töíng giaám àöëc phuå traách marketing toaân cêìu cuãa
Apple thò: “Coá nhûäng ngûúâi thêåt kò dõ. Hoå dûúâng nhû coá möåt tñnh
caách coá sûác thu huát maånh meä àïí gùæn kïët moåi thûá vúái nhau, giöëng
nhû sûå tön suâng”.

Möîi ngaây, Schiller nhêån àûúåc khoaãng hún ba trùm laá thû
àiïån tûã tûâ nhûäng khaách haâng cuãa cöng ty. Öng thûâa nhêån
trong àoá cuäng coá caã nhûäng laá thû phaân naân, phiïìn traách hay
ngay caã giêån dûä nûäa. “Baån cêìn phaãi àûúng àêìu vúái sûå giêån dûä
cuãa khaách haâng, chêëp nhêån chuáng vaâ tûå haâo rùçng nguyïn do
khiïën baån phaãi chõu nhûäng traách cûá giêån dûä naây laâ vò hoå yïu saãn
phêím cuãa baån, yïu thûúng hiïåu cuãa baån”.

Saãn phêím Apple luön khúi gúåi nhûäng xuác caãm maänh liïåt búãi
thûúng hiïåu naây xaác àõnh àûúåc tñnh caách khaách haâng cuãa mònh.
Giöëng nhû viïåc súã hûäu möåt chiïëc Harley-Davidson cho biïët möåt
vaâi àiïìu gò àoá vïì baån, viïåc súã hûäu möåt chiïëc maáy tñnh iMac cuäng
thïë. Thûúng hiïåu naây, tûúng tûå nhû hêìu hïët nhûäng thûúng hiïåu
ngûúäng voång khaác, cuäng thïí hiïån möåt tñnh caách chung. Moåi
ngûúâi àïìu muöën toã ra khaác ngûúâi nhûng hoå cuäng muöën thuöåc vïì
möåt nhoám naâo àoá. Nhûäng thûúng hiïåu ngûúäng voång nhû Apple
cuâng luác coá thïí thoãa maän caã hai nhu cêìu naây cuãa ngûúâi tiïu duâng.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Saãn phêím mang tñnh caách maång. Apple khöng chó phaát
minh ra maáy tñnh, maâ hoå coân caách maång hoáa nhêån thûác cuãa
chuáng ta vïì maáy tñnh vúái cöng nghïå thên thiïån vaâ hêëp dêîn.
● Tñnh khöng tûúng thñch. Àùåc tñnh naây cuãa Apple àûúåc toám
tùæt trong mêíu quaãng caáo nùm 1984 cho loaåi maáy Apple
Macintosh àêìu tiïn. Àûúåc àaåo diïîn búãi Ridley Scott (ngûúâi
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àûáng sau nhûäng böå phim àaáng ngûúäng möå nhû Alien,
Blade Runner), mêíu quaãng caáo theo yá tûúãng cuãa Orwell àaä
khùæc hoåa laåi sûå kiïån thïë giúái IBM bõ huãy diïåt búãi loaåi maáy
múái naây.
● Tñnh thêím myä. Saãn phêím cuãa Apple laâ nhûäng biïíu tûúång
thiïët kïë khiïën ngûúâi ta phaãi phaãn ûáng vaâ höìi àaáp khi chó vûâa
nhòn thêëy.
● Tñnh caãm xuác. Caác thûúng hiïåu àûúåc xêy dûång xoay
quanh caãm xuác. Saãn phêím àûúåc taåo thaânh xoay quanh chûác
nùng. Vaâ Apple kïët húåp caã hai yïëu töë naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.apple.com
Thaânh lêåp: Nùm 1976
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nhûäng nùm cuöëi cuãa thêåp niïn 1980 àaä mang laåi
rùæc röëi cho Apple khi hoå tûâ chöëi nhûúång quyïìn sûã duång
hïå àiïìu haânh Macintosh cho nhûäng cöng ty maáy tñnh
khaác trong khi leä ra àêy laâ viïåc hoå nïn laâm (vaâ
Microsoft àaä chöåp lêëy cú höåi).
2. Saãn phêím iPod cuãa Apple laâ daân êm thanh kyä thuêåt
söë haâng àêìu trïn thïë giúái.
3. Saãn phêím iTunes baán ra hún 70 triïåu baâi haát ngay
trong nùm àêìu tiïn coá mùåt.



61. Harley-Davidson
Thûúng hiïåu Nam tñnh

Harley-Davidson khöng saãn xuêët ra nhûäng chiïëc xe gùæn
maáy töët nhêët thïë giúái. Chùæc chùæn hoå cuäng khöng saãn xuêët ra
nhûäng chiïëc xe nhanh nhêët, hay nhûäng chiïëc xe saåch hay thên
thiïån vúái möi trûúâng nhêët. Cuäng khöng phaãi laâ nhûäng chiïëc xe
reã nhêët. Coân hún thïë nûäa, Harley-Davidson coân phaåm phaãi
nhûäng sai lêìm àaáng chï traách khi tung ra thõ trûúâng nhûäng saãn
phêím nhû nûúác hoa Harley-Davidson (àaä àûúåc noái àïën trong
cuöën Brand Failures), möåt múã röång thûúng hiïåu hoaân toaân
mêu thuêîn vúái nhûäng giaá trõ nam tñnh maånh meä vêîn àûúåc liïn
hïå vúái caái tïn Harley-Davidson.

Bêët kïí nhûäng sai soát vaâ thêët baåi àaáng buöìn loâng àoá, Harley-
Davidson vêîn laâ möåt huyïìn thoaåi vïì thûúng hiïåu. Mêîu biïíu
tûúång cuãa thûúng hiïåu naây àûúåc xùm tröí trïn thên thïí cuãa con
ngûúâi nhiïìu hún bêët cûá möåt thûúng hiïåu naâo khaác. Noá àaä
vûúåt qua quan niïåm vaâ yá nghôa cuãa möåt nhaän hiïåu kinh doanh
vaâ trúã thaânh möåt thûá, nhû caách goåi cuãa chuyïn gia thûúng
hiïåu Kevin Roberts, möåt "nhaän hiïåu tònh yïu". Ngûúâi ta yïu
thûúng hiïåu naây vò nhûäng gò àaä tûâng àûúåc liïn hïå vúái noá: cêu
laåc böå cuãa nhûäng ngûúâi ài xe Harley-Davidson Hell’s Angels
(Nhûäng thiïn thêìn cuãa Àõa nguåc), nam taâi tûã nöíi tiïëng Marlon
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Brando trong phim The wild One, Jack Nicholson trong phim
Easy Rider vaâ cuöën saách àaáng ngûúäng phuåc Thiïìn vaâ Nghïå
thuêåt Baão dûúäng Xe gùæn maáy.

Harley-Davidson laâ möåt thûúng hiïåu cuãa sûå huyïìn bñ vaâ
tñnh huyïìn thoaåi laâm naãy sinh sûå hïët loâng gêìn nhû àöëi vúái möåt
tön giaáo trong nhûäng khaách haâng cuãa noá. Tiïëng nöí trêìm khaân
cuãa àöång cú, yïn ngöìi thêëp bùçng da hay tay laái cao ngêët
ngûúãng cuãa Harley-Davidson… nhûäng yïëu töë naây khöng hïì
caãi tiïën chuát chêët lûúång naâo cho chiïëc xe nhûng têët caã cuâng
nhau taåo thaânh möåt tñnh caách cho ngûúâi ngöìi trïn chiïëc xe naây
– möåt tñnh caách maâ nhûäng ngûúâi mï xe gùæn maáy trïn toaân thïë
giúái hïët loâng ngûúäng voång.

Trïn thûåc tïë,
thûúng hiïåu naây
khöng hïì coá
chuát hêëp dêîn naâo
àöëi vúái nhiïìu
ngûúâi. Hêìu hïët
nhûäng thûúng
hiïåu vúái möåt tñnh
caách maånh meä
dûúâng nhû laâm
cho ngûúâi ta cùm
gheát nhiïìu hún

laâ yïu thñch. Vïì möåt phûúng diïån naâo àoá thò àêy chñnh laâ vêën àïì.
Khi quyïët àõnh choån möåt thûúng hiïåu naây thay vò möåt thûúng
hiïåu khaác, ngûúâi tiïu duâng àaä àûa ra möåt lúâi tuyïn böë vïì baãn
thên – hoå laâ ai vaâ khöng phaãi laâ ai. Thûúng hiïåu caâng lúán thò lúâi
tuyïn böë cuãa ngûúâi tiïu duâng caâng maånh meä hún.
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Caác thûúng hiïåu cuäng nhû caác cêu laåc böå. Khi ngûúâi tiïu
duâng quyïët àõnh mua quêìn aáo cuãa thûúng hiïåu Prada laâ hoå àaä
quyïët àõnh gia nhêåp vaâo cêu laåc böå thúâi trang cao cêëp cuãa
nhûäng ngûúâi mùåc trang phuåc Prada, àiïìu seä giuáp hoå trúã nïn
nöíi bêåt trong söë àöng nhûäng ngûúâi vêån nhûäng böå trang phuåc
bònh thûúâng khaác trïn phöë.

Vúái thûúng hiïåu Harley-Davidson cuäng vêåy, ngûúâi laái xe
naây coá thïí cuâng ài trïn àûúâng vúái nhûäng loaåi xe khaác, nhûng
thûúng hiïåu naây laâm cho hoå khaác biïåt vúái nhûäng ngûúâi khaác
khöng ài trïn möåt chiïëc Harley-Davidson.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh thuöåc vïì. Ngûúâi tiïu duâng muöën àûúåc caãm nhêån laâ
hoå thuöåc vïì. Bùçng caách súã hûäu möåt chiïëc Harley-Davidson,
hoå coá thïí àûa ra möåt lúâi tuyïn böë roä raâng rùçng mònh laâ ai
vaâ thuöåc vïì nhoám ngûúâi naâo.
● Tñnh nam tñnh. Laâ möåt thûúng hiïåu nam tñnh nhêët trong
moåi thûúng hiïåu, coá thïí chó vò noá laâ möåt thûúng hiïåu àûúåc
yïu thñch búãi caác thaânh viïn cuãa “Nhûäng thiïn thêìn cuãa Àõa
nguåc”. Sonny Barger, cha àeã cuãa nhûäng chiïëc xe nöíi tiïëng
naây, thûâa nhêån rùçng öng rêët thñch cúäi chiïëc Harley vò “tiïëng
nöí trêìm khaân cuãa noá mang laåi cho baån möåt caãm giaác maånh
meä”.
● Tñnh huyïìn thoaåi. Harley-Davidson laâ möåt huyïìn thoaåi vúái
nhûäng cêu chuyïån àêìy bñ êín riïng cuãa noá. Vò vêåy maâ thûúng
hiïåu naây khöng thñch húåp vúái thûåc tïë vaâ nhûäng con söë
thöëng kï. Khöng ai mua möåt chiïëc Harley-Davidson vò töëc
àöå cûåc nhanh cuãa noá, hoå mua vò muöën mònh trúã thaânh möåt
phêìn cuãa huyïìn thoaåi Harley.
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● Danh võ ngûúäng möå. Nïëu caác thûúng hiïåu laâ nhûäng tön
giaáo thò Harley-Davidson laâ möåt sûå suâng baái. Thûúng hiïåu
naây khúi gúåi sûå suâng baái hïët loâng, phuåc trang cú thïí àùåc
trûng, nhûäng nghi thûác laái xe kyâ laå, möåt quy tùæc ùn vêån vaâ
sûå tön suâng chung têët yïëu (Dên laái xe Harley thûúâng ài theo
àoaân). Thûúng hiïåu naây tûå xêy dûång cho mònh möåt phêìn
cuãa phong caách söëng phaãn vùn hoáa theo möåt kiïíu caách
riïng, phuâ húåp vúái tñnh caách àùåc biïåt cuãa mònh. Roä raâng àêy
laâ möåt thûúng hiïåu huyïìn thoaåi.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.harley-davidson.com
Thaânh lêåp: Nùm 1903
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Ngaânh cöng nghiïåp xe gùæn maáy cuãa Nhêåt àûúåc
thaânh lêåp vaâo nùm 1935, bùæt àêìu vúái möåt söë kyä
thuêåt àûúåc nhûúång quyïìn cuãa Harley-Davidson. Kïët
quaã laâ nhûäng chiïëc xe maáy hiïåu Rikuo àêìu tiïn cuãa
Nhêåt ra àúâi.
2. Nùm 1933, möåt biïíu tûúång hònh àaåi baâng àûúåc veä
lïn caác bònh xùng cuãa xe Harley-Davidson àïí kñch
thñch maäi lûåc àang suy giaãm do aãnh hûúãng cuãa thúâi kyâ
Àaåi Suy thoaái trong nhûäng nùm 1930.
3. Àaåi lyá àêìu tiïn cuãa Harley-Davidson xuêët hiïån vaâo
nùm 1903. Ngaây nay, hoå àaä coá àûúåc möåt hïå thöëng
phên phöëi lúán vúái hún 1.300 àaåi lyá.



62. Zippo
Thûúng hiïåu Trûúâng cûãu

Cuäng nhû Apple vaâ Harley-Davidson, höåp queåt Zippo cuäng
laâ möåt thûúng hiïåu taåo dûång àûúåc tñnh trung thaânh nhû möåt
tön giaáo àöëi vúái nhûäng khaách haâng cuãa hoå. Quaã thïë, nhûäng caái
höåp queåt Zippo laâ nhûäng vêåt sûu têìm ûa thñch cuãa haâng trùm
ngaân ngûúâi trïn khùæp thïë giúái. Thêåm chñ coân coá caã möåt Ngaây
Zippo toaân quöëc àûúåc töí chûác úã Myä khi hún 7.000 ngûúâi sûu
têìm tuå hoåp laåi àïí cuâng nhau noái vïì Zippo.

Taåi sao möåt caái höåp queåt laåi coá thïí trúã thaânh möåt biïíu
tûúång àûúåc suâng baái nhû vêåy? Cêu traã lúâi àaä àûúåc Kevin

Roberts, Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa haäng truyïìn thöng
Saatchi and Saatchi Hoa Kyâ, traã
lúâi trong möåt baâi baáo àûúåc àùng
trïn taåp chñ Fast Company söë ra
thaáng Chñn nùm 2000 (Niïìm tin
trong Tûúng lai) vïì nhûäng
“nhaän hiïåu tin cêåy”: àoá chñnh laâ
thiïët kïë mêîn caãm cuãa noá. “Baån
muöën àûúåc cêìm lêëy noá, múã nùæp
ra, àoáng nùæp laåi vaâ caãm nhêån noá”
– öng naây kïët luêån. Cuäng nhû
vúái möåt chai Coca-Cola nguyïn
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thuãy – möåt saãn phêím àïí cêìm trong tay khaác – yïëu töë coá thïí
àûúåc caãm nhêån bùçng tay naây khöng nïn bõ xem thûúâng.

Duâ sao cuäng coân àêy möåt yïëu töë quan troång khaác nûäa: tñnh
bïìn lêu cuãa saãn phêím. Tñnh bïìn lêu naây àûúåc nhêën maånh vúái
möåt àaãm baão baão haânh caã àúâi àöëi vúái moåi caái höåp queåt Zippo,
ngay bïn dûúái nhaän hiïåu vúái doâng chûä “Baão àaãm hoaåt àöång
töët, nïëu khöng chuáng töi seä sûãa chûäa miïîn phñ”.

Saãn phêím naây coân bïìn lêu trïn möåt yá nghôa khaác nûäa,
thiïët kïë cuãa noá hêìu nhû khöng hïì thay àöíi kïí tûâ nùm 1932
– khi öng George G Blaisdell quyïët àõnh thiïët kïë möåt caái höåp
queåt vúái öëng chùæn gioá vûâa àeåp mùæt, vûâa tiïån duång. Qua nùm
thaáng, chiïëc Zippo hêìu nhû vêîn giûä nguyïn veån hònh daáng
ban àêìu cuãa noá, ngoaåi trûâ möåt vaâi caãi tiïën phuå vñ nhû baánh
xe àaánh lûãa.

Viïåc khöng thay àöíi naây cuäng coá nghôa laâ moåi ngûúâi àïìu coá
thïí dïî daâng nhêån biïët ngay möåt caái höåp queåt Zippo möåt khi
àaä coá àïën hún 325 triïåu caái höåp queåt àaä àûúåc saãn xuêët ra dûúái
cuâng möåt kiïíu daáng nhû nhau.

Cuäng nhû nhûäng thûúng hiïåu ngûúäng voång khaác, Zippo
khöng cêìn phaãi boã ra haâng àöëng tiïìn cho viïåc marketing hay
cho sûå chûáng nhêån cuãa nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng àïí xêy dûång
nïn tïn tuöíi. Noá laâm chó möåt àiïìu, nhûng laâ möåt àiïìu khön
ngoan hún nhiïìu vaâ thûúng hiïåu naây àaä trúã nïn bêët tûã, vûúåt
ra khoãi quy luêåt thúâi gian.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh lêu bïìn. Trong thúâi àaåi cuãa sûå taái taåo khöng ngûâng,
Zippo vêîn ngang ngaånh khöng theâm thay àöíi. Mêîu thiïët kïë
àiïín hònh naây khöng thuöåc vïì möåt thúâi kyâ naâo caã vaâ viïåc
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baão haânh caã àúâi cuãa saãn phêím baão àaãm vúái baån laâ noá luön
hoaåt àöång töët vaâo bêët cûá khi naâo baån cêìn àïën.
● Tñnh vûúåt thúâi gian. YÁ nghôa vûúåt thúâi gian naây chùæc chùæn
seä trúã nïn hêëp dêîn vúái nhûäng khaách haâng chñnh cuãa Zippo
– nhûäng ngûúâi huát thuöëc. Suy cho cuâng thò moåi goái thuöëc
laá àïìu laâ möåt khuyïën caáo vïì tuöíi thoå vúái nhûäng ngûúâi huát
thuöëc. Do àoá, möåt thûúng hiïåu àaåi diïån cho tñnh lêu bïìn
vaâ vûúåt thúâi gian chùæc chùæn seä coá hêëp lûåc rêët lúán vúái nhûäng
ngûúâi huát thuöëc. Ngûúâi ta cûá aão tûúãng möåt caách vö thûác
rùçng sûå bêët tûã cuãa thûúng hiïåu coá thïí àûúåc truyïìn qua cho
nhûäng ngûúâi sûã duång saãn phêím Zippo.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.zippo.com
Thaânh lêåp: Nùm 1932
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Zippo àaä saãn xuêët hún 325 triïåu höåp queåt vúái öëng
chùæn gioá tûâ ngaây thaânh lêåp àïën giúâ.
2. Bûúác múã röång àêìu tiïn cuãa Zippo laâ vaâo nùm 1962,
khi cöng ty naây tung ra thõ trûúâng saãn phêím thûúác dêy
bùçng theáp boã tuái daâi 1,8 meát.
3. Cöng ty cuäng àaä töí chûác nhûäng cêu laåc böå nhûäng
ngûúâi sûu têìm höåp queåt Zippo úã caác nûúác YÁ, Thuåy Sô,
Àûác, Nhêåt, vaâ Hoa Kyâ.



63. Jack Daniel’s
Thûúng hiïåu Tñnh caách

Trong cuöën Ogilvy on Advertising (êën baãn nùm 1983),
Ogilvy àaä khùèng àõnh rùçng caác thûúng hiïåu laâ “nhûäng tñnh
caách”. Tñnh caách caâng maånh, thûúng hiïåu caâng maånh meä möåt
caách tûúng ûáng. Ogilvy àaä lêëy Jack Daniel’s laâm vñ duå minh
hoåa cho möåt thûúng hiïåu vúái tñnh caách maånh meä vaâ khùèng
àõnh rùçng chñnh tñnh caách naây àaä laâm cho rûúåu whisky cuãa noá
trúã nïn khaác biïåt.

Tñnh caách cuãa Jack Daniel’s bao göìm möåt söë yïëu töë chêët
lûúång nhû: truyïìn thöëng, phong caách Tennessee, chêët lûúång,
giaãn dõ, nam tñnh, cöí àiïín, nhaä nhùån, àaáng tin, chñnh hiïåu vaâ
trung thûåc. Böën yïëu töë sau cuâng úã trïn àaä àûúåc Sue Chapman,
ngûúâi thiïët kïë caác chiïën dõch quaãng caáo cho Jack Daniel’s, duâng
àïí toám tùæt vïì nhûäng giaá trõ àûúåc quaãng baá trong chiïën dõch
marketing cuãa thûúng hiïåu naây. Trong baâi baáo vúái tiïu àïì
"Diïîn dõch Yïëu tñnh Thûúng hiïåu" trïn taåp chñ Promo (söë ra
thaáng Baãy nùm 2002) Chapman noái vïì “möåt chiïën lûúåc töíng
lûåc… àïí xêy dûång tònh baån caã àúâi vúái nhûäng ngûúâi uöëng rûúåu”
nhû sau:

342 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



“Möåt phêìn trong chiïën lûúåc “tònh baån” naây laâ nhûäng cuöåc
thùm doâ àûúåc tiïën haânh úã nhiïìu núi trïn thïë giúái vúái nhûäng nhoám
ngûúâi muåc tiïu. Caác cuöåc thùm doâ naây bao göìm viïåc àûa ra
nhûäng têëm hònh cuãa nhiïìu ngûúâi khaác nhau vaâ hoãi “Nhûäng
ngûúâi uöëng rûúåu Jack Daniel’s laâ ai?” Chapman sau àoá cho biïët:
“Duâ laâ ai, duâ úã àêu, hêìu nhû cêu traã lúâi àïìu tûúng tûå nhû nhau.
Moåi ngûúâi àïìu choån lêëy nhûäng chaâng trai àêìy nam tñnh vaâ
phoáng tuáng trïn möåt chiïëc Harley”. Àiïìu naây cuäng khöng coá gò laâ
laå, búãi thûúng hiïåu naây coá cuâng nhûäng giaá trõ nhû nhau, mùåc duâ
khöng giöëng hïåt nhû nhau, trïn toaân thïë giúái”.

Caác thûúng hiïåu toaân cêìu àûúåc xêy dûång trïn, nhû tûâ ngûä
cuãa Chapman, “nhûäng sûå thêåt hoaân vuä” – àiïìu húåp nhêët thaânh
“yïëu tñnh cuãa thûúng hiïåu” – chñnh úã àêy, baâ naây àaä sûã duång
nhûäng yïëu töë giaá trõ àaä àûúåc nhùæc àïën úã trïn: “Vúái Jack
Daniel’s, àiïìu naây coá nghôa laâ luön giûä àuáng vúái tñnh nhaä nhùån,

àaáng tin, chñnh hiïåu vaâ trung thûåc
cuãa thûúng hiïåu”.

Nhûng àiïìu àaáng noái nhêët vïì
Jack Daniel’s chñnh laâ viïåc “nhûäng
sûå thêåt hoaân vuä” naây àûúåc tiïëp nhêån
theo nhiïìu caách khaác nhau úã nhûäng
nûúác khaác nhau. Nhûäng nghiïn cûáu
thõ trûúâng vïì thûúng hiïåu naây àaä
ghi nhêån rùçng ngûúâi Àûác àaánh giaá
cao chêët lûúång cuãa loaåi rûúåu naây,
ngûúâi UÁc coi troång tñnh àaân öng
cuãa noá vaâ ngûúâi Nhêåt laåi xem Jack
Daniel’s nhû möåt biïíu tûúång cuãa sûå
hêëp dêîn.
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Vò vêåy, Jack Daniel’s àaä xêy dûång àûúåc möåt tñnh caách
thûúng hiïåu vúái nhiïìu àùåc àiïím hêëp dêîn àöëi vúái nhiïìu nhoám
ngûúâi khaác nhau. Yïëu töë caá nhên naây cuãa thûúng hiïåu laåi caâng
àûúåc cuãng cöë vûäng maånh möåt khi àûúåc liïn hïå vúái möåt caá
nhên thûåc sûå, öng Jack Daniel, ngûúâi àêìu tiïn ûáng duång quy
trònh uã than àïí êën àõnh hûúng võ àùåc trûng cuãa loaåi rûúåu
whisky naây.

Jack Daniel’s coân lûu truyïìn nhiïìu cêu
chuyïån vïì ngûúâi saáng lêåp cöng ty naây, nhû
coá lêìn trong cún giêån dûä, öng Jack Daniel
àaä tung chên àaá möåt caái tuã sùæt cuä trong vùn
phoâng. Luác àêìu, öng chó bõ khêåp khiïîng
nheå, nhûng dêìn dêìn àaä chuyïín thaânh hoaåi
thû. Caái chên êëy ngaây caâng àau vaâ bõ nhiïîm
truâng nùång hún, vaâ öng àaä chïët saáu nùm
sau àoá vò chûáng naây.

Thûúng hiïåu Jack Daniel’s, gêìn möåt
trùm nùm sau caái chïët cuãa Daniel, vêîn töìn
taåi vaâ phaát triïín ngaây caâng vûäng maånh hún.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caách àa daång. Jack Daniel’s àaä phaát triïín möåt tñnh
caách àa daång coá thïí hêëp dêîn nhiïìu nhoám ngûúâi khaác hùèn
nhau vò nhûäng lyá do khaác nhau.
● Tïn thûúng hiïåu. Nhûäng thûúng hiïåu àûúåc àùåt tïn theo
ngûúâi saáng lêåp ra chuáng àïìu coá möåt khúãi àêìu àêìy thuêån
lúåi khi bùæt àêìu xêy dûång tñnh caách cho thûúng hiïåu. Jack
Daniel’s luön tùng cûúâng sûå liïn hïå cuãa thûúng hiïåu vúái
ngûúâi saáng lêåp cuãa mònh qua caác taâi liïåu quaãng caáo vaâ mar-

344 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



keting. Kïët quaã laâ caã thûúng hiïåu vaâ con ngûúâi Jack
Daniel àaä hoâa nhêåp, húåp nhêët thaânh möåt tñnh caách duy
nhêët.
● Sûå nöìng êëm. Ngûúâi ta luön cho rùçng hûúng võ nöìng êëm
cuãa whisky coá àûúåc laâ nhúâ quy trònh uã than cuãa Daniel. Sûå
nöìng êëm naây coân àûúåc phöëi húåp búãi nhûäng chiïën dõch
quaãng baá nhùæm vaâo nhûäng maâu sùæc êëm cuáng tûå nhiïn, laâm
nöíi bêåt tñnh di saãn “gaä trai giaâ tuyïåt vúâi” úã Deep South cuãa
thûúng hiïåu naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.jackdaniels.com
Thaânh lêåp: Nùm 1866
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Hûúng võ ïm dõu cuãa rûúåu Jack Daniel’s àûúåc taåo
nïn búãi quy trònh uã than àùåc biïåt.
2. Tûâ nùm 1895, rûúåu Jack Daniel’s bùæt àêìu àûúåc giúái
thiïåu trong loaåi chai vuöng vúái cöí coá khêëc. Ngaây nay
loaåi chai vuöng naây vêîn coân àûúåc sûã duång nhû möåt
biïíu tûúång cuãa chêët lûúång.
3. Jack Daniel’s laâ nhaâ maáy rûúåu àêìu tiïn coá giêëy
pheáp àùng kyá vaâ trúã thaânh nhaâ saãn xuêët rûúåu coá àùng
kyá lêu àúâi nhêët Hoa Kyâ.



64. Chrysler
Thûúng hiïåu Laäng maån

Theo lúâi Jeff Bell, Phoá töíng giaám àöëc phuå traách marketing
cuãa Chrysler, thò “laäng maån vaâ diïîn caãm” laâ hai giaá trõ cöët loäi
cuãa nhûäng chiïëc xe hiïåu Chrysler.

Xe húi Chrysler bùæt àêìu coá mùåt tûâ nhûäng nùm 1920, nïn
vêîn coá möåt chuát gò àoá cuãa nûúác Myä cuãa kyã nguyïn nhaåc jazz
úã chuáng. Thûúng hiïåu naây gúåi lïn nhûäng hònh aãnh hoaâi niïåm
vïì möåt nûúác Myä thúâi xa xûa, möåt nûúác Myä cuãa F. Scott
Fitzgerald, Bonnie vaâ Clyde, Clark Gable, gùng tú vaâ gaái àiïëm,
hònh nöåm vaâ buáp bï…

Khi noái vïì Chrysler, ngûúâi ta thûúâng duâng nhûäng tñnh tûâ
nhû: “duyïn daáng”, “yá thûác”, “lõch sûå” hay thêåm chñ “nhû
mú”. Khöng nhû nhûäng thûúng hiïåu xe húi khaác luön nöî lûåc
taái àõnh nghôa mònh vaâ taåo ra nhûäng khuynh hûúáng múái vúái
nhûäng kiïíu xe múái, moåi chiïëc Chrysler tûâ chiïëc PT Cruiser cöí
àiïín cho àïën chiïëc Chrysler Crossfire thïí thao vêîn giûä nguyïn
nhûäng giaá trõ thûúng hiïåu nguyïn thuãy, tuy vúái thiïët kïë cöí àiïín
nhûng haâm chûáa bïn trong chuáng laâ möåt cöî maáy vúái cöng
nghïå tiïn tiïën. Nhû lúâi tûå têng böëc trïn trang web cuãa cöng
ty: “Sûå aãnh hûúãng cuãa quaá khûá thûúng hiïåu Chrysler vúái tûúng lai
cuãa noá tûå hiïín hiïån trong möîi möåt saãn phêím múái cuãa thûúng
hiïåu”.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caãm xuác. Tñnh laäng maån laâm naãy sinh caãm xuác, àiïìu taåo
thaânh niïìm àam mï cuãa khaách haâng àöëi vúái thûúng hiïåu
Chrysler.
● Tñnh cöng nghïå. Xe Chrysler êín giêëu nhûäng cöng nghïå tiïn
tiïën phûác taåp trong hònh daáng cöí àiïín cuãa noá.
● Tñnh khaác biïåt. Tñnh caách cöí àiïín kiïíu Myä traái vúái thöng lïå cuãa
Chrysler àaä höî trúå nhiïìu hún laâ caãn trúã viïåc múã röång cuãa thûúng
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hiïåu naây ra thõ trûúâng thïë giúái, khi chñnh tñnh caách naây àaä giuáp
Chrysler trúã nïn nöíi bêåt trong möåt thõ trûúâng xe húi tiïu chuêín
hoáa khöng ngûâng biïën àöíi. Thûúng hiïåu naây àaä múã röång thaânh
cöng sang nhûäng thõ trûúâng quöëc tïë múái, chùèng haån nhû chêu
Êu, núi tiïu thuå hún 100.000 xe möîi nùm.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.chrysler.com
Thaânh lêåp: Nùm 1924
Xuêët xûá: Canada
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Chrysler laâ nhaâ maáy saãn xuêët xe tùng lúán nhêët úã Myä
vaâ cung cêëp hún 25.000 chiïëc xe tùng trong suöët Thïë
chiïën thûá hai.
2. Chrysler thûâa nhêån rùçng chiïëc PT Cruiser laâ möåt
thaách thûác àöëi vúái viïåc chuãng loaåi hoáa saãn phêím.
3. Bùæt àêìu tûâ thaáng Baãy nùm 2002, têët caã xe Chrysler
àïìu àûúåc baão haânh 7 nùm hay 70.000 dùåm, bêët kïí
chiïëc xe àaä thay àöíi chuã súä hûäu.



65. Guinness
Thûúng hiïåu Vûúåt thúâi gian

Guinness laâ thûúng hiïåu bia àen haâng àêìu thïë giúái. Àûúåc
thaânh lêåp nùm 1759 úã Dublin, ngaây nay loaåi nûúác uöëng nùång
coá maâu àêåm naây àaä hoâa lêîn vaâ trúã thaânh möåt vúái nïìn vùn hoáa
vaâ àúâi söëng cuãa ngûúâi Ai Len.

Ngay tûâ àêìu, chòa khoáa ài àïën thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu
naây laâ viïåc sûã duång nguyïn liïåu chêët lûúång cao, àiïìu khöng chó
giuáp àem laåi cho saãn phêím möåt hûúng võ àêåm àaâ maâ coân giuáp
giûä àûúåc chêët lûúång cuãa bia lêu daâi hún. Loaåi bia naây hoaân
toaân khaác biïåt vúái caác loaåi bia khaác vïì hûúng võ cuäng nhû hònh
thûác, vaâ chñnh sûå khaác biïåt naây laâ yïëu töë àïí Guinness dêìn phaát
triïín àïën nhûäng thõ trûúâng Myä chêu, UÁc chêu, Phi chêu, röìi
trúã thaânh nhaâ saãn xuêët bia lúán nhêët thïë giúái vaâo cuöëi thïë kyã 19.

Trïn yá nghôa xêy dûång thûúng hiïåu, loaåi bia naây luön coá
möåt lúåi thïë tûå nhiïn hún hùèn. Khöng coá möåt thûá bia naâo khaác
hoaân toaân giöëng nhû thïë. Thêåm chñ ngay caã khi caác thûúng
hiïåu bia nùång khaác àaä vûún àïën thaânh cöng, hûúng võ cuãa
Guinness vêîn maäi laâ àöåc nhêët.

Thûúng hiïåu naây cuäng àaä thñch ûáng möåt caách tuyïåt vúâi vúái
thúâi àaåi quaãng caáo. Nùm 1928, hoå àaä tiïën haânh möåt chiïën dõch
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quaãng caáo röång khùæp nûúác Anh (möåt trong nhûäng thõ trûúâng
chñnh cuãa hoå) vúái cêu chuã àïì “Guinness töët cho baån”. Hoå àaä
thaânh cöng vúái thöng àiïåp àún giaãn vaâ trûåc tiïëp naây. Trong
nhiïìu nùm tiïëp sau àoá, phêìn lúán ngûúâi Anh – ngay caã nhûäng
ngûúâi hêìu nhû khöng uöëng rûúåu – vêîn duâng loaåi bia naây vúái
muåc àñch chûäa bïånh (Baâ töi cuäng laâ möåt ngûúâi trong söë naây.
Baâ tin rùçng Guinness laâ möåt loaåi thuöëc baá bïånh coá thïí trõ dûát
bêët kyâ möåt chûáng bïånh naâo. Khi töi taám tuöíi, baâ àaä baão meå
töi nïn cho töi uöëng möåt ly Guinness àïí chûäa chûáng àau bao
tûã. “Thùçng beá seä khoãi ngay”, baâ noái möåt caách hiïíu biïët.
Nhûng àûúng nhiïn laâ meå töi khöng chêëp nhêån yá kiïën naây, luác
àoá àaä laâ nhûäng nùm 1980 vaâ Guinness àaä tûâ lêu khöng coân
tiïëp thõ saãn phêím cuãa hoå vúái nhûäng tiïån ñch sûác khoãe tiïìm taâng
nûäa).
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Thöng àiïåp trûåc tiïëp “Guinness töët cho baån” àaä phaát triïín
thaânh möåt chiïën dõch hïët sûác trûâu tûúång “Pure Genius”
(Thiïn thêìn tinh khiïët) vúái sûå tham gia cuãa taâi tûã àiïån aãnh
Rutger Hauer. (Cuâng luác àoá, suöët thêåp niïn 1960, Guinness
àaä khúãi xûúáng möåt traâo lûu cho nhûäng mêíu quaãng caáo siïu
thûåc vúái hònh aãnh linh vêåt “chuá võt tu-cùng biïët noái” cuãa
thûúng hiïåu naây). Hauer, vúái maái toác maâu nhaåt vaâ böå trang
phuåc maâu àen, àaä taåo nïn möåt tiïëng vang nhòn thêëy àûúåc cuãa
tûå thên saãn phêím – bia chai maâu àen vúái nùæp chai maâu saáng.
Vaâ möåt tiïëng vang khaác coá thïí àûúåc tòm thêëy trong cêu khêíu
hiïåu: tûâ “Genius” ñt nhiïìu cuäng coá liïn hïå vúái tûâ “Guinness”.

Nhûäng liïn hïå lú àaäng nhû thïë naây àaä trúã thaânh möåt dêëu
xaác nhêån tiïu chuêín cho nhûäng gò àaä trúã thaânh möåt trong
nhûäng chiïën dõch quaãng caáo nöíi bêåt nhêët trong lõch sûã quaãng
caáo, àaä gúåi ra möåt caách tiïëp cêån marketing múái vúái phong caách
phaãn hiïån àaåi. Nhû nhaâ xaä höåi hoåc Dominic Strinati àaä viïët
trong chûúng vïì thúâi kyâ phaãn hiïån àaåi trong cuöën Möåt múã àêìu
cho nhûäng Lyá thuyïët vïì Vùn hoáa àaåi chuáng (nùm 1995):

“Guinness àaä tûâng àûúåc cho laâ “töët cho” chuáng ta. Têët caã
nhûäng gò chuáng ta coá thïí nhòn thêëy ngaây nay chó laâ möåt diïîn
viïn àang úã möåt núi naâo àoá vúái möåt ly Guinness trong tay maâ
khöng coá möåt gúåi yá roä raâng naâo vïì viïåc taåi sao chuáng ta laåi nïn
laâm theo. Nhûäng quaãng caáo cuãa thúâi kyâ phaãn hiïån àaåi têåp trung
vaâo nhûäng yá thûác vùn hoáa cuãa quaãng caáo hún laâ nhûäng chêët
lûúång cêìn àûúåc quaãng caáo cuãa saãn phêím trïn thûåc tïë. Àêy chñnh
laâ möåt khuynh hûúáng song song vúái sûå suåp àöí giaã àõnh cuãa “thûåc
tïë” vaâo nïìn vùn hoáa àaåi chuáng”.

Vò vêåy, viïåc lûåa choån Rutger Hauer laâ phuâ húåp khöng chó vò
veã ngoaâi vaâ böå trang phuåc àen maâ coân vò diïîn viïn naây rêët nöíi
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tiïëng vúái vai diïîn trong böå phim khoa hoåc giaã tûúãng ùn khaách
Blade Runner (1982) cuãa Ridley Scott. Àêy laâ böå phim vïì möåt
thaânh phöë trong tûúng lai vúái nhûäng ngûúâi maáy khöng khaác
gò ngûúâi thêåt vaâ ngêåp traân caác baãng quaãng caáo bùçng àeân, möåt
böå phim àûúåc xem nhû möåt siïu phêím cuãa yá thûác phaãn hiïån
àaåi. Lyá do khiïën noá àûúåc xem nhû möåt taác phêím phaãn hiïån àaåi
laâ do tñnh vûúåt thúâi gian cuãa böå phim. Möåt böå phim vúái nhûäng
ngöi àïìn thúâi cöí chen lêîn vúái nhûäng toâa nhaâ choåc trúâi hiïån àaåi
cuâng nhûäng khñ cuå bay cuãa tûúng lai. Quaãng caáo phaãn hiïån àaåi
cuäng taåo nïn hiïåu quaã bùçng caách taåo ra möåt khöng gian vûúåt
thúâi gian.

Chiïën dõch quaãng caáo cuãa Guinness kïí tûâ cuöëi nhûäng nùm
1980 trúã ài luön baám theo yá tûúãng vûúåt thúâi gian naây. Baån
khöng bao giúâ biïët àûúåc vïì thúâi gian vaâ khöng gian àûúåc trònh
baây trong caác quaãng caáo cuãa hoå. Trong möåt chiïën dõch quaãng
caáo àoaåt giaãi thûúãng (caãnh quay trùæng àen), nhûäng chuá ngûåa phi
nûúác àaåi hiïån ra tûâ nhûäng cún thuãy triïìu dêng cao quaá àêìu caác
con vêåt töåi nghiïåp. Àêy laâ möåt chuöîi nhûäng hònh aãnh khoá tin,
àûúåc phöëi trïn nïìn nhaåc röån raâng tûâ möåt baãn nhaåc cuãa ban nhaåc
khiïu vuä Leftfield. Caãnh phim trùæng àen vaâ neát cöí àiïín cuãa
nhûäng chuá ngûåa  tûúng phaãn hoaân toaân vúái nhûäng hiïåu ûáng àùåc
biïåt trïn mûác tuyïåt vúâi vaâ möåt baãn nhaåc röån raä cuãa tûúng lai.

Àûúng nhiïn, têët caã nhûäng gò àûúåc thïí hiïån trong caác
quaãng caáo àoá cuãa Guinness khöng coá chuát gò liïn hïå vúái saãn
phêím cuãa hoå, nhûng chuáng thûåc sûå taác àöång àïën nhûäng nöî
lûåc xêy dûång thûúng hiïåu cuãa Guinness. Tñnh vûúåt thúâi gian
cuãa caác quaãng caáo àûúåc chuyïín sang cho thûúng hiïåu. Thöng
àiïåp dûúâng nhû muöën cho thêëy Guinness khöng phaãi laâ möåt
saãn phêím àïí baán maâ laâ möåt thûá gò àoá seä luön hiïån hûäu.
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Thûúng hiïåu Guinness vêîn luön bêët tûã vaâ maånh meä nhû nhûäng
ngoån thuãy triïìu.

Nhûäng chiïën dõch quaãng caáo trïn àaä múã röång thïm thõ
trûúâng cho Guinness vaâ giuáp hoå àïën vúái nhûäng ngûúâi uöëng treã
hún trong luác vêîn lûu giûä àûúåc nhûäng khaách haâng truyïìn
thöëng. Vaâo nhûäng nùm cuöëi thêåp niïn 1980, àöå tuöíi trung
bònh cuãa khaách haâng Guinness laâ 47. Möåt thêåp niïn sau, àöå
tuöíi naây giaãm xuöëng coân dûúái 35.

Nhûäng quaãng caáo cuãa Guinness ngaây nay vêîn coân àoá tñnh
mú höì, huyïìn bñ vaâ nam tñnh. Hoå vêîn tiïëp tuåc taåo nïn nhûäng
hònh aãnh àiïín hònh, vûúåt thúâi gian, phuâ húåp vúái möåt thûúng
hiïåu àaä töìn taåi vûäng vaâng qua hún 245 nùm.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Quaãng caáo àöåt phaá. Tûâ quaãng caáo “Guinness töët cho baån”
vaâ “Pure genius” àïën nhûäng quaãng caáo àêìy tñnh nghïå thuêåt
hiïån nay, Guinness vêîn luön thaânh cöng vúái nhûäng quaãng
caáo cuãa mònh.
● Tñnh vûúåt thúâi gian. Kïí tûâ thïë kyã 19 cho àïën nay, thûúng
phêím Guinness hêìu nhû khöng thay àöíi bao nhiïu. Quaãng
caáo cuãa hoå dûåa trïn tñnh lêu bïìn naây bùçng caách saáng taåo ra
nhûäng hònh aãnh vûúåt thúâi gian àuáng nghôa. Hoå àaä traánh
àûúåc caái bêîy cuãa nhûäng thûúng hiïåu truyïìn thöëng vaâ lõch sûã
vúái möåt chûúng trònh marketing àùåt Guinness hoaân toaân
taách biïåt khoãi thúâi gian. Cuäng nhû Coca-Cola, Guinness
khöng phaãi laâ möåt thûúng hiïåu “sau àoá” hay “bêy giúâ” maâ
laâ möåt thûúng hiïåu “maäi maäi”.
● Phên phöëi. Quaãng caáo taåo nïn tñnh caách thûúng hiïåu, coân
phên phöëi höî trúå cho tñnh caách àoá. Àuáng thïë, trûúác khi

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 353



quaãng caáo trïn nûúác Myä, Guinness àaä chúâ àúåi nùm nùm àïí
phaát triïín hïå thöëng phên phöëi vûäng vaâng trûúác khi thûåc sûå
tiïën haânh thêm nhêåp thõ trûúâng.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.guinness.com
Thaânh lêåp: Nùm 1759
Xuêët xûá: Ai Len
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Ra àúâi vaâo nùm 1997 sau vuå saát nhêåp cuãa cöng ty
thûác uöëng coá cöìn Guinness vúái cöng ty thûåc phêím vaâ
rûúåu maånh Grand Metropolitan thaânh Diageo, vaâ trúã
thaânh cöng ty saãn xuêët rûúåu bia lúán nhêët thïë giúái.
2. Arthur Guinness bùæt àêìu saãn xuêët loaåi bia nùång nöíi
tiïëng úã Dublin sau khi mua laåi möåt nhaâ maáy saãn xuêët
bia àang thua löî vúái söë tiïìn 100 baãng thûâa kïë tûâ ngûúâi
cha àúä àêìu.
3. Guinness thêåt sûå khöng phaãi laâ maâu àen maâ laâ àoã
sêåm búãi caách thûác sûãa soaån nguyïn liïåu cuãa noá. Möåt
phêìn luáa maåch àûúåc rang lïn nhû kiïíu rang caâ phï vaâ
àêy chñnh laâ möåt yïëu töë mang laåi maâu sùæc àùåc biïåt cho
bia Guinness.
4. Khoaãng 10 triïåu ly Guinness àûúåc uöëng haâng ngaây
trïn toaân thïë giúái, haâng nùm gêìn möåt tyã lñt àûúåc baán ra.
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Nhûäng
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thiïët kïë
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Khöng coá gò truâng húåp khi nhûäng thûúng hiïåu thaânh
cöng nhêët thûúâng àûúåc kïët húåp vúái möåt thiïët kïë tuyïåt vúâi.
Suy cho cuâng thò quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu cuäng laâ
möåt hoaåt àöång mêîn caãm. Caách maâ möåt thûúng hiïåu àûúåc
nhòn, àûúåc caãm nhêån laâ quan troång hún bêët cûá möåt yïëu töë
naâo khaác, búãi àiïìu naây dêîn àïën nhûäng liïn hïå caãm tñnh maâ
ngûúâi ta hònh thaânh vïì möåt thûúng hiïåu naâo àoá. Khöng
phaãi ngêîu nhiïn maâ Coca-Cola, thûúng hiïåu thaânh cöng
nhêët cuãa moåi thúâi, àaä àûúåc hònh thaânh vúái sûå höî trúå àùæc
lûåc cuãa möåt trong nhûäng thiïët kïë mêîn caãm nhêët trong lõch
sûã marketing – chai Coca-Cola.

Nhûäng thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu trong phêìn naây
khöng nhêët thiïët phaãi laâ nhûäng thûúng hiïåu coá möåt thiïët kïë
àöåt phaá nhêët. Àoá àún thuêìn chó laâ nhûäng thûúng hiïåu chuá
troång àïën thiïët kïë nhiïìu hún nhûäng yïëu töë khaác trong quaá
trònh taåo thaânh tñnh caách thûúng hiïåu cuãa mònh. Nghô àïën
Volkswagen thò baån seä nghô ngay àïën mêîu thiïët kïë cêëp tiïën
cuãa chiïëc "Beetle" nöíi tiïëng nhêët cuãa thûúng hiïåu naây. Nghô
àïën Converse, baån seä nghô ngay àïën nhûäng àöi giaây chúi
boáng röí khöng bao giúâ thay àöíi hònh daáng truyïìn thöëng cuãa
chuáng. Trong nhûäng trûúâng húåp naây, thiïët kïë khöng chó



giuáp phên biïåt tñnh caách thûúng hiïåu maâ thêåt sûå coân taåo
thaânh tñnh caách àoá.

Tûâ möåt caách hûäu duång àïí xaác àõnh möåt saãn phêím, thiïët kïë
chuyïín sang thaânh möåt yïëu töë töí chûác cuãa thûúng hiïåu. Trong
vñ duå àêìu tiïn cuãa phêìn naây, IKEA, yïëu töë thiïët kïë coân àûúåc
múã röång ra xa hún nûäa – thaânh möåt triïët thuyïët nhùçm thay àöíi
caách söëng cuãa con ngûúâi vaâ laâ möåt nhiïåm vuå chuã àaåo giuáp
cöng ty luön ài àuáng hûúáng.

Bêët ngúâ thay, nhiïìu “thûúng hiïåu tiïën hoáa” trong phêìn
cuöëi cuãa cuöën saách naây cuäng coá thïí rêët phuâ húåp cho phêìn
naây. Vaâ suy cho cuâng thò thiïët kïë cuäng laâ möåt caách àïí taåo
nïn caãm xuác cho saãn phêím. Apple vûâa laâ möåt “thûúng hiïåu
caãm xuác” vûâa laâ möåt “thûúng hiïåu thiïët kïë” búãi nhûäng caãm
giaác maâ thûúng hiïåu naây mang laåi àïìu bùæt nguöìn tûâ thiïët kïë
cuãa noá.
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66. IKEA
Thûúng hiïåu Dên chuã

Cuäng nhû hêìu hïët nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng khaác,
IKEA bùæt àêìu vúái möåt yá tûúãng àún giaãn. YÁ tûúãng naây, àûúåc
phên tñch chi tiïët trong cuöën saách àêìy am hiïíu cuãa Bertil
Torekull, Hûúáng löëi búãi Thiïët kïë: Cêu chuyïån IKEA (êën haânh
nùm 1999), laâ möåt yá tûúãng cuãa möåt "thiïët kïë dên chuã". Vïì cùn
baãn coá nghôa laâ àeåp mùæt, tiïån duång cao vaâ reã tiïìn.

Àïí hiïíu àûúåc àùåc tñnh cuãa thûúng hiïåu naây, chuáng ta cêìn phaãi
biïët sú qua vïì lõch sûã cuãa noá. Bùæt àêìu vaâo nhûäng nùm 1930 theo
yá tûúãng cuãa cêåu nöng dên mùæc chûáng khoá àoåc chûä tïn laâ Ingvar
Kamprad (chûä I vaâ chûä K àêìu trong tïn thûúng hiïåu), thûúng
hiïåu naây dêìn phaát triïín qua lúâi truyïìn miïång úã Thuåy Àiïín – núi
maâ ngûúâi dên thûúâng phaãi mêët caã ngaây daâi àïí ài àïën nhûäng cûãa
haâng gêìn nhêët. Sûác hêëp dêîn cuãa thûúng hiïåu naây möåt phêìn coá thïí
laâ do giaá thêëp, nhûng phêìn khaác cuäng coá thïí laâ do möåt caái gò khaác
nûäa. Nguyïn tùæc chuã àaåo thiïët kïë dên chuã cuãa cöng ty naây àïën tûâ
hoaân caãnh Thuåy Àiïín àang trong thúâi kyâ suy thoaái, vò vêåy maâ
Kamprad àaä sûã duång caác loaåi nguyïn liïåu reã tiïìn àïí taåo thaânh
nhûäng saãn phêím gia duång àún giaãn vaâ tiïån duång.

Nhû Kamprad vêîn thûúâng noái, IKEA laâ möåt “cöng ty khaái
niïåm”. Nùm 1976, thêåm chñ öng coân phaát haânh möåt baãn tuyïn
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ngön maâ öng goåi laâ “möåt tuyïn böë cuãa ngûúâi baán haâng gia
duång”. Trung têm cuãa tuyïn ngön naây laâ nhûäng tñnh caách cuãa
tinh thêìn IKEA àûúåc nhùæc ài nhùæc laåi bao göìm: loâng nhiïåt
tònh, tñnh tiïët kiïåm, tinh thêìn traách nhiïåm, tñnh khiïm nhûúâng
vaâ sûå giaãn àún. Àêy khöng chó àún giaãn laâ nhûäng myä tûâ saáo
röîng, maâ laâ nhûäng gò IKEA luön hïët loâng thûåc hiïån, khöng chó
trong viïåc saáng taåo nïn nhûäng saãn phêím giaá trõ töët maâ coân
àûúåc thïí hiïån ngay trong möi trûúâng laâm viïåc cuãa cöng ty. YÁ
thûác thöng thûúâng “chuáng ta vaâ hoå” khöng àûúåc chêëp nhêån
trong nïìn vùn hoáa quaãn trõ cuãa cöng ty, moåi ngûúâi úã IKEA àïìu
laâ nhûäng “àöìng sûå” cuãa nhau.

Tinh thêìn chuã àaåo naây cuãa cöng ty vêîn àûúåc tön troång cho
àïën ngaây nay vaâ thïí hiïån trong caách söëng vaâ laâm viïåc cuãa võ
Töíng giaám àöëc hiïån thúâi cuãa IKEA, öng Anders Moburg. Öng
chó ài maáy bay veá haång thûúâng nhû moåi ngûúâi khaác cuãa cöng
ty thay vò haång kinh doanh.

Mùåc duâ àaä vö cuâng thaânh cöng úã Thuåy Àiïín haâng chuåc nùm
qua nhûng maäi àïën nhûäng nùm 1990, IKEA múái bùæt àêìu àûúåc
cöng nhêån nhû möåt hiïån tûúång quöëc tïë. Thêåm chñ, ngûúâi ta coân
cho rùçng möåt trong mûúâi ngûúâi chêu Êu àûúåc sinh ra trong thêåp
kyã àoá àïìu àaä àûúåc thuå thai trïn möåt caái giûúâng cuãa IKEA.

Coân àaáng noái hún nûäa laâ IKEA àaä nöî lûåc àïí trúã nïn lúán
maånh nhû ngaây nay maâ khöng hïì phaãi hy sinh bêët kyâ möåt
nguyïn tùæc saáng lêåp naâo. Haäy thûã xem cêu minh àõnh nhiïåm
vuå gêìn àêy cuãa hoå: “Àïí àoáng goáp phêìn naâo nhùçm giuáp cho cuöåc
söëng laâm viïåc möîi ngaây möåt töët hún cho phêìn lúán dên cû trïn haânh
tinh, chuáng töi luön tòm moåi caách àïí saáng taåo ra möåt chuãng loaåi
saãn phêím gia duång àa daång, tiïån duång vaâ thiïët kïë àeåp mùæt vúái
mûác giaá thêëp sao cho àaåi àa söë dên chuáng àïìu coá thïí mua àûúåc”.
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Giaá thêëp roä raâng laâ möåt trong nhûäng yïëu töë chñnh trong
triïët thuyïët thûúng hiïåu cuãa IKEA, nhûng àiïìu àaáng noái laâ hoå
khöng bao giúâ tûå haåi mònh vúái chñnh saách àõnh giaá dûúái giaá
thaânh. Möåt trong nhûäng lyá do khiïën cho IKEA coá thïí giûä
vûäng muåc tiïu naây cuãa hoå laâ nhúâ doanh söë lúán cuãa tûâng cûãa
haâng IKEA. Vaâ möåt nguyïn do khaác nûäa chñnh laâ nguöìn
nguyïn liïåu giaá reã. Àêy chñnh laâ nhûäng àiïìu kiïån tiïn quyïët höî
trúå cho tñnh tiïët kiïåm maâ IKEA luön tûå haâo.

Nhûng duâ sao, nhûäng giaá trõ “dên chuã” cuãa IKEA coân traãi
röång ra xa hún chûá khöng chó laâ giaá caã. IKEA tin tûúãng rùçng
khaách haâng phaãi àûúåc thöng tin thêåt nhiïìu nhû coá thïí vïì caác
saãn phêím maâ hoå seä mua, àiïìu maâ baån coá thïí nhêån thêëy trong
moåi cuöën catalogue cuãa IKEA. Khi vaâo trong bêët cûá möåt nhaâ
haâng naâo nùçm trong caác cûãa haâng IKEA, baån àïìu coá thïí tòm
thêëy vö söë thöng tin hûäu ñch trïn nhûäng têëm thiïëp ghi chöî
ngöìi, giaãi thñch thêåt roä raâng vïì nguöìn göëc vaâ phûúng thûác xûã
lyá nguyïn liïåu trûúác khi sûã duång.

Laâ möåt cöng ty hïët loâng tin tûúãng vaâo traách nhiïåm xaä höåi
cuãa töí chûác, IKEA sûã duång thêåt nhiïìu nguyïn liïåu taái chïë nhû
coá thïí. Hoå coân yïu cêìu khaách haâng cuãa mònh gúãi laåi caác loaåi
bao bò saãn phêím àïí hoå coá thïí taái-taái chïë nhûäng thûá naây.

Àiïìu naây hoaân toaân phuâ húåp vúái nhûäng chuá têm múái vïì sûå
thêåt vaâ yá thûác cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu hiïån àaåi, àiïìu maâ
ngaây nay àûúåc xem laâ chòa khoáa cuãa thaânh cöng. Theo nhû
möåt baâi viïët trïn trang web (www.wolfolins.com) cuãa cöng ty
tû vêën thûúng hiïåu haâng àêìu, Wolf Olins, thò nhûäng thûúng
hiïåu thaânh cöng luön sùén saâng cúãi múã vaâ noái lïn sûå thêåt:

“Sûå thêåt coá nghôa laâ nhêån thûác àûúåc rùçng sûå quan têm cuãa
khaách haâng àöëi vúái saãn phêím cuãa baån coá thïí múã röång ra vûúåt quaá
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nhûäng gò chûáa àûång trong bao bò, àïën caã nhûäng viïåc nhû àaä àûúåc
chuyïn chúã ra sao hay chi phñ möi trûúâng cuãa chuyïën vêån chuyïín
àoá nhû thïë naâo. Coá nghôa laâ nhûäng thöng tin naây cêìn phaãi luön
coá sùén úã ngay núi maâ saãn phêím àûúåc phuåc vuå. Àiïìu naây coân coá
nghôa laâ phaãi tiïëp thu nhûäng yïu cêìu vïì traách nhiïåm xaä höåi cuãa
töí chûác vaâ thïí hiïån tinh thêìn naây trong moåi khña caånh nhaåy caãm
cuãa thûúng hiïåu”.

Coá leä cuäng khöng coá gò bêët ngúâ khi biïët cöng ty naâo àûúåc
Wolf Olins viïån dêîn nhû möåt thûúng hiïåu sûå thêåt töåt bûåc. Nhû
lúâi nhêån xeát cuãa hoå: “Möåt thûúng hiïåu tiïu duâng toaân cêìu luön
kiïn àõnh thûåc hiïån nhûäng quy luêåt naây qua nhiïìu thêåp niïn
chñnh laâ IKEA”.

Mùåc duâ laâ möåt cöng ty luön tön troång sûå thêåt, nhûng IKEA
cuäng coá nhûäng thûåc tïë maâ hoå hïët loâng muöën che giêëu ài. Vñ
nhû chuyïån baáo chñ àaä tûâng cöng böë möåt vaâi sûå thêåt khöng hay
ho chuát naâo vïì ngûúâi saáng lêåp àaáng kñnh cuãa hoå, möåt ngûúâi àaä
tûâng uãng höå chïë àöå Àûác Quöëc Xaä vaâ nghiïån rûúåu.

Duâ sao thò nhûäng tiïët löå naây cuäng aãnh hûúãng khöng àaáng
kïí àïën maäi lûåc cuãa IKEA. Quaã vêåy, cöng ty naây hiïån nay àaä trúã
nïn lúán maånh hún bao giúâ hïët, vaâ àaä coá mùåt trïn hún 30 quöëc
gia. Cuäng nhû nhûäng ngaây xûa kia, ngûúâi ta phaãi mêët caã ngaây
àïí àïën àûúåc cûãa haâng gêìn nhêët, coân bêy giúâ thò nhiïìu ngûúâi
vêîn thñch daåo quanh caác cûãa haâng IKEA suöët caã ngaây. Nhûäng
vûúân treã vaâ nhaâ haâng bïn trong caác cûãa haâng naây chùæc chùæn seä
taåo cho moåi ngûúâi caãm giaác thoaãi maái vaâ coá àûúåc nhiïìu thúâi
gian hún khi ài mua sùæm.

Möåt trong nhûäng lyá do khiïën cho IKEA coá thïí maäi baám saát
vúái nhûäng nguyïn tùæc saáng lêåp laâ vò noá vêîn laâ möåt doanh nghiïåp
thuöåc súã hûäu tû nhên luön àöåc lêåp trong kïë hoaåch phaát triïín cuãa
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mònh. Thûúng hiïåu naây vêîn luön nöî lûåc xoay xúã nhùçm traánh
khöng bõ mêët ài baãn sùæc cuãa mònh hay bõ töín thûúng. Vaâ àûúng
nhiïn àêy laâ möåt thûúng hiïåu töët, chùæc chùæn rùçng hêìu hïët moåi
ngûúâi àïìu biïët laâ IKEA àaåi diïån cho caái gò.

Nhûng bêët kyâ möåt thûúng hiïåu thaânh cöng naâo cuäng phaãi
àöëi àêìu vúái nguy cú. Vaâ nguy cú duy nhêët cuãa IKEA chñnh laâ,
nïëu nhûäng xu hûúáng vïì trang trñ nöåi thêët thay àöíi möåt caách
triïåt àïí thò chùæc chùæn laâ IKEA seä phaãi tiïu vong. Xeát cho cuâng
thò ñt nhêët möåt phêìn thaânh cöng trïn thõ trûúâng quöëc tïë cuãa

thûúng hiïåu naây trong suöët
thêåp niïn 1990 laâ nhúâ vaâo sûå
nhaåy caãm vaâ àöìng àiïåu vúái
xu hûúáng thõ trûúâng. Àoá laâ
thúâi kyâ maâ moåi ngûúâi àïìu
chöëng laåi traâo lûu töëi àa hoáa
àïën mûác quaá àaáng cuãa thêåp
niïn 1980 vaâ toã ra thñch möåt
phong caách töëi giaãn hoáa vaâ
hoâa nhaä hún. Nhêån thûác
àûúåc chuyïån naây, IKEA lêåp
tûác chöåp lêëy cú höåi vaâ mang
àïën möåt kiïíu caách söëng töëi
giaãn cho quaãng àaåi quêìn

chuáng vúái nhûäng saãn phêím nöåi thêët giaãn àún, tinh tûúm theo
phong caách Thuåy Àiïín. Noái caách khaác, thïë giúái àaä bùæt kõp nhõp
söëng vúái IKEA. Vò thïë, nöîi lo thêåt sûå bêy giúâ chùæc chùæn phaãi
laâ: chuyïån gò seä xaãy ra nïëu thïë giúái bùæt kõp vaâ qua mùåt luön
IKEA? Sau hïët, möåt khi möåt tñnh caách thûúng hiïåu àaä beán rïî
vaâ baám sêu vaâo têm trñ ngûúâi tiïu duâng thò khoá maâ àiïìu chónh
laåi àûúåc möåt caách cùn baãn.
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Hiïån nay, nhiïìu chuyïn gia thiïët kïë àang dûå àoaán vïì sûå
quay laåi vúái nhûäng phong caách thiïët kïë phö trûúng hún. Sûå
xuêët hiïån trúã laåi cuãa nhûäng mêîu hoa vùn daán tûúâng theo
phong caách William Morris, àöì nöåi thêët sang troång thúâi
Napoleon trong nhûäng mêíu quaãng caáo àêìy chêët nghïå thuêåt
hay trïn nïìn nhûäng bùng hònh nhaåc rock chùæc chùæn seä khiïën
cho IKEA caãm thêëy lo ngaåi hún. Nhûäng xu hûúáng vïì trang trñ
nöåi thêët coá thïí seä khöng hoaân toaân biïën mêët möåt caách nhanh
choáng nhû nhûäng böå trang phuåc trïn saân diïîn thúâi trang,
nhûng cuöëi cuâng thò chuáng vêîn seä mêët ài vaâ àûúåc thay bùçng xu
hûúáng khaác. Liïåu rùçng IKEA vêîn coân coá thïí duy trò àûúåc sûác
thu huát vúái hêìu hïët moåi khaách haâng hay chó vúái nhûäng khaách
haâng mua vò giaá reã? Cêu traã lúâi naây tuây thuöåc vaâo sûå nhaåy beán
vaâ linh hoaåt cuãa IKEA. Chuáng ta haäy chúâ xem.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Chi phñ. IKEA laâ möåt trong möåt söë ñt thûúng hiïåu vúái giaá
reã nhûng vêîn luön àûúåc tön troång.
● Tñnh kïë tuåc. Giaá trõ cöët loäi cuãa thûúng hiïåu vïì “thiïët kïë dên
chuã” vêîn luön àûúåc duy trò nguyïn veån qua nhiïìu thêåp niïn.
● Tñnh thöng tin. IKEA luön nöî lûåc àïí coá thïí roä raâng
àïën hïët mûác coá thïí àûúåc, thöng tin cho khaách haâng àïën
tûâng chi tiïët cuãa saãn phêím vaâ caách thûác hoaåt àöång kinh
doanh.
● Tñnh khaác biïåt. IKEA luön nöíi bêåt trong àaám àöng. Sûå
khaác biïåt naây àaä coá tûâ luác khúãi thuãy cuãa cöng ty vaâ coá thïí
quy cho nhûäng gò maâ ngûúâi saáng lêåp ra IKEA àaä tûâng àïì
cêåp: “sûå aám aãnh cuãa keã dûúái cú, luön laâm ngûúåc laåi vúái nhûäng
gò maâ nhûäng ngûúâi khaác thûåc hiïån”.
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● Khaái niïåm. “Chuáng töi laâ möåt cöng ty khaái niïåm”, lúâi cuãa
Kamprad khi noái vïì nhûäng giaá trõ cuãa “tinh thêìn IKEA” –
khaái niïåm naây àaä àûúåc ngûúâi saáng lêåp IKEA vaåch ra vaâo
nùm 1976. Àêy laâ möåt sûå kïët húåp nghiïm tuác cuãa nhûäng
àùåc tñnh “loâng nhiïåt tònh, tñnh tiïët kiïåm, tinh thêìn traách
nhiïåm, tñnh khiïm nhûúâng vaâ sûå giaãn àún”. Taâi liïåu cuâng
nùm naây coân thïí hiïån rùçng IKEA chñnh laâ “thùæc mùæc taåi sao
chuáng ta laåi laâm thïë naây hay thïë kia… vaâ khûúác tûâ möåt kiïíu
mêîu àún giaãn chó vò noá àûúåc thiïët lêåp töët”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.ikea.com
Thaânh lêåp: Nùm 1943
Xuêët xûá: Thuåy Àiïín
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Khi cöng ty IKEA bùæt àêìu hoaåt àöång thò Ingvar
Kamprad àaä tûâng phên phöëi saãn phêím cuãa mònh bùçng
caác xe taãi nheå chúã sûäa cuãa thaânh phöë.
2. Trong nùm 2003, coá töíng cöång 286 triïåu lûúåt ngûúâi
àaä gheá thùm nhûäng cûãa haâng IKEA trïn khùæp thïë giúái.
3. Catalogue cuãa IKEA àûúåc in ra 118 triïåu baãn
trong 45 lêìn êën baãn bùçng 23 ngön ngûä khaác nhau
trong nùm 2003.



67. Audi
Thûúng hiïåu Thùng tiïën

Ngûúâi thaânh lêåp nïn cöng ty xe húi Audi laâ August Horch,
nöíi tiïëng laâ möåt kyä sû saáng taåo khi chïë taåo ra chiïëc xe húi àêìu
tiïn cuãa mònh vaâo nùm 1901. Nùm kïë àoá, öng phaát hiïån ra
rùçng xe húi seä hoaåt àöång töët hún nïëu sûã duång húåp kim nheå àïí
laâm giaãm khöëi lûúång cuãa xe.

Nùm 1909, Horch quyïët àõnh thaânh lêåp cöng ty Audi,
“audi” coá nghôa laâ “nghe” trong tiïëng La tinh vaâ “horch”
cuäng coá nghôa laâ “nghe” trong tiïëng Àûác. Àïí tùng cûúâng nhêån
thûác vïì thûúng hiïåu Audi, Horch àûa nhûäng chiïëc xe cuãa
mònh tham dûå nhiïìu cuöåc àua xe àuã loaåi vaâ àaä giaânh àûúåc
nhiïìu danh võ trïn àûúâng àua cho nhûäng chiïëc Audi. Truyïìn
thöëng naây vêîn àûúåc lûu giûä cho àïën ngaây nay, vúái möåt chuöîi
chiïën thùæng trong vaâi ba thêåp kyã gêìn àêy trong caác cuöåc àua
xe danh tiïëng thïë giúái, chùèng haån nhû cuöåc àua Le Man 24
giúâ.

Vaâo thêåp niïn 1980, cöng ty naây tung ra möåt trong nhûäng
cêu chuã àïì quaãng caáo àûúåc xem laâ hiïåu quaã nhêët cuãa moåi thúâi:
“Vorsprung durch Technik”, nghôa laâ “Tiïën böå cuâng cöng
nghïå”.

Audi luön coá tiïëng laâ nhûäng chiïëc xe àeåp vúái cöng nghïå tiïn
tiïën, nhûäng kiïíu xe múái nhû Audi TT (1999) vaâ Audi A8
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(2003) laâ nhûäng mêîu xe nhanh choáng trúã thaânh àiïín hònh vïì
thiïët kïë cuãa thúâi àaåi. Caác kyä sû vaâ chuyïn gia thiïët kïë chiïëc
Audi TT roä raâng laâ àaä lùæng nghe nhûäng tuyïín têåp nhaåc cuä cuãa
nhaåc sô ghi-ta Jimi Hendrix vaâ tòm ra caãm hûáng saáng taåo khi
bùæt àêìu phaát thaão ra yá tûúãng cho chiïëc xe.

Cuäng nhû Sony, Audi luön thêëu hiïíu caách àïí taåo cho
nhûäng saãn phêím cöng nghïå möåt hêëp dêîn caãm tñnh, vúái viïåc
nhêën maånh àïën nhûäng giaá trõ thêím myä sêu sùæc cuâng luác vúái
chêët lûúång cöng nghïå.

Sau hïët, thûúng hiïåu Audi laâ möåt thûúng hiïåu thiïët kïë vaâ
cöng ty àaä àêìu tû cho tñnh caách naây cuãa thûúng hiïåu bùçng caách
thaânh lêåp Töí chûác Thiïët kïë Audi. Àêy laâ töí chûác àaánh giaá, taâi
trúå vaâ tûúãng thûúãng cho caác nhaâ thiïët kïë treã saáng taåo àöåt phaá
vïì moåi lônh vûåc, giuáp àûa nhûäng thiïët kïë cuãa hoå vaâo hiïån thûåc.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöåt phaá. Thiïët kïë àöåt phaá, cöng nghïå àöåt phaá vaâ mar-
keting àöåt phaá cuâng phöëi húåp vúái nhau taåo thaânh lúåi khñ
maånh cho xe Audi.
● Tñnh thïí hiïån. Audi laâ chiïëc xe àêìu tiïn vûúåt qua ngûúäng
töëc àöå kyã luåc trïn mùåt àêët 400 km/giúâ vaâ laâ thûúng hiïåu
àêìu tiïn giúái thiïåu loaåi xe àua hai cêìu vônh cûãu.
● Tñnh an toaân. Sûå tin cêåy luön quan troång àöëi vúái bêët kyâ
loaåi hònh thûúng hiïåu naâo, vaâ laåi caâng quan troång àöëi vúái
ngaânh cöng nghiïåp xe húi. Audi vaâ Volvo laâ nhûäng haäng
àêìu tiïn quan têm àïën sûå an toaân cuäng nhû tiïn phong thûåc
hiïån nhûäng cuöåc thûã nghiïåm tai naån coá tñnh hïå thöëng.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.audi.com
Thaânh lêåp: Nùm 1909
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Tûâ nùm 1932, biïíu tûúång cuãa thûúng hiïåu Audi laâ
böën voâng troân giao nhau tûâng àöi möåt thùèng haâng vúái
nhau, böën voâng troân naây tûúång trûng cho sûå húåp nhêët
cuãa DKW, Horch, vaâ Wanderer àïí trúã thaânh Auto
Union AG (Liïn hiïåp Ö tö AG).
2. Thaânh cöng nöíi bêåt liïn tiïëp trong caác cuöåc àua
Austrian Alpine tûâ 1912 àïën 1914 àaä xaác nhêån cho
sûå thïí hiïån vûúåt tröåi cuãa thûúng hiïåu naây.



68. Bang & Olufsen
Thûúng hiïåu Caãi tiïën

Khöng phaãi moåi thûúng hiïåu thaânh cöng àïìu laâ nhûäng nhaâ
saáng taåo àöåt phaá, möåt söë chó laâ nhûäng ngûúâi caãi tiïën. Thûúng
hiïåu Àan Maåch Bang & Olufsen khöng phaát minh ra radio, hoå
chó laâm cho chuáng hoaåt àöång töët hún. Nhûäng chiïëc radio Bang
& Olufsen àêìu tiïn ra àúâi vaâo nùm 1925 coá hònh daáng vaâ êm
thanh hún hùèn nhûäng loaåi radio trûúác àoá. Trong hai thêåp niïn
1950 vaâ 1960, thûúng hiïåu naây àaä múã röång phaåm vi hoaåt àöång
cuãa mònh àïën têët caã caác loaåi thiïët bõ nghe, laâm biïën àöíi thõ trûúâng
vúái nhûäng caãi tiïën caã vïì hònh thûác lêîn chûác nùng.

Cho àïën ngaây nay, tïn tuöíi cuãa thûúng hiïåu naây vêîn luön àûúåc
liïn hïå vúái cöng nghïå vaâ phong caách tiïn tiïën. Laâ möåt cöng ty àöåc
lêåp, hoå chûa bao giúâ buöåc phaãi thoãa hiïåp vúái caác tiïu chuêín saãn xuêët.
Vò vêåy, hoå luön coá àuã thúâi gian àïí têåp trung vaâo phaát triïín nhûäng
saãn phêím cao cêëp nhêët, chùèng haån nhû hïå thöëng êm thanh nöíi
BeoSystem hay hïå thöëng loa BeoLab, vaâ möåt vaâi saãn phêím trong söë
naây àaä àûúåc nghiïn cûáu phaát triïín trong hún hai mûúi nùm.

Muåc tiïu cuãa Bang & Olufsen chó àún giaãn laâ: chêët lûúång
êm thanh tuyïåt vúâi nhêët vúái thiïët kïë thêím myä àaáng haâi loâng
nhêët. Sûå têåp trung vaâo thiïët kïë thanh lõch naây àaä àûúåc chûáng
nhêån búãi Baão taâng Nghïå thuêåt Àûúng àaåi New York, khi coá
àïën 21 saãn phêím cuãa Bang & Olufsen àûúåc choån vaâo böå sûu
têåp thiïët kïë cuãa baão taâng.
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Möåt mêîu biïíu tûúång thiïët kïë nghïå thuêåt àiïín hònh (coá tûâ nùm
1932) vaâ chiïën lûúåc quaãng caáo khiïm töën nhûng tinh vi, khaá phuâ
húåp vúái tñnh caách saânh àiïåu cuãa thûúng hiïåu naây, àaä giuáp lûu giûä
àûúåc danh tiïëng cho Bang & Olufsen trong giúái yïu thiïët kïë trïn
toaân thïë giúái.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caãi tiïën. Bang & Olufsen khöng muöën giúái thiïåu nhûäng
loaåi hònh saãn phêím múái, hoå chó muöën caãi tiïën nhûäng gò àaä coá
bùçng caách kïët húåp sûå hoaân haão cuãa thêím myä vúái êm thanh.
● Tñnh àöåc lêåp. Vúái tñnh àöåc lêåp, Bang & Olufsen coá thïí nöî lûåc
ài theo nhûäng bûúác riïng cuãa mònh, hoå khöng phaãi chõu aáp lûåc
búãi bïn thûá ba àïí phaãi súám cho ra àúâi saãn phêím. Kïët quaã khöng
chó laâ taåo ra àûúåc nhûäng thiïët bõ êm thanh nöíi tuyïåt vúâi, maâ coân
taåo thaânh doanh thu haâng nùm hún möåt tyã àö la cho cöng ty.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.bang-olufsen.com
Thaânh lêåp: Nùm 1925
Xuêët xûá: Àan Maåch
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Bang & Olufsen coá khoaãng 1.770 cûãa haâng trïn
hún 40 quöëc gia.
2. Anh vaâ Àan Maåch laâ hai thõ trûúâng lúán nhêët cuãa
thûúng hiïåu naây.
3. Hêìu hïët saãn phêím cuãa cöng ty àïìu àûúåc saãn xuêët
taåi Àan Maåch.



69. Muji
Thûúng hiïåu Töëi giaãn

Xuyïn suöët hêìu hïët lõch sûã marketing, nguyïn tùæc chñnh
trong viïåc saáng taåo nïn möåt thûúng hiïåu laâ laâm sao àïí trúã nïn
nöíi bêåt nhêët trong àaám àöng. Vò vêåy, hêìu hïët moåi thûúng hiïåu
àïìu choån lêëy möåt saãn phêím, hay möåt doâng saãn phêím, röìi têåp
trung vaâo àaánh boáng, thöíi phöìng nhûäng giaá trõ cuãa saãn phêím
àoá thöng qua thöng àiïåp thûúng hiïåu – möåt thöng àiïåp àûúåc
truyïìn qua quaãng caáo, qua bao bò boáng bêíy vaâ qua cöng luêån
theo phong caách haäy-nhòn-vaâo-töi.

Àïën cuöëi nhûäng nùm 1990, khuãng hoaãng xêy dûång thûúng
hiïåu bùæt àêìu loá daång. Vúái haâng loaåt chuöîi saãn phêím àa daång
vaâ haâng taá cöng ty khaác nhau àïí choån lûåa, ngûúâi tiïu duâng bùæt
àêìu caãm thêëy quaá taãi vúái àuã moåi loaåi thöng àiïåp haäy-nhòn-vaâo-
töi. Kïët quaã laâ, nhiïìu ngûúâi trúã nïn mïåt moãi thêåt sûå vaâ hoaâi
nghi nhûäng thöng àiïåp kinh doanh vúái nhûäng lúâi hûáa heån vaâ
khùèng àõnh chùæc nhû àinh àoáng cöåt vïì caác saãn phêím chuêín
mûåc coá liïn quan. Dûúâng nhû caâng ngaây thò lúâi leä vaâ nhûäng
hònh aãnh quaãng caáo caâng khöng coân àuáng vúái thûåc tïë nûäa.
Möåt chiïëc aáo len daâi tay khöng thïí naâo cên xûáng vúái têìm nhòn
vïì sûå hoâa húåp chuãng töåc, cho duâ caác nhaâ quaãng caáo coá hïët
loâng khuyïën duå ta nhû thïë. Tûúng tûå nhû thïë, viïåc uöëng möåt
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ly nûúác coá ga cuäng khöng bao giúâ coá thïí khiïën cho àúâi vui veã
hún. Caác thûúng hiïåu luác naây dûúâng nhû àïìu tin rùçng caách
duy nhêët àïí àûúåc khaác biïåt hoáa chñnh laâ phaãi khuïëch àaåi caác
thöng àiïåp lïn àïën möåt mûác, maâ úã mûác àoá quaãng caáo vaâ saãn
phêím hêìu nhû chó coân liïn hïå rêët ñt vúái nhau.

Tuy nhiïn, khöng phaãi moåi thûúng hiïåu àïìu vùån hïët cöng
suêët àïí khuïëch àaåi thöng àiïåp quaãng caáo. Möåt söë àaä nhêån ra
rùçng nhûäng thöng àiïåp thûúng hiïåu àûúåc thöíi phöìng cuöëi
cuâng röìi cuäng laâm cho ngûúâi tiïu duâng caãm thêëy thêët voång töåt
àöå vaâ seä àaánh mêët loâng tin vaâo saãn phêím. Thïë laâ nhûäng thûúng
hiïåu naây bùæt àêìu chuyïín sûå chuá têm cuãa hoå trúã laåi vúái baãn thên
saãn phêím, hoå quaãng caáo thêåt hún vaâ chñnh xaác hún chûá khöng
coân khoa trûúng vïì saãn phêím nûäa. ÚÃ Nhêåt, Muji laâ möåt
thûúng hiïåu àiïín hònh nhû thïë. Àêy laâ möåt chuöîi cûãa haâng
baán leã chuyïn kinh doanh nhûäng saãn phêím àún giaãn vúái giaá reã,
bao göìm duång cuå vùn  phoâng, saãn phêím chùm soác da mùåt vaâ
thên thïí, saãn phêím gia duång, quêìn aáo vaâ thiïët bõ nhaâ bïëp.

Manh möëi àùçng sau tñnh caách cuãa thûúng hiïåu naây nùçm
ngay trong chñnh caái tïn cuãa noá. “Muji” laâ chûä tùæt cuãa tûâ
“Mujirushi Ryohin” (tïn göëc cuãa noá) coá nghôa laâ “haâng hoáa
chêët lûúång khöng nhaän hiïåu”. Noái caách khaác, àoá laâ möåt
thûúng hiïåu phaãn thûúng hiïåu, ài ngûúåc laåi vúái triïët lyá mar-
keting. Hoå khöng gaâo lïn laâ “lúán hún” hay “töët nhêët”. Thêåt
sûå thò hoå khöng tuyïn böë gò caã. Têët caã haâng hoáa cuãa hoå àïìu
àûúåc àoáng goái trong nhûäng höåp giêëy bòa maâu nêu giaãn àún vúái
nhaän hiïåu Muji coá àñnh keâm giaá trïn àoá.

Trong möåt thïë giúái maâ moåi thûúng hiïåu àïìu cöë gùæng gaâo thêåt
to lïn àïí quaãng baá vïì mònh thò Muji chó thò thêìm thöng àiïåp cuãa
hoå vúái khaách haâng. Vaâ thöng àiïåp àoá luön àûúåc têåp trung möåt
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caách nhêët quaán vaâo saãn phêím, tûå thên caác saãn phêím cuãa Muji seä
lïn tiïëng vúái khaách haâng thöng qua chêët lûúång cuãa chuáng. Moåi
saãn phêím àûúåc baây baán úã caác cûãa haâng Muji àïìu àûúåc kiïím soaát
chùåt cheä trong suöët quy trònh saãn xuêët nhùçm àaãm baão chêët
lûúång. Suy cho cuâng thò möåt cöng ty khöng àöët haâng àöëng tiïìn
cho caác chiïën dõch marketing thöíi phöìng quaá mûác coá thïí daânh
möåt phêìn lúán ngên saách cuãa mònh cho caác hoaåt àöång nghiïn cûáu
saáng taåo nhùçm laâm giaãm giaá thaânh saãn phêím.

Cöng thûác àún giaãn vúái nhûäng àùåc tñnh quan troång naây àaä
àûúåc khaái niïåm hoáa tûâ nùm 1980 vaâ vêîn luön töìn taåi cuâng thûúng
hiïåu. Nùm 1989, cöng ty Ryohin Keikaku àûúåc thaânh lêåp vaâ bùæt
àêìu quöëc tïë hoáa khaái niïåm naây (caái tïn Muji ra àúâi tûâ luác àoá). Nùm
1991, hoå bûúác chên – hay coá leä laâ nhoán chên? – vaâo thõ trûúâng
chêu Êu vúái viïåc khai trûúng möåt cûãa haâng Muji úã Luên Àön. Túâ
taåp chñ theo phong caách Anh, The Face, àaä so saánh thûúng hiïåu
naây vúái “möåt kiïíu cûãa haâng Marks & Spencer tên thúâi”.

Ngaây nay, thûúng hiïåu naây àaä lan
traân khùæp Êu vaâ AÁ chêu, vaâ àaä múã ra
möåt cûãa haâng chñnh cuãa cöng ty
röång hún 3.000 meát vuöng úã
Tokyo. Trïn trûúâng quöëc tïë, Muji laâ
möåt biïíu tûúång thaânh cöng, coân úã
Nhêåt thûúng hiïåu naây laâ möåt hiïån
tûúång vúái gêìn 300 cûãa haâng. Thaânh
cöng cuãa hoå phêìn lúán laâ kïët quaã tûâ
viïåc truyïìn miïång cuãa nhûäng khaách
haâng coá êën tûúång búãi chêët lûúång saãn
phêím cuäng nhû kinh nghiïåm mua
sùæm àún giaãn úã caác cûãa haâng Muji.
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Sûå hêëp dêîn cuãa caác saãn phêím Muji àïën tûâ möåt ban cöë vêën
thûúng hiïåu vúái nhûäng nhaâ thiïët kïë haâng àêìu cuãa Nhêåt, vñ nhû
nhaâ thiïët kïë trang phuåc nöíi tiïëng Yohji Yamamoto, àêy chñnh
laâ nhûäng ngûúâi chõu traách nhiïåm hûúáng löëi cho thûúng hiïåu.

Laâ möåt thûúng hiïåu khöng bao giúâ cöë cöng dêîn duå khaách
haâng cuãa mònh bùçng nhûäng chiïën thuêåt marketing quy mö,
Muji àaä tòm caách thñch ûáng vaâ cho pheáp khaách haâng tham gia
àoáng goáp yá kiïën vïì quy trònh thiïët kïë saãn phêím. Trong khi hêìu
hïët caác trang web thûúng maåi àïìu àûúåc xem nhû möåt cöng cuå
marketing thò trang web tiïëng Nhêåt cuãa Muji, MujiNet, laåi hoaåt
àöång nhû möåt cöng cuå daânh cho thiïët kïë vaâ saãn xuêët. Trang
web naây cho pheáp khaách haâng tham gia vaâo quaá trònh tû vêën
cho haâng loaåt saãn phêím àûúåc saãn xuêët gêìn àêy cuãa cöng ty.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh phong caách. Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa, Muji laâ möåt
thûúng hiïåu àêìy phong caách (thúâi trang cuãa hoå àûúåc giúái
thiïåu trong nhûäng sûå kiïån thúâi trang úã chêu Êu, chùèng haån
nhû caác Tuêìn lïî Thúâi trang úã Luên Àön vaâ Milan), nhûng
àoá laâ phong caách bùæt nguöìn tûâ saãn phêím chûá khöng phaãi
nhúâ vaâo quaá trònh marketing chaåy theo thúâi.
● Tñnh àún giaãn. Theo nhû nhêån xeát cuãa Stephen
Bayley, möåt kyá giaã chuyïn vïì thiïët kïë, trong möåt baâi
baáo trïn túâ The Times cuãa Anh thò: “Moåi saãn phêím cuãa
Muji àïìu bònh thûúâng nhûng laåi àûúåc thûåc hiïån möåt caách
hoaân haão”.
● Tñnh giaá trõ. Do khöng phaãi tiïu töën chi phñ cho quaãng
caáo nïn Muji coá thïí têåp trung vaâo viïåc haå giaá thaânh trong
khi vêîn àaãm baão àûúåc chêët lûúång saãn phêím.
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● Tñnh thöëng nhêët. Vïì phûúng diïån marketing, Muji coá thïí
laâ möåt thûúng hiïåu phaãn thûúng hiïåu, nhûng hoå khöng
baám dñnh vaâo möåt nguyïn tùæc cú baãn cuãa têët caã nhûäng
thûúng hiïåu maånh – àoá laâ tñnh thöëng nhêët. Tñnh caách cuãa
thûúng hiïåu naây laâ tñnh nhêët quaán, bao göìm bao bò vaâ thiïët
kïë cuãa saãn phêím, caách böë trñ mùåt bùçng cûãa hiïåu vaâ nhûäng
höåp bao bò giêëy cûáng maâu nêu giaãn àún coá in hònh lögö
Muji.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.muji.com
Thaânh lêåp: Nùm 1979
Xuêët xûá: Nhêåt
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Muji cung cêëp hún 5.000 loaåi saãn phêím khaác
nhau.
2. Hêìu nhû toaân böå chi phñ marketing laâ daânh cho viïåc
in êën vaâ phaát haânh nhûäng cuöën catalogue.
3. Möåt trong nhûäng kïë hoaåch thaânh cöng gêìn àêy
nhêët cuãa Muji laâ maáy haát àôa CD hiïåu Naoto
Fukasawa. Saãn phêím naây baán ra hún 50.000 chiïëc
chó trong voâng taám thaáng àêìu tiïn, chiïëm 0.6% thõ
trûúâng maáy haát àôa cuãa Nhêåt.



70. Vespa
Thûúng hiïåu Thêím myä

Tûâ William Hoover àïën Bill Gates, nhûäng con ngûúâi àûáng
àùçng sau nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái, chñnh laâ
nhûäng ngûúâi coá viïîn kiïën vaâ loâng tin maånh meä, daám phaá vúä
nhûäng khuön saáo cuä kyä, vaâ chñnh viïåc naây àaä dêîn chuáng ta àïën
vúái Vespa vaâ Corradino d’Ascanio, möåt kyä sû haâng khöng
ngûúâi YÁ. D’Ascanio laâ möåt trong nhûäng kyä sû vô àaåi cuãa thïë kyã
20 vaâ laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm hiïån thûåc hoáa viïîn kiïën du lõch
haâng khöng tûâ nhiïìu thïë kyã trûúác cuãa danh hoåa Leonardo da
Vinci, vúái thiïët kïë chiïëc trûåc thùng hiïån àaåi àêìu tiïn.

Laâ möåt thiïn taâi àûúåc röång raäi cöng chuáng biïët àïën,
d’Ascanio àûúåc xem laâ ngûúâi duy nhêët coá khaã nùng giaãi
quyïët vêën àïì vïì chuyïín vêån cho àêët nûúác nhùçm giuáp khùæc
phuåc hêåu quaã cuãa Thïë chiïën thûá hai. Ngûúâi YÁ muöën coá
möåt phûúng tiïån vêån chuyïín reã tiïìn, coá thïí àûúåc àiïìu
khiïín búãi bêët cûá ai vaâ úã bêët kyâ núi naâo, ngay caã trïn nhûäng
con àûúâng cuä kyä, nhoã heåp úã möåt söë thõ trêën vaâ thaânh phöë.
Chiïëc Vespa chñnh laâ giaãi phaáp cuãa d’Ascanio cho viïåc naây.
So vúái caác loaåi xe húi vaâ xe gùæn maáy khaác, cú cêëu cuãa chiïëc
Vespa hïët sûác àún giaãn. Tñnh àún giaãn naây coân àûúåc thïí
hiïån ngay chñnh trïn chiïëc xe, möåt thiïët kïë cho pheáp ngûúâi
laái lïn xuöëng thêåt dïî daâng.
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Laâ möåt àiïín hònh cuãa caác thûúng hiïåu YÁ, chûác nùng phuâ
húåp vúái hònh thûác, Vespa laâ möåt chiïëc xe giaãn dõ nhûng àeåp vaâ
neát àeåp naây nhanh choáng àûúåc caác nhiïëp aãnh gia thúâi trang vaâ
àaåo diïîn àiïån aãnh àïí mùæt àïën. Chùèng haån nhû viïåc chiïëc Vespa
xuêët hiïån nhû möåt vai phuå khaá quan troång trong siïu phêím
àiïån aãnh Roman Holiday (Kyâ nghó cuãa ngûúâi Roma) vúái hònh
aãnh thêåt laäng maån cuãa möåt àöi uyïn ûúng treã (do hai minh
tinh Gregory Peck vaâ Audrey Hepburn thuã vai) lûúån voâng veâo
qua khùæp caác àûúâng phöë úã Roma trïn chiïëc Vespa.

Thiïët kïë cuãa chiïëc Vespa àûúåc chñnh thûác tön vinh khi àûúåc
choån vaâo böå sûu têåp thiïët kïë cuãa caác viïån baão taâng danh tiïëng
Guggenheim vaâ Le Centre Georges Pompidou. Thêåm chñ coân
coá caã möåt viïån baão taâng Vespa úã thõ trêën Pontedera (YÁ) chó àïí
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tön vinh lõch sûã cuãa chiïëc Vespa, möåt lõch sûã àaä chûáng kiïën sûå
chuyïín àöíi tûâ biïíu tûúång cho tñnh laäng maån cuãa ngûúâi YÁ trong
nhûäng nùm 1950 sang caác thêåp niïn 1960 vaâ 1970, khi thûúng
hiïåu naây trúã nïn liïn àúái vúái caác phong traâo tuöíi treã nöíi loaån,
vñ nhû nïìn vùn hoáa Mod úã Anh (möåt phong caách thúâi trang
hiïån àaåi, traái vúái thöng lïå). Caác thuyïët gia phaãn hiïån àaåi ngûúâi
YÁ vaâ vùn sô Umberto Eco laâ möåt trong nhûäng ngûúâi àaä ghi
nhêån sûå thay àöíi naây cuãa hònh aãnh Vespa. Öng cho rùçng Vespa
dêìn thay àöíi vaâ trúã thaânh biïíu tûúång liïn hïå vúái “tñnh phoáng
àaäng, töåi löîi vaâ sûå caám döî”. Àêy laâ tñnh caách àaä àûúåc baão töìn
qua nhiïìu thêåp kyã vaâ coá leä giaãi thñch àûúåc taåi sao caác nghïå sô
vaâ nhaâ thiïët kïë nöíi tiïëng nhû Salvador Dali vaâ Dolce &
Gabbana àaä luön muöën húåp taác vúái Vespa nhùçm taåo ra nhûäng
chiïëc Vespa theo kiïíu “ào ni àoáng giaây”. 

Trong cuöën Cool Brand Leaders (Knobil 2003), caác biïn têåp
viïn àaä ghi nhêån rùçng têët caã nhûäng gò liïn hïå àïën thûúng hiïåu
Vespa àïìu trúã nïn hêëp dêîn, thêåm chñ caã lögö: “Lögö Vespa àaä
tûå trúã thaânh möåt àiïín hònh cuãa thiïët kïë ngaây nay, coá thïí àûúåc thêëy
trïn trang phuåc vaâ caác vêåt duång àa daång khaác, cho pheáp moåi
ngûúâi coá thïí mua haâng vaâ trúã thaânh möåt phêìn cuãa huyïìn thoaåi
Vespa. Thûúng hiïåu naây baão àaãm rùçng moåi thûá mang lögö Vespa
àïìu phaãi laâ nhûäng thûá chêët coá lûúång tuyïåt vúâi nhû nhau, vúái möåt
phong caách àûúåc kïët húåp giûäa tñnh thûåc tïë vaâ veã thêím myä, pha
thïm möåt chuát yïëu tñnh khöng thïí lêìm lêîn àûúåc cuãa Vespa”.

Chñnh “yïëu tñnh khöng thïí lêìm lêîn àûúåc” naây kïët húåp böën
yïëu töë: thiïët kïë, chûác nùng, lõch sûã vaâ vùn hoáa àaåi chuáng àaä
giuáp cho Vespa luön duy trò àûúåc neát àöåc àaáo cuãa mònh. Kïí tûâ
khi Corradino d’Ascanio cho ra àúâi mêîu Vespa àêìu tiïn caách
àêy gêìn 60 nùm, àaä coá hún 100 mêîu Vespa khaác nhau xuêët
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hiïån, nhûng möåt chiïëc Vespa cuãa ngaây höm nay vêîn khöng coá
veã gò laâ caãi tiïën so vúái chiïëc Vespa àêìu tiïn vaâo nùm 1946.

Bùçng caách luön baám chùåt vúái cuâng nhûäng nguyïn tùæc thiïët
kïë (àaåi khaái duy trò möåt caách tûúng tûå vïì hònh daáng vaâ nhûäng

yïëu töë khaác nhû: àeân
pha troân vaâ kñnh
chiïëu hêåu giöëng nhû
àöi caánh), Vespa vêîn
luön laâ möåt thûúng
hiïåu maånh meä trong
têm trñ ngûúâi tiïu
duâng. Kyâ thûåc maâ
noái thò lõch sûã cuâng
vúái chêët lûúång biïíu
tûúång cuãa thûúng
hiïåu luön àûúåc bao
haâm trong thiïët kïë
cuãa tûâng chiïëc
Vespa.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● YÁ nghôa lõch sûã. Laâ haäng àêìu tiïn tung ra thõ trûúâng doâng
xe scut-tú, Vespa laâ möåt thûúng hiïåu mang yá nghôa lõch sûã
vò àaä giuáp nûúác YÁ vûúåt qua àûúåc nhûäng thúâi kyâ kinh tïë
khùæc nghiïåt.
● Tñnh phong caách. Cuâng vúái nhiïìu thûúng hiïåu nöíi tiïëng
khaác cuãa YÁ (Armani, Ferrari, Lavazza, Lambretta, Ducati,
Diesel, Dolce & Gabbana…), phong caách dûúâng nhû àûúåc
êín chûáa trong tñnh di truyïìn cuãa Vespa. Chñnh phong caách
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naây àaä chuyïín Vespa thaânh möåt biïíu tûúång cuãa tuöíi treã vaâ
tñnh laäng maån.
● Thiïët kïë. Sûå nhêët quaán vïì thiïët kïë àaä gòn giûä àûúåc veã sang
troång cuãa Vespa, giuáp cho chuáng ta luön dïî daâng nhêån ra
möåt chiïëc Vespa cho duâ chûa nhòn thêëy lögö.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.vespa.com
Thaânh lêåp: Nùm 1946
Xuêët xûá: YÁ
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Trong mûúâi nùm àêìu tiïn, möåt triïåu chiïëc Vespa àaä
àûúåc saãn xuêët.
2. Àêy laâ möåt trong nhûäng biïíu tûúång vô àaåi vïì sûå
thanh lõch, neát laäng maån vaâ phong caách YÁ. Hiïån vúái
hún 16 triïåu chiïëc xe àaä àûúåc saãn xuêët, Vespa roä raâng
laâ möåt thûúng hiïåu nöíi tiïëng khùæp thïë giúái.
3. Trong hai thêåp niïn 1960 vaâ 1970, kiïíu xe naây àaä
trúã thaânh biïíu tûúång cho nhûäng yá tûúãng caách maång
cuãa thúâi àaåi.



71. Converse
Thûúng hiïåu Kïë thûâa

Trûúác khi coá nhûäng Nike, Adidas hay Reebok, chuáng ta àaä
coá Converse – möåt thûúng hiïåu àaä coá mùåt tûâ nùm 1908 dûúái
caái tïn Cöng ty Giaây Cao su Converse. Nhûäng àöi giaây chúi
boáng röí nöíi bêåt cuãa thûúng hiïåu naây àaä àûúåc khùæp thïë giúái
biïët àïën, chiïëm àïën 90% thõ phêìn trong nhûäng nùm 1960.
Mùåc duâ khöng coân àûúåc xem laâ möåt thûúng hiïåu phong àöå
thïí thao nhû Nike hay Adidas, nhûng Converse vêîn giûä àûúåc
möëi liïn hïå vúái boáng röí qua viïåc taâi trúå cho nhûäng sûå kiïån lúán
cuãa mön thïí thao naây.

Thûúng hiïåu naây vêîn trung thaânh vúái nhûäng mêîu thiïët kïë
nguyïn thuãy cuãa mònh vaâ vêîn àûúåc yïu mïën búãi nhûäng ngûúâi
hêm möå hoaâi cöí. Ngaây nay, Converse cuäng àaä múã röång sang
lônh vûåc thúâi trang, vúái nhûäng mêîu trang phuåc àûúåc thiïët kïë
búãi nhûäng nhaâ thiïët kïë thúâi trang hiïån àaåi, vñ nhû John
Varvatos, möåt nhaâ thiïët kïë trang phuåc nam cuãa haäng Ralph
Lauren trûúác àêy.

Coá leä aãnh hûúãng lúán nhêët cuãa thûúng hiïåu naây àöëi vúái lõch
sûã thûúng hiïåu laâ viïåc hoå àaä sûã duång nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng
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àïí chûáng nhêån cho saãn phêím cuãa mònh. Cuå thïí laâ vaâo nùm
1915, huyïìn thoaåi boáng röí Chuck Taylor àaä tiïn phong múã
àûúâng cho Michael Jordan vaâ Tiger Woods khi trúã thaânh
ngûúâi chûáng nhêån àêìu tiïn cho möåt nhaän hiïåu giaây thïí thao,
vêån àöång viïn naây àaä àûúåc traã tiïìn àïí quaãng baá cho kiïíu giaây
All Star cuãa Converse. 

Ngaây nay, Converse vêîn tiïëp tuåc taâi trúå cho nhûäng ngöi sao
boáng röí nöíi tiïëng, vñ nhû Dennis Rodman. Nhûng nhûäng
chiïën dõch quaãng caáo cuãa hoå giúâ àêy cuäng nhêën maånh àïën tñnh
kïë thûâa vaâ lõch sûã cuãa thûúng hiïåu – mêíu quaãng caáo gêìn àêy
nhêët do Rodman thuã diïîn àaä àûúåc goåi möåt caách khaá thñch húåp
laâ “Xñ nghiïåp Di saãn”.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Chûáng nhêån. Tûâ Chuck Taylor àïën Dennis Rodman,
Converse àaä luön sûã duång caác ngöi sao boáng röí àïí chûáng
nhêån cho nhûäng àöi giaây cuãa mònh. Àêy àöìng thúâi cuäng laâ
cöng ty àêìu tiïn àùåt tïn cho möåt kiïíu giaây theo tïn möåt vêån
àöång viïn khi tung ra thõ trûúâng kiïíu giaây Chuck Taylor All
Star vaâo nùm 1923, trûúác kiïíu giaây Air Jordan cuãa Nike àïën
nhûäng 60 nùm.
● Tñnh kïë thûâa. Converse hiïån laâ möåt trong nhûäng thûúng
hiïåu kïë thûâa danh tiïëng nhêët, duy trò àûúåc sûác hêëp dêîn coá
tñnh hoaâi cöí khi vêîn tiïëp tuåc saãn xuêët nhûäng saãn phêím
truyïìn thöëng cuãa mònh, vñ nhû kiïíu giaây All Star.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.converse.com
Thaânh lêåp: Nùm 1908
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Àûúåc giúái thiïåu vaâo nùm1917, kiïíu giaây All Star
nhanh choáng dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa loaåi giaây thi àêëu
Chuck Taylor All Star – àöi giaây àûúåc yïu thñch nhêët
cuãa caác cêìu thuã boáng röí trïn khùæp thïë giúái trong suöët
hún 50 nùm.
2. Kiïíu giaây cöí àiïín bùçng vaãi böë vaâ cao su Chuck
Taylor All Star àûúåc saãn xuêët chñnh thûác tûâ nùm 1923
vaâ àaä baán ra hún 750 triïåu àöi trïn 144 quöëc gia.



72. Volkswagen
Thûúng hiïåu Bïìn bó

Cöng ty Volkswagen coá möåt lõch sûã thêåt àaáng chuá yá. Tïn
cuãa thûúng hiïåu naây coá nghôa laâ “chiïëc xe cuãa nhên dên”, khúãi
thuãy àûúåc àiïìu haânh búãi möåt töí chûác cuãa Àûác quöëc xaä coá tïn
laâ “Mùåt trêån Lao àöång Àûác” (Deutsche Arbeitsfront). Cöng ty
naây àaä khúãi àêìu möåt caách thuêån lúåi, nhûäng chiïëc Volkswagen
àêìu tiïn àûúåc thiïët kïë vúái sûå höî trúå cuãa Ferdinand Porsche àaä
ra àúâi úã nhaâ maáy Wolfsburg. Tuy nhiïn, trong suöët thúâi gian
Thïë chiïën thûá hai, nhaâ maáy naây àaä bõ phaá huãy búãi caác cuöåc
khöng kñch.

Sau chiïën tranh, nhaâ maáy vaâ kiïíu xe naây àûúåc phuåc höìi.
Volkswagen àaä hûúãng lúåi rêët nhiïìu tûâ sûå höî trúå taái thiïët kinh tïë thúâi
hêåu chiïën cuãa quöëc tïë daânh cho nûúác Àûác nhùçm giuáp höìi phuåc
ngaânh cöng nghiïåp xe húi àang bõ bao vêy cuãa nûúác naây. Khi àûúåc
trao laåi cho chñnh phuã Àûác vaâo cuöëi nhûäng nùm 1940, cöng ty naây
àaä thêåt sûå bùæt àêìu tröîi dêåy vúái nhûäng bûúác phaát triïín vûúåt bêåc.

Vêën àïì vúái Volkswagen chñnh laâ tûâ saãn phêím chñnh cuãa hoå,
möåt chiïëc xe nhoã vúái hònh daáng troân trõa tröng coá veã khaá kyâ dõ.
Chiïëc xe baán rêët töët úã Àûác, nhûng doanh söë xuêët khêíu ban àêìu
laåi rêët thêëp, möåt phêìn laâ do hònh daång khaác thûúâng cuãa noá,
möåt phêìn laâ do nhûäng möëi liïn hïå vúái Àûác quöëc xaä trûúác kia
cuãa thûúng hiïåu Volkswagen.
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Vaâ röìi lõch sûã thûúng hiïåu bùæt àêìu sang trang kïí tûâ nùm
1959 khi Volkswagen uãy nhiïåm cho cöng ty quaãng caáo huyïìn
thoaåi cuãa Myä, Doyle Dayne Bernbach, höî trúå tiïëp thõ chiïëc xe
tröng khaá kyâ quùåc naây. Tûâ àoá, hoå quyïët àõnh goåi chiïëc xe naây
laâ “Beetle”, möåt caái tïn nhêën maånh àïën veã bïì ngoaâi khaác hùèn
nhûäng thiïët kïë thêëp, daâi vaâ phùèng thöng duång vaâo thúâi gian àoá.
Caái tïn múái naây cuäng laâm cho chiïëc xe taách biïåt hùèn vúái quaá
khûá khöng hay cuãa cöng ty (trûúác àoá noá vêîn àûúåc baán chó vúái
cuâng möåt caái tïn Volkswagen).

Àêy chñnh laâ thúâi khùæc quan troång àöëi vúái Volkswagen. Kiïíu
daáng xe giöëng hònh chuá võt con xêëu xñ naây nhanh choáng àûúåc
xem nhû möåt àiïín hònh vïì thiïët kïë phaá lïå tuyïåt vúâi vaâ trúã thaânh

chiïëc xe nhêåp khêíu baán chaåy nhêët
nûúác Myä.

Nùm 1960, chñnh phuã Àûác
baán phêìn lúán cöí phêìn cuãa
Volkswagen cho cöng chuáng.
Àïën nùm 1965, Volkswagen àaä
phaát triïín àuã maånh àïí mua laåi

Audi vaâ sau àoá laâ tiïëp nhêån SEAT vaâ Skoda.
Tuy nhiïn, chó möåt mònh chiïëc Beetle thò khöng àuã sûác àïí

höî trúå cho cöng ty naây tiïëp tuåc phaát triïín vaâ àïën nùm 1974,
Volkswagen àaä gêìn nhû phaá saãn. Cöng ty naây àaä tòm hûúáng
phaát triïín trúã laåi bùçng caách tung ra nhûäng mêîu xe múái phuâ húåp
vúái thúâi àaåi hún, vñ nhû chiïëc Rabbit - tiïìn thên cuãa chiïëc Golf
nöíi tiïëng. Golf àaä toã ra laâ möåt mêîu xe àiïín hònh khaác cuãa
Volkswagen búãi, cuäng tûúng tûå nhû chiïëc Beetle, àêy laâ möåt
chiïëc xe àûúåc thiïët kïë tuyïåt vúâi, tuy kiïíu daáng nhoã nhûng laåi
mang möåt tñnh caách lúán.
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Àiïìu khiïën cho Volkswagen luön giûä àûúåc neát àöåc àaáo
trong ngaânh cöng nghiïåp xe húi laâ, vúái nhûäng kiïíu xe nhû
Beetle vaâ Golf, thûúng hiïåu naây àaä taåo nïn nhûäng chiïëc xe
thûåc sûå khöng bao giúâ löîi thúâi. Chiïëc Beetle ngaây nay vêîn laâ
möåt baãn sao gêìn nhû chñnh xaác cuãa chiïëc Beetle cuãa nhûäng
nùm 1950, chiïëc Golf cuäng vêåy – möåt chiïëc xe maâ ta khöng thïí
naâo phoãng àoaán àûúåc nùm thaáng xuêët xûúãng cuãa noá. Sûå nhêët
quaán nhû thïë cuãa thiïët kïë vaâ tñnh caách coá nghôa laâ nhûäng chiïëc
Volkswagen luön àûúåc dïî daâng baán laåi vúái mûác giaá coá thïí goåi
laâ cao nhêët trong ngaânh cöng nghiïåp xe húi. Àiïìu àoá cuäng coá
nghôa laâ, khöng giöëng nhû Renault, hoå khöng cêìn phaãi tung ra
nhûäng kiïíu xe àöåt phaá múái cûá möåt vaâi nùm möåt lêìn àïí duy trò
maäi lûåc, maâ chó cêìn cêåp nhêåt nhûäng kiïíu daáng cuä àoá vúái möåt
vaâi biïën caách, chùèng haån nhû nhûäng chiïëc New Beetle
Cabriolet vaâ New Golf ra àúâi nhû thïë vaâ rêët àûúåc cöng chuáng
yïu thñch.

Àûúng nhiïn laâ cuäng coá luác Volkswagen phaåm phaãi sai lêìm,
nhû khi hoå tung ra nhûäng mêîu xe lúán vaâ maånh meä khöng phuâ
húåp vúái tñnh caách àaä àõnh hònh cuãa thûúng hiïåu. Nhûng möåt
khi hoå vêîn baám vaâo nhûäng gò àaä laâm töët vaâ têåp trung vaâo
nhûäng cêu chuyïån thaânh cöng vûúåt thúâi gian cuãa mònh, vúái
nhûäng kiïíu xe múái phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ cuãa thûúng hiïåu
thò Volkswagen seä khöng dïî gò bõ àaánh baåi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh caách àùåc trûng. Trong khi caác loaåi xe caâng luác caâng
trúã nïn tûúng tûå möåt caách chaán ngùæt, Volkswagen vêîn tiïëp
tuåc saãn xuêët nhûäng chiïëc xe vúái nhûäng tñnh caách khaác biïåt
cuãa mònh.
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● Chêët lûúång. Chêët lûúång laâ möåt thuöåc tñnh cùn baãn cuãa bêët
kyâ möåt thûúng hiïåu xe naâo, kïí tûâ mêîu thiïët kïë àêìu tiïn vúái
sûå höî trúå cuãa Ferdinand Porsche, Volkswagen vêîn luön
àûúåc xem laâ möåt loaåi xe chêët lûúång vaâ àaáng tin cêåy.
● Tñnh bïìn bó. Nhûäng chiïëc Volkswagen tûúång trûng cho sûå
bïìn bó khöng chó vò chuáng àaáng tin cêåy maâ coân vò nhûäng kiïíu
daáng xe àaä trúã thaânh àiïín hònh cuãa chuáng, nhûäng kiïíu xe
khöng cêìn phaãi àûúåc àaåi tu caãi tiïën toaân böå àïí àûúåc húåp thúâi.
Hònh daáng cuãa chiïëc Volkswagen àaä trúã nïn vûúåt thúâi gian vaâ
dïî daâng nhêån biïët tûác thò cuäng nhû möåt chai Coca-Cola.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.volkswagen.de
Thaânh lêåp: Nùm 1938
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Volkswagen laâ nhaâ saãn xuêët xe húi haâng àêìu cuãa
chêu Êu. 
2. Chiïëc Beetle vêîn àûúåc liïn tuåc saãn xuêët bùçng nhiïìu
hònh thûác khaác nhau tûâ nùm 1938 cho àïën nay, vaâ chó
bõ giaán àoaån trong thúâi gian Thïë chiïën thûá hai.
3. Tûâ nùm 1968 àïën 1997, chiïëc Beetle trùæng vúái söë
àua vaâ daäy soåc àoã-trùæng-xanh coá tïn Herbie àaä trúã
thaânh vai chñnh trong loaåt phim hoaåt hònh "The Love
Bug" (Con boå Tònh yïu ) cuãa Walt Disney.
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Nhûäng
thûúng hiïåu
kiïn àõnh
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Hêìu hïët caác thûúng hiïåu àïìu coá nhûäng haânh àöång phaãn
höìi vaâ àaáp ûáng tûúng tûå nhû thanh thiïëu niïn. Chuáng luön nöî
lûåc gêy chuá yá vúái möåt daáng veã múái hoang daåi cuãa mònh hoùåc
ûáng phoá vúái aáp lûåc cuãa caác thûúng hiïåu caånh tranh trûåc tiïëp
bùçng caách bêët ngúâ àöíi hûúáng möåt caách àaáng lo ngaåi. Vò thïë,
khi bûúác vaâo möåt siïu thõ, baån cuäng bõ mêët àõnh hûúáng y nhû
luác bûúác vaâo möåt cuöåc liïn hoan cuãa caác thanh thiïëu niïn. Moåi
thûá àïìu coá veã múái meã, maâu sùæc, haâo nhoaáng vaâ laå thûúâng, cuâng
tranh nhau cêët tiïëng tûâ caác kïå haâng vúái àuã loaåi hònh aãnh vaâ biïíu
ngûä àêåm neát.

Nhûng duâ sao cuäng coá möåt söë thûúng hiïåu haânh àöång theo
möåt caách khaác hùèn. Thay vò tûå gêy hoaãng loaån cho mònh vúái
nhûäng thay àöíi cûá vaâi tuêìn möåt lêìn, chuáng kiïn àõnh vúái
nhûäng tñnh caách nguyïn thuãy cuãa mònh. Tñnh kiïn àõnh kiïíu
naây dêîn àïën sûå quen thuöåc, vaâ chñnh sûå quen thuöåc seä dêìn taåo
dûång àûúåc loâng tin. Nhûäng thûúng hiïåu naây khöng theo àuöíi
nhûäng cú höåi thoaáng qua, thay vò vêåy, chuáng xêy dûång möåt
möëi quan hïå lêu bïìn vaâ luön kiïn àõnh vúái nhûäng giaá trõ cöët loäi
cuãa mònh.

Laâ thûúng hiïåu giaá trõ nhêët thïë giúái, Coca-Cola cuäng laâ möåt
thûúng hiïåu kiïn àõnh àïën mûác töåt bûåc, nhû àûúåc biïíu löå roä
raâng trong cêu chuã àïì “Luön luön laâ Coca-Cola”. Cöng thûác



bñ mêåt, tñnh caách nöíi bêåt àoã vaâ trùæng, kiïíu chûä xoùæn voâng cuãa
mêîu biïíu tûúång Coca-Cola, têët caã nhûäng yïëu töë naây tuy àaä
hiïån hûäu tûâ haâng chuåc nùm qua nhûng chuáng vêîn luön àûúåc
baão töìn möåt caách trên troång nhû nhûäng àùåc tñnh giaá trõ muön
àúâi cuãa thûúng hiïåu.

Chñnh sûå kiïn àõnh naây, chûá khöng phaãi chó laâ chêët lûúång
cuãa saãn phêím, àaä taåo thaânh tònh yïu àöëi vúái thûúng hiïåu Coca-
Cola. Tuy nhiïn, cuäng àaä coá luác thûúng hiïåu naây àaánh mêët ài
tñnh kiïn àõnh tuyïåt vúâi naây. Àoá laâ khi hoå luáng tuáng trûúác sûå
têën cöng quyïët liïåt cuãa àöëi thuã Pepsi vaâ àaä phaãn ûáng bùçng caách
àïën vúái möåt cöng thûác muâi võ roä raâng laâ töët hún hùèn vúái tïn
goåi “New Coke” – möåt sai lêìm lúán nhêët trong lõch sûã cuãa
thûúng hiïåu naây.
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73. Coca-Cola
Thûúng hiïåu Töëi thûúång

Coca-Cola khöng phaãi laâ loaåi nûúác uöëng coá coca àêìu tiïn
trïn thõ trûúâng. Nùm 1863, möåt loaåi thûác uöëng khöng duâng
cho muåc àñch àiïìu trõ ra àúâi, àaä phöí biïën viïåc duâng laá coca laâm
nguyïn liïåu chñnh. Thûác uöëng naây àûúåc goåi laâ "Vin Mariani",
möåt loaåi rûúåu duâng laá coca laâm nguyïn liïåu àûúåc Angelo
Mariani chïë taåo, àaä phöí biïën röång raäi trong giúái thûúång lûu
chêu Êu. Caác vùn sô, nhaâ thú, nhaåc sô nöíi tiïëng vaâ ngay caã caác
hoaâng gia chêu Êu vaâo thúâi àoá cuäng ca tuång loaåi rûúåu naây. Kyä
sû huyïìn thoaåi ngûúâi Phaáp, öng Freádeáric Auguste Bartholdi,
bònh luêån rùçng: nïëu àaä àûúåc uöëng loaåi rûúåu naây súám hún, coá
leä öng àaä xêy bûác tûúång Nûä thêìn Tûå do cao hún vaâi trùm meát.
Thêåm chñ Nhaâ thúâ Cöng giaáo La Maä cuäng rêët thñch loaåi rûúåu
naây vaâ Giaáo hoaâng Leo XIII cuäng laâ möåt ngûúâi rêët möå àiïåu vaâ
duâng loaåi rûúåu naây hêìu nhû möîi bûäa ùn.

Bñ quyïët thaânh cöng cuãa Vin Mariani khöng àïën tûâ rûúåu maâ
chñnh laâ tûâ muâi võ cuãa loaåi laá coca. Nhûng loaåi rûúåu naây laåi sûã duång
quaá nhiïìu laá coca, do àoá noá coá möåt haâm lûúång cocain rêët cao. Vò vêåy,
Vin Mariani khöng chó coá hûúng võ maånh maâ coân gêy nghiïån nûäa.

Hai mûúi ba nùm sau, khi Vin Mariani àaä àaåt àïën àónh àiïím
vinh quang úã chêu Êu, möåt dûúåc sô úã Georgia - Myä tïn laâ John

390 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



Pemberton àaä giúái thiïåu möåt loaåi nûúác coca khaác àûúåc goåi laâ
“Coca-Cola”. Thay vò duâng rûúåu nhû Vin Mariani, öng naây
duâng nûúác àûúâng, röìi thïm vaâo àoá haåt coca cuâng möåt höîn
húåp göìm baãy loaåi “hûúng tûå nhiïn” khaác nûäa, maâ cöng thûác
vêîn àûúåc giûä bñ mêåt cho àïën têån ngaây nay, vaâ tiïëp thõ saãn phêím
cuãa mònh nhû möåt loaåi thuöëc böí oác. Mùåc duâ àêy laâ loaåi thûác
uöëng khöng cöìn nhûng noá vêîn haâm chûáa chêët cocain.

Caái tïn “Coca-Cola” khöng àûúåc Pemberton nghô ra maâ laâ do
nhên viïn kïë toaán cuãa öng, Frank Robinson – hiïån àûúåc xem laâ
ngûúâi coá kiïíu chûä viïët nöíi bêåt nhêët trïn thïë giúái – àùåt ra, vaâ chñnh
mêîu chûä naây àaä trúã thaânh cùn baãn cho mêîu biïíu tûúång cuãa thûúng
hiïåu Coca-Cola. Tuy nhiïn, trong khi Robinson lo àùåt tïn vaâ veä
lögö, chñnh Pemberton múái laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm xêy dûång vaâ
phaát triïín thûúng hiïåu naây ngay tûâ nhûäng bûúác àêìu tiïn.

Nhûng nùm àêìu tiïn thêåt sûå khöng mêëy hûáa heån. Pemberton
àaä böë trñ baán loaåi nûúác böí dûúäng cuãa mònh taåi möåt maáy baán
nûúác giaãi khaát coá ga úã möåt hiïåu thuöëc úã Atlanta vúái giaá 5 xu
möåt ly. Mùåc cho chêët lûúång gêy nghiïån tiïìm taâng cuãa loaåi thûác
uöëng naây, doanh söë vêîn giêîm chên úã mûác saáu ly möåt ngaây,
khöng àuã àïí trang traãi chi phñ saãn xuêët. Hay noái caách khaác,
Coca-Cola khöng phaãi laâ möåt Vin Mariani thûá hai.

Tuy nhiïn, Pemberton coá àûúåc möåt ûu thïë hún hùèn ngûúâi
tûúng nhiïåm chêu Êu cuãa mònh, öng Angelo Mariani – àoá laâ
khaã nùng thiïn phuá vïì marketing. Trong khi möåt söë tiïìn ñt oãi
quyá baáu àûúåc àêìu tû cho thûúng hiïåu Vin Mariani, Pemberton
àaä caãm nhêån àûúåc sûác maånh cuãa quaãng caáo ngay tûâ buöíi bònh
minh cuãa noá. Mêíu quaãng caáo àêìu tiïn cho Coca-Cola xuêët
hiïån trïn túâ The Atlanta Journal chó ba tuêìn sau khi loaåi thûác
uöëng naây àûúåc giúái thiïåu ra thõ trûúâng. Trong khi Vin Mariani
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nhanh choáng xuêët hiïån vaâ cuäng biïën mêët thêåt nhanh, Coca-
Cola vêîn cûá àïìu àùån phaát triïín vaâ lúán maånh dêìn lïn vúái sûå höî
trúå cuãa quaãng caáo. Trong suöët hai nùm àêìu tiïn, sûå têåp trung
vaâo quaãng caáo naây luön àûúåc Pemberton chùm chuát cêín thêån.
Nhûng àïën nùm 1888, chó vaâi tuêìn trûúác khi qua àúâi, öng baán
laåi quyïìn súã hûäu thûúng hiïåu naây cho möåt dûúåc sô àöìng
nghiïåp, cuäng laâ möåt nhaâ tû baãn nhoã àõa phûúng, öng  Asa
Candler (thõ trûúãng tûúng lai cuãa Atlanta).

Candler chñnh thûác thaânh lêåp cöng ty Coca-Cola vaâo nùm
1892 vaâ àùng kyá baãn quyïìn nhaän hiïåu vaâo nùm tiïëp theo. Nùm
1895, Candler hoaân têët dûå aán múã röång cuãa mònh, Coca-Cola

àûúåc àoáng chai vaâ
baán ra trïn khùæp
nûúác Myä. Kïí tûâ
àêìu thïë kyã 20, caác
nhaâ maáy àoáng chai
àûúåc múã ra úã nhiïìu
núi; vaâ suöët thïë kyã
naây, Coca-Cola àaä
liïn tuåc phaát triïín
vaâ trúã thaânh
thûúng hiïåu àûúåc
nhêån biïët röång raäi
nhêët trïn toaân thïë
giúái, cho duâ khöng
coá sûå höî trúå cuãa
chêët cocain vaâ bêët
chêëp viïåc múã röång
cuãa thûúng hiïåu
àöëi thuã Pepsi-Cola.
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Vò vêåy, coá thïí noái rùçng Coca-Cola laâ möåt cêu chuyïån vïì
thaânh cöng thûúng hiïåu, thêåm chñ coân laâ cêu chuyïån thaânh
cöng thûúng hiïåu àiïín hònh nhêët trong lõch sûã xêy dûång
thûúng hiïåu. Hiïån nay, Coca-Cola àaä coá mùåt trïn 196 quöëc
gia vaâ luön àûúåc àaánh giaá laâ thûúng hiïåu àaáng giaá nhêët trïn
thïë giúái vúái trõ giaá thûúng hiïåu àaåt mûác 50 tyã àö la. Cöng ty
naây cuäng àaä taåo nïn nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng khaác nûäa,
vñ nhû Fanta vaâ Diet Coke. 

Nhûng, liïåu rùçng thûúng hiïåu naây coá thïí naâo phaåm phaãi sai
lêìm hay khöng? Chùæc chùæn laâ coá, vò khöng möåt thûúng hiïåu
naâo coá thïí trûúâng töìn maånh meä maäi maäi. Ngaây nay, Coca-Cola
àang phaãi gaánh chõu nhûäng töín haåi àïën hònh aãnh thûúng hiïåu
cuäng chñnh vò nhûäng gò àaä giuáp taåo nïn giaá trõ cho noá. Àûúåc
xem laâ möåt biïíu tûúång cuãa Myä úã möåt mûác àöå naâo àoá, Coca-
Cola gêìn nhû bõ têíy chay úã möåt söë khu vûåc trong vuâng Trung
Àöng. Àùåc biïåt laâ sau caác cuöåc chiïën úã Iraq vaâ Afghanistan,
möåt söë thûác uöëng àûúåc hêåu thuêîn búãi dên Höìi, chùèng haån nhû
Quibla cola, àaä lêåp tûác tùng voåt doanh söë trong nhûäng thõ
trûúâng núi maâ Coca-Cola àang dêìn suy yïëu.

Thûúng hiïåu naây cuäng àang laänh nhêån sûå cöng kñch kõch
liïåt tûâ caác quan chûác y tïë - hoå àaä chuá yá vaâ nhêën maånh àïën sûå
chuyïín àöíi cuãa loaåi thûác uöëng naây tûâ viïåc sûã duång àûúâng sang
sûã duång nûúác mêåt àûúâng tûâ bùæp traái coá haâm lûúång àûúâng cao
hún. Chñnh vò vêåy maâ Coca-Cola àaä bõ quy kïët laâ taác nhên
àûáng haâng thûá hai sau McDonald’s àaä gêy ra vaâ khiïën cho tyã
lïå beáo phò úã Myä ngaây caâng tùng voåt.

Tûúng lai cuãa thûúng hiïåu hoaân toaân phuå thuöåc vaâo tûúng
lai cuãa thõ trûúâng. Nïëu nhêån thûác vïì sûác khoãe àûúåc nêng cao
hún nûäa, thûúng hiïåu naây seä coá nguy cú gaánh chõu nhûäng töín
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thêët nùång nïì. Khöng nhû nhûäng thûúng hiïåu khaác, Coca-Cola
khöng nùçm trong võ thïë coá thïí tiïën hoáa cuâng vúái thõ trûúâng.
Nhû sûå àoán nhêån thúâ ú cuãa cöng chuáng vúái New Coke àaä
chûáng toã, nhûäng ngûúâi uöëng Coca-Cola khöng hïì muöën
thûúng hiïåu maâ hoå yïu mïën thay àöíi chuát naâo. “Luön luön laâ
Coca-Cola” coá thïí kïët thuác nhû mú tûúãng maâ thöi.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Quaãng caáo. Ngay tûâ àêìu, Coca-Cola àaä daânh möåt söë tiïìn
tûúng àûúng chi phñ saãn xuêët àïí àaánh boáng tïn thûúng
hiïåu (Chùæc chùæn rùçng àêy laâ möåt trong nhûäng cöng ty àêìu
tiïn coá chi phñ marketing vûúåt quaá chi phñ cho saãn xuêët).
● Sûå tûå tin. Nïëu coá möåt thûúng hiïåu naâo àoá àûúåc xem laâ tûå
tin thò àoá phaãi laâ Coca-Cola vaâ sûå tûå tin naây àaä àûúåc thïí
hiïån roä raâng trong caác khêíu hiïåu quaãng caáo cuãa hoå. Nhûäng
cêu chuã àïì nhû “Thûác uöëng khöng cöìn tuyïåt vúâi cuãa quöëc
gia” (1906), “Saáu triïåu möåt ngaây” (1925), “Thûá thêåt”
(1942), “Caái baån muöën laâ möåt chai Coke” (1952), “Coke
laâ thïë!” (1982) vaâ “Luön luön laâ Coca-Cola” (1993) àïìu
chûáng toã tham voång vaâ sûå tûå tin cuãa thûúng hiïåu naây. Vaâ
bêët cûá möåt chuyïn gia tû vêën hoâ heån naâo cuäng seä baão vúái
baån rùçng sûå tûå tin seä coá sûác quyïën ruä vö cuâng!
● Tñnh xaác thûåc. Kïí tûâ Thïë chiïën thûá hai, Coca-Cola àaä tûå
gaán cho mònh laâ “Thûá thêåt”. Mùåc cho sûå coá mùåt cuãa nhûäng
loaåi thûác uöëng hûúng võ cola trûúác àoá, vñ nhû rûúåu Vin
Mariani, vaâ cho duâ Pepsi-Cola coá khúãi àêìu sau àoá möåt thêåp
niïn so vúái àöëi thuã cuãa mònh úã Atlanta (nùm 1894), Coca-
Cola vêîn luön àûúåc xem laâ loaåi thûác uöëng cola àñch thûåc
nhêët trïn thõ trûúâng. 
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● Tñnh bïìn vûäng. Khaác hùèn vúái sûå xuêët hiïån ngùæn nguãi vaâo
thêåp niïn 1980 cuãa saãn phêím yïíu mïånh “New Coke”, Coca-
Cola vêîn luön duy trò àûúåc tñnh caách nhêët quaán cuãa mònh.
Tñnh caách naây àûúåc xaác lêåp trong thúâi kyâ trõ vò lêu daâi cuãa
Robert Woodruff, Töíng giaám àöëc cuãa cöng ty tûâ nùm 1923
cho àïën khi Roberto Goizeta tiïëp nhêån cûúng võ naây vaâo nùm
1981. Thêåt ra thò cöng ty naây chó múái chûáng kiïën 10 triïìu àaåi
Giaám àöëc àiïìu haânh trong suöët lõch sûã lêu daâi cuãa mònh.
● Sûác hêëp dêîn treã trung. Ngay tûâ luác ban sú, thûúng hiïåu
Coca-Cola àaä nhùæm vaâo giúái treã, thêåm chñ hoå coân àùåt caã
nhûäng mêîu quaãng caáo trïn nhûäng baãn tin hoåc àûúâng úã
Atlanta trong caác thêåp niïn 1880, 1890. Sau àoá vaâo nùm
1931, thûúng hiïåu naây àaä phöëi húåp vúái hònh aãnh Öng giaâ
Noel vûâa uöëng xong möåt chai Coca-Cola àïí trúã thaânh möåt
trong nhûäng chûáng nhêån saãn phêím nöíi bêåt nhêët moåi thúâi.
● Tñnh caách Myä. Xuyïn suöët thïë kyã 20, hònh aãnh cuãa Coca-
Cola luön laâ tiïu biïíu cho tñnh caách Myä, tûâ nhûäng aáp phñch
quaãng caáo ban àêìu coá hònh huyïìn thoaåi Ty Cobb cho àïën
biïíu ngûä to lúán coá tïn thûúng hiïåu àïí chaâo àoán sûå trúã vïì
cuãa phi haânh gia Phil Armstrong sau chuyïën du haânh àïën
mùåt trùng. Vaâ trong suöët thúâi gian Thïë chiïën thûá hai, cöng
ty naây thêåm chñ coân höî trúå tiïëp tïë quên nhu cho quên àöåi
Myä úã nûúác ngoaâi theo yïu cêìu cuãa Töíng thöëng Eisenhower.
● Tñnh thêím myä. Coca-Cola thêëu hiïíu sûác maånh cuãa tñnh
thêím myä hún bêët cûá möåt thûúng hiïåu tiïu duâng naâo khaác.
Nùm 1915, hoå àaä töí chûác möåt cuöåc thi thiïët kïë mêîu chai
Coca-Cola. Kïët quaã laâ chai Coca-Cola. Mêîu àoaåt giaãi chñnh
laâ kiïíu chai thuãy tinh Coca-Cola troân trõa maâ chuáng ta vêîn
nhòn thêëy cho àïën ngaây nay, àûúåc àaánh giaá laâ möåt thiïët kïë
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thûúng maåi töët nhêët cuãa moåi thúâi. Chñnh kiïíu chai múái naây
àaä giuáp thûúng hiïåu Coca-Cola taái xuêët hiïån vaâ chiïëm laåi võ
thïë haâng àêìu cuãa mònh trïn khùæp thõ trûúâng thïë giúái. Hai
maâu biïíu tûúång thûúng hiïåu àún giaãn trùæng vaâ àoã àûúåc sûã
duång tûâ nùm 1955 laâ möåt minh chûáng khaác nûäa cho sûå têåp
trung vaâo chêët lûúång thêím myä cuãa thûúng hiïåu naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.coca-cola.com
Thaânh lêåp: Nùm 1886
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Trong nùm hoaåt àöång àêìu tiïn, Coca-Cola chó baán
àûúåc 9 ly möåt ngaây.
2. Coca-Cola àaä trúã thaânh loaåi thûác uöëng coá ga coá maäi
lûåc lúán nhêët vaâ phöí biïën nhêët trong lõch sûã.
3. Laâ thûúng hiïåu àûúåc biïët àïën röång raäi nhêët trïn thïë
giúái.



74. Nivea
Thûúng hiïåu Bïìn vûäng

Nivea laâ saãn phêím chùm soác da àûúåc saãn xuêët àaåi traâ àêìu
tiïn vaâ àûúåc saáng chïë ra úã Hamburg vaâo nùm 1911. Trûúác khi
coá Nivea, kem dûúäng da laâ möåt saãn phêím cao cêëp chó daânh cho
möåt söë ñt nhûäng ngûúâi hïët sûác giaâu coá. Laâ kïët quaã cuãa cuöåc
nghiïn cûáu khoa hoåc keáo daâi hún hai mûúi nùm, Nivea laâ loaåi
kem dûúäng da àêìu tiïn vúái thaânh phêìn laâ dêìu vaâ nûúác, coá
nghôa laâ saãn phêím naây coá thïí töìn taåi lêu hún caác loaåi kem vúái
thaânh phêìn laâ dêìu thûåc vêåt vaâ múä àöång vêåt àang lûu haânh trïn
thõ trûúâng vaâo luác àoá.

Saãn phêím naây xuêët hiïån
àuáng vaâo luác maâ phuå nûä bùæt
àêìu coá möåt yá thûác múái vïì
daáng veã bïn ngoaâi cuãa mònh.
Sûå ra àúâi cuãa àiïån aãnh, sûå phaát
triïín cuãa quaãng caáo vaâ nhûäng
dêëu hiïåu khaác cuãa möåt nïìn
cöng nghiïåp hoáa àaåi traâ khöng
chó khiïën cho ngûúâi tiïu duâng
coá yá thûác hún vïì caái àeåp maâ
coân quan têm nhiïìu hún àïën
möåt nïìn “dên chuã saãn phêím”
múái, núi maâ nhûäng loaåi haâng
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hoáa xa xó trûúác kia àang dêìn trúã nïn thöng duång vúái têët caã
moåi ngûúâi.

Nivea (tiïëng La tinh coá nghôa laâ “tuyïët”) khöng chó hûáa heån
laâm saåch vaâ àeåp da, maâ coân àûúåc baán ra vúái möåt mûác giaá thñch
húåp. Laâ möåt saãn phêím phuâ húåp vúái yá thûác múái cuãa nùm 1924
vaâ coá möåt tñnh caách thûúng hiïåu roä raâng, Nivea vêîn luön àûúåc
xem nhû möåt baâi têåp taái lêåp thûúng hiïåu quan troång àêìu tiïn
trong lõch sûã xêy dûång thûúng hiïåu. Mêîu biïíu tûúång Nivea
maâu trùæng maånh meä trïn nïìn maâu xanh àêåm chñnh laâ nhûäng
thûá laâm cho saãn phêím dïî àûúåc nhêån biïët hún.

Tñnh caách thûúng hiïåu roä raâng àoá vêîn àûúåc gòn giûä nguyïn
veån qua nùm thaáng cuâng
vúái nhûäng giaá trõ thûúng
hiïåu àaä coá. Nivea vêîn
luön laâ möåt thûúng hiïåu
àûúåc liïn hïå vúái saãn
phêím chùm soác da nheå
nhaâng vaâ ön hoâa, chêët
lûúång cao vaâ giaá caã phaãi
chùng. Mùåc duâ thûúng
hiïåu naây àaä múã röång ra
vûúåt quaá hún hai maâu
biïíu tûúång xanh trùæng
nguyïn thuãy, nhûng
nhûäng doâng saãn phêím
cuãa noá (Nivea Visage,
Nivea Hand, Nivea Soft,
Nivea deodorants, Nivea
body, Nivea soap) vêîn
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luön trung thaânh vúái nhûäng giaá trõ àaä taåo thaânh thûúng hiïåu.
Sûå kiïn àõnh naây cuãa tñnh caách thûúng hiïåu àaä dêîn àïën loâng

trung thaânh vaâ sûå thên thuöåc cuãa ngûúâi tiïu duâng. Àiïìu naây àaä
minh chûáng àêy chñnh laâ möåt thûúng hiïåu khöng chó luön duy trò
àûúåc tñnh caách bêët biïën cuãa mònh qua haâng thêåp kyã, maâ coân höî trúå
cho Nivea múã röång ra thõ trûúâng quöëc tïë hoaân toaân thaânh cöng,
vúái sûå coá mùåt trïn hún 160 quöëc gia sau hún 90 nùm hoaåt àöång vaâ
phaát triïín. Khöng nhûäng thïë, ngûúâi tiïu duâng trïn khùæp thïë giúái
coân tin rùçng Nivea laâ möåt thûúng hiïåu àõa phûúng, vaâ vò vêåy, tñnh
toaân cêìu àaä trúã thaânh hêëp lûåc chñnh cuãa thûúng hiïåu naây.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh kiïn àõnh. Kïí tûâ khi àûúåc taái xêy dûång thûúng
hiïåu vaâo nhûäng nùm 1920, Nivea vêîn luön duy trò àûúåc

tñnh kiïn àõnh möåt caách
khaác thûúâng cuãa mònh,
caã vïì hònh thûác cuäng
nhû muåc tiïu cuãa saãn
phêím.
● Hêëp lûåc àa vùn hoáa.
Nivea khöng bao giúâ sai
laåc trong caách diïîn
dõch. Hûáa heån àún giaãn
laâ chùm soác da möåt
caách nheå nhaâng luön
àûúåc hiïíu vaâ chaâo àoán
úã moåi núi.

● Tñnh caách roä raâng. Vïì mùåt têm lyá, tñnh caách cuãa Nivea vúái
maâu xanh tûúång trûng cho sûå trung thaânh vaâ tònh bùçng
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hûäu, cuâng vúái maâu trùæng cuãa sûå tinh khiïët vaâ saåch seä luön
àûúåc caãm nhêån möåt caách roä raâng (nhûng vaâo nùm 1920,
nhûäng ngûúâi tham gia quaá trònh taái lêåp thûúng hiïåu naây coá
leä chó nghô rùçng tñnh caách naây seä dïî daâng gêy êën tûúång hún.
Vaâ hoå àaä àuáng. Maäi àïën hún 80 nùm sau, tñnh caách naây vêîn
àûúåc duy trò nhû thïë vaâ vêîn luön àûúåc nhêån biïët möåt caách
röång raäi).
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.nivea.com
Thaânh lêåp: Nùm 1911
Xuêët xûá: Àûác
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nivea laâ thûúng hiïåu giaá trõ àûáng haâng thûá nùm úã
Àûác sau Mercedes, BMW, Volkswagen vaâ cöng ty
phêìn mïìm khöíng löì SAP.
2. Kïí tûâ nùm 2002, trõ giaá thûúng hiïåu naây àaä vûúåt
qua mûác 2 tyã àö la, theo àaánh giaá cuãa Interbrand.



75. Hard Rock Cafeá 
Thûúng hiïåu Kyã vêåt

Khi quaán Hard Rock Cafeá àêìu tiïn àûúåc khai trûúng vaâo
thaáng Saáu nùm 1971, thûúng hiïåu naây àaä àem laåi cho ngûúâi
tiïu duâng möåt kinh nghiïåm ùn trûa hoaân toaân múái meã.

Neát múái meã naây khöng àùåt cùn baãn trïn thûác ùn hay dõch vuå
maâ vúái möåt chuã àïì – rock ‘n’ roll. Chuã àïì naây àaä àem laåi cho
thûúng hiïåu naây möåt tñnh caách thöëng nhêët, möåt tñnh caách àûúåc
chûáng toã trong moåi phûúng diïån cuãa nhaâ haâng, tûâ nhaåc vaâ thûåc
àún mang tñnh caách Myä àiïín hònh cho àïën böå sûu têåp nhûäng
kyã vêåt vïì rock ‘n’ roll àûúåc trang trñ khùæp núi trong quaán. Möîi
möåt quaán Hard Rock Cafeá coân hoaåt àöång nhû möåt viïån baão
taâng “söëng” vïì lõch sûã rock ‘n’ roll vúái hún 60.000 hiïån vêåt
àûúåc trûng baây, nhû àaân ghi-ta, aáp phñch, àôa vaâng, têåp baâi
haát… thuöåc súã hûäu cuãa cöng ty naây. Nhûäng kyã vêåt trõ giaá hún
30 triïåu àö la naây àûúåc lûu chuyïín tûâ quaán naây sang quaán khaác
vaâ moåi quaán àïìu luön coá nhûäng hiïån vêåt múái àïí trûng baây.

Mö hònh naây àaä phaát triïín nhanh vaâ hiïån nay coá hún 100
quaán Hard Rock Cafeá úã caác thaânh phöë lúán, tûâ New York cho
àïën Kuala Lumpur, trïn 40 quöëc gia.
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Nhûäng chuöîi quaán mö phoãng theo hònh thûác “ùn uöëng-giaãi
trñ” naây cuãa Hard Rock Cafeá, vñ nhû Planet Hollywood hay
Fashion Cafeá, àïìu keám thaânh cöng hún. Khöng möåt cöng ty
naâo khaác coá thïí tòm ra àûúåc möåt chuã àïì phöí biïën vaâ thaânh
cöng nhû chuã àïì rock ‘n’ roll. Suy cho cuâng thò thïí loaåi rock
‘n’ roll chó phuâ húåp vúái nhûäng phoâng ùn taåi gia (àiïín hònh laâ
nhûäng quaán ùn cuãa thêåp niïn 1950, núi moåi ngûúâi àïën thûúãng
thûác khöng chó moán ùn maâ caã gioång haát tuyïåt vúâi cuãa nhûäng
ca sô lûâng danh nhû Chuck Berry hay Elvis Presley), trong khi
nhûäng ngöi sao saân diïîn thúâi trang vaâ minh tinh maân baåc vúái
yá thûác veã àeåp hònh thïí khöng phaãi laâ nhûäng nhaâ quaãn lyá nhaâ
haâng nöíi bêåt nhêët.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● YÁ tûúãng nguyïn thuãy. “Khöng coá gò coá thïí giöëng nhû caái khúãi
àêìu”, Giaám àöëc marketing cuãa Hard Rock, öng Steve
Glum, phaát biïíu vúái taåp chñ Detroit Free Press vaâo thaáng
Mûúâi Möåt nùm 2003, “Hoå coá thïí bùæt chûúác chuáng töi, lêëy
nguyïn mêîu vaâ thay vaâo àoá nöåi dung khaác. Nhûng chuáng töi
coá möåt thûá maâ moåi ngûúâi àïìu coá thïí dïî daâng liïn hïå àïën laâ êm
nhaåc vaâ caác kyã vêåt vïì rock ‘n’ roll maâ nhûäng chuöîi nhaâ haâng
khaác khöng coá àûúåc”.
● Sûác hêëp dêîn du khaách. Bùçng caách laâ nhûäng baão taâng
“söëng” vaâ toåa laåc úã nhûäng àõa àiïím du lõch, Hard Rock Cafeá
nhanh choáng trúã thaânh möåt thûúng hiïåu danh tiïëng, thu
huát nhiïìu du khaách. Nhûäng chiïëc aáo thun Hard Rock Cafeá
nöíi tiïëng in tïn thaânh phöë núi chuáng àûúåc mua cuäng laâ möåt
hêëp lûåc khaác nûäa àöëi vúái du khaách.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hardrock.com
Thaânh lêåp: Nùm 1971
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Coá hún 100 quaán Hard Rock Cafeá úã 40 quöëc gia
trïn khùæp thïë giúái.
2. Thûúng hiïåu naây súã hûäu hún 60.000 kyã vêåt vïì rock
‘n’ roll, vúái nhûäng thûá nöíi tiïëng nhû cêy àaân guitar cuãa
Jimi Hendrix vaâ cùåp kñnh cuãa John Lennon.



76. Clarins
Thûúng hiïåu Chuyïn mön

Jacques Courtin-Clarins chûa bao giú â  co á  y á  nghô la â
se ä  trú ã  tha ânh möåt chu ã  doanh nghiï åp. Trong nhû äng
nùm 1950, öng la â  mö åt nha â  vê å t  ly á  l iï åu pha áp tre ã  t ñnh
tònh vui ve ã ,  chuyïn chùm so ác bù çng thuê å t  xoa bo áp
cho nhû äng bï ånh nhên ú ã  Paris co á  vê ën àï ì  vï ì  tuê ìn
hoa ân ma áu. Khi co á  mö åt sö ë  phu å  nû ä  cho öng biï ë t  rù çng
ky ä  thuê å t  xoa bo áp ma â  öng sa áng ta åo ra khöng chó tö ë t
cho viï åc luên chuyï ín ma áu trong ngûú â i  ma â  co ân co á
ta ác du ång tö ë t  àö ë i  vú á i  nûú ác da cu ãa ho å  nû äa. Chó àï ën
lu ác na ây Clarins mú á i  na ãy ra y á  tûú ãng tha ânh lê åp nïn
möåt thû á  gò ào á  àï í  phu åc vu å  cho moå i  ngûú â i .

Nùm 1954, Clarins múã ra möåt myä viïån àïí chùm soác da cho
phuå nûä bùçng liïåu phaáp xoa boáp maâ öng àaä phaát triïín. Luác àêìu,

öng duâng loaåi dêìu xoa boáp
tiïu chuêín, nhûng nhanh
choáng nhêån ra rùçng viïåc xoa
boáp seä coá hiïåu quaã hún nïëu
nïëu sûã duång dêìu thûåc vêåt.
Dêìn dêìn, caác loaåi dêìu naây
cuäng trúã nïn phöí biïën khöng
keám gò kyä thuêåt xoa boáp cuãa
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öng. Do àoá, Clarins quyïët àõnh saãn xuêët vaâ baán loaåi dêìu naây àïí
ngûúâi tiïu duâng coá thïí sûã duång úã nhaâ. Doâng saãn phêím chùm
soác da cuãa Clarins àûúåc khai sinh tûâ àoá.

Tûâng bûúác möåt dûúái sûå laänh àaåo cuãa Courtin-Clarins,
thûúng hiïåu naây nhanh choáng phaát triïín vaâ àûúåc phuå nûä (vaâ
ngaây nay laâ caã nam giúái) úã khùæp núi trïn thïë giúái tin duâng.
Tñnh trung thaânh thûúng hiïåu maâ Clarins àaåt àûúåc laâ kïët quaã
cuãa nhiïìu yïëu töë khaác nhau nhûng chuã yïëu vêîn laâ yïëu töë

chuyïn mön. Tñnh chuyïn mön naây
àûúåc thïí hiïån búãi chñnh saãn phêím vaâ
nhûäng saãn phêím naây vêîn laâ kïët quaã
cuãa viïåc nghiïn cûáu thûåc vêåt chuyïn
sêu. Àöåi nguä baán haâng cuãa Clarins
cuäng laâ möåt yïëu töë quan troång khöng
keám, àûúåc goåi laâ nhûäng “chuyïn gia
Clarins” – nhûäng ngûúâi àûúåc huêën
luyïån kyä caâng vïì saãn phêím dûúäng da
àïí tû vêën cho khaách haâng. Ngoaâi ra,
yïëu tñnh chuyïn mön naây cuãa thûúng
hiïåu coân àûúåc nhêën maånh thïm búãi

quaá trònh thiïët lêåp thûúng hiïåu àêìy tinh tïë cuãa saãn phêím – bao
bò thiïët kïë giaãn àún vúái hai maâu àoã trùæng, ngön ngûä khoa hoåc
vaâ nhûäng chuyïín taãi tiïëng Phaáp – têët caã kïët húåp chùåt cheä vúái
nhau laâm nöíi bêåt hònh aãnh cuãa möåt thûúng hiïåu chêët lûúång
cao.

Clarins ngaây nay àaä ûáng duång thaânh cöng hònh aãnh chuyïn
nghiïåp cuãa mònh trong lônh vûåc saãn phêím chùm soác da daânh
cho phuå nûä, àöìng thúâi cuäng múã röång sang nhûäng chuãng loaåi
saãn phêím khaác nûäa, vñ nhû myä phêím vaâ nhûäng doâng saãn phêím
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dûúäng da daânh cho nam giúái.
Sûå trung thaânh vaâ loâng tin maånh meä cuãa khaách haâng, àûúåc

taåo thaânh búãi tñnh chuyïn nghiïåp vaâ quaá trònh marketing kiïn
àõnh, àaä giuáp mang laåi thaânh cöng trïn quy mö toaân cêìu cho
thûúng hiïåu hiïån coá mùåt trïn hún 150 quöëc gia naây.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh chuyïn mön. ÚÃ moåi cêëp àöå cuãa thûúng hiïåu, tûâ quaá
trònh nghiïn cûáu vaâ saãn xuêët cho àïën khêu baán haâng, têët caã
àïìu àûúåc Clarins phaát triïín vaâ quaãng baá nhùçm vaâo tñnh
chuyïn mön cuãa thûúng hiïåu.
● Chiïën lûúåc marketing tinh tïë. Clarins khöng sûã duång
nhûäng thöng àiïåp marketing trûâu tûúång, hay thöíi phöìng
quaá mûác, maâ chiïën lûúåc tiïëp thõ cuãa hoå tinh tïë hún nhiïìu –
vñ nhû nhûäng höåp saãn phêím sûã duång hai thûá tiïëng àaä laâm
nöíi bêåt tñnh di saãn Phaáp quöëc cuãa thûúng hiïåu.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.clarins.com
Thaânh lêåp: Nùm 1954
Xuêët xûá: Phaáp
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Caác loaåi dêìu xoa boáp laâ doâng saãn phêím àêìu tiïn
cuãa Clarins.
2. Moåi bao bò cuãa saãn phêím Clarins àïìu coá chó dêîn
bùçng tiïëng Phaáp àïí nhêën maånh àïën tñnh caách Phaáp
cuãa thûúng hiïåu.



77. Campbell’s
Thûúng hiïåu Àöìng nhêët

Suáp Campbell’s laâ möåt biïíu tûúång vïì thûúng hiïåu. Loaåi suáp
àùåc naây àûúåc saãn xuêët lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1860 búãi cöng ty
Joseph Campbell Preserve. Cöng ty naây khúãi thuãy àûúåc thaânh
lêåp búãi möåt ngûúâi baán traái cêy, öng Joseph Campbell, vaâ möåt
thúå thiïëc tïn goåi Abraham Anderson. Tuy nhiïn, Anderson àaä
khöng chia seã àûúåc têìm nhòn röång lúán cuãa ngûúâi cöång taác vúái
mònh nïn àaä baán laåi toaân böå cöí phêìn cuãa mònh cho ngûúâi àöìng
saáng lêåp sau khi cöng ty àûúåc thaânh lêåp chó múái böën nùm. Àêy
quaã thêåt laâ möåt sai lêìm àaáng tiïëc cuãa Anderson. Cöng ty naây
àaä lúán maånh möåt caách àïìu àùån qua tûâng thêåp niïn vaâ ngaây nay
àaä trúã thaânh Cöng ty Suáp Campbell’s khöíng löì.

Àûúåc bêët tûã hoáa trong möåt loaåt tranh do Andy Warhol veä
vaâo nùm 1962, nhûäng lon suáp Campbell’s trúã thaânh möåt trong
nhûäng saãn phêím tiïu duâng àûúåc nhêån biïët möåt caách nhanh
choáng nhêët trïn toaân thïë giúái. Taåi sao Warhol laåi choån nhûäng
lon suáp trùæng-àoã naây àïí laâm àïì taâi cho nhûäng tranh veä cuãa
mònh (coá möåt bûác, öng naây àaä veä vaâo àoá àïën 200 lon)? Theo
nhû nhaâ phï bònh nghïå thuêåt Robert Hughes trong cuöën The
Shock of the New (Cuá söëc cuãa Caái múái – nùm 1991) thò: “Chñnh
sûå tûúng àöìng àùåc biïåt cuãa caác saãn phêím saãn xuêët àaåi traâ; möåt
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loaåt nhûäng vêåt thïí àöìng nhêët nhû: nhûäng lon suáp, nhûäng túâ àö la,
nhûäng bûác aãnh vïì Mona Lisa, hay caái àêìu y hïåt cuãa nûä minh tinh
maân baåc Marilyn Monroe… àaä thu huát yá tûúãng cuãa hoåa sô  naây”.

Sûå tûúng àöìng naây thêåt sûå chñnh laâ möåt trong nhûäng bñ
quyïët thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu Campbell’s. Cho duâ àoá laâ
suáp caâ chua, suáp mò gaâ hay suáp kem nêëm (ba loaåi saãn phêím
thaânh cöng nhêët cuãa Campbell’s) thò bao bò cuäng àïìu giöëng hïåt
nhû nhau, ngoaåi trûâ caác tûâ “caâ chua”, “mò gaâ” hay “kem nêëm”.

YÁ nghôa àùçng sau yá tûúãng thiïët kïë àöìng nhêët naây cuäng hoaân
toaân àún giaãn. Ngûúâi tiïu duâng khöng mua suáp gaâ hay suáp caâ
chua maâ laâ mua suáp Campbell’s; thûúng hiïåu naây nhanh choáng
àûúåc moåi ngûúâi nhêån biïët vaâ tin tûúãng.

Chñnh yá nghôa naây àaä giuáp àûa thûúng hiïåu Campbell’s àïën
vúái võ trñ höm nay, chiïëm khoaãng 85% thõ phêìn cuãa thõ trûúâng
suáp àùåc trïn toaân nûúác Myä vaâ 10% töíng thõ phêìn thõ trûúâng
suáp nêëu sùén bïn ngoaâi nûúác Myä.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöìng nhêët. Hoåa sô Andy Warhol àaä xem Campbell’s
nhû möåt biïíu tûúång nguyïn mêîu cuãa tñnh àöìng nhêët vaâ viïåc
saãn xuêët àaåi traâ. Sûå tûúng àöìng naây cuäng àaä giuáp taåo thaânh
möåt trong nhûäng tñnh caách thûúng hiïåu roä raâng vaâ maånh
nhêët cuãa thúâi àaåi.
● Tònh caãm bïìn bó. Thûúng hiïåu suáp Campbell’s àaä coá àûúåc
haâng loaåt Töíng giaám àöëc àiïìu haânh coá tñnh caách maånh meä,
vñ nhû David Johnson, ngûúâi àaãm nhiïåm cûúng võ naây vaâo
nùm 1997. Öng àaä maånh daån àoáng cûãa möåt loaåt caác xñ
nghiïåp vaâ sa thaãi haâng trùm nhên viïn quaãn lyá. “Cuöåc caånh
tranh luön gay gùæt vaâ luön nhùçm giïët chïët baån. Vò thïë, baån
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phaãi hoaåt àöång thêåt nöî lûåc hún”, võ Töíng chó huy àêìy kinh
nghiïåm thûúng trûúâng cuãa Campbell’s lïn tiïëng caãnh baáo.
● Sûå tiïån lúåi. Suáp àùåc laâ möåt saãn phêím tiïån lúåi. Tñnh caách roä
raâng vaâ maånh meä cuãa thûúng hiïåu Campbell’s laåi caâng laâm
cho saãn phêím naây trúã nïn tiïån lúåi hún. Àêy chñnh laâ saãn
phêím hoaân haão àïí ngûúâi tiïu duâng choån lêëy khi àang phên
vên trûúác möåt rûâng saãn phêím tûúng tûå nhû nhau.
● Sûå khaác biïåt nöåi taåi. Theo Robert Hughes, Warhol àaä bõ
thu huát búãi “caách chiïën lûúåc quaãng caáo hûáa heån rùçng möåt loaåi
suáp àùåc vúái nhûäng nhaän hiïåu khaác nhau seä mang laåi cho baån
sûå thoãa maän àùåc biïåt, coá möåt khöng hai”. Nhûng vúái trûúâng
húåp cuãa suáp Campbell’s thò laåi khöng àuáng, hoå thûâa nhêån
laâ àaä cung cêëp nhûäng saãn phêím tûúng tûå nhau nhûng dûúái
cuâng nhûäng nhaän hiïåu giöëng nhau. Coá leä Warhol àaä nhêån
ra taác àöång thöi miïn cuãa möåt löëi ài giûäa hai daäy kïå haâng
àêìy ùæp nhûäng lon suáp giöëng nhau trong siïu thõ.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.campbellsoupcompany.com
Thaânh lêåp: Nùm 1869
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Campbell’s chiïëm 85% thõ trûúâng suáp àùåc úã
Hoa Kyâ.
2. Trúã thaânh möåt biïíu tûúång thûúng hiïåu vaâo nùm 1962
vúái loaåt tranh veä caác lon suáp Campbell cuãa Andy Warhol.



78. Budweiser
Thûúng hiïåu Àõnh hûúáng

Budweiser laâ thûúng hiïåu bia lúán nhêët thïë giúái. ÚÃ Myä ngaây
nay, khi coá ai àoá bûúác vaâo möåt quaán bar thò hêìu nhû loaåi bia
maâ hoå yïu cêìu chó laâ Budweiser, chûá khöng phaãi laâ möåt nhaän
hiïåu naâo khaác. Thêåm chñ úã möåt söë núi, tûâ “Bud” coân àûúåc
duâng àïí thay cho tûâ “bia”. Budweiser laâ möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu – giöëng nhû Coca-Cola hay Levi’s – úã möåt mûác
àöå naâo àoá, àûúåc xem nhû àöìng nghôa vúái nûúác Myä. Thêåt sûå
maâ noái thò nhûäng quaãng caáo theo phong caách Myä cuãa thûúng
hiïåu naây àûúåc truyïìn taãi khùæp toaân cêìu, taåo nïn möåt trong
nhûäng tñnh caách thûúng hiïåu àöìng böå nhêët.

Tuy nhiïn, hònh aãnh tiïu biïíu cho nûúác Myä àoá cuãa thûúng
hiïåu chó laâ hònh aãnh cuãa ngaây höm nay, tñnh di saãn cuãa
Budweiser vûún maäi vïì phûúng àöng rêët xa New York. Lõch sûã
cuãa “Vua cuãa caác loaåi Bia” bùæt àêìu tûâ têån nùm 1876 vúái àïë chïë
AÁo-Hung. Thõ trêën beá nhoã Budweis, ngaây nay laâ Ceske
Budejovice thuöåc Cöång hoâa Seác, laâ núi àaä khúi nguöìn lõch sûã
cuãa caái tïn nöíi tiïëng naây. Anheuser-Busch (cöng ty hiïån vêîn súã
hûäu thûúng hiïåu Budweiser) àaä biïët Budweis laâ möåt thõ trêën
coá truyïìn thöëng laâm bia, vaâ coá leä hoå cuäng biïët laâ coá möåt loaåi
bia àõa phûúng, bia Budejovicky Budvar, àaä àûúåc saãn xuêët úã
àêy tûâ têån thïë kyã 13.
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Ngaây nay, coá leä Anheuser-Busch hïët loâng muöën che giêëu
möåt àiïìu ûúác bñ mêåt laâ hoå àaä luön muöën súã hûäu caái tïn
Budweiser. Budvar khöng chó laâ loaåi bia àûúåc ûa thñch nhêët cuãa
ngûúâi Tiïåp vaâ àang caâng luác caâng nöíi tiïëng trïn khùæp thïë giúái,
maâ coân àûúåc àùng kyá chñnh thûác vúái caái tïn Budweiser úã 42
quöëc gia. Cöng ty bia Tiïåp naây thêåm chñ coân chúi chûä vúái cêu
khêíu hiïåu quaãng caáo Budweiser, tûå goåi mònh laâ “Bia cuãa caác vò
Vua”. Anheuser-Busch àaä nöî lûåc giaãi quyïët vêën àïì naây bùçng
caách tung tiïìn ra nhûã cöng ty bia Tiïåp naây. Nhûng cöng ty naây
vêîn quyïët àõnh khöng cùæn cêu vaâ vêîn giûä caái tïn àoá cho loaåi
bia Budvar cuãa mònh möåt caách tûå haâo.

May mùæn thay cho Anheuser-Busch, nhûäng cöng ty quaãng
caáo töët nhêët thïë giúái vêîn khöng hïì coá yá chï tiïìn. Thïë laâ
Anheuser-Busch súã hûäu àûúåc thûúng hiïåu Budweiser vaâo nùm
1860. Thêåt sûå maâ noái, nïëu coá möåt thûúng hiïåu naâo àoá àûúåc
hònh thaânh nhúâ quaãng caáo thò àoá chñnh laâ Budweiser. Mùåc duâ
thûúng hiïåu naây chó múái trúã thaânh möåt thûúng hiïåu toaân cêìu
tûâ nhûäng nùm 1980 (khi lêìn àêìu tiïn àêìu tû ngoaâi thõ trûúâng
Hoa Kyâ), nhûng hoå vêîn luön nöî lûåc àïí trúã thaânh ngûúâi baão
trúå thûúâng xuyïn cuãa nïìn vùn hoáa tiïu duâng hêìu nhû khùæp
moåi núi.

Roä raâng laâ hïå thöëng phên phöëi töët laâ möåt àöång lûåc thaânh
cöng quan troång, nhûng chñnh nhûäng ngûúâi laâm marketing àaä
taåo Budweiser thaânh möåt huyïìn thoaåi thûúng hiïåu. Trûúác hïët,
hoå xêy dûång nhûäng cêu chuã àïì quaãng caáo nhû “Vua cuãa caác
loaåi bia”, röìi “Bud laâ daânh cho baån!”, vaâ “Thêåt!” - àún giaãn
nhûng maånh meä, hiïåu quaã. Kïë àoá laâ nhûäng quaãng caáo truyïìn
hònh vúái hònh aãnh cuãa nhûäng cöng nhên dêìu khñ, nhûäng chuá
ïëch àang úå (Bud Weis Er), baâi diïîn vùn cuãa gaä phuå rïí cho
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chiïën dõch “True”… Hêìu nhû möîi chiïën dõch quaãng caáo trong
nhûäng nùm gêìn àêy cuãa hoå àïìu àaåt àûúåc thaânh cöng qua
nhûäng lúâi truyïìn miïång. 

Möåt trong nhûäng caách quaãng caáo truyïìn thöng haâng àêìu laâ
taâi trúå, möåt caách àùæt tiïìn nhûng hiïåu quaã. Budweiser luön nöî
lûåc àïí giaânh àûúåc quyïìn taâi trúå cho nhûäng sûå kiïån thïí thao lúán
xaãy ra úã Myä, cuäng nhû khùæp núi trïn thïë giúái, vñ nhû hoå àaä
tûâng taâi trúå 32 triïåu àö la cho voâng chung kïët Cuáp boáng àaá
Thïë giúái nùm 1998 diïîn ra úã Phaáp. Hêìu nhû trong moåi sûå kiïån
lúán coá nhûäng ngûúâi hêm möå thïí thao thñch uöëng bia, ta àïìu
coá thïí nhêån thêëy sûå hiïån diïån cuãa Budweiser úã àoá. Cöng ty naây
luön biïët roä caác nhoám àöëi tûúång tiïìm nùng cuãa mònh laâ ai,
cuäng nhû nhûäng ai laâ khaách haâng quan troång cuãa mònh.

Nhûng duâ sao thò Budweiser cuäng khöng thïí tûå thoãa maän
vúái nhûäng gò maâ hoå àaä àaåt àûúåc. Luön coân àoá nhûäng àöëi thuã
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caånh tranh àêìy àe doåa nhû Heineken hay Miller – sùén saâng
truêët phïë àõa võ cuãa Budweiser möåt khi thûúng hiïåu naây sú sêíy.
Hoå àaä bõ chó trñch vò àaä thêët baåi trong viïåc giaânh lêëy thõ trûúâng
cuãa nhûäng ngûúâi tiïu duâng treã hún, möåt phên àoaån thõ trûúâng
maâ hoå buöåc phaãi àaåt àïën nïëu muöën truå vûäng trïn àónh cao.

Tuy nhiïn, chuöng baáo àöång vêîn chûa vang lïn, vêîn chûa
möåt ai coá thïí tòm àûúåc caách àïí giaânh lêëy vûúng miïån “Vua cuãa
caác loaåi bia” cuãa Budweiser. Àùåc biïåt laâ Miller àaä tûå taách mònh
khoãi cuöåc àua do àaä múã röång quaá mûác, laâm nhaåt nhoâa ài
nhûäng giaá trõ thûúng hiïåu cuãa mònh, naâo laâ Miller High Life,
Miller Lite röìi laåi Miller Lite Ice, Miller Reserve vaâ coân coá caã
Miller Genuine Draft... Àûúng nhiïn, Budweiser cuäng múã
röång daäy saãn phêím cuãa mònh vúái möåt vaâi loaåi múái nhû Bud Lite
vaâ Bud Ice chùèng haån, nhûng khaác vúái Miller laâ hêìu nhû ai
cuäng biïët roä hònh daáng thöng thûúâng cuãa möåt chai Budweiser
– chai maâu nêu vúái nhaän hai maâu trùæng-àoã.

Sûå àe doåa tûâ caác àöëi thuã caånh tranh chñnh cuãa Budweiser
dûúâng nhû àaä qua. Trong thêåp niïn 1970, thaânh cöng cuãa
Miller High Life àaä nhanh choáng baâo moân thõ phêìn cuãa
Budweiser. Miller àaä giaânh àûúåc àïën 20% trûúác khi chûång laåi
vò chñnh sûå múã röång quaá mûác cuãa mònh (Àiïìu móa mai laâ
Budweiser thêåt sûå àaä nöëi àuöi Miller trûúåt daâi trïn con àûúâng
löín nhöín àaá naây, hoå lêåp tûác tung Bud Lite ra thõ trûúâng chùèng
bao lêu sau khi Miller giúái thiïåu loaåi bia múái Miller Lite).

Ngaây nay, Heineken laâ möëi àe doåa toaân cêìu chñnh cuãa
Budweiser, nhûng “Vua cuãa caác loaåi bia” vêîn coân úã phña
trûúác rêët xa so vúái àöëi thuã cuãa mònh. Saãn lûúång haâng nùm
cuãa Budweiser vêîn àang lúán hún gêëp àöi saãn lûúång cuãa
Heineken. 
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Vò thïë, trong khi moåi ngûúâi vêîn coân uöëng bia thò hoå seä vêîn
coân uöëng Budweiser. Caái vûúng miïån vinh quang naây coá leä seä
vêîn thuöåc vïì Budweiser - “Vua cuãa caác loaåi bia” trong nhiïìu
nùm nûäa.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àõnh hûúáng. Budweiser luön biïët roä àöëi tûúång tiïìm
nùng vaâ khaách haâng chñnh cuãa mònh, vaâ àaä nöî lûåc àïën vúái
hoå thöng qua caác chiïën dõch quaãng caáo truyïìn hònh cuäng
nhû nhûäng chûúng trònh taâi trúå thïí thao àûúåc hoaåch àõnh
kyä lûúäng.
● Tñnh kiïn àõnh. Ngoaâi hònh aãnh nhûäng chuá ïëch,
Budweiser vêîn luön kiïn trò trong viïåc quaãng baá nhûäng giaá
trõ thûúng hiïåu mang tñnh caách toaân Myä vaâ nam tñnh.
● Têìm vúái toaân cêìu. Tûâ nùm 1981, Budweiser bùæt àêìu traân
ngêåp thõ trûúâng quöëc tïë tûâ moåi goác àöå. Vaâ hoå luön gùåt haái
àûúåc nhûäng kïët quaã töët àeåp duâ úã bêët kyâ quöëc gia naâo.

414 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái

Höì sú chi tiïët
Trang web: www.budweiser.com
Thaânh lêåp: Nùm 1876
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Budweiser laâ thûúng hiïåu bia thaânh cöng nhêët
thïë giúái.
2. Sûác maånh taâi chñnh cuãa hoå lúán hún gêëp böën lêìn so
vúái àöëi thuã gêìn nhêët laâ Heineken.
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CHÛÚNG 14

Nhûäng
thûúng hiïåu
tûâ quaãng caáo

Nhaâ maáy cuãa chuáng töi saãn xuêët son möi,
Quaãng caáo cuãa chuáng töi rao baán hy voång.

Charles Revson,
cûåu Chuã tõch cuãa Revlon
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Àûúng nhiïn, hêìu hïët moåi thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu
trong cuöën saách naây àïìu quaãng baá cho saãn phêím cuãa hoå.
Nhûng nhûäng thûúng hiïåu trong phêìn naây laâ nhûäng
thûúng hiïåu àaä ài tiïn phong trong laänh vûåc quaãng caáo,
laâm thay àöíi möåt caách cùn baãn phûúng thûác truyïìn àaåt caác
thöng àiïåp marketing.

Nhûäng trûúâng húåp naây cho thêëy caách quaãng caáo tiïëp cêån
têåp trung trûåc tiïëp vaâo saãn phêím àaä chuyïín sang phûúng caách
tiïëp cêån trûâu tûúång hún nhû thïë naâo – khi nghïå thuêåt
(Absolut), hònh aãnh gúåi tònh (Calvin Klein), êm nhaåc (Gap) vaâ
thaái àöå chñnh trõ (Benetton) àûúåc sûã duång àïí nêng tñnh caách
cuãa thûúng hiïåu lïn möåt phaåm vi khaác hùèn hoaân toaân.

Àiïìu naây chùæc chùæn àaä laâm röång thïm sûå phên caách giûäa
marketing vaâ saãn xuêët, hay noái roä hún laâ giûäa thûúng hiïåu vaâ
saãn phêím. Möåt söë nhaâ quaãng caáo hiïån àaåi cêëp tiïën nhêët ngaây
nay àaä thûâa nhêån sûå taách biïåt naây bùçng caách àûa thïm tñnh móa
mai, chêm biïëm vaâo.

Vñ duå cuöëi cuâng trong phêìn naây, Diesel, àaä múã àêìu cho
hònh thûác quaãng caáo “tûå liïn hïå” – nghôa laâ chó trñch nhûäng
luêån àiïåu phö trûúng quaá mûác vïì thûúng hiïåu, vñ nhû hûáa heån
seä caãi thiïån hay tùng thïm yá nghôa cho cuöåc söëng cuãa chuáng ta
chó àún giaãn bùçng caách baán cho chuáng ta möåt caái quêìn jean.



79. Kraft
Thûúng hiïåu Gia àònh

Kraft hiïån laâ möåt trong nhûäng nhaâ saãn xuêët thûåc phêím lúán
nhêët thïë giúái. Vúái viïåc tiïëp quaãn nhûäng thûúng hiïåu khaác nhau
vaâ khöng ngûâng múã röång chuãng loaåi saãn phêím, ngaây nay Kraft
àaä súã hûäu nhiïìu thûúng hiïåu haâng àêìu khaác nhû Nabisco
(baánh ngoåt), Philadelphia (phoá maát kem) vaâ Maxwell House
(caâ phï). Tuy nhiïn, nguyïn do khiïën cho hoå coá khaã nùng tiïëp
nhêån vaâ súã hûäu nhûäng caái tïn quen thuöåc naây phêìn lúán chñnh
laâ nhúâ vaâo thaânh cöng cuãa tûå thên thûúng hiïåu Kraft.

Thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu naây chuã yïëu àïën tûâ nhûäng
saáng taåo àöåt phaá. Nùm 1916, James Lewis Kraft àùng kyá baãn
quyïìn thûúng hiïåu cho saãn phêím phoá maát àûúåc chïë biïën sùén

cuãa mònh vaâ àaä taåo nïn möåt chuãng
loaåi saãn phêím hoaân toaân múái. Sûå
tiïån lúåi àûúåc liïn hïå vúái thûúng
hiïåu Kraft caâng àûúåc cuãng cöë hún
nûäa khi hoå tung ra thõ trûúâng loaåi
phoá maát laát moãng àûúåc chïë biïën
sùén vaâo nùm 1950.

Nhûäng saáng taåo àöåt phaá cuãa
Kraft trong saãn phêím àaä àûúåc höî
trúå búãi möåt chiïën lûúåc tiïëp thõ àêìy
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saáng taåo. Nùm 1919, thûúng hiïåu naây trúã thaânh cöng ty saãn
xuêët phoá maát àêìu tiïn phaát àöång möåt chiïën dõch quaãng caáo
toaân quöëc, vúái nhûäng quaãng caáo àêìu tiïn xuêët hiïån trïn caác taåp
chñ phuå nûä úã Myä.

Caách taâi trúå cuãa Kraft cuäng àûúåc thïí hiïån möåt caách saáng taåo.
Bùçng caách taâi trúå, Kraft àaä àûa tïn cuãa mònh vaâo möåt trong nhûäng
chûúng trònh phaát thanh thaânh cöng nhêët trong lõch sûã phaát thanh
Hoa Kyâ, chûúng trònh Kraft Music Hall, bùæt àêìu vaâo nùm 1933
vúái nghïå sô nöíi tiïëng Bing Cosby laâm ngûúâi dêîn chûúng trònh.
Nùm 1958, chûúng trònh naây àûúåc chuyïín sang truyïìn hònh vaâ
vêîn liïn tuåc àûúåc phaát soáng maäi cho àïën nùm 1971, vúái ngûúâi dêîn
chûúng trònh laâ ca sô Perry Como.

Kraft cuäng laâ
nhaâ taâi trúå cho
chûúng trònh
truyïìn hònh Kraft
Television Theatre
àûúåc bùæt àêìu vaâo
nùm 1947 vaâ laâ
chuöîi kõch nghïå
trûåc tiïëp àêìu tiïn
úã Hoa Kyâ, vaâ cuäng
laâ möåt chûúng
trònh coá quaãng
caáo àêìu tiïn trïn
truyïìn hònh. Caác
quaãng caáo àûúåc

xen vaâo giûäa caác höìi cuãa vúã kõch ngaây nay àaä laâ möåt phêìn quan
troång cuãa Lõch sûã Quaãng caáo. Luác àoá, quaãng caáo truyïìn hònh

418 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



cuãa Kraft chó àún giaãn thïí hiïån möåt àöi tay phuå nûä àang nêëu
nûúáng vúái nhûäng saãn phêím cuãa thûúng hiïåu naây. Búãi àûúåc
trònh chiïëu cho nhûäng khaán giaã khöng quen vúái quaãng caáo
truyïìn hònh, chûúng trònh quaãng caáo naây àaä trúã thaânh möåt
trong nhûäng chiïën dõch quaãng baá hiïåu quaã nhêët trong lõch sûã
vaâ àaä khúãi àêìu cho haâng loaåt nhûäng quaãng caáo chúáp nhoaáng
trïn maân aãnh truyïìn hònh trong nhûäng thêåp niïn 1950 vaâ
1960. 

Quaãng caáo truyïìn hònh kïë tiïëp cuãa Kraft cuäng mang laåi hiïåu
quaã khöng keám vaâ trúã thaânh möåt mêîu mûåc cho viïåc thùæt chùåt
thûúng hiïåu vaâo vúái möåt chuãng loaåi saãn phêím, vñ duå nhû cêu
chuã àïì “Nûúác Myä àaánh vêìn chûä phoá maát laâ K-R-A-F-T”.

Saáng taåo àöåt phaá thêåt sûå cuãa Kraft khöng phaãi laâ saãn phêím
phoá maát àûúåc chïë biïën sùén. Maâ chñnh laâ chiïën lûúåc quaãng caáo
vaâ taâi trúå àaä chûáng toã: chuáng ta coá thïí duâng sûác maånh truyïìn
thöng àïí ài vaâo têm trñ cuãa ngûúâi tiïu duâng nhû thïë naâo. Kraft
khöng chó laâ nhûäng thûá gò àoá àïí nêëu nûúáng, maâ coân laâ möåt thûá
àûúåc liïn hïå vúái nhûäng chûúng trònh truyïìn hònh vaâ phaát thanh
nöíi tiïëng nhêët vaâ àaä trúã thaânh möåt phêìn thiïët yïëu cuãa cuöåc söëng
haâng ngaây. Thûúng hiïåu phoá maát àûúåc chïë biïën sùén naây àaä cho
thêëy rùçng tïn tuöíi cuãa möåt saãn phêím gia duång khöng cêìn phaãi
àûúåc liïn hïå vúái nhaâ bïëp nûäa, maâ àaä coá thïí thêåt sûå trúã thaânh
möåt phêìn khöng thïí thiïëu àûúåc trong toaân böå gia àònh.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Xêy dûång khoaãng tröëng àïí thaânh cöng. Vúái viïåc àùng kyá
thûúng hiïåu vaâo nùm 1916, J L Kraft àaä tòm ra àûúåc khoaãng
tröëng àïí àaåt àûúåc thaânh cöng trong möåt thõ trûúâng phoá
maát àaä chêåt cûáng.
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● Chiïën lûúåc quaãng caáo tiïn phong. Bùçng caách taåo dûång nïn
nhûäng möi trûúâng marketing múái, Kraft cuäng àaä khaám phaá
àûúåc nhûäng khoaãng tröëng àïí gùåt haái thaânh cöng cho mònh.
Vaâ sau khi tiïn phong khai phaá nhûäng hònh thûác quaãng caáo
múái, vñ duå nhû nhûäng chûúng trònh quaãng caáo qua truyïìn
hònh hay taâi trúå trïn àaâi phaát thanh, thûúng hiïåu naây àaä
phaát hiïån àûúåc nhûäng phûúng thûác múái àêìy maånh meä àïí
tiïëp cêån khaách haâng.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.kraft.com
Thaânh lêåp: Nùm 1916
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Kraft laâ nhaâ quaãng caáo saãn phêím trïn truyïìn hònh
àêìu tiïn úã Myä.
2. Doanh thu hiïån nay cuãa cöng ty chuã yïëu àïën
tûâ nhûäng thûúng hiïåu múã röång hún laâ tûâ thûúng
hiïåu chñnh.



80. Absolut Vodka
Thûúng hiïåu Quaãng caáo

Nïëu coá luác naâo baån caãm thêëy nghi ngúâ sûác maånh cuãa quaãng
caáo, haäy xeát àïën trûúâng húåp cuãa Absolut Vodka. Chiïën dõch
quaãng caáo àêìu tiïn cuãa thûúng hiïåu naây bùæt àêìu vaâo nùm 1981
vaâ hêìu nhû vêîn khöng ngûâng àûúåc sûã duång kïí tûâ àoá, möåt
chiïën dõch quaãng caáo àûúåc xêy dûång vúái àõnh yá laâ laâm lu múâ
ài ranh giúái giûäa nghïå thuêåt vaâ quaãng caáo. Trong khoaãng thúâi
gian naây, maäi lûåc cuãa Absolut Vodka khöng ngûâng tùng voåt.

Quaãng caáo naây nguyïn thuãy laâ yá tûúãng cuãa hai cöë vêën cao
cêëp treã tuöíi thuöåc cöng ty quaãng caáo Myä TBWA (chûa coá àûúåc
danh voång àïën maäi nhiïìu nùm sau àoá), àûúåc hònh thaânh trïn
cùn baãn möåt cöng thûác àún giaãn: “Hoaân haão Absolut”, “Diïåu
kyâ Absolut”, “Trong saáng Absolut” (Absolut(e) coân coá nghôa
laâ tuyïåt àöëi)… nhûäng cêu chuã àïì naây luön nhoã vaâ nùçm dûúái
möåt chai Absolut Vodka khöíng löì, tröng khaá bùæt mùæt. Möîi
quaãng caáo luön quaãng baá cho möåt thuöåc tñnh khaác nhau cuãa
Absolut Vodka, vñ duå nhû quaãng caáo “Trong saáng Absolut” coá
möåt kñnh luáp soi vaâo möåt phêìn nhoã trïn chai cho thêëy doâng
chûä “Quï hûúng Thuåy Àiïín” àïí nhêën maånh àïën àiïím khaác
biïåt chñnh so vúái nhûäng thûá vodka khaác (àêy laâ möåt trong vaâi
loaåi vodka khöng àûúåc saãn xuêët taåi Nga).

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 421



Trûúác khi quaãng caáo naây àûúåc tung ra, möîi nùm
Absolut Vodka baán ra àûúåc 10.000 thuâng (thuâng 9 chai 1
lñt) trïn thõ trûúâng Myä. Nùm 1985, thûúng hiïåu naây trúã
thaânh loaåi vodka nhêåp khêíu söë möåt úã Myä. Vaâ kïí tûâ nùm
1994, Absolut Vodka àûúåc xïëp vaâo möåt trong mûúâi
thûúng hiïåu rûúåu maånh haâng àêìu thïë giúái. Sau chiïën dõch
quaãng caáo àoá, maäi lûåc toaân cêìu cuãa thûúng hiïåu naây lêåp
tûác tùng voåt tûâ 10.000 thuâng lïn àïën gêìn 8 triïåu
thuâng/nùm nhû hiïån nay, vaâ möîi ngaây coá àïën 400.000
chai Absolut àûúåc xuêët xûúãng.

Sûå lúán maånh
nhanh choáng naây
thêåt laâ khoá tin àöëi
vúái möåt thûúng hiïåu
rûúåu maånh. “Thêåt
khoá maâ taåo thaânh möåt
thûúng hiïåu tiïu
duâng múái trong thõ
trûúâng rûúåu maånh”,
àêy laâ nhêån xeát cuãa
Donald Mitchell,
möåt nhaâ cöë vêën quaãn
trõ cho möåt cöng ty
coá truå súã úã
Massachusetts vaâ laâ
cûåu uãy viïn ban
quaãn trõ cuãa
Heublein, nhaâ saãn
xuêët rûúåu maånh
Smirnoff Vodka:

422 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái



“Coá rêët nhiïìu trúã ngaåi… Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu chûa traãi
nghiïåm vúái loaåi rûúåu maâ hoå seä thûã duâng. Àoá laâ möåt saãn phêím
àùæt tiïìn vaâ baån khöng thïí phaát haâng mêîu miïîn phñ röång raäi
khùæp núi. Phên phöëi cuäng töën keám vaâ khoá khùn hún nhûäng
chuãng loaåi saãn phêím khaác. Khaã nùng sinh lúåi vúái möåt thûúng
hiïåu múái coá thïí phaãi mêët nhiïìu nùm vúái rêët nhiïìu nguy cú tiïìm
êín. Vò vêåy maâ nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu vêîn cûá maäi laâ
haâng àêìu. Àöëi vúái caác loaåi rûúåu maånh nhêåp khêíu, xuêët xûá
àûúåc xem nhû laâ nguöìn göëc lõch sûã chñnh àaáng nhêët vaâ luön
thöëng trõ loaåi haâng naây”.

Theo nhû nhûäng nhaâ phï bònh thò vai troâ cuãa quaãng caáo àaä
bõ thöíi phöìng quaá mûác trong viïåc taåo thaânh thûúng hiïåu naây.
Tuy nhiïn, may mùæn cuäng àaä àûáng vïì phña Absolut Vodka. Duâ
sao thò “nguöìn göëc lõch sûã chñnh thöëng nhêët” cuãa rûúåu vodka
vêîn laâ Nga; nhûng tònh hònh chñnh trõ úã Myä vaâo cuöëi nhûäng
nùm 1970 vaâ trong suöët thêåp niïn 1980, cöång vúái sûå miïu taã
kheát tiïëng cuãa Töíng thöëng Reagan vïì Liïn Xö nhû möåt “Àïë
chïë ma quyã” àaä gêy khöng ñt khoá khùn cho nhûäng thûúng hiïåu
Nga nhû Smirnoff vaâ Stolichnaya. Xuêët xûá Thuåy Àiïín cuãa
Absolut Vodka vò vêåy böîng trúã thaânh möåt giaá trõ cuãa thûúng
hiïåu thay vò laâ möåt àiïím yïëu.

Tuy nhiïn, têët caã caác viïåc trïn cuäng khöng thïí laâm giaãm
búát giaá trõ cuãa nhûäng gò maâ chiïën dõch quaãng caáo cuãa Absolut
àaä nöî lûåc àaåt àûúåc. Thêåt ra thò Absolut Vodka khöng phaãi laâ
loaåi vodka-khöng-phaãi-cuãa-Nga duy nhêët trïn thõ trûúâng vaâo
luác àoá. Àïën nùm 1982, Absolut vûúåt qua mùåt àöëi thuã Phêìn
Lan chñnh cuãa hoå – möåt thûúng hiïåu àaä thêm nhêåp vaâo thõ
trûúâng quöëc tïë tûâ 10 nùm trûúác. Hún nûäa, Absolut Vodka
vêîn luön cêín troång nhêën maånh àïën xuêët xûá cuãa hoå trong caác
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quaãng caáo, vaâ chñnh nhûäng chiïën dõch quaãng caáo naây àaä giuáp
cho Absolut Vodka àûúåc baây baán àuáng núi, vñ nhû vaâo àêìu
thêåp niïn 1980, thûúng hiïåu naây trúã thaânh loaåi rûúåu àûúåc ûa
thñch nhêët taåi höåp àïm Studio 54 daânh cho nhûäng ngûúâi nöíi
tiïëng úã New York.

Chiïën dõch quaãng caáo quaá maånh àaä giuáp cho Absolut
Vodka thaânh cöng bêët kïí àïën xuêët xûá cuãa noá. Marketing vaâ
quaãng caáo àaä trao cho thûúng hiïåu naây möåt nùng lûåc coân
maånh meä hún caã yá thûác àõa lyá - chñnh trõ. Tuy nûúác Myä khöng
àûúåc uãng höå úã nhiïìu núi trïn thïë giúái, nhûng hoå vêîn coá nhiïìu
thûúng hiïåu àûúåc ûa chuöång nhêët, vaâ möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu naây chñnh laâ Absolut vodka. Chuáng ta àang söëng
trong möåt thúâi àaåi maâ ngûúâi ta chuöång xùm hònh mêîu biïíu
tûúång cuãa Nike, chùèng haån, hún laâ hònh nhûäng laá quöëc kyâ lïn
cú thïí. Thaânh cöng cuãa Absolut Vodka àïën tûâ quaá trònh xêy
dûång thûúng hiïåu chûá khöng tûâ nhûäng truâng húåp chñnh trõ
ngêîu nhiïn.

Nïëu caác quaãng caáo cuãa Absolut Vodka vêîn cûá mang tñnh
nghïå thuêåt vaâ saáng taåo maäi nhû thïë thò coá veã nhû thûúng hiïåu
naây seä luön trûúâng töìn maånh meä.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh khaác biïåt. “Gêy bêët ngúâ vaâ thñch thuá” laâ muåc tiïu cuãa
thûúng hiïåu naây àûúåc cöng böë trïn trang web cuãa hoå. Khi
Absolut Vodka àûúåc quaãng caáo trïn Playboy, thò quaãng caáo
naây àûúåc goåi laâ “Absolut Centrefold” (trang baáo aãnh
Absolut) vúái aãnh chai rûúåu bõ löåt trêìn nhaän ài vaâ mang àöi
tai thoã Playboy – àaä thu huát àûúåc nhiïìu sûå quan têm àêìy
thñch thuá cuãa cöng luêån. Möåt ngaåc nhiïn thuá võ khaác nûäa laâ
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moán quaâ Giaáng sinh cuãa Absolut daânh cho àöåc giaã cuãa taåp
chñ New York: möåt àöi gùng tay thiïët kïë cuãa Donna Karan
ài keâm vúái möåt söë baáo cuöëi nùm.
● Quan hïå cöng luêån. Nùm 1985, Andy Warhol – ngûúâi maâ
trûúác àoá hai thêåp niïn àaä vö tònh biïën suáp Campbell thaânh
möåt biïíu tûúång thûúng hiïåu – àûúåc tin cêín uãy nhiïåm veä
möåt bûác tranh vïì chai Absolut Vodka. Bûác tranh naây
khöng chó àaä laâm múâ nhaåt ài ranh giúái giûäa nghïå thuêåt vaâ
quaãng caáo, giûäa quan hïå cöng luêån vaâ quaãng baá maâ coân gêy
àûúåc dû luêån tûác thò trong giúái truyïìn thöng. Loaåi vodka
àûúåc ûa chuöång naây nhanh choáng biïën thaânh kiïíu nghïå
thuêåt dûåa trïn nïìn vùn hoáa dên gian vaâ truyïìn thöng àaåi
chuáng vaâ àûúåc xem nhû möåt biïíu tûúång thûúng hiïåu quöëc
tïë kïí tûâ àoá.
● Tñnh nghïå thuêåt. Caác chiïën dõch cöí àöång cho Absolut àaä
laâm múâ ài ranh giúái giûäa nghïå thuêåt vaâ quaãng caáo thöng
qua caác hoaåt àöång triïín laäm vaâ veä tranh saãn phêím, vñ duå nhû
böå sûu têåp “Absolut Glasnost” àaä xuêët hiïån trïn taåp chñ
Hoa Kyâ, Interview, bao göìm taác phêím cuãa 26 nghïå sô Nga
àûúåc veä cuâng thúâi àiïím vúái chuyïën cöng du lõch sûã cuãa
Töíng thöëng Liïn Xö Gorbachev àïën Myä vaâo nùm 1990, vaâ
öng àaä àûúåc tùång baãn àêìu tiïn.
● Tñnh àöåt phaá. Chiïën lûúåc tiïëp thõ àöåt phaá chñnh laâ chòa
khoáa thaânh cöng cuãa Absolut vaâ àaä giuáp giaãi thñch taåi sao
àêy laâ thûúng hiïåu duy nhêët giaânh àûúåc hai giaãi thûúãng uy
tñn nhêët cuãa ngaânh Quaãng caáo Hoa Kyâ – Effie vaâ Kelly. Àêy
cuäng laâ möåt trong ba thûúng hiïåu àûúåc àûa vaâo Toâa nhaâ
Danh dûå cuãa Höåi Marketing Myä, hai thûúng hiïåu kia laâ
Coca-Cola vaâ Nike.
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● Tñnh àùåc biïåt. Luön phuâ húåp vúái möåt saãn phêím coá 40%
dung lûúång laâ cöìn, Absolut khöng súå phaãi ài quaá xa.
Thûúng hiïåu naây àaä tûâng taåo nïn möåt bûác tûúång àiïu khùæc
hònh caái chai Absolut Vodka bùçng bùng cao choát voát trïn
ngoån Alps úã Thuåy Sô.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.absolut.com
Thaânh lêåp: Nùm 1879
Xuêët xûá: Thuåy Àiïín
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Chiïën dõch quaãng caáo àêìu tiïn cuãa thûúng hiïåu naây
bùæt àêìu tûâ nùm 1981 vaâ hiïån vêîn coân àûúåc sûã duång
cho àïën nay.
2. Nùm 1985, Absolut àaä laâm múâ ài ranh giúái giûäa
quaãng caáo vaâ nghïå thuêåt khi múâi hoåa sô Andy Warhol
veä bûác tranh chai Absolut.
3. Têët caã caác loaåi rûúåu cuãa Absolut Vodka àïìu àûúåc
saãn xuêët úã Ahus, Thuåy Àiïín.
4. Hoa Kyâ laâ thõ trûúâng xuêët khêíu lúán nhêët vúái sûác tiïu
thuå gêìn 73 triïåu lñt vaâo nùm 2003.



81. Benetton
Thûúng hiïåu Maâu da chung

Vaâo thê åp niïn 1990, Benetton la â  möåt trong nhûäng
thûúng hiï åu gêy tranh luê ån nhê ët trïn thï ë giú ái. Khöng
nhû nhûäng cöng ty kha ác maâ ca ác chiï ën dõch qua ãng
ca áo la ânh maånh cuãa hoå luön che àê åy sû å thê åt khöng
mêëy tö ët àe åp vï ì sa ãn phê ím, Benetton ha ânh àöång theo
ca ách kha ác. Nhûäng sa ãn phê ím khöng thï í chï va âo àêu
àûúåc cu ãa hoå, bao göìm kiï íu a áo chui àê ìu lo âe loe åt co á
in nha än hiï åu, àa ä àûúåc qua ãng ba á thöng qua möåt sö ë
qua ãng ca áo ba åo gan nhê ët maâ thï ë giú á i àa ä tû âng àûúåc
chûáng kiï ën. Möåt loa åt nhûäng hònh a ãnh ghï rú ån, nhû
nhûäng àûáa be á àê ìy maáu, möåt binh lñnh tre ã con hay
möåt bï ånh nhên AIDS hê ëp höëi do nha â nhiï ëp a ãnh
Oliviero Toscani thûåc hiï ån àûúåc sû ã duång cho ca ác
chiï ën dõch quaãng ca áo cu ãa thûúng hiï åu na ây.

Phaãn àöëi dêåy lïn úã khùæp núi. Nhûäng hònh aãnh naây coá liïn
quan gò àïën trang phuåc cuãa Benetton? Roä raâng laâ khöng coá gò
liïn hïå. Chñnh Toscani àaä cho rùçng, möëi liïn hïå úã àêy laâ sûå gan
goác. Vaâ Benetton quaã laâ möåt thûúng hiïåu gan goác khi khöng
cêìn àïën hïå thöëng nghiïn cûáu thõ trûúâng an toaân àïí phaát haânh
saãn phêím cuãa hoå. Nhûng thûåc sûå úã àêy coân coá möåt liïn hïå
khaác nûäa. Cuâng vúái nhûäng hònh aãnh àa vùn hoáa, àa chuãng töåc
àûúåc sûã duång trong caác chiïën dõch quaãng caáo “Nhûäng maâu da
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húåp nhêët cuãa Benetton”, nhûäng têëm aãnh naây cuãa Toscani àaä
taåo thaânh möåt caãm giaác toaân cêìu, khùæc hoåa àûúåc nhûäng vêën àïì
coá têìm quan troång toaân cêìu.

Nhûng móa mai thay, nhûäng hònh aãnh naây laåi coá taác àöång
caãm tñnh vaâ xaä höåi maånh meä hún nhiïìu trong möi trûúâng
quaãng caáo thay vò laâ trong möi trûúâng baáo chñ. Quaã vêåy, àiïìu

gêy kinh ngaåc nhêët trong nhûäng mêíu quaãng caáo naây khöng
phaãi laâ úã nhûäng hònh aãnh rúån ngûúâi maâ laåi úã doâng chûä
“Nhûäng maâu da húåp nhêët cuãa Benetton" bïn trong hònh chûä
nhêåt nhoã maâu xanh. Chuáng ta thûåc sûå khöng bõ söëc vò nhûäng
hònh aãnh vêîn thûúâng thêëy trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng,
maâ chñnh vò caách sûã duång chuáng àïí quaãng baá cho möåt thûúng
hiïåu – maâ àùåc biïåt khöng phaãi laâ möåt thûúng hiïåu tûâ thiïån hay
phi lúåi nhuêån.

Trong möåt cöng böë chñnh thûác, Benetton àaä giaãi thñch viïåc
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naây nhû sau: “Chuáng töi tin rùçng viïåc baây toã lêåp trûúâng cuãa
mònh àöëi vúái thûåc traång thïë giúái laâ àiïìu quan troång àöëi vúái cöng
ty, hún laâ viïåc sûã duång ngên saách quaãng caáo chó cöët àïí laâm cho
ngûúâi tiïu duâng vui veã maâ mua saãn phêím cuãa mònh”.

Ngay caã nhûäng chiïën dõch bònh thûúâng hún cuãa Benetton
cuäng biïíu löå möåt thaái àöå chñnh trõ roä raâng. Nhûäng hoaåt àöång
chñnh trõ liïn quan àïën sùæc töåc úã AÁ chêu vaâ hònh aãnh nhûäng àûáa
treã àuã maâu da cuâng nùæm tay nhau coá thïí dïî hiïíu hún vaâ ñt
thaách thûác hún so vúái sûå thêåt phuä phaâng trong chiïën dõch
quaãng caáo cuãa Toscani, nhûng thûåc sûå cuäng coá rêët ñt liïn hïå
vúái trang phuåc (ngoaåi trûâ haâm nghôa cuãa khêíu hiïåu “Nhûäng
maâu da húåp nhêët cuãa Benetton”).

Cuäng giöëng nhû nhiïìu cöng ty khaác, caác thöng àiïåp quaãng
baá cuãa Benetton thûúâng noái quaá yá nghôa thûåc cuãa saãn phêím.
Vaâ khi laâm nhû vêåy, hoå àaä khöng chó taåo ra tranh caäi (vaâ vò vêåy
maâ maäi lûåc tùng thïm) maâ coân àùåt ra nghi vêën vïì tûå thên vai
troâ cuãa quaãng caáo vaâ viïåc xêy dûång thûúng hiïåu. Liïåu giûäa
chuáng coá ranh giúái hay khöng? Vaâ nïëu coá, chuáng ta seä xaác àõnh
nhû thïë naâo àêy?

Hêìu nhû chuáng ta àïìu àaä biïët àaáp aán cho cêu hoãi thûá hai.
Nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu àïìu coá yá thûác chñnh trõ, cho duâ
laâ hoå coá muöën hay khöng. Bêët cûá quyïët àõnh naâo cuãa nhûäng
thûúng hiïåu naây trong caác laänh vûåc thûúng maåi tûå do, thûúng
maåi trung thûåc hay nhûäng àiïìu kiïån laâm viïåc àïìu laâ nhûäng
quyïët àõnh mang tñnh chñnh trõ. Khöng thïí hoaåt àöång kinh
doanh maâ khöng laâm aãnh hûúãng àïën hoùåc khöng chõu taác
àöång cuãa xaä höåi cho duâ aãnh hûúãng àoá laâ xêëu hay laâ töët.

Roä raâng laâ nhûäng taác àöång naây luön aãnh hûúãng àïën quaá
trònh saãn xuêët. Nhûng vúái Benetton, sûác nùång naây (vïì mùåt con
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ngûúâi vaâ tiïìn baåc) laåi nghiïng vïì marketing hún. Hoå khoá loâng
bõ chó trñch vïì caác àiïìu kiïån lao àöång úã möi trûúâng nhaâ maáy
cuãa mònh búãi hêìu hïët hoaåt àöång úã àêy àïìu àûúåc vêån haânh
bùçng maáy moác. Vaâ maáy moác thò vêîn chûa töí chûác cöng àoaân
cuãa riïng chuáng, mùåc duâ àoá coá thïí chó laâ vêën àïì thúâi gian. Nhaâ
maáy khöíng löì cuãa Benetton nùçm úã phña bùæc Venice chó sûã duång
coá 19 nhên viïn trong khi vêîn saãn xuêët ra haâng triïåu mùåt haâng
quêìn aáo möîi nùm.

Nhûäng quaãng caáo cuãa Benetton coá thïí tûå taách mònh khoãi
caác saãn phêím cuãa Benetton, nhûng vïì möåt yá nghôa naâo àoá,
toaân thïí cöng ty àaä nöî lûåc nhùçm taách mònh khoãi quy trònh saãn
xuêët nhúâ hïå thöëng maáy moác tinh vi. Hoå àang chuyïín mònh
sang vúái traång thaái xêy dûång thûúng hiïåu thuêìn khiïët, núi hêìu
nhû têët caã cöng nhên àïìu laâm viïåc trong caác cûãa haâng (möi
trûúâng ba chiïìu) hay noái roä hún laâ chó vúái nhiïåm vuå xêy dûång

thûúng hiïåu vaâ quaãng baá saãn phêím.
Noái caách khaác, Benetton laâ möåt thûúng

hiïåu vïì quaãng caáo hún laâ möåt thûúng hiïåu
vïì saãn phêím. Trïn thûåc tïë, hoå caâng luác caâng
gêìn vúái möåt thûúng hiïåu truyïìn thöng hún
laâ möåt thûúng hiïåu quêìn aáo. Ngoaâi nhûäng
chiïën dõch quaãng caáo thöng thûúâng nhùçm
àaãm baão nhûäng hònh aãnh quaãng caáo luön úã

trong têm trñ khaách haâng, Benetton coân phaát haânh caã möåt taåp
chñ mang tïn Colors (Nhûäng maâu da). Vúái caái tïn naây, phûúng
tiïån naây cuäng chñnh laâ möåt thöng àiïåp marketing cuãa
Benetton.

Khi noái rùçng chiïën dõch quaãng caáo cuãa Benetton khöng coá
liïn quan gò àïën saãn phêím cuãa hoå, e rùçng chuáng ta àaä quïn ài
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möåt àiïìu quan troång. Vúái möåt thûúng hiïåu toaân cêìu nhû
Benetton, quaãng caáo khöng chó laâ àïí baán saãn phêím maâ coân laâ àïí
baán tûå thên thûúng hiïåu. Nhûäng chiïëc aáo len daâi tay maâu höìng
vaâ nhûäng hònh aãnh vúái doâng chûä “Nhûäng maâu da húåp nhêët cuãa
Benetton” cuãa thûúng hiïåu naây àïìu cuâng nhùçm möåt muåc àñch:
höî trúå cho thûúng hiïåu Benetton.

Bùçng caách nêng caác quaãng caáo cuãa mònh lïn thaânh lônh vûåc
yá thûác chñnh trõ cêëp tiïën, Benetton cuäng cuâng luác nêng cao
hònh aãnh thûúng hiïåu cuãa hoå lïn àïën möåt têìm mûác múái.
Chuáng ta coá thïí noái rùçng nhûäng hònh aãnh trïn àêy nïn àûúåc
sûã duång trong caác baãn tin thúâi sûå chûá khöng nïn duâng vaâo quaá
trònh xêy dûång thûúng hiïåu; nhûng nïëu nhû thïë thò chuáng ta
àang quïn mêët möåt àiïìu: tûå thên baáo chñ cuäng laâ nhûäng
thûúng hiïåu, vaâ nhûäng thûúng hiïåu naây àûúåc cêëp khaá nhiïìu
tiïìn búãi nhûäng nhaâ quaãng caáo, chùèng haån nhû Benetton.

Cuâng vúái Naomi Klein, chuáng ta coá thïí caãm nhêån Benetton
nhû “möåt mö hònh múái loaåi trûâ hoaân toaân ranh giúái giûäa vùn hoáa
vaâ quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu, khöng àïí laåi bêët kyâ möåt
khoaãng tröëng naâo cho khöng gian chûa àûúåc tiïëp thõ”. Nhûng àïí
caãm nhêån àûúåc nhû thïë, chuáng ta phaãi tin rùçng vùn hoáa, khöng
hiïíu vò sao, coá lêìn àaä tûâng bõ caách ly khoãi nhûäng thûåc tïë
thûúng maåi.

Khi gia àònh Benetton nhúâ nhûäng nhiïëp aãnh gia tiïn
phong ngûúâi YÁ, vñ nhû Oliviero Toscani chuåp cho hoå nhûäng
têëm aãnh àoá, thò liïåu rùçng viïåc naây coá khaác tñ gò so vúái viïåc
gia àònh Medici giaâu coá vaâ àêìy quyïìn lûåc úã YÁ thúâi Phuåc
hûng àaä nhúâ hoåa sô Michelangelo veä riïng cho hoå nhûäng
bûác hoåa nhùçm cuãng cöë thïm àõa võ cuãa mònh? Liïåu rùçng àaä
bao giúâ coá möåt “khoaãng caách” roä raâng giûäa thûúng maåi vaâ
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vùn hoáa hay khöng?
Vúái nhûäng thûúng hiïåu nhû Benetton, Calvin Klein hay

Absolut Vodka vaâ nhiïìu thûúng hiïåu khaác nûäa, ranh giúái giûäa
kinh doanh vaâ vùn hoáa hêìu nhû khöng coân hiïín hiïån, vaâ ranh
giúái naây cuäng biïën mêët möîi khi coá möåt cuöën saách àûúåc xuêët
baãn hay möåt bûác tranh cuãa Picasso àûúåc baán trong möåt phiïn
àêëu giaá.

Cuäng nhû bêët kyâ möåt doanh nghiïåp naâo khaác, hay bêët kyâ
möåt caá nhên naâo khaác, Benetton chùæc chùæn cuäng àûúåc xem laâ
àaä baám chùåt lêëy caã vùn hoáa vaâ chñnh trõ. Thûúng hiïåu naây àaä
gêy tranh caäi chó búãi noá laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn àaä múã röång
phaåm vi aãnh hûúãng cuãa quaãng caáo theo hûúáng naây. Àiïìu àaáng
noái laâ chñnh sûå tranh caäi naây àaä giuáp nêng cao hònh aãnh cuãa
thûúng hiïåu vaâ laâm cho Benetton trúã thaânh möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu quaãng caáo thaânh cöng nhêët vaâ – nïëu chuáng ta coá
quïn – thò àoá laâ möåt trong nhûäng cöng ty thúâi trang thaânh
cöng nhêët trïn haânh tinh.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Biïíu hiïån vùn hoáa. Laâ möåt thûúng hiïåu mang möåt yá nghôa
vùn hoáa, caác chiïën dõch quaãng caáo cuãa Benetton vúái nhûäng
thöng àiïåp chñnh trõ xaä höåi, tuy mïìm deão nhûng cûáng rùæn,
àaä àem laåi cho thûúng hiïåu möåt danh võ vaâ sûác maånh maâ
doâng saãn phêím quêìn aáo cuãa hoå khöng thïí mang laåi.
● Tñnh can àaãm. Nhûäng böå trang phuåc maâu nhaåt cuãa
Benetton hiïån coá veã laâ àiïìu chùæc chùæn mang laåi thaânh cöng,
nhûng khi cöng ty naây múái vûâa khúãi dûång trong thêåp kyã
1960 maâ khöng cêìn bêët kyâ möåt cuöåc nghiïn cûáu thõ trûúâng
naâo thò tònh hònh coá veã rêët bêëp bïnh. Vaâ chñnh sûå can àaãm
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àaä giuáp cho cöng ty naây daám thûåc hiïån nhûäng chiïën dõch
quaãng caáo khaác ngûúâi, dêìn taåo dûång àûúåc võ thïë vûäng chùæc
cho mònh.
● Nhêën maånh vaâo thûúng hiïåu. Coá thïí noái rùçng Benetton
hiïíu thêëu têìm quan troång cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu
hún hùèn caác cöng ty chêu Êu khaác. Trong nhûäng nùm gêìn
àêy, cöng ty naây àaä cùæt giaãm àûúåc chi phñ saãn xuêët vaâ bùæt
àêìu tùng thïm ngên saách marketing.
● Marketing vi mö. Trong cuöën Quaãn trõ Marketing nöíi
tiïëng cuãa mònh, Philip Kotler àaä duâng Benetton laâm vñ duå
cho caách thûåc haânh marketing vi mö vò chiïën lûúåc phi
truyïìn thöëng vaâ khaã nùng tiïëp thõ vi mö àöëi vúái nhûäng nhaâ
baán leã dûåa trïn cùn baãn “kõp thúâi vaâ àaáp ûáng nhanh”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.benetton.com
Thaânh lêåp: Nùm 1965
Xuêët xûá: YÁ
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Nhûäng chiïën dõch quaãng caáo trong thêåp niïn 1990
cuãa Benetton vúái nhûäng têëm aãnh cuãa Oliviero Toscani
laâ chiïën dõch àûúåc giúái truyïìn thöng noái àïën nhiïìu
nhêët trong lõch sûã quaãng caáo thúâi bêëy giúâ.
2. Thûúng hiïåu naây àûúåc thaânh lêåp maâ khöng hïì coá
möåt nghiïn cûáu thõ trûúâng naâo trûúác àoá.
3. Cöng ty saãn xuêët hún 200.000 saãn phêím may mùåc
möåt ngaây.



82. Calvin Klein
Thûúng hiïåu Gúåi tònh

Calvin Klein khöng trûåc tiïëp baán duåc tònh, öng laâ möåt nhaâ
thiïët kïë thúâi trang chûá khöng phaãi laâ möåt “tuá öng” vaâ saãn
phêím cuãa öng laâ trang phuåc chûá khöng phaãi laâ phuå nûä. Tònh
duåc chó laâ möåt tñnh caách thûúng hiïåu àûúåc gúåi lïn tûâ quaãng
caáo. Trong nhûäng nùm 1970, chñnh Brooke Shields àaä khuêëy
àöång xaä höåi vúái nhûäng caái quêìn jean hiïåu Calvin Klein vaâ cêu
chuã àïì “Khöng coá gò úã giûäa töi vaâ nhûäng chiïëc quêìn Calvin
cuãa töi”. Coân trong thêåp niïn 1990 laâ Mark “Marky Mark”
Wahlberg, xaách möåt höåp bia saáu lon vaâ mùåc caái quêìn sooác voä
sô quyïìn anh hiïåu Calvin Klein röång thuâng thònh.

Vêîn luön laâ nhûäng hònh aãnh khïu gúåi vaâ gêy tranh caäi, vaâ
àiïìu naây khöng chó taåo thaânh möåt nguöìn cöng luêån phong
phuá maâ nhûäng hònh aãnh naây cuäng àem laåi möåt lúåi khñ “an
toaân” cho caác loaåi trang phuåc tiïët kiïåm vaãi àiïín hònh.

Hún nûäa, coá thïí khöng phaãi hêìu hïët chuáng ta àïìu coá àûúåc
daáng veã cuãa Brooke Shields hay Mark Wahlberg hay Kate Moss
nhûng àïìu coá thïí mua saãn phêím cuãa thûúng hiïåu naây vò nhûäng
hònh aãnh hêëp dêîn naây. Àöëi vúái möåt thûúng hiïåu thúâi trang,
Calvin Klein tûúng àöëi phuâ húåp vúái moåi tuái tiïìn. Vaâ thêåm chñ
nïëu chuáng ta khöng coá khaã nùng vúái túái trang phuåc cuãa thûúng
hiïåu naây thò vêîn hoaân toaân coá thïí mua àûúåc nhûäng doâng saãn
phêím nûúác hoa hay nûúác hoa duâng sau khi caåo cuãa hoå.
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Tuy nhiïn, caác quaãng caáo cuãa Calvin Klein khöng chó
thaânh cöng búãi thöng àiïåp gúåi tònh cuãa thûúng hiïåu, maâ
chñnh tñnh mú höì cuãa thöng àiïåp múái laâ sûác maånh cuãa
chuáng. Calvin Klein laâm múâ ài ranh giúái vïì tuöíi taác, giúái
tñnh vaâ baãn nùng giúái tñnh. Theo nhû Lisa Marsh, taác giaã cuãa
cuöën The House of Klein: Fashion, controversy, and a business
obsession (Thûúng hiïåu Calvin Klein: Thúâi trang, tranh luêån
vaâ nöîi aám aãnh kinh doanh, 2003) thò Calvin Klein àaä giúái
thiïåu “yá tûúãng lûúäng tñnh”. Vò vêåy, khöng coá gò laâ ngêîu
nhiïn khi Kate Moss, möåt trong nhûäng siïu ngûúâi mêîu àûúåc
yïu thñch nhêët cuãa Calvin Klein, nöíi tiïëng vò veã “lûúäng tñnh”
cuãa mònh. Duâ sao thò àoá cuäng laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn àaä
tung ra thõ trûúâng loaåi nûúác hoa khöng phên biïåt giúái tñnh
vúái caác nhaän hiïåu nhû “One” vaâ “Be”. Chiïën dõch quaãng
caáo quêìn sooác voä sô quyïìn anh vúái Marky Mark cuäng laâ möåt
kiïíu mêîu àiïín hònh Calvin Klein: möåt khuön mùåt treã em vúái
möåt thên thïí ngûúâi lúán, möåt gaä àaân öng chñnh cöëng trong
hònh aãnh cuãa möåt ngûúâi àöìng tñnh y nhû taåc.

Khi thûúng hiïåu naây bõ kïët töåi laâ khiïu dêm treã em, khöng
phaãi laâ do hoå àaä laåm duång treã em trong caác quaãng caáo cuãa
mònh, maâ àoá laâ sûå khöng roä raâng vïì tuöíi taác cuãa nhûäng ngûúâi
mêîu cuãa hoå. Thêåt vêåy, khöng phaãi sûå gúåi tònh laâ àiïìu àaä gêy
nïn tranh luêån vïì Calvin Klein maâ chñnh laâ sûå mú höì.

Nhûng duâ sao thò cuäng chñnh sûå mú höì naây àaä giuáp cho
Calvin Klein trúã thaânh möåt thûúng hiïåu maånh meä nhû thïë.
Bùçng caách cöë tònh taåo nïn nhûäng hònh aãnh khöng thïí phên
biïåt àûúåc vïì tuöíi taác, giúái tñnh vaâ baãn nùng giúái tñnh, Calvin
Klein àaä giûä cho thûúng hiïåu cuãa mònh khöng bõ troái buöåc vúái
bêët kyâ möåt thõ trûúâng riïng biïåt naâo. Vò vêåy, cuäng khöng coá gò
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laâ ngêîu nhiïn khi àoá laâ thûúng hiïåu thúâi trang maånh vaâ phöí
biïën röång raäi nhêët trong söë nhûäng thûúng hiïåu thúâi trang cao
cêëp.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh gúåi tònh. Nïëu coá bao giúâ baån hoaâi nghi vïì nhûäng hêëp
dêîn tònh duåc, haäy nhòn vaâo thûúng hiïåu Calvin Klein. Ngûúâi
ta mua nhûäng böå trang phuåc àûúåc thiïët kïë àïí caãm thêëy
mònh gúåi tònh. Vò vêåy, khöng coá gò bêët ngúâ khi thûúng hiïåu
gúåi tònh cöng khai nhêët nhû trong söë nhûäng thûúng hiïåu
thúâi trang laåi trúã nïn nöíi tiïëng nhû vêåy.
● Tñnh mú höì. Möåt söë thûúng hiïåu toaân cêìu cöë yá laâm lu múâ
ài ranh giúái giûäa vùn hoáa vaâ chuãng töåc àïí taåo sûå hêëp dêîn
röång raäi. Coân Calvin Klein thò xoáa boã ài ranh giúái giûäa tuöíi
taác, giúái tñnh vaâ baãn nùng giúái tñnh.
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Höì sú chi tiïët
Thaânh lêåp: Nùm 1968
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu :
1. Calvin Klein àaä giúái thiïåu loaåi nûúác hoa khöng
phên biïåt giúái tñnh àêìu tiïn cuãa thïë giúái, “One”.
2. Hún möåt thêåp niïn sau khi tung ra chiïën dõch quaãng
caáo vúái Mark Wahlberg, thûúng hiïåu Calvin Klein vêîn
laâ thûúng hiïåu quêìn loát nam àûúåc ûa chuöång nhêët trïn
thïë giúái.



83. Gap
Thûúng hiïåu Dïî duâng

Quaãng caáo luön maäi laâ möåt cöng cuå marketing quan troång
nhêët àöëi vúái Gap. Cuöëi thêåp niïn 1990, caác quaãng caáo cuãa Gap
vúái nhaän thûúng hiïåu trïn nïìn trùæng vaâ nhûäng àöång taác khiïu
vuä àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng hònh tûúång cuãa thêåp kyã.
Phong caách cuãa nhûäng quaãng caáo naây taác àöång maånh àïën mûác
àûúåc bùæt chûúác theo trong nhûäng videáo ca nhaåc, vaâ àaáng noái
nhêët laâ àûúåc sûã duång trong nhûäng böå phim nöíi tiïëng, vñ nhû
Ma trêån.

Cuäng nhû moåi yïëu töë khaác cuãa thûúng hiïåu naây, quaãng
caáo àûúåc kiïím soaát hïët sûác chùåt cheä vaâ hêìu hïët àûúåc saáng
taåo búãi böå phêån quaãng caáo nöåi böå, hún laâ àûúåc trao laåi cho
nhûäng cöng ty quaãng caáo bïn ngoaâi. Sûå kiïím soaát àûúåc thïí
hiïån xuyïn suöët trong Gap vaâ àaä giuáp cho hoå trúã thaânh
möåt thûúng hiïåu “traãi nghiïåm” – coá nghôa laâ tñnh caách
thûúng hiïåu khöng chó àïën tûâ saãn phêím maâ coân tûâ caác cûãa
haâng cuãa Gap nûäa. Trang web cuãa cöng ty naây tuyïn böë
rùçng: khi bûúác vaâo möåt cûãa hiïåu cuãa Gap, baån àaä thêåt sûå
bûúác vaâo thïë giúái cuãa thûúng hiïåu. Hoå coân thiïët lêåp nhûäng
quy luêåt chùåt cheä liïn quan àïën viïåc baâi trñ cûãa hiïåu nhùçm
taåo möåt tñnh caách àöìng böå cuãa Gap trïn khùæp thïë giúái.
Hún nûäa, têët caã trang phuåc cuãa Gap àïìu laâ haâng hoáa coá
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nhaän hiïåu riïng, àûúåc saãn xuêët möåt caách chuyïn biïåt theo
quy trònh cuãa cöng ty. Vaâ hònh aãnh cuãa Gap luön àûúåc kiïím
soaát chùåt cheä, tûâ khêu thiïët kïë cho àïën viïåc trûng baây úã caác
cûãa haâng. Khöng coá möåt thûá gò àûúåc phoá mùåc cho sûå ngêîu
nhiïn caã.

Sûå kiïím soaát chùåt cheä naây, tûâ caác cûãa haâng cho àïën caác saãn
phêím may mùåc, baão àaãm rùçng moåi khaách haâng àïìu biïët roä hoå
seä coá àûúåc nhûäng gò vúái Gap, hay noái chñnh xaác hún laâ nhûäng
böå trang phuåc thoaãi maái khöng bao giúâ laâ mùåt haâng hiïëm coá.
Chuáng khöng phaãi laâ loaåi trang phuåc àûúåc thiïët kïë àïí khuêëy
àöång caác saân diïîn thúâi trang, trïn thûåc tïë, hêìu nhû àoá chñnh
laâ quan àiïím kinh doanh cuãa Gap. Trang phuåc Gap luön laâ
nhûäng thûá bònh thûúâng, tiïån lúåi vaâ khöng bao giúâ khiïën baån
caãm thêëy ngûúång nguâng khi mùåc. Àiïím quan troång laâ do viïåc
choån lûåa vaâ Gap luön laâ möåt choån lûåa an toaân. Moåi mùåt haâng
cuãa Gap àïìu coá àuã caác maâu: “Moåi maâu – duy nhêët Gap”. Cêu
khêíu hiïåu naây roä raâng laâ tiïëng vang ngûúåc àêìy khön ngoan
cuãa cêu tuyïn böë bêët huã “Bêët kyâ maâu naâo maâ hoå thñch miïîn
vêîn laâ maâu àen” cuãa Henry Ford vïì chiïëc xe Model T con
cûng cuãa öng.

Duâ sao thò viïåc choån lûåa an toaân cuäng coá nhûäng vêën àïì cuãa
noá, nhêët laâ khi àaåi àa söë khaách haâng cuãa baån àïìu dûúái tuöíi 35.
Vêën àïì hoaân toaân àún giaãn, an toaân thò khöng thïí laâ thúâi
thûúång. “Khuãng hoaãng thúâi thûúång” àêìu tiïn xaãy ra vaâo àêìu
nhûäng nùm 1980. Kïí tûâ ngaây thûúng hiïåu naây àûúåc thaânh lêåp
vaâo nùm 1969, chuöîi cûãa haâng cuãa hoå àaä phaát triïín àïìu àùån
trïn khùæp nûúác Myä, möåt phêìn laâ nhúâ sûå tröîi dêåy cuãa haâng loaåt
trung têm thûúng maåi múái úã têët caã caác vuâng ngoaåi ö gêìn caác
thaânh phöë lúán.
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Nùm 1983, thûúng hiïåu naây àöíi chuã hoaân toaân vaâ àoá cuäng
laâ luác maâ mêîu biïíu tûúång maånh meä vúái hai maâu xanh-trùæng cuãa
Gap lêìn àêìu tiïn xuêët hiïån. Cöng ty súã hûäu thûúng hiïåu naây
cuäng bùæt àêìu saãn xuêët thïm nhiïìu kiïíu trang phuåc cuãa riïng
mònh, àûúåc baây baán cuâng vúái nhûäng chiïëc quêìn jean Levi’s
trong caác cûãa hiïåu cuãa Gap. Àïën nùm 1991, hoå quyïët àõnh
thêåt sûå têåp trung vaâo nhûäng saãn phêím cuãa mònh, vaâ chó baán coá
möîi thûúng hiïåu quêìn aáo Gap. 

Kïí tûâ àoá,
cöng ty naây luön
nöî lûåc àïí duy trò
neát tûúi múái cuãa
mònh bùçng caách
tung ra thõ
trûúâng nhûäng
thûúng hiïåu phuå
nhû Baby Gap,

Gap Kids vaâ Gap Body; song song àoá hoå coân súã hûäu hai
thûúng hiïåu trang phuåc riïng khaác nûäa laâ Banana Republic vaâ
Old Navy. Hiïån Gap coá töíng cöång khoaãng 4.000 cûãa haâng
trïn toaân cêìu.

Àûúng nhiïn, bêët kyâ thûúng hiïåu naâo cuäng coá nhûäng bûúác
thùng trêìm. Nùm 1994, nhûäng nhaâ phên tñch kinh doanh cho
rùçng Gap laâ möåt “doanh nghiïåp trûúãng thaânh”, àaä qua röìi caái
thúâi sung sûác. Nhûng sau àoá cöng ty naây àaä laâm nñn bùåt nhûäng
lúâi chó trñch khi doanh söë cuãa hoå tùng lïn gêëp àöi trong giai
àoaån 1996-1999.

Tuy nhiïn, vaâo àêìu thiïn niïn kyã múái, Gap laåi bùæt àêìu àöëi
mùåt vúái möåt cuöåc “khuãng hoaãng thúâi thûúång” khaác: caác àöëi
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thuã caånh tranh múái bùæt àêìu xuêët hiïån. Nhûäng thûúng hiïåu
chêu Êu nhû Zara cuãa Têy Ban Nha hay H&M cuãa Thuåy Àiïín
àang ra sûác thêm nhêåp vaâo thõ trûúâng Myä vúái caác loaåi trang
phuåc reã tiïìn hún vaâ haâng hoáa thay thïë nhanh choáng hún (Vñ
duå nhû, trong khi Gap cûá möîi saáu tuêìn múái nhêåp haâng lïn kïå
möåt lêìn thò vúái Zara, chu kyâ naây chó laâ nûãa thaáng).

Gap nhanh choáng àaáp traã bùçng möåt chiïën dõch quaãng caáo
vúái hai ngöi sao lûâng danh Madonna vaâ Missy Elliott, vaâ trúã
nïn húåp thúâi trúã laåi. Löëi quaãng caáo àöåt phaá vaâ kiïíu trang phuåc
tiïån lúåi, an toaân coá veã khöng phaãi laâ möåt phöëi húåp thñch àaáng,
nhûng duâ sao noá cuäng àaä chûáng toã àûúåc hiïåu quaã. Thõ trûúâng
cuãa Gap coá thïí khöng coân röång lúán nhû trûúác kia nûäa nhûng
sûå hêëp dêîn cuãa thûúng hiïåu naây vêîn khaá mïnh möng.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh dïî daâng. Saãn phêím cuãa Gap laâ dïî mua, dïî mùåc vaâ dïî
phên biïåt. Thûúng hiïåu naây khöng bao giúâ rúi vaâo caái bêîy
tröng-nhû-thïí-hoå-àang-nöî-lûåc-cêåt-lûåc. Nhû LL Cool J àaä
tûâng thöët lïn trong möåt quaãng caáo cuãa Gap: “Viïåc naây dïî
daâng thïë sao?”.
● Chiïën lûúåc quaãng caáo. Theo lúâi chuyïn gia thûúng
hiïåu Naomi Klein thò: “Gap laâ möåt thûúng hiïåu vùn hoáa
saáng taåo cuäng nhû laâ möåt nghïå sô quaãng caáo”. Tiïìm nùng
quaãng caáo thêåt sûå cuöëi cuâng röìi cuäng àûúåc nhêån ra
trong nhûäng mêíu quaãng caáo cho kiïíu trang phuåc Khakis
Swing cuãa Gap: nhûäng àiïåu khiïu vuä nöíi bêåt trïn phöng
nïìn trùæng trong tiïëng nhaåc xêåp xònh. Nhûäng mêíu quaãng
caáo naây thêåt sûå taåo thaânh khuynh hûúáng chûá khöng àêìu
tû vaâo chuáng. Cöng ty luön quaãng caáo möåt caách cêín
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troång vaâ sùén saâng chi tiïìn cho viïåc àoá. Nùm 1998 (nùm
cuãa nhûäng quaãng caáo cho Khakis Swing), hoå àaä àêìu tû
vaâo quaãng caáo 419 triïåu àö la.
● Tñnh caách thûúng hiïåu heåp. Nïëu Gap muöën coá thïm möåt
caái gò àoá múái, hoå seä taåo ra hay sùén saâng mua laåi möåt thûúng
hiïåu múái, vñ nhû hai thûúng hiïåu Banana Republic vaâ Old
Navy, chûá khöng laâm aãnh hûúãng àïën tñnh caách cöët loäi cuãa
thûúng hiïåu.
● Phong caách thûåc haânh. Theo tuêìn baáo Business Week, möîi
tuêìn möåt lêìn, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Millard Drexler
(àaãm nhiïåm cûúng võ naây tûâ nùm 1995) thûúâng hay “vi
haânh” àïën tûâng cûãa hiïåu khaác nhau cuãa Gap àïí troâ chuyïån
vúái khaách haâng vaâ nhên viïn nhùçm caãi thiïån chêët lûúång saãn
phêím vaâ dõch vuå cuãa cöng ty. 
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.gap.com
Thaânh lêåp: Nùm 1969
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Luác àêìu, Gap baán saãn phêím cuãa caác thûúng hiïåu
khaác, vñ nhû Levi’s, hún laâ thûúng hiïåu quêìn aáo cuãa mònh.
2. Old Navy vaâ Banana Republic laâ hai thûúng hiïåu
trang phuåc khaác nûäa cuãa Gap.
3. Gap hiïån laâ cöng ty trang phuåc thaânh cöng nhêët
trïn thïë giúái.



84. Diesel
Thûúng hiïåu Chêm biïëm

Ngaây nay Diesel laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu thúâi trang
haâng àêìu cuãa thïë giúái. Àoá cuäng laâ möåt trong nhûäng thûúng
hiïåu lúåi thïë nhêët, àaã kñch sûå phö trûúng quaá mûác thûúâng àûúåc
duâng trong caác quaãng caáo cuãa hêìu hïët moåi thûúng hiïåu thúâi
trang khaác, nhúâ vaâo nhûäng chiïën dõch marketing vúái phong
caách chêm biïëm traâo phuáng. 

Tñnh caách àùåc trûng naây cuãa Diesel ngaây nay àaä trúã nïn phöí
biïën trïn toaân cêìu vúái sûå hiïån diïån cuãa hoå trïn hún 90 quöëc
gia. Mùåc duâ laâ möåt cöng ty YÁ (àûúåc thaânh lêåp búãi Renzo Rosso
vaâ Andriano Goldschmied vaâo nùm 1978) nhûng thûúng hiïåu
naây khöng coá cuâng möåt hònh aãnh àùåc trûng kiïíu YÁ nhû nhûäng
thûúng hiïåu Armani hay Dolce & Gabbana. Hònh aãnh toaân
cêìu cuãa thûúng hiïåu naây àûúåc cên nhùæc khaá cêín troång, àïën
ngay caã caái tïn Diesel àûúåc choån cuäng búãi vò noá chó mang cuâng
möåt yá nghôa trong hêìu hïët moåi ngön ngûä.

Mùåc duâ àaä súám gùåt haái àûúåc möåt söë thaânh cöng, nhûng
nhûäng biïën chuyïín quan troång chó bùæt àêìu tûâ nùm 1985. Àoá
laâ nùm maâ Renzo Rosso mua laåi toaân böå cöí phêìn cuãa nhûäng
ngûúâi àöìng saáng lêåp khaác àïí nùæm toaân böå quyïìn àiïìu haânh
cöng ty. Dûúái sûå laänh àaåo cuãa Rosso, cöng ty naây àaä phaát triïín
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vaâ múã röång, àûa doâng saãn phêím trang phuåc nam giúái ra nûúác
ngoaâi; nùm 1989, hoå bûúác chên vaâo thõ trûúâng trang phuåc phuå
nûä toaân cêìu.

Nhûng chñnh trong suöët thêåp niïn kïë tiïëp àoá, Diesel múái
trúã thaânh möåt hiïån tûúång cuãa laâng thúâi trang thïë giúái. Nùm
1991, hoå bùæt àêìu thûåc hiïån möåt chiïën lûúåc marketing toaân cêìu
vaâ àïën vúái cêu chuã àïì quaãng caáo “Àïí söëng thaânh cöng”.
Àûúng nhiïn cêu chuã àïì naây laâ möåt yá tûúãng mang tñnh chêm
biïëm, khöng ai coá thïí xem nhûäng caái quêìn jean hay nhûäng
chiïëc aáo thun ngùæn tay laâ nhûäng bñ quyïët giuáp mang laåi möåt
cuöåc söëng thaânh àaåt. Ngaây nay, cêu chuã àïì vêîn coân àoá, ngay
bïn trong lögö Diesel nhû möåt lúâi móa mai, chêm biïëm, nhû
möåt thaái àöå bêët kñnh cuãa möåt thûúng hiïåu àöëi vúái quaãng caáo
vaâ marketing noái chung.
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Búãi Diesel luön nhùæm àïën khaán giaã hiïíu biïët phûúng tiïån
truyïìn thöng (vaâ thûúâng laâ mang tñnh nhaåo baáng), nïn viïåc
tiïëp thõ cuãa hoå vö cuâng hoaân haão. Nhûäng giaá trõ tiïu duâng móa
mai maâ hoå truyïìn àaåt khöng nïn àûúåc hiïíu theo nhûäng giaá trõ
bïì ngoaâi. Vñ duå nhû möåt chiïën dõch quaãng caáo gêìn àêy bao
göìm nhûäng túâ aáp phñch vaâ cêu tiïu àïì: “Cuöåc Khaão saát Nghiïn
cûáu Thõ trûúâng Toaân cêìu cuãa nhûäng Caá nhên Diesel”. Vaâ ngay
bïn dûúái laâ möåt vaâi doâng chûä kyâ laå cuãa cuöåc nghiïn cûáu thõ
trûúâng, chùèng haån nhû: “Söë caá nhên Diesel, nhûäng ngûúâi luön
muöën tham gia vaâo caác cuöåc thi Hoa hêåu hoaân vuä (caã nam vaâ
nûä), trïn toaân cêìu laâ 55 ngûúâi”. Mêíu quaãng caáo naây chñnh laâ
möåt lúâi chêm biïëm traâo phuáng, vaâ àiïìu tûác cûúâi nùçm ngay
trong tûå thên chiïën dõch quaãng caáo (vaâ caã cuöåc nghiïn cûáu thõ
trûúâng).

Nhûäng quaãng caáo cuãa Diesel laâ nhûäng quaãng caáo tûúng lai,
àiïìu maâ cuöëi cuâng röìi moåi quaãng caáo cuäng phaãi ài àïën. Trong
nhûäng nùm 1950, chuáng ta coá thïí thùèng thùæn thûâa nhêån rùçng
möåt saãn phêím coá thïí caãi thiïån cuöåc söëng cuãa con ngûúâi.
Nhûng vaâo thúâi buöíi naây, möîi ngaây chuáng ta àïìu bõ têën cöng
búãi vö söë quaãng caáo, vúái àuã thûá giaá trõ tiïu duâng àûúåc hûáa heån,
vaâ chêët lûúång cuöåc söëng cuãa chuáng ta àaä khöng nhêët thiïët phaãi
tùng lïn cuâng vúái con söë saãn phêím maâ ta coá àûúåc.

Hay noái caách khaác, ngûúâi tiïu duâng ngaây nay khöng hïì khúâ
daåi möåt chuát naâo vaâ Diesel cuäng khöng cöë cöng àïí lúåi duång sûå
khön ngoan cuãa hoå. Thay vò vêåy, hoå tòm caách mang àïën cho
ngûúâi tiïu duâng möåt nuå cûúâi. Trong thúâi àaåi ngêåp traân nhûäng
thöng àiïåp marketing, nhûäng thöng àiïåp cuãa Diesel nöíi bêåt
hùèn lïn búãi hoå hoám hónh thûâa nhêån danh võ cuãa mònh nhû
nhûäng hònh aãnh marketing. Diesel muöën laâ möåt thûúng hiïåu
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vúái tñnh caách hoám hónh nhû vêåy chûá khöng cöë cöng àïí coá veã
laâ nhû thïë naâo àoá, nhû möåt söë thûúng hiïåu khaác.

Mùåc duâ ngaânh cöng nghiïåp marketing luác àêìu caãm thêëy bõ
xuác phaåm trûúác nhûäng haânh àöång phaãn hiïån àaåi vaâ bêët kñnh
cuãa Diesel, nhûng dêìn dêìn röìi hoå thay àöíi quan àiïím. Cuäng
nhû Eminem àaä giaânh àûúåc giaãi thûúãng Grammy sau khi àaä
phó baáng ngaânh cöng nghiïåp ghi êm, Diesel cuäng àaä nhêån
àûúåc nhûäng giaãi thûúãng cuãa möåt ngaânh cöng nghiïåp maâ noá
àang caách maång hoáa. Cannes Lion, Epica vaâ nhiïìu liïn hoan
quaãng caáo lúán khaác àaä luön cöng nhêån Diesel bùçng nhûäng
phêìn thûúãng danh dûå cao nhêët.

Nhûng thaânh cöng cuãa Diesel khöng chó àïën tûâ nhûäng
quaãng caáo thöng minh dñ doãm. Àoá coân laâ möåt kïët quaã têët
yïëu cuãa viïåc taåo nïn nhûäng böå trang phuåc saáng taåo àöåt phaá
vaâ chêët lûúång cao; vaâ cuäng giöëng nhû caác quaãng caáo cuãa hoå,
nhûäng böå trang phuåc naây khöng tuên theo nhûäng àiïìu luêåt
thöng thûúâng àang chi phöëi ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang.
Diesel laâ möåt thûúng hiïåu khoá maâ bõ àaánh àöí búãi hoå chó saãn
xuêët ra nhûäng gò cuãa riïng mònh, nhûäng thûá hêëp dêîn luön
thu huát nhûäng ngûúâi thûåc sûå yïu thñch thúâi trang trïn toaân
thïë giúái.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh chêm biïëm. Nhûäng chiïën dõch quaãng caáo tûå yá thûác
cuãa Diesel hoaåt àöång hiïåu quaã vò chuáng chia seã niïìm vui vúái
khaách haâng. Theo nhaâ bònh luêån xaä höåi Nick Compton thò
Diesel laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu cuãa cún soáng “New
Trash” coá khaã nùng “mang laåi möåt dêëu ngoùåc keáp àuã lúán àïí
con ngûúâi coá thïí söëng, yïu vaâ cûúâi thoãa thñch trong àoá”.
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● Àùåc tñnh phaãn thúâi trang. Diesel àaä thaânh cöng úã núi maâ
Levi’s thêët baåi. Thay vò nöî lûåc àïí húåp thúâi nhû Levi’s àaä cöë
gùæng vúái nhûäng quaãng caáo thúâi thûúång cuãa hoå, Diesel àaä
chuã têm quaãng baá möåt àùåc tñnh haâo nhoaáng giaã taåo vaâ
khöng húåp thúâi theo phong caách nhûäng nùm 1950, vaâ
nghõch lyá thay, hoå laåi trúã nïn húåp thúâi hún. 
● Sûå àam mï. Hoám hónh khöng coá nghôa laâ thiïëu sûå àam
mï, maâ coân traái laåi nûäa laâ khaác. Nhû Rosso àaä noái, trong
möåt lêìn khöng móa mai chêm biïëm chuát naâo: “Diesel khöng
phaãi laâ cöng ty maâ laâ cuöåc söëng cuãa töi”.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.diesel.com
Thaânh lêåp: Nùm 1978
Xuêët xûá: YÁ
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Thûúng hiïåu naây phaát triïín ra trïn hún 80 quöëc gia
vúái hún 200 cûãa hiïåu.
2. Cho àïën nùm 1989, Diesel chó baán trang phuåc
nam. Ngaây nay, hoå cuäng coá caã trang phuåc phuå nûä vaâ
treã em.
3. Tom Cruise vaâ David Beckham laâ hai trong söë
nhûäng khaách haâng nöíi tiïëng cuãa thûúng hiïåu naây.
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Nhûäng
thûúng hiïåu
phên phöëi
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Nhûäng thûúng hiïåu thaânh cöng luön nhúâ vaâo möåt hïå
thöëng phên phöëi töët. Duâ sao thò moåi thûúng hiïåu àïìu nöî lûåc
àïí àûúåc moåi ngûúâi nhòn thêëy vaâ ghi nhêån. Vò vêåy, nïëu khöng
coá möåt hïå thöëng phên phöëi töët, caác thûúng hiïåu seä gêìn nhû vö
hònh vaâ khöng thïí àûúåc khaách haâng biïët àïën.

Tuy nhiïn, nhûäng thûúng hiïåu àûúåc giúái thiïåu trong phêìn
naây khöng chó àaä phên phöëi hoaân toaân thaânh cöng maâ coân àaä
caách maång hoáa chñnh khaái niïåm naây. Àiïím chung cuãa têët caã caác
thûúng hiïåu naây laâ chuáng àïìu nöî lûåc àïí laâm cho moåi thûá trúã
nïn dïî daâng hún cho khaách haâng.

Avon àaä ài àêìu trong khaái niïåm mua haâng taåi nhaâ tûâ hún
möåt thïë kyã trûúác khi Internet xuêët hiïån. Hertz àaä naãy sinh yá
tûúãng cho thuï xe, laâm cho xe húi trúã nïn coá sùén möåt caách
röång raäi hún vúái moåi ngûúâi, vaâ vò vêåy àaä xêy dûång àûúåc möåt
hïå thöëng phên phöëi vúái hún 7.000 àiïím cho thuï xe.
Domino’s Pizza giao baánh pizza cuãa hoå àïën têån nhaâ cho thûåc
khaách. Dell àaä thay àöíi caách thûác phên phöëi truyïìn thöëng
bùçng caách baán trûåc tiïëp cho khaách haâng nhûäng chiïëc maáy tñnh
theo kiïíu “ào ni àoáng giaây”. Amazon àaä tiïn phong hònh
thaânh khaái niïåm yá thûác marketing kïët húåp vaâ àaä cho thêëy caác
cöng ty coá thïí phên phöëi thûúng hiïåu cuäng nhû saãn phêím cuãa
mònh thöng qua maång nhû thïë naâo.



Vñ duå vïì Amazon cho thêëy sûå têåp trung cuãa viïåc phên phöëi
àaä chuyïín tûâ saãn phêím sang thûúng hiïåu nhû thïë naâo. Trûúác
àêy, caác thûúng hiïåu àaä tûâng àûúåc höî trúå búãi sûå hûäu hònh cuãa
saãn phêím taåi caác àiïím baán thûåc, trong khi ngaây nay, saãn phêím
cuãa caác cöng ty trïn maång àaä laåi àûúåc giêëu kñn trong caác nhaâ
kho. Thay vò phaãi phuå thuöåc vaâo viïåc àïí khaách haâng nhòn thêëy
saãn phêím nhúâ vaâo hïå thöëng phên phöëi hûäu hònh, caác thûúng
hiïåu trïn maång cêìn phaãi truyïìn taãi tñnh caách thûúng hiïåu cuãa
mònh àïën vúái ngûúâi tiïu duâng bùçng nhiïìu phûúng tiïån khaác
nhau, qua sûå nöëi kïët vúái nhûäng thaânh viïn khaác trong cöång
àöìng aão.

Àiïìu naây nhùæc chuáng ta nhúá rùçng viïåc phên phöëi ngaây nay
laâ möåt quaá trònh hai mùåt, núi maâ hïå thöëng phên phöëi saãn phêím
chó laâ thûá cêëp hay chó laâ dõch vuå cuãa möåt hïå thöëng phên phöëi
thûúng hiïåu quan troång hún.
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85. Avon
Thûúng hiïåu Kiïn cûúâng

Àöëi vúái möåt söë ngûúâi, Avon coá veã khöng àaáng kïí. Nhûng
àöëi vúái nhiïìu ngûúâi khaác, Avon gúåi lïn hònh aãnh cuãa nhûäng
ngûúâi baán haâng ùn vêån quaá chaãi chuöët cuãa nhûäng nùm 1950
vúái nhûäng nuå cûúâi bêët àöång trïn möi – thêåm chñ caã nhûäng
kiïíu toác giöëng hïåt nhû nhau – goä cûãa nhaâ khaách haâng vaâ noái
“Avon àêy”.

Coá thïí Avon khöng phaãi laâ möåt trong nhûäng thûúng hiïåu
myä phêím húåp thúâi hay tinh vi nhêët, nhûng chùæc chùæn àoá laâ möåt
trong nhûäng thûúng hiïåu kiïëm àûúåc nhiïìu lúåi nhuêån lúán nhêët.
Trïn thûåc tïë, giaá trõ thûúng hiïåu cuãa hoå coân cao hún caã
Chanel. Mùåc duâ àaä coá tuöíi thoå hún möåt thïë kyã, nhûng thûúng
hiïåu “àûúåc ûa chuöång nhêët cuãa caác baâ nöåi trúå” naây hiïån vêîn
àang söëng soát vaâ phaát triïín trong thúâi àaåi hêåu nam nûä bònh

àùèng naây.
Avon àaä vûúåt raâo möåt caách

thaânh cöng trong mêëy nùm
vûâa qua khi trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu hêëp dêîn nhûäng
phuå nûä treã hún cuäng nhû thõ
trûúâng chñnh nhûäng ngûúâi
lúán tuöíi hún cuãa hoå. Thûúng
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hiïåu naây thñch ûáng möåt caách hoaân haão vúái thúâi àaåi liïn thöng,
thêìn tûúång hoáa ngaây nay cuãa chuáng ta bùçng caách kyá húåp àöìng
vúái nhûäng ngöi sao àûúng thúâi nhû nûä diïîn viïn Salma Hayek
(“khuön mùåt cuãa Avon”) hay hai chõ em vêån àöång viïn quêìn
vúåt Venus vaâ Serena Williams.

Hònh aãnh “Avon àêy” nhanh choáng phai nhoâa khi thûúng
hiïåu naây chuyïín sûå chuá têm tûâ hònh thûác baán haâng têån cûãa
sang baán haâng qua maång. Vêîn coân àoá haâng ngaân àaåi diïån
thûúng maåi, hay “Tiïíu thû Avon” nhû caách goåi cuãa hoå (riïng
úã Myä àaä coá àïën gêìn 500.000 ngûúâi) vúái àöå tuöíi trung bònh treã
hún trûúác kia, khi Avon àaä tung ra thûúng hiïåu phuå Mark àïí
nhùæm àïën thõ trûúâng treã trung hún. Thay vò tòm àïën vúái nhûäng
baâ nöåi trúå àang buöìn chaán, nhûäng ngûúâi baán haâng treã tuöíi naây
thêm nhêåp vaâo nhûäng buöíi hoåp mùåt, nhûäng phoâng nguã têåp thïí
hay caác lúáp hoåc Anh vùn àïí rao baán cho nhûäng ngûúâi coá thïí
àûúåc xem nhû baån beâ cuãa hoå.

Hònh thûác baán haâng têån cûãa vêîn hiïåu quaã nhû xûa, nhû
Faith Popcorn vaâ Lys Marigold àaä giaãi thñch trong cuöën Tiïën
hoáa nûä: Hiïíu àûúåc phuå nûä – Taám sûå thêåt cùn baãn hiïåu quaã trong
kinh doanh cuäng nhû trong cuöåc söëng cuãa baån (2001), viïåc baán
haâng têån nhaâ vêîn hoaåt àöång hiïåu quaã vúái nhûäng phuå nûä coá
nghïì nghiïåp cuäng nhû nhûäng baâ nöåi trúå. Duâ sao thò caâng luác
nhûäng ngûúâi laâm viïåc caâng caãm thêëy thiïëu thöën thúâi gian vaâ
nùng lûúång hún. Vò vêåy, nhûäng dõch vuå tiïån lúåi, tiïët kiïåm thúâi
gian cuãa hònh thûác baán haâng têån nhaâ vêîn àûúåc luön nghïnh
àoán nhû trûúác kia.

Coá thïí noái viïåc baán haâng têån cûãa ngaây nay coân hiïåu quaã hún
xûa nûäa, búãi sûå phaát triïín cuãa Internet àaä loaåi boã nhûäng e ngaåi
vïì hònh thûác dõch vuå têån nhaâ, àöìng thúâi múã röång khaái niïåm
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mua haâng ra khoãi nhûäng traãi nghiïåm cöång àöìng hoùåc xaä höåi,
hûúáng àïën möåt kinh nghiïåm riïng tû vaâ caá nhên hún.

Hún nûäa, kïí tûâ khi Andrea Jung àûúåc chó àõnh laâm Chuã tõch
cuãa Avon vaâo nùm 2001 (võ nûä laänh àaåo àêìu tiïn), caác hoaåt
àöång cuãa Avon àaä àûúåc quaãn lyá chùåt cheä hún. Hoå àaä loaåi boã
nhûäng saãn phêím chêët lûúång thêëp, löîi thúâi vaâ chuyïín sang

nhûäng doâng saãn phêím múái chuá
troång àïën sûác khoãe cuãa ngûúâi
tiïu duâng hún, vñ nhû Avon
Wellness. Àöìng thúâi, Avon
cuäng àaä tûâ boã hònh aãnh öìn aâo
vêîn àûúåc xem nhû chuêín mûåc
quaãng caáo cuãa hoå àïí àïën vúái
möåt tñnh caách thûúng hiïåu roä
raâng vaâ khön kheáo hún. Saãn
phêím cuãa Avon coá thïí vêîn reã
nhûng chiïën lûúåc marketing
cuãa hoå roä raâng laâ nhùæm àïën
nhûäng thõ trûúâng cao cêëp hún.

Trong khi caác cöng ty myä
phêím khaác àaä phaãi chõu töín

thûúng trong suöët nhûäng nùm àêìu cuãa thiïn niïn kyã múái thò
Avon laåi ngaây caâng lúán maånh hún. Thûúng hiïåu naây cuäng àaä
phaãi traãi qua cuöåc biïën àöång kinh tïë úã Argentina, thúâi kyâ suy
thoaái toaân cêìu vaâ mêët ài möåt àöëi taác kinh doanh quan troång
(Sears) nhûng lúåi nhuêån cuãa hoå vêîn tùng trûúãng khöng ngûâng.
Trïn thûåc tïë, nhúâ vaâo nhûäng saãn phêím reã tiïìn vaâ hïå thöëng
phên phöëi toaân cêìu röång lúán (3,4 triïåu àaåi diïån baán haâng trïn
148 quöëc gia), Avon khöng chó trúã nïn maånh meä hún maâ coân
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gùåt haái àûúåc nhiïìu lúåi nhuêån hún tûâ möi trûúâng kinh tïë biïën
àöång. Coá veã nhû nuå cûúâi bêët biïën cuãa Avon seä maäi coân àoá.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh kiïn cûúâng. Cêëu truác baán haâng têån nhaâ cuãa Avon àaä
giuáp cho thûúng hiïåu naây trúã thaânh möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu myä phêím kiïn cûúâng nhêët vaâ phaát triïín ngaây
caâng maånh meä hún trong nhûäng thúâi kyâ biïën àöång.
● Tñnh thñch ûáng. Avon àaä thñch ûáng töët vúái kyã nguyïn
Internet bùçng caách khuyïën khñch caác àaåi diïån thûúng maåi
cuãa mònh nöî lûåc baán haâng qua maång. Hoå cuäng àaä coá thïí tûå
thñch ûáng àûúåc hònh aãnh cuãa mònh vúái möåt thõ trûúâng yá
thûác sûå quyïën ruä hún, treã trung hún.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.avon.com
Thaânh lêåp: Nùm 1886
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Vïì mùåt giaá trõ thûúng hiïåu, Avon luön laâ thûúng hiïåu
myä phêím vaâ saãn phêím chùm soác da haâng àêìu, àûáng
trïn caã Chanel vaâ Johnson & Johnson (chó àûáng sau
möîi L’Oreáal). 
2. Cöng ty naây coá trïn 3 triïåu àaåi diïån baán haâng úã
148 quöëc gia.



86. Hertz
Thûúng hiïåu àaáng tin cêåy

Cöng ty cho thuï xe Hertz àuáng thûåc laâ möåt thûúng hiïåu
toaân cêìu. Thûúng hiïåu naây coá mùåt trïn hún 140 quöëc gia vúái
haâng ngaân àaåi lyá toåa laåc trïn hún 7000 àõa àiïím. Hoå vêîn vûúåt
xa hún àöëi thuã caånh tranh gêìn nhêët, Avis, möåt phêìn búãi hoå àaä
laänh àaåo thõ trûúâng naây ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn àïën giúâ.
Thêåt vêåy, dûúái bêët kyâ hònh thûác naâo thò Hertz cuäng àaä chñnh
thûác hoaåt àöång tûâ nùm 1918 vúái viïåc Walter Jacobs bùæt àêìu
cho khaách haâng úã Chicago thuï nhûäng chiïëc xe Ford Model T
àêìu tiïn.

YÁ tûúãng cho thuï xe húi laâ möåt yá tûúãng hoaân toaân múái meã
vaâo thúâi gian àoá, nhûng àaä nhanh choáng àûúåc moåi ngûúâi àoán
nhêån. Khi cöng ty naây àûúåc doanh nhên thaânh àaåt John Hertz
tiïëp nhêån laåi vaâo nùm 1923 thò noá àaä laâ möåt cöng ty hïët sûác
thaânh cöng vúái doanh thu möåt triïåu àö la/nùm. Hertz àaä àùåt
cho cöng cuöåc kinh doanh naây möåt caái tïn coá yá nghôa thêåt roä
raâng, Hertz Drive U-Self System (Hïå thöëng tûå baån laái Hertz),
àïí moåi ngûúâi àïìu coá thïí biïët chñnh xaác cöng ty kinh doanh caái
gò. Ngaây nay, mùåc duâ caái tïn chó coân ngùæn goån laâ Hertz, nhûng
bêët cûá ai cuäng àïìu biïët roä thûúng hiïåu naây laâ gò.

Àiïìu àaáng noái laâ Hertz vêîn giûä nguyïn àûúåc tñnh caách
trong saáng cuãa thûúng hiïåu duâ àaä traãi qua khaá nhiïìu àúâi
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chuã khaác nhau. Nùm 1926, thûúng hiïåu naây àûúåc General
Motors tiïëp nhêån nhû möåt phêìn trong vûúng quöëc kinh
doanh cuãa John Hertz (möåt vûúng quöëc bao göìm Yellow
Cab, Yellow Truck vaâ Coach Manufacturing Company –
Cöng ty Saãn xuêët Xe àoâ). Àïën nùm 1953, Têåp àoaân
Omnibus mua laåi thûúng hiïåu naây tûâ General Motors, siïët
chùåt hoaåt àöång bùçng caách ngûng hùèn viïåc chïë taåo xe àoâ,
têåp trung toaân lûåc phaát triïín dõch vuå cho thuï xe húi vaâ xe
taãi. Nùm 1967, thûúng hiïåu naây trúã thaânh möåt cöng ty
con thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa Têåp àoaân RCA. Nùm 1985,

quyïìn súã hûäu cöng ty
naây thuöåc vïì haäng
haâng khöng UAL
Inc, vaâ àïën nùm
1987, möåt lêìn nûäa
Hertz àûúåc chuyïín
sang cho Park Ridge
Corporation – möåt
cöng ty àûúåc Ford vaâ
Ban quaãn trõ Hertz

thaânh lêåp chó vúái muåc àñch mua laåi Hertz. Nùm 1988,
Volvo trúã thaânh möåt phêìn cuãa liïn doanh naây khi gia nhêåp
vúái Ford vaâ Hertz nhû möåt nhaâ àêìu tû chñnh. Trong thêåp
niïn 1990, Park Ridge Corporation saát nhêåp toaân böå vaâo
Hertz Corporation – möåt cöng ty con hoaân toaân thuöåc súã
hûäu cuãa Ford. Nùm 1997, Ford baán ra 20% cöí phêìn cuãa
mònh cho thõ trûúâng, vaâ Hertz trúã thaânh möåt cöng ty cöí
phêìn àûúåc niïm yïët trong danh saách Thõ trûúâng Chûáng
khoaán New York. Nhûng àïën nùm 2001, Ford chêëm dûát
cuöåc chúi múã cuãa thûúng hiïåu Hertz bùçng caách mua laåi
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toaân böå cöí phêìn vaâ Hertz laåi hoaân toaân trong nùçm trong
quyïìn kiïím soaát cuãa Ford.

Duâ àaä traãi qua biïët bao thay àöíi nhûng tñnh caách thûúng
hiïåu cuãa Hertz vêîn khöng hïì múâ nhaåt. Laâ thûúng hiïåu àêìu
tiïn taåo nïn thõ trûúâng cho thuï xe, roä raâng laâ Hertz coá möåt
lúåi thïë khöng gò coá thïí thay thïë. Nhûäng saáng taåo àöåt phaá ban
àêìu, nhû viïåc giúái thiïåu loaåi theã tñn duång riïng cuãa cöng ty vaâo
nùm 1926, àaä giuáp thiïët lêåp võ thïë laänh àaåo möåt caách tûå nhiïn
cho thûúng hiïåu naây trong thõ trûúâng cho thuï xe. Möåt khi àaä
laâ thûúng hiïåu laänh àaåo thõ trûúâng thò nhêån thûác vïì thûúng
hiïåu seä tûå àöång hònh thaânh vaâ trúã thaânh möåt yïëu töë quan troång
khöng thïí baân caäi.

“Àiïìu giuáp cho möåt cöng ty trúã nïn maånh meä khöng phaãi laâ saãn
phêím hay dõch vuå” – chuyïn gia marketing nöíi tiïëng Jack Trout
nhêån xeát – “maâ chñnh laâ võ thïë maâ thûúng hiïåu àoá chiïëm ngûå
trong têm trñ ngûúâi tiïu duâng. Sûác maånh cuãa Hertz laâ úã võ thïë

laänh àaåo thõ trûúâng
cuãa noá, chûá khöng
phaãi laâ chêët lûúång
cuãa dõch vuå cho
thuï xe. ÚÃ laåi trïn
àónh cao quaã laâ dïî
daâng hún àaåt àûúåc
àïën àoá”. 

Àûúng nhiïn,
àêy chó laâ möåt
nhêån àõnh khaái
quaát. Dõch vuå töìi,
saãn phêím tïå khöng
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àaáng tin cêåy laâ yïëu töë coá thïí dïî daâng àaánh àöí võ thïë laänh àaåo
thõ trûúâng cuãa bêët kyâ möåt thûúng hiïåu maånh meä naâo, àùåc biïåt
laâ trong thúâi àaåi ngaây nay, khi Internet vaâ caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng coá khaã nùng cung cêëp cho con ngûúâi
vö söë caách tiïëp cêån thöng tin, töët cuäng nhû xêëu. Nhûng duâ sao
thò viïåc laâ laänh àaåo cuãa möåt thõ trûúâng cuäng giuáp mang laåi cho
möåt thûúng hiïåu bêët kyâ möåt lúåi thïë hiïín nhiïn. “Võ thïë chi
phöëi maâ thûúng hiïåu naây súã hûäu trong têm trñ cuãa ngûúâi tiïu
duâng” (mûúån lúâi Jack Trout) cuäng àöìng nghôa vúái viïåc Hertz
àaä trúã thaânh chuyïn gia söë möåt thïë giúái trong lônh vûåc cho
thuï xe. Àiïìu naây coá nghôa laâ Hertz seä tûå nhiïn coá àûúåc möåt
lúåi thïë quan hïå cöng luêån khöng töën phñ, khi maâ hêìu hïët caác
cêu chuyïån truyïìn thöng vïì viïåc cho thuï xe hêìu nhû àïìu nhùæc
àïën tïn tuöíi cuãa Hertz, cuäng giöëng nhû bêët kyâ möåt cêu chuyïån
naâo vïì thûác uöëng giaãi khaát coá ga àïìu àïì cêåp àïën thûúng hiïåu
Coca-Cola.

Nïëu laänh àaåo möåt thõ trûúâng àuã lêu daâi thò baån seä tûå àöång
trúã thaânh chñnh thõ trûúâng àoá. Vò vêåy, Hertz khöng nhûäng
hoaåt àöång trong lônh vûåc cho thuï xe maâ coân trúã thaânh chñnh
ngaânh cöng nghiïåp àoá.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå tñn nhiïåm. Hertz laâ cöng ty cho thuï xe àaáng tin cêåy
nhêët trong têm trñ moåi ngûúâi búãi àêy laâ thûúng hiïåu lêu
àúâi nhêët vaâ nöíi tiïëng nhêët. Chó khi hoå phaåm phaãi nhûäng
sai lêìm vö cuâng nghiïm troång thò danh tiïëng naây múái coá
thïí bõ aãnh hûúãng.
● Tñnh bïìn bó. Nhûäng thùng trêìm maâ Hertz àaä traãi qua
khöng phaãi laâ ñt nhûng thûúng hiïåu naây vêîn töìn taåi möåt
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caách maånh meä vúái möåt tñnh caách thûúng hiïåu trong saáng
vaâ roä raâng. Cho duâ úã trong bêët kyâ hoaân caãnh naâo, hoå vêîn
luön chuá têm vaâo àiïìu maâ mònh thûåc hiïån töët nhêët, vaâ vò
vêåy maâ hoå vêîn luön laâ möåt cöng ty cho thuï xe haâng àêìu
cuãa thïë giúái.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hertz.com
Thaânh lêåp: Nùm 1918
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Hertz vêîn luön laâ thûúng hiïåu cho thuï xe haâng àêìu
cuãa thïë giúái, trïn caã möåt cöng ty nöíi tiïëng khaác cuâng
ngaânh nghïì laâ Avis.
2. Nhûäng chiïëc xe cho thuï àêìu tiïn cuãa Hertz laâ 12
chiïëc Model T àaä qua sûã duång.
3. Ngaây nay, thûúng hiïåu naây hiïån diïån trïn 140
quöëc gia.



87. Domino’s Pizza
Thûúng hiïåu Giao têån nhaâ

Cuäng giöëng nhû hêìu hïët caác
thûúng hiïåu laänh àaåo thõ trûúâng
khaác, Domino’s Pizza cuäng coá
mùåt trïn thõ trûúâng vúái möåt àiïìu
gò àoá múái meã. Trong trûúâng húåp
naây thò àoá laâ moán pizza giao àïën têån nhaâ. Laâ ngûúâi saáng taåo ra
möåt loaåi hònh kinh doanh, Domino’s Pizza àaä chi phöëi phên
àoaån thõ trûúâng naây ngay tûâ luác múái bùæt àêìu.

Con àûúâng thùng tiïën cuãa Domino’s Pizza cuäng coá nhûäng
bûúác thùng trêìm cuãa noá. Khi chaâng trai 23 tuöíi Thomas
Monaghan cuâng vúái James, anh trai cuãa mònh, mua laåi möåt cûãa
haâng pizza nhoã tïn “Dominick’s Pizza” vaâo nùm 1960, chaâng
trai naây khöng hïì coá yá nghô laâ seä taåo nïn möåt thûúng hiïåu toaân
cêìu. Anh chó àún giaãn muöën kiïëm àuã tiïìn àïí coá thïí theo hoåc
ngaânh kiïën truác úã Viïån àaåi hoåc Michigan. Luác naây, Monaghan
chûa hïì coá chuát kinh nghiïåm vïì ngaânh cöng nghiïåp ùn uöëng.

Nùm 1961, James Monaghan ra ài vaâ röìi ngûúâi àöëi taác kïë àoá
cuäng rúâi boã vaâo nùm 1964. Haâng loaåt trùæc trúã taâi chñnh àaä àêíy
Thomas Monaghan trúã laåi àiïím xuêët phaát, nhûng anh quyïët
àõnh seä tûå mònh tiïëp tuåc cöng viïåc maâ anh àaä theo àuöíi bêëy lêu
nay. Nùm 1965, anh àöíi tïn cûãa haâng laåi thaânh Domino’s Pizza
vaâ trùn trúã cöë tòm cho ra möåt quan àiïím baán àöåc quyïìn cuãa
riïng mònh. Sau möåt vaâi cuöåc nghiïn cûáu khaách haâng möåt caách
ngêîu hûáng, Monaghan biïët rùçng chó àún giaãn caånh tranh bùçng
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giaá vaâ chêët lûúång laâ khöng àuã àïí cho thûúng hiïåu coá chöî àûáng
trïn möåt thõ trûúâng vöën àaä chêåt kñn chöî – àiïìu thêåt sûå coân thiïëu
maâ khaách haâng tröng àúåi laâ viïåc giao pizza àïën têån nhaâ.
Monaghan cuäng hiïíu rùçng muöën cung ûáng àûúåc dõch vuå naây,
Domino’s cêìn phaãi toã ra thêåt nhanh chên. Trong hai nùm kïë àoá,
Monaghan àaä xêy dûång vaâ phaát triïín möåt hïå thöëng àùåt vaâ giao
haâng hiïåu quaã, cuâng vúái möåt phûúng phaáp chïë biïën pizza
nhanh choáng. Nhûäng nhên viïn giao haâng cuãa Domino’s thêåm
chñ coân àûúåc yïu cêìu phaãi chaåy nhanh chên àïën têån cûãa nhaâ
khaách haâng khi bûúác xuöëng phûúng tiïån giao haâng cuãa mònh.

Nùm 1967, Monaghan múã möåt cûãa haâng Domino’s Pizza
múái úã gêìn trûúâng àaåi hoåc Michigan vaâ cam kïët giao haâng
trong voâng 30 phuát. Vúái möåt möi trûúâng hún 20.000 sinh
viïn, lúâi truyïìn miïång vïì Domino’s Pizza nhanh choáng lan
röång àuã àïí Monaghan múã röång vaâ baán àûúåc möåt àaåi lyá
nhûúång quyïìn àêìu tiïn cuãa mònh.

Nhûng nhûäng trúã ngaåi vêîn coân àeo àùèng cöng ty naây.
Nùm 1968, vùn phoâng trung têm cuãa cöng ty úã Chicago bõ
chaáy ruåi vaâ Domino’s Pizza phaãi àûúng àêìu vúái nhûäng khoá
khùn taâi chñnh nghiïm troång trong khi phaát triïín múã röång.
Àïën àêìu nùm 1970, àaä coá 42 cûãa haâng Domino’s Pizza,
nhûng cöng ty naây laåi phaãi àöëi mùåt vúái möåt gaánh nùång núå
nêìn gêìn 1,5 triïåu àö la tûâ 1.500 chuã núå, dêîn àïën hún haâng
trùm vuå kiïån tuång.

Tuy nhiïn, trong suöët thêåp niïn 1970, Monaghan tûâng
bûúác phaãn cöng, chiïën lûúåc lêu daâi àùåt cùn baãn trïn viïåc huêën
luyïån nhên viïn möåt caách cêín troång cuãa Domino’s Pizza bùæt
àêìu phaát huy hiïåu quaã maånh meä cuãa noá. Thêåt vêåy, nùm 1980,
chñn trïn mûúâi ngûúâi àûúåc trao quyïìn laâ àaåi lyá nhûúång quyïìn
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cuãa Domino’s Pizza àaä khúãi àêìu sûå nghiïåp cuãa mònh trong
cöng ty úã nhûäng võ trñ thêëp nhêët. 

Cöng ty naây coân phaãi àûúng àêìu vúái möåt trêån chiïën phaáp lyá
keáo daâi nùm nùm vúái Amstar Corp., nhaâ saãn xuêët àûúâng mang
nhaän hiïåu Domino, sau khi Amstar khúãi kiïån haäng saãn xuêët
baánh pizza naây àaä vi phaåm baãn quyïìn nhaän hiïåu. Tuy nhiïn
vaâo nùm 1980, toâa aán liïn bang phaán quyïët rùçng Domino’s
Pizza àaä khöng xêm phaåm nhaän hiïåu àùng kyá cuãa àûúâng
Domino.

Vûúåt qua àûúåc trúã ngaåi coá taác àöång àïën hònh aãnh thûúng
hiïåu naây, Domino’s Pizza hoaân toaân raãnh tay phaát triïín. Nùm
1981, Monaghan quyïët àõnh thûåc hiïån phên quyïìn caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty, haânh àöång khön ngoan naây àaä thuác àêíy
Domino’s Pizza nhanh choáng phaát triïín vaâ múã röång lïn àïën
582 cûãa haâng trïn khùæp nûúác Myä vaâo cuöëi nùm àoá.

Xuyïn suöët thêåp niïn 1980, thûúng hiïåu naây múã röång ra
thïë giúái vúái haâng ngaân cûãa hiïåu múái àûúåc múã ra khùæp núi:
Canada, UÁc, Nhêåt, Anh vaâ Nam Myä. Àïën nùm 1990, cöng ty
naây àaä coá hún 5.000 cûãa haâng Domino’s vaâ hún 1.000 àaåi lyá
nhûúång quyïìn. Nùm 1998, sau khi Thomas Monaghan àaä vïì
hûu, Domino’s Pizza vêîn tiïëp tuåc phaát triïín vúái maäi lûåc toaân
cêìu haâng nùm àaåt gêìn 4 tyã àö la tûâ hún 7.000 cûãa haâng vúái
hún 140.000 nhên viïn.

Àêy múái chñnh laâ àiïìu àaáng noái khi xeát laåi caãnh ngöå cuãa
cöng ty naây: cöång sûå ban àêìu boã ài, àöëi mùåt vúái haâng trùm
vuå kiïån tuång, bõ lûãa taân phaá cú ngúi, tranh caäi vïì nhaän hiïåu
àùng kyá, núå nêìn ngêåp cöí vaâ hún hïët laâ haâng trùm thûúng
hiïåu khaác àang lùm le xúi taái… nhûng Domino’s àaä tûâng
bûúác khùæc phuåc vaâ vûúåt qua àûúåc têët caã. Roä raâng, chiïën tñch
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naây cuãa Domino’s Pizza khöng chó laâ kïët quaã cuãa sûå quyïët
àoaán hay loâng can àaãm cuãa Thomas Monaghan, maâ coân nhúâ
vaâo hai yïëu töë àöåc àaáo àaä giuáp khaác biïåt hoáa Domino’s so
vúái nhûäng thûúng hiïåu khaác. 

Àêìu tiïn laâ yïëu töë con ngûúâi. Khöng giöëng nhû nhiïìu
haäng thûác ùn nhanh khaác, Domino’s luön àêìu tû àaáng kïí
vaâo lûåc lûúång lao àöång cuãa mònh. Monaghan vêîn luön tin
tûúãng vaâ daânh moåi nguöìn lûåc àïí huêën luyïån cho nhên
viïn, ngay caã trong nhûäng thúâi àiïím khoá khùn nhêët cuãa
cöng ty. Hoå coân coá caã möåt chñnh saách thùng tiïën nöåi böå
àïí hêìu hïët caác giaám àöëc vaâ chuã àaåi lyá cuãa cöng ty àïìu phaãi
laâ nhûäng ngûúâi àaä khúãi àêìu cöng viïåc tûâ nhûäng nêëc thang
thêëp nhêët trong hïå thöëng cêëp bêåc cuãa cöng ty. Möåt khi
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moåi nhên viïn àïìu coá àûúåc àõnh hûúáng nghïì nghiïåp vaâ cú
höåi thùng tiïën, thay vò chó laâ nhûäng cöng viïåc thúâi vuå, roä
raâng laâ hoå seä trúã nïn têån tuåy hún vaâ caác cêëp àöå dõch vuå seä
luön àûúåc caãi tiïën tûâ yá thûác naây.

Àiïím cöët yïëu thûá hai laâ tñnh àöåt phaá saáng taåo. Hoå khöng
chó saáng taåo ra thõ trûúâng cho cöng ty hoaåt àöång, maâ coân luön
kiïn trò tiïn phong thûã sûác vúái nhûäng laänh vûåc múái. Dûúái àêy
laâ möåt söë trong nhûäng saáng taåo àöåt phaá cuãa Domino’s:

● Höåp àûång baánh. Trong thêåp niïn 1960, Domino’s Pizza
àaä taåo ra loaåi höåp àûång baánh bùçng giêëy bòa cûáng coá soáng vúái
khaã nùng giûä noáng vaâ ngùn khöng cho húi nûúác laâm hoãng
lúáp giêëy. Tom nhêån àõnh rùçng àêy chñnh laâ möåt trong
nhûäng saáng taåo àöåt phaá cùn baãn giuáp taåo nïn sûå phaát triïín
cuãa Domino’s.
● Muöîng-möi. Nhû tïn cuãa noá àaä chó ra, àoá laâ möåt duång cuå
lai giûäa caái möi vaâ caái muöîng àûúåc saáng chïë ra vaâo nùm
1985 nhùçm giuáp ruát ngùæn thúâi gian chïë biïën pizza.
● Khay lûúái. Laâ loaåi khay duâng àïí nûúáng pizza àûúåc nhanh
vaâ àïìu lûãa hún caác loaåi khay inox, hay khay göî truyïìn thöëng.
● Nhaän hiïåu trïn mui xe. Àoá laâ möåt baãng hiïåu hònh höåp 3
chiïìu àûúåc dûång trïn mui caác phûúng tiïån giao haâng cuãa
Domino’s Pizza àïí quaãng baá cho thûúng hiïåu. Àoá laâ nhûäng
nhaän hiïåu 3 chiïìu àêìu tiïn àûúåc dûång trïn noác xe maâ sau
naây àûúåc caác cöng ty khaác laâm theo vaâ ûáng duång röång raäi,
vñ nhû caác haäng taxi, trûúâng daåy laái xe vaâ nhiïìu ngaânh kinh
doanh khaác.
● Khay bùçng súåi thuãy tinh. Domino’s laâ cöng ty thûåc phêím
àêìu tiïn sûã duång loaåi khay naây àïí xûã lyá böåt.
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● Tuái hêëp noáng. Loaåi tuái hêëp noáng bùçng soáng nhiïåt naây,
àûúåc Domino’s àùng kyá baãn quyïìn vaâo nùm 1998, sûã duång
cú chïë nhiïåt àiïån duâng àïí laâm noáng pizza trong suöët quaá
trònh giao haâng.
● Hïå thöëng phên phöëi pizza. Nhûäng cûãa haâng cuãa
Domino’s tiïët kiïåm thúâi gian cêìn thiïët àïí nùæn böåt, nûúáng
pho maát vaâ trang trñ phêìn mùåt baánh bùçng möåt hïå thöëng
phên phöëi coá thïí cung cêëp nhûäng nguyïn liïåu àûúåc chïë
biïën sùén.
Nhûäng saáng taåo àöåt phaá trïn àaä giuáp cho Domino’s Pizza

luön dêîn àêìu trong möåt thõ trûúâng caâng ngaây caâng àöng àuác.
Laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn trong phên àoaån thõ trûúâng naây,
Domino’s Pizza vêîn luön giûä vûäng àûúåc möåt lúåi thïë tûå nhiïn.
Khi nghô vïì baánh pizza giao têån nhaâ, coá leä ngûúâi ta seä ngay lêåp
tûác nghô àïën thûúng hiïåu Domino’s.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Khaã nùng taåo nïn thõ trûúâng. Cuäng nhû nhiïìu thûúng
hiïåu thaânh cöng khaác, Domino’s Pizza àaä taåo thaânh möåt thõ
trûúâng múái.
● Tñnh quyïët àoaán. Sûå quyïët àoaán vaâ tham voång cuãa Thomas
Monaghan laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quyïët àõnh àïí
Domino’s Pizza vûúåt qua khoá khùn.
● Chiïën lûúåc marketing. Tûâ nhûäng baãng hiïåu 3 chiïìu trïn
noác xe àïën nhûäng miïëng nam chêm vúái tïn thûúng hiïåu vaâ
söë àiïån thoaåi àïí dñnh vaâo tuã laånh àûúåc giao ài cuâng vúái
pizza, thûúng hiïåu naây hoaân toaân biïët caách àïí lan truyïìn lúâi
àöìn àaåi.
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● Tñnh kñch hoaåt. Huêën luyïån vaâ chñnh saách thùng tiïën nöåi
böå baão àaãm rùçng moåi nhên viïn cuãa Domino’s Pizza luön
àûúåc kñch hoaåt töët.
● Phên phöëi. Vúái 18 trung têm phên phöëi nöåi böå, Domino’s
Pizza baão àaãm rùçng caác cûãa haâng cuãa mònh luön àûúåc tiïëp
tïë nguyïn liïåu àêìy àuã vaâ kõp thúâi.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.dominos.com
Thaânh lêåp: Nùm 1960
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Domino’s laâ thûúng hiïåu àêìu tiïn giao pizza àïën
têån nhaâ.
2. Hoå àaä phaát minh ra loaåi höåp àûång pizza giûä noáng
trong thêåp niïn 1960.
3. Thûúng hiïåu naây hiïån coá hún 7.000 cûãa haâng vúái
hún 140.000 nhên viïn.
4. Haâng tuêìn, Domino’s chïë biïën vaâ giao ài gêìn 6
triïåu caái pizza.



88. Dell
Thûúng hiïåu Kinh doanh Trûåc tiïëp

Nùm 1983, chaâng thanh niïn 18 tuöíi tïn goåi Michael Dell
vaâo hoåc lúáp dûå bõ y khoa úã Viïån àaåi hoåc Texas. Nhûng anh chó
theo ngaânh hoåc naây àïí laâm vui loâng cha meå, nhû thuá nhêån sau
naây, chûá khöng hïì coá chuát hûáng thuá naâo vúái ngaânh nghïì naây.

Möëi quan têm thûåc sûå cuãa chaâng trai naây laâ maáy tñnh. Trong
khi caác sinh viïn khaác phaãi buâ àêìu vúái nhûäng cuöën saách dêìy
cöåm hay àang vui veã tiïåc tuâng cuâng baån beâ, thò Michael laåi möåt
mònh hò huåc trong phoâng, thaáo rúâi vaâ nêng cêëp laåi nhûäng chiïëc
maáy vi tñnh IBM maâ anh àaä mua tûâ caác cûãa haâng baán leã úã àõa
phûúng. Sau khi àaä nêng cêëp hoaân chónh laåi, anh àem nhûäng
chiïëc maáy naây ra giúái thiïåu vaâ baán laåi cho caác sinh viïn khaác,
caác nhên viïn cuãa trûúâng àaåi hoåc hay caác cöng ty trong vuâng.
Thu nhêåp trong thaáng àêìu tiïn cuãa Michael laâ möåt con söë
choáng mùåt, 180.000 àö la Myä!

Michael nhanh choáng nhêån ra rùçng nïëu mua caác böå phêån
linh kiïån rúâi àïí tûå mònh lùæp raáp nhûäng chiïëc maáy vi tñnh thò anh
seä coân kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún nûäa. Nhûäng chiïëc maáy tñnh
maâ anh tûå raáp àûúåc baán ra vúái giaá thêëp hún caác loaåi maáy khaác
àïën 15%.

Nùm tiïëp theo, Michael chñnh thûác thaânh lêåp Cöng ty Maáy
tñnh Dell vaâ caác saãn phêím cuãa cöng ty naây bùæt àêìu coá tïn
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thûúng hiïåu laâ Dell. Sau àoá vaâo nùm 1985, Michael bùæt àêìu
lùæp raáp maáy theo nhu cêìu cuãa tûâng khaách haâng cuå thïí. Nhûäng
khaách haâng naây coá thïí yïu cêìu möåt caách chñnh xaác nhûäng gò
mònh muöën vaâ nhûäng gò mònh khöng muöën vúái chiïëc maáy tñnh
cuãa mònh, vaâ Dell luön laâm thoãa maän nhûäng yïu cêìu àoá.

Vò thïë, àïën giûäa thêåp kyã 1980, hai yïëu töë chñnh cuãa thûúng
hiïåu Dell àaä thaânh hònh: maáy tñnh Dell àûúåc àùåt mua qua àiïån
thoaåi vaâ àûúåc giao àïën têån nhaâ (chûá khöng coân àûúåc mua úã
caác cûãa haâng nûäa), àöìng thúâi maáy tñnh àûúåc saãn xuêët theo àún
àùåt haâng. Yïëu töë phöëi húåp naây khöng chó laâm cho moåi viïåc trúã
nïn dïî daâng hún àöëi vúái nhûäng ngûúâi mua maáy tñnh, maâ coân
giuáp cöng ty giaãm thiïíu àûúåc chi phñ vò khöng coân cêìn àïën caác
cûãa hiïåu hay nhûäng ngûúâi buön baán, àöìng thúâi cuäng àaãm baão
khöng laäng phñ linh kiïån (Dell chó àùåt mua nhûäng linh kiïån cêìn
thiïët theo yïu cêìu cuãa khaách haâng).

Möåt khi hai
yïëu töë trïn àaä
khúãi àöång thò
khöng coân gò
coá thïí caãn trúã
àûúåc bûúác phaát
triïín cuãa cöng
ty coá truå súã úã
Texas naây. Vaâo
lêìn sinh nhêåt
thûá 28 cuãa
mònh, Michael
Dell trúã thaânh
võ Töíng giaám

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 469



àöëc Àiïìu haânh treã nhêët cuãa möåt cöng ty coá tïn trong danh
saách Fortune 500.

Ngaây nay, Dell laâ nhaâ baán leã maáy tñnh trûåc tiïëp haâng àêìu vaâ
laâ möåt trong nhûäng nhaâ saãn xuêët maáy tñnh lúán nhêët thïë giúái.
Internet laâ möåt cöng cuå hûäu hiïåu cuãa Dell khi trúã thaânh
phûúng tiïån baán haâng trûåc tiïëp hoaân haão cuãa thúâi àaåi. Ngoaâi
maáy tñnh caá nhên ra, Dell cuäng saãn xuêët maáy chuã vaâ phêìn mïìm
vi tñnh. Tuy nhiïn, cöng ty naây cuäng àaä kinh qua möåt thêët baåi
thûúng hiïåu cay àùæng khi tung ra thõ trûúâng doâng maáy tñnh
Web PC vaâo nùm 1999 (xin tham khaão cuöën Brand Failures -
Sûå thêåt vïì 100 thêët baåi thûúng hiïåu lúán nhêët cuãa moåi thúâi àaåi –
First News, 2004).

Truy höìi laåi lõch sûã, Dell cuäng àaä tûâng coá nhûäng lêìn
“trûúåt voã chuöëi” khaác trïn con àûúâng xêy dûång thûúng
hiïåu cho mònh. Vñ duå nhû, Dell àaä bùæt àêìu baán maáy tñnh
caá nhên úã caác siïu thõ maáy tñnh thay vò chó baán qua hïå
thöëng phên phöëi coá sùén cuãa mònh; àêy quaã laâ möåt quyïët
àõnh “sai lêìm khuãng khiïëp”, theo lúâi thûâa nhêån cuãa
Michael Dell. Nhûng duâ sao thò nhûäng thêët baåi naây cuäng
giuáp cho Dell têåp trung hún vaâo àiïìu maâ hoå àaä laâm töët
nhêët: baán haâng trûåc tiïëp.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå têåp trung. “Chuáng töi chó baán haâng trûåc tiïëp”, Michael
Dell maånh miïång tuyïn böë trong cuöën Lessons from the Top
(Neff and Citrin, 1999), “Vaâ sûå thêåt hiïín nhiïn naây àaä àûúåc
chûáng toã laâ khaá àaáng súå, noá buöåc chuáng töi bõ laåc theo nùm
hûúáng khaác nhau. Nhûng chuáng töi àaä trúã nïn têåp trung möåt
caách khoá tin”.
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● Sûå hoâa àiïåu. Dell thöëng nhêët viïåc saãn xuêët vaâ phên phöëi
thaânh möåt. “Bñ quyïët dêîn àïën thaânh cöng cho cöng ty chñnh laâ
nhúâ chuáng töi àaä böë trñ sao cho moåi thûá hoaåt àöång haâi hoâa vúái
nhau theo möåt caách maâ chûa tûâng coá ai daám thûã nghiïåm trûúác
àoá”, Michael Dell thùèng thùæn nhòn nhêån.
● Tûå nhêån thûác. Dell laâ möåt thûúng hiïåu hoaân toaân nhêån
thûác àûúåc tñnh caách cuãa mònh. Hoå khöng phaãi laâ Apple, vò
vêåy, hoå khöng cöë cöng taåo nïn nhûäng chiïëc maáy tñnh àeåp
mùæt àïí laâm vûâa loâng khaách haâng. Dell laâ chûác nùng, laâ giaá
trõ vaâ laâ caái maâ theo caách goåi cuãa cöng ty naây laâ “giaãi phaáp”.
Hoå khöng phaãi laâ möåt thûúng hiïåu sang troång hay kiïíu
caách, vaâ cuäng khöng bao giúâ nöî lûåc àïí laâ nhû thïë.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.dell.com
Thaânh lêåp: Nùm 1984
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Dell laâ nhaâ kinh doanh maáy tñnh trûåc tiïëp haâng àêìu
trïn thõ trûúâng.
2. Phêìn lúán saãn phêím cuãa Dell àûúåc baán cho caác töí
chûác kinh doanh vaâ caác cú quan chñnh phuã (chó coá
khoaãng 10% laâ àûúåc baán cho ngûúâi tiïu duâng).



89. Amazon
Thûúng hiïåu Thûúng maåi àiïån tûã

Amazon àaä thaânh cöng trong möåt möi trûúâng maâ haâng
ngaân thûúng hiïåu khaác àaä thêët baåi. Hoå àaä nöî lûåc àïí trúã thaânh
möåt thûúng hiïåu toaân cêìu haâng àêìu, dûåa trïn cùn baãn
Internet. Khöng nhû nhûäng thûúng hiïåu àiïån tûã khaác thûúâng
nhanh choáng bõ huát vaâo löî àen cuãa khöng gian maáy tñnh (vñ
nhû thûúng hiïåu Boo.com), Amazon hiïíu rùçng hoå khöng thïí
àûáng vûäng möåt mònh trïn maång. Internet laâ möåt maång lûúái vaâ
àïí thaânh cöng trïn maång, Amazon biïët rùçng hoå cuäng phaãi laâ
möåt maång lûúái.

Àiïìu Amazon laâm chó laâ lêëy chiïën lûúåc phên phöëi trung têm
trong thïë giúái thûåc cuãa nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu nhû
Nike, McDonald’s, Coca-Cola vaâ àem aáp duång vaâo thïë giúái aão
cuãa khöng gian maáy tñnh. Chiïën lûúåc naây khaá àún giaãn laâ chó
cêìn coá mùåt úã moåi núi – àûúåc moåi ngûúâi nhòn thêëy vaâ trúã thaânh
möåt phêìn cuãa toaân caãnh. Àöëi vúái Amazon, àïí trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu haâng àêìu trïn maång, Jeff Bezos, ngûúâi saáng lêåp ra
thûúng hiïåu naây, hiïíu rùçng hònh aãnh thûúng hiïåu Amazon
phaãi coá mùåt úã khùæp núi, giöëng nhû lögö hònh dêëu kiïím cuãa
Nike, nhûäng chiïëc cöíng voâm vaâng rûåc biïën caách cuãa mêîu biïíu
tûúång chûä M cuãa McDonald’s hay hònh aãnh öng giaâ Noel nöíi
bêåt trong hai maâu trùæng-àoã cuãa Coca-Cola. Amazon phaãi xuêët
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hiïån khùæp núi trïn khöng gian maång, luön caách moåi ngûúâi chó
möåt vaâi caái nhêëp chuöåt.

Nhûäng muåc tiïu chiïën lûúåc thò tûúng tûå, nhûng chiïën thuêåt
thò phaãi khaác. Marketing trïn maång phaãi hoaân toaân khaác,
khöng thïí lùåp laåi y nhû caác luêåt lïå truyïìn thöëng cuãa marketing
nhû nhiïìu ngûúâi àaä nghô, nhûng cuäng phaãi àaãm baão rùçng àoá
laâ nhûäng àöíi múái àùåt trïn nïìn taãng cuãa nhûäng gò laâ truyïìn
thöëng àïí thñch ûáng vúái möåt thúâi àaåi thöng tin tûúng taác múái.

Coca-Cola vaâ nhûäng thûúng hiïåu khaác àaä hoaân têët viïåc hiïån
diïån truâm khùæp cuãa hoå bùçng hai caách: thûá nhêët laâ phên phöëi àïí
saãn phêím coá mùåt úã khùæp núi vaâ thûá hai, quan troång hún, laâ
quaãng caáo. Àêy chñnh laâ thuêåt giaã kim cuãa thúâi àaåi múái, ra sûác
chuyïín möåt saãn phêím thaânh möåt thûúng hiïåu, cuäng tûúng tûå
nhû viïåc biïën kim loaåi thaânh vaâng. Àïën àêìu nhûäng nùm 1990,
quaãng caáo àaä hêìu nhû trúã nïn àöìng nghôa vúái quaá trònh xêy
dûång thûúng hiïåu. Trong khi saãn phêím chó cho chuáng ta biïët
Coca-Cola laâ möåt loaåi thûác uöëng coá ga, hûúng võ, àûúâng vaâ coá
maâu nêu thò  caác quaãng caáo laåi chó ra rùçng Coca-Cola laâ möåt thûá
gò àoá thêåt sûå to lúán hún nhiïìu. Thûúng hiïåu naây coá nghôa laâ
tònh yïu, laâ diïåu kyâ, laâ haånh phuác vaâ laâ öng giaâ Noel. Muåc àñch
roä raâng cuãa thûúng hiïåu naây khöng chó laâ laâm dõu cún khaát cuãa
ngûúâi tiïu duâng, maâ coân (theo lúâi cuãa möåt trong nhûäng giai
àiïåu chuã àïì cuãa hoå) laâ “daåy cho caã thïë giúái haát”. Quaãng caáo àaä
nöî lûåc biïën Coca-Cola thaânh möåt biïíu tûúång àïí tön suâng, möåt
biïíu tûúång cuãa sûå vônh cûãu “Luön luön laâ Coca-Cola”, möåt
biïíu tûúång khöng cêìn phaãi tûå giaãi thñch mònh maâ cuäng khöng
cêìn phaãi bõ chêët vêën. Àún giaãn chó vò àoá laâ Coca-Cola.

Vêën àïì àöëi vúái möåt thûúng hiïåu trïn maång laâ khoaãng caách
giûäa ngûúâi tiïu duâng vaâ cöng ty ngaây caâng trúã nïn heåp hún. Suy
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cho cuâng thò àùåc tñnh cuãa Internet laâ thöng tin vaâ tûúng taác.
Caách thûác maâ quaãng caáo vêîn àûúåc sûã duång àïí xêy dûång nïn
nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu trûúác àêy laâ hoaân toaân àöëi nghõch.

Thöng tin trong thïë giúái quaãng caáo trûúác àêy luön àûúåc
chaåm tröí trong nhûäng cêu chuã àïì ngùæn nguãi nhû: “Haäy haânh
àöång”, “Thûá thêåt”… Hay nhû toaân böå tñnh caách thûúng hiïåu
cuãa Budweiser coá thïí àûúåc àuác kïët chó trong möåt tûâ: “Thêåt”.

Sûå tûúng taác thò hêìu nhû khöng coân hiïån hûäu. Quaãng caáo
trong thïë giúái thêåt luön truyïìn taãi thöng tin qua nhûäng
phûúng tiïån truyïìn thöng möåt chiïìu: baãng daán thöng baáo,
truyïìn hònh, truyïìn thanh, chûúng trònh taâi trúå. Coân ngûúâi
tiïu duâng chó laâ khaán giaã; hoå ngöìi yïn àoá, im lùång vaâ lùæng nghe
giöëng nhû nhûäng àûáa treã thú ngoan ngoaän ngöìi nghe cö giaáo
giaãng baâi. Caách duy nhêët àïí ngûúâi ta coá thïí tûúng taác vúái
quaãng caáo trûúác àêy cuâng lùæm laâ veä thïm rêu vaâo cho Michael
Jordan hay Naomi Campbell. Thïë nïn, sûå tûúng taác laâ möåt
haânh àöång bêët húåp phaáp. Noái toám laåi, ngûúâi tiïu duâng chó laâ
nhûäng thûåc thïí úã bïn ngoaâi thöng àiïåp quaãng caáo.

Tuy nhiïn, Internet àaä laâm thay àöíi têët caã. Böîng nhiïn,
ngûúâi tiïu duâng coá àûúåc tiïëng noái cuãa mònh. Moåi ngûúâi àïìu
coá thïí taãi yá kiïën cuãa mònh vïì caác thûúng hiïåu lïn maång àïí
nhûäng ngûúâi khaác cuâng àoåc. Hoå cuäng coá thïí cuâng vúái
nhûäng khaách haâng phiïìn loâng khaác húåp laåi thaânh nhûäng
nhoám thaão luêån maâ khöng cêìn phaãi quan têm vïì khoaãng caách
àõa lyá, nhûäng ngûúâi úã Anh bêy giúâ coá thïí liïn kïët vúái nhûäng
ngûúâi úã Bùæc Myä, UÁc hay tiïíu luåc àõa ÊËn Àöå. Nhûäng thöng
àiïåp cuãa caác thûúng hiïåu, trûúác àêy vêîn àûúåc hoaân toaân
kiïím soaát, böîng bõ nhêën chòm dûúái möåt nuái thöng tin cuãa
ngûúâi tiïu duâng.
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Nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu àaä gùåp phaãi nhûäng àöëi thuã cên
taâi cên sûác cuãa mònh, êín dûúái lúáp voã ngûúâi tiïu duâng toaân cêìu.
Nhûäng trang web àöëi lêåp, nhû Microsucks.com vaâ
McSpotlight.org, àaä àûúåc xêy dûång àïí chöëng laåi nhûäng biïåt
ngûä quaãng caáo cuãa caác thûúng hiïåu haâng àêìu. Vúái Internet,
nhûäng ngûúâi khöíng löì vaâ caác chaâng tñ hon àïìu coá cuâng möåt
sên chúi nhû nhau. Nhûäng thöng àiïåp àöëi vúái caác thûúng hiïåu
trïn maång chó àún giaãn laâ: thöng tin vaâ tûúng taác. Vò vêåy, nïëu
muöën àûúåc coá mùåt úã khùæp núi thò hoå phaãi suy nghô khaác ài.

Àêy chñnh laâ àiïìu maâ Amazon àaä laâm. Nùm 1996, khi
Amazon vêîn chó laâ möåt nhaâ saách tñ hon trïn maång, Bezos naãy
ra möåt yá tûúãng vô àaåi: marketing liïn kïët. Nhûäng trang web
khaác cuäng seä baán saãn phêím Amazon, quaãng baá cho thûúng
hiïåu Amazon vaâ nhêån hoa höìng trïn tûâng thûúng vuå möåt. Sûå
khuyïën khñch daânh cho nhûäng trang web tham gia vaâo maång
lûúái naây cuäng khaá àún giaãn: mûác thu nhêåp cao hún trong khi
lûúång cöng viïåc hêìu nhû khöng àöíi.

Sûå khuyïën khñch àöëi vúái Amazon cuäng àún giaãn khöng
keám. Hoå àang baânh trûúáng hïå thöëng maång cuãa mònh ngaây
caâng trúã nïn röång lúán hún chó àún giaãn bùçng caách ngöìi yïn àoá
vaâ chúâ thiïn haå goä phñm vaâo àûúâng dêîn àïën àõa chó cuãa mònh.
Àiïìu tuyïåt vúâi cuãa chiïën thuêåt marketing liïn kïët chñnh laâ tñnh
tûúng thñch cuãa thûúng hiïåu naây vúái hêìu nhû moåi trang web
khaác. Nhûäng trang web kinh doanh coá thïí baán saách kinh
doanh, nhûäng trang web daânh cho treã em coá thïí baán saách treã
em, coân nhûäng trang web vïì thuá vêåt nuöi coá thïí baán saách vïì
tòm hiïíu têm lyá vaâ chùm soác thuá vêåt cûng… vaâ têët caã àïìu coá
thïí taåo ra tiïìn vúái mûác hoa höìng 3,5 % trïn tûâng thûúng vuå
möåt, maâ khöng hïì phaãi bêån têm lo lùæng vïì kho baäi vaâ haâng hoáa
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töìn kho. Àïën cuöëi thêåp niïn 1990, söë trang web liïn kïët vúái
Amazon àaä lïn àïën haâng trùm ngaân. Ngaây nay, hêìu nhû
thûúng hiïåu Amazon àaä hiïån diïån khùæp moåi núi trïn Internet.

Tuy nhiïn, chiïën thuêåt liïn kïët naây múái chó laâ möåt nûãa vïë cuãa
àùèng thûác marketing cuãa Amazon. Vaâ àiïìu tuyïåt vúâi nhêët àöëi
vúái Amazon chñnh laâ hoå àaä liïn kïët caã hai vïë naây laåi vúái nhau.
Ngûúâi tiïu duâng khöng chó nhêån àûúåc nhûäng lúâi quaãng caáo
hoa myä vïì tûâng cuöën saách maâ coân coá thïí baây toã yá kiïën, nhêån
àõnh cuãa mònh (xïëp haång ngöi sao cho saách) àïí thöng tin cho
nhûäng khaách haâng khaác vïì tûâng saãn phêím. Vò thïë, Amazon
chñnh laâ möi trûúâng àïí cöng luêån truyïìn miïång hònh thaânh vaâ
phaát triïín. Ngûúâi tiïu duâng coá thïí thöng tin cho nhau vaâ coá
àûúåc cú höåi àïí tûúng taác trïn nhûäng baãng thöng àiïåp, trong
möåt cöång àöìng ngûúâi tiïu duâng khöíng löì trïn maång.

Ngaây nay, Amazon khöng coân thuêìn tuáy laâ möåt nhaâ saách
nûäa, maâ àaä trúã thaânh möåt cûãa haâng khöíng löì trïn maång vúái caác
loaåi saãn phêím nhû àôa CD vaâ DVD, àöì chúi treã em, thiïët bõ êm
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thanh nöíi, phêìn mïìm vi tñnh, thiïët bõ nhaâ bïëp, thêåm chñ caã
nhûäng kyâ nghó cuâng vúái Harry Potter… vaâ haâng triïåu àêìu saách
caác loaåi. Àïën luác naây, tñnh caách thûúng hiïåu cuãa Amazon àaä
àûúåc múã röång thaânh sûå an toaân vaâ tiïån lúåi cho viïåc mua sùæm
trïn maång.

Thaânh cöng naây cuãa hoå chñnh laâ nhúâ thûúng hiïåu naây àaä aáp
duång möåt cöng thûác duy nhêët cho moåi thõ trûúâng, àïí moåi
ngûúâi úã moåi núi àïìu coá thïí biïët àûúåc möåt caách chñnh xaác
nhûäng gò hoå mong moãi möåt khi vaâo thùm Amazon. Danh saách
nhûäng trang web liïn kïët vúái Amazon khöng ngûâng múã röång
vaâ doanh thu cuãa hoå ngaây caâng cao, mùåc cho bêy giúâ phêìn lúán
khaách haâng coá thïí trûåc tiïëp vaâo thùm trang web naây.

Amazon laâ möåt minh chûáng cho thêëy bêët kyâ möåt thûúng
hiïåu naâo muöën trúã nïn lúán maånh trïn maång thò cêìn phaãi xêy
dûång àûúåc möåt hïå thöëng marketing thaânh cöng cuãa riïng
mònh. Song  song àoá, thûúng hiïåu naây cuäng cêìn phaãi hiïíu rùçng
Internet laâ möåt phûúng tiïån dên chuã. Vaâ suy cho cuâng thò
Amazon àaä thaânh cöng bùçng caách laâm cho khaách haâng trúã
thaânh nhên vêåt chñnh trong chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu
cuãa mònh.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh bao haâm. Vúái Amazon, khaách haâng khöng coân laâ
nhûäng thûåc thïí khöng coá tiïëng noái – nhûäng ngûúâi chó mua
saãn phêím vaâ hïët – maâ hoå coân coá thïí baán (saách cuä) hay àûa
ra lúâi phêím bònh vúái nhûäng khaách haâng khaác. Àêy chñnh laâ
hònh thûác tiïëp thõ qua maång àuáng nghôa nhêët.
● Maång lûúái. Amazon khöng xem hïå thöëng maång nhû möåt
bûäa ùn trûa àùæt tiïìn keâm theo viïåc trao àöíi danh thiïëp. Vúái
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hoå, hïå thöëng maång coá nghôa laâ hònh thaânh möåt maång lûúái
thêåt sûå vúái haâng ngaân trang web khaác nhau vaâ têët caã àïìu coá
àûúâng dêîn àïën nhûäng trang web cuãa Amazon.
● Thöng tin. Khaách haâng cuãa Amazon luön àûúåc cho biïët
têët caã moåi chi tiïët cêìn thiïët vïì nhûäng gò maâ hoå muöën mua
hay muöën biïët, tûâ giaá caã, thúâi gian giao haâng cho àïën danh
saách caác saãn phêím tûúng tûå vaâ caã àïën yá kiïën phêím bònh vïì
saãn phêím.
● Sûå chuá têm. Mùåc duâ cuäng coá luác Amazon tung ra caác chiïën
dõch quaãng caáo trïn truyïìn hònh, nhûng noái chung, hoå luön
têåp trung vaâo viïåc coá thïm khaách haâng múái möåt caách hiïåu
quaã hún thöng qua maång Internet vaâ marketing lêy truyïìn.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.amazon.com
Thaânh lêåp: Nùm 1996
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Amazon.com laâ nhaâ baán leã trïn maång thaânh cöng
nhêët thïë giúái.
2. Trong möåt bûäa tiïåc vaâo nùm 1996, Jeff Bezos phaát
kiïën ra marketing liïn kïët. Vaâ kïët quaã cuãa saáng kiïën
naây laâ Amazon hiïån coá haâng triïåu trang web liïn kïët
trïn maång.
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CHÛÚNG 16

Nhûäng
thûúng hiïåu
töëc àöå

Àûâng laäng phñ thúâi gian,vò tûâ àoá maâ cuöåc söëng àûúåc taåo thaânh.
Benjamin Franklin
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Vaâo nùm 1995, böå phim ùn khaách Töëc àöå àaä àûa Keanu
Reeves vaâ Sandra Bullock bûúác lïn àaâi danh voång. Àoá laâ möåt
böå phim vïì möåt chuyïën xe buyát chúã àêìy haânh khaách bõ gaâi
bom, vaâ têët caã àïìu hoaãng loaån. Quaã bom seä tûå àöång kñch hoaåt
vaâ nöí tung khi töëc àöå xe xuöëng dûúái 80 km/giúâ. Trong tònh
caãnh naây, Keanu cêìn phaãi suy nghô vaâ quyïët àõnh thêåt nhanh.
Luác naây àaä laâ giúâ cao àiïím, chó cêìn möåt cuá reä traái sai lêìm vaâo
xa löå Los Angeles thò chiïëc xe seä noái lúâi vônh biïåt cuâng têët caã
moåi ngûúâi. Nhûng cuöëi cuâng, bùçng tñnh quyïët àoaán, sûå bònh
tônh vaâ haânh àöång quaã caãm tuyïåt vúâi, Keanu àaä baám vaâo dûúái
gêìm xe buyát, thaáo gúä thaânh cöng quaã bom, cûáu moåi ngûúâi
thoaát khoãi möåt thaãm hoåa kinh hoaâng trong khi chiïëc xe vêîn
àang lao vun vuát voâng quanh möåt phi trûúâng tröëng vùæng.

Töëc àöå khöng chó laâ möåt khoaãnh khùæc tuyïåt vúâi cuãa lõch sûã
phim haânh àöång maâ coân laâ möåt êín duå vïì nhõp bûúác cuãa thúâi àaåi
múái. Noái möåt caách êín duå thò têët caã chuáng ta cuäng àang hiïån
diïån trïn möåt chuyïën xe tûúng tûå – möåt thúâi àaåi cöng nghïå
tûúng taác, thöng tin bao truâm vúái nhûäng nguy cú tiïìm êín, vaâ
caã ba yïëu töë naây thêåt sûå àaä àûúåc khùæc hoåa rêët roä trong böå phim.

Chñnh nhûäng yïëu töë naây cuäng àaä taác àöång àïën kinh doanh.
Möåt xaä höåi töëc àöå taåo ra möåt nhu cêìu àöëi vúái nhûäng thûúng



hiïåu töëc àöå. Nïëu möåt thûúng hiïåu khöng thïí theo kõp töëc àöå
cêìn thiïët hay khöng tòm ra àûúåc nhûäng hûúáng ài àuáng, noá seä
bõ “nöí tung”. Moåi thûúng hiïåu àïìu cêìn phaãi quyïët àõnh thêåt
nhanh choáng àïí àöëi phoá vúái nhûäng biïën àöång khöng ngûâng
tùng töëc vaâ caã nhûäng hiïím nguy tiïìm êín trong thõ trûúâng cuãa
mònh. Coá phaãi àoá laâ möåt Keanu àang nöî lûåc àïí tòm ra möåt con
àûúâng tröëng traãi? Hay laâ möåt Sandra àang cöë gùæng ài theo
tûâng àûúâng hûúáng múái? Hay àoá laâ möåt trong nhûäng haânh
khaách úã phña sau àang traãi nghiïåm nöîi kinh hoaãng töåt cuâng,
àaânh phoá thaác vêån mïånh cuãa mònh vaâo tay ngûúâi khaác?

Phêìn naây daânh cho nhûäng thûúng hiïåu àaä duâng töëc àöå nhû
möåt lúåi thïë cuãa mònh àïí haå guåc caác àöëi thuã caånh tranh bùçng
caách nhanh choáng tung ra möåt saãn phêím hay múã ra möåt löëi vaâo
àïí tiïëp cêån vúái thöng tin.
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90. Reuters
Thûúng hiïåu Khaách quan

Reuters laâ möåt thûúng hiïåu töëc àöå nguyïn thuãy. Àûúåc
thaânh lêåp tûâ hún möåt trùm nùm trûúác khi caác phûúng tiïån
àa truyïìn thöng vaâ Internet múã ra thúâi àaåi thöng tin,
thûúng hiïåu naây àaä trúã thaânh möåt ngûúâi tiïn phong khai
phaá trong lônh vûåc cung cêëp nöåi dung vaâ dûä liïåu vúái töëc
àöå cûåc nhanh cuãa thúâi àaåi múái.
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Nhûäng thöng tñn viïn cuãa Reuters, Luên Àön 1896.



Trûúác khi àûúåc biïët àïën nhû möåt töí chûác thu thêåp thöng
tin, tûâ nhûäng nùm 1850, Reuters àaä gúãi ài nhûäng thöng tin vïì
thõ trûúâng chûáng khoaán tûâ Bó sang Àûác bùçng nhûäng chuá chim
cêu àûa thû. Röìi chim cêu àûúåc thay thïë bùçng nhûäng thöng
tñn viïn ài xe àaåp vaâ àiïån tñn. Sau àoá, Julius Reuter chuyïín àïën
Luên Àön, thaânh lêåp haäng thöng têën Reuters vaâ múã röång lônh
vûåc hoaåt àöång sang hêìu hïët caác loaåi hònh thöng tin.

Reuters àaä taåo dûång thaânh cöng danh tiïëng cho thûúng hiïåu
cuãa mònh vúái sûå thöng tin khaách quan, chñnh xaác vaâ nhanh choáng
– nhûäng thûá maâ baáo giúái sùén saâng traã tiïìn àïí coá àûúåc (khaách haâng
àêìu tiïn cuãa Reuters laâ túâ nhêåt baáo Anh, The Times). Vúái Reuters,
tin tûác tûâ khùæp núi trïn thïë giúái àaä coá thïí xuêët hiïån ngay trïn
trang bòa cuãa caác baáo chó sau vaâi giúâ.

Ngaây nay, mùåc duâ vêîn laâ haäng thöng têën nöíi tiïëng nhêët
nhûng cöng viïåc kinh doanh chuã yïëu cuãa Reuters laâ cung cêëp
nhûäng dûä liïåu vïì taâi chñnh. Cöng nghïå tiïn tiïën àaä thay thïë
nhûäng chuá chim cêu àûa thû nhûng nhûäng giaá trõ vïì töëc àöå vaâ
tñnh chñnh xaác vêîn coân nguyïn veån nhû trûúác.

Thïë kyã 21 mang laåi nhûäng àiïìu khöng àûúåc töët àeåp vúái
thûúng hiïåu Reuters: nhûäng àöëi thuã nguy hiïím cuãa hoå, vñ nhû
Bloomberg, ngaây nay cung cêëp trûåc tiïëp thöng tin taâi chñnh
qua truyïìn hònh nhûng, trong möåt thïë giúái maâ nhûäng nguöìn
thöng tin khaách quan vaâ àaáng tin cêåy caâng luác caâng trúã nïn
quan troång hún, Reuters dûúâng nhû vêîn seä laâ möåt trong
nhûäng thûúng hiïåu thöng tin haâng àêìu.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Sûå tin cêåy. Àêy laâ möåt yïëu töë quan troång àöëi vúái moåi
thûúng hiïåu, nhûng vúái möåt haäng cung cêëp thöng tin thò
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yïëu töë naây laåi caâng trúã nïn quan troång hún. Duâ àoá coá laâ
nhûäng baáo caáo noáng boãng àûúåc chuyïín vïì tûâ Iraq hay
nhûäng dûä liïåu chñnh xaác vïì thõ trûúâng chûáng khoaán thò
thöng tin cuãa Reuters vêîn luön àaáng tin cêåy.
● Chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu. Àöëi vúái möåt saãn phêím vö
hònh nhû thöng tin, danh tiïëng cuãa thûúng hiïåu laâ têët caã.
Nhûäng yïëu tñnh khaách quan vaâ chñnh xaác cuãa Reuters àaä trúã
thaânh möåt chuêín mûåc àöëi vúái moåi thûúng hiïåu thöng tin,
tûâ nhûäng cöng ty nghiïn cûáu thõ trûúâng, nhû Forrester
Research, cho àïën caã àöëi thuã chñnh cuãa Reuters, vñ nhû
Bloomberg.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.reuters.com
Thaânh lêåp: Nùm 1851
Xuêët xûá: Anh
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Dõch vuå àêìu tiïn cuãa Reuters àaä sûã duång nhûäng chuá
chim böì cêu àûa thû àïí gúãi nhûäng thöng tin vïì thõ
trûúâng chûáng khoaán.
2. Ngaây nay, dõch vuå thöng tin taâi chñnh vêîn chiïëm
àïën 90% hoaåt àöång cuãa Reuters, phêìn coân laåi chñnh laâ
nhûäng baáo caáo tin tûác.
3. Thûúng hiïåu naây hiïån coá àïën 427.000 ngûúâi sûã
duång thöng tin chuyïn nghiïåp.



91. FedEx
Thûúng hiïåu “Àêìu tiïn”

Laâ möåt thûúng hiïåu vêån chuyïín haâng àêìu thïë giúái vúái trõ giaá haâng tyã
àö la, möîi ngaây FedEx chuyïín ài hún 5 triïåu chuyïën haâng.

Cuäng nhû “Hoover”, möåt trong söë ñt thûúng hiïåu maâ tïn
cuãa chuáng àaä àûúåc duâng àöìng nghôa vúái möåt àöång tûâ, tûâ
“FedEx” ngaây nay coá nghôa laâ chuyïín haâng thêu àïm. Tïn
thûúng hiïåu naây àaä trúã nïn àöìng nghôa vúái dõch vuå maâ noá
cung cêëp, möåt phêìn búãi vò danh saách daâi nhûäng caái “àêìu tiïn”
cuãa noá. FedEx laâ cöng ty chuyïín vêån àêìu tiïn àaä:

● Tûå nhêån chuyïín haâng thêu àïm;
● Giao haâng ngay ngaây höm sau vúái giúâ giêëc àaãm baão;
● Giao haâng ngaây thûá Baãy;
● Cung ûáng dõch vuå xaác àõnh thúâi gian cho nhûäng moán
haâng vêån chuyïín;
● Baão àaãm hoaân tiïìn laåi hay miïîn phñ cûúác dõch vuå àïí àaãm
baão danh tiïëng.
Nhúâ nhûäng caái àêìu tiïn naây maâ vaâo nùm 1983, FedEx àaä

trúã thaânh cöng ty Myä àêìu tiïn trong lõch sûã àaåt möëc giaá trõ möåt
tyã àö la trong voâng chûa àïën möåt thêåp niïn hoaåt àöång, maâ
khöng cêìn phaãi tiïëp nhêån thïm hay saát nhêåp vúái bêët kyâ möåt
cöng ty naâo khaác.

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 485



Nhûäng giaá trõ thûúng hiïåu nhû sûå àaáng tin vaâ tñnh àuáng giúâ
cuãa FedEx ngaây nay àaä trúã nïn nöíi tiïëng àïën mûác trúã thaânh
chuã àïì cuãa möåt böå phim. Trong böå phim nöíi tiïëng nùm 2001
cuãa Robert Zemeckis, phim Castaway (Keã söëng soát), taâi tûã
Tom Hanks àoáng vai möåt nhên viïn FedEx bõ chi phöëi hoaân
toaân búãi sûå chñnh xaác cuãa giúâ giêëc trûúác khi chiïëc maáy bay boã
rúi anh trïn möåt hoang àaão.

Ngaây nay, FedEx laâ thûúng hiïåu hoaân haão vúái thúâi àaåi töëc
àöå maâ chuáng ta àang söëng. Hiïån thûúng hiïåu naây àang phuåc
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vuå hêìu nhû gêìn hïët dên chuáng Myä vaâ haâng triïåu khaách haâng
trïn khùæp thïë giúái. 

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Quy luêåt tiïn phong. Vúái nhûäng àöåt phaá trong cöng
viïåc, vñ nhû baão àaãm giao haâng àuáng giúâ, FedEx àaä
chûáng toã àûúåc quy luêåt tiïn phong khi luön dêîn àêìu thõ
trûúâng giao nhêån.
● Tñnh töëc àöå. Roä raâng FedEx laâ möåt thûúng hiïåu töëc àöå,
phuâ húåp vúái nhûäng bûúác tiïën nhanh choáng cuãa thúâi àaåi
Internet.
● Sûå quaãng baá. Tûâ vai troâ trung têm trong böå phim
Castaway cho àïën nhûäng kyâ cöng quan hïå cöng luêån vúái
Amazon (lêåp tûác giao nhûäng êën baãn múái cuãa loaåt truyïån
Harry Potter ngay trong ngaây phaát haânh), FedEx khöng bao
giúâ thiïëu nhûäng nguöìn quan hïå cöng luêån töët.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.fedex.com
Thaânh lêåp: Nùm 1973
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. FedEx laâ cöng ty vêån chuyïín nhanh lúán nhêët thïë giúái.
2. Tûâ "Fedex" bêy giúâ laâ möåt àöång tûâ vúái nghôa laâ
“chuyïín vêån nhanh”.
3. Möîi ngaây, thûúng hiïåu naây chuyïín ài hún 5 triïåu
chuyïën haâng.



92. Zara
Thûúng hiïåu Töëc àöå-àïën-Thõ trûúâng

Amancio Ortega coá thïí khöng phaãi laâ ngûúâi nöíi tiïëng nhêët
trong ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang. Coá thïí öng khöng àûúåc
nöíi tiïëng nhû Calvin Klein, Tommy Hilfiger, Jean-Paul
Gaultier hay Dolce & Gabbana nhûng öng naây chùæc chùæn laâ
möåt ngûúâi giaâu coá hún nhiïìu. Trïn thûåc tïë, öng laâ ngûúâi giaâu
thûá hai trong ngaânh cöng nghiïåp thúâi trang, chó àûáng sau coá
möîi Bernard Arnault, ngûúâi àûáng àêìu têåp àoaân haâng xa xó
LVMH (Louis Vuitton Moët Hennessy). Laâ möåt tyã phuá
thûúâng xuyïn coá mùåt úã phêìn trïn trong danh saách nhûäng
ngûúâi giaâu coá nhêët cuãa taåp chñ Forbes, Ortega cuäng laâ ngûúâi
giaâu nhêët Têy Ban Nha.

Ortega, vúái gia taâi hún 9 tyã
àö la, laâ nhaâ saáng lêåp vaâ Töíng
giaám àöëc cuãa Inditex, cöng ty
meå cuãa chuöîi cûãa haâng thúâi
trang Zara – thûúng hiïåu taåo
thaânh lúåi nhuêån chñnh cho
cöng ty. Tuy nhiïn, öng khöng
phaãi laâ möåt nhaâ taâi phiïåt phö
trûúng; maâ traái laåi, öng laâ möåt
phiïn baãn àöëi nghõch vúái
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Richard Branson (chuã thûúng hiïåu Virgin). Ortega khöng bao
giúâ traã lúâi phoãng vêën vaâ rêët gheát bõ chuåp hònh.

Sûå kheáp kñn naây cuäng laâ phong caách cuãa Zara. Töíng haânh
dinh cuãa Zara khöng nùçm úã caác thaânh phöë lúán nhû Madrid hay
Barcelona, maâ khiïm töën giêëu mònh úã caãng Galician, thaânh
phöë Arteixo La Coruna. Zara khöng coá caác phoâng quan hïå baáo
chñ úã bïn ngoaâi Têy Ban Nha, coân phoâng naây bïn trong truå súã
úã Arteixo La Coruna thò miïîn cûúäng lùæm múái cung cêëp nhiïìu
thöng tin cho giúái truyïìn thöng. Khöng giöëng nhû nhûäng
thûúng hiïåu thúâi trang khaác, Zara khöng giúái thiïåu caác mêîu
thúâi trang cuãa mònh trïn baáo chñ vaâ chi phñ rêët ñt cho quaãng caáo
(ngên saách marketing nùm 2002 cuãa Zara chiïëm chûa àïën 1%
töíng chi phñ cuãa hoå).

Nhûng Zara quaã thûåc laâ möåt thûúng hiïåu vö cuâng nöíi tiïëng.
Kïí tûâ luác xuêët hiïån vaâo nùm 1975 cho àïën võ thïë hiïån nay cuãa
thûúng hiïåu naây vúái haâng loaåt cûãa haâng raãi raác khùæp haânh tinh,
thûúng hiïåu Zara àaä dêìn lúán lïn chuã yïëu qua lúâi truyïìn miïång.
Bñ quyïët cuãa Zara laâ laâm cho caác phong caách trïn saân diïîn thúâi
trang trúã nïn phöí biïën hún vaâ ngaây caâng thñch ûáng vúái ngûúâi
tiïu duâng, chûá khöng phaãi bùæt chûúác nhûäng thûúng hiïåu khaác
nhû Prada hay Christian Dior, röìiâ sau àoá nhanh choáng àûa
nhûäng mêîu thúâi trang naây àïën vúái cöng chuáng.

Vò thïë, Zara àaä thaânh cöng bùçng töëc àöå. Hêìu hïët caác saãn
phêím cuãa hoå àïìu àûúåc saãn xuêët nöåi böå, Zara vûâa laâ nhaâ cung
cêëp vûâa laâ nhaâ baán leã. Thúâi gian töëc-àöå-àïën-thõ-trûúâng cuãa hoå
vò vêåy luön ngùæn hún so vúái nhûäng àöëi thuã caånh tranh chñnh
nhû Gap vaâ H & M. Saãn phêím múái chó mêët coá vaâi ngaây àïí coá
mùåt taåi caác cûãa haâng vaâ khöng phaãi chó möåt lêìn trong muâa, haâng
nùm hoå tung ra hún 11.000 loaåi saãn phêím khaác nhau. Àiïìu naây
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khöng chó laâm cho Zara trúã thaânh nhûäng cûãa haâng thúâi trang
cêåp nhêåt nhêët, maâ coân coá nghôa laâ khaách haâng luön trúã laåi vúái
hoå nhiïìu lêìn hún àïí mua cho àûúåc nhûäng kiïíu thúâi trang múái
nhêët. Viïåc cung cêëp khöng ngûâng thay àöíi vaâ nhanh choáng naây
cuäng trúã nïn khaá phöí biïën vúái nhûäng thûúng hiïåu thúâi trang
cao cêëp. Phoá töíng biïn têåp taåp chñ Vogue cuãa Anh àaä thûâa nhêån
rùçng: hún hai phêìn ba quêìn aáo cuãa mònh laâ saãn phêím cuãa Zara.

Cöng thûác thúâi trang nhanh nhaåy naây cuãa Zara cuäng àang
thuác àêíy sûå phaát triïín nhanh choáng khi cöng ty nöî lûåc àïí múã
röång xa hún ngoaâi thõ trûúâng chêu Êu, núi hoå àaä hoaân toaân
chiïëm lônh. Cöng ty naây cuäng chûáng toã rùçng coá thïí xêy dûång
thaânh cöng möåt thûúng hiïåu toaân cêìu xoay quanh saãn phêím
thay vò têåp trung vaâo viïåc quaãng baá.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh thúâi trang. Zara cuäng hoaåt àöång vúái möåt yá thûác thúâi
trang tûúng tûå nhû Gap trong cuâng möåt thõ trûúâng, nhûng
vúái lúåi thïë chêu Êu cuãa mònh.
● Marketing giúái haån. Möåt söë thûúng hiïåu, vñ nhû Gucci vaâ
Rolex, giúái haån lûúång haâng phên phöëi àïí kñch cêìu, trong khi
Zara laåi giúái haån caác hoaåt àöång marketing vaâ quan hïå truyïìn
thöng. Chñnh vò vêåy maâ nhûäng lúâi àöìn àaåi vaâ quan hïå cöng
luêån truyïìn miïång àaä trúã thaânh nguöìn thöng tin chñnh. Thêåm
chñ nhûäng cûãa haâng múái cuãa hoå cuäng bõ hoaân toaân giêëu nheåm
àùçng sau nhûäng têëm baãng cho àïën ngaây khai trûúng.
● Mua haâng lùåp laåi. Möåt khaách haâng bònh thûúâng úã Têy
Ban Nha trung bònh àïën vúái thûúng hiïåu naây möåt nùm ba
lêìn, trong khi àoá, nhûäng ngûúâi hêm möå Zara trúã laåi 17 lêìn
do thûúng hiïåu naây liïn tuåc thay àöíi kiïíu daáng thiïët kïë.
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● Tñnh àaáp ûáng nhanh. Zara phaãn ûáng rêët nhanh vúái thõ
trûúâng tiïu duâng. Nïëu möåt kiïíu mêîu naâo àoá khöng baán
chaåy trong voâng möåt tuêìn thò lêåp tûác kiïíu naây seä bõ thu höìi
vaâ thay thïë bùçng möåt thiïët kïë múái hún. 
● Kiïím soaát chi phñ töët. Thûúng hiïåu naây saãn xuêët ra nhûäng
böå caánh thúâi trang cao cêëp nhûng vúái mûác giaá phaãi chùng
phêìn lúán laâ nhúâ chi phñ quaãng caáo töëi thiïíu vaâ lûúång töìn
haâng thêëp.
● Viïåc kiïím soaát. Phêìn nhiïìu saãn phêím cuãa Zara laâ do hoå
tûå saãn xuêët. Do àoá, hoå coá thïí loaåi trûâ àûúåc khêu trung
gian, kiïím soaát cöng viïåc töët hún, vaâ nhanh choáng àûa saãn
phêím àïën vúái thõ trûúâng, nhanh hún bêët kyâ möåt thûúng
hiïåu naâo khaác.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.zara.com
Thaânh lêåp: Nùm 1975
Xuêët xûá: Têy Ban Nha
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Ngên saách marketing thûúâng chiïëm chûa àïën 1%
töíng chi phñ cuãa cöng ty.
2. Àêy laâ thûúng hiïåu thúâi trang thay àöíi nhanh
nhêët thïë giúái vúái hún 11.000 mùåt haâng khaác nhau
möîi nùm.



93. Hello Kitty
Thûúng hiïåu Àaáng yïu

Mickey Mouse laâ nhên vêåt
hoaåt hònh àaáng yïu àêìu tiïn àaä
taåo thaânh möåt thûúng hiïåu toaân
cêìu, nhûng chùæc chùæn khöng phaãi
laâ nhên vêåt cuöëi cuâng. Hello Kitty,
nhên vêåt hoaåt hònh Nhêåt àaä cho
thêëy “sûác maånh àaáng yïu” naây vêîn coân àoá. Cö meâo hoaåt hònh
maâu trùæng vúái caái àêìu to vaâ àöi mùæt múã röång naây àûúåc xem laâ
möåt hiïån tûúång cuãa viïåc múã röång thûúng hiïåu. Ngaây nay
chuáng ta coá àöì chúi, vùn phoâng phêím, àiïån thoaåi di àöång,

voâng àeo tay, hïå thöëng
êm thanh nöíi, àöìng höì,
tuái xaách, truyïìn hònh vaâ
loâ nûúáng tûå àöång mang
nhaän hiïåu Hello Kitty.

Vúái nhûäng ngûúâi
trûúãng thaânh hêm möå
nhên vêåt Hello Kitty,
ngoaâi xe húi Daihatsu
Hello Kitty in hònh
gûúng mùåt meâo àaáng
yïu coân coá caã àöìng höì
vaâ maáy pha caâ phï
Hello Kitty. Theo nhû
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cuöën saách Myä Hello Kitty chaâo têët caã! cuãa Marie Moss (2001),
baån coá thïí töí chûác möåt àaám cûúái Hello Kitty vúái àêìy àuã caác
vêåt duång baân tiïåc sang troång (àöì sûá vaâ thòa baåc coá in hònh
thûúng hiïåu, ly uöëng rûúåu thuãy tinh…) vaâ caã möåt cùåp buáp bï
cö dêu chuá rïí Hello Kitty. Baån cuäng coá thïí töí chûác möåt buöíi
lïî taåi Puroland úã Nhêåt, möåt cöng viïn giaãi trñ daânh riïng cho
Hello Kitty vaâ caác nhên vêåt khaác thuöåc súã hûäu baãn quyïìn cuãa
cöng ty Sanrio.

Nùm 2004, Hello Kitty bûúác qua tuöíi ba mûúi, söë tuöíi quaá
giaâ vúái möåt con meâo, nhûng thêåm chñ coân giaâ hún àöëi vúái möåt
thûúng hiïåu àaáng yïu úã Nhêåt – möåt núi maâ nhûäng khuynh
hûúáng cuãa thõ trûúâng tuöíi treã luön thay àöíi möåt caách cûåc kyâ
nhanh choáng.

Tuy nhiïn, Sanrio cuäng thay àöíi
nhanh choáng khöng keám. Möîi
thaáng, cöng ty naây tung ra thõ trûúâng
500 saãn phêím Hello Kitty múái vaâ loaåi
boã ài 500 saãn phêím Hello Kitty cuä.
Hoå thay àöíi doâng saãn phêím Hello
Kitty khöng chó àïí phuâ húåp vúái caác
khuynh hûúáng phaát triïín maâ coân àïí
thñch ûáng vúái caác àõa phûúng khaác
nhau nûäa. Vñ duå nhû úã Nhêåt coá hún
200 cûãa haâng buáp bï Hello Kitty
“àõa phûúng hoáa” àaåi diïån cho tñnh

caách cuãa tûâng vuâng möåt, àiïìu naây cuäng laâm cho caác Hello Kitty trúã
thaânh möåt moán quaâ lûu niïåm tuyïåt vúâi cho du khaách.

Nhûng àiïìu àaä thêåt sûå chêm ngoâi cho cuöåc buâng nöí cuãa
Hello Kitty vaâo thêåp niïn 1990 chñnh laâ khi cö meâo naây thêm

How the world’s top 100 brands thrive & survive • 493

Loâ nûúáng baánh Hello Kitty,
möåt trong nhûäng saãn phêím 
múã röång cuãa thûúng hiïåu naây.



nhêåp vaâo nhûäng thõ trûúâng cuãa nhûäng ngûúâi trûúãng thaânh. Àoá
laâ thêåp kyã maâ ngûúâi lúán bùæt àêìu caãm thêëy tûå tin khi mua caác
thûúng hiïåu cuãa thúâi niïn thiïëu – thêåp kyã cuãa haâng triïåu àöåc giaã
Hary Potter lúán tuöíi. Hello Kitty khöng chó giuáp mang laåi cho
hoå möåt con àûúâng àïí quay vïì vúái thúâi tuöíi thú hoa möång cuãa
mònh, maâ coân nöî lûåc laâm cho nhûäng ngûúâi hêm möå thûúng hiïåu
naây tröng coá veã saânh àiïåu hún, vúái nhûäng Sarah Jessica Parker,
Mariah Carey, Drew Barrymore vaâ Tyra Banks – böën trong söë
ngûúâi àeåp nöíi tiïëng súã hûäu saãn phêím cuãa Hello Kitty.

Theo Ken Belson vaâ Brian Bremner, àöìng taác giaã cuãa cuöën
Hello Kitty: Cêu chuyïån tuyïåt vúâi cuãa Sanrio vaâ hiïån tûúång meâo
haâng tyã àö la (2003) thò thûúng hiïåu naây laâ möåt vñ duå àiïín hònh
vïì nïìn vùn hoáa kawaii (coá nghôa laâ àaáng yïu) úã Nhêåt, möåt nïìn

vùn hoáa chuã àñch àem
laåi cho con ngûúâi möåt
phiïn baãn lyá tûúãng hoáa
vaâ caãm tñnh hoáa vïì
thûåc tïë. Phiïn baãn vïì
thûåc tïë naây cuãa Hello
Kitty mang möåt quan
àiïím nûä giúái coá chuã
àñch – biïíu thõ möåt
cuöåc söëng tiïåc tuâng,
àêìy tònh baån hûäu.

Möåt khi quan àiïím naây àûúåc suy xeát thò haâng triïåu saãn phêím
múã röång cuãa Hello Kitty múái coá yá nghôa. Khöng nhû nhûäng saãn
phêím múã röång cuãa caác thûúng hiïåu àa daång hoáa khaác, nhûäng
múã röång cuãa Hello Kitty chó nhùçm phuåc vuå vaâ cuãng cöë tñnh caách
cöët loäi cuãa thûúng hiïåu. Suy cho cuâng, cuäng giöëng nhû hêìu hïët
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caác thûúng hiïåu àaáng yïu maånh nhêët khaác, Hello Kitty khöng
chó múã ra cho nhûäng ngûúâi hêm möå möåt con àûúâng àïí xaác àõnh
caá tñnh cuãa hoå, maâ coân taåo cho hoå möåt löëi thoaát khoãi hiïån thûåc
maâ bûúác vaâo thïë giúái àûúåc thûúng hiïåu hoáa hoaân toaân.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àaáng yïu. Trong möåt thïë giúái ngaây caâng àêìy rêîy
nhûäng thûåc tïë xêëu xa vaâ cay nghiïåt (chiïën tranh, khuãng böë,
suy thoaái), sûå àaáng yïu àang dêìn trúã thaânh möåt thuöåc tñnh
thûúng hiïåu quan troång.
● Phong caách söëng. Haâng triïåu saãn phêím cuãa Hello Kitty cho
pheáp nhûäng ngûúâi hêm möå cö meâo àaáng yïu naây coá thïí taåo
nïn möåt phong caách söëng àûúåc thûúng hiïåu hoáa.
● Tñnh töëc àöå. Hello Kitty luön mang laåi haånh phuác cho
nhûäng khaách haâng lêåp dõ cuãa mònh bùçng caách khöng ngûâng
cêåp nhêåt hoáa möåt caách triïåt àïí daäy saãn phêím cuãa mònh möîi
thaáng möåt lêìn.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hellokitty.com
Thaânh lêåp: Nùm 1974
Xuêët xûá: Nhêåt
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Chuá meâo con àaáng yïu laâ yïëu töë hêëp dêîn chñnh cuãa
cöng viïn giaãi trñ Puroland úã Nhêåt.
2. Ngaây nay, baån coá thïí mua àuã moåi thûá daânh cho
möåt lïî cûúái vúái thûúng hiïåu Hello Kitty.



94. Google
Thûúng hiïåu Doâ tòm

Nùm 2002, cöng cuå tòm kiïëm qua maång Google àûúåc
mïånh danh laâ “Thûúng hiïåu cuãa nùm” búãi àöåc giaã cuãa trang
web Brandchannel.com cuãa InterBrand, àûáng trïn caã Coca-
Cola vaâ Starbucks. 

Thaânh tñch xuêët sùæc naây àïën tûâ nhiïìu lyá do:
● Google chó múái bùæt àêìu hoaåt àöång tûâ nùm 1998.
● Chûa bao giúâ quaãng caáo trïn truyïìn hònh.
● Chuã yïëu dûåa vaâo cöng luêån truyïìn miïång.
● Khöng coá möåt hònh aãnh thûúng hiïåu naâo ngoaâi caái tïn
Google.
● Chûa bao giúâ nhúâ àïën sûå höî trúå cuãa möåt cöng ty quaãng
caáo hay marketing.
Google laâ möåt thûúng hiïåu toaân cêìu khöng giöëng bêët kyâ

möåt thûúng hiïåu naâo khaác. Quaã thêåt laâ ngöå nghônh khi duâng
tûâ “thûúng hiïåu” àïí àïì cêåp àïën caái tïn nöíi tiïëng naây. Chuáng
ta vêîn luön cho rùçng quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu laâ möåt
caái gò àoá bao quanh möåt saãn phêím hay dõch vuå vúái nhûäng
quaãng caáo haâo nhoaáng. Nhûng vúái Google, viïåc xêy dûång
thûúng hiïåu khöng phaãi laâ caái bao quanh dõch vuå maâ àoá thêåt
sûå chñnh laâ tûå thên dõch vuå.
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Thûúng hiïåu Google vaâ cöng cuå doâ tòm Google laâ möåt vaâ
laâ cuâng möåt thûá. Khöng coá khoaãng caách tai haåi giûäa nhêån thûác
vaâ thûåc tïë úã àêy, àiïìu maâ caác thûúng hiïåu nhû Nike vaâ
Starbucks àaä tûâng bõ caáo buöåc laâ coá, búãi vò nhêån thûác cuãa moåi
ngûúâi vïì Google àûúåc àùåt trïn cùn baãn traãi nghiïåm khi ngûúâi
ta sûã duång cöng cuå naây.

Vaâ àoá laâ möåt traãi nghiïåm khöng thïí naâo àún giaãn hún.
Thêåm chñ nhûäng ngûúâi múái têåp tïînh vúái Internet cuäng biïët seä
phaãi laâm nhûäng gò khi àïën vúái trang chuã cuãa Google ngay lêìn
àêìu tiïn. Hoå nhòn thêëy caái tïn Google, höåp doâ tòm cuâng vúái
möåt vaâi thûá khaác nûäa. Hoå àaánh vaâo höåp doâ tòm nhûäng gò maâ
mònh àang muöën tòm kiïëm, vaâ chó trong nhaáy mùæt, kïët quaã lêåp
tûác hiïån ra. Phêìn mïìm cûåc kyâ tinh vi àaä mang laåi nhûäng kïët
quaã tòm kiïëm thñch húåp nhêët trïn maång. Hêìu hïët nhûäng
ngûúâi sûã duång àïìu coá àûúåc thûá maâ hoå àang muöën tòm ngay
tûâ trang kïët quaã àêìu tiïn, àûúåc trònh baây khaá àún giaãn trïn
phöng nïìn trùæng.

Roä raâng Google laâ möåt dõch vuå miïîn phñ àöëi vúái ngûúâi sûã
duång Internet, nhûng nhû vêåy thò kinh phñ àêu àïí hoå duy trò
hoaåt àöång? Thûúng hiïåu naây khöng kiïëm tiïìn qua dõch vuå höî
trúå doâ tòm maâ bùçng caách khaác – chuã yïëu laâ tûâ quaãng caáo.
Nhûäng quaãng caáo naây àûúåc phên thaânh hai nhoám, nhûäng
quaãng caáo lúán hún àûúåc thïí hiïån ngay trïn àêìu trang kïët quaã
doâ tòm (giuáp hònh thaânh chiïën lûúåc “Taâi trúå Cao cêëp” cuãa
Google), vaâ nhûäng quaãng caáo nhoã hún nùçm trong nhûäng höåp
riïng biïåt ngay bïn dûúái tiïu àïì “Google Ad Words”. Caã hai
khu vûåc naây àïìu àûúåc tö nïìn maâu xanh nhùçm giuáp ngûúâi truy
cêåp dïî daâng phên biïåt àûúåc nhûäng kïët quaã doâ tòm vaâ nhûäng
kïët quaã khaách quan.
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Kiïíu quaãng caáo hai têìng naây cho pheáp Google saãn sinh ra
lúåi nhuêån tûâ nhûäng chuã quaãng caáo nhoã cuäng nhû lúán. Tuy
nhiïn, mùåc duâ nhûäng chuã quaãng caáo laâ nguöìn thu nhêåp chñnh
cuãa cöng ty nhûng hoå khöng àûúåc pheáp coá yá kiïën vïì diïån maåo
cuäng nhû caãm nhêån cuãa trang web naây. Cuäng khöng coá hònh
aãnh cöng ty hay bêët kyâ möåt lögö naâo, chó àún giaãn laâ nhûäng
àoaån vùn trún vaâ möåt àûúâng dêîn àïën trang web coá liïn quan.

Cho àïën nay, Google vêîn luön baám vaâo nhûäng quaãng caáo
dûåa vaâo vùn baãn, àûúåc taách baåch möåt caách roä raâng khoãi nhûäng
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kïët quaã chñnh, vaâ muåc tiïu xaác àõnh cuãa cöng ty vêîn laâ nhùçm
cung cêëp nhûäng kïët quaã khaách quan nhêët trïn maång, giûä cho
trang web cuãa hoå “khöng bõ traân ngêåp búãi quaãng caáo vaâ chó têåp
trung vaâo viïåc doâ tòm”. Thêåt vêåy, cöng ty naây cho rùçng phûúng
caách tiïëp cêån têåp trung vaâo yïëu àiïím vúái quaãng caáo qua maång
àaä mang laåi hiïåu quaã cho caác chuã quaãng caáo cuãa hoå.

“Hiïåu lûåc maånh meä cuãa dõch vuå chêët lûúång cao vaâ hêëp dêîn àaä
taåo thaânh àöång lûåc cho caác möëi quan hïå quaãng caáo cuãa chuáng töi”,
àêy laâ lúâi cuãa Sergy Brin, àöìng saáng lêåp vaâ laâ Töíng giaám àöëc
cuãa Google. Vaâo cuöëi nùm 2000, hiïåu lûåc naây àaä àûúåc minh
chûáng roä raâng khi tyã lïå nhêëp chuöåt trung bònh vaâo caác quaãng
caáo úã trang Google laâ cao hún böën àïën nùm lêìn so vúái tiïu
chuêín daânh cho caác trang doâ tòm khaác.

Google àûúåc xem laâ möåt mö hònh cöng cuå doâ tòm “trung
tñnh” kiïíu mêîu, búãi moåi quaãng caáo cuãa hoå àïìu taách biïåt àöåc
lêåp vúái nhûäng kïët quaã doâ tòm. ÚÃ möåt vaâi khña caånh naâo àoá,
Google nïn thoaái thaác nhûäng khaách haâng chi tiïìn quaãng caáo.
Suy cho cuâng thò thûúng hiïåu naây chó ban cho hoå möåt khöng
gian nhoã nhoi, taách biïåt hoå khoãi phêìn muåc luåc chñnh vaâ cêëm
àoaán moåi hònh aãnh cöng ty. Nhûng nguyïn do khiïën cho caác
chuã quaãng caáo khöng naãn loâng möåt phêìn chñnh laâ vò Google
coân hún laâ möåt cöng cuå doâ tòm phöí biïën nhêët trïn Web. Ngûúâi
ta tin tûúãng vaâo Google, vaâ àoá chñnh laâ àiïìu maâ caác chuã quaãng
caáo muöën. Vaâ móa mai thay, nïëu Google daânh cho khaách haâng
cuãa mònh nhiïìu khöng gian hún vaâ cho pheáp hònh aãnh cuãa
cöng ty xuêët hiïån trïn web thò caác quaãng caáo – vaâ caã tûå thên
dõch vuå doâ tòm – coá thïí seä khöng àaåt àûúåc hiïåu quaã nhû thïë.

Mùåc duâ Google àaä múã röång sang nhûäng dõch vuå cöíng vaâo
mang muåc àñch chung, vñ nhû möåt cöng cuå so saánh mua sùæm vaâ
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lônh vûåc tin tûác, nhûng thûúng hiïåu naây vêîn luön nöî lûåc duy trò
sao cho trang web cuãa mònh khöng bõ aãnh hûúãng búãi quaãng
caáo. Coá thïí röìi aáp lûåc cuãa möi trûúâng kinh doanh seä buöåc
Google phaãi dêìn trúã nïn höîn taåp nhû hêìu hïët nhûäng trang doâ
tòm khaác. Nhûng luác naây àêy, hoå dûúâng nhû àaä nhêån ra rùçng sûå
giaãn àún, tñnh tiïån duång vaâ thuyïët töëi thiïíu laâ chïë àöå tam àêìu
chïë thiïng liïng àaä giuáp thu huát vaâ khiïën cho nhûäng ngûúâi sûã
duång web luön tin tûúãng vaâ quay laåi vúái trang web naây.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Cöng luêån truyïìn miïång. Internet àaä laâm cho xaä höåi trúã
nïn liïn thöng cöng nghïå hoáa hún bao giúâ hïët. Vaâ tñnh liïn
thöng naây àaä höî trúå Google trúã thaânh möåt trong nhûäng
thaânh cöng truyïìn miïång hiïåu quaã nhêët trong lõch sûã.
● Sûå hiïån diïån khùæp núi. Google coá mùåt khùæp núi trïn
Internet khi haâng loaåt trang web quan troång khaác cung cêëp
àûúâng dêîn àïën Google àïí tiïån cho ngûúâi truy cêåp tra cûáu
thöng tin. Thûúng hiïåu naây cuäng coá nhiïìu àõa chó quöëc tïë
khaác nhau nhùçm thu huát lûúång khaán giaã àa ngön ngûä trïn
khùæp toaân cêìu.
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● Sûå traãi nghiïåm. Sûå traãi nghiïåm chñnh laâ thûúng hiïåu.
Google luön nhòn chñnh mònh bùçng con mùæt khaách quan vaâ
têåp trung möåt caách vûäng chùæc vaâo kinh nghiïåm cuãa ngûúâi
truy cêåp. Hoå hiïíu rùçng nhûäng ngûúâi sûã duång Web múái laâ
trung têm cuãa thûúng hiïåu chûá khöng phaãi nhûäng chuã quaãng
caáo mang laåi taâi chñnh cho hoå. Caâng nhiïìu ngûúâi sûã duång
dõch vuå thò tûå àöång caâng coá nhiïìu chuã quaãng caáo tòm àïën.
● Tñnh cöng nghïå. Google cho chuáng ta thêëy cöng nghïå nïn
àûúåc sûã duång nhû thïë naâo. Hoå àaä khai thaác àûúåc phêìn mïìm
phûác taåp àïën mûác khoá tin àïí taåo thaânh möåt cöng cuå doâ tòm
cûåc kyâ àún giaãn. Thêåm chñ nhûäng ngûúâi “muâ” tin hoåc nhêët
cuäng coá thïí sûã duång cöng cuå naây khöng mêëy khoá khùn.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.google.com
Thaânh lêåp: Nùm 1998
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Vaâo thaáng Baãy nùm 2004, Google àaä phaãi möåt
phen lao àao vò bõ têën cöng búãi möåt loaåi vi ruát maáy
tñnh khiïën cho trang web naây bõ tï liïåt. Chuyïån naây
truâng húåp vúái khi Google bùæt àêìu tham gia vaâo thõ
trûúâng chûáng khoaán Luên Àön vúái giaá trõ niïm yïët
laâ 20 tyã àö la. 
2. Google khöng chó laâ cöng cuå doâ tòm phöí biïën
nhêët maâ coân laâ trang web coá lûúång ngûúâi truy cêåp
nhiïìu nhêët.



95. CNN
Thûúng hiïåu Thöng tin

Ngaây nay, chuáng ta àang söëng trong möåt möi trûúâng bõ bao
quanh vaâ traân ngêåp búãi thöng tin. Duâ sao thò àêy cuäng laâ thúâi
àaåi thöng tin – thúâi àaåi cuãa cöng nghïå àa truyïìn thöng,
Internet vaâ vïå tinh.

Vêën àïì chñnh bêy giúâ khöng phaãi laâ laâm sao àïí coá àûúåc
thöng tin maâ laâ chuáng ta coá nïn tin chuáng hay khöng; chuáng
ta cêìn phaãi biïët àûúåc thöng tin àoá àïën tûâ àêu trûúác khi coá thïí
tin tûúãng vaâo chuáng. Àïí coá àûúåc niïìm tin naây, thöng tin cêìn
phaãi àûúåc thûúng hiïåu hoáa vaâ chñnh àiïìu naây àaä àûa chuáng ta
àïën vúái CNN – möåt thûúng hiïåu thöng tin àiïín hònh. Nhûäng
àiïìu maâ MTV àaä laâm vúái videáo ca nhaåc cuäng chñnh laâ nhûäng
àiïìu maâ CNN àaä laâm vúái tin tûác. CNN àaä tûå mònh phaát kiïën
ra khaái niïåm phaát tin liïn tuåc, phaát soáng trûåc tiïëp trïn khùæp
toaân cêìu suöët 24/24. Laâ kïnh àêìu tiïn thuöåc thïí loaåi naây trïn
thïë giúái, CNN vêîn luön laâ kïnh truyïìn hònh tin tûác àûúåc xem
nhiïìu nhêët, bêët chêëp sûå caånh tranh khöëc liïåt cuãa Fox News,
MSNBC, CNBC vaâ vö söë kïnh truyïìn hònh khaác (kïí caã kïnh
Al-Jazeera úã Trung Àöng).

Giaá trõ cuãa CNN lêìn àêìu tiïn àûúåc cöng nhêån möåt caách àêìy
àuã khi cuöåc chiïën vuâng Võnh àêìu tiïn nöí ra, moåi ngûúâi trïn
thïë giúái àïìu tòm àïën vúái kïnh truyïìn hònh naây àïí biïët àûúåc
nhûäng thöng tin noáng boãng vaâ trûåc tiïëp tûâ têån chiïën trûúâng.
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Kïí tûâ àoá, caâng luác CNN caâng chûáng toã àûúåc giaá trõ khöng thïí
thay thïë cuãa mònh trong suöët cuöåc têën cöng khuãng böë ngaây
11/9 (nùm 2001) úã Myä vaâ caác cuöåc chiïën tranh úã Afghanistan
vaâ Iraq. Theo lúâi cuãa Molly Battin, Phoá töíng giaám àöëc àùåc
traách marketing chiïën lûúåc, thò CNN àûúåc xem nhû möåt
“baánh xe dûå phoâng”: “Khi coá möåt sûå cöë khêín cêëp naâo àoá xaãy ra,
moåi ngûúâi àïìu biïët laâ phaãi tòm àïën vúái CNN vaâ tin tûúãng vaâo noá,
nhûng hoå thûåc sûå khöng hoaân toaân cêìn àïën CNN thûúâng xuyïn
möîi ngaây”. Trong thïë kyã 21, CNN àaä quyïët àõnh seä trúã thaânh
möåt thûá gò àoá hún nûäa chûá khöng chó laâ möåt “baánh xe dûå
phoâng” bùçng caách tung ra nhûäng kïnh truyïìn hònh múái, vñ
nhû CNN Headline News vaâ CNN fn (chuyïn vïì thöng tin taâi
chñnh)… nhùçm cung cêëp thöng tin cho nhûäng thõ trûúâng àõnh
hûúáng chuyïn biïåt hún.

CNN cuäng nhanh choáng thñch ûáng viïåc truyïìn thöng tin
tûác qua truyïìn hònh vúái thïë
hïå Internet ngaây nay. Hoå àaä
sûã duång cöng nghïå thöng
tin àûúåc goåi laâ “nhûäng maân
hònh àa yïëu töë” vaâ “nhûäng
baánh xe tin tûác” (tiïu àïì
daång vùn baãn chaåy ngang
phêìn dûúái maân hònh), àiïìu

naây coá nghôa laâ ba cêu chuyïån tin tûác coá thïí àûúåc phaát soáng
cuâng luác chó tûâ möåt kïnh truyïìn hònh duy nhêët, vaâ kyä thuêåt naây
cuäng nhanh choáng bõ caác àöëi thuã bùæt chûúác theo.

Tuy nhiïn, sûå hiïån diïån toaân cêìu cuãa CNN àaä minh chûáng
möåt caách nheå nhaâng rùçng caác àöëi thuã caånh tranh ngaây caâng
khoá bùæt chûúác hoå hún. Ngaây nay, CNN àaä phaát triïín àïën trïn
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212 quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí, vúái nhiïìu phoâng thu phaát trïn
têët caã caác luåc àõa quan troång. Hoå vêîn laâ kïnh truyïìn thöng phöí
biïën nhêët, vaâ vò vêåy, trong têët caã nhûäng thûúng hiïåu múái,
CNN àaä trúã thaânh thûúng hiïåu thên thiïån nhêët vúái caác chuã
quaãng caáo.

Laâ caái tïn àûúåc biïët àïën nhiïìu nhêët trong giúái truyïìn thöng
toaân cêìu, CNN vêîn luön àûúåc xem laâ thûúng hiïåu xaác thûåc
nhêët. Tûúng tûå nhû Coca-Cola, hoå cuäng laâ “thûá thêåt”. Àûúng
nhiïn laâ tin tûác khaách quan thêåt sûå tûâ bêët kyâ möåt nguöìn naâo
khaác thò khöng thïí àûúåc nhû thïë. Nhûng nhûäng maân hònh àêìy
thöng tin vaâ nhûäng tiïu àïì “chêëm phaá tin tûác nöíi bêåt nhêët”
cuãa thûúng hiïåu naây laåi àûúåc yïu thñch àïën àöå phaát nghiïån
möåt caách laå kyâ. Àêy laâ nguöìn thöng tin àêìy kñch thñch, hiïëm
khi giaãm nhõp hoùåc daânh cho khaán giaã chuát ñt thúâi gian àïí
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“tiïu thuå” thöng tin. Vaâ kïët quaã laâ chuáng ta liïn tuåc àûúåc böìi
böí thöng tin maâ vêîn khöng bao giúâ caãm thêëy àûúåc hoaân toaân
thoãa maän. Vò thïë, nhûäng khaán giaã àoái thöng tin trïn khùæp thïë
giúái vêîn luön chuyïín sang vúái nguöìn thöng tin bêët têån naây vaâ
haáo hûác àoán chaâo nhûäng doâng tiïu àïì kïë tiïëp.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Phûúng caách tiïëp cêån tiïn phong. CNN àaä laâm thay àöíi
hoaân toaân thïë giúái truyïìn thöng vúái viïåc phaát soáng liïn tuåc
24/24 vaâ vêîn luön tiïëp tuåc tiïn phong trong nhiïìu hònh
thûác múái khaác.
● Tñnh bao truâm. CNN khöng chó thöng baáo tin tûác tûâ khùæp
núi trïn thïë giúái maâ coân àûúåc caã thïë giúái haáo hûác àoán xem.
● Tñnh khêín cêëp. Hònh thûác thöng tin liïn tuåc vïì baãn chêët
chñnh laâ möåt loaåi hònh truyïìn thöng khêín cêëp. McDonald’s
thò cung cêëp thûác ùn nhanh cho caã thïë giúái, coân CNN laåi
mang àïën cho chuáng ta nhûäng tin tûác noáng boãng nhêët.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.cnn.com
Thaânh lêåp: Nùm 1890
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. CNN laâ kïnh truyïìn hònh phuã soáng röång nhêët
haânh tinh.
2. Sau sûå kiïån ngaây 11/09/2001, trang web cuãa
CNN trúã thaânh möåt trang tin tûác phöí biïën nhêët.



96. Hotmail
Thûúng hiïåu Lêy truyïìn

Internet xuêët hiïån vaâ àem àïën cuâng vúái noá möåt hònh thûác
quaãng baá múái: marketing lêy truyïìn. Àêy thêåt sûå chñnh laâ möåt
hònh thûác àöìn àaåi cùn baãn àûúåc cuãng cöë búãi sûå liïn thöng cuãa
cöng nghïå múái.

Hotmail, dõch vuå thû tñn àiïån tûã miïîn phñ trïn nïìn Web,
laâ möåt trong nhûäng vñ duå cú baãn nhêët cuãa marketing lêy
truyïìn. Bùçng caách tûå àöång àñnh keâm möåt doâng chûä vïì
dõch vuå “Haäy àùng kyá vaâ sûã duång dõch vuå thû tñn àiïån tûã
miïîn phñ tûâ Hotmail” vaâ cung cêëp möåt àûúâng truyïìn nöëi
kïët vúái trang chuã úã cuöëi möîi thöng àiïåp maâ hoå giuáp giao
ài, Hotmail baão àaãm rùçng khaách haâng cuãa mònh àang
truyïìn taãi thöng àiïåp naây chó bùçng caách giao tiïëp vaâ thöng
tin cho nhau. Thêåt ra thò khöng cêìn phaãi àïì cêåp àïën viïåc
naây, ngûúâi ta vêîn àang chûáng nhêån cho sûå hiïån diïån cuãa
Hotmail chó àún giaãn bùçng caách gúãi thû àiïån tûã cho
nhûäng ngûúâi thên yïu cuãa mònh.

Khöng phaãi töën möåt àöìng naâo cho quaãng caáo, nhûng chó
trong voâng 18 thaáng àêìu tiïn hoaåt àöång, thûúng hiïåu àaä àaåt
àûúåc con söë 12 triïåu ngûúâi àùng kyá sûã duång. Mùåc duâ ngaây nay
àaä laâ súã hûäu cuãa Microsoft, nhûng Hotmail vêîn chi phñ cûåc ñt
vaâo viïåc marketing. Tuy thïë, Hotmail vêîn liïn tuåc phaát triïín
lêy truyïìn bùçng caách chuyïín moåi thû tñn àiïån tûã àún leã thaânh
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möåt cöng cuå marketing, vaâ möîi caá nhên sûã duång dõch vuå naây
thaânh möåt àaåi sûá cuãa thûúng hiïåu.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Thöng àiïåp húåp nhêët. Vúái Hotmail, thöng àiïåp marketing
vaâ dõch vuå àûúåc húåp nhêët vúái nhau àïí ngûúâi sûã duång tûå lan
truyïìn cho mònh.
● Marketing lêy truyïìn. Ngaây nay, moåi ngûúâi coá àûúåc möåt
hïå thöëng giao tiïëp thû tñn àiïån tûã röång lúán hún bêët kyâ möåt
phûúng tiïån naâo khaác. Bùçng caách giao tiïëp vúái nhau qua
Hotmail, ngûúâi sûã duång dõch vuå tûå àöång biïën mònh thaânh
möåt cöng cuå marketing lêy truyïìn cho thûúng hiïåu naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hotmail.com
Thaânh lêåp: Nùm 1995
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Hotmail laâ thûúng hiïåu thaânh cöng nhêët àûúåc xêy
dûång dûåa trïn chiïën lûúåc marketing lêy truyïìn.
2. Doâng chûä “Haäy àùng kyá vaâ sûã duång dõch vuå thû tñn
àiïån tûã miïîn phñ tûâ Hotmail” hiïån vêîn àûúåc àñnh keâm
trong möîi thöng àiïåp cuãa Hotmail, giuáp thu huát thïm
nhiïìu ngûúâi sûã duång múái möîi ngaây.
3. Hotmail hiïån coá hún 187 triïåu lûúåt ngûúâi àùng kyá
sûã duång.
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CHÛÚNG 17

Nhûäng
thûúng hiïåu
tiïën hoáa



510 • Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái

Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa thúâi àaåi, caác thûúng hiïåu luön
thay àöíi. Nhûäng thûúng hiïåu lêu nùm thò cêåp nhêåt hoáa hònh
aãnh cuãa mònh, coân nhûäng thûúng hiïåu àùæt tiïìn thò giúái thiïåu
nhûäng saãn phêím reã hún, trong khi caác thûúng hiïåu àang baânh
trûúáng thò laåi tung ra thõ trûúâng nhûäng saãn phêím laânh maånh.

Trong hêìu hïët trûúâng húåp, caác hûúáng phaát triïín múái naây
thûúâng thêët baåi, khiïën cho thûúng hiïåu phaãi gaánh chõu möåt
khoaãn phñ töín lúán, vaâ gêy mú höì cho caác àöëi tûúång tiïìm nùng.

Nhûng àöi luác, sûå thay àöíi mang tñnh caách maång naây laåi taåo
nïn yá nghôa cho thûúng hiïåu. Vñ duå nhû khi Bacardi bõ cûúäng
chïë phaãi rúâi khoãi Cuba vaâo nùm 1960, hoå phaãi chuyïín töíng
haânh dinh cuãa mònh àïën Bahamas vaâ tñnh caách thûúng hiïåu cuãa
hoå chuyïín tûâ ngûúâi Cuba sang thaânh ngûúâi vuâng Caribbean.

Möåt khi sûå chuyïín àöíi tñnh caách thûúng hiïåu coá veã nhû laâ
möåt sûå tiïën hoáa tûå nhiïn hún laâ möåt thñch ûáng cöë yá vò maäi lûåc
nhêët thúâi, thò viïåc chuyïín àöíi naây thûúâng mang laåi hiïåu quaã.
Sûå chuyïín àöíi thaânh möåt tñnh caách húåp nhêët cuãa HSBC àaä taåo
nïn yá nghôa nhû möåt phêìn cuãa chiïën lûúåc liïn kïët caác cöng ty
con laåi vúái nhau. Quyïët àõnh taåo nïn möåt thûúng hiïåu tiïu
duâng cuãa Intel àaä xaãy ra cuâng luác vúái sûå bêët lûåc cuãa thûúng
hiïåu naây khi àùng kyá nhaän hiïåu cho caác con chip siïu nhoã.



Tuy nhiïn, coá veã nhû trûúâng húåp taái töí chûác múái àêy cuãa
Samsung laâ vñ duå àaáng ghi nhêån nhêët vïì sûå tiïën hoáa thûúng
hiïåu. Hoå àaä chuyïín tûâ möåt cöng ty cöng nghïå àaä àuöëi sûác vaâ
khöng coân thñch ûáng thaânh möåt cöng ty haâng àêìu êën àõnh
bûúác phaát triïín cuãa ngaânh cöng nghiïåp, khiïën cho Sony phaãi
ruáng àöång trong laänh àõa cöng nghïå cao cuãa hoå.

Yïëu töë chung cuãa têët caã caác trûúâng húåp naây laâ möîi thûúng
hiïåu àïìu thïí hiïån möåt bûúác tiïën ngaây caâng gêìn hún, chûá
khöng phaãi ngaây caâng xa caách, vïì phña möåt tñnh caách thuêìn
nhêët. Vò vêåy, sûå tiïën hoáa thûúng hiïåu khöng nïn laâ möåt àiïìu
gò àoá khiïën cho moåi ngûúâi caãm thêëy mú höì, maâ phaãi thêåt sûå
mang thûúng hiïåu àïën vúái möåt chuá têm roä raâng hún.
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97. Bacardi
Thûúng hiïåu mang tñnh caách vuâng

Caribbean

Bacardi laâ thûúng hiïåu rûúåu maånh baán chaåy nhêët trïn thïë
giúái. Loaåi rûúåu maånh naây dûúâng nhû vêîn khöng hïì thay àöíi
tñnh chêët tûâ nùm 1862, khi möåt ngûúâi Têy Ban Nha nhêåp cû,
ngaâi Facundo Bacardi Masso, bùæt àêìu chïë taåo ra trong möåt
xûúãng chûng cêët rûúåu maái lúåp tön nhoã úã Cuba.

Nhûng àoá khöng phaãi laâ möåt möi trûúâng laâm viïåc töët nhêët,
Masso phaãi vûâa laâm viïåc vûâa söëng chung cú ngúi vúái möåt bêìy
dúi cû truá trïn caác rui keâo nhaâ xûúãng. Àêy cuäng laâ núi saãn sinh
ra mêîu biïíu tûúång hònh dúi cuãa thûúng hiïåu Bacardi. YÁ tûúãng
vïì lögö naây nguyïn thuãy àûúåc khúi gúåi búãi phu nhên cuãa
Masso, baâ Dona Amalia, theo baâ thò àêy chñnh laâ möåt caách hûäu
duång àïí giuáp phên biïåt Bacardi vúái caác loaåi rûúåu rum khaác
trong vuâng. Vaâ baâ àaä àuáng. Chó vaâi thaáng sau, loaåi rûúåu naây
àaä àûúåc khùæp àaão Cuba biïët àïën vúái caái tïn “el ron del mur-
cielago” – Rûúåu rum cuãa loaâi dúi.

Tuy nhiïn, cuäng phaãi noái thïm rùçng chñnh chêët lûúång cuãa
loaåi rûúåu naây àaä thêåt sûå laâm cho noá trúã nïn khaác biïåt hùèn.
Masso àaä phaãi traãi qua nhiïìu nùm maây moâ thûã nghiïåm múái
chïë taåo thaânh cöng möåt loaåi rum nheå vaâ tinh khiïët hún caác
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loaåi rum cay nöìng vêîn àûúåc laâm ra trûúác àoá. Cuöëi cuâng, öng
ta àaä coá àûúåc cöng thûác pha chïë àùåc biïåt vaâ bñ mêåt cuãa riïng
mònh àïí chûng cêët thaânh rûúåu Bacardi. Chêët lûúång cuãa loaåi
rûúåu naây àaä àûúåc cöng nhêån bùçng vö söë giaãi thûúãng, bùæt àêìu
laâ têëm huy chûúng maâ noá nhêån àûúåc taåi höåi chúå úã Madrid vaâo
nùm 1877.

Söë ngûúâi uöëng Bacardi tùng dêìn theo tûâng thêåp niïn möåt,
caã úã Cuba cuäng nhû úã nûúác ngoaâi (àêy laâ cöng ty rûúåu maånh
àêìu tiïn saãn xuêët saãn phêím cuãa mònh úã bïn ngoaâi quöëc gia baãn
àõa). Duâ àûúåc saãn xuêët úã àêu thò Bacardi cuäng coá cuâng möåt
tñnh caách, möåt hûúng võ vaâ cho pheáp ngûúâi uöëng coá thïí
thûúãng thûác theo nhiïìu kiïíu caách khaác nhau, tûâ kiïíu pha chïë
rûúåu cocktail cho àïën caách uöëng pha vúái Coca-Cola.

Nùm 1960, cöng ty Bacardi phaãi rúâi khoãi Cuba sau khi
taâi saãn bõ chñnh quyïìn Fidel Castro tõch biïn. Nhûäng nhaâ
maáy múái àûúåc thaânh lêåp úã Bahamas – Canada, Hoa Kyâ vaâ
Têy Ban Nha àaä höî trúå cho viïåc múã röång ra thõ trûúâng
toaân cêìu cuãa thûúng hiïåu naây. Àïën cuöëi nhûäng nùm 1970,
Bacardi trúã thaânh thûúng hiïåu rûúåu maånh àûúåc ûa chuöång
nhêët trïn thïë giúái.

Nhûäng nùm gêìn àêy, tñnh caách cuãa thûúng hiïåu naây àaä coá
chuyïín àöíi möåt caách nheå nhaâng. Trong thêåp niïn 1990, cöng
ty naây àöíi tïn laåi thaânh Bacardi Limited vúái truå súã chñnh àùåt úã
Bermuda. Ngaây nay, Bacardi luön nhêën maånh vaâo tñnh caách
Caribbean cuãa mònh trong caác quaãng caáo. Hoå cuäng tung ra thõ
trûúâng nhûäng thûúng hiïåu phuå thaânh cöng, vñ nhû Bacardi
Breezer, cho pheáp thûúng hiïåu naây àaåt àïën möåt tñnh caách treã
trung hún maâ vêîn khöng laâm töín haåi àïën hònh aãnh cuãa saãn
phêím chñnh.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Tñnh àöìng nhêët. Viïåc quyïët àõnh chó coá möåt tñnh caách, möåt
hûúng võ cho têët caã caác loaåi rûúåu Bacardi àaä höî trúå rêët hiïåu
quaã cho viïåc múã röång ra thïë giúái cuãa thûúng hiïåu naây.
● Tñnh thñch ûáng. Bacardi coá thïí dïî daâng thñch ûáng vúái
nhiïìu khêíu võ khaác nhau, ngûúâi ta coá thïí uöëng rûúåu naây
vúái nûúác soda hay pha theo kiïíu rûúåu cocktail (taåo thaânh
möåt loaåi rûúåu cocktail nöíi tiïëng nhêët thïë giúái, rûúåu pina
colada). Thûúng hiïåu naây cuäng coá thñch ûáng vúái xu hûúáng
cuãa caác quaán rûúåu hiïån àaåi ngaây nay vúái chai Bacardi
Breezer nhoã nhùæn.
● Tñnh bñ mêåt. Giöëng nhû thûúng hiïåu rûúåu Martini (saát
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nhêåp vúái Bacardi vaâo nùm 1992), loaåi rûúåu truyïìn thöëng
naây àaä àûúåc caãi biïën vúái möåt cöng thûác pha chïë múái àêìy bñ
mêåt. Sûå baão mêåt naây ngoaâi viïåc ngùn chùån haâng nhaái coân
àem laåi cho tñnh caách thûúng hiïåu Bacardi möåt chuát gò àoá
huyïìn thoaåi vaâ diïåu kyâ.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.bacardi.com
Thaânh lêåp: Nùm 1862
Xuêët xûá: Cuba (hiïån nay laâ úã Bermuda)
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Bacardi laâ thûúng hiïåu rûúåu maånh àêìu tiïn àûúåc
saãn xuêët bïn ngoaâi quöëc gia baãn àõa.
2. Tñnh caách Cuba cuãa thûúng hiïåu àaä chuyïín thaânh
Caribbean tûâ nùm 1960, khi taâi saãn cuãa hoå bõ chñnh
phuã Cuba quöëc hûäu hoáa.
3. Àêy laâ cöng ty rûúåu maånh thaânh cöng vïì taâi chñnh
nhêët vúái trõ giaá thûúng hiïåu hún 3 tyã àö la.



98. HSBC
Thûúng hiïåu Tiïëp nhêån

HSBC laâ möåt trong nhûäng töí chûác ngên haâng vaâ taâi chñnh
lúán nhêët trïn thïë giúái, vaâ àêy cuäng laâ cöng ty thaânh cöng nhêët
cuãa nûúác Anh.

Phaát triïín tûâ hai töí chûác àêìu tiïn, töí chûác ngên haâng Höìng
Köng vaâ Thûúång Haãi tûâ thïë kyã thûá 19, HSBC àaä thñch ûáng vúái
thõ trûúâng thïë giúái bùçng caách taåo thaânh vaâ tiïëp nhêån nhûäng cöng
ty con. Chiïën lûúåc naây àûúåc bùæt àêìu tûâ nhûäng nùm 1950 vaâ lïn
àïën àónh àiïím vaâo nùm 1992 vúái möåt trong nhûäng vuå tiïëp nhêån

lúán nhêët – mua laåi Ngên haâng Midland
Bank cuãa Anh quöëc. Thûúng hiïåu naây
nhanh choáng saáp nhêåp thïm nhûäng töí
chûác taâi chñnh lúán khaác nûäa, chùèng haån
nhû Credit Commercial de France vaâ
Republic New York Corporation, vaâo
danh saách tiïëp nhêån khöng ngûâng múã
röång cuãa mònh.

Nùm 2003, chiïën lûúåc tiïëp nhêån
naây tiïën lïn möåt cêëp àöå múái vúái möåt
thûúng vuå àêìy tranh caäi khi HSBC
mua laåi têåp àoaân taâi chñnh tiïu duâng
Hoa Kyâ, Household International,
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vúái giaá 14 tyã àö la vò nhu cêìu cêìn phaãi coá möåt caái tïn Myä quan
troång trong töí chûác àêìy tham voång cuãa mònh. Viïåc naây cuäng
phaãn aãnh möåt hûúáng ài múái cuãa töí chûác naây: trúã thaânh möåt
cöng ty dûåa trïn cùn baãn tiïu duâng. “Hai phêìn ba caác nïìn kinh
tïë trïn thïë giúái àïìu àùåt cùn baãn trïn sûå chi tiïu cuãa ngûúâi tiïu
duâng”, ngaâi John Bond, Töíng giaám àöëc cuãa HSBC phaát biïíu
vúái túâ taåp chñ thûúng maåi The Banker ngay sau thûúng vuå naây
(trong baâi baáo nhan àïì “HSBC”s killer move” – Bûúác chuyïín
“chïët choác” cuãa HSBC, söë ra ngaây saáu thaáng Mûúâi nùm
2003), “Noái möåt caách thùèng thùæn, nïëu baån coá thïí giuáp cho töí chûác
cuãa mònh truå vûäng vaâng trong caãnh “möåt kiïíng hai huï” thò cöng
viïåc kinh doanh cuãa baån seä ngaây caâng phaát triïín vûäng chùæc hún”.

Khöng nhû nhiïìu töí chûác khöíng löì khaác luön tiïëp nhêån
nhûäng cöng ty àaä àûúåc thiïët lêåp, HSBC chó choån lûåa nhûäng
cöng ty coá möåt tñnh caách thûúng hiïåu àöìng nhêët. Muåc tiïu laâ
laâm cho tïn tuöíi vaâ mêîu biïíu tûúång HSBC àûúåc nhêån biïët
röång raäi nhêët coá thïí àûúåc trïn toaân thïë giúái, vò vêåy, möîi cöng
ty con àõa phûúng àïìu àûúåc thûâa hûúãng sûác maånh tinh thêìn
cuãa möåt thûúng hiïåu toaân cêìu.

Sûå lùåp laåi naây dêîn àïën sûå quen thuöåc vaâ röìi àïën sûå tin tûúãng.
Möåt ngên haâng caâng àûúåc biïët àïën trïn thïë giúái nhiïìu bao
nhiïu thò cuäng taåo thaânh niïìm tin nhiïìu nhû vêåy úã àõa phûúng,
möåt sûå nghõch lyá àaä àûúåc phaãn aánh qua cêu chuã àïì: “Ngên
haâng àõa phûúng cuãa thïë giúái”.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Hiïån diïån toaân cêìu, tiïëp cêån àõa phûúng. Cuäng nhû àöëi thuã
chñnh Citibank, HSBC laâ möåt thûúng hiïåu toaân cêìu vêån
haânh nhû möåt ngên haâng àõa phûúng trïn quy mö toaân cêìu.
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● Sûå tiïëp nhêån. HSBC minh chûáng rùçng: vúái nhûäng cöng ty
coá àuã tiïìm lûåc taâi chñnh, caách töët nhêët àïí thêm nhêåp möåt
thõ trûúâng múái laâ mua laåi möåt cöng ty àõa phûúng coá sùén.
● Sûå di cû thûúng hiïåu. Khi HSBC trúã thaânh möåt thûúng
hiïåu àöìng nhêët hoaân toaân vaâo nùm 1999, thò thûúng hiïåu
naây àaä chûáng kiïën möåt sûå di cû lêu daâi vaâ chêåm chaåp cuãa
tûâng doanh nghiïåp àõa phûúng hûúáng vïì tñnh caách cuãa
HSBC. Kiïíu chûä riïng, sùæc maâu àöåc àaáo, lögö hònh thoi
xuêët hiïån vaâo nhûäng thúâi àiïím khaác nhau, trûúác khi HSBC
àûáng möåt mònh nhû möåt thûúng hiïåu àöåc lêåp. Vaâo luác àoá,
khaách haâng àaä hoaân toaân àûúåc chuêín bõ àïí àoán chaâo möåt
hònh aãnh múái.
● Tñnh àöìng nhêët. Tïn thûúng hiïåu vaâ tñnh caách thïí hiïån àaä
trúã thaânh möåt trïn toaân thïë giúái, giuáp tiïëp thïm sûác maånh
cho nhûäng cöng ty con trong tûâng thõ trûúâng àõa phûúng
möåt.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.hsbc.com
Thaânh lêåp: Nùm 1865
Xuêët xûá: Höìng Köng (nay laâ Anh)
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. HSBC laâ ngên haâng lúán thûá hai thïë giúái, chó
sau Citibank.
2. Àêy laâ thûúng hiïåu giaá trõ nhêët cuãa Anh.



99. Intel
Thûúng hiïåu Giaáo duåc

Kïí tûâ khi giúái thiïåu vúái thõ trûúâng böå vi xûã lyá àêìu tiïn cuãa
thïë giúái vaâo nùm 1971, Intel àaä trúã thaânh möåt thûúng hiïåu
mang tñnh saáng taåo àöåt phaá. Àûúng nhiïn, àöëi vúái möåt nhaâ saãn
xuêët linh kiïån maáy tñnh (bo maåch, böå vi xûã lyá, phêìn mïìm vaâ
chñp) thò àöåt phaá laâ möåt tñnh caách phaãi coá. Nhûng nhûäng àöåt
phaá naây khöng chó phaãn aãnh trïn saãn phêím maâ coân bao göìm
caã tûå thên thûúng hiïåu nûäa.

Nùm 1971 khöng phaãi laâ nùm bûúác ngoùåt cuãa thûúng hiïåu
naây maâ chñnh laâ nùm 1991, khi böå vi xûã lyá chûúng trònh Intel
Inside àûúåc tung ra. Àoá laâ lêìn àêìu tiïn trïn thïë giúái möåt thûúng
hiïåu phuå kiïån maáy tñnh giao tiïëp trûåc tiïëp vúái ngûúâi tiïu duâng,
chûá khöng phaãi vúái nhûäng nhaâ saãn xuêët maáy tñnh caá nhên.

Lyá do khiïën Intel quyïët àõnh trúã thaânh möåt thûúng hiïåu
tiïu duâng möåt phêìn laâ vò hïå quaã cuãa nhûäng vêën àïì vïì phaáp lyá.
Cuöëi nhûäng nùm 1980, toâa aán àaä ra möåt phaán quyïët khöng
cöng nhêån tïn baãn quyïìn cuãa nhûäng böå vi xûã lyá 386 vaâ 486.
Nhû vêåy coá nghôa laâ caác àöëi thuã caånh tranh coá quyïìn sûã duång
nhûäng con söë naây cho caác saãn phêím tûúng tûå vaâ àaánh cùæp thõ
trûúâng cuãa Intel ngay trûúác muäi hoå.

Tûâ viïåc naây, Intel quyïët àõnh chuyïín tïn thûúng hiïåu saãn
phêím tûâ nhûäng con söë sang bùçng chñnh caái tïn cuãa cöng ty,
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nhùçm tùng cûúâng nhêån thûác vïì thûúng hiïåu úã chñnh baãn thên
nhûäng ngûúâi mua maáy tñnh.

Giúái truyïìn thöng laåi bùæt àêìu toã ra hoaâi nghi. YÁ tûúãng vïì
möåt cöng ty thuêìn cöng nghïå coá thïí trúã nïn thñch ûáng vúái
ngûúâi tiïu duâng theo cuâng caách cuãa McDonald’s vaâ Coca-Cola
thò thêåt laâ àaáng cûúâi àöëi vúái nhiïìu ngûúâi. Duâ sao thò moåi ngûúâi
cuäng chó muöën coá möåt chiïëc maáy vi tñnh vaâ khöng cêìn biïët hay
nghô àïën nhûäng böå phêån êín chûáa bïn trong maâ hoå khöng thïí
nhòn thêëy. Nùm 1991, hêìu hïët nhûäng ngûúâi tiïu duâng coân
khöng hiïíu àûúåc thïë naâo laâ möåt böå vi xûã lyá, cho duâ àoá chñnh
laâ böå phêån thûåc sûå taåo thaânh sûác maånh cho maáy tñnh cuãa hoå.

Vò vêåy, Intel quyïët àõnh xeát àïën nhûäng thûúng hiïåu khaác àaä
nöî lûåc àïí trúã nïn quen thuöåc vúái ngûúâi tiïu duâng, cho duâ
chuáng chó cung ûáng möåt böå phêån cuãa nhûäng saãn phêím hoaân
chónh. Nhûäng thûúng hiïåu nhû Dolby, Teflon vaâ NutraSweet
chñnh laâ nhûäng minh chûáng roä raâng. Vaâ Intel nhanh choáng
nhêån ra rùçng thaânh cöng phuå thuöåc vaâo hai yïëu töë: marketing
húåp taác (laâm viïåc vúái caác nhaâ saãn xuêët àöìng thúâi cho pheáp hoå
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sûã duång mêîu biïíu tûúång cuãa Intel) vaâ xêy dûång möåt tñnh caách
thûúng hiïåu maånh trong têm trñ ngûúâi tiïu duâng.

Cöng viïåc àêìu tiïn laâ phöëi húåp vúái nhûäng nhaâ saãn xuêët maáy
tñnh. Intel àaä thûåc hiïån viïåc naây bùçng caách thaânh lêåp möåt quyä
húåp taác, hoå trñch ra möåt söë phêìn trùm tûâ giaá baán caác böå vi xûã
lyá vaâ goáp vaâo quyä quaãng caáo chung. Caác nhaâ saãn xuêët chêëp
nhêån àùåt mêîu biïíu tûúång cuãa Intel lïn saãn phêím seä àûúåc Intel
chia seã möåt phêìn chi phñ quaãng caáo. Vaâo cuöëi nùm 1991, coá
hún 300 cöng ty kyá húåp àöìng vúái chûúng trònh naây cuãa Intel.

Intel cuäng àaä khúãi àöång möåt chiïën dõch quaãng caáo cuãa
riïng mònh nhùçm xêy dûång nhêån thûác thûúng hiïåu. Do ngûúâi
tiïu duâng chûa hïì coá chuát khaái niïåm gò, Intel phaãi ra sûác giaãng
giaãi àïí hoå coá thïí biïët àûúåc thïë naâo laâ möåt böå vi xûã lyá, cuäng
nhû cuâng luác quaãng baá caác giaá trõ cuãa thûúng hiïåu. Kïët quaã laâ
nhêån thûác vïì thûúng hiïåu khöng ngûâng tùng lïn cuâng vúái sûå
hiïíu biïët vïì caác böå vi xûã lyá, vaâ thûúng hiïåu naây bùæt àêìu àûúåc
liïn hïå vúái cöng nghïå àöåt phaá chêët lûúång cao, àaáng tin tûúãng.

Vúái nhaän hiïåu Intel Inside, nhûäng chiïën dõch quaãng caáo cuãa
hoå àaä laâm thay àöíi hoaân toaân nhêån thûác cuãa ngûúâi tiïu duâng
vïì maáy tñnh. Vaâ trïn trang web chñnh thûác cuãa mònh, Intel àaä
huïnh hoang nhû sau: “Ngaây nay, nhiïìu ngûúâi sûã duång maáy
tñnh caá nhên coá thïí kïí laåi tûâng chi tiïët vïì àùåc tñnh kyä thuêåt cuäng
nhû töëc àöå cuãa böå vi xûã lyá Intel Inside, cuäng giöëng nhû viïåc nhûäng
ngûúâi chuã xe húi coá thïí cho baån biïët laâ xe hoå sûã duång loaåi àöång cú
naâo, V4, V6 hay laâ V8”.

Ngaây nay, thûúng hiïåu naây luön àûúåc xïëp vaâo möåt trong
mûúâi thûúng hiïåu nöíi tiïëng nhêët trïn thïë giúái. Àêy quaã laâ àiïìu
khöng tïå chuát naâo vúái möåt cöng ty chuyïn cung ûáng möåt saãn
phêím khöng nhòn thêëy àûúåc trïn quy mö lúán.
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Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Giaáo duåc nhêån thûác cuãa khaách haâng. Saãn phêím àöåt phaá kïët
húåp vúái chiïën lûúåc quaãng caáo saáng taåo khöng chó taåo nïn
nhêån thûác vïì thûúng hiïåu Intel trong têm trñ khaách haâng,
maâ coân giuáp laâm tùng trûúãng chiïën dõch quaãng caáo cöng
nghïå trong nhûäng nùm 1990.
● Lúåi ñch chung. Qua chûúng trònh marketing húåp taác àûúåc
àïì xuêët búãi Intel, lúåi ñch chung àûúåc chia àïìu cho caác nhaâ
saãn xuêët maáy tñnh vaâ Intel khi cuâng nhau húåp taác quaãng baá
cho thûúng hiïåu naây. Chiïën lûúåc quaãng caáo cuãa Intel coân
àûúåc biïíu dûúng laâ àaä giuáp taåo nïn nhiïìu nhu cêìu hún vïì
maáy tñnh caá nhên.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.intel.com
Thaânh lêåp: Nùm 1968
Xuêët xûá: Myä
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Intel laâ thûúng hiïåu phuå kiïån maáy tñnh àêìu tiïn
quaãng caáo nhùæm thùèng àïën ngûúâi tiïu duâng.
2. Cêu chuã àïì “Intel Inside” àûúåc taåo thaânh vaâo nùm 1991
nhùçm baão vïå thûúng hiïåu khoãi bõ laâm nhaái.
3. Intel hiïån laâ thûúng hiïåu coá giaá trõ àûáng haâng thûá
nùm trïn thïë giúái.



100. Samsung
Thûúng hiïåu àang lïn

Cöng ty àiïån tûã Haân Quöëc Samsung laâ thûúng hiïåu lúán
phaát triïín nhanh nhêët thïë giúái, khi giaá trõ cuãa thûúng hiïåu naây
tùng voåt gêëp àöi tûâ 5,2 tyã àö la vaâo cuöëi nùm 2001 lïn àïën
10,8 tyã vaâo àêìu nùm 2004, theo àaánh giaá cuãa haäng tû vêën
thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái, InterBrand. Vïì mùåt giaá trõ,
Samsung ngaây nay laâ möåt trong 25 thûúng hiïåu haâng àêìu cuãa
thïë giúái vaâ hoå àang ra sûác tùng töëc àïí bùæt kõp àöëi thuã chñnh cuãa
mònh, Sony.

Vêåy Samsung àaä laâm gò àïí tûâ möåt thûúng hiïåu khöng thûá
haång vaâ chaán ngùæt, hoå àaä liïn tuåc vûúåt lïn àïí àaåt àûúåc võ thïë
cuãa möåt thûúng hiïåu toaân cêìu nhû ngaây nay? Trûúác hïët, hoå
thêm nhêåp vaâo thõ trûúâng cao cêëp. Trong möåt vaâi nùm vûâa

qua, hoå àaä chuyïín hûúáng
sang thiïët kïë nhûäng saãn phêím
cöng nghïå cao, nhû nhûäng
maân hònh siïu phùèng vaâ àêìu
DVD siïu moãng. Hoå cuäng àaä
thêm nhêåp thaânh cöng vaâo
nhûäng thõ trûúâng múái, vñ nhû
thõ trûúâng àiïån thoaåi di
àöång, bùçng caách cung cêëp saãn
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phêím cao cêëp vúái giaá àùåc biïåt. Àiïìu naây àaä àem laåi cho
Samsung möåt lúåi thïë àêìy khaát voång maâ trûúác àoá hoå chûa tûâng
coá àûúåc, cuäng nhû möåt tyã lïå lúåi nhuêån cao hún.

Thûá hai, Samsung cuäng àaä chuyïín võ thïë tûâ möåt thûúng
hiïåu ài theo àïí tiïën lïn trúã thaânh möåt thûúng hiïåu dêîn dùæt.
Mùåc duâ trûúác àêy hoå àaä tûâng theo àuöi thõ trûúâng, nhûng sûå
àêìu tû hïët loâng vúái cöng nghïå kyä thuêåt söë àaä àem laåi cho hoå
möåt võ thïë dêîn àêìu. Thûúng hiïåu naây àaä quaãng baá thaânh cöng
nhûäng saãn phêím kyä thuêåt söë àêìy tñn nhiïåm cuãa mònh thöng
qua nhûäng chiïën dõch quaãng caáo röång raäi, hûáa heån mang àïën
möåt “Kinh nghiïåm toaân kyä thuêåt söë”.

Tuy nhiïn, coá leä
quan troång hún hïët
laâ viïåc Samsung àaä
thûåc hiïån möåt
chuyïín àöíi vö cuâng
quan troång vïì yá
thûác thûúng hiïåu.
Kïí tûâ khi àûúåc
thaânh lêåp vaâo nùm
1969 àïën nay,
Samsung àaä àêìu tû
phêìn lúán cöng sûác
vaâ tiïìn cuãa vaâo viïåc
quaãng baá vaâ quaãng
caáo cho saãn phêím,
maâ khöng àùåt nùång
chuá têm vaâo tñnh
caách chung cuãa
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thûúng hiïåu. Vaâo àêìu thïë kyã múái, chiïën lûúåc cuãa hoå àaä chuyïín
hûúáng sang möåt phûúng caách tiïëp cêån mang tñnh töíng thïí
hún. Ngaây nay, hoå liïn tuåc tung ra nhûäng chiïën dõch quaãng
caáo quöëc tïë nhùçm têåp trung nêng cao danh tiïëng cuãa thûúng
hiïåu, chûá khöng coân nhùæm vaâo nhûäng doâng saãn phêím riïng
biïåt nûäa. Moåi thûá bêy giúâ luön àûúåc nhùæm àïën thûúng hiïåu,
vaâ hoå cuäng àêìu tû vaâo hònh aãnh toaân cêìu cuãa mònh möåt caách
maånh meä hún, vñ nhû viïåc taâi trúå cho caác cuöåc tranh taâi Thïë
vêån höåi.

Vúái nhiïåm vuå phaãi àaåt àûúåc thõ phêìn cao cêëp cho ñt nhêët 50
loaåi hònh saãn phêím cuãa mònh vaâ vúái cuöåc caách maång kyä thuêåt
söë chó múái trong giai àoaån khúãi àêìu, thò sûå phaát triïín nhanh
choáng cuãa Samsung coân lêu múái qua thúâi kyâ àónh cao. Thûúng
hiïåu naây vêîn àang phaát triïín ngaây möåt maånh meä, xêm nhêåp
vaâo nhiïìu thõ trûúâng kyä thuêåt söë khaác nhau, àùåc biïåt laâ lônh vûåc
àiïån thoaåi di àöång vúái haâng loaåt kiïíu daáng thúâi trang vaâ thanh
lõch, cuâng nhûäng chûác nùng tiïån ñch tiïn tiïën nhêët vúái mûác giaá
phaãi chùng. Samsung dêìn khöng chó chen chên vaâ truå vûäng
trong thõ trûúâng cao cêëp, maâ coân coá thïí thñch ûáng vaâ thöëng trõ
thõ trûúâng àaåi chuáng vaâ hoå hoaân toaân coá thïí trúã thaânh möåt
trong mûúâi thûúng hiïåu giaá trõ nhêët toaân cêìu vaâo nùm 2010.

Nhûäng Bñ quyïët Thaânh cöng:
● Chuá têm thûúng hiïåu. Theo nhêån xeát cuãa Jan Lindemann,
Giaám àöëc àiïìu haânh toaân cêìu cuãa haäng tû vêën InterBrand
thò: “Samsung àaä xêy dûång thaânh cöng möåt thûúng hiïåu vúái sûå
têåp trung chñnh yïëu vaâo chiïën lûúåc marketing, bao göìm: phaát
triïín saãn phêím, choån lûåa kïnh phên phöëi, marketing àõnh
hûúáng vaâ chñnh saách àöëi ngoaåi cuäng nhû àöëi nöåi”.
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● Tñnh laänh àaåo thõ trûúâng. Samsung àaä tûâng coá thúâi laâ möåt
cöng ty vö danh chó biïët theo àuöi thõ trûúâng. Nhûng vúái
nhûäng nghiïn cûáu, caãi tiïën trong lônh vûåc kyä thuêåt cao gêìn
àêy, hoå àaä taåo dûång cho mònh möåt hònh aãnh múái – möåt àaåi
sûá cöng nghïå kyä thuêåt söë – vaâ Samsung àaä trúã thaânh möåt
thûúng hiïåu àõnh hûúáng phaát triïín cho ngaânh cöng nghiïåp
kyä thuêåt cao naây.
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Höì sú chi tiïët
Trang web: www.samsung.com
Thaânh lêåp: Nùm 1969
Xuêët xûá: Haân Quöëc
Thûåc tïë thûúng hiïåu:
1. Samsung laâ thûúng hiïåu phaát triïín nhanh nhêët thïë
giúái trong “Danh saách 100 thûúng hiïåu haâng àêìu”
cuãa InterBrand.
2. Giai àoaån 2002 - 2003, giaá trõ cuãa thûúng hiïåu
naây tùng voåt 31%, àaåt àïën 10,89 tyã àö la.



How the world’s top 100 brands thrive & survive • 527

THAY LÚÂI KÏËT

Thûúng hiïåu 
khöng chó 

laâ möåt caái tïn

Nhû vêåy, àiïìu gò àaä laâm nïn möåt thûúng hiïåu thaânh cöng?
Àêy laâ möåt cêu hoãi khöng dïî traã lúâi, vò nhû nhûäng cêu chuyïån
thûåc tïë trong cuöën saách, coá vö söë khaã nùng mang laåi thaânh cöng.
Nhûng chùæc chùæn coá möåt àiïìu maâ nïëu àïí yá baån seä nhêån ra – sûå
maånh daån taåo nïn sûå khaác biïåt dûúâng nhû chñnh laâ yïëu töë quyïët
àõnh àaä mang laåi thaânh cöng cho rêët nhiïìu thûúng hiïåu.

Baån seä nhêån ra coá möåt yïëu töë chung maâ têët caã caác thûúng hiïåu
thaânh cöng àïìu thïí hiïån, àoá laâ tñnh caách trong saáng, roä raâng cuãa
thûúng hiïåu. Möåt thöng àiïåp thûúng hiïåu trong saáng kïët húåp vúái
möåt àiïím khaác biïåt roä raâng vaâ möåt chiïën lûúåc àuáng àùæn laâ chòa
khoáa àïí caác thûúng hiïåu múã ra caánh cûãa ài àïën thaânh cöng.

Àûúng nhiïn, vúái nhûäng thûåc tïë trong kinh doanh vaâ market-
ing thò khöng àún giaãn. Àoá laâ möåt töíng thïí vúái nhiïìu yïëu töë vaâ
têìm nhòn, hoaåch àõnh cuãa con ngûúâi. Möîi ngaây möåt saãn phêím
hay möåt dõch vuå múái ra àúâi, tham gia vaâo thïë giúái thûúng hiïåu àa
daång vaâ röång lúán quanh chuáng ta. Hiïån taåi, möåt ngûúâi bònh



thûúâng möîi ngaây coá thïí phaãi àoåc, thoaáng thêëy, phaãi nghe, thoaáng
nghe, ài ngang hay chaåm mùåt vúái vö vaân thûúng hiïåu saãn phêím,
nhiïìu hún bêët kyâ ai caách àêy 80 nùm thêëy àûúåc trong suöët caã möåt
thêåp kyã.

Àïí coá thïí nöíi bêåt lïn giûäa thïë giúái traân ngêåp naây, möîi thûúng
hiïåu cêìn phaãi coá möåt thöng àiïåp vaâ sûå khaác biïåt roä raâng. Àiïìu naây
khöng coá nghôa laâ noá phaãi àaåi diïån cho möåt loaåi hònh saãn phêím,
maâ chñnh nhûäng giaá trõ vaâ hònh aãnh àûúåc giúái thiïåu vïì möåt
thûúng hiïåu phaãi nhêët quaán vaâ dïî daâng nhêån biïët.

Quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu chñnh laâ taåo nïn thïë maånh
vaâ vuä khñ cuãa kinh doanh. Vaâ kinh doanh chñnh laâ caách thûác maâ
thûúng hiïåu giao tiïëp vúái thïë giúái bïn ngoaâi. Trong khi caác thûúng
hiïåu vêîn thûúâng laâ kïët quaã cuãa nhûäng chiïën lûúåc kinh doanh
phûác taåp, nhûng sûå phûác taåp àoá khöng àûúåc pheáp thïí hiïån bùçng tûå
thên thûúng hiïåu. Nhiïåm vuå cuãa möåt thûúng hiïåu laâ giao tiïëp vúái
thõ trûúâng bùçng möåt thöng àiïåp roä raâng.

Thûúng hiïåu coá thïí laâ kïët quaã cuãa nhiïìu nùm thaáng suy nghô,
tû duy, phên tñch, àêìu tû, nghiïn cûáu vaâ nhûäng quyïët àõnh khoá
khùn trong möåt thõ trûúâng phûác taåp, nhûng ngûúâi tiïu duâng laåi
quyïët àõnh choån möåt thûúng hiïåu naâo àoá trong chó möåt vaâi giêy.
Quan àiïím vaâ caách nhòn cuãa hoå hoaân toaân khaác biïåt vúái ngûúâi
giaám àöëc thûúng hiïåu. Hoå khöng coá tïn trong baãng lûúng cöng ty.
Cöng viïåc cuãa hoå cuäng khöng phaãi laâ phaãi hïët loâng vúái thûúng
hiïåu. Hoå cuäng khöng cêìn phaãi hiïíu yá nghôa sêu xa vaâ muåc àñch
lêu daâi cuãa thûúng hiïåu. Hoå chó muöën quyïët àõnh choån lûåa thêåt
nhanh choáng. Vaâ àïí höî trúå cho hoå, möåt thûúng hiïåu cêìn phaãi àûúåc
truyïìn àaåt thöng tin, yá tûúãng möåt caách thêåt thuyïët phuåc.

Quaá trònh xêy dûång thûúng hiïåu vò vêåy rêët giöëng vúái quaá
trònh viïët. Möåt thûúng hiïåu töët, cuäng tûúng tûå nhû möåt baâi thú
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hoùåc möåt cuöën saách hay, nghôa laâ phaãi coá khaã nùng diïîn àaåt
nhûäng yá nghô phûác taåp cuãa con ngûúâi vaâ sûå phûác taåp cuãa cuöåc
söëng thaânh möåt thûá ngön ngûä dïî hiïíu, êën tûúång vaâ trong saáng.
Vaâ àïí thaânh cöng, thûúng hiïåu cuäng cêìn phaãi truyïìn àaåt àûúåc
àïën khaách haâng tiïìm nùng cuãa mònh nhûäng gò maâ hoå ûúác ao
àûúåc coá, möåt àiïìu gò àoá múái meã vaâ khaác biïåt, bùçng ngön ngûä hiïåu
quaã nhêët. Giöëng nhû William Wordsworth àaä nhêån àõnh vïì
nhûäng ngûúâi viïët vùn: “Bêët kyâ möåt cêy buát àöåc àaáo naâo cuäng cêìn
phaãi tûå mònh saáng taåo ra möåt vùn phong cuãa mònh, möåt hûúng
võ riïng, vaâ chñnh hûúng võ naây seä khiïën cho àöåc giaã yïu thñch hoå”.

Cuäng tûúng tûå nhû thïë, bêët kyâ möåt thûúng hiïåu àöåc àaáo vaâ
tuyïåt vúâi naâo cuäng phaãi taåo nïn möåt tñnh caách riïng, vaâ nhúâ tñnh
caách naây maâ thûúng hiïåu àoá seä thu huát sûå chuá yá cuãa khaách haâng
àoán nhêån vaâ quan troång hún hïët – laâ àûúåc yïu quyá. Thaânh cöng
cuãa möåt thûúng hiïåu naâo àoá chó coá thïí lan truyïìn khiïën chuáng ta
caãm hûáng, kñch thñch chuáng ta hoåc hoãi vaâ aáp duång möåt caách saáng
taåo chûá khöng thïí sao cheáp, aáp duång möåt caách rêåp khuön. Vò thïë,
chuáng ta coá thïí baão àaãm rùçng, caác thûúng hiïåu chó coá thïí coá àûúåc
sûå liïn hïå vúái nhau búãi nhûäng àiïím tûúng àöìng, chûá khöng thïí coá
bêët kyâ hai thûúng hiïåu thaânh cöng naâo giöëng hïåt nhau, hay coá
nhûäng àùåc tñnh, hoaåt àöång, thöng àiïåp nhû nhau.

Vaâ roä raâng - thûúng hiïåu khöng chó laâ möåt caái tïn...
Chuác caác baån thuá võ vúái nhûäng khaám phaá cuãa cuöën saách naây.
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THÖÔNG HIEÄU PHAÂN PHOÁI 449

85. Avon 452
86. Hertz 456
87. Domino’s Pizza 461
88. Dell 468
89. Amazon 472

CHÖÔNG 16: SPEED BRANDS
THÖÔNG HIEÄU TOÁC ÑOÄ 479

90. Reuters 482
91. FedEx 485
92. Zara 488
93. Hello Kitty 492
94. Google 496
95. CNN 502
96. Hotmail 506
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98. HSBC 516
99. Intel 519
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THAY LÔØI KEÁT - KHOÂNG CHÆ LAØ MOÄT CAÙI TEÂN 527



CÊÍM NANG NHAÂ QUAÃN LYÁ

In laàn thöù 1. Soá löôïng 2000 cuoán, khoå 14.5 x 20.5 cm taïi XN In Coâng Ty Vaên
hoùa Phöông Nam. Giaáy ÑKKHXB soá 507-78/XB-QLXB do CXB caáp ngaøy
08/04/2005 vaø TN soá 339/TNKHXB-2005. In xong vaø noäp löu chieåu quyù 2/2005.

Chòu traùch nhieäm xuaát baûn
TRAÀN ÑÌNH VIEÄT

Bieân taäp : Chaâu Anh Kyø
Trình baøy : Trí Vieät
Söûa baûn in : Hoàng Nguyeân
Thöïc hieän : Trí Vieät - First News

NHAØ XUAÁT BAÛN TOÅNG HÔÏP TP. HCM
62 Nguyeãn Thò Minh Khai - Quaän 1

ÑT: 8225340 - 8296764 - 8220405 - 8223637 - 8269713

MATT HAIG

THAÙI HUØNG TAÂM – HOAØNG MINH 
NGUYEÃN VAÊN PHÖÔÙC (M.S.)

FIRST NEWS
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