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“Brand Royalty that su Iy tuong va la nhwng bai boc vo gia
khong chi cho nhitng nha kinh doanh, guan Iy ma cho tat ca moi
ngwoi — nhiing ai mong muon duoc bict vé bi mat thanh cong ciin
nhitng cong ty hang dau trén thé gidi qua nhing ciu chuyén co
thit, chit khong phii qua nhing bai Iy thuyét xa roi thue té”.

- PR WEEK

“Sau sw thi vi ciin doc gid vé Brand Failuves, trong cuon
sach mdi nay, Matt Haig da phan tich mot cach rat chuyén
nghiép cach tw duy va phat trién cia cic thwong hiéu xuit sic
nhit”.

- BRITISH INDUSTRY

«NJ hitng can chuyén thuwong hiéu hiw ich va maoi nay se ginp
moi ngitoi nhan ra con duwong i dén thanh cong cia nhitnyg tén
tuoi noi tiéng ma ching ta thuong gap va nghe nhic dén”.

- PUBLISHING NEWS

<I I vi va sinh dong! quyén sach da nhan duwoc nhiéu loi nyoi
khen tw doc gia, cac chuyén gin tam ly, cac nha quang cao chuyén
nghiép, cac nha xa hoi hoc, cic vién si chuyén nganh tiép thi, cic
gidm doc thwong hiéu, cic chi doanh nghiép va ké ca nhitng
nhin vit noi tieng. Quyén sach da mé ra nhing kham pha thi
vi va sau sic dé ching ta dp dung linh hoat vao cong viéc va

cudc song, vi moi nguoi chung ta cung la mot thuonyg hi¢n”.
- QUALITY WORLD, THANG 12 NAM 2004

«Cudn sich lo mot tu licu v cung quy gia ginp ching ta hiéu
duwoc mot cach sau sic va day di nhitng thuong hiéu noi tzeng
nhat da duoc xay dung cong phu va sang tao nhu thé nao”.

- BRAND CHANNEL
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BRAND NAME - THUONG HIEU
Bi quyét cua thanh céng!

Brand Success = Business Success
Thanh cong thuong hiéu = Thanh cong kinh doanh

Thoat nhin trén day la mét déng thic don gian - c6 vé
nhu mot sy that hién nhién phai cé, nhung méi thuong hiéu
déu khac nhau, déu c6 nhing nét dac trung riéng - nén dé
xdc dinh dugc nhing yéu 16 tao nén déng
thuc thanh céng trén that khong don gian.
| Va viéc xay dung mot thuong hiéu la ca
| mot qud trinh tao thanh mét tinh cach khdc
| biét cho thuong hiéu do, nén viéc tim kiém
' mot cong thuc dieu ky nao dé danh cho tét
ca thuong hiéu la mét diéu khong tuong.

Matt Haig

Tiép sau thanh céng d@n tuong cua cudn
Brand Failures - Su thédt vé 100 That bai Thuong
hiéu Ion nhét coa moi thoi dai, Matt Haig da dat ra
cho minh nhiém vu nan giai mang tinh toan céu va hét suc
thu vi la xac dinh duoc cac thuong hiéu hang dau, cac
thuong hiéu danh bét hu truyén va di tim nguyén nhan
thanh cong cua 100 thuong hiéu hang dau thé gisi dé.
Diéu kho khan la hién nay trén thé gidi lai co trén vai
ngan thuong hiéu thanh céng; nhu vay, lam sao cé thé tién
hanh binh chon va dé dua trén nhing yéu t6 ndo? Matt
Haig da su dung cdc tiéu chi quan trong va nén tang nhdt,
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khéng chi don thuan la thanh céong vé tai chinh, tan s6
quang cdo xudt hién trén mass media, ma con la chét
luong thyc sy cua thuong hiéu, sy trudng tén lau dai, moc
do tién bo vé cong nghé, chién luoc sang tao nghién cou
cdc san phdm méi, nhing cach mang vé méi trudng lam
viéc, muc dé théng tin va nhung thanh qua dét phd mang
tinh toan cau va nhing con ngudi tao nén thuong hiéu dé...
Cdc thuong hiéu duoc phan thanh 17 nhém nhu: Thuong
hiéu Sang tao (Innovation brands), Thuong hiéu Danh vi
(Status brands), Thuong hieéu Cam xuc (Emotion brands)...
Va cudn sdch ban dang doc la mét tuyén tap day du va
thu vi nhat vé nhing cau chuyén di - dén - thanh - céng cua
cdc thuong hiéu xudt sdc, xing dang nhdat. (L& tét nhién
mét thuong hiéu thanh cong thudng tung phai trai qua
nhong thdt bai). Ching ta sé lan luot diém qua nhing cdi
tén ndi tiéng nhat thé gisi, tu Adidas dén Zippo, tu Sony
dén Wrigley, to Coca Cola dén Volkswagen... cung voi
nhong phan tich, nhan dinh sau sdc vé nhiong bi quyét
dang sau nhing thanh céng va diéu gi da lam cho cac
thuong hiéu nay tré nén doc ddo va di vao long ngusi.
V6i nhing binh luan coa cac gidm déc thuong hiéu
hang dau thé gidi, cac nha nghién ciu, phan tich kinh
doanh néi tiéng va nhiéu chuyén gia khdc, Brand
Royalty that sy la mot nguén kién thic bé ich cho tét ca
moi ngudi quan tam dén kinh doanh, dén thuong hiéu,
nhong ngudi lam marketing cua cdc tap doan, cdc céng ty
vUa nhé va sinh vién cdac linh vyc. Va véi tét ca ching ta,
day cong la mét cudén sach tuyét voi dang dé kham pha.
- Kogan Page Ltd. Publisher
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Matt Haig
Chuyén gia thuong hiéu hang dau

Matt Haig la mét chuyén vién tu vén néi tiéng thé gidi
vé branding, marketing hién dai va cdc giai phap xay
dung thuong hiéu déc ddo, tdo bao va thyc tién cho cac
tap doan da quéc gia dén cdc cong ty vua va nho, da
dang vé san phdm kinh doanh. Ong con la mét nha thuyét
trinh thuong hiéu, mét nha bdo uy tin, mét tac gia vai nhiéu
dau sach néi tiéng nhu Brand Failures, Mobile Marketing,
E-PR: The essential guide to PR on the Internet, The Sunday
Times Guide to E-Business Essentials and E-Mail Essentials,
The Last Family in England - duoc ban doc yéu thich.

Brand Royalty tu khi xudt ban (2004) dén nay da dat
duoc s6 luong phat hanh rat cao, va ngay lap toc tro thanh
mét dé tai binh luan cua cdc 6 bao, tap chi chuyén vé kinh
doanh. Cudn sach da duoc danh gid rét cao nhu mét céng
trinh nghién cOu thyc tién nhét vé cdch xay dung thuong
hiéu va da duoc dich ra nhiéu ngén ngt trén thé gisi.

“Mot tram thuong higéu duoc binh chon la thanh céng
nhdt thé gici trong cuén sdch nay da duoc ngoi but tinh té
cua Matt Haig khdc hoa mét cdach dn tuong, suc tich va séu
sdc. Brand Royalty that su la kim chi nam danh cho
nhing ai muén tim hiéu, lam viéc voi nhong thuong higu
hang dau nay va cong danh cho cd nhung ai muén hoc tap
hay canh tranh véi nhong thuong hiéu do”.

- Terry Hunt, Chu tich Tap doan EHSBRANN
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LOI GIOI THIEU

Thanh cong trong kinh doanh la
mot nghé thuat bac cao nhat.

- Andy Warhol

Xay dung thuong hiéu ngay nay da tro thanh met yéu
t6 quan trong nhat dé thanh cong trong kinh doanh. Du
réng coéng viéc kinh doanh cua ban dang la san xuét
hay dich vy, ban dang lam viéc cho mét tap doan 16n
hay don gian la diéu hanh mét cong ty nho, thi thuong
hiéu luén la yéu t6 dau tien chi phdi sy thanh cong hay
that bai. Vi vay, hién nay thanh céng trong xay dung
thuong hiéu chinh la thanh céng trong kinh doanh.

Muc tiéu chinh yéu cua viéc xay dung thuong hiéu la
lam cho mét san phdm hay mét cong ty trd nén khac biet
mét cach déc ddo so véi nhing sén phdm va déi thu canh
tranh khéc. Bang cach tép trung tim hiéu 100 thuong hiéu
thanh céng nhdt nay, ching ta cé thé nhan ra sy khéc biét
ré rang da dan dén thanh céng cua tung thuong hiéu mét.

Tu do, nhung giai phap xay dung thuong hiéu cua caéc
cong ty ndi tiéng do dan dan sang t6. Khi tim hiéu nhong
thuong hiéu nhu Hoover, Gillette hay Coca-Cola, ban cé
thé nhan ra rang: “Day réil Bi quyét dé xay dung thanh
coéng mét thuong hiéu la lam ra mét chong loai san phdm
hoan toan mdi”. Nhung khi xét dén nhung thuong hiéu
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nhu Mercedes-Benz, Nike hay Pepsi, ban lai cho réang
minh hoan toan co thé xay dung duoc mét thuong hiéu
thanh céng dua trén nhong phat minh cua ngusi khac.

Va ban lai nghi réng cé thé bi quyét coa mot thuong
hiéu thanh cong gdn lién véi mét loai san phdm hay dich
vu cy thé. Diéu nay tré nén roé rang hon khi tim hiéu
nhing thuong hiéu nhu Rolex, Kleenex, Wrigley's,
Colgate, Moét & Chandon, Hertz, Bacardi va di dén két
luan réng: “Cudi cung thi minh cong tim ra bi quyét! Méi
thuong hiéu chi nén dai dién cho mét logi san phém”.
Nhung réi ban lai bat dau cam thay hung khai khi kham
pha nhong thuong hiéu khac nhu Yamaha, Caterpillar
hay Virgin - cdc thuong hiéu doé lai rat thanh céong khi
cung loc dai dién cho nhiéu loai san phdm khdc nhau.

Vé can ban, nhing thuong hiéu duoc dé cap trong
cudn sach nay da thanh cong khong phai vi da tuan theo
mét s6 quy luét nhét dinh nao do duoc dp dung cho tat
ca moi thuong hiéu, ma bai vi méi thuong hiéu déu co
niém tin va di theo con dudng cua riéng minh. Chi c6 mét
diém tuong déng & tdt ca nhing thuong hiéu thanh céong
nay la tat ca déu cé mét tdm nhin (vision) ré rang vé trién
vong va tiém nang cua minh va nhing tém nhin dé la
hoan toan khdc biét véi nhau.

Chinh vi sy da dang va khac biét cua cac thuong hiéu
nay da bién viéc xay dung thuong hiéu va hoat déng
kinh doanh dé& tré thanh mot “loai hinh nghé thuat hap
dan nhéat” - nhu Andy Warhol da ting nhan xét.
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Thuong hiéu ¢6 anh huéng lon
nhu mét hinh thuc t6n gido

Thuong hiéu c6 thé la mét loai hinh nghé thuat, nhung
déng thai cong thé hien nhung dac diém tuong ty nhu
moét tén gido. Co thé ban sé cam thdy kha bat ngo khi
nhan ra réng hdu hét cac thuong hiéu déu mong mudn
duoc tra thanh mot hinh thic ton gido thu nho. Khi tim
hiéu vé 100 thuong hiéu duoc gidi thieu & day, ban sé
nhan thdy ching cé gi do tuong ty nhu 100 hé théng tén
gido thu nho hoan toan khac biét véi nhau. Trude hét,
hay thu xét qua nhong dac diém sau:

* Niém tin. Giéng nhu tén gido, cdc thuong hiéu cing
mudn moi ngudi ¢ niém tin vao nhing gi ma ching cung
cdp cho ho. Niém tin nay sé dan dén sy nguéng mé va tin
tuong lau dai déi véi nhing gid tri cua thuong hiéu. Hay
nghi dén nhing né luc dé vi thé hoa thuong hiéu nhu mét
“Thi that” cua Coca-Cola, hay mét “Sy thét” cua Budweiser.

* Hién dién khap noi. Nhung thuong hiéu thanh
cong luon mudn duoc phd bién khép moi noi, va nhiéu
thuong hiéu da thyc sy dat dugc muyc tiéu nay. Vi nhu
biéu tuong cht M dudi dang cua vom bdng vang cua
McDonald's hay biéu tuong cht U cua Unilever, ca hai
déu dugc biét dén rong rai & khdp noi trén thé gidi nay.

* Nha hién triét. Nhing nha quan ly thuong hieu
thanh céng ngay nay khéng con duoc goi la “thuyén
truong cua nganh” nta ma ho da tro thanh nhong “nha
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hién triét” duoc kinh cén tén sung bai khach hang va
nhiong nhan vién di mé. Tén gido thudng duoc sang lap
bai nhing nha hién triét rau dai véi ny cusi bi @n - nhong
ngudi da khoi xudng viéc tén tho nguyén so. Va ngay
nay, chung ta c6 “hién triét” Richard Branson.

e Long nhén tu. Suy cho cung thi bat ky tén gidgo
ndo cing hudng con ngudi dén chan - thién - my. Cac
thuong hieu “vé luong tam” nhu The Body Shop,
Cafédirect hay Seeds of Change cing déu c6 thé thu hot
duoc ban nang nhan di cua con ngudi.

e Tinh thuan khiét. Giong nhu ton gido, cdc
thuong hiéu cing theo duéi sy thuén khiét. Nhu truong
hop nudc khodng Evian hay ruou whisky loa mach, ca
hai déu nhédm dén tinh thuan khiét coa san pham. Néi
moét cdch cy thé hon, do la sy thuan khiét cua thong diep
marketing, va théng diép nay sé giup mé ta ban séc
téng thé cua thuong hiéu chi qua mot cau khéu hiéu hay
mét hinh anh duy nhat.

* Dia diém tén tho. Cdac nhan hieu san pham
khong chi dugc ban & nhing cua hang ban le, gio day
chung cé nhong noi rieng dé “ton tho”. Dau tién la
Disneyland - xudt hién vao thap nién 1950, nhung sang
thé ky 21, nhung “ngéi dén” cua nhan hiéu nay da hién
dién khé&p moi noi. Con Nike thi thiét lap vé sé Phé Nike
(Nike Towns) dé trung bay nhong déi giay thé thao cua
minh; hay nhing phong trung bay xe hoi thé-hé-mai-nhét
doc theo dai |6 Champs-Elysées & Paris véi day du nha
hang, qudn ruou, tré choi...
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e Hinh tuong. Nhing than tuong tu giéi thé thao
hay giai tri dugc nguéng mé tuong ty nhu nhing tuong
than, anh thanh cua cdc tén gido. Nhing ngéi sao nhu
David Beckham hay Britney Spears khong chi la dédu xac
nhén cho thuong hiéu, ma chinh ty than ho con la nhing
thuong hiéu véi mét gid tri kinh doanh ma phén lén cac
cong ty déu mo udc.

* Phép nhiém mau. Ton gido hia hen mang lai
cho con ngudi nhung phép la nhiém mau. Con san pham
cua cdc thuong hiéu cing hia hen véi con ngusi nhing
diéu diéu ky ma chung mang lai. TU viéc Benetton don
chao vé “coi niét ban da van hoa” dén chuyén bia mét
dia DVD tap thé hinh hoa hen mét than thé trang kien
md&i cho khach hang, ngudi tiéu dung khéng chi don
thuan duoc chao mai lya chon giva cac san phdm ma
con ¢o quyén lya chon gita cac phép mavu.

100 lua chon

Méi thuong hiéu la mét tinh cach, mét ban séc. Vi
vay, qud trinh xay dung thuong hiéu chinh la qua trinh
sang tao va quan ly tinh cach do. Mét tram thuong hiéu
duoc gidi thieu ¢ day la nhong thuong hiéu da quan ly
qud trinh nay mét cach thanh céng nhét.

Chéc chdn la sé c6 ngusi thdc méc va khong déng
tinh vai viéc lya chon mét sé thuong hiéu duoc nhan dinh
la thanh céng trong cuén sach nay, va ho sé cang ngac
nhién hon khi khéong thdy nhong thuong hiéu néi tiéng
nhu Honda, KFC, Canon, Malboro hay Citibank trong sé
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100 thuong hiéu nay. Mét s6 ngudi khdc lai co thé théc
mdc vé viéc tai sao nhung cdi tén cé vé khong thuyét
phuc nhu Oprah Winfrey, Cafédirect hay Cosmopolitan
lai duoc dua vao. That ra, nhing thuong hiéu duoc chon
trong cuén sdch nay khéng nhét thiét phai la nhiong
thuong hiéu da tao ra mic loi nhuan I6n nhat - nhung
chéc chdn dé phai la nhing thuong hiéu da thanh coéng
véi dudng I6i cua riéng minh va gianh duoc nhing moén
loi nhuan khéng nhé.

Nhong thuong hiéu dugc tuyén chon la nhong vi dy
minh ching mot cdch ré rang va can ban nhét khéng chi
vé qud trinh xay dung thuong hiéu ma con ca vé sy thanh
coéng. Xin nhéc lai cau néi cua Henry Ford dé lam ré
thém quan diém nay: “Mét céng ty khéng tao ra duoc
diéu gi thanh céng ngoai loi nhuan la mét cong ty kém
c6i . Thanh céng co thé duoc xdc dinh khong chi bang
tién bac ma con bdang ca thai gian hoat dong. Chéc
chén la mét thuong hiéu co bé day lich st ca tram nam
phai co nhiéu diéu dang dé chung ta hoc tép.

Thanh céng cong cé thé duoc xdc dinh bang sy dam
thay déi. Mot s6 thanh céng duoc gidi thiéu trong sach
l& nhiong thuong hiéu da né lyc kien dinh theo dudi
nhing myc tiéu cé y nghia khdac 16n hon la tién bac. Mot
s6 da lam cuéc cach mang méi trudng, diéu kién lam
viéc cing nhu phong cdach giao tiép véi khach hang.
Mét s6 cong ty da tré thanh tac nhan lam thay déi cach
séng va cdch lam viéc cua hang friéu triéu con ngudi,
thong qua viéc gisi thieu nhing cong nghé va san pham
mai (nhu Microsoft va may tinh ca nhan PC, hay nhu Ford
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da tung lam véi nhing chiéc xe hoi cua ho) hay cung
cdp cho nhan logi nhing cta ngé tiép can théng tin
thuan tién hon (nhu Reuters, CNN, Google da va dang
tién hanh).

Mét s6 nhan hiéu khac cong da va dang thach thic
chinh dinh nghia vé ty than qua trinh xay dung thuong
hiéu. Hon mét tréam nam qua, cdc ngdi sao thé thao chi
la nhong ngudi giop ching nhan cho mét thuong hiéu
ndo dé. Chi cho dén gan day, nhong nha thé thao
chuyén nghiép nay méi duoc céng nhan la nhing thuong
hiéu mang tinh toan cdu theo dung nghia cua chung, ma
truong hop dién hinh nhét c6 lé la nha vé dich thé gisi
vé mén danh golf - Tiger Woods.

Vi vay, c6 thé mét sé thuong hieu duoc gidi thieu &
day sé gay ra tranh cai, nhung hy vong réng ching cing
sé dem lai cho chung ta mét cdi nhin ré rang va mai me
hon vé diéu quan trong nhdt trong tdt cé cdc vén dé cua
cong viéc kinh doanh ngay nay.



“Day la cuén sdach day théng tin hdp dan, y tuong dot
phd va nhing diéu ddang suy ngdm vé 100 thuong
hiéu néi tiéng nhat va anh husng nhdt thé gidi nay.
Bdt cu ai quan tém dén kinh doanh, xéy dung thuong
hiéu, marketing hay qudng cdo déu nén coé trong tay
cuén sdch nay”.

- Helen Edwards - Derek Day,

Creating Passionbrands.
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Nhung
thuong hi¢u
dot pha day
sang tao

Céng viéc kinh doanh chi cé hai chuc nang chu yéu -
marketing va dét pha sang tao.
- Peter F. Drucker
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I<héng phai ngau nhién ma nhiéu thuong hiéu I6n nhat hanh tinh
déng thoi cung la nhing thuong hiéu dot pha sang tao nhat trong
thé gid¢i kinh doanh. Bing cich sang tao ra mét chung loai san
pham hoan toan mdi hay cai tién can ban mét san pham ca, mét
thuong hiéu hién dai da tré thanh moét diéu gi do cé y nghia hon,
chu khéng chi la moét cé may tao ra tién bac. Do vay, thuong hiéu
ngay nay da trd thanh mét thé luc tac dong dén xa hoi, lam thay
d6i ban chat cuéc séng hang ngay cua con ngudi.

Puong nhién, su dot pha sang tao khéng danh cho nhing ngudi
nhat nhat. Vé ban chat, con ngudi la nhing sinh vat bao thu, ho
chi thich nhing gi ma minh da biét ré. Maéi khi cé nhang hién tuong
mdi mé xuat hién - tr mot chiéc xe hoi hay Elvis Presley, dén
mang Internet - ngudi ta thuong nhin ching bang cap mat lo ngai.
Theo cac nha tam ly hoc, su thay déi cho biét rang thai gian dang
tréi qua va vo tinh nhic nhd con ngudi vé cuéc séng hiu han trén
thé gian nay. Nhung da la con ngudi thi khéng ai muén nhic dén
cai chét ca va lai cang khéng muén chét; vi vay, hau hét chung ta
déu chéng d6i lai sy d6i thay mét cach vé thic. Do do, chung ta
c6 cam nhan rang: khi con tré thi minh dé dang thich ung vdi
nhimg gi msi mé hon - béi khi do, y niém vé cai chét con qua xa
voi déi vdi suy nghi cla chung ta.

Phai hét stic can dam, moét cong ty mai dam nhin xa vé tuong
lai va chap nhan thay d6i vi can ban ma ndi thi ¢ rat it san pham
mai co thé gy duoc tiéng vang ngay lap tic. Moi nguoi thudng
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nhan thdc vé nhing gi dét pha, mdéi mé moét cach muén mang, chi
it khi ngay thoi diém ching xuat hién. Thanh céng dén rat cham
qua nhing |oi truyén miéng va nhing I6i ching thuc tu cac phuong
tién truyén thong; nhung mét khi thi truong da bat dau chap nhan
thi chinh céng ty thuc hién sy dét pha sang tao do sé duoc xem
la nguoi phat ngén chinh thuc cho ching loai san pham ma ho da
day cong phat trién.

Trong mét s6 truong hop - nhu Hoover hay Xerox chang han
- thuong hiéu gan két vé cung chit ché vdi san pham sang tao dén
n6i tén thuong hiéu dan trd nén déng nghia vai san pham. Véi mot
s6 trudng hop khac - nhu Sony chang han - thuong hiéu phat trién
nhiéu ching loai san pham déc dao, mai mé khac nhau dén néi tén
cua no duagc lién tudng vai chinh su dot pha.

Cho du la chiéu hudng nao di nia thi van khéng ai cé thé phu
nhan rang su dét pha sang tao la cuéc choi cia nhiing ngusi dam
dat cugc cao, bdi chi phi cho viéc nghién ctu va phat trién moét
san pham mdi la hét suc I6n va ngudi dau tu co thé phai d6i mit
véi nhing that bai nang né. Biéu nay cé nghia la, khi mét doanh
nghiép quyét dinh thuc hién viéc dét pha thi chic chan ho sé dau
tu rat nhiéu tién cua. Suy cho cung, viéc dot pha tién phong sé tré
nén dé dang hon néu ban da tu minh thuc hién nhimg budc di ving
chac dau tiéen.
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1. Adidas
Thuong hi¢u “Phong d¢”

~ 4

_|vy P\

adidas adidas adidas

Héiu hét cac thuong hiéu vi dai thuc sy déu la nhing
thuong hi¢u tao nén nhung phat minh dot pha, va Adidas
chinh la mét vi du dién hinh. Con ngudi thuc sy ding dang
sau cai tén Adidas la Adolph “Adi” Dassler - nguoi dugc xem
la 6ng t6 cia nganh cong nghiép san phim thé thao hién dai.

Thoi nién thiéu, Adolph Dassler 16n 1én trong cinh nén
kinh té Pic dang lun bai vi anh hudng cia cudc Thé chién
thit nhat. Tim ké sinh nhai, 6ng da giup do gia dinh minh
lam ra nhitng do6i dép di trong nha ti ba 16 phé thai cia quan
do6i. Nhung niém dam mé thuyc sy cua Dassler la thé thao,
dac biét la bong da. Nén dén nam 1920, Dassler bat dau
chuyén sang ché tao giay thé thao. Ong tim dén nhiéu huin
luyén vién va béc si thé thao, tim hiéu va két hgp vdi nhiing
trai nghiém ctia minh dé thiét ké ra nhing doi giay thi dau
thé thao cic loai. Ngay tit dau, 6ng da nhin manh dén thanh
tich ma ting chiéc giay c6 thé mang lai cho tiing mon thé
thao cy thé; do d6, 6ng da tao ra nhiéu loai giay thi dau khic
nhau danh cho cic mo6n thé thao khiac nhau nhu: dién kinh,
quan vot, bong da...
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Véi phong cach lam an cin than nhu thé, danh tiéng cta
Dassler nhanh chong dugc gidi thé thao chuyén nghiép trén
thé gidi biét dén mot cich rong rai. Chua day ba muoi tudi,
ong da dugc gidi thé thao phong cho my hi¢u “Giam déc thiét
bi thé thao hang dau thé gisi”.

Ngay tai Thé van hoi 1928, cac doi giay Adidas da duogc st
dung phé bién trong cac cudc tranh tai va duge cic van dong
vién va chuong. That vay, thanh tich cua ho duong nhu dugc
nang lén ro rét khi st dung giay thé thao cia Adidas. Va nha
v6 dich mon dién kinh, Jesse Owens, da lam léa mit ca thé gidi
(dac biét la lam bé mat nha doc tai Hitler) khi doat bén huy
chuong vang Thé van hoi Berlin nam 1936; lic do, van dong
vién nay st dung giay thi ddu chuyén nghi¢p cia Adidas.
Armin Hary cing thé, anh la van dong vién dau tién trén thé
gidi lap ky luc chay 100 mét dudi 10 gidy cung chinh bang doi
giay Adidas!

Dassler luon né luc dé duy tri thuong hi¢u Adidas 6 vi thé dan
dau bing nhiing dot pha sang tao khong ngling va long quyét
tam thiét ké giay thi diu cho phu hgp nhit véi yéu cu cia tiing
bo mon thé thao. Vi du nhu trong mon bong da, 6ng nhin ra
ring giay thi dau béng d tiéu chudn vao thoi d6 khong mang
lai kha nang kiém soat tot nhat cho cic cu thu khi san bong 4m
uét. Vi vay, 6ng da kham pha ra y tudng la thiét ké ra nhiing doi
giay dinh, dam bao kha nang kiém soit bong va ting d6 chinh
xac vé ky thuat cta cau tha. Doi tuyén bong da Piic da thing
nhu ché tre va doat danh hi¢u v6 dich thé gi¢i nam 1954 cing
chinh bing nhiing déi giay dinh Adidas kiéu méi nay.

Tuong tu, Dassler ciing 1a ngusi dau tién tung ra nhiing
doi giay chay ¢6 dinh nhé dudi d¢€ nham ting dd bam chac
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trén mat duong khi van dong vién chay qua cac khuc
quanh.

Dassler cing mu6n dam bio ring giay Adidas cua 6ng dugc
lam tir nhting loai nguyén liéu t6t nhat c6 thé duge cho ting
muc dich cu thé. C)ng da thuc hién hang ngan cudc thu
nghi¢m vdi da loai nguyén liéu - ngay ca véi da ca map hay
tham chi da chudt tii - dé ¢6 thé xac dinh dugc loai nguyén
liéu phu hop va mang lai nhiéu ti¢n ich nhat cho cic van dong
vién. Thi nghi¢m thanh coéng nhat cia éng [a véi cac doi giay
thi dau bang chit déo téng hop.

Dassler khong
chi [a moét nha sang
tao dot pha trong
nganh cia minh ma
con la mot "bo oc¢”
marketing  khon
ngoan. Ong biét
rang: néu Adidas
da co du moi loai
: {é o giay thi diu danh

cho cic moén thé

thao khac nhau thi ching can phii ¢c6 mot diém dong nhat
dé thé hién thuong hi¢u Adidas. Vi thé, dén nam 1949, 6ng
ndy ra y tuéng may ba soc chéo vao bén hong giay dé khi moi
ngudi nhin vao 1a ho ¢ thé phan biét ngay giay Adidas véi
cac loai gidy khic. Tuy nhién, phai dén nim 1996, 16g6 ba
soc chéo nay mdi trd thanh bi€u tuong cia cong ty Adidas.

Ngay nay, di san ctia Dassler van con dé. Adidas van tap trung
vao khia canh “phong d6” ma cic san pham cia minh mang lai
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trong thi dau thé thao (hi¢én ho da mé rong dong san phim cuia
minh sang tit ca cac loai trang phuc thé thao). Tuy nhién, ho
cting nhan thay rang thi triong da mé rong hon chit khong chi
bao gom nhiing van dong vién nhu trude diy nia. That ra,
Adidas gio day khong chi [a mot thuong hi¢u thé thao ma con
la mot thuong hi¢u thoi trang. K& tv nam 1986, khi bai nhac rap
“My Adidas” cua ban nhac Run DMC ding dau danh sach
nhiing bai hat dugc yéu thich nhat thé gidi thi Adidas da bat dau
trd thanh mét hinh anh tuoi méi duge yéu thich cudéng nhiét.
Ngay nay, cong dong nhac hip-hop van con rit ua chuong cic
san phim mang nhan hi¢u nay, va nhiing ng6i sao, vi nhu nit ca
si kiem dién vién di¢n anh Missy Elliott, cing da giip lam n6i
bat hinh anh thuong hi¢u Adidas trén cac san dién thoi trang.
Thach thiic hi¢n nay cia Adidas 1a phai lam sao dé can doi
su tin nhiém rong rai trong cong chung va thanh tich chuyén
nghiép trong thé thao. Thay vi c6 ging két hop chung lai vdi
nhau, Adidas da lap ra nhiéu phan bd khac nhau: Thanh tich
Thé thao, Di san Thé thao va Phong cach Thé thao. Phan bo
Thanh tich Thé thao tap trung vao tinh nang cua sin pham va
su dot pha sing tao - con duong chinh ctia Adidas tir xua dén
nay. Phian b6 Di sain Thé thao tip trung vao nhting sin pham
truyén thong da mang lai danh tiéng va gia tri lich st cua
thuong hi¢u (loat sain pham nay dugc cong dong nhac hip-hop
rit yéu thich). Phan bo Phong cach Thé thao nhiam tryc tiép
vao y thuc thdi trang cia ngudi tiu dung véi nhing sain pham
dugc thiét k€ bsi nha tao mau danh tiéng ngudsi Nhat, Yohii
Yamamoto. Phan bé Thanh tich Thé thao van la dau tau chinh
cua thi truong san pham thé thao Adidas, tao ra 70% tong
doanh thu ctia Adidas, trong khi Phan bo Di sain Thé thao hié¢n
chiém khoang 25% va Phong cach Thé thao chiém 5% con lai.
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V¢ khia canh tiép thi, Adidas van tap trung vao cic sy ki¢n thé
thao 16n cua thé gidi, ho la nha tai trg chinh thiic ctia Ctip Bong
da thé gidi va con tai trg cho nhiing ngdi sao thé thao, vi du nhu
ngoi sao bong da David Beckham (nguoi phat ngén chinh thuc
ctia Adidas véi hop dong sudt doi tri gia 161 tri¢u do la) hay Tim
Duncan, ngdi sao cia giai bong ré nha nghé My.

Adidas cing dang tim ki€ém nhtng ngoi sao thé thao
tuong lai véi nhing du an thé thao tré da dang, vi dy nhu
hoi trai Adidas America’s ABCD ¢ My - mét cudc hoéi thao
trinh dién ky ning thi diu bong ré cta cic van dong vién
trung hoc hang dau. Héi trai nay da ho trg cac ngdi sao tré
nhu Shaquille O’Neal hay Patrick Ewing tré thanh nhing
bi€u tugng thé thao, minh hoa mot cich hoan hio vé
phuong cich ti€p can da chic ning cia Adidas trong kinh
doanh. Nhing du 4n kiéu nay tiém tang nhing co hoi giao
té doi ngoai tuyét voi. Con xét vé khia canh tai trg thi hoi
trai nay la mot phan chinh yéu trong chién luge thu hut céc
ngoi sao thé thao hang dau ching thuc cho sin phim cua
minh. D6 dong thdi cing 1A moi trudng tuyét voi dé thi
nghi¢m cdc sain phim mdi vi qua d6, Adidas c6 thé do luong
duge muc dé hai long cia cic ngoi sao béng r6 tuong lai vé
chat lugng cia cac doi gidy.

Adidas Ia nhu vay, mot thuong hiéu luon nhiam tdi tuong lai
nhung cang khong boé qua qua khu dang tran trong cua minh.
Adidas luén chu tim dén tai nang va khuynh huéng phat trién
tuong lai, nhung cung khong quén quang ba cho lich st cua
minh thong qua phan bo Di sain Thé thao.

Ngay nay, danh tiéng cia Adidas c6 thé phan nao bi lu
md& bdi hinh dnh cda Nike, nhung khong c6 mét dau hi¢u
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nao cho thiy la ho sé sém lui tan. DS 1A mot thuong hi¢u
thoi trang va thé thao van dugce tin dung rong rai - luon ty
hao véi qua khi va ty tin hudng dén tuong lai va van luén
la mot thuong hi¢u dot pha sing tao. Thuc ra, Adidas van
dang hudng nhing 1gi thé vdi vi tri thd hai cda minh trong
nhing ngay nay. Trong khi, Nike phdi duong dau vdi du
loai chi trich vé phuong cich kinh doanh cta ho thi tap
doan Adidas chi tap trung vitng chic vao linh vuc thé thao.
Hon nta, thuong hiéu chi€ém vi thé thi hai trong thé thao
du sao thi van dé thé hon vi tri thi hai trong nhing linh vyc
khac, nhu phan mém ching han.

Qua trinh xay dung thuong hi¢u, cing nhu thé thao, déu
nham vao viéc hip dan ban niang trung thanh véi mot nhém
nao do cua loai nguoi. Va su trung thanh vao viéc xay dung
thuong hi¢u khong bao gio manh hon vao thi truong trang
phuc thé thao. Nike va Adidas la hai t6 chic phu thudc lan
nhau, du muén hay khéng, giong nhu mot doi bong da hay
bong r6 can phai cé d6i thu dé ¢ thé thé hién chinh minh.
Mot doi giay thé thao Adidas khong chi ty nhan minh “la
Adidas”, ma n6 con ngam dinh “khoéng phai 1a Nike”; cing
nhu Nike cang ty nhan
minh “khoéng phai la
Adidas”. Hai cong ty
nay ¢6 thé cam ghét
nhau tin xuong tuy,
nhung x¢ét cho cung, sy
canh tranh gay gat giita
ho véi nhau da lam cho

cﬁlﬁasﬂ

ca hai cung tré nén

manh meé hon.
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Thuong hi¢u Adidas r6 rang da khong vi Nike ma to ra
hoang loan va di dén nhting quyét dinh sai Iam. Mic du quang
cdo va tai tr¢ 1a nhitng bo phan ciu thanh quan trong nhit
trong chién lugc tiép thi cia Adidas, nhung chung chua bao
gid budc cic san pham phai tra gid. Ho van kién dinh véi ¥
dinh ban dau cua “Adi” Dassler ngay nao, “phong d6” ma san
phim mang lai cho ngudi ticu dung ciing quan trong khong
kém g1 “phong d6” cua thuong hi¢u.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dot pha sang tao. Giay dinh danh cho bong da, giay dinh
dé chay, dé giay bang chat déo téng hop: day chi la ba phat minh
dot pha giup xay dung thanh cong thuong hi¢u Adidas.

® Phony d¢. Ban than cung la mot van dong vién nghiép du,
“Adi” Dassler khong bao gid mat tap trung doi véi phong
dé ma cac san phim ctia minh mang lai. Ong lu6n tim ki€m
nhiing cach thiic méi dé cai thién thanh tich cda cic van
dong vién thong qua cich st dung cac thiét bi cia Adidas.
® Tinh canh tranh. Trang phuc thé thao cing giong nhu
thé thao déu nhim dén long trung thanh véi mét nhom
ngudi hay mot tang 16p nao dé. Chinh vi vy, d6 khong bao
gio la thi truong thuoc vé mot thuong hi¢u duy nhat.
Adidas ctung lic bam lay cudc choi cda riéng minh va phat
trién manh mé thong qua nhiing n6 lyc canh tranh vdéi cac
thuong hiéu khac nhu Nike hay Reebok.

® Tinh lich sir. Khong giong nhu nhiing thuong hiéu san
phim thé thao khac, Adidas luon no luc gin git dé lich si
cia minh hién dié¢n song song vdi su ton tai ctia cong ty qua
phan bo Di san Thé thao. Di san nay khong hé lam cho hinh
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anh Adidas c¢6 vé ¢6 16 va 16i thoi, ma con tao thanh mot
mot thoi trang cia mot bd phan khong nho nhing ngudi
tré tuoi.

® Nhuinyg tac donyg chinh. Nhing ngoi sao nhac rap nhu ban
nhac Run DMC, Missy Elliott va cac ng6i sao thé thao khac
vi nhu David Beckham da giup dem lai su tin tudng rong
khip déi vdi cac thuong phim thoi trang thé thao cuta
Adidas.

Hb so chi tiét

Trang web: www.adidas.com

Thanh lap: Nam 1928

Xuat xu: Duoc

Thuc té thuong hiéu:
1. Méi nam Adidas tao ra khoang 60 mau thiét ké
giay mdi.
2. Coéng ty chi tieu khoang 13% téng doanh thu vao
hoat déng tiép thi.
3. Adidas la céng ty lén the hai trong nganh céng
nghiép trang phuc, thiét bi thé thao.
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2, Sony
Thuong hi¢u Tién phong

SONY

Sony dugc Akio Morita va Masaru Ibuka thanh lap vao nam
1946. Luc dau, cong ty nay chi la mét xudng stta chita may thu
thanh, nhung dén thap nién 1950, ho bat dau san xuit ra
nhting san phim cuda riéng minh véi thuong hi¢u Sony.

Thuong hiéu Sony nhanh chéng tré nén néi tiéng & qué
huong Nhat Ban cia ho vdi nhing san phdm mang tinh dot
phd nhu may thu thanh ban din dau tién vao nim 1958, va sau
d6 la may thu hinh ban dan dau tién vao nam 1960. Tt nhiing
dot pha nay, Sony da dan din phat trién ra khip A chau, sau
d6 1a Au chau va My quéc. Nam 1961, Sony tré thanh cong
ty Nhat Ban du tién dugc niém yét trén thi truong ching
khoan Wall Street - Hoa Ky.

Trong su6t nhiéu thap nién, Sony la cong ty tién phong
trong viéc san xuat hét san phiam dot pha nay dén sin phim
dot pha khac. Vao nim 1971, ho ché tao ra may thu hinh video
mau diu tién trén thé gidi. Mot vai nam sau, ho tiép tuc tung
ra thi tridng moét san phim dot pha mang tinh cach mang nia:
mady cassette bo tui - Walkman. Trong lan phat hanh diu tién
cia loai may nay vao nam 1979, khong c¢6 bao nhiéu nguoi
trong nganh cong nghi¢p dé y dén loai may nho bé nay mot
cach nghiém tic. Ho cho ring d6 chi [a mét manh 16i quang
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cdo cua Sony va sin phdm nay s¢ nhanh chéng bién mat trong
mot thoi gian ngan. Nhung ho da 1am, Walkman da tré thanh
san phim di¢n tr dugc nguodi tieu dung don nhan rong rai
nhit trong lich s, va la tién than ctia nhing phién ban hié¢n
dai hon nhu CD Walkman va MiniDiscman sau nay. Khong chi
thé, Sony cting da gat hai dugc thanh cong tuong ty trén nhiéu
lanh vyc khic cia nganh cong nghi¢p véi may thu hinh, dau
video, DVD, ddu am thanh hi-fi va cac tro choi giai tri hap dan
(Sony Playstation).

Tuy nhién, dé dugc tiéng 1a mot nha sang tao dot pha cing
O cai gia cua no, Sony da phai mét lan ganh l1ay that bai ¢ ché
vi st yéu ménh cia Betamax - mot loai dau video ma ho da ton
biét bao cong stic dé ché tao ra. Ban ¢6 thé tim hiéu ro hon vé
that bai nay cua Sony trong cudn Brand Failurves - Sw thit veé
100 thit bai thwong hiéu lon nhit moi thoi dai (do First News
thuc hién va phat hanh nam 2004).

Du sao thi Sony ciing du khon ngoan dé nhan ra rang thiét
bi chi mdi [a mot vé trong nhan thiic ctia ngudi tiéu dung. Trong
cu6bn Cool Brand Leaders (do Knobil 4n hanh nam 2003), Sony
da dugc Iya chon dé minh chiing cho kha ning nhin thay dugc
mot vién canh rong 16n hon: “Kha niang phan dinh cing nhw
ddp vng voi nhing xu huwong trong nganh nghé va nguoi tiéu
dung da giip cho Sowy diing vieng qua nhiéu nam thing. Khing
la ling i khi Sony dwoc danh gid la cong ty san xudt thiét bi dién
tik daw tién trén thé gidi nhin ra tam quan trong cia "cong luc"
- su ho tuonyg gitea thiét bi va noi dung”.

Nim 1988, Sony mua lai hang ghi am danh tiéng CBS ctia
My va mot nim sau d6 la hang phim ma khong ai khong biét
dén, Columbia Pictures. Sony Music Entertainment ngay nay
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la mot trong nhing tay choi 16n nhat cia nganh cong nghié¢p
am nhac toan cau va Sony Pictures Entertainment ctiing khong
thua kém véi nhiing xuat phdm danh tiéng, vi nhu loat phim
“Nhuing thién than cia Charlie”.

Khong con nghi ngd gi nia, Sony ro rang hién la mot trong
nhtng thuong hi¢u manh me nhat trén thé gidi. Mot phan cia
sic manh nay dugc truyén lai tif nhing gi ma Akio Morita
(nguoi van diéu hanh Sony mai cho dén nam 1993 mdi budc
phai vé huu “non” vi chiing xuit huyét nao boc phat bit ngo
trong lic dang choi quan vot) dé cap dén nhu 1a “tinh than
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tién phong” cua thuong hi¢u nay. Mot phan khic nta la do
chién lugc marketing cia ho, mot triét Iy marketing hoan toan
khac biét v6i ngusi phuong Tay, nhu nhitng bi quyét thanh
cong minh ching dudi day.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Ho nyghi vdi két qua khdo sit thi truong. La mot nha tién
phong thuc sy, Sony luon than trong vdi viéc khao sat thi
truong. Walkman la mot phat minh cia chinh Akio Morita,
san phim nay chiac chan sé khong dugc ché tao néu Sony
hoan toan tin cay vao nhiing két qua tit viéc nghién ciu thi
truong. “Toi khonyg tin vao xac sudt thit bai dwoc canh bio tuw
viéc khao sat thi truong”, Morita cho biét, “Cing ching
khong theé biet duoc ve nhitng gi co thé. Nhung chiing toi thi
biét”.

® Tinh dot pha. Sony la moét thuong hi¢u dot pha va trong
tuwong lai ho ciing van sé tiép tuc lam nhu vay véi sy tap
trung vao “tinh lién két” - sy hoi ngd cda vi tinh héa va giai
tri trong nha.

® Ni¢m tin vao cam gidc lan truyén. Khi Walkman 1in dau
tién xuat hién & Nhat, cong nhan vién ctia Sony d6 ra cac
duong pho ¢ Tokyo véi mot may Walkman trén tay va cap
tai nghe trén dau, tao thanh mot lan séng truyén miéng day
hiéu Iyc. Khi phat hanh MiniDisc & Anh, nhiing tim cac
quang cao san phim nay dugc tung ra khap cac quan bar va
cau lac bd theo thoi ¢ do.

® Niém tin vao con ngwoi. Con ngudi la médt nhan t6 quan
trong déi véi Sony. Cac quang cdo ctia ho khong bao quén
di yéu t6 nhan ban, va yéu t6 nay da dugc thé hi¢n ro rang
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trong cau chu dé quang cio mdi day: “San phim cia moi
ngudi”. Ho luon nd lyc tim ra nhing phuong cich dé lam
cho cong nghé ctia minh dugc tiép can dé dang va tré nén
than thién hon véi cong ching. Niém tin nay cing dugc md
rong dén véi nhing nhan vién cua ho, phuong chim
“Khong bao gio dap d6 chén com cia ngudi khic” cua
Morita dugc thé hién & moi noi trong cong ty. Ong lic nao
ciing quan niém rang: tha mat di 1gi nhuan con hon la phai
sa thai nhan vién cua minh trong nhtng thoi ky kho khan
nhit.

Hb so chi tiét

Trang web: www.sony.net

Thanh lap: Nam 1946

Xuat xu: Nhat

Thuc té thuong hiéu:
1. San phdm déu tién cua Sony la néi com dién.
2. Trudce khi cai tén Walkman duoc biét dén réng rai,
san phdm nay da duoc tung ra & My véi tén
Soundabout, Stowaway & Anh va Freestyle & Uc.
3. Playstation 2 cua Sony hoan toan chi phgi thi
truong tro choi dién to véi 70% téng mai luc toan céu.
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3. Hoover

Thuong hi¢u tré thanh
Tu ngua thong dung

/

Tfr “hoover”, theo nghia chinh xac nhit, la tén cda mot do
vat gia dung. Trong tiéng Anh, né cing la méot dong tu chi
mot cong viéc trong nha vdi y nghia la “hut bui”. “Hut bui
nha cua di”, “Hut bui tham trai san di” [a nhtng ciu ma
nhting ngudi néi tiéng Anh van thudng dung trong cudc song
hang ngay cua ho.

®

Hoover la may hiit bui dau tién dugc st dung rong khap trén
thé gidi, va d6 chinh 1a Iy do ma tén ctia sin phim nay dugc
déng nghia héa véi viec hit bui. Tuy nhién, Hoover khong
phai 1a ngudi phat minh ra may hut bui, ndéi chinh xac hon thi
do la phat minh cua Murray Spangler - mot ngudi ba con cua
ba William H Hoover. Khong giong nhu William ¢6 cong ty
riéng, Murray chi la mot cong nhan vé sinh cia mét cia hang
tap pham I6n, chuyén lo viéc quét don. Qua mét méi véi nhiing
thu bui bim va bi con bénh hen suyén hanh ha, 6ng da tim cach
dé lam giam nhe sy khé nhoc cho cong viée quét don cira hang
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moi ngay ctia minh. Murray da két hgp nhiing thit ¢6 sin trong
nha dé tao thanh mot thiét bi hut bui - tién than cia chiée may
hut bui du tién trén thé gisi - gobm mot hop sit, mot bao goi,
mot cay chdi va mot cai quat dign. Mot thoi gian sau, Murray
giGi thi¢u thiét bi ty tao ctia minh véi William. Va Hoover da
khong bo qua co hoi mua lai ban quyén phat minh nay vao nam
1908, sau khi da can than thi nghi¢m va danh hoi dugc tiém
nang khéng 16 ctia san pham nay.

Sau nhiéu dot gidi thi¢u va cho thi nghiém mién phi chiéc
“chéi hut” nay, loi don dai nhanh chéng lan ra & My va Canada
va tiép theo do la thanh cong. Mot thanh cong da ctiu chude
cong ty caa William H
Hoover, mot cong ty
san xuat yén cuong da
cho ngua va xe ngua
dang trén da pha san
vi su ra doi cua xe hoi.
Cong ty nay sau do da
dén hét nang lyc cta
minh dé phat trién
chiéc may hut bui. Co
mot didu mia mai la:
cong ty gan nhu da
sip tiéu tan sy nghiép
vi bi anh hudng bdi sy
troi  day clia mot
nganh cong nghé¢ mdi
lai duoc ciu réi bdi
phat minh cua mot
nganh khac.
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Sau khi William H Hoover qua doi vao nam 1932, thuong
hi¢u nay lai cang thanh cong hon ntra va luén la dau tau trong
thi truong do chinh né khéi dau. Hoover da phat trién sang
cic san phim gia dung khac nda nhu may gidt, ti lanh nhung
cdi tén thuong hi¢u nay van luén dugc xem la dong nghia véi
may hut bui.

Trong nhiing nim gan diy, Hoover phai d6i mit véi sy
canh tranh gay git tit Dyson - mét cong ty Anh quoc da cach
mang hoda thi trudng may hut bui véi h¢ théng hut gid xody
dugc diang ky bang sing ché. Hoover dap tra bang cach dang
ky ban quyén hé thong hut mdi tuong tu cia minh, dugc goi
la hé thong kénh hut gio. Diéu nay 6 thé la can thiét dé chin
dung viéc 1in dan thi phan cia Dyson, nhung trén khia canh
nhan thuc thuong hi¢u lai hoan toan bit 1gi cho Hoover - tit
mot cong ty tién phong ho tré thanh mot cong ty theo duoi.

Tuy nhién, thuong hiéu Hoover hi¢n nay van la thuong
hiéu néi bat hang dau, bo xa cac thuong hiéu khac trong ctung
nhom nganh. Li¢u réng mot sy thiéu cai tién dot pha da duoc
nhan thiy va khic phuc ciing nhu viéc mé rong sang cac ching
loai san pham gia dung khéac cuéi cing ¢6 lam cho thuong hi¢u
nay suy yéu hay khong? Pay la mot cau hoi van con bd ngd!

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy sang tao ra chunyg loai san phpfm moi. Trudc Hoover,
thi truong may hut bui khong hién huu. Hoover da tao
thanh mot thi truong mdi va duong nhién tré thanh nguoi
dan diu cua thi truong nay.

® Cui tién tw san pham gin dung. Sin phim mdéi chi dugc
ché{p nhan khi né ching to duge su cii thién ding ké cich
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thyc hién moét cong viée trude do. May
hut bui ding la mot budce tién ro rang cua
nhting cay chéi thong thuong.

® Tl nghiém truwic khi mua. Viéc cho thu
nghi¢m mién phi musi ngay vao dau thé
ky 20 chinh la chia khoa m& cia cho sy
thong tri thi truong cia Hoover 6 Bac My.

\

Hb so chi tiét

Trang web: www.hoover.com

Thanh lap: Nam 1908

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Hoover la thuong hiéu may hut bui s6 mét coa My
va la nha san xuét hang déu vé cac thiét bi cham soc
san nha.
2. May hot bui dau tién trén thé gisi duoc ban ra vao
nam 1908 khi chi méi c6 10% s6 hé gia dinh & My
nam trong mang lugi dién quéc gia.
3. Chiéc may Hoover dau tien duoc xudt khédu sang
Anh vao nam 1912.
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4, Xerox

Thuong hi¢u Nghién cuu

m=
.

XEROX

Trong qua trinh x4y dung thuong hi¢u, khong co nhung cau
chuyén hoan toan thanh cong hay hoan toan that bai. Thong
thuong thi thanh cong va thit bai ciing hién hiu trong mot
thuong hi¢u va Xerox cing khong nim ngoai thong 1¢ nay.

Khi Xerox - thuong hié¢u gin lién vSi may sao y gidy to -
quyét dinh tung ra thi truong nhting hé thoéng da liéu vin
phong theo cung cach IBM, cong ty nay da vap phai mot trong
nhting that bai thuong hi¢u I6n nhit cia moi thoi, it nhit cing
trén mit tai chinh. Telecopier, phién ban may fax dau tién ctia
Xerox la mét tham hoa khac cua ho. Tuy nhién, nguyén nhan
da khién cho nhtng du an kinh doanh nay ganh lay thit bai
cang chinh la nguyén nhan da giup Xerox xay dung thuong
hi¢u thanh cong. Cai tén Xerox dugc ngudi tiéu dung lién hé
véi mot chung loai sin phim duy nhit - d6 1a may sao y.

Thuong hi¢u Xerox da néi dinh néi dam vdéi viéc tung ra thi
truong loai may Xerox 914 vao nam 1959 - may sao y tu dong
trén gidy thuong dau tién cta thé gidi. Hai nam sau d6, tap chi
Fortune da goi loai may nay 1a “san pham duwoc tiép thi thanh
cong nhit trén thi truong Hoa Ky trude gio”. Ké ti doi may 914
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trg di, thuong hi¢u Xerox luon dugc gian chit véi may sao y va
luon 1a cong ty dan dau thi trudng véi nhing san phim dot
phd sang tao cao cip. Trén thuc t€, su dot pha chinh la chia
khoéa dan dén thanh cong cuia Xerox va ho da khong ngling tap
trung vao viéc nghién cttu cong ngh¢ mdi véi nhiing trung tam
nghién cuiu nhu Xerox Palo Alto hay Xerox PARC - duogc
thanh lap vao nam 1970 va tham chi con co6 ca mot truong dai
hoc - Dai hoc Vin ban Xerox (Xerox Document University) &
Virginia. Mia mai thay, chinh nhung trung tam nghién ciu
nay, noi da sinh ra nhiing cai tién khong thé chéi bo va tao nén
thanh cong cing nhu danh tiéng cho Xerox, lai cing la noi
khéi xudng nén nhing y tudng dem lai nhing that bai dang
budn cho ho (h¢ thong dit li¢u vian phong, may Telecopier).

Nghién ctu ki thuat cong ngh¢ ro rang la viéc quan trong doi
véi moi thuong hi¢u cong ngh¢ va khong mot ai ¢6 thé d6 16i
Xerox vé viéc nghién ctiu khong sau sat. Ngudi ta chi c6 thé d6 16i
cho Xerox vi da c6 nhting chu tAm khong dung chd. Jack Trout
da nhan dinh trong cuén Thuong hiéu lon, Réic voi lon ciia 6ng nhu
thé nay: “Xerox da mit tap trung vao cudc kinh doanh chinb cun
ho, va vi vay, ho da dé cho cic doi thi niang di nhing khdch hang
quan trong nhit ciia mink”. Al va Laura Ries con chua thém trong
cuon 22 guy ludt xay dung thuwong hiéu bat biéen: “Khi Xerox no hec
gan tén thuwong hiéu may sao y manh me cua ho cho mot loai may vi
tinh, két qua o hang ty 4o lo da tan thanh may khoi”.

Nhiing nhan dinh ctia cic chuyén gia hang dau vé xay
dung thuong hiéu dugce trich dan trén day xuit phat to viéc
Xerox da danh mot thai gian dai trong lich st ton tai cua
minh dé né lyc thay d6i tinh cich thuong hi¢u Xerox trong
tAm tri nguoi tiéu dung. Tham vong cda ho va sy phu phiém
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cia tham vong nay ro rang la nhim quang ba cho cic dich
vu may vi tinh cia Xerox: “Ddy khong phii la vé may sao y”.
Tu “may sao y” trong ciu nay da bao ham sy that la Xerox
da nhan thic dugc van dé ma ho phai doi mit. Thuong hi¢u
Xerox trong tim tri nguoi ticu dung chi gan lién véi mot
chung loai sin phim - mdy sao y, chd khong phai la thuong
hi¢u c¢6 khai ni¢m réng rai hon, giéng nhu IBM - thuoc vé
cong nghé may tinh.

La cong ty tao thanh chung loai sain pham may sao y hié¢n dai,
Xerox khong thé nao go bo cai danh hi¢u dang tran trong ma
thi truong da dinh cho ho. Ho da tao thanh ca mot vuong qu6c
tri gia hon 20 ty d6 la véi danh hiéu do, chinh ty than cai tén
Xerox la thanh phan gia tri nhit quyét dinh sy thanh cong cia
thuong hi¢u chut khong phai viéc nghién ciu va phat hanh san
phim méi. Ho can phai quyét dinh tap trung vao nhiing gi ma
Xerox lam t&t nhat chi khong nén dau tu vao nhiing duong
hudng xa la day tham vong tai chinh. C6 dugce nhu vay, thuong
hi¢u nay sé phat trién ngay cang manh mé hon.

Tham vong cang giam thiéu thi ty than thuong hi¢u Xerox
s€ cang ngay cang tré nén viung manh hon.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® La nguii cat buoc tién phong. Khi tung ra thi truong loai
may sao y ty dong Xerox 914, Xerox da tré thanh thuong
hi¢u dau tién ctia ching loai sin phdm nay.

® Quan hé Cong luan. La thuong hi¢u tién phong trong chung
loai may sao y, Xerox tu dong gianh duoc nhiing loi thé quan
hé cong luan ty nhién khi cac phuong tién truyén thong dua
nhau dua tin vé cong ngh¢ dot pha ma Xerox da gidi thiéu.
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® Nyhién cun. VOi nhiing trung tim nghién ciu va truong
dai hoc cia minh, Xerox van duy tri dugc vi thé hang dau
trong viéc nghién ciu khoa hoc cong nghé.

® Tién thuong hi¢u. Xerox la mot cai tén ndi bat va ngéin gon,
da trd nén dong nghia véi sin phim may sao y ma ho san
xudt. Vi viy, cac déi thu canh tranh cta ho khé long gianh
dugc thi phan trong thi truong do Xerox tao thanh, cho du
c6 doi luc ho da pham phai sai lam.

Hb so chi tiét
Trang web: www.xerox.com
Thanh lap: Nam 1906 dudi tén Haloid va déi thanh
Xerox tr nam 1961
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Xerox c6 60.000 nhan vién trén khdp thé gisi.
2. Céng nghé sao y trén gidy thudng cua luat su
chuyén vé ban quyén sdng ché & New York va déng
thoi cong la nha phat minh, Chester Carlson, da bi tu
chéi nhiéu lén béi gan 20 cong ty khac nhau, trong
dé coé ca cac cong ty ndi tiéng nhu Kodak, IBM va
General Electric trong suét thai gian 1939 - 1944,
Mai dén nam 1959, mdy sao y vdi cong nghé nay
mai duoc san xudt lan dau tién.
3. Thiét ké va san xudt mang tinh than thién véi méi
truong da tiét giam chi phi cho Xerox hon hai ty dé la
trong khodang thai gian 1991 - 2001.
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5. American Express

Thuong hi¢u Toan ven

A.merican Express la mét trong nhting thuong hi¢u co lich
st lau doi nhat trong thé gidi kinh doanh. La mot cong ty van
chuyén nhanh dugc thanh lip vao nim 1850, danh tiéng ctia
ho dudc biét dén rong rai trong cuoc noi chién My, khi gianh
dugc hgp dong van chuyén tiép t€ cho quan déi mién Bic dén
khi ho gianh dugc thang lgi sau cung. Trong nhitng nim
1880, khi lan séng di dan tit chiu Au sang My bung phat,
nhting ngudi ngudi dinh cu mdi nay can cé dich vu dé chuyén
tién vé cho gia dinh ho 6 qué nha, va American Express da
nhanh chéng mé rong sang thi truong tai chinh dé phuc vu
cho nhu cau nay, trong lic vin con ti€p tuc cong viéc van
chuyén hang héa. Nam 1891, American Express phat minh ra
chi phiéu du lich va da lam thay d6i b mat cia nganh cong
nghiép tai chinh - du lich.

Dén nam 1958, mot lan nita American Express lam thay d6i
phuong cach chi tra truyén théng cia nguoi tieu dung véi viée
phat minh ra thé thanh todn American Express. TAm thé nhuya
mau xanh ndy, cting twong ty nhu chi phiéu du lich, da giai
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phong con nguoi - khong chi khach du lich ma ca nguoi tiéu
dung - khéi sy phién todi cua viéc phai mang theo bén minh
mot s6 tién mat 16n.

Khong chi véi chic nang chi tra, tim thé nay con dugc
ngudi ticu dung xem nhu mot biéu tugng dia vi - gidy ching
nhan cho hinh anh ctia mot ngudi giau c¢é, mot tuyén b xa
hoi tién lgi thay cho cum tit “Téi c6 dia vi rat cao”. Tam thé
nho bé nay khong chi gitp giai phong con ngudi ma con giup
xac dinh dia vi cua ho. Trong sudt nira sau cua thé ky 20, trong
nhtng chién dich quang cdo cia minh, American Express da ca
ngai tim thé nay la biéu tuong cua vi thé, tham chi con la biéu
tuwong cia quyén thanh vién cia mot cau lac bod doc quyén,
nhu cau khiu hi¢u quang cio “Quyén thanh vién la mot dic
quyén”.

Mac du ngay nay ho da la mot
“siéu” thi truong tai chinh - mot
“cong ty dich vu tai chinh - du
lich da chiic ning & tAm muic thé
gi6i” nhu chinh nhan dinh cua

- ho, nhung American Express
van dugc biét dén rong rai nhat

chinh tit nhitng tdm thé xanh nho bé nay.

Tuy nhién trong thoi gian gin day, y nghia va hinh anh ma
mot thoi dugce biéu triung bang nhing tim thé nhya xanh nhé
bé cua American Express da khong con dugc xem trong nhu
trude kia ntra. Sy ra doi cia hang loat cac loai thé tin dung
khac nhau - vdi it biéu tugng dia vi hon nhung lai mang tinh
tién dung thuc té hon - da thyc sy dua ngudi tiéu dung vao ky
nguyén tién a0 cua thé gidi hién dai tuong lai. Ngay nay, ngudi
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ta dung thé American Express d¢ mua nhting thit vun vat nhu
hang tap phim, tham chi con dung d¢ thanh todn tién thué
nha! Véi mot chién dich quang cio tap trung vao nhing khach
hang ban 1¢, American Express da thanh cong trong viéc
chuyén d6i hinh anh, to thanh vién cia mot nhéom nhing
ngudi danh gia sang nhing cong dan binh thuong cua thé ky
21. Va sau hét, khong giong nhu thap nién 1950, ca thé gidi
hién nay dang van hanh dua trén cac thé nhuya.

Maic du bude chuyén d6i tir hinh anh “danh gid” sang mot
hinh anh “dai ching” hon lu6on ham cha nhing co nguy,
nhung lich s va danh tiéng lau doi cia American Express
trong thi truong tai chinh da lam cho sy chuyén déi nay tré
nén dé dang hon so véi nhiéu thuong hi¢u khic. Muc tiéu tré
thanh mot “thuong hi¢u dich vu danh gia nhat toan cau” cua
ho dang trd lai dung theo hudng da dinh.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Dy kién truic. Viéc gici
thiéu chi phiéu du lich va
the thanh toan da minh
ching cho vién kién khac
thuong cua  American
Express, va chinh viéc nay
da dan budc cho thé gidi
tién vao mot ky nguyén
kinh t€ phi tién té.

® Khi ning tién hon. T
mot cong ty van chuyén

nguyén thuy tré thanh moét
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biéu tugng trong “siéu” thi truong tai chinh hién dai,
American Express da ching to kha nang thich ung véi sy
déi thay. Thuong hiéu cing vay, viéc chuyén déi tinh cach
tit moOt hinh anh danh gia sang mot hinh tuong dai chung
da hé tro thém stic manh cho vi thé cia ho - tré thanh mot
trong nhing “siéu” thuong hi¢u cia thé gidi.

Ho so chi tiét
Trang web: www.americanexpress.com
Thanh lap: Nam 1850
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Gan 80% téng doanh thu cua céng ty la to My.
2. American Express cing la mét céng ty du lich hang
dau thé gidi.
3. Ho con la chu cua cde tap chi nhu Food & Wine va
Travel & Leisure.
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6. L'Oréal
Thuong hié¢u Ca tinh

LOREAL

Moi thuong hi¢u thanh cong déu phai trai qua hai thoi ky:
dot pha va cung c6. D€ tién lén tir khong co gi va trd thanh
mot thuong hiéu danh tiéng toan cau, mot thuong hiéu can
phai dot pha dé tao thanh va sau d6 cung c6 dia vi da dat dugc
dé. Chi véi chién dich quang cio, khong mot thuong hiéu nao
c6 thé vuon lén dé tré thanh thuong hiéu hang diu trong mot
ching loai san phim. Thuong hi¢u d6 trude tién phii cung
tng dugc mot cai gi d6 mdéi mé, du quan trong dé chi phai
quan h¢ cong luan va nhing 16i truyén miéng.

Hay xét dén cac truong hop: Gillette véi dao cao an toan,
Nike véi dé phu chat déo cho giay chay. Nhing sing tao dot
pha nay da lam thay déi thi trudng va dem dén cho cac thuong
hiéu mot budce tién vuot troi can thiét dé cé thé khéi dau su
nghi¢p kinh doanh. Va réi tir d6, cic thuong hi¢u nay mdi c6
thé ciing ¢ nhitng thanh qua da dat dugc thong qua cac chién
dich marketing.

Nhitng thuong hiéu khac, chang han nhu Sony, 1a nhiing
cong ty sang tao dot pha khong ngung. Trong cac truong hop
nay, hai budc dot pha va cing c6 dugc thuyc hién cung lic,
song hanh véi nhau. Néu khong cé bude dot pha, chic chan
cing sé khong c6 gi dé ma cung co.
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Tham chi L'Oréal - thuong hiéu hién dang md roéng hon va
tap trung tu ban hoa nhiing gi da dat dugc - ciing dugc bat dau
tu mot thuong hiéu nguyén thuy mang tinh cach mang. Cong
ty nay dugc hinh thanh boi Eugene Schueller, moét ky su hoa
day tai nang sinh séng & Paris. Nam 1907, 6ng phat minh ra
thudc nhudém téc nhan tao dau tién. Nam 1908, 6ng bat dau
cuoc kinh doanh ctia minh véi phat minh nay - cong ty Thuéce
nhudm téc Phip. Sau do, ong doi tén lai thanh L'Oréal.

Khai thuy, d6 chi la mot cong ty véi mot nguoi duy nhat.
Eugene thiic suét dém dé bao ché thuéc nhudém, con ban ngay
thi di ban cho
cac cua hiéu lam
dau trong khap
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soc toc, La Coiffure de Paris. Dén nam 1934, L'Oréal da c6
nguon tai chinh di manh dé mua lai mét cong ty Phap khac,
cong ty Monsaron. Budc tién nay chinh 1A bé phéng dé
Eugene tung ra thi truong moét sang tao dot pha khac nwa caa
L'Oréal - dau goi dau khong chita chit xa phong ¢6 mat lan
diu tién trén thi truong dai ching. Tuy nhién, thay vi tiép tuc
dung thuong hi¢u L'Oréal cho loai dau goi nay, 6ng dat cho
n6 moét tén thuong hiéu riéng - Dop.

Tu d6 trd di, cong ty cia Eugene khong ngting tiép nhan
va sang tao nhiing ching loai san phim khic nhau. Nam 1960,
cong ty mua lai hang Lancome & Garnier, réi tung ra thi
truong loai nudc hoa Guy Laroche. Ngay nay, nhan hi¢u nay
ding ngay dang sau nhtng thuong hi¢u nudc hoa hang dau
cua thé giéi nhu Ralph Lauren, Lancéme va Giorgio Armani.
L'Oréal con la thuong hi¢u hang diu trong thi trudng my
phim, s& httu cic sain phidm mang thuong hi¢u Maybelline
cung véi nhiing dong san pham ctia L'Oréal.

Bi quyét thanh cong cua L'Oréal chinh la sy khac biét cho
dic tinh cua tung thuong hi¢u. Vi du nhu Maybelline dugc
lién h¢ vdi tinh cach tré trung va manh meé cua New York, bAt
chap sy that d6 la sin phim ctia mot cong ty Phap. L'Oréal
da tao thanh danh tiéng cia minh nhu la “Hgp ching quéc
vé sic dep” do nhiing tinh cach riéng biét da dang cung toén
tai trong mot cong ty toan cau. Theo nhu bai bdo ¢6 hinh
minh hoa trén tap chi Business Week - “L'Oréal: Vé dep cua
Thuong hiéu Toan cau”, 4n ban ngay 28-06-1999 - thi bi
quyét cia L'Oréal chinh la kha nang chuyén tai “suy quyén ra
cia cic nén van héa khic nhau” thong qua nhiéu sin pham
cua thuong hiéu nay:
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“... Cho du Ia ho ban sw hao hoa cia nguoi T, veé banh bao cun
nguoi New York hay nét thanh lich ciua nguoi Phap qua nhisng
thuonyg biéu cia minh, L'Oréal vin luon vion dén vii nhiéu
nguoi hon voi du makc thu nhap va tw nhiéu nén vin hoa khic
nhan, hon bit ky mot cong ty my pham nao khic trén thé gidi.
Chinh diéu nay da lam cho L'Oréal khac biét hin véi nhitng
cong ty don diéu khic, chang han nhw Coca-Cola - cong ty voi
mot thuwong hiéu duwy nhat d¢ ban trén toan thé gidi”.

Chu tich H6i dong Quan tri ngudi Anh, 6ng Lindsay
Owen-Jones, cua L'Oréal phat biéu thém: “Chung toi da y thitc
nd luc da dang hon nguon goc van hoa cho cic thuong hiéu cia
mink”. Vi du nhu khi cong ty nay mua lai cong ty Maybelline
vOi gia 758 triéu do la vao nam 1996, L'Oréal da than trong
gitt nguyén cach phat Am tiéng My cua thuong hi¢u, dong thoi
tung ra nhing thuong hi¢u phy, chang han nhu Maybelline
Miami Chill va nhiing quing cio truyén hinh ¢ Manhattan.
Chién lugc nay da ching té hiéu qua cia né. Dén dau nim
2003, mai lyc cia Maybelline ting lén gip doi, thuong hi¢u
nay da I6n manh hon nhi¢u so véi thoi khi chua chuyén
nhuong, dong thoi danh tiéng cia ho cing da vuot ra khoi
ranh gidi Hoa Ky.

L'Oréal da ching to ring viéc xac dinh tinh cach quoc gia
rieng cho cac thuong hi¢u khong hé lam gidi han sy thanh
cong quoc té cuia ching. Trén thuc té, bang cich thém vao
tinh cach cho thuong hiéu, chién lugc nay cé nhiing tic dong
hai chiéu ctuing luc.

Mot diém dang ndi ntra la, L'Oréal khong hé so chuyén
nu6t ching 1An nhau gitta cac sin phim cda ho. Khi mot cong
ty ¢6 nhiéu san pham hay thuong hi¢u ctung loai hay ciing mot
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thi truong, diéu dang lo 1a cic thuong hié¢u nay cé thé sé nuot
s6ng 1an nhau. L'Oréal da phat trién va trd nén qua 1én dén
muc tré thanh déi thid ctia chinh minh. Nhung Owen-Jones lai
cho ring chinh 6éng muén tao ra bau khong khi cang thing
gitta cic nhom tiép thi, d6 chinh la nhing ap luc can thiét dé
ty than cac thuong hi¢u phét trién. “Mot bau khong khi khin
truong va. day thach thikc chinh la nhitng thi ma ching téi dang
tim kiém”, ong
phat biéu nhu thé
VOi to  Business
Week.

Vi vay, Owen-
Jones da thanh lap
mot tru s& khac &
New York, mot
“trung tim 40
luc” tach biét han
voi “can cu” cua
cong ty & Paris. Nhiing bién phip nhu thé nay da ngin nguia
bat ky sy ty man nao, thaim chi ngay trong ca nhiing linh vuc
ma L'Oréal théng tri. Cong ty da trai nghi¢m sy phat trién
hang dau cia minh trong su6t nhiéu thap ky, nhiéu hon bat ky
mot doi thu canh tranh nao khac, nhung Owen-Jones van cho
rang 6ng khong bao gio hai long va tin chic ring cong ty cia
minh dang git hai thanh cong. Chinh sy canh tranh néi bd
nhu thé nay la mot ap luc tao thanh mét moi truong sang tao
khong ngung.

Dé bao dam cho nhing thuong hi¢u cia minh tré nén khac
bi¢t, L'Orreal khong chi nhin manh dén tinh cach quéc gia
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cua thuong hi¢u ma con thu gon chung lai. Ngay nay, ho chi
tap trung vao nam lanh vic sain phim chinh: cham séc toc,
nhudém téc, my phim, nudc hoa va cham séc da. Dudi sy dicu
hanh cia Owen-Jones, s6 lugng cac thuong hi¢u toan cau cia
L'Oréal cang dugc thu hep hon nuta. Cac thuong hiéu nay
dugce phan hang v cac san phim dai chung, nhu Maybelline,
cho dén cic san phim dic bi¢t sang trong, nhu Helena
Rubinstein. Nhung ching van duy tri dugc tinh cach manh meé
riéng cua minh bsi khong cé gi budc L'Oréal can phai tao ra
mot thuong hiéu cé nghia moi thit cho tit cd moi ngudi.

Co le L'Oréal chinh la thuong hi¢u dugc md rong nhat
trong day sin phim c6 cling ngudn goc cuia cong ty quoc té
nay. Thuong hiéu nay nhim vao ca hai phdi nam va nt véi
nhié¢u ching loai sin phim khac nhau. Tinh cach cua thuong
hi¢u, tt moét y tudng nguyén thuy cua Eugene Schueller, la
sy tinh té kiéu Phap hoa hop vdi chuyén moén khoa hoc.
Thuong hi¢u L'Oréal khong chi dugce vi thé héa nhu mot san
phim ma moi ngudi ¢6 thé si dyng, ma con nhu mot phan
thudng ca nhan ma ngudi tiéu dung xing dang nhan dugc.
“Bdi vi ban xing ding” la ciu khau hi¢u quing cio cua
L'Oréal, dugc phat ngon bdi cac ngoi sao nhu Ben Affleck va
Jennifer Aniston, trong cic quang cao truyén hinh gan day da
téom tat dic tinh cia thuong hi¢u nay. Gi(ﬁng nhu toan bo tu
than cong ty, thuong hi¢u da c6 dong tinh toan cau thanh
tinh ¢4 nhan, tryc tiép phat biéu cung lic dén tiing ci nhan
va toan bo thi truong, bdi ca hai viéc nay khong thé tach roi
khoi nhau.

Thuc vay, “tinh riéng biét” c6 1& la chu dé chién luge cta
L'Oréal. M6i nhan hiéu cua cong ty van duy tri dugc tinh cach
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riéng cung véi tén cda chinh thuong hiéu. Bang cich nay,
L'Oréal c6 thé dat dugc két qua tot nhat ctia ca hai thé gidi
kinh doanh, ¢6 thé git cho thuong hi¢u luon vitng manh trong
khi van tiép tuc cong viec md rong, chong lai sy cam do cuia
viéc gbi ghém tit ca thuong hiéu va sin phidm thanh mot thé
déng nhit dudi ngon co L'Oréal.

Mic du c¢6 nhiéu vi du (Virgin, Yamaha, Sony) vé truong
hop cic thuong hi¢u da git dugc thanh cong tén tudi cua
minh khi 14n san vao nhiing thi trudng mdi, nhung lai c6 nhiéu
vi du hon vé& nhting that bai khi 4p dung cic chién luge kiéu
nay. Nhitng gi ma L'Oréal da chiing t6 la: trong thé gidi hi¢n
nay véi nhung thi truong khong ngung bi phan nho thi viéc
sang tao ra nhing thuong hi¢u khac biét nhau, thay vi moét
thuong hi¢u duy nhat danh cho tit ca, chinh la cinh ctia dé
dén véi thanh cong.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dot pha. Nhung thuong hi¢u I6n duge hinh thanh tu su
dot pha chit khong phai tit quang cao - di¢u chi dén sau do.

® Tinh khic bi¢t. 1.'Oréal st dung nhi¢u thuong hi¢u khac
nhau dé thu hut nhtng thi trudng khac nhau. Khong giong
nhu nhiing thuong hi¢u toan cau khac, L'Oréal khong hé
co tham vong tao thanh moét vuong qu6c vdi chi mot hinh
anh duy nhat.

® Tinh cich. BGi c6 nhi¢u thuong hi¢u danh cho nhiéu thi
truong khac nhau, L'Oréal khong ngan ngai cuong di¢u
hoa tinh cach cua cac thuong hiéu cua minh, trong khi cac
thuong hiéu khic lai e ngai rang viéc mé rong sé anh huéng
dén thuong hiéu chinh.
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® Ciinyg co. L'Oréal khong tung ra cac thuong hiéu mdi chi
vi muon lam nhu thé, ma ho chi dau tu vao cac thuong hi¢u
da ¢6 sdn hoic duge tiép nhan thong qua cac thi truong da
dugc nghién ciu ky luong.

® Quic tich. Nhiéu thuong hi¢u c6 tinh che gidu quoc tich
ctia chiing vi ngai ring di¢u nay s¢ danh mat lgi thé cta san
phim & mot sé thi truong nudc ngoai. L'Oréal thi ngugc
lai, ho sin sang pho truong nhiing tinh cich quoc gia hay
khu vuc ngay sau tén thuong hi¢u cua minh, vi du nhu
Maybelline New York hay L'Oréal Paris.

Hb so chi tiét
Trang web: www.loreal.com
Thanh lap: Nam 1907
Xudt xu: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. U'Oréal la cong ty dan dau thi trusng my phém thé
gidi.
2. Ho tién hanh nghién ctu va phat trién hon 3.000
cong thic mai méi nam.
3. Méi nam, 3,3% téng doanh thu cua L'Oréal duoc
dau tu vao khoa my phdm va da liéu.

Thyc té thuong hiéu 4: 85 san pham cua L'Oréal duoc
ban ra méi giay déng hé.
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7. Durex
Thuong hi¢u An toan

aurex

Nﬁm 1929, Durex lan dau tién san xudt va tung ra thi tridng
san phim bao cao su tranh thai va tr6 thanh nha san xuit hang
dau cuia thi truong nay véi mot chudi nhing dot pha sang tao
khong ngung. Vi du nhu vao nam 1957, Durex tung ra thi
truong loai bao cao su ¢6 chat béi tron dau tién trén thé gidi.

Cai tén Durex dugc hinh thanh ti ba “nguyén tic chi dao”
cia cong ty - DUrability (bén bi), REliability (tin ciy) va
EXcellence (hoan hiao). Nhitng nguyén tic nay bao dam moi
san phdm cua Durex déu phai trai qua nhiing cudc thi nghiém
nghiém ngat vé tinh bén bi va chat lugng trude khi dugc tung
ra thi truong.

Cuang chinh vi nhiing diéu nay ma vé ban chat, Durex tré
thanh thuong hiéu dugc lién hé vdi tinh duc an toan. Sy bung
nd cua dai dich AIDS trong nhting nam 1980 cang lam cho
thuong hi¢u nay dugc phé bién rong rai hon nta, qua cac cudce
tranh luan cong khai vé tinh duc trén cic phuong tién truyén
thong. Tt d6, Durex dugc bay ban khip noi: trong cac siéu
thi, khach san, quan rugu... chi khong chi trong cac nha
thuéc nhu trude kia niva.
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Thuong hi¢u nay nhanh chong hinh thanh mét uy tin hang
dau trong cac d¢ tai tinh duc vdi nhing cudc Khio sat Tinh
duc Toan cau Durex - nhiing cudc thaim do hang nam khong
chi dugc xem nhu nhung nghién ciu thi truong ma con dugc
st dung rong rai béi cac té chiic phat trién cic chuong trinh
quang ba an toan stc khoe tinh duc & khip noi.

Trach nhiém xa
hoi la mot tinh cach
quan trong cua
thuong hi¢u Durex,
va cong ty nay dau tu
hang tri¢u do la moi
nam dé lam noi bat
nhting thuc trang vé
AIDS. Ho cuang xay
dung nhting phuong
tién truyén thong veé
stc khoe nhu tap chi
International Barrier Protection Digest va trang web durex-
healthcare.com.

Véi nd lyc tré thanh mot dai st vé siic khoe tinh duc cong
déng, ca vé mit san phim cing nhu cic cudc nghién ciu,
thuong hi¢u Durex luon dugc lién h¢ véi vin dé tinh duc an
toan trong tam tri moi nguoi. Vi vay, thuong hi¢u nay sé con
tiép tuc dan dau thi truong toan cau trong nhiéu nam nita.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh ben bi. Bén bi, tin cay va hoan hio van luon la ba
nguyén tac hoat dong chu yéu ctia Durex.
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® Tinh than trach nhiém. BSi sin pham cua thuong hié¢u nay
duogc lién hé vdi sy an toan va suc khoe tinh duc, trach
nhi¢m khong chi la mot yéu t6 thém vao cho thuong hi¢u.
Thuc vay, déi v6i Durex, van dé vé trach nhiém cong dong
la mot yéu té can ban trong viéc kinh doanh ctia ho. Ho
khong chi két hop viéc nghién ciu stic khoe va thi truong
ma dong thoi kéu goi ¥ thic cia moi ngudi vé van dé bénh
truyén nhiém qua dudng tinh duc.

Hb so chi tiét
Trang web: www.durex.com

Thanh lap: Nam 1915 véi tén la Céng ty Cao su Luéan

bén va sau d6 déi thanh Durex tu nam 1929.

Xuét xu: Anh

Thuc té thuong hiéu:
1. Durex san xuét ra nhing bao cao su cé chét boi
tron déu tién va nhing bao tranh thai khéng-cao su
dau tién trén thé gisi.
2. La cong ty dén dau thi trudng nay ¢ hon 40 quéc
gia.
3. Thuong hiéu Durex chi phdi 26% thi trudng 4 ty do
la bao cao su tranh thai cua thé gi¢i va tro thanh
thuong hiéu s6 mét.
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8. Mercedes-Benz
Thuong hi¢u Danh gia

Vélo thang Giéng nam 1886, lan dau tién trén thé gisi, mot
phat minh xe hoi véi dong co dot trong duge diang ky ban
quyén & Duc dudi tén Karl Benz, mot ky su 41 tudi.

Mot nam trude d6, mot dong nghiép Dic khic cia 6ng,
Gottlieb Daimler, da ché tao thanh cong mét phuong ti¢n
chay trén dat lién véi dong co dot trong diu tién trén thé gidi
— mot chiéc xe gan may. Cuang trong nim 1886, Daimler qua
mit Benz bing mot xe hoi bén banh véi dong co dot trong
(ban quyén ctia Benz chi cé ba banh). D6 chi [a mot sy trung
hop v tuéng ngau nhién, béi thuc té thi hai ngudi nay chua hé
biét dén nhau va & cach xa nhau dén 70 dim - mot khoang
cach rat xa vao thoi dé.

Bo6n muoi niam sau, hai céong ty Daimler-Motoren-
Gesellschaft va Benz & Co cua hai nguoi nay mdi sat nhap véi
nhau. Va két qua la thuong hi¢u xe hoi Mercedes-Benz ra doi,
tré thanh thuong hiéu danh vi uy tin nhat thé gidi. Mic du
trong nhitng nim gan day, thi phan cia ho ¢6 phian nao giam
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sut v6i nhiing kiéu xe mdi, ching han nhu xe A-Class (kiéu xe
nho dudi cong, c6 ban 1& dé mG nhu mé cia vdéi gia tuong doi
hop ly), nhung du sao thi thuong hi¢u nay van ding ving véi
di san tién phong cua no.

Vi du nhu vao nim 2002, ho da thanh cong ruc ré véi kiéu
xe dan dau thi truong, E-Class. D6 [a mot thanh cong dya trén
cin ban nhiing sing tao dot pha nhu: h¢ thong thang thuy luc
di¢n tir, h¢ thong kiém soat thing cam ting di¢n tit va chuong
trinh can bang dién tit cho phép ngudi cAm lai thao tic dé dang
hon trong nhting truong hop khian cap.

Ngay ca v6i chiéc A-Class ré tién hon, cting 1a mot kiéu xe
hoan toan mdi — mot thiét ké véi nodi thit rong rai nhung bé
ngoai lai nho gon. That ra thi chiée xe nay trong khac la dén
n6i Mercedes-Benz phai bat diu cho ding quang cio & chiau
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Au trude vai thang dé moi ngudi quen dan véi kiéu xe nay. Va
du sao thi chiéc xe nay ciing 1a mot thanh cong day hién tuong
trén khdp chau Au.

Vin dé la hau nhu xuyén suét lich si cda minh,
Mercedes-Benz lu6n thiét 1ap hinh anh ctiia ho nhu mot
thuong hi¢u danh gia. Ho cting can phai that tinh té dé gia
viing hinh anh nay chi khong thé ty nhan theo ki€u nhu
“Mercedes-Benz, mét chiéec xe danh gia”, bdi vi ngudi ta
khong mu6n sG hitu nd chi vi mic cam tu ton! Tt hon 1a
ho nén giia vé mua chiéc xe vi mot ly do khac, vi du nhu vi
thiét ké ky thuat cia xe. Mercedes-Benz vi vay da xay dung
mot thuong hiéu tap trung vao thiét ké ky thuat, mic du y
dinh tiém 4n chinh la tao nén mot thuong hi¢u danh gia.
Day ro rang 1a mot chién luge khon ngoan. Diéu nay co
nghia la thuong hi¢éu Mercedes-Benz c6 thé té ra nhat quén,
cho du ho dang dan chuyén sang thi truong dai ching.
Nhung chiéc xe ré tién hon, nhu chiéc A-Class va M-Class,
ciing dugc bay ban mot cach chinh thiic do chit lugng thiét
ké ky thuat.

Maic du chién thuat nay van dat dugc hiéu qui trong
ngan va trung han nhung vé dai han c6 lé sé khic di. Suy
cho cung thi danh gia cung chinh la gia ca, chu khong phai
la thi€t ké ky thuat. Nhing chiéc xe ré tién dugc chap
nhan bdi phan 16n ngudi ticu dung muén duge sé hiu
mot chiéc xe véi thuong hi¢u danh gid, nhung 6 day cing
c6 mit trai cia né. Cang nhiéu xe ré tién dugc bdn ra thi
thuong hi¢u lai cang mat di tinh cach danh gid ctiia minh.
Va nhu vay cing cé nghia 13, thanh cong cia sin phim
cing c6 thé chinh la thit bai cia thuong hiéu.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dot pha. Dot pha la chét luong tu nhién ma ban mong dai tit
cac cong ty san xudt xe hoi. Ho lu6n tranh gianh thi triong véi nhau
bang cach dua vao loi thé ctia nhiing thiét ké mang tinh dot pha

® Gir ca. Xét vé mit lich st thi gia cao chinh fa yéu t6 dem lai danh
gia cho thuong hi¢u Mercedes-Benz.

® Tinh danh gin. Nhiing nguoi 6 hin mot chiée xe Mercedes co cam
tudhg [a minh sang ca hon. Néu ai cting déu c6 thé s¢ hiin mot chiée
Mercedes thi li¢u cam giac nay c6 con ton tai hay khong?

Hb so chi tiét

Trang web: www.mercedes-benz.com

Thanh lap: Nam 1926

Xudt xu: Doc

Thuc té thuong hiéu:
1. L6-g6 Mercedes-Benz tuong trung cho muc dich
nguyén thuy cua céng ty la cung cdp mét dong co nho
nhé&n nhung manh mé dé du hanh trén bo, dudi nusc
va trén khong.
2. MercedesBenz da gidi thieu nhiéu ung dung ky
thuat tién tién cho xe hoi, vi du nhu hé théng tiép nhién
lieéu cho déng co, hé théng chéng ket thang...
3. Gottlieb Daimler, mét trong nhung nha sang lap
cua Mercedes-Benz, cing la ngusi dau tién trén thé
gidi gidi thiéu xe taxi co déng co véi day du déng hé
vao nam 1897.
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9. Nescafé

Thuong hi¢u Dung ngay

Thlioing hié¢u ca phé uéng lién hang dau trén thé gidi
chinh la Nescafé cua Nestlé, va day cung la thuong hi¢u
dau tién cia ching loai san phim nay. Nhu moi thuong
hi¢u dot phd khdc, Nescafé 1a két qud cia mot cude
nghién cdu va phdt tri€én nghi¢m cidn kéo dai bdy nam
lién trong phong thi nghi¢m & Thuy Sy cia Nestlé vao
nhing nam 1930 cda thé ky trudc. Khéi dau biang viéc
chinh phui Brazil tiép xic véi 6ng Max Morgenthaler,
mot chuyén gia vé ca phé, vao dau thap nién 1930 vdi
yéu cau la tim cdch ch€ tao ra mot loai ca phé vdi gia ré
hon ¢6 thé u6ng ngay bang cich chi thém nudc soi, dé
tiéu thu cho hét s6 ca phé hat thang du hang nam ¢ xui
sO nay.

Tt d6 dén nay, thuong hi¢u nay van luon tip trung vao
nhting sang tao dot pha trong viéc thudng thic ca phé, vdi cac
loai nhu: ca phé nguyén chit hoa tan (chi st dung hat ca phé
rang, 1952), ca phé siy kho-dong lanh hoa tan (véi loai
Nescafé nhan vang, 1965) va ca phé hat (1967). Nam 1994,
ho phat minh ra quy trinh git nguyén huong thom, moét cai
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tién chat lugng quan trong cho cac loai ca phé uéng lién.

Nhiing sang tao dot pha nay da bio dam cho vi thé hang
dau cia thuong hi¢u Nescafé trong thi truong ca phé u6ng lién
cua thé gidi. Day cing la thuong hiéu nudc uéng I6n thit hai
cua thé gidi chi sau Coca-Cola, véi khoang 3.000 ly dugc udng
moi giay.

Tuy nhién, dot pha khong thé la yéu té duy nhit mang lai
thanh cong vugt troi. Nescafé cing phai nd lyc hét minh véi
cac chién dich marketing va quang cio nham vao nhtng thi
truong chuyén biét
nhim duy tri vi thé
cua minh. Thuong
hi¢u nay con duogc
xem nhu la mot

chuyén gia trong viéc
lam gia tang thém gia
tri gitta cac
thuong
hiéu. Vi du
nhu & Anh,
hai thuong
- . hié u
10 r:l.-.r:ﬁ:;h'w:.y_f : | ¥ Nescafé va
oy ' Nescafe
Gold Blend
la hai loai
san  pham
khac bi¢t nhau nhung ca hai déu nhim nang cao gia tri téng
thé cia thuong hiéu Nescafé thong qua sy xac nhan ngam lan
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nhau ctia hai san pham.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Nyhién cun. Bady nim nghién ciu nghiém cin mdi tao
thanh sin phim Nescafé nguyén ban.

® Tinh dot pha. Mot lan nita, Nescafé lai minh chiing cho su
that — néu ban tao ra moét thi trudng, duong nhién ban sé la
lanh dao trong thi truong do.

® Gin tri conyg thém. Cac thuong hiéu da dang cua Nescafé
dai khai nam & khoang gitta hai hinh anh “dai ching” va
“danh gia”, nhung méi thuong hi¢u phu cia Nescafé khong
hé lam giam di gia tri cia cac thuong hi¢u phu khac, trai lai,
ching con lam ting thém sy hip dan cho cac san pham khac
cua Nescafé.

Hb so chi tiét

Trang web: www.nescafe.co.uk

Thanh lap: Nam 1938

Xuét xu: Thyy Si

Thuc té thuong hiéu:
1. C6 khoang 3.000 ly Nescafé duoc uéng trong méi
giay.
2. La mot thuong hiéu cua Nestlé — nha san xudt thyc
phdm s& mét thé gisi.
3. Nescafé la thuc uéng chinh cua quan déi My trong
suét Thé chién thu hai.
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10. Toyota

Thuong hi¢u Hoan my

TOYOTA

am 2003, Toyota qua mit Ford va gianh Iy vi tri nha san
xudt xe hoi diing hang thit hai thé gidi, chi sau General Motors
vé mat tong doanh thu. Nha san xuit xe hoi khéng 16 nay cia
Nhat hié¢n chiém linh 11% téng thi phin xe hoi thé gidi véi
khoang 7 tri¢u chiéc dugc ban ra mdi nam.

Thanh cong nay mot phan dén ti nhing chién dich
quang cdo nhiam vao thi trudng cia nhitng ngudi tré tudi va
viéc tin trang, bdn lai nhing ki€u xe ca nhu Corolla. Nhung
du sao thi viéc chuyén vi thé tir mot cong ty theo dudi sang
mot cong ty tién phong mdi la mau chot chinh cia thanh
cong tuyét voi nay cia ho, chang han nhu viéc ho tré thanh
dai st cia nhing chiéc xe than thién véi moéi truong. Vao
nam 1997, Toyota tré thanh nha sin xuit xe hoi dau tién
tung ra thi truong loai “xe lai” san XuAt hang loat — dugc
phoi hgp gita dong co dot trong va mot dong co mo to
dién tir vdi tinh nang tiét ki¢ém nhién licu hon, va vi vay
cing phu hgp véi méi trudng sinh thai hon nhing kiéu xe
truyén thong khic. Téng gidm d6c Fujio Cho cia Toyota da
tuyén bo: “Viée phat trién nhing loai xe than thién voi moi
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trwong sinh thii hon chinh la chia khéa cia chién lwoc phat
trién trong tuwong lai cia ching toi”.

Khi cic cong ty tao thanh mot loai sin pham hay cong nghé
mdi, ho thudng mic phai mot sai 1am chung la chi muén git
rieng chung cho thuong hi¢u cia minh. Hay nghi dén nhing
vi du: Apple quyét tam giit riéng h¢ diéu hanh ctia ho cho chi
dong may tinh Macintosh; Sony da mién cudng lim mdi
nhugng quyén st dung cong ngh¢ Betamax cho cac nha san
xuat khac. Va réi hay nghi dén h¢ di¢u hanh may tinh cua
Microsoft hay hé¢ vidéo VHS cuia JVC, ban sé nhan thiy ring
chi c6 nhing cong nghé dugc chia sé¢ va dp dung trong nhiéu
cong ty khac nhau (chut khong phai bi git khu khu riéng cho
mot thuong hiéu) méi nhanh chéng duge phé bién rong rai
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nhat. May min thay, Toyota da khong vap phai sai lam do, ho
da khong gitt 1ay thai do phong vé hay bao thu véi nhiing chiée
xe sinh thai ctia minh. Nam 2002, ho da hop tac véi doi tha
Nissan dé cung chia s¢ thong tin, nghién ciu va phat trién
nhtng cong ngh¢ than thié¢n véi moi truong.

Kha nang nhan thiy dugc mot tuong lai hoan my hon da tré
nén ro rang véi Toyota. Nhitng nim gan day, ho c6 vé khong
con dung la mét nha san : e |
xuat xe hoi tiéu chudn
nita, ma cé vé gan giong
vSi mot t6 chiic dang nod
luc d€ lam thay doi
tuong lai cua viéc lai xe
hon. Nhung sang tao
dot pha da dang gan day
cua ho cang lam ro nét
thém hinh anh mdi mé
nay, ching han nhu viéc
gidi thi¢u chiéc xe “ty
d6” vé6i nhiing cam bién di¢n tir ¢6 thé ty tranh chudng ngai
vat va dua xe vao chd dau mot cach an toan.

A

Mac du cac loai xe “tg d6” hay than thién véi moi truong
van chi dai dién cho mot phan nho nganh kinh doanh cua
Toyota, nhung nhiing kiéu xe néi tiéng, vi nhu Corolla, da
phan anh hinh anh mét thuong hi¢u cé tim nhin viing chic
hudng vé tuong lai. Mot khi da vugt qua duge ga khong 16 xe
hoi Ford thi cing khong ldy gi lam ngac nhién [im khi trong
nhing nam tdi day, Toyota c6 thé sém tr6 thanh nha san xuit
xe hoi dugc yéu chudng nhit trén thé gidi.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Nbhiém vu. Toyota da chuyén tir hinh anh mét hang san
xudt xe hoi ct rich binh thudng sang mot cong ty véi nhiém
vu to I6n hon, dugc phan anh qua viéc cung hop tac véi
Nissan dé san xuat ra nhung chiéc xe than thién véi moi
truong.

® Dt phia. Nhing sang tao dot pha, vi nhu nhiing chiée “xe
lai” va xe “ty d6”, da dem lai cho Toyota nhiing lgi thé
quan hé cong luan tuyét voi va vi thé héa ho nhu mot
thuong hiéu hudng dén tuong lai.

Hb so chi tiét

Trang web: www.toyota.co.jp

Thanh lap: Nam 1937

Xuét xu: Nhat

Thuc té thuong hiéu:
1. Thyc sy dugc thanh lap tv nam 1933 nhu mét phan
bo xe hoi cua cong ty Toyoda Automatic Loom Works,
Ltd.
2. Toyota la nha san xudt ra céc logi xe cé chi s6 tiét
kiem nhién liéu trung binh cao nhét.
3. Toyota san xudt hon 5,5 triéu chiéc xe méi nam,
tuong duong vai méi 6 giay mét chiéc.




Nhung
thuong hi¢u
tién phong
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Nhﬁ?ng thap nién dau thé ky 20 la thoi ky cda nhing thay
doi triet dé. Nhiing ly thuyét mdi, nhiing phat minh mdéi da
lam khudy dio trat ty da dinh hinh cua thé gidi ca. Thuyét
tuong d6i cia nha khoa hoc néi tiéng Albert Einstein da thach
thic nhiing niém tin truyén thong khi két luan rang: ca khong
gian va thoi gian déu khong la tuyét d6i nhu suy nghi trudce
day, ma phu thudc vao téc do ctia dnh sang. Diéu nay c6é nghia
la, theo 16i cua van si Felipe Fernandez-Armesto: “Nhunyg quan
niém thong thuony dot ngot bién tan @i nhw thé roi vao mot cii
hang tho trén thién dang”.

Nhung Einstein cing khong phai [a ngusi duy nhat lam
thay d6i nhan thiic vé thuyc t€ cia con ngudi. Nam 1900, tic
pham “Gidi nghin nhitng gidgc mo” cia Sigmund Freud da phé
bién y tudng: tiém thic cia con ngudi chinh la noi 4n gidu moi
dong co hanh dong. Y tudng nay da néu lén mot cau hoi vé
can ban cda tu duy, noi ki€ém soat tu tudng ctia con ngudi,
cing tuong ty nhu Einstein da néu 1én mot ciu hoi vé cin ban
cua vu tru.

Cung v6i nhing hoc thuyét nay la sy ra doi ctia cac phat
minh va ky thuat mdi, mang dam dau 4n cich mang. Nam
1901, tram vo6 tuyén truyén thanh dau tién trén thé gidi duoc
thiét lap. Nam 1903, anh em nha Wright bay lén khoi mat dat
bing chiéc may bay cia minh. Nam 1907, chit déo téng hop
xudt hi¢n. Nhiing phat minh quan trong vao nhting thap nién
cudi thé ky 19 nhu xe hoi, dién thoai dén thoi diém do da bat
dau phé bién khip moi noi.
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Xa hoi nhanh chéng thay d6i hon bao gio hét va cu séc cla
su thay déi da tac dong, lam xuit hién nhing hinh thiic nghé
thuat mdi, nhu nhing buc tranh vdi phong cach khac thuong
cua Picasso, Braque, Mondrian va Kandinsky. Nhung ngh¢ si
cua thoi dai méi khong con c6 cong thé hién hién thyuc mot
cich tryc ti€p nda vi chinh y tudng vé chu nghia hién thuc
béng nhién trd nén 16 bich so véi nhiing 1y thuyét va phat kién
hién dai.

Thé gidi kinh doanh, mot thuc thé cta thé gidi ciing khong
nam ngoai tam anh hudng nay. Chiéc Model T cia Ford ra doi
cho thiy su tién bod cong nghé c6 thé dem lai lgi ich cho doi
song xa hoi ra sao. Nhing nha tién phong nhu William
Wrigley, William Kellogg phat trién stic manh cia quang cdo
dén nhting tAm muc mdi bing nhing chién dich quang cio
sing tao va rong khap.

Mot ky nguyén mdi voéi nhiing ngo6i nha choc troi, véi
nhac jazz cing la thoi dai cda viéc sin xuat hang loat, véi
quang cdo va véi Coca-Cola. T4t ca cung nhau tic dong, tao
thanh nhung tham vong kinh doanh chua ting duge pho
bién trudc d6 va thé gidi dudng nhu thu nho lai hon bao gio
hét. Ngay tir dau thap nién 1880, nha kinh doanh Henry
Heinz da c6 thé tuyén bo rang: “Thi truong cia ching toi la
toan thé gidi!”. D6 chinh la sy banh truéng ciia nhing tham
vong kinh doanh, nhi¢u hon bat ky sy thay d6i nao trong cac
linh vuc cong nghé, san xuit, truyén thong, va cing chinh la
di sin t6i thugng ctia nhiing thuong hiéu tién phong dugc
dé cap dén trong chuong nay.
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11. Heinz

Thuong hi¢u Dang tin cay

Vélo thé ky 19, hau nhu chang ¢ mot thuong hiéu nao dam
mo tudng dén chuyén phat trién ra khip thé gidi, nhung Heinz
khong phai la mot thuong hi¢u nhu vay. Nha sang lap Henry
Heinz, sinh trudng & Pittsburgh, ching bao lau sau ngay thanh
lap thuong hi¢u nay vao nam 1876 da manh dan tuyén bo: “Thi
truwong ciia ching toi la toan thé gidi”. (That ra thuong hiéu nay
da dugc tai lap, bdi trude dé 7 nam, 6ng da khdéi dau sy nghiép
kinh doanh ctia minh khi ban mon cai ngyga nudng).

Trong su6t thap nién 1880, Heinz qua
lai gitta My va chau Au bing duong bién
dé gidi thiéu va ban nudc s6t ca chua — san
phidm diu tién cia Heinz. Ong ding chan
& Luan Don va viéng tham hang loat ciia
hang thyc pham va cac phong an 16n. Mot
trong nhung dia chi nay chinh la ctra hi¢u
16n va rat danh tiéng, Fortnum and Mason
— ctia hi¢u néi tiéng nhit & Luan Don thoi

S/

Henry Heinz
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N Hoang Victoria. Heinz khong hé s¢ hai, ong budc vao
phong an sang trong va xin dugc gap nhan vién cung ung thuc
phidm. Khi nhan vién nay c6 dugc mau sain phim cia Heinz
trong tay, anh khong con luéng lu g1 nda. “Thua ong Heinz, toi
nghi ln. chiing toi sé liy 16 hang nay”, anh nay bao Heinz nhu vay,
va c6 le anh cing khong ngd ring nhiing 16i néi cia minh sé
dugc trich dan trong cac quang cio cia Heinz trong suét hon
mot thé ky sau do.

Tu thanh cong nay, nhing nhan vién ban hang cua Heinz
nhanh chéng di xa hon nta, dén khip nhing noi c6 cu dan
trén thé gidi dé gidi thiéu va ban cic sain phim cta cong ty.
Nhung nguoi nay hoan toan tin tdm vdi 6ng cha cua ho,
nguoi bao dam la cac nhan vién cua minh luén dugc quan tam
chu ddo. Cac xudng sian xuit cia Heinz da dugc cic doanh
nhan trén khap nudc My dén tham viéng, sau khi dugc nghe
néi vé moi trudng lam viéc sach sé, thin httu va an toan &
nhting noi nay.

Henry Heinz qua doi vao nam 1916 nhung su nghié¢p kinh
doanh do 6ng khéi xuéng van nim trong tay cta gia dinh mai
cho dén nim 1965. Hét con trai 6ng — Howard, réi dén chau
ndi — Jack, tat ca déu theo dudi cing mot tham vong la mé
rong va thiét 1ap Heinz thanh mot thuong hi¢u chat luong,
dang tin cly trén toan thé gidi.

Henry da tao nén mét khau hiéu kha ky quiac nhung lai rat
thanh cong — “57 bién thé”. (Ky quic bdi vi vao Iuc do that ra
Heinz da c¢6 dén 60 bién thé sin pham, va khiu hi¢u nay van
Ia nhu thé cho du day sin phim cia ho da mé rong nhiéu
hon!). Howard va Jack c6 thé khong ¢ cung sG trudng vé viéc
tao dung khau hi¢u, nhung ro rang la ca hai nguoi déu diy
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tham vong, da m& rong thuong hi¢u Heinz vao nhiéu linh vuc
khac nhu: thic an cho tré, dau va cic mén sip. Dén nim
1946, Jack chuyén “dé ché” nay thanh
cong ty c6 phan.

Ngay nay, dudi sy lanh dao cua William
Johnson — vi Téng giam déc diéu hanh thu
sau cua Heinz trong lich st gan 130 nam
hoat dong — thuong hiéu nay con phat
trién rong 16n hon nhi¢u lan so véi tham
vong ctiia Henry Heinz. San phim cia ho
c6 mit hau nhu & tat ca cac quoc gia trén
thé gidi va tuyén dung gan 50.000 nhin
vién cac cip. Heinz ngay nay van la sin
phim s6 mot trong hang ta cac ching loai
thuc phdm néi tiéng. Cong ty nay hi¢n tri
gia hang ty do la, va “57 bién thé” luc dau
da trd thanh hon 5.000 san pham cac loai.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Lony tin. Heinz la thuong hi¢u thyc pham dugc tin tudng
nhat. Mic du cong ty nay da khong con nam trong tay gia
dinh Heinz, nhung niém tin luén la gid tri c6t 16i cua
thuong hiéu nay.

® Tinh trung thanh. Chinh long tin sé¢ dan dén sy trung
thanh. Tony O’Reilly, vi Téng giam déc thi nam cuia
Heinz da kha ndi ti€ng véi “thi nghiém axit” ctia minh.
Cudc thi nghiém la tinh huéng mot ngusi nao dé du
dinh mua nudc s6t ca chua cia Heinz trong mot cia
hi¢u, sau khi biét la cira hi¢u nay da hét hang, li¢u ngudi
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d6 sé tim mua ¢ mot cira hi¢u khac hay chuyén sang mua
mot sin phim thay thé.

® Con tim. Heinz khong bao gio bo qua yéu t6 con ngudi,
nhu ciu chAm ngon ua thich cda Henry Heinz dién ta: “Suc
manh cia con tim la hon han sic ngwa”. Tham chi hién nay,
ban cting sé rat hiém khi nghe dugc 16i than phién tit nhing
nhan vién tan tuy cuda cong ty. Va Heinz la thuong hiéu
toan ciu 16n nhit khong bi Naomi Klein phé binh gay gat
vé nhing khia canh v nhan dao cda viéc toan cau hoa trong
cuén No Logo (An ban nam 2002).

® Tham vony. Heinz la mot trong nhtng thuong hiéu toan
ciu dau tién trén thé gidi. Viéc duy tri dugc vi thé la mot
trong nhiing cong ty hang dau chinh la bang chiing cia viéc
duy tri nhiing gia tri diy tham vong.

Hb so chi tiét
Trang web: www.heinz.com
Thanh lap: Nam 1869
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Thuong hiéu Heinz c6 tri gid hon 7 ty dé la vao
nam 2004.

2. Ho bdn ra hon 650 trieu chai sét ca chua Heinz
m&i ndm.

3. Heinz san xudt 11 ty hop nudc sét ca va nudc sét
gia vi méi nam, tinh binh quan thi méi nguai trén trai
dat nay sé dugc 2 hop!
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12. Kellogg’s

Thuong hi¢u Than thudc

F

Cﬁng nhut Coca-Cola va hiu hét cac thuong hi¢u thuc phim khac,
nhiing san phim Kellogg’s dau tién dugc ding vi muc tiéu stic khoe
vadiéu tri bénh. Qua thé, san phim Kellogg’s dau tién — banh bot ngo
nuéng — bude vao doi séng nhu mot thuc phim 4n kiéng cho ¥ tudng
thanh tdy tam hén ctia Vién Diéu duong Western Health Reform.
Tién si John Harvey Kellogg Ia Trudng ban vit Iy diéu tri & day tit nim
1876, ngudi da cling véi em ctia minh, William, phé bién viéc an sang
vii ngti c6c nhu mot phuong cach ngin ngtia cac van dé vé tiéu héa.
Nim 1906, William, t6 ra ¢6 mau kinh doanh hon 6ng anh
minh, da thanh lap cong ty Battle Creek Toasted Cornflake va
bt dau san xuit dai tra sin pham ma hai anh em ho da phé bién
trude d6. Pang buédn la cong ty nay khong chi rang c6 ngi coc,
nam 1907, nha xudng bang gb ctia William cting bi rang chay
rui va William mot lan nia da phai bat tay lam lai tir du.
Cong ty Kellogg’s dugc ong thanh lap lai ngay sau do da
nhanh chéng phat trién vdéi sy hé trg cia cac chién dich quang
cdo manh mé. D6 la cong ty quang cio manh nhat trong thoi
gian dau thé ky 20, véi ngan sich quang cdo 1én dén mot triéu
do la trong nam 1911, mot chu quang cdo tham vong nhit ma
gi¢i kinh doanh tiing dugc ching kién. Trong nam nay, ho
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cing dung lén mét tim bang quang cdo 16n nhat ma thé gidi
tiung co ¢ quang truong Times - New York.

Muc tiéu ctia cong ty la lam cho mau biéu tuong Kellogg’s tré
nén quen thudc véi moi nguoi moét cach rong rai nhat c6 thé duoc.
Vi vay, biéu tuong nay da trd thanh cha dé chinh clia cic miu
quang cao va dugc in trén tiing hop ngii céc. Tham chi trude khi
bat ky mot mot san phiam ngti c6c nao d6 cia Kellogg’s duoc gidi
thi¢u, t Kellogg’s cung luon ludn duge xem trong nhu tw “banh
bét ngd nudng”.

Xuyén suét thé ky vira qua, cong ty tiing bude dat duge muc tiéu
ctia minh va Kellogg’s tr& thanh mét thuong hi¢u than thude nhat
trén hanh tinh. Nhiung thuong hiéu riéng khac ctia ho, nhu Rice
Krispies va Special K, nghiém nhién tr& thanh nhiing thuong hi¢u
gia dung quen thudc va khong mot nguoi tiéu dung nao lai khong
biét r6 xuit x1i cia nhiing san phiam nay. Su tap trung vao thuong
hi¢u Kellogg’s — moét thuong hi¢u ducc xay dung trén nhiing gia
tri huong vi, tin can va stic khoe (ké tit nhiing nam 1940, bot nga
coe duoe xac dinh la ¢6 chia vitamin) — da khién cho nguoi tiéu
dung cang ngay cang tré nén quen thudc va sin sang chon
Kellogg’s, cho du cac san pham twong duong khac ¢6 gia ré hon.

Tu do, Kellogg’s tréd thanh moét chuyén gia xay dung
thuong hi¢u bao trim. M6i mot thuong hiéu riéng cong luc
cling vdi cai tén Kellogg’s va cting 1én manh hon. Chinh chién
luge xay dung thuong hi¢u nay da khién cho Kellogg’s néi bat
hoan toan vdéi nhtng thuong hiéu canh tranh khac, nhu
General Mills (san xuit ra Cheerios) va Philip Morris Post
(cung cap Shredded Wheat) — nhiing thuong hi¢u ma cai tén
riéng cua ching da la tat ca.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh co gidn cua gis. Sau nhidu nim dau tu vao quang ba
cho thuong hi¢u Kellogg’s, cac san phim cua ho c¢6 thé dugc
dinh gia cao hon cac san phim canh tranh cung loai khac. Tuy
nhién trong nhiing nam gan day, Kellogg’s da nhiéu lan thim
do gidi han cua gia — khai niém ma cac nha kinh té hoc goi la
“tinh co gian cua gid theo lugng cau”. Vi du nhu khi
Kellogg’s bat diu tinh gia hon 5 d6 la cho mot hop ngi coe
Apple Jacks & thi trusng My thi mai lyc bat dau truot nhe.

® Tinh than thuéc. Tinh than thudc cua cai tén Kellogg’s da
lam cho né tré thanh mot vi du cin ban vé viéc “xay dung
thuong hi¢éu bao trum” thanh cong, thuong hiéu chinh
cong thém gia tri cho cac thuong hi¢u phu va ngugc lai.

Hb so chi tiét

Trang web: www kelloggs.com

Thanh lap: Nam 1906

Xuét xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. San phém cua Kellogg's duoc san xudt & 19 quéc
gia va tiép thi dén hon 160 nudc trén thé gidi.
2. La nha san xudt thye phém ngo céc hang déu cua thé
gidi véi doanh thu hang nam du kién hon 9 ty dé la.
3. Quang cdo nguyén trang sé thang Bay nam 1906
trén tap chi Ladies’ Home da giop nang mai lyc cua
ho tu 33 léen 2.900 thuong vu méi ngay.
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13. Colgate

Thuong hi¢u Toan dién

Coigate

I<€m danh ring Colgate dugc gidi thi¢u ra thi truong lan
dau tién vao nim 1873, gan 70 nam sau khi William Colgate
thanh lap céng ty cua minh. Trudc do, cong ty nay chi tap
trung vao san xuat va ban tinh bot, nén va xa bong thom. San
phim kem danh ring Colgate dau tién dugc ban ra la kem cé
mui thom dung trong cac hu thuy tinh. Nhung sang tao dot
pha thyc sy da xay ra vao nim 1896, lan diu tién nhing 6ng
kem danh ring Colgate c6 thé bop ra dugc gidi thi¢u, dem lai
cho nguoi tiéu dung moét cach thic st dung tién lgi va vé sinh
hon.

Tinh cach thuong hié¢u nay van bao tén dugc siic manh von
c6 cua no tu trudc do, cho du nam 1928, thuong hi¢u Colgate
hop nhit véi mot thuong hiéu thanh cong khac, xa bong
Palmolive. Trén thuc té, viéc sat nhap da hd trg cho thuong
hi¢u Colgate phat trién ra ngoai bién gidi nudec My.

Nguy co chinh cia thuong hi¢u nay dén i déi thu tryc tiép
cua ho, Crest — thuong hi¢u kem danh rang dau tién véi chat
fluoride dugc gidi thi¢u trén thi truong vao nam 1955. Khi flu-
oride dugc chidp nhan rong rai [a mot tic nhan ngia sau ring,
Colgate cung thém fluoride vao kem danh ring cua minh vao
nam 1964.
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Nhung, siu ring chua phai la vin dé duy nhait trong nha
khoa. Bénh sau ring gan nhu bi loai trit hoan toan vdi viéc flu-
oride dugc pha tryc tiép vao nuéc may thi vin dé ngira cao
rang va viém nudu lai tré thanh nhiing dé tai chinh cho viéc
cham séc rang miéng. Vao thap nién 1990, Colgate tung ra thi
truong Colgate Total — loai kem danh ring dau tién c6 chiic
nang phong chéng ca ba yéu to siu ring, cao ring va viém
nudu cung lic. Ngudi tieu ding hé haoi dén nhan loai kem
danh rang véi kha nang phong chéng toan dién nay, sau mot
thoi gian dai 1an 16n va mo hé véi sy tran ngap cua vo so
nhtng chung loai kem danh rang khac nhau.

Colgate da tré thanh cong ty hang dau thé gidi trong mot
thoi gian dai, nhung chinh tinh toan dién cda sin pham
Colgate Total da gitip cho Colgate tré lai vi thé s6 mot trén thi
truong Hoa Ky sau hon 30 nam bi che khuit bdi cii bong
chong sau ring cia Crest.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh don gian. Colgate da vuigt qua sy hon don cua thi
trudong bang cach cung cip cho ngudi ticu dung mot giai
phap tat-ca-trong-mot — Colgate Total, loai kem danh ring
phong chéng cung luc tat ca nhiing gi can ngin ngua: sau
rang, cao rang va viém nudu.

® Tinh Aot pha. Colgate tii xac nhan vi thé hang dau cua
ho bang cach thiét lap, chi khong theo dudi, cic hudng
phét trién mdi trong viéc cham séc ring miéng.

Hb so chi tiét
Trang web: www.colgate.com
Thanh lap: Nam 1806
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Colgate la cong ty ban nhiéu kem danh rang nhét
va la s6 moét thé gidi vé cdc san phdm cham soc rang
miéng.
2. San xuédt va kinh doanh trén hon 200 quéc gia va
vung lanh thé.
3. Chi trong nam 2000, Colgate da tung ra thi trudng
trén dudi 900 san phdm mdi.
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14. Ford
Thuong hi¢u Dai chung

Ford Model T, cung cap “bat ky mau nao mién la né van la
mau den”, la chiéc xe néi bat nhat trong lich st xe hoi thé gidi.
Khi xuit xudng lan diu tién vao nam 1908, chiéc Model T (hay
Tin Lizzie) khong phai la chiéc xe du tién dugc tao thanh va
ciing khong phai l1a chiéc xe dep nhit hay nhanh nhit, nhung
vao ldc dé, né la chiéec xe mang dam diu 4n cach mang nhat.

Vi chiéc xe nay, Henry Ford da dat thanh gidc mo tao nén
mot chiée xe hoi mang tinh dai chung nhAt cia minh. Khoéng
nhu nhing nha san xuat trude d6, Ford khong dit mo udc cua
minh chi trén can ban hinh thdc ma con trén can ban tinh dai
ching. Trudc chi€éc Model T, xe hoi la mot thi d6 choi toi
thuong chi danh riéng cho nhting nguoi cuc ky giau co. Sau
19 mau thit nghiém tit A cho dén S, nhing gi ma Ford mu6n
c6 gang tao ra cho chiéc Model T la bién né thanh mot chiée
xe danh cho dai chung.

Giai phap nay dén tif nhiing nguyén ly kinh t€ co ban. Thay
vi nang gid [én d€ ¢c6 mot mic 1gi nhuan cao hon, Ford nhan
ra ring ong c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon bing cich nang
cao mai lyc, ha thé{p gia ban cung nhu ty 1¢ i nhuan. Khi chiéc
Xe nay ngung san xuat va phat hanh vao nam 1927, hon 15
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triéu chiéc da dugc ban ra va binh quan cit médi 24 giay thi c6
mot chiéc Ford xuit xudng. Dén lic nay thi thoi dai cia xe hoi
va ky nguyén san xudt dai tra da thyc sy 16 dang nguyén hinh.

Chién lugc toan di¢n ctia Ford dén tit nguyén ly kinh té vé
san luong. Ngay ca viéc giéi han nhiing chiéc Model T chi vdéi
mot mau den cing dén tf y mudn ting téc qua trinh xuit
xudng cia Henry Ford. C6 vé nhu 6ng da xac dinh dugc rang:
vSi mot sain pham thyc sy htu dung va mang tinh cich mang
nhu xe hai thi cung sé thic day cau.

Trong thdi gian sau do, Ford van di theo duong hudng da
vach ra la theo sat véi nhiing nguyén tic dai ching cho du la
thiét ké xe hoi, xe tai ¢ nho hay ¢6 16n. Ford da trd thanh mot
thuong hi¢u cua moi nguoi - thuong hi¢u luon dap ung nhtng
mo6i quan tim cia dai chung. Khi van dé tai nan giao thong bat
dau dugc néi dén trong nhiing nam 1930, Ford [a nha san xuat
xe hoi dau tién tung ra thi trudng loai kinh xe an toan.
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Ford ciing né lyc dap tng véi nhu cau c6 mot chiée xe dep
mit hon nita ciia nguoi tiéu dung. Sy tap trung vao kiéu dang
nay lén dén dinh diém vao nhitng nim 1960 véi sy xuat hién
cua chiéc Ford Mustang, chiéc xe néi tiéng thit hai trong lich
st cia cong ty. Chiéc Mustang ciing [a mot diém moc xac dinh
viéc chuyén hudng sang thiét ké nhiing chiéc xe thé thao dat
tién, nham vao nhiing ngudi tré tudi. Kiéu dang hip dan cung
véi dong co t6i uu cia xe da khién cho né tré nén mau thuan:
mot biéu tugng dia vi ma hau nhu ai ciing c6 thé s& hiu dugc!
Va két qua 1, hang tri¢u chiéc da dugc tiéu thy.

Ké tir d6, Ford ludn la thuong hi¢u dan dau thi trudng véi
nhting kiéu xe néi tiéng nhu Cortina, Mondeo, Escort, Fiesta.
Explorer, Taurus... Ford van luén la thuong hié¢u néi tiéng bat
chip viéc cac hang san xudt khic ciing tung ra nhing kiéu xe
cuing chung loai véi gia tuong duong. Két qua nay khong chi
dén tit viec ho la nha san xuit tung ra cac ching loai xe nay
dAu tién ma con 1a vi ho lu6n chu trong dén chat lugng cuia san
phim. Mot su tap trung vao yéu t6 chat lugng cao cong vdi gia
thfip va s6 lugng ban cao da dem lai cho Ford vi thé hién thoi:
hinh anh cia mét thuong hi¢u xe hoi ¢ mat nhi¢u nhit trén
moi n¢o duong.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sin luwong. S6 luong ban thip + lgi nhuin cao chinh la
cong thiic ctia cac nha san xudt xe hoi tif luc khdi thiy cia
nganh cong nghié¢p nay. Ford da dao ngugc cong thuc nay
va lam thay d6i nganh cong nghi¢p mai mai.

® Tinh dai ching. Moi kiéu xe cia Ford déu nhim dén mot
thi truong rong 16n nhat c6 thé dugc.



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 85

® Tinh than tién phony. Ford khong phat minh ra xe hoi,
nhung ho phit minh ra cic loai xe véi nhiing kiéu mau tién
phong nhu Mustang, Cortina hay Transit.

® Chat lnong. Kiéu dang an toan va tién tién, dong co véi
chat liéu chat lugng da givp diéu chinh trong tim cua Ford
vao chat lugng. Do d6, nhiing ki€u xe cua Ford thuong
dugc cic tap chi xe hoi bau chon la “chiéc xe ctia nam”.

Hb so chi tiét

Trang web: www.ford.com

Thanh lap: Nam 1903

Xuét xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Bugc thanh lap to mét xudng cdi tao xe goong vai
nguén vén ban dau la 28.000 dé la tv 12 nha dau tu.
2. Nam 1914, Ford tang luong céng nhan lén gép
doi, dén muc 5 do6 la/ngay, déng thai giam gid lam
viéc tU 9 xuéng 8 tiéng/ngay va dat ra cdc tiéu chudn
nhan vién cao hon.
3. Malcolm X da tung la mét nhan vién day chuyén ldp
rap cua Ford.
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15. Goodyear
Thuong hi¢u Lanh dao

GOODSYEAR

Ttz Fowsrre Flipe

M(f)t ngudi dan ong tén Charles Goodyear 6 thé ky 19 da
phat minh ra qua trinh luu hoa cao su. Do la mét qua trinh
phtic tap nhiam chuyén héa cao su thanh mot thi ¢6 thé duge
st dung cho nhi¢u muc dich khac nhau va duong nhién, mot
trong nhing muc dich d6 la vo xe. Ngoai ra, 6ng con ché tao
ra ung va trang phuc (non, ao khoac va ca vat) lam t cao su.

Vin dé & diay, Goodyear chi la mot nha phat minh chi
khong phai [a mét doanh nhan. Ca nha Goodyear gan nhu da
phai chét ddi trong lic 6ng nay vudng hét thit bai véi nha may
luu héa nay dén phd san v6i nha may luu héa khic va mang
trong minh m6t moén ng kéch xu. Thiic an hang ngay ma ong
va gia dinh thuong dung chinh la nhiing con ca danh bat dugc
ti con song gan nha béi chinh ban tay ctia Goodyear.

Maic du qua trinh luu héa cao su la moét trong nhing phat
minh dot pha mang dam dau in cong nghé va thuong mai
quan trong ctia thé ky 19, nhung Goodyear, mot trong nhitng
Homer Simpson cua lich su, lai bi tri hoan viéc cip bing sing
ché. Ong da nhiéu lan lui t6i cic co quan thim quyén dé khiéu
nai, nham ngan chin cic doanh nghiép lgi dung phat minh cuia
ong. Tham chi dén mai nam 1860, Goodyear qua doi trong
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khon khé ma van chua kip hudng chiit 1gi loc gi tit thanh qua
dot pha caa chinh minh.

Tuy nhién mai dén bén muci nam sau, Frank Seiberling méi
ghi nhan thanh qua cia Goodyear bang cich dung tén 6ng nay
dit cho cong ty cia minh — cong ty Vo xe va Cao su Goodyear
ra doi tit d6. Sy phat trién cda cong ty nay hoan toan thuan lgi
chu khong khén khé nhu cude doi cia vi anh hung ma né
mang tén. Ba nam sau khi thanh lap, nim 1901, cong ty nay
gianh dugc hgp déng cung cip vé xe cho Henry Ford.
Goodyear dan 16n manh thanh mot thuong hi¢u vo xe hang
dau vdi nhing hop dong cung cip cho nhi¢u hang san xuat xe
hoi khac nhau.

Chi dén nhiing nam 1980, Goodyear mdi bat dau danh mat
di quyén kiém soat thi truong cia minh khi hing vé xe Nhat
Bridgestone mua lai d6i thd chinh cia Goodyear trén thi
truong — Firestone. Mai lyc cia Goodyear syt giam ning né
trong nhtng nim 1990, khién ho budc phai thai héi hon
2.800 nhan vién chi trong mot nam.

GOODYFAREE—
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Dén nhiing nam cudi cua thién nién ky thit hai, moi viéc bat
dau c6 chi¢u hudng sang sua hon. Nam 1997, cong ty nay
thuc hién mot ké hoach dau tu mao hiém: xay dyng thém hai
nha may mdi. Vao nim 1999, di theo con dudng cua doéi thu
mot thoi ciia minh, Goodyear bat tay lién két véi mot cong ty
san xudt vo xe khéng 16 ciia Nhat, Sumitomo Rubber.

Cung nam do, thuong hi¢u Firestone viuéng phai nhiing rac
roi nghiém trong vé chat lugng sin phim khi nhan dugc vo so6
nhting khiéu nai tif ngudi tiéu dung va bao cio vé nhing tai
nan lién tié€p dén véi xe Explorer ctia Ford dén muic Uy ban An
toan Giao thong Qudéc gia phai budc ho thu héi hon 6,5 tri¢u
vo xe tif cac chiée Explorer. Va tié€p theo sau dé la mot cudc
tranh cai cong khai gitta Ford va Firestone vé chuyén ai chiu
trach nhi¢m trong nhting vu nay.

Duong nhién tham hoa nay cia Firestone la co hoi dé€ tdi
xac nhan vi thé hang dau trong thi trudng vo xe hoi cua
Goodyear trén thé gidi, vi thé ma ho van gii ving duge cho
tdi ngay nay.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy tin ciy. Ching c6 dugc bao nhiéu sin phim ma long
tin c6 mot tAm quan trong séng con, vo xe chinh [A mot
trong nhitng san phim nhu thé. Goodyear da tao dung
dugc long tin véi ngudi tiéu dung khi tung ra thi truong
nhting chiéc vé xe chat lugng.

® Sy truong ton. Goodyear xay dung uy tin qua tudi tho cia
minh — mo6t danh tiéng da tén tai qua hon 100 nam.

® Sy vurot troi. Cac chién dich quang cao cua Goodyear luon
quang ba vé mot thuc té, ho la mot thuong hi¢u vo xe hang
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dau cua thé gidi v6i cau khiu hi¢u: “Nba san xudt so mot vé
vo xe”. La thuong hi¢u hang dau cing cé nghia la chit
luong ctia ho phai vigt trdéi hon han trong tam tri ngudi
tieu dung, va sy that la ngay cang c6 nhi¢u ngudi mua vo xe
cua Goodyear.

Hb so chi tiét

Trang web: www.goodyear.com

Thanh lap: Nam 1898

Xudt x0: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Goodyear hién c6 nha may san xudt vo xe trén 28
quéc gia.
2. Nha may dau tien cua Goodyear duoc thanh lap vai
s6 vén 3.500 dé la do Frank Sieberling vay muon duoc
tU moét ngudi anh ré.
3. Goodyear hién la céng ty vo xe lén nhdt trén thé
gici.
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16. Gillette
Thuong hi¢u An toan

- Gillette

(jthénh phé Boston thudc My vao nam 1895, mot ngudi
dan 6ng dang lam viéc & khu bén cang chot nay ra y tudng vé
mot loai dao cao mat an toan. Ngudi dan 6ng nay dugc moi
nguoi goi la King Camp Gillette. Nhung y tudng chua phai la
tat ca, Gillette can phai c6 tién dé c6 thé thyc hién y tudng cia
minh. Thé la hang ngay 6ng da phai vit va téi lui cic ngan
hang va doanh nghi¢p trong thanh phé dé xin vay von mé ra
cong ty Dao cao An toan Gillette trudc khi c6 thé tién hanh
thi nghié¢m san pham cia minh véi cong chung.

Khong phai dé dang dé vay dugc tién khi cic nha dau tu
lu6n e ngai bo tién ra cho mét du an chua duge kiém nghiém
thuc té. Nguoi dan 6ng nay da phai né lyc trong tim nam troi
dé c6 thé san xudt ra dugc nhiing dao cao va nhiing lusi lam
an toan cua minh. Tham chi khi viéc san xuit da thanh hinh,
ong van con phai vit va dé lam yén long nhiing nha dau tu vi
trong nam hoat dong dau tién, cong ty Gillette chi ¢6 thé ban
ra dugc tat ca c6 51 bo dao cao va 168 lusi lam. Ro rang la
viéc tao dung dugc mét doanh nghi¢p véi quy mo toan cau

khong phai la chuyén dé dang.
Mot nam sau — nam 1904, mai luc bat dau tang lén. Tin tic
vé mot loai dao cao an toan khong lam diit cam ngudi st dung
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dugc lan truyén rong rai, tao nén mot hién tugng truyén
mi¢ng Ién nhat tiing xay ra trong lich st marketing hi¢n dai va
luong ciu lap tic ting vot. Nam tiép do, Gillette ban ra hon
250.000 dao cao va duong nhién la nhié¢u luci lam hon. Ho
md& ra mot vin phong ¢ London va mot xudng san xuat khic
& Paris. Tham chi trong thai dai ti€p thi “vi rut”, viéc doanh
s6 tang vot tit 51 don vi 1én 250.000 trong khoang thoi gian
hai nim cing la di¢u kha hop ly.

Tai sao sy phat trién mang tinh hi¢n tugng nay lai xay ra?
Diéu nay kha dé hiéu. Gillette da thay d6i hoan toan mot thi
truong. Ho khong phat minh ra viéc cao mat nhung da tao
thanh mot san phim hoan toan mdéi — mot sin pham dugc st
dung hang ngay bsi moi ngudi dan 6ng va la mot cai tién ro
rét doi véi viec cao mat trude do.

Da phat trién cta Gillette van tiép tuc. Nam 1915, Gillette
ban ra hon 7 triéu ludi lam va nam 1917 — dao cao Gillette
dugc hon 3 triéu quan nhan My st dung. Vao khoang thoi
gian nay, King Camp, khong thé tin vao van may ctia minh, da
quyét dinh dén lic 6ng can phai nghi ngoi. Ong doi dén
Califorrnia va séng & d6 dén cu6i doi nhu mot ly thuyét gia xa
hoi. King Camp qua doi vao nim 1932, tho 77 tudi, khép lai
mot cude doi day thanh cong.

Trong su6t thé ky 20, Gillette din mé rong tré thanh mot
thuong hi¢u hang dau thé gidi. Nam 1953, ho gidi thi¢u véi
thi truong loai bot xa bong cao rau — dugc xem nhu moét san
phim md& rong thuong hiéu hoan hio nhat béi vi dugc si
dung cting véi san phim go6c. Ho ciing tung ra nhitng thuong
hi¢u khac nia nhu nudc khit mui danh cho quy 6ng, Right
Guard. Ngoai ra, Gillette con ché tao nhting san phim hoan
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toan mai nhu: Trac IT (loai dao cao hai luéi duge gidi thi¢u vao
nam 1971), H¢ thong dao cao cam tng (nam 1990) va loai
dao cao Mach 3 lusi (nam 1998) — van la san phim ban chay
nhat hién thoi.

Gillette
dong thoi
cung con la
mot cong ty
day tham
vong, ho ¢c6 ca
mot danh sach
dai nhing
cong ty ma ho
muo6n mua lai;
caic  thuong
hiéu ma ho da mua gom c6: Braun, Oral-B, Waterman va
Parker. Nam 1996, Gillette con la mét lién doanh chinh trong
vu sap nhap vaéi Duracell.

Ngay nay, Gillette dugc xép hang la mot trong mudi
thuong hi¢u gia tri nhat trén thé gidi va van tiép tuc cung cip
nhting san phim dao cao dugc wa chuong nhat.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh nam tinh. Nhiing quang cio nham vao quy 6ng luon
duoc Gillette nhin manh dén nhting gia tri nam tinh cua
thuong hi¢u. Nén nhd, dao cao Gillette khong chi danh cho
nam gidi ma con giup dinh nghia ho. Trong cic mau quing
cao cua Gillette, dan 6ng la nhing nguoi anh hung, nguai
cha va nguoi tinh tuyét voi véi nu cuoi rong mad trén moi
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trén nén nhac rock tram tram. “Thi t6t nhit ma quy ong
c6 thé ¢ duoc” la cau khau hi¢u quang cio quen thudc cia
Gillette da lam néi bat chit lugng va chit nam tinh ctia san
phim dao cao an toan cua thuong hi¢u nay.

® Tinh dot phi. “Nhirng san pham tot ra dvi tu viéc tham do
thi truwong. Nhitng san pham tuyét voi ra d0i tu viéc nghién
cibn va phit trien”, Téng giam doc diéu hanh trude day cia
Gillette — 6ng Alfred Zeien da ndi thé. Nhung ta cing nén
nhd ring, Gillette c6 dugc vi thé nhu ngay hom nay la chinh
nhd ho da sing tao ra nhing san pham hoan toan mdi dya
trén tinh dai ching va va tinh than tién phong.

Hb so chi tiét

Trang web: www.gillette.com

Thanh lap: Nam 1901

Xuat xg: My

Thuc té thuong hiéu:
1. “Con ¢é nhing cdch cao mét t6t hon nda va ching
ta sé tim ra chung”. Dé la y tuéng chién luoc chu dao
cua Gillette.
2. Nam 1904, Gillette nhan duoc ban quyén dau tien
cua My vé dao cao an toan va mai lyc lap tic tang vot
len dén 90.000 dao cao va 12 trieu lusi lam.
3. Nam 1915, lan dau tien Gillette gisi thiéu loai dao
cao danh cho phy n, san phdm Milady Décolletée.
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17. Kleenex

Thuong hiéu St dung moét lan

Céc thuong hi¢u lién tuc thay d6i va phat trién. Ching bién
thanh nhiing thi gi d6 méi mé hon. Va san pham cing vay.

Thuong thi nhing thay d6i nay dugc khdi xudng i ty than
nha san xuit mot cich tiy hiing, hay dén tit két qua ctia mot
cudc khao sat thi truong rong rai. Nhung doéi luc chung lai xay
dén mot cach hoan toan ngau nhién, san phim van khong thay
d6i chut nao nhung lai duge st dung theo nhing cach thifc ma
cong ty san xuat ra chung khong hé du kién dén.

Hay lay Kleenex lam vi du. Kleenex dugc gidi thiéu tu
nhing nam 1920 nhu mot loai khin gidy dung dé lau phin
trang diém, mot san pham thich hop cho cong viéc nay hon
loai khin vai ma phu nit van dung trude d6. N minh tinh man
bac Jean Harlow cting nhiéu dién vién néi tiéng khac, da gitp
quang ba cho muc dich st dung nay va sain phim nhanh chéng
tao nén mot mai lyc khéng 16.

Dén cubi thap nién 1920, Kimberly-Clark — cong ty me cia
thuong hi¢u Kleenex — muédn tim hiéu xem san phim khin
gidy ctia ho phé bién rong rai nhu thé vi ly do gi. Va that bat
ngo lam sao khi ho phat hién ra Kleenex khong dugc st dung
dé lau di phan trang diém nhu da gidi thiéu, ma chu yéu duge



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 95

dung trong nhung lic bi cam lanh. Tt d6, Kleenex dugc
quang ba 1a “Yoai khan tay ma ban co thé viet bo san khi sit
Adung”®. Ngudi tiéu ding c6 thé sang tao ra cach st dung nay,
nhung chinh thuong hi¢u Kleenex mdi thuc sy hudng lgi.

La san phdm dau tién cia dong san phim, Kleenex nghiém
nhién tré thanh thuong hiéu théng linh thi truong. Cai tén
Kleenex vi vady nhanh chéng tré nén dong nghia véi san phim
va dugc biét dén trén hon 180 quéc gia.

La cong ty phat minh ra khin gidy lau mat trong nhiing nim
1920 va réi tr§ thanh khan tay gidy ding mot lan trong thap
ni¢n 1930, Kleenex van tiép tuc véi nhiing sang tao dot pha cia
minh trong nhing nim sau dé. Ho la thuong hi¢u dau tién
tung ra thi truong cic san pham nhu: khian bo tii, khin mau,
khin taim, khan lau kinh, khin ¢6 huong, khan ba 16p, khan du

lich... Tinh doét pha nay

e only tissue that cia thuong hi¢u van
\ meett you halfway 4 oc tiép tuc trong
nhtng nam du thé ky

! 21 vé6i cic san pham

' nhu Kleenex thom,

Kleenex huong bac ha
va Kleenex siéu diu.

Chinh nhting sing
tao dot pha nay da giup
cho Kleenex gitt ving
dugec vi thé la mot
trong nhung thuong
hiéu toan cau tri gia
hang ty do la.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Ouan diem tiéu dung. Ké ti khi Kleenex thay déi tinh
cich thuong hi¢u cia minh thanh khan tay sit dung mot lan,
ho luén quan tim dén nhu ciu cia ngudi tiéu dung. Theo
nhu cong ty me Kimberly-Clark thi “quan diém tiéu dung”
1a yéu t6 miu chot gitip phan biét nhing thuong hiéu nhu
Kleenex hay Huggies.

® Bién thé méi. Cac san phim Kleenex khong ngiling duac
thay d6i va tai sang tao trong sudt tim thip nién qua.
Nhiing bién thé nay da mang lai mot stic séng mdi cho
thuong hi¢u ma khong can phai mé rong dén nhiing chuing
loai sain phdm khong phu hop. Vi thé, Kleenex van luén la
khin gidy.

Hb so chi tiét

Trang web: www .kleenex.com

Thanh lap: Nam 1924

Xuét xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Trong thap nién 1920, nhiéu ni dién vién néi tiéng da
tuyén bé rang Kleenex gitp dem lai cho ho mét lan da
tuoi sang.
2. Thuong hiéu Kleenex dugc nhan biét réng rai trong
nhiéu gia dinh trén hon 150 quéc gia.
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18. Wrigley

Thuong hiéu Y thiic méi

WRIGLEY
Cﬂng giong nhu trong truong hop cta loai khin tay st
dung mot 1an hi¢u Kleenex, chinh khach hang la nguoi da dinh
huéng phit trién cho thuong hi¢u Wrigley.

Khi chang trai 29 tu6i, William Wrigley, thanh lap cong ty
cia minh & Chicago vao nim 1891, san phim chinh lic dé
khong phai a keo cao su ma la xa bong Wrigley. Wrigley tin la
véi nhiing mén qua khuyén mai anh sé c6 duge nhiéu khich
hang hon. Vi vay, anh nay quyét dinh ting thém mét hop bot
néi cho nhing ai mua xa bong ctia minh. Mot thoi gian sau,
anh bat ngd nhan ra mot sy that tréo ngoe — sain phim khuyén
mai lai duge biét dén nhiéu hon la sin phim chinh. Thé la
Wrigley quyét dinh xoay sang ban bot néi thay vi xa bong. Van
tin vao hiéu lyc cda viéc khuyén mai, Wrigley lai tiép tuc ting
qua cho khach hang ctia minh, va lan nay la hai théi keo cao su
kem theo mét hop bot néi. Lai mot lan nia, dinh y ctia khach
hang da hudng 16i cho vi¢c kinh doanh ctia Wrigley — cac
thanh keo cao su cia anh dugc wa chuong hon nhing hop bot
noi da dugce biét dén trude do.

Nim 1892, Wrigley quyét dinh keo cao su sé la sin phim
duy nhit cia cong ty, anh tap trung vao san xuit va ban san
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phim nay. Vao nim 1893, anh gidi thi¢u ra thi truong loai keo
cao su Wrigley Juicy Fruit va Wrigley Spearmint danh tiéng
cho dén tin ngay nay cuing nhié¢u bién thé khic cua hai san
phim nay. Wrigley da phai né lyc hét minh dé tao chd ding
trén thi truong vi Wrigley khong phai la cong ty san xuit keo
cao su duy nhat vao luc do.

Tuy nhién, 2 mot ngudi co thién hudng marketing bam
sinh, Wrigley quyét dinh chud tam vao viéc xay dung vi thé cho
sin phim ma anh tin twéng l1a tot nhit cia minh trén thi
truong — Wrigley Spearmint. V&i quyét dinh nay, Wrigley da
phai trd gia bing chinh sy hy sinh cta cac sin pham khac.

Cing giong nhu William Kellogg va Henry Heinz, nhing
hoat dong tiép thi ctia Wrigley vao Iic d6 da lam éng trd thanh
mot trong nhing chuyén gia quang cio dau tién trén thi
trudng vé6i cach ti€p can “ndi véi moi ngusi ngin gon, néi véi
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moi ngudi thuong xuyén” day thanh cong. Nam 1907, thi
triong My roi vao thoi ky khung hoang; vi thé, cic cong ty
xem quang cdo la mot viéc lam lang phi, day dai dot va tam
ngung cac hoat dong quang ba cua ho lai. Wrigley thi khac,
ong quyét dinh mao hiém va xuc tién manh viéc quang ba cho
Wrigley Spearmint bang cach ting thém ngin sich quang cao
ngay trong nam do. Cung vdi viéc nhing quang cao cua cac
cong ty khic bién mat, quang cio cia Wrigley Spearmint bong
nhién nhu tran ngap khap thanh phé New York.

Chién lugc tap trung cho mot thuong hiéu ciia Wrigley da
ching té hi¢u qua cia né. Nam 1908, Wrigley bit diu quang
cdo rong khap trén toan nudc My va dén nam 1910, Wrigley
Spearmint gianh dugc vi thé hang diu vé mai luc trén thi
truong keo cao su ¢ My.

Trong khi nha tim ly hoc Freud van dang gidi thi¢u mot
cich nhin méi vé tAm tri cda con ngudi, Wrigley gidi thi¢u vai
cic nha quang cio mét phuong cich méi dé tham nhip vao
nhung tam tri d6. Nam 1911, hon 50 nam trude khi phong
cich quang cdo trtu tugng chinh thic bung nd, Wrigley da
mé dau phong ciach nay véi quang cdo in hinh mot co gai tré
dep va cau chu dé “Co gii v6i doi mat Wrigley”.

Wrigley da lam thay d6i quan diém cda thé gidi vé market-
ing ctiing nhu Freud, Picasso va Einstein da thay d6i quan diém
cua thé gidi vé tim ly hoc, ngh¢ thuat va khoa hoc. Nhiing
nguyén ly thuc dung “dic¢u khién va kiém soit” cua cic nha
cong nghi¢p thé ky 19 khong hé duge Wrigley, ngudi véi mot
phong cich tiép can kinh doanh day sang tao, dé tam dén.

Nim 1915, Wrigley géi Spearmint mién phi dén tan nha
mot triéu rudi ngudi ¢ tén trong sé nién giam dién thoai My.
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Cung nim nay, Wrigley cho chinh sia lai nhing van tho
truyén miéng Mother Goose néi ti€ng véi ham y vé thuong

hiéu Wrigley va phat mién phi 14 tri¢u ban in nay trén toan
nudc My. Wrigley cting da cich mang héa cic méi quan hé
nhan cong va la mét trong nhing 6ng chu My dau tién cong
b6 ché dd nghi hai ngay cu6i tuan cho nhan vién.

Déi v6i moi ngudi, 6ng van la mot vi anh hung in mit, tat
nhi¢n khong thé ding né nhu hai dng Henry-Ford va Heinz.
Nhung du sao thi nhtng y tuong kinh doanh sang tao tap
trung vao ngudi tiéu ding cua 6ng cing da cung cip mot

'|'\-'Jl 'L--A.ll '\::' T
WHIGLEY™S

wulr. mul lrfans sesd

Wddr IrE s 5 PP L m.rul.hu s

BEMEFI amé PLEASURE 25 v

WRIGLEY

AFTER EVERY SMOKE

S

trong nhiing mat xich
con thiéu dé néi lién
thoi dai cong nghiép
vOi thoi dai market-
ing.

Nguoi con trai
Philip da thtta hudng
tinh mao hiém kinh
doanh cua cha minh.
Trong Thé chién thi
hai, Philip Wrigley
tam ngung cung cAp
cho thi truong trong
nudc dé don tat ca
cho quan doi. Trudc
khi cac loai keo cao su
Wrigley bién mat khoi
cac ké hang, Philip da
thuc hién mot chién
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dich quang cio ma néu con song thi Wrigley cting sé phai tu
hao — mot tim anh don gian véi mot vé bao Wrigley Spearmint
rong va ciu “Hay nhd vo bao nay”. Moi ngudi da nhd that, va
khi tai xuat hi¢n trén thi truong vao cu6i nam 1945, Wrigley
Spearmint da dugc hé hdi don nhan nhi¢u hon trude kia.

Nam 1961, con trai ctia Philip — William — nim 14y can cin
quyén luc va chuyén Wrigley thanh mot thuong hié¢u toan
cau vdi nhing co s¢ dude md ra & Philippines, Phap, Kenya,
Dai Loan, Trung Quéc, An Do, Ba Lan va Nga. Ngay nay,
thuong hi¢u nay c¢6 mit trén hon 150 quéc gia va nhing
thuong hi¢u phu nhu Hubba Bubba va Orbit cing khong
ngung lén manh.

Gia dinh Wrigley ngay nay van la chi quan cua thuong
hiéu nay, va Billy — chdu c6 ctia ngudi sing lap — dang né
lyc d¢ thich dung thuong hi¢u cua gia dinh vdi ky nguyén
tiép thi mdi. Billy da tung ra nhi¢u thuong hi¢u mdi va thay
doéi hinh thic bao bi ctiia nhing sin phim truyén thong,
tham chi véi cd Wrigley Spearmint — thuong hi¢u yéu mén
cua cu t6 minh.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tuw duy moi. Tu duy kinh doanh mdi caa William Wrigley
da giip 6ng tré thanh nha tién phong vé marketing va
chuyén hoéa cic sain phim cua 6ng trd thanh moét thuong
hi¢u dugc yéu mén.

® Dinh huwing vao nguoi tiéu dung. Wrigley khong hé ngan
ngai thay d6i duong hudng kinh doanh. Va két qua la ong
da bién mot mon qua khuyén mai tré thanh mot thuong
hi¢u khéng 16, tri gia hang tri¢u do la.
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® Tinh quyét doan. Quyét dinh rut lui khéi thi truong Hoa
Ky trong Thé chién thi hai la mot trong nhing quyét dinh
thuong hi¢u ding cam nhat, va di¢u nay da ching té rang
su vang mit s¢ lam cho san phim dugc yéu mén va nhé dén
manh meé hon.

Hb so chi tiét

Trang web: www.wrigley.com

Thanh lap: Nam 1891

Xudt xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Wrigley c6 14 nha mdy san xuét trén khap thé
gic¢i: 3 & Bac My; 4 o chau Au; 1 ¢ Phi chau va 5 ¢
chau A Thai Binh Duong.
2. Keo cao su Wrigley c6 mat 6 hon 150 nudc trén thé
gidi.
3. Phén 1én ngan sach quang cdo cua Wrigley la
danh cho quéng cdo truyén hinh.
4. Wrigley chi phéi gan mét nua téng mai luc keo cao
su todn cdu. Va doanh sé bdn lé keo cao su & thi
truong Hoa Ky téng céng dat hon hai ty dé la; trung
binh méi ngudi hang nam tiéu thy hon 190 thoi keo.
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Nhung
thu’dng hi¢u

® 2 o

giai tri

Cdc nén kinh t& bi chi phéi bsi nong nghiép da bién mét tu
lau. Cdc nén kinh t& cong nghiép cing sdp dén luc cdo
chung. Dai séng kinh té€ ngay nay réi sé khéng con tap trung
vao san xudt noa ma la nhdm vao sy giai tri.

John Gray, Straw Dogs, 2002
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Céc triét gia va tiéu thuyét gia duong thoi déu cong nhan va
xac dinh rang giai tri va tiéu khién sé trd thanh nhing dong luc
kinh té chinh trong xa héi tuong lai.

“Con nguwoi van sé lam viéc, hay mot so nguwoi nao 46 vin s
lam viéc, nhung ho se lam viéc chi mot vai chuc niam trong cuoc
Aoi ciie minh. Han hét sé vé huu som vao nhitng nam 30 tudi va
A0i mat voi nam muwoi nam ranh véi con lai... Hang ty ban-
comy se huwong vé vang thai dwong dé don dnh sang mat troi”.

Day chi 1a mot doan vin trong cudn tiéu thuyét Nhing
Dém Cocaine cia nha vin JG Ballard (xuit ban nam 1996),
nhung vién canh dé chac chan sé la mot thyc té trong xa hoi
hién dai trén nhiéu khu vic cta thé gii ngay mai.

Con ngudi khong con chi don gian mu6n dugc in, duge
mic, dugc tim ria... ho con mudn duoc giai tri, dugc ticu
khién ntta. Thay vi ty tao ra nhing tro tiéu khién, giai tri nhu
cach cha 6ng da lam trong nhtng ngay xua ca, ngay nay chung
ta chudng viéc bo tién ra dé husng thy, dé tiéu khién vdéi
nhung tro vui duge nguoi khac bay dung sin cho minh.

Céc thuong hiéu tiéu khién trude day van chi dé danh cho
nhtng ngudi rit tré, nhing ngudi duge phuc vu bdi nhing
nha san xuit d6 choi nhu Mattel, hay nhiing thuong hi¢u giai
tri nhu Disney. Ngay nay, su phan biét tudi tic d6 hau nhu
khong con hién hou. Nhing ngudi 16n tudi hon khong con
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cam thiy mac ¢6 khi dam minh vao thé gidi giai tri cda tré con,
cho du la doc nhiing cuén truyén tranh hay xem nhtng bo
phim hoat hinh. Cang ngay cang c6 nhi¢u ngudi tim dén vdéi
nhtng bi¢n phap duy tri nét tré trung cho du ho phai trai qua
nhing ca phau thuat dau dén va t6n kém, hay phai bom vao
ngudi nhitng hda chit nhan tao tiém 4n nhi¢u nguy co cho stic
khoe; va cing c¢6 nhiéu ngudi hon mua sim sin phim cia cic
thuong hiéu ma mot thoi da tiing bi xem la tAm thuong hay
chi danh cho tré vi thanh nién, chi dé thu hut sy chu y.

Cac thuong hi¢u gidi tri van luon hién htu véi chung ta. Va
su that ro rang la bay gid tat ca moi ngudi déu mudn dugc giai
tri chit khong riéng gi tré nho. Vi thé, cac thuong hiéu giai tri
van sé ludn c6 dat song va ngay cang phat trién manh mé hon.
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19. MTV

Thuong hi¢u cua Tubi tre

MUSIC TELEVISION ®

Nglrdi ta cho rang thuong hi¢u MTV chiu trich nhi¢m
cho nhiéu linh vuc khiac nhau nhu: sy ra doi ctia video 4m
nhac, sy xuat hién cia truyén hinh thuc, sy tai hoi sy nghiép
cua Ozzy Osbourne va sy thu hep vé khoang cich gidta MTV
va khdn gid cia minh. Nhung ¢ mét diém chung ma tit ca
déu nhat tri: MTV la mot hién tuong xay dung thuong hié¢u,
nhu tap chi Vanity Fair da viét: “Biéu twong MTV la mot
trong nhitng biéu twong thwong hiéu dwoc nhin biét nhank
chong nhit trén hanh tinh”.

Duogc thanh lap vao nam 1981 bdi mot nhom nguoi yéu
thich nhac tré, MTV nhanh chéng dugc xem nhu mot biéu
tuong dac trung cua gidi tré trong thap nién 1980. Nhung dia
video cua Michael Jackson nhu “Billie Jean” va “Thriller” da
pha v& khuon sio cii va nang cao chat lugng ndi dung, giip
MTV c6 thé bit dau phat séng. Nam 1985, Sting (hat xudng
am trén dia don “Money for Nothing” cua hang Dire Straits)
da bay to xic cam ctia minh khi tuyén bo: “MTV trong trai tim



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 107

t6i”. Nhi¢u nam sau d6, MTV van tiép tuc dugc cic nhac si
ung ho trao luu tu twéng cua thoi dai nhic dén (vi du ro rang
nhat chinh la viéc MTV c6 tén trén mdi album cia Eminem).

MTV ngay nay thuc su la mot thuong hi¢u toan cau, xuit
hi¢n trén chuong trinh truyén hinh cia 166 quoc gia va hién
dién trong gan 400 triéu gia dinh. Tuy nhién, khong giong
nhu nhitng thuong hi¢u toan cau khac, MTV ludn nd luc thay
d6i dé phu hop vdi thi hiéu cia khin gia ¢ tiing dia phuong.
Cung véi nhiing than tugng mdi ciia am nhac thé gidi nhu
Christina Aiguilera hay Justin Timberlake la cac video nhac caa
nhting ca si ngdi sao dia phuong cting nhau xuit hién trén
kénh truyén hinh MTV.

Ngay nay, MTV khong con chi don thuan la vé am nhac
(kénh MTV chinh hau nhu khong bao gid phat nhac) ma da
trd thanh mot kénh truyén hinh phé bién rong rai véi nhiing
chuong trinh phong phu nhu: The Real World, Beavis and
Butthead, Celebrity Deathmatch... va The Osbournes — mot
trong nhtng chuong trinh dugc nhic dén nhiéu nhit trén
thé gidi.

Duong nhién, nhi¢ém vu chinh yéu cua mot thuong hi¢u
tré trung nhu MTV la phai ludn thay déi d€ thich ung véi thi
hi¢u da dang va khong ngting thay déi cda khan gia. MTV
da thuc hién viéc nay bang cach khong bao gid xem khan gia
cia minh nhu mét nhém ngusi dong nhit véi nhing s6
thich twong ty nhau. Ho tién hanh nghién citu, tham do, tim
hiéu khong ngling, réi do cat noi dung chuong trinh cua
tung dia phuong sao cho phu hop vdi nhiing xu huéng dang
thinh hanh & d6. Vi du nhu & Anh hién ¢6 naim kénh MTV
riéng bi¢t: MTV, MTV Hits (nhac pop), MTV 2 (nhac rock),
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MTV Base (nhac hip-hop va Rhythm and Blues) va MTV
Dance (nhac khiéu va).

Mot vin dé khac nita ma mot thuong hi¢u tré trung nhu
MTV ciing phai d6i mat la khan gia luon phat trién nhanh hon
nhiing hoat dong cia ho. Dé ting phé véi nhiing thay d6i nay,
MTV da thiét lap kénh truyén hinh VH1 danh cho nhing
khan gia 16n tudi hon va trim tinh hon. R6i mot thuong hiéu
phu khac nwa la kénh VHI Classic danh cho nhting khan gia
16n tudi hon nia muon tim lai su hoai cam véi nhting ca khuc
cua cac thap nién 1960, 1970 trudc kia va kénh VH2 danh cho
nhting ban nhac thdi thugng con dang duge kiém nghié¢m.

Nhiing chién lugc hiéu qua nay da gitt vitng MTV & vi thé
hang dau trong linh viyc Am nhac truyén hinh — mot thi truong
do chinh ho tao dung nén. Mot khi MTV van con dot pha vao
nhtng ving dit mdi thi tuong lai thuong hi¢u nay van luon
dugc dam bao va van con nhi¢u ngudsi yéu thich MTV.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh khac biét. Khau vi Am nhac hoan toan khac biét nhau,
ngay chi trong mot thi truong. MTV hiéu va tran trong tinh
khac biét nay bing cach dia phuong hoa noi dung chuong
trinh cda minh cong thém véi nhing kénh phu dé dép ung
nhi¢u sG thich khac nhau.

® Tinh thich vng. MTV biét can phai ludn thich tng véi
khan gia nén khong ngiing md rong chuong trinh cua ho
vuigt qua ranh gidi am nhac dé thich ung vdéi thi hiéu da
dang cua cong chung.

® Thiét lap xu huwing. MTV tao ra cac khuynh hudng chu
khong chay theo cic hudng phat trién mdi, nhu Naomi
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Klein nhan xét: “MTV International da tro thanh ban cata-
log toan can th%yét phuc nhit vé cudc séng hién doi dwoc
thuwong hién hoa”. Duong nhién, day thuc chat [a mot 16i chi
trich nhung MTV ¢6 thé s¢ xem la mét 16i khen.

® Xay dunyg thuwonyg hiéu bao trum. Thanh cong ky tai cua
MTV la & chod nay, du dang xem mot video nhac cua ca si
nao dé hay mot chuong trinh bat ky, khan gia déu nhan
thic ro rang la ho dang xem MTV (nho ky thuat truyén
hinh lam mau biéu tugng MTV xudt hién lién tuc trén goc
man anh nho). Hay noi cach khac, chinh phuong tién da tré
thanh thong di¢p quang ba cho thuong hiéu.

Ho so chi tiét

Trang web: www.mtv.com
Thanh lap: Nam 1981
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:

1. MTV hién dién trén 166 quéc gia va trong gén 400
trieu gia dinh.

2. MTV la mét thuong hiéu cua cong ty truyén théng
toan cau hang dau, Viacom.

3. MTV la tac déng chinh dén dén viéc video nhac
Thriller cta Michael Jackson bdn ra hon 800.000 bdn

chi trong mot tudn.
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20. Harry Potter

Thuong hi¢u Truyén ké

Wy Potter

Harry Potter la moét hién tuong trong nganh xuit ban dong
thoi cung la mot hién tuong xiy dung thuong hi¢éu. Chung ta
khong thé nghi vé Harry Potter nhu mét loat sich dugc nita.
Khéi dau la cac bo phim Harry Potter va r6i d6 choi Harry
Potter, keo Harry Potter, quan 4o Harry Potter va nhi¢u thu
khac nia... Trén thé gidi, con ¢6 hang traim mat hang khac
nua ¢6 thé an theo véi thuong hiéu Harry Potter.

Trudc day, nhan vat cia mot cuén truyén du ¢o ndi tiéng
cach may cting chua hé dugc nhin nhan nhu caich ma ngay nay
ching c6 thé dugc nhin nhan. Du sao thi trudc gid cing
khong mot ai lai ¢ y nghi xem Huckleberry Finn nhu mot
thuong hi¢u. Ngay nay, sach cting lién quan dén thé giéi mar-
keting hién dai nhu sin phim cua bat ci mot nganh cong
nghiép nao khac. Cac nha xuit ban nd luc thiét lap mot tinh
cach thuong hi¢u cho cac tac gia ciaa minh, vi du nhu véi moét
ki€u bia riéng cho ting tic gia mot.

Véi nhiing cuén sach ¢6 mot nhan vat chinh ¢6 tinh cach
phan bi¢t dé dang nhu Harry Potter, co hdi xay dung thuong
hi¢u d6i véi chuing lai cang ro rét. Trong tridng hop ctia cudn
Harry Potter, nhing co héi nay da dugc khai thac thanh cong
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dé tao thanh mot trong nhitng vi du tuyét voi nhat ma mar-
keting truyén miéng tiing cé dugc.

Bat ctt mot thanh cong marketing nao ciing c6 duge két qua
— it nhat [a mét phan — tif ty than sin phdm ma no tiép thi (hiu
nhu moi ngudi kinh doanh déu biét dén nam yéu té quan trong
cua marketing: San phiam, Gia ca, Kénh phan phéi, Khuyén mai
va Con ngudi; trong dé san phim la yéu t6 dau tién va quan
trong nhat). Ai ciing cho rang nhting cu6n sach cia JK Rowling
la nhiing san phim ngoai I¢. Trong thoi dai cia truyén hinh,
Nintendo, Gameboy va Pokemon — néi theo 16i cia tiéu thuyét
gia Jeanette Winterson — thi Harry Potter da tra lai cho tré¢ em
thé gidi tho ngay trong sang ciia ching. Nhiing cuén sach nay
da hinh thanh tré lai mot thé gidi nhiém mau cho tré¢ em, xoay
quanh ngoi truong dao luyén Phu thuy Hogwarts.

Khi khéi thio cuén Harry Potter dau tay vao nam 1990,
Rowling khong thé tudng tuong dugc ring nhiing cuén sich
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cua minh réi sé dugc ban ra dén hang chuc tri¢u ban trén khip
thé gidi va con lam cho ba tré thanh ngudi phu nit giau c6
nhit nuéc Anh, giau hon ci ngudi duge trong vong va danh
gia nhat nude minh - Na hoang.

Ngoai “moén qua” vé tai ké chuyén dugc an taing ciia minh,
thanh cong cia Rowling cting phai tinh dén mén qua market-
ing cia nha xudt ban. Bloomsbury la nha xuit ban duy nhat &
Anh da nhan ra tiém nang nguyén thuy cua tic phim Harry
Potter — ma trudc dé da bi ba nha xuit ban khac (Penguin,
Transworld va HarperCollins) tit chéi hop tac.

Ngay 30 thing Sau nim 1997, cuén diu tién trong loat
sach nay, Harry Potter va. Hon dd than ky, da dugc xuat ban va
ban quyén gin nhu dugc mua lai tic thi béi nha xuit ban My
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Scholastic. Muia Giang sinh nam dé, 1oi don dai bat dau lan
truyén va cuén sach nay nhanh chéng ban dugc trén 30.000
ban chi riéng & Anh. Nhung viéc trén cung véi cong luan, hinh
thanh tw viéc doat giai thudng Smarties Book, da tac dong
manh mé dén cac nha xuit ban khac trén khip hanh tinh.

Khi cuo6n sich thi hai — Harry Potter va Can phong bi mit
— ra doi vao nam 1998, tic dong truyén mi¢ng hinh thanh I6n
dén nbi da tao thanh mot con sot va cudn sich nhanh chéng
lot vao danh sach nhiing cuén sich ban chay nhat & nuée Anh,
da vang vin si John Grisham khi vi tri dan dau.

Hai cu6n sich tiép theo cing lan lugt xuat hién trong hai
nam tiép sau do, va roéi bd phim Harry Potter va Hon da than
ky (hay Harry Potter va Hon da phu thuy dugce biét dén phé
bién & My) cia hang phim Warner Brothers ra doi vao thang
Muoi Mot nam 2001. Bo phim nay, dugc chi dao dién xuat
béGi dao dién ling danh Chris Columbus, da thu vé hon 300
tri¢u do la sau hai thing cong chiéu ¢ My va cing da gat hai
thanh cong khong kém trén toan thé gidi. Mot loat phim tiép
theo ciing da va dang duge baim may.

T d6 trs di, khong con co dicu gi ¢6 thé ngin can duge budc
phat trién cta thuong hiéu Harry Potter. Nhiing cuén phim da hod
trg cho nhiing cudn sach va nguoc lai; ca hai ciing da vo tinh ciing
tao thanh mai Iuc cho khong biét bao nhiéu la mit hang an theo.

Thanh cong qua muc cua Harry Potter da khong tranh khoi
nhung 16i xoi moéi. Nguyén tac ctia ntt van si Rowling da bi nghi
ngo khi moét nha van vo danh & Pennsylvanian dua vu viée ra toa,
v6i cao buodc la nhiing cuén Harry Potter da an cap y ti cuén
“Huyen thoai vé Rah va nhitng Muggle” xuit ban nim 1984;
trong cuén sach nay cé6 mot nhan vat duge goi la Larry Potter.
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Mot s6 ngudi con cho ring Harry Potter c¢6 nhiing tac
dong khong tot dén tinh cach cia tré em. Thing Mudi nim
1999, mot vai bac phu huynh ¢ My da hop lai v6i nhau va
budc toi Rowling 1a da khic hoa ma quy that sy. Hai nam sau
dé, & bang New Mexico, ngudi ta da dot nhing cudn truyén
Harry Potter vi cho ring Harry chinh la phu thuy. Mot nha
thuyét gido da cong khai xé vun hang trim cuén Harry
Potter va Can phong bi mat ngay trong ngay phat hanh. Mot
gido vién tiéu hoc & Georgia da bi quiy nhiéu bsi nhom
ngudi chéng-Harry, ho yéu ciu 6ng nay chim dut viéc doc
nhing cu6n truyén Harry Potter cho hoc tro nghe vi ndi
dung ky bi cua chung.

Li¢u c6 bit ky mot trong nhiing phan ting nao trén day
giy ton hai cho thuong hi¢u Harry Potter khong? Hoan toan
khong. Khong nhing thé, chung con hé trg thém cho
thuong hi¢u nay véi nhing quan hé cong luan duge nhic
dén & nhiéu noi. Pay la mot bai hoc can dugc can nhic doi véi
moi thuong hi¢u.

Nhitng cu6n Harry Potter chi don thuan la nhiing cau
chuyén ké nhan manh vao c6t truyén. Cach dung chuyén tuy
don gian nhung diy tinh tiét. Tuy nhién, cing c6 mot cau
chuyén Harry Potter khac nita, d6 la cau chuyén vé chinh ban
than thuong hi¢u. Cau chuyén bat dau ti nam 1990, mot phu
na tré co tén Joanne Rowling da cam thay hing thu va ghi lai
nhting y tudng ciia minh cho mét cudn truyén tré em khi dang
di trén mot chuyén xe Iia (Hang Hoa xa Anh chit khong phai
tau toc hanh cua truong Hogwarts!). Cang nhu chinh ban
than nhtng cuén Harry Potter, cau chuyén vé ban than
thuong hi¢u nay cing cé nhtng di¢u di¢u ky cua riéng no.
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Mot ba me doc than (nhan vat chinh) da lam nhing gi dé 6
thanh ngudi phu nt c6 thu nhap cao nhat thé gidi va la nguai
tao nén hién tugng Harry Potter. Va cung véi Harry Potter,
ngudi phu nt nay da trai qua biét bao thing tram (nhtng la
thu phan doi ngay tu diu, viéc dung cham véi nha tho, gianh
dugc nhing thuong vy phim va cac giai thudng...). Roi
chuyén dung cham véi John Grisham trong vu kién “Larry
Potter”, v6i hang phim Warner Brothers trong hang ta vu kié¢n
tung vé nhing trang web Potter khong chinh thuic.

Doan chic ring cau chuyén vé cuén sich ciing quan trong
va dang gia khong kém gi nhing cau chuyén xay ra trong sach,
trong viéc tao thanh thuong hiéu Harry Potter. Day la mot bai
hoc vé tat ca nhiing thuong hi¢u 16n. Ching da tao nén nhing
huyén thoai cda riéng minh, cho du d6 la Ford hay Coca-Cola
thi cang vay. Nhung thuong hi¢u 16n luon tao nén nhing cau
chuyén tuyét voi. Harley-Davidson, Walt-Disney, hay tham chi
Microsoft (Mot sinh vién siéu tin hoc tré thanh ngudi giau co
nhit van con séng va thong tri ca thé gidi cong nghé vi tinh):
tat ca khong chi la nhing thuong hi¢u thanh cong ma con la
nhtng huyén thoai kinh doanh, déu cé nhiing b6 cuc truyén
ké ma moi tiéu thuyét gia phii né lyc mdi tao thanh.

Chic chin 1a moi cau chuyén vé thuong hi¢u khong phai lic
nao cting hoan toan la thuc t€. Chung phai dugc trau chuot,
dugc bién soan sao cho cic chi tiét phai phu hop, va tham chi
con dugc huyén thoai héa. N6i that ra, d6 chinh la muc dich
cua viée xay dung thuong hi¢u va la Iy do ton tai. D€ tao thanh
mot huyén thoai ma ngudi ta muén c6 cho duge, du dé la
nhing “Thién than ctia Pia nguc” vdi chiéc Harley-Davidson
hay nhiing dita bé nam sau tudi véi cuon Harry Potter, thi
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nguyén tic cing van nhu nhau. Bang cach mua moét chiée xe,
mot cudn sach hay ghé thim mot khu giai tri, ngudi tiéu dung
khong chi lya chon dua trén cin ban gia ca hay sy tién dung,
ma ho mu6én mua va tré thanh mot phan ctia ty than cau
chuyén thuong hi¢u.

Nhung thuong hi¢u 16n chinh la nhting cau chuyén Ién. Va
néu chubi truyén Harry Potter ¢6 hoan toan chim dut thi cau
chuyén vé thuong hiéu nay van con biét bao nhiéu chuong hoi
chua dugc doc tdi.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Thudt ké chuyén. Harry Potter cting nhu cau chuyén dai ba
tap “Chiia té nhitng chiéc nhan” ctia Tolkien la hai trong
nhting truyén phé bién nhit cia moi thoi. Nhiing truyén
nay khong chi mang tinh giai tri véi su tudng tuong tuyét
vOi ma con ¢o suc thu hit toan cau. Tuy nhién, cong luan
va bo may marketing ciia Warner Brothers va cic nha xuat
ban van dang tiép tuc voi mot cau chuyén khac noa — sy
thing hoa cua ty than hién tuong Harry Potter.

® Ni luc. Nam 1997, Rowling khong ngting ¢6 dong cho
sich cia minh va di dén cac nha sach trén khip nuéc Anh
dé gay tiéng vang can co.

® Hip din hé twong. Dinh ¥ cia Rowling 1a viét Harry
Potter cho tré em, nhung réi ngay ca ngudi I6n cting bi thu
hut. Cac nha xudt ban nhanh chéng phat hanh nhiing an
ban danh cho nguoi I6n d€ ho khoi phai nguong ngiing khi
doc chung ¢ nhting noi cong cong.

® Hi¢n hitu khap noi. Thuong hi¢u nay cé mit khip noi: rap
hat, si¢u thi, nha sach, sap bao, ti¢m do6 chai, cita hang banh
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keo, ctia hang thdi trang, ciia hang video... Ban ¢6 thé doc
sach, xem phim, chai cac tro choi vi tinh, mua bup b¢, an
keo, hay tham chi mic 4o thun... mang tén thuong hiéu
nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.jkrowling.com

Thanh lap: Nam 1997

Xuat x0: Anh

Thuc té thuong hiéu:
1. Trang web cua Rowling thu hat hon 200 trieu luot
ghé tham chi trong khodng thoi gian tam tuan.
2. Trong ngay Héi sach Thé gidi, 17 ngan cau hoi tu
khdp noi trén thé gid¢i da duoc dat ra khi Rowling gico
luu v&i ban doc trén mang.
3. “Harry Potter va Ménh lénh Phuwong hoang” tré thanh
cuén sdch ban chay nhét coa moi thai khi duoc phat
hanh trén bia cing vao ngay 21 thdang Sdu nam
2003, 1.777.541 an ban duoc ban ra trong mét
ngdy & Anh.
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21. Barbie

Thuong hi¢u Thoat ly Thuc té
0

™

Barbic c6 nghia nhiéu thu d6i véi moi ngudi. Vi nhing
phu nit vao thai ky dau cia thuyét nam nit binh quyén, dé la
mot biéu tuong cach mang. Véi nhing phu n cia thoi ky no
gidi dugc ton trong, d6 la mot biéu tugng cua nit gidi — mot
phu nt luén thich thing tién nghé nghiép véi nguyén ven chat
nt tinh. Vé6i hang tri¢u bé gai (hay ngay ca véi mot s6 thanh
nién) thi d6 la mot hinh anh dé wée mo. Véi Mattel, d6 [a mot
c6 may in tién.

Bup bé Barbie dugc Ruth Handler, dong sang lap ra cong ty
Mattel, tao ra vao nam 1959 va dugc dat theo tén cua con gai
cua ba nay, Barbara. Y tudng nguyén thuy cda sang tao nay,
theo Mattel, la tao ra mot bup bé thoi trang ma sé “khuyén khich
wic mo crin cic bé gai vé nghé nghiép crin mink lic truong thanh”.
San phim nay ngay lip tic tao dugc thanh cong véi hon
351.000 bup bé dugc ban ra chi trong naim dau tién cé mit.

Nim 1961, Barbie dugc xuit khiu sang chau Au va bt dau
co6 mot nguoi ban trai, bup bé Ken. Nam 1980, bup bé Barbie
Tay Ban Nha va Barbie da mau dugc gidi thi¢u. Barbie c6 hon
80 ngh¢ nghi¢p khac nhau, ti ca si nhac rock, quan nhan cho
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dén mot nha c¢6 sinh vat hoc. Con vat cung dau tién duge
Mattel tao ra cho c6 la mét con ngua. Ngay nay, c6 c¢é dén 43
loai vat cung khic nhau, trong d6 c¢6 ca mot con ngua van.
Bup bé Barbie ban chay nhit la Barbie Téc dai, véi mai téc dai
dén gobt chan. Bo suu tap thoi trang ctia Barbie 1a nhiing mau
thiét ké cua cic hang thoi trang néi tiéng nhu Gucci, Versace,
Dolce & Gabbana va Givenchy. Pau thap nién 1990, Barbie
gia nhap quan doi va tré thanh Barbie quan nhan — moét nt ciu
thuong trong chién dich Bao tap Sa mac, réi sau d6 tré thanh
ngoi sao dién anh thuc thu véi mot vai phu trong phim Can
chuyén do choi 2. Nam 2000, mot Barbie ting ci vién téng
théng da dugc gidi thi¢u véi duong 16i chinh tri 1a mang lai co
héi cho nit gidi, sy toan my vé gido duc va quyén séng cuia
dong vat.

Cac bup bé Barbie van dugc ua chudng nhu ti trude dén
gio (moi gidy ban dugc ba bup bé) va d6 la sin pham chinh
giip dem lai vi thé hang dau trén thi truong véi doanh s6
trung binh 2 ty d6 la/nam cho Mattel.

Mot trong nhing thanh cong gan diay nhit la Rapunzel
Barbie — Barbie toc dai trong bo vi hdi mau hong duge phit
hanh trong cling mot ngay trén 59 quoc gia. Day la dot phat
hanh san phim 16n nhit trong lich st cia Mattel nhung ho da
thanh cong. Bup bé nay trd thanh mét trong mudi sin pham
ban chay nhit & cac nuéc My, Y, Duic, Phap, Tay Ban Nha,
Anh va khip A chau, mang v¢ cho Mattel hon 200 triéu do6 la
trong nim diu tién. Rapunzel Barbie dugc va chudng rong rai
vi nhi¢u ly do. Trudc hét, c6 c6 méi téc dai nhu Barbie Toc dai
— ¢6 nghia la ca hai loai bip bé ban chay nhat ctia Mattel déu
c6 mii téc dai nhit. K€ dén, c6 c6 hinh ding nhu mot cong
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chia trong truyén c6 tich. Khong gidng nhu hau hét cic
Barbie trudc day, tat ca déu c6 mot nghé nghiép cu thé nao do
nhu tiép vién hang khong hay bac si, Rapunzel Barbie chi la
mot hinh anh cta sy tuéng tuong thuan tdy. Thanh cong nay
da chi ra mét hudng phét trién méi diy tinh té, Barbie khong
con cung cip cho cac bé gai mot hinh anh do tudng vé tuong
lai nhu trudce kia nra ma la mét uédc mong di¢u ky.

Trong thoi dai ma
phu na khoéng con
mo udc dén nhiing gi
da la udc vong mot
thoi nua thi Barbie
khong thé ci dong
mai mot vai tro tu
nhtng nam 1960 cho
dén  nhting nam
1980. Viéc trd thanh
mot tiép vién hang
khong con la méng
udc cua nhing co6 bé
ngay nay, boi phu nu
that sy da lam dugc viéc nay. Mattel nhan ra raing udc vong
phai la mét diéu gi d6 ro rang hon va khong nén gin két véi
bat ky khia canh thuc t€ nao. Tré em cua thé ky 21 dudng nhu
bi am anh béi nhiing cau chuyén huyén hoac, tit Harry Potter
dén Chiia té nhitng chiéc nhin. Udc vong don gian va an binh
hon thyc té. Va tré em ngay nay, & hiu hét moi noi trén thé
gidi, déu muoén cam nhan dugc an binh hon bao gid hét.
Chinh nhting gi mo mong, lang man cua Rapunzel Barbie da
hip dan nhting c6 bé ctia hdém nay 6 moi mién trén thé gidi.

F\

"-\.‘i
N Frecks Barbin
Q Stgle!
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Chi méi moét vai nam trude day, nhung bup bé Barbie toc
vang, miat xanh tham chi khong dugc bay ban & thi truong
chau A béi nhting bup bé nay bi xem la khong thich hop véi
truyén théng vin hdéa & day. Bup bé Barbie dugc ban ¢ Nhat
ching han, phai la nhing Barbie téc den, mit den va vdi
khuon mat cia mot phu nit chau A va trang phuyc truyén théng
cia ngudi Nhat. Ngay nay, cong nghé tién tién da lam cho thé
gidi thuc sy thu hep lai, mot sy thay d6i can ban vé tu duy
dang dién ra trong cac nha san xuit d6 choi hang dau cta thé
gidi, nhu nhan dinh cia bai bio “Mot D6 choi Phu hop véi
Tat ca” trén t6 Wall Street, s6 ra ngay 29 thiang Tu nam 2003:

“Nhitng nha san xuit 4o choi chinh cia thé givi dang xét lni
nguyén Iy can ban cia nganh cong nghiép toan cau tri gid 55 ty
Ao la ciia ho — tré em & cic nwic khic nhaw muon nhunyg thi Ao
choi khic nhaw. Nhitng goi ¥ nay rat quan trong voi tré em va
cac comg ty. Trude day, nhitng cong ty do choi lon ciia thé gidi nhu
Mattel, Hasbro hay Lego... da tung ra vo 5o bién thé da dang cho
tung thi truwong. Nhung hién nay, y thic nay dan thay déi. Cac
cong ty dang né luc san xudt va tiép thi mot thit 4o choi chung
cho moi thi truong va o at tin cong tré em trén khip thé gidi voi
ciimg nhitng thit 46 choi twong tw nhw nhan”.

Mot trong nhiing ly do khién cho Mattel thay d6i chién
lugc san xuit va tiép thi cia ho 1a do két qua tt nhtng cudc
nghién ciu thi truong. Cac cudc tham do thi truong cua ho
trong nam 2000 da cho thdy: ngay nay cic c¢6 bé & A chau
cing thich c6 nang Barbie nguyén thiy véi téc vang, mat xanh
giéng nhu s& thich ciia cic bé gii ¢ My va Bic Au. Hay néi
cach khac, dusng nhu ching khong ban tim [im dén chuyén
cic bup bé trong khong giéng minh ti nao.
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Cac Barbie hi¢n nay khong con can phai tugng trung cho
mot nghé nghiép Wéc mo nao nia, ma chi can don gian la mot
biéu tugng mong mo. Cac bé gai ngay nay khong con tin rang
I6n 1én minh sé tré thanh mot Barbie nia, cang nhu cac cau
bé ciing khong hé tin minh sé la mét Harry Potter.

Mattel da nhan ra thuc té nay va hudng lgi tor né hét stic
thanh cong. Ngay nay, ho ¢6 thé tung ra cing mot mau quang
cao cho moi thi truong va thu dugc nhtung thanh cong tuong
ty nhu nhau. Ho ¢4 thé stt dung cung mot trang web Barbie
véi nhiing chon lya ngdn ngtt khac nhau. Mattel cing dau tu
san xuit mot bo phim hoat hinh “Barbie la Rapunzel” vdi vai
chinh la Barbie Rapunzel, dya trén suon cai bién cia mot
truyén c6 Grimm; trong d6, c6 Barbie nay ty minh trén khoi
thap dai giam ham vdi sy ho trg cia ciy co than ky chi khong
phai chang hoang tit dep trai va tai gioi. Thong diép ma Mattel
muoén chuyén dén cac bé gai rat don gian: cac c6 khong can
mot hoang t banh trai hay mot anh chang Ken nao dé dé gidi
thoat minh ntta, ma cic c¢6 hoan toan c6 thé ty kiém soat lay
cudc doi minh. Vi thé, cho du la tudng tugng thi sy iy nhiém
vé vai troO mau cia Barbie van luén nguyén ven.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh hop thoi. Barbie van lu6n la bup bé duge uva chudng
nhat trén thé gidi tt hon bén muoi nam qua vi luén dugc
cap nhat véi y thiic phat trién cia thoi dai. Cung véi phong
trao nam nt binh quyén cuia thap nién 1970, kha nang chon
lya nghé nghié¢p cua Barbie da mé rong hon dia vi “ngudi
mau thoi trang” ma bup bé nay da duge gin cho khi mdi
khai sinh. Trong thé ky 21, Barbie da trd thanh mét nhan
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vat trong truyén ¢6 tich va tré nén phu hop véi thoi hoang
kim cua udc vong tré con.

® Sy tro lyc. Thoang nhin qua, that kho hiéu dugce tai sao
mot hinh anh mo wée cda phu nt lai c6 thé trg luc cho cac
bé gai. Nhung khi so sanh Barbie véi anh chang Ken, ban
trai cia c6 — it nam tinh va yéu duéi, cing nhu xét dén hon
80 nghé nghiép khic nhau cia c6 thi phan thing trong cudc
chién gidi tinh ¢ vé da ro rang. Bup bé Barbie khong con
tuong trung cho su yéu dudi cua phu nt nita ma la stc
manh. Hon nta, r6 rang la sain phdm nay con tao ra dudc
nhiéu tién hon tro choi Action Man.

Hb so chi tiét
Trang web: www.barbie.com
Thanh lap: Nam 1959
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Méi giay, c6 ba Barbie duoc ban ra.
2. Barbie la thuong hiéu s mot cua cdc cé gdi trén
toan thé gidi.
3. Trung binh, mét cé6 gai My tung cé trong tay it nhat
la tam Barbie.
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22, Disney

Thuong hi¢u Hoai niém
e

@AL{@%NEP

D isney, thuong hi¢u giai tri quan trong va du tién trong
nganh, dang trai qua thoi ky kho khan. Cac c6 dong cang ngay
cang khong dugce hai long véi nhiing két qua ma Disney dat
dugc. Ho bit binh vi nhiéu ly do khac nhau, mét trong nhiing Iy
do d6 chinh la méi quan hé ran v gitia Disney va déi tac cta ho
trong hai bo phim “Di tim chii ca Nemo” va “Cau chuyén Do
choi” - hang phim hoat hinh ky thuat s6 Pixar. Hau hét cac chi
trich déu nham vao méi quan hé cd nhan cing thing cua hai vi
Téng giam doc diéu hanh, Michael Eisner cua Disney va Steve
Jobs ctia Pixar, da gay ra su chia ré. Thiéu Pixar, vi¢c lam phim
trong tuong lai ciia Disney trong ¢ vé bap bénh. Nhu truyén
thong, phim anh lu6n 1a mét bé phong cho tit ca nhing hoat
dong hai ra tién ctia Disney, va vi viy — tuong lai cia vuong
quoc diéu ky Disney sé con kho khian hon nita.

Tuy nhién vao lic nay, Disney van con la mot trong
mudi thuong hi¢u gid tri nhat trén thé gidi. Va cing
khong cé gi phai ngac nhién néu Disney bi sip bay vi
chinh lich st ciia minh nhu mot s6 ngudi da nghi ngd. Du
sao thi d6 cing la mot lich si dang né. Suot thé ky 20,
Disney khong chi da cich mang hoa nganh cong nghiép
dién anh ma con tao thanh mot nganh giai tri danh riéng
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cho tré em. Do cung chinh la thuong hi¢u giai tri chuyén
nghié¢p dau tién.

Ai cang déu biét, lich sit ctia Disney dugc bat dau véi Walt
Disney, nhung do khong phai la mét cong cudc kinh doanh
thanh cong mau chéng. Walt Disney dén California vao nam
1923 ciing v6i ngudi em cia minh, Roy Disney. Vi khong thé tim
ra dugc mét viée lam trong cac hang phim, Walt da t¢ minh mé
mot xudng phim nho, va cung véi Roy, 6ng da thanh lap mot
hang san xuit phim hoat hinh dit tén bing chinh ho ctia minh.

Nhiing san phim diu tién ctia hai anh em, nhiing bo phim
hoat hinh ngin nhu Alice (nam 1924) va Chii thé Oswald (nam
1927), da khong gay dugc mot tiéng vang nao. Nam 1928,
moi viéc bit dau thay d6i. Walt Disney sang tao ra mot nhan
vat hoat hinh méi, moét chu chuét ¢6 giong noi the thé co tén
la Mickey, dugc vé nén bai moét loat cac hinh tron nhu: mui
tron, tai tron, mat tron... Phong cich vé bang nhing hinh
tron nay tu do trd thanh mot trong nhtng phong cach cua
thuong hiéu Disney va kha phu hgp véi moét thuong hiéu —
trén ca nghia den lan nghia béng — khic hoa cudc s6ng bing
nhting nét vé mém mai.

Chuot Mickey, Iic dau duge goi la chuot Mortimer (ba Walt
cho a ci tén nay c6 vé kha kéu), xudt hi¢n lan dau tién trong phim
T hoi nuoc Willie, mot cau chuyén hoat hinh dai 7 phut vé mot
chu chudt trén con tau hoi nudc cia minh. Bo phim nay da dat
dugc thanh cong ruc rd qua nhiing 16i truyén miéng va da dan dén
mot loat cac cau chuyén tiép theo vé chui chu6t nay, ching han nhu
Chiéc may bay ky guiac (Mickey trén mot chiéc may bay).

Vi thé, chang ¢6 gi la ngac nhién khi chu chuét nhé bé da
tao nén mot ngudi khéng 16. Nho vao danh tiéng ctia Mickey,
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Disney dugc ca thé gidi biét dén mot cach rong rai trong sudt
thap nién 1930. Nam 1937 la mét ndm quan trong vdi sy ra
doi cia Nang Bach Tuyét, bo phim truyén hoat hinh mau
nhi¢u tap dau tién cua thé gidi. Gidi truyén thong nhanh
chong vao cuoc, ho lién tuc chat van va phé binh bo phim nay
cia Disney. Mot to bao tham chi con choi chi véi tya dé ctia
mot phim hoat hinh vé chuéot Mickey — Chiéec may bay ky quic
(Plane Crazy) va dua ra mot tiéu dé ndi lén tat ca: “Hoan toan
ngd ngin” (Plain Crazy). Nhung Disney da thiang dam vdéi
canh bac nay, Nang Bach Twyét va bay chi lun lap tic trd thanh
mot tac phim kinh dién. Vinh quang cta ho cang luc cang
chéi loi hon véi nhing bo phim tiép theo nhu: Chu bé nguwoi
40 Pinocchio (nam 1940), Fantasia (nam 1940) va bo phim xuc
dong nhat Bambi (nim 1942).

Nam 1955, Disneyland khai truong va Disney khong chi
con gidi han véi phim anh ntta ma da tré thanh mot thuong
hiéu that sy chuyén nghié¢p. Moi ngudi c6 thé dén vdi
Disneyland dé vui choi va gip go nhing nhan vat hoat hinh ma
minh yéu thich. Nam 1955 cang la nam Disney budc vao linh
viic truyén hinh véi chuong trinh gidi tri “Can lac bo chuot
Mickey” — ton tai hang thap ky va trd thanh chuong trinh
truyén hinh danh cho tré em thanh cong nhat cia moi thoi.

Cung lic do, Disney van tié€p tuc thyc hi¢n nhiing bo phim
hoat hinh kinh dién ciia minh, lam séng dong lai nhing cau
chuyén néi ti€ng ciia Andersen (Cinderelln), JM Barrie (Peter
Pan) va duong nhién la khong thé thiéu Rudyard Kipling
(Cuon sich Rung xanh).

Dau nam 1971, Walt Disney World khai truong & Florida,
Disney da né luc tao nén mot thé gisi khac cho tré em dé



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 127

chung c6 thé vui choi thoa thich, vé6i hai cong vién giai tri
khong 16, man anh rong va ké ca truyén hinh.

Nhung moi vi¢c khong phai lic nao ciing suon sé vdi Disney.
Walt Disney qua doi vao nim 1965, r6i dén lugt Roy Disney ra
di chi mot thoi gian ngian ngay sau khi Walt Disney World dugc
hoan tit. Thuong hi¢u Disney chiing lai trong sudt thap nién
1970 véi chi mét vai xudt pham dién anh thanh cong.

Mai cho dén nam 1984 khi Michael Eisner, cyu Téng giam
dée cia Paramount Picture, dén va trd thanh Chu tich Hoi dong
quan trj kiem Téng giam d6c diéu hanh ctia vuong quéc Disney.
Trong vong hai
thap nién, ong

QurDisney "

THE ART OF

FROM Micker Mouse 10 Disney tfl’ 3 lén
THE Mauic Kincnows dén 80 t}’, do la.
Mot phan  cua

7 thanh cong to lon
ban diu nay cua
ong la viéc dua
Disney tré lai voi
nhiing gia tri cot
loi cia no khi
tung ra mét dot
song tricu nhiing

@ bo phim hoat
\’ hinh thanh cong
nhu: Nang tién

ca, Aladin, Vua
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sw 17, va nhiing phim hop tac véi Pixar nhua Cau chuyén Do choi,
Cugc doi cun Rép va Di tim chii ca Nemo.

Vao dau thién nién ky mdi, Disney da phét trién vigt xa hon
ca nhiing gidc mo dién cudng nhit cia “Bac Walt”. Nhing ctia
hang Disney, cic kénh truyén hinh Disney, cac chuyén du lich
bién Disney, mot cong ty Internet (Buena Vista Interactive),
nhiéu hang sin xuit phim, hang loat cong vién giai tri
(Disneyland Paris, Vuong quéc Dong vat...), nhiing lang
Disney va tham chi c¢6 cd mot doi thé thao Disney (doi khuc
con cau trén biang Mighty Ducks).




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 129

Vin d¢ la viec m& rong thuong hi¢u nay lai lam giam loi
nhuan ctia Disney. Nhu hai b6 con chuyén gia marketing Al va
Laura Ries da nhic nhé trong cuén 22 gquy lugt xdy dung
thuonyg hiéu bit bién: “Vé lan dai, viéc mi ronyg thuwonyg hiéu se
lam suy yéu swc manh va hink anh cua thuong hiéu... Mot
thuwong hiéu sé cang lon manh hon khi ban thu hep tam ngam cin
n6 lpi”. Tat nhién, c¢6 rat nhiéu vi du dé minh chung cho tinh
dung din cua “Quy luat thu gon” (quy luat thi hai trong 22
quy luat cia Al va Laura Ries) vé qué trinh xdy dung thuong
hiéu. Chiang han nhu Children’s Supermart (Siéu thi ctia Tré
em) la mot cong ty My chuyén ban d6 choi va d6 noi thit danh
cho tré. Ho da quyét dinh ngung ban d6 noéi that va tap trung
vao d6 choi, dat tén lai thuong hiéu 1a Toys ‘R> Us. Hién nay,
day la ciia hi¢u d6 choi hang dau tai Hoa Ky.

Khong ai phu nhan ring viéc mé rong da thic diy Disney
phat trién. Khi Eisner dén diy vao nam 1984, Disney chi c6 hai
cong vién giai tri mang tinh hoai niém va mot 16 phim cu. Ngay
nay, Disney da tr¢ thanh mot cong ty truyén thong va giai tri
16n thit nhi cua thé gidi, chi sau c6 mdi AOL Time Warner.

Hon ntta, néu nguén phim thanh cong cia Disney can kiét
thi mot loat san pham khac dudi thuong hiéu Disney c6 thé
bat dau mat di tinh gin két. Cach Disney da né lyc dé tim ra
su lién két gitta ching véi nhau chinh la thong qua hinh anh
chuoét Mickey, linh vat nguyén thuy cua thuong hiéu. Nhung
viéc lam nay cting bi chi trich ning né. Quyét dinh gidi thiéu
lai chu chudt Mickey cho mot thé hé tré em mdi ctia Eisner da
bi giGi truyén thong nhao bang, ho cho d6 la ban chit huéng
vé qua khit cia thuong hiéu trong khi cac d6i thu canh tranh
dang lién tuc hudng dén tuong lai.
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Mot van dé khic nia, chinh la Pixar — cong ty hop tic véi
Disney san Xuit cac bo phim hoat hinh git hai dugc thanh
cong 16n nhu: Di tim chd ca Nemo, Cong ty Quai vat va Cau
chuyén dé6 choi. Nhu trong mot bai bao trén The Times, s6 ra
thang Muoi Mot nam 2003, David Yelland da néu ro: “Nhbinyg
cong ty maoi nhap cudc choi nhu Pixar, Hasbro va HIT da bat coc
di mat tinh sang tao cia thé gidi tré tho... Tinh thé tién thodi
lwong nan cua Eisner Ia kba thi vi doi voi tat ca nhitng ai quan
tdm dén truyén thong. Noi e ngai ciin Eisner phdi la viéc thuwong
hiéu chinh cia Disney va thong diép cot 10i ciia no co thé danh
mit di s lién hé voi thi truwong — mot sw dit doan co the dan dén
tham hoa”. Chinh vi vdy ma Eisner da quyét dinh né luc tai
sinh chu chuét Mickey trong long cong chiung mo diéu — “mor
truong hop kinh dién vé ban nga ciia cong ty da vuot qua nguyén
tac kinh doanh dung dan”, theo 16i cta Yelland.

Di¢u nay c6 thé dung nhung hay nhd lai vu ticu dé “Hoan
toan ngd ngin” trong thap nién 1930. Disney hién van la mot
thuong hi¢u day tinh hié¢n tugng, van con kha nang ching té
rang nhing 15i chi trich nay la sai 1am giéng nhu ho da ting
minh ching vao nam 1937 vdi su ra doi cua bo phim hoat hinh
kinh dién “Nang Bach Tuyét”.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Gid cno. Theo Martin Lindstrom, tic gid cuén Brand
Child (4an ban 2003) thi Disney 1a mot “thuwong hiéu
Olympic” — loai thuong hiéu manh me nhat va ¢é thé tinh
gia cao. “Cac cong vién giai tri, khach san va hang hoa cia
Disney o gid cao hon nhiéu so véi gid cia cic doi thi canh
tranh’.
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® Chit lwong. Ro rang, néu san phim cda Disney khong
chat lugng thi sé khong cé ai chip nhan muic gia cao cia ho.
® Hiip dian ho twong. “Tuw chii tam ban ddu chi nhim vao tré
em, Disney dan mo rong sang day cic nhom nhin khiu hoc
Ay @i hon, voi d6 tuoi tw 8 dén 807, 15i ctia Lindstrom.

® Hicu 7o Aoi thi. VSi mot thuong hiéu 16n nhu Disney, bat
cu ai ciing c6 thé 1a mot doi thu tiém tang cua ho. “Moi
nguoi dwong nhw déu hiéu duoc rang sw hai long la rat guan
trong, va vi vay ma co vat nhiéu nguvi canh tranh véi ching
t0i”, Michael Eisner, Chd tich Hoi dong quan tri kiém
Téng giam doc diéu hanh cia Disney, cho biét.

® Tham vong toan can. “Khi thé gidi ngay cang thu nho lai,
chiing toi can phii cé mat 6 moi noi”. Diy 1a tuyén bo hung
hén cta Eisner. “Co le dén sinh nhat lan thi 150, ching toi
mdi dan tw mé mot cong vién gidi tri & Trung Quoc, nhung
ciing co thé sém hon”.

® Tink dai chunyg. Disney la cong ty thuc hién viéc dai
chiing héa thuong hiéu thanh cong nhat. Ho ¢6 s truong
vé viéc biét dugc sé thich va thi hiéu cia moi ngudi, tham
chi trude khi ngudi ta nhan ra diéu dé. Disney con nd lyc
chuyén v& kich Hamlet cia Shakespeare thanh mot loat
phim hoat hinh nhiéu tap, giong nhu Vua su tu.

® Sy an tam. T4 Nang Bach Twyét va Bay chii lun cho dén
Hai tic vang Caribé, thong di¢p trong tam cua Disney luon
luon la sy an tAm. Theo nhu 16i giai thich cua John Hench,
mot trong nhing nha thiét ké dau tién cda Disney, thi:
“Quan diém cii Walt chinh la sw an tam... va thong diép ma
ong muon goi di ln ‘Ban sé on théi>”. Bay gic hay bat ci bao
gio, ching ta cting déu muén duge ving da.
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® Xiy duny thuong hiéu ho tuwong. Khi tra ta “crossover”
trong tu dién, ban s¢ thiy mét tim hinh vé Walt Disney.
Thuyc ra thi 6ng da tao nén y tudng, lay cic nhan vat tu
trong phim ro6i dua ching vao cac cong vién gidi tri. Ngay
nay, Disney thuyc hién theo cach khic. Nhing con thu dé
coi trong cac cong vien nhw Hai tic vunyg Caribé va Law dai
ma am da dugc chuyén thanh nhing bo phim hoat hinh
nhiéu tap.

Ho so chi tiét
Trang web: www.disney.com
Thanh lap: Nam 1923
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Walt Disney la tap doan truyén thong lon tho hai
thé gisi sau Time Warner.
2. Disney s& hou hé théng truyén thong ABC, 10 dai
truyén hinh va 70 dai truyén thanh.

3. Walt Disney World c6 tam ¢& coa mét thanh phd
lén nhu Ottawa.
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Nhung
thuong hi¢u
tap trung

Khdach hang thich nhing thuong hiéu dinh huéng tap trung.
- Al Ries
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Hoa si nguoi Dic Hans Hofman da viét: “Kha nang don
gidan hon co nghia la loai bo &i nhitng thic khong can thiét dé
nhitng gi can thiét co thé hién 16” trong tham luan “Truy tim sy
that” cta minh vao nim 1994. Y tuwéng nay co6 thé duge ap
dung cho ngh¢ thuat marketing, chu khong chi danh riéng cho
ngh¢ thuat hoéi hoa.

Nhung thuong hi¢u vdi tinh cach phuc tap, da khia canh
hiém khi chiing té dugc hiéu qua. Tuy nhién, nhiing thuong
hi¢u nhu Yamaha hay Virgin ¢6 quy mo rong 16n nhung van
thanh cong la do ching duge hop nhat béi nhing tinh cach
thuong hi¢u don gian. Sy thé hién chat lugng dugc lién hé véi
Yamaha hay vi¢c vi thé hoéa Virgin nhu mot “thuong hi¢u nang
dong cua moi nguoi”, dugc nhan cach hoa baéi Richard
Branson, tao thanh chat két dinh gita cdc san pham va dich vu
ma hai cong ty nay cung tng.

Nhung noéi chung, cich dé mot thuong hi¢u c6 duge mot
tinh cich r6 rang la phai thu hep tim muic cia né lai hay
“loai bo di nhing thi khong cin thiét”. Chi c6 diéu la y
tuong nay lai di ngugc vdi quy luat kinh doanh. Du sao thi
hau hét moi doanh nghiép déu nd lyc md rong thuong hiéu
bang cach thém vao chi khong phii loai bét di nhing cung
ung nguyén thuy cua chung. Vi truong hop nay, hay nghi
dén nhung thuong hi¢u thuc phim dang cung cip nhing
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bién cach in kiéng hay khong chit béo cua nhiing san phdm
chinh cua chung.

Khi mot thuong hiéu da c6 dugec mot can ban khach hang
du 16n, n6 s¢ mé rong dé dat thém nhiéu khach hang hon nira.
Néu ban dang san xuit mot loai xe cao cap chang han, c6 thé
ban mu6n san xuit thém nhiing loai xe ré tién hon dé c6 dugc
nhiéu khach hang hon. Nhung khi thuong hi¢u cang dugc mé
rong thi khich hang cang tré nén dé 1an 1on hon vé tinh cach
cua no.

Véi nhiing ai ¢6 du can dam dé thu hep thuong hi¢u cua
minh lai thi ho sé¢ dat dugc nhtng két qua dang kinh ngac. Vi
du nhu khi Helen Gurly Brown tr& thanh Téng bién tap cua
tap chi Cosmopolitan vao nam 1965, ba da can nhic thu hep
doi tuong ddc gia cua tap chi nay lai, tif toan bo gia dinh sang
chi vé6i nhing phu nt doc than cé y thuc tu do phong khoang.
Bing cich nay, ba da tao nén mot trong nhiing thanh cong to
16n nhat cta lich st truyén thong,.

Toy ‘R’ Us, Subway va Nokia la nhting thuong hi¢u thu hep
khic da ching to thanh cong khi chiing minh dugc ding thuc:
thuong hi¢u tap trung = thanh cong lon.
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23. Cosmopolitan
Thuong hi¢u Cach mang

COSMOPOLITAN

I<hl dugc thanh 13p vao nam 1886 & New York, Cosmopolitan
duoc quang ba la to “tap chi clia cac gia dinh”. Nhiing an phim bao
chi va tiéu thuyét déu nhim vao moi Itia tudi véi cam quan lanh manh
pht hgp cho moi nguoi.

Hudng di nay cia Cosmopolitan da thay d6i vao naim 1965
khi ba Helen Gurley Brown, tic gid ctia cu6n sich néi tiéng
Tinh duc va cé gai doc thin, trd thanh Tong bién tap cua to tap
chi nay. Trudc khi Brown dén, s6 lugng phat hanh da giam suit
lién tuc trong nhi¢u nam, mét phan do thiéu dinh huéng vao
doc gia moét cach ro6 rang.

Téng bién tap mdi da giai quyét van dé nay mot cach don gian
bing cach chi tap trung vao duy nhit mét nhom doc gia — nhiing
phu n ¢o6 suy nghi phéng khoang va thanh céng. Cac chu bao
chi cho ba thoi han mot nam dé citu vée tap chi dang hip hai nay;
néu khong ba se bi chuyén sang Good Housekeeping.

Brown biét 1a minh phai tao thanh mot cai gi do kha doc
dao. Va ba da thanh cong. An ban méi cua tap chi ban dugc
hon 90% luong phat hanh va nhanh chong tré thanh mot
trong mudi tap chi ban chay nhat & My. Cosmopolitan da sang
tao ra mot loai hinh tap chi méi — moét thé loai ma ngay nay da
tao thanh khong biét bao nhiéu tap chi véi nhiing cai tén hao
nhoang khac nhau nhim vao d6i tugng phu ni.
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Thuong hi¢u nay tiép tuc phat trién cling vé6i chi nghia nam
nit binh quyén - dang cung lic lam thay déi vai tro ctia phu no
trong xa hoi. Chinh Brown cing xem Cosmopolitan nhu mot tap
chi ctia nhiing ngudi “binh quyén”, mic du ndi dung dit trén cin
ban gidi tinh cua to tap chi khong duoc cac phong trao binh
quyén dong long.

“Chuing toi dang truyén cam hing, dang né luc dé givp ban gidi
quyét cic van dé ciun minh va nhin ra nhing woc mo”. Ba da tiing
n6i nhu trén khi binh luan vé thanh cong ctia tap chi Cosmopolitan.

Theo Brown, thanh cong cua Cosmopolitan trong hai muoi
niam dudi triéu dai ctia ba la do bon yéu té sau: hinh thiic bat mit,
thong diép day cam hiing, bai viét tot va dam néi lén su thuc. Noi
1én su thuc c¢6 nghia la dam pha v nhiing diéu cim ky vé cac dé
tai nhay cam, ching han nhu tinh trang cuc khodi cia phu nt,
diéu ma tlr tridc d6 chua cé moét t6 bao nao dam dé cap dén.

Thanh cong nay van tiép tuc ngay ca sau khi Brown da ra di.
Cosmopolitan hi¢n ¢6 dén 50 an ban quéc té khac nhau va mic
du bi roi khoi t6p 5 nhiing tap chi hang dau, nhung d6 van la mot
trong 20 tap chi dugc wa chudng nhit thé gisi. Ho ciing da tung
ra mét an phim chi em thanh cong khac nita: tap chi Cosmo Girl.

Ngay nay, thuong hi¢u Cosmopolitan da vugt qua khoi lanh
viic bao chi va vuon dén vdéi nhiéu ching loai san phdm khac nita.
Mot s6 trong nhiing ma rong nay da that bai, vi du nhu stta chua
Cosmopolitan; nhiing san phim khic phu hgp hon da thanh
cong, vi du nhu khan trai givong Cosmopolitan.

Nguy co duy nhit chinh la viéc thuong hi¢u nay da git viing
mot cach thanh cong sy chu tim cda ho trong nhtng nam
1960 c6 thé sé lam mat di sy can dam va dudng hudng ma
thuong hi¢u da mot thoi thé hién. Suy cho cung thi thanh
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cong phu thuoc vao viéc mai gita, chi khong phai sy mé rong,
tinh cach thuong hi¢u cua ho.

Nhiing Bi quyét Thanh cong;:

® Tink dam thay doi. Cosmopolitan da thay d6i duong hudéng
cua ho moét cach can ban vao nam 1965 va da khai sinh mot
loai hinh tap chi mdi.

® Nhi¢m vu. Nhigm vu ctia tap chi nay dudi tricu dai cda
Brown la trg stic cho phu nit bang nhiing bai bao thing thin
va c6i mé. Nhiém vu nay da nhen lén mot ngon Itta cach mang
trong nganh xuit ban tap chi.

Hb so chi tiét

Trang web: www.cosmopolitan.com

Thanh lap: Nam 1886

Xudt xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Nhong nt doc gia cua Cosmopolitan tiéu pha hon
mét ty do la méi nam dé mua sém thoi trang.
2. Cosmopolitan dé tung ra mét quang cdo truyén
hinh dai 45 giay cho dip phat hanh @n ban méi cua
thuong hiéu nay.
3. 350.000 &n ban cua dot tai phat hanh dau tien
ban sach veo ngay trong ngay. 450.000 ban in thém
cong dugc ban hét trong hai ngay tiép theo.
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24, Nokia
Thuong hi¢u Tap trung

NOKIA

Ngéy nay, thuong hi¢u Nokia chi gin lién duy nhét véi cong nghé
di dong va vién thong. Tuy nhién, cau chuyén vé thuong hi¢u nay lai
bat dau tir tin nam 1865 khi mot xudng xay bot gd & mién bac Phan
Lan ducc ky su Fredrik Idestam thanh 1ap va bit dau san xudt gidy.
Xuyén suét lich sttlau dai ctia minh, cong ty nay da tling tip trung vao
nhiéu thi truong khac nhau bao gém: gidy, héa chit, cao su, di¢n tiva
di nhién [a vién thong (bat dau vao nhiing nim 1960 véi cong trinh
nghién ctiu cong ngh¢ ban dan). Dén nim 1967, cong ty nay chuyén
thanh tdp doan Nokia.

Cu6i thap nién 1980, thuong hiéu nay tré thanh nha cung
cip cong nghé thong tin I6n nhat va nha san xuit truyén hinh
16n thit ba trén toan chau Au. Vi quia mé rong vao nhiéu lanh
viic nganh ngh¢ khac nhau nén Nokia khong thé tao dugc mot
tinh cach thuong hi¢u viing vang.

Dicu nay da tré nén nghiém trong hon trong nhing nim
1990 khi nén kinh té€ Phin Lan budéc vao thoi ky suy thoai tram
trong. Nam 1992, véi viéc chi dinh mot Téng giam doc diéu
hanh méi, 6ng Jorma Ollila, cong ty da quyét dinh thu hep
hoat dong lai va tap trung toan bd nguodn tai chinh khéng 16
cua minh vao thij truong duy nhat ma ho nhan dinh la hda hen
nhit cho tuwong lai: vién thong.
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Day la mot quyét dinh phai néi la can dam ngoai miic tudng
tugng, nhung réi st mao hiém nay da nhanh chéng duge hoan
tra xing dang. Ngay nay, Nokia chi phéi hon 1/3 thi trudng
may thu phat di dong trén thé gisi va 50% thi phan thi truong
chau Au. DPiéu nay con dang gia hon la mét thanh cong nita
khi ban biét ring thi truong may thu phat di dong dugc xem
1a nganh cong nghié¢p dién ti tiéu duing 16n nhat thé gidi, dugc
tinh bang don vi chiéc.

Nhing cudc nghién ciu tién phong ctia Nokia vé nhiing
thé h¢ dién thoai di dong mdi va phuong phép truyén thong
di¢p da phuong tién cung véi kha ning san xuat 16n (hon niia
triéu may dién thoai di dong/ngay), cho thiy hinh anh mot
thuong hi¢u Nokia mdi va tap trung sé con dan dau thi truong
nay mot cach lau dai chu khong phai chi ngay moét, ngay hai.

MNOKIA

U e s
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tam maic. Viec thu hep lai cia Nokia vao nhiing nim
1990 da dem lai cho ho mot Igi thé vé tAm muic. Khi nhiing
nha san xuit may di dong khong ngiing canh tranh nhau
bing gia, kha ning sin xuit Ién ro rang 1a mot loi thé kho
ai co thé so bi véi ho.

® Tinh thu hep. Quyét dinh chi tip trung vao mot thi truong
duy nhit sau nhiéu nam trai rong la mot quyét dinh can
dam va chinh viéc nay da dem lai cho ho vi thé cia mot
thuong hiéu hang dau trén thé gidi.

Hb so chi tiét
Trang web: www.nokia.co.uk
Thanh lap: Nam 1865
Xudt x0: Phéan Lan
Thuc té thuong hiéu:
1. Nokia san xuét hon nua trieu may dién thoai di
dong trong mét ngay.
2. Ho la nha san xudt va cung cdp hang dau trong
linh vuc truyén thong di dong.
3. Muai thi truong lon nhét coa Nokia la: Hoa Ky,
Anh, Dic, Trung Quéce, Cdc tiéu Vuong quée A rap
Théng nhat, An Do, Y, Phdp, Braxin va Tay Ban Nha,
chiém gan 61% téng doanh thu.
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25. Toy ‘R’ Us
Thuong hi¢u Thu gon

TOYS A VUS

B it chuéc theo mo hinh hoat dong ciia Wal-Mart nhung chi
tap trung vao do6 choi tré em, Toy ‘R’ Us nhanh chéng tré
thanh nha ban 1é d6 choi I6n nhat thé gii. Cang giong nhu
Wal-Mart, Toy ‘R’ Us da dung lén cac cira hang c6 kich co
khong 16 véi tri lugng hang hda that 16n & cac khu vuc ngoai
6. C6 bao nhiéu san pham? Dai khii khoang ching 10.000 san
phim cho méi cita hang! Mot trit lugng 16n gip ba lan bat ci
mot ciia hang d6 choi nao khac. Cang nhu véi Wal-Mart, sy
giam bdt chi phi san xudt bang cach mua tri hang vdi s6 luong
16n gitip ho c6 thé mua hang vdi gia ré hon. Nhu Al va Laura
Ries da nhan xét: “Loi nhuan chinh cua Toy ‘R° Us dén tw viéc
mua hang chi khong phai tw viéc ban hang”.

Diém khac biét ctia Toy ‘R> Us va Wal-Mart chinh la su tap
trung trén quy mo nhd cta chudi ciia hang nay. Trong khi Wal-
Mart can xiing quy mo 16n ctia minh bing nhting chiing loai hang
hoéa khac nhau thi Toy ‘R’ Us chi ban d6 chai tré em chit khong
c6 gi khac ntia, ding nhu cii tén ctia ho — D6 choi la ching ta!
Chinh diéu nay da tao nén mot tinh cach thuong hi¢u vo cing
manh meé cho Toy ‘R’ Us.

Khdi thuy, tén ctia chudi ciia hang nay la Siéu thi Tré em. Ngoai
d6 choi ra, siéu thi nay con ban ca dé néi that danh cho phong ngu
tré em. Téng giam doc diéu hanh cia chudi siéu thi nay, Charles
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Lazarus, da quyét dinh ring thuong hiéu nay cin phai tip trung
chit che hon nia. Thé Ia ho loai bo d6 noi that va chi ban c6 moi
dé choi, rdi sau do déi tén thanh Toy ‘R’ Us.

Quyét dinh nay da chiing t6 la mét budc chuyén khon ngoan.
Su phéi hop cia nhiing ctia hang khéng 16 nhung chi ban c6 mot
loai san phim — mot san pham da dugc biu thi ro rang trong
chinh cai tén thuong hi¢u — da nhanh chéng bién Toy ‘R’ Us
thanh mot dia diém hién nhién chi dé ghé dén mua sim dé choi.

Nhiing Bi quyét Thanh cong:

® Tim maic. Toy ‘R’ Us mua hang véi trit lugng 16n nho tim
muic khéng 16 ctia minh va vi vay duge cung cap vdi gia ré hon
so véi cac déi thu canh tranh nho hon khac.

® Tinh don gian. Viéc chi tap trung vao moét chung loai san
phim duy nhit da giip cho thuong hi¢u nay, vé ban chat,

e e i

TOYS . US
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dugc lién h¢ véi nhitng mén d6 choi trong tam tri ngudi
tiéu dung.

® T¢n thuong hiéu. Su lién h¢ nay dugc cing c6 hon béi chi
“toy” (d6 choi) trong tén thuong hiéu. Va chinh cai tén
Toy ‘R’ Us da ham nghia dugc y dinh caa thuong hi¢u nay:
D6 chai la chung ta!

Hb so chi tiét
Trang web: www.toysrusinc.com
Thanh lap: Nam 1948
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Toys ‘R" Us la mot cong ty tri gia 13 ty do la.
2. Thuong hiéu nay hién c6 khoang 1.600 cua hang
trén khdp thé gidi.
3. Cua hang Toy 'R’ Us & quang trudng Times, New
York, la mét trong nhing dia diém du lich hang dau.
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26. Subway
Thuong hi¢u Tap trung

SUBWENG

Fred DeLuca biét r6 minh dang lam gi khi sing tao ra
thuong hi¢u Subway trong thap nién 1980 cua thé ky vira qua.
Trong lic cic chudi cia hang thic an nhanh khic déu mé
rong thuc don cua minh ra dén hét muc cé thé thi Subway lai
chi tap trung vao mot loai sain phdm duy nhat: banh mi sand-
wich. Deluca nghi ring nhu vay ciing con 1a qua rong nén da
thu hep lai hon nwa — chi la loai banh mi sandwich hai san. Mot
tha banh véi cac loai nhan hai san khac nhau.
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Su tap trung hep nay nhanh chong dwa thuong hi¢u Subway
tré thanh mot trong nhiing ngudi khéng 16 vé thiic an nhanh.
D6i véi McDonald’s - du kién dat dén 2.000 citta hang & Anh
vao nim 2010 — Subway chinh [a mot déi thi ngang tam va la
nguy co canh tranh sé mot.

Sy chu tAm chit ché nay da ho trg cho thuong hi¢u Subway
bing nhiéu cach. Dau tién la nhan thiic thuong hi¢u. Néu mot
thuong hi¢u chi dai dién cho mét san pham duy nhat, nhan
thifc cia ngudi tieu dung vé thuong hi¢u dé sé ro rang hon.
Moi ngudi déu biét chinh xac la minh muén gi va sé duge phuc
vu nhiing gi mét khi dén véi Subway. Sy chu tim chat ché nay
cing gitip xay dung dugc mot cii tén tét cho thuong hiéu —
Subway la moét cai tén tuyét voi bdi vi nd thé hién duge san
phim chinh ctia ho chit khong chi don thuan 1a phat am né ra.

. wer 2] | < Y Sy llll;ul-.u. Masa |
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Vi vay, ding bao gio danh gia thip tAm quan trong ctia mot
cai tén thuong hiéu tot.

Mot lgi ich khdc nia cia viéc thu hep nay 1a chat lugng.
Nhan vién cia McDonald phdi do6i mit véi gin 80 mdén
khdc nhau trong thuyc don, tt nhan rau tron cho dén nhan
thit bim pho mat. Nhung & Subway, nhan vién chi phai
tap trung vao mot ching loai thyc pham duy nhit, do dd,
ho sé¢ nhanh chéng hoan thién ky thuat ché bién va bio
quan hon.

Thém mot loi thé nta [, khong giong nhu hau hét nhing
thuong hi¢u thuc an nhanh khac, Subway luon dugce danh gia
la mét san pham c6 1gi cho stic khoe vi nhan banh luén duge
ché tao bang nhiing loai nguyén liéu tuci ngon nhat. Trong
hoan canh ma con khung hoang béo phi ngay cang lan rong va
gay am anh khap cac nudc phuong Tay thi nhitng thuong hi¢u
nhu McDonald’s, Burger King va Ga ran Kentucky chic chin
s¢ khong thé tranh khéi viéc bi anh hudng,.

Tu than Subway cung tao thanh mét loi thé khac nwa khi
phuc vu nhanh chéng va thuan tién dung kiéu mot cira hang
thiic an nhanh can cé, mot loi thé duoc hinh thanh cung tu sy
thu hep sin phim cung ting. Néu luén quan tam va git viing
nhu thé, Subway c6 thé tré thanh mot trong nhiing thuong
hiéu thitc 4n nhanh 16n nhat ctia thé ky 21.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy tap trung. Vao lic nhing cong ty thuc an nhanh 16n
nhat mat di sy tap trung, viéc chi tap trung vao banh mi
sandwich hai sin da bién Subway thanh mot trong nhting
thuong hiéu phat trién nhanh nhit trén thé gidi.
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® T¢n thuwony hién. Su chu tAm chiat ché cia Subway dugc
thé hién kha ro rang trong cdi tén thuong hi¢u. Dy khong
phai la mét cai tén chung chung, ma la mot cai tén mang lai
hi¢u qua nho sy 4n y tinh t€. Subway cing la mét céi tén dé
doc, dé nhd.

® Sy kién dinh. Khong giong nhu mot vai déi thi canh
tranh gia dan khac, Subway luén to ra kién dinh trong viéc
cung cip san phim va dich vu cia minh.

® Gianh ldy co hoi. Mac du Subway luodn t6 ra e ngai sé danh
thic “ga khong 16 dang ngi” (McDonald’s) nhung hinh
anh ngay cang ¢o udt cua ga khong 16 banh mi kep thit va
cic cong ty thiic ian nhanh khic da gitp cho Subway c6 thé
an tam gianh dugc thi phan cua ho.

Hb so chi tiét
Trang web: www.subway.com
Thanh lap: Nam 1965
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Subway cé hon 22.000 nha hang & 81 quéc gia.

2. Hau hét san phdm cua Subway déu co dé béo
thap.




Nhung
thuong hi¢u
manh me
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Trong moi truong marketing cung nhu trong moi truong
s6ng, tim ¢6 luon la diéu quan trong.

Céc thuong hiéu cang I6n thi tiém lyc marketing cua
ching cang manh va cang c6 nhiéu khach hang bi thu hut vé
phia ching hon. Hau hét cic thuong hiéu duge dé cap trong
sach nay déu hoat dong ¢ mot tam muc rong 16n va nhing
thuong hi¢u dugc gidi thi¢u trong phan nay la nhing thuong
hiéu da hinh thanh truc tiép t tam muc hoat dong rong 1én
cua chung, hay da kién tri stt dung tAm muc to I6n ctia minh
dé xaAm nhap vao mot thi trudng chuyén biét.

Nhu phan 16n truong hgp trong phan nay mé ti, cé doi
lic tam ¢6 lai gay ra van dé. Mot cach vo thic, ngudi ta
thuong dat tinh cim nghiéng vé nhiing ngudi & chiéu dudi.
That ra, chang ngau nhién chit nao khi mot s6 thuong hi¢u
cao cip — McDonald’s, Microsoft, Nike, Starbucks va Wal-
Mart — lai dugc gidi thiéu trong phan nay.

Du sao thi day cing 1A mot didu ding néi dén. Cac
thuong hi¢u khong 16 thuong khong thita nhan rang tiéng
x4u cia ho la dich ding. Nhung theo nhu quy luat market-
ing “hinh dnh la tit cd” thi nhing chién luge xiy dung
thuong hié¢u cia ho ludn luén dinh két, ho can phai hiéu
dugc nhan thuc cé thé bo qua thuc té€ nhanh chong nhu
thé nao.
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Moi thuong hi¢u 16n déu d6i mat véi mot van dé riéng.
Tam c6 chinh [a stic manh cua nhing thuong hiéu nay, nhung
déi lic chinh nd cting gy can trd cho sy phét trién cia nhing
thuong hiéu nay va lam cho chung khong dugc thich ung.

Trong mot thé gidi ma sy toan cau hoa — di¢u ma nhiéu
nguoi xem la My hoa — c¢6 khi bi danh gia nhu mét my tir dung
dé che gidu muc dich thyc dan héa, nhiéu thuong hi¢u khong
16 dang phai d6i mat véi van dé nghiém trong vé hinh anh
thuong hi¢u. Nhung du sao, khong phai lic nao tam muic
cting dem lai mot tiéng xau. Nhu trong truong hop cia IBM
tiép theo day minh chiing ring nhiing thuong hiéu 16n van c6
thé dugc ton trong nhu nhau.



152 e Bi quyét thanh céng 100 thuong hiéu hang dau thé giéi

27. IBM
Thuong hi¢u Giai phap
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Nhﬁ’ng thuong hi¢u 16n dugc hinh thanh to nhtng tham
vong lén va IBM cang dugc hinh thanh to moét tham vong
khong nho chut nao.

Tham vong cia IBM dén to Thomas Watson, Téng gidm
doc cua cong ty Computing-Tabulating-Recording Co. vao
nam 1914. Cong ty nay san xuat mot loai may lap bang ké —
xtt Iy thong tin bing may trén nhing phiéu duc 16. Loai may
nay dugc sang ché & New York vao nam 1890 dé giup Co quan
Kiém duyét Hoa Ky ghi nhan dan s6 mot cach chinh xac khi
lan séng di dan bung n6 do tic dong cia cudc Cich mang
Cong nghi¢p. Cong ty nay dugc hinh thanh tt nam 1896,
nhung Watson chi mit c6 ba nam dé giip cong ty phat trién
va lam ting doanh s6 lén gip doi.

Bing chiing cua tham vong nay la quyét dinh dat tén lai cho
cong ty thanh International Business Machines, tuy luc do thi
truong cia né chi mdi goéi gon trong lanh thé Hoa Ky. Vi cai
tén nay, Watson khong chi muén cong ty IBM c6 vé la nhu vay
ma phai ding la nhiing gi ma 6ng muén hudng cong ty do
minh diéu hanh nham téi, va éng ct khang khing ring nhing
nhan vién ban hang cia minh phai luén chinh t¢ trong nhing
bo trang phuc den lich sy. Chinh 6ng la ngudi da thiét lap ra
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mot nén van hoéa cong ty, lam cho IBM khac biét hin vdi
nhtng cong ty khac cho dén tan ngay nay.

Long trung thanh cua nhan vién IBM khong chi dugc hinh
thanh tr mic hoa hong ban hang hao phéng, ma con tir mot
nén vin hoéa gan két nhiing nhan vién cia cong ty lai véi nhau
nhu trong mot doi tuyén thé thao hay trong mot gia dinh.
Cung vdi Henry Heinz va William Wrigley, Watson tré thanh
mot trong nhtng nguoi da tao thanh cudc caich mang trong
cach déi dai véi nhan vién. IBM [a moét trong nhiing cong ty
diu tién da cung cip cho nhan vién ctia minh bao hiém nhan
tho, nhing dai ngd khi vé huu va cic ky nghi c6 luong, ngay
tu gita thap nién 1930.

Song song do, IBM ciing da xay dung dugc nhiing méi quan
hé tin tuwdng chat ché véi khach hang cia minh va khach hang
16n nhit cua ho la chinh phu My. IBM van c6 thé bam tru ving
vang va phat trién déu din trong thoi ky suy thoai kinh té tram
trong ctia nhiing nam 1930 la nhd moét hop dong véi chinh phu
My dé giw viing ty 1¢ tuyén dung trong nudc nhu mot phan cia
Dao luat An toan Xa héi nim 1935. Hai nim sau do, Dao luat
Luong thuéng-Gio lam (bit buodc cac cong ty My phai quy dinh
mtic luong va thoi gian lam viéc) da mang lai mét hgp dong 16n
cho IBM. Vié¢c nay cing da dan dén cic cudc nghién ciu nhing
loai may tan tién hon, véi cac sain phim — ching han nhu may
tinh di¢n t¥ (nam 1947) — tao nén moi lién h¢ lich s gitia cong
ty méy lap bang ké IBM va cong ty may tinh khong 16 IBM.

Thomas Watson qua doi vao nam 1956, luc d6 IBM da tré
thanh mot cong ty khéng 16 duge khip noi biét dén khong chi
vi tAm ¢6 ma con vi nén vin héa an mac banh bao cia cong ty
(c6 ca mot bai hat riéng vé cong ty). Con trai cia 6ng, Tom
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Watson Jr ti€p quan vi tri Téng giam doc diéu hanh cta cha
minh va da mé rong tham vong cuia cha minh rong ra hon nua,
khi sém nhan dinh ring may vi tinh sé cai d6i toan bo cong
viéc kinh doanh trong tuong lai.

Nam 1964, IBM gidi thi¢u loai may System /360, may tinh
trung tam dau tién cta thé gidi. May tinh 360 nay dugc tap chi
Fortune vivon 1a “cupc choi tri gia 5 ty do la cua IBM”. Chi phi
dé nghién citu va ché tao loai may nay lic d6 con cao hon ca
chi phi cho mot qua bom nguyén . Lan dau tién ké tur khi
may tinh dugc phat minh, may 360 la loai may c¢6 nhing phan
mém c6 thé hoan déi va mot thiét bi ngoai vi riéng.

L _ jm Cudc choi nay cia IBM

dugc dén bu xiing dang va
tt d6 dan dén quyét dinh
cung tng phan mém, dich
vu va phan cing cia may
tinh theo dang roi chu
khong con la tron bo nhu
trudc d6. Quyét dinh nay
dugc xem la moédt quyét
dinh cach mang da lam
thay do6i hoan toan nganh
cong nghi¢p may tinh.

Tuy nhién, Tom Watson luoén chu tam dén nhiing gia tri
cua t6 chiic hon la nhing san phim ma ho tao thanh. Watson
Jr hiéu ring véi mot cong ty cong nghé, mot té chitc ma san
phim va dich vu cua né phai luon tién trién song hanh vdéi
nhau, thi nhiing gia tri ding sau cai tén thuong hiéu phai luon
bén viing. Nhiing gia tri nay da mang lai danh tiéng day uy tin
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cho IBM — mot danh tiéng da dugc minh chiing véi cau ngan
ngt “Khong mot ai bi dudi viée vi da mua mdy tinh IBM”.

Nim 1971, Tom Watson Jr roi khoi chiic vu Téng giam doc
diéu hanh va quyén lyc khong con nam trong tay gia dinh
Watson nita. Nhung du sao thi cong ty nay van ti€p tuc phat
trién ciing vdi viéc may tinh cang ngay cang tré nén phé bién
trong cac t6 chic va cong ty kinh doanh.

Vi viée gidi thi¢u chi€c may vi tinh cd nhan dau tién vao
nam 1981, IBM va nganh céong nghiép vi tinh da budc sang
mot thoi ky mdéi. Chiéc mdy tinh ¢ nhan nay that sy la mot
“chiéc Ford Model T” cia nganh vi tinh — khong phai la mot
cong nghé mdéi mé nhung vdi y tudng la lam cho may tinh tré
nén phé bién hon bao gic hét. Tuy may Apple 1 cia Apple ra
doi tit trude dé bon nim, nhung chinh IBM véi tAm mic va
nang lyc san xudt to 16n cia minh da dua méy tinh ca nhan
nhanh chéng di ding xu hudng cia cudc song.

Tuy nhién, vi¢c phét trién may tinh ca nhan nay cung lai chinh
la mét con dao hai lusi d6i véi IBM. Khong chi ¢é nhic¢u nguoi
hon sG hitu méy vi tinh, ma nhiing chiéc may vi tinh nho nay
(con dugc goi la may tram) con duoc két néi v6i nhiing may 1én
hon (may cht - cung cip dit liéu va cac pham mém ting dung
cho cac may vi tinh c4 nhan). Chinh sy phé bién ciia may tinh ca
nhan da lam thay d6i cich thic ma nhiing chiéc may tinh van
dugc mua va ban t trude téi gio. Trude day, IBM van luon la
mot cong ty 16n chuyén giao dich véi nhing cong ty 16n khac,
trong khi quyét dinh mua may tinh ca nhan ngay nay lai tuy
thudc vao quyét dinh ca nhan va nhiing bd phan ma trude nay
IBM chua tiing ¢6 quan hé. Va that bat ngo thay, nhiing gia tri
chinh ctia IBM —tam muic ctia né, nhiing méi quan h¢ khach
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hang lau doi, nén van hoa t6 chiic kién dinh — bong nhién lai ¢
vé nhu dang hoat dong chong lai chinh né. Nhiing d6i thu non
tré hon, nhanh nhay hon dang dan chiém dugc nhiing vi thé t6t
hon dé thich tng véi cau tric thi truong dang thay déi nay.

Thé 1a IBM mat dan thi phin. Nhung quan trong hon, né
da danh mat di vi thé cua mot nguoi dat ra budc tién cho
nganh. Cong ty nay cting danh mat di sy chu tAm trude do cua
minh. IBM la gi? Mot cong ty may tinh, mét cong ty phan
mém hay mét cong ty dich vu? IBM dai dién cho cai gi? Nhi¢u
ngudi d6 16i ring chinh tAm c¢6 cia IBM da khién cho cong ty
nay mat di sy cht tAm can thiét. Tham chi, nhiéu c6 dong da
yéu cau giai tan cong ty.

Tuy nhién viéc nay da khong xay ra. Nam 1993, cong ty noi
tiéng hudng noi nay da moi ong Louis Gerstner, cyu Chu tich
ctia RJR Nabisco, lam Téng gidm doc diéu hanh mdi cia IBM.
Day chinh la lan dau tién mot ngudi bén ngoai cong ty nam gitt
chuic vu quan trong nay. Chinh Gerstner la nguoi da dem lai mot
tinh cach thuong hi¢u duy nhit cho cong ty to 16n dén khong
ngd nay — hay néi cach khic, chinh 6ng nay da dem tam muc cia
cong ty trd lai thanh mot lgi thé — IBM mot nha cung ting giai
phap. Gerstner xac dinh ring, khong nhu nhiing d6i thid nhd
hon khac, IBM luén la mét cong ty cung ing nhting giai phap
tinh toan tich hgp chi khong phai nhiing thanh phan don lé.

Xuyén suo6t thap nién 1990, IBM da bit dau chuyén to nén
vin hda dinh huéng vao san phim thanh nén vin héa dinh
hudng vao thuong hiéu. Quyét taim tao nén mot tinh cach
riéng cua cong ty dugc thé hién ro rang trong nam 1994 khi
IBM bat dau cing c6 lai viéc quang cdo bing cach giao cho
mot cong ty quang cdo duy nhdt tién hanh — Ogilvy & Mather.
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Nim tiép theo, trong mot hoi chg thuong mai & Las Vegas,
Gerstner da nhan ra tam hudng méi cia IBM. Vi su phat trién
cua Internet va web, ong tin rang cac hé théng mang vi tinh sé
nhanh chéng chi phéi toan b6 nganh cong nghi¢p va dé chinh
1a cot 16i cho chién luge phat trién cua IBM. Quyét dinh tio
bao nay nhanh chéng duge dén dp vao naim 1996. Trong khi
nhiéu cong ty khac vita mdéi bat ddu nhan ra gia tri that sy cia
mang noi bd, mang ma rong va viée xit ly hé théng mang thi
gia tri thi truong ctia IBM tang lén dat dén 50 ty do la.

Hinh anh nghiém tic cia IBM c¢6 thé da khong con phu
hop vdéi nhung thuwong hi¢u hao nhoang du mau cua “ky
nguyén vang” Internet, nhung sau sy sup d6 cda thai ky vang
nay vao nam 2000, chinh hinh anh nay da giup IBM dat lai vi
thé cia minh nhu mét tiéng noéi quyét dinh cia nganh cong
nghé vi tinh.

Trong nhting nam gin diy, nhing chién dich quang cio
toan cau véi khai niém “nhu ciu thuong mai dién ti” va dinh
hinh tinh cach thuong hiéu cua IBM nhu mét nha cung ung
giai phap da ching t6 hi¢u qua cua no.

Theo Interbrand, IBM ngay nay la thuong hi¢u gia tri thu
ba trén toan cau, sau Coca-Cola va Microsoft.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Thong di¢p. IBM da nd lyc thong nhat toan bd cong cude
kinh doanh réng 16n cia minh ding sau mot thong diép
thuong hi¢u duy nhat — dugc dinh hinh quanh nhing giai
phap kinh doanh tich hop.

® Nicm tin. Trong mot thi trudng ma cong nghé thay doi
khong ngting, danh tiéng cia mot thuong hi¢u duge tin
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tudng vdi kinh nghiém qua nhiéu thap nién la mot thudce
tinh quan trong.

® Dinh hong vaw thuong hiéu. Viéc chuyén tit dinh hudng vao
san phdm sang dinh hudng vao thuong hi¢u [a mot bude chuyén
quan trong cua IBM trong thap nién 1990. Theo nhan dinh cta
bai bao “Nhiing thuong hi¢u toan ciu t6t nhat” trén tap chi
Business Week, an ban thang Tam nam 2001, thi: “Voi nhing
nguoi lom marketing cong nghé, IBM i tro thanh khuon man”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.ibm.com
Thanh lap: Nam 1896
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. IBM la cong ty cong nghé théng tin lon nhat thé
gidi.
2. Nam 2002, Céng ty Dich vu Toan céu IBM da ky
két 42 hop déng véi tri gia trén 100 trieu do la cho
méi hop déng va 5 hop déng vdi tri gia trén 1 ty do
la cho méi hop déng. Téng gid tri cac hop déng la 53
ty doé la.
3. IBM cé nhiéu ban quyén sang ché nhat trong nganh
céng nghiép vi tinh.
4. Nhiong phan mém giai phap ban lé cua IBM duoc
lép dat va st dung bai hon 60 trong 100 nha ban lé
hang dau cua thé gidi trén hon 60 quéc gia.
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28. Wal-Mart
Thuong hi¢u Quy mo

WAL*MART

Vdi tong doanh thu hang nim khoing 250 ty do la, Wal-
Mart — chudi ctra hang gidm gid cia My — la mot cong ty thanh
cong vugt bac, thuong xuyén ding diu trong danh sach 500
cong ty hang dau thé gidi cua tap chi Fortune.

Trong cuén sach San xudt tai chan My: Cau chuyén ciia toi
(1992), ngudi sing lap ra Wal-Mart, Sam Walton, da ké lai
qua trinh xiay dung thuong hiéu cda minh tit mot vi thé
khiém ton ban dau vao nam 1945 & Arkansas (khi méi 27
tudi) ra sao va da chuyén né thanh moét thuong hi¢u khong
16 nhu thé nao. Diém chinh yéu trong triét thuyét kinh
doanh cua Walton la quyét tam luoén quan h¢ tryc tiép véi
khach hang. Diéu thu tam trong “Nhing Quy luat Xy dung
mot Cong ty” cda ong la: “Hay cho ho (khdch hang) biét la
ban xem trong ho”.

Wal-Mart dam bao rang ho da tuan thd diéu luat nay mot
cich chinh xac bang nhiéu cach. Ho da tao ra mot hinh anh
mang tinh ca nhan, than thudc va gia dinh bat ké dén tam miic
qua khé ctia minh. Cong ty nay da ap dung vo s6 ky thuat mar-
keting quan h¢, vi du nhu mot “nguci chao don” & cuira hang
— ngudi don tiép khach hang ngay ti ctra vao va trao cho ho
mot xe diy dé dung hang hoa.
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Yéu t6 nhan ban trén con dugc ho trg bsi nhiing cong nghé
tién tién khic nia. Day la mot trong nhiing cong ty dau tién
st dung may quét ghi nhan dé giam sat hanh vi cua khach
hang. Ngay nay, Wal-Mart trién khai nhiing phan mém luu tra
di liéu tién tién 6 moi ctra hang cia né dé dinh mau hanh vi
ticu duing cia khach hang. Nhing thong tin nay sé ho trg cho
cac nha cung cip ctia Wal-Mart cing nhu cho chinh cong ty
trong nhting quyét dinh quan trong vé nhiing mit hang nén
va khong nén du tra.

Tuy nhién, diém mau chét trong su thanh cong ciia Wal-Mart
chinh 1a quy m6 ctia n6. N6 Iuc ca nhan héa viéc mua sim cua
khach hang véi nhing nguoi don chao ¢ ciia hang cang dugc hinh
thanh chinh b6i quy mé ctia cac clia hang 16n dén mtic ¢c6 thé
khién khach hang cam thay ngai ngan. Nhiing ctia hang ctia Wal-
Mart thuong I6n gap doi, gap ba cac clia hang tuong tu ciia cac
déi thi canh tranh. Tam miic khéng 16 ctia cac ctia hang cho phép
ho luén mua hang véi mot sé Iuong cuc 16n va do d6 duge giam
gid theo ty 1¢ tuong ting. Chinh diéu nay da cho phép cac ctia hang
Wal-Mart ¢6 thé ban ra véi gia luon thap hon cac déi thi cta ho
— dung vdi chién lugc giam gia trén cin ban hang ngay.

Quy mo cua cac cia hang Wal-Mart lai cang ngay cang tré
nén I6n hon na véi nhiing cia hang mdi dugc hinh thanh véi
tAm muc cang lic cang 16n hon trén tiing nim mot. Mot s6
ctia hang trung tim cia Wal-Mart c6 quy mo lén dén trén 18
ngan mét vuong di¢n tich. Tuy nhién, ganh nang cua nhung
hanh dong doc quyén nay da bat dau boc 16 tit thap nién 1990
khi nhing cong ty nho hon bi bop nghet budc phai roi bo thi
truong va sau cung thi viéc nay c¢6 thé dan dén nhing phan
tng bat 1gi cho Wal-Mart.
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Ho cing phai d6i mit véi nhing van dé khic nda, chang
han nhu bi cao budc phan bi¢t gidi tinh vdi chinh sach luong
khong binh diang gitta nam va nt nhan vién, khong cé co hoi
thang tién cho nhan vién nd... Du sao di nita thi nhing cuoc
tranh cai trién mién nhu thé nay chic chin sé lam t6n hai dén
hinh anh thuong hiéu cua cong ty nay.

Nhung cing phai cong nhan rang chién luge giam bét chi
phi san xuit (mua hang s6 lugng 16n véi gia ré hon) cia Wal-
Mart dén thoi diém nay da rat thanh cong. Nam 1999, ho mua
lai chuéi si¢u thi Asda ctia Anh va ro rang la da ting cuong dugc
vi thé ctia minh trén trudng quéc té; va khoan tién dau tu vao
cong nghé va chién lugc “nhan vién chao don ciia hang” ctia ho
thi khong thaim thap vao dau so véi su gia ting vé doanh thu
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do sy dau tu nay mang lai. Ngay nay, Wal-Mart c6 hon 3.000
ctia hang trung tim ¢ My va & tim quoc gia khac nira.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Quy mo lon. Ctia hang l6n ¢o6 nghia la giam gia 16n tuong
tng tif cac nha cung cip va cing c6 nghia la gid ban thap
hon cho khach hang.

® Marketing Quan hé. Bat ké dén tim muc khéng 16 cia
minh, Wal-Mart luén né lyc dé ting thém yéu té nhan ban
cho cac cia hang cua minh nhu st dung “nguci don chao”
va cac chién thuat quan h¢ khac.

Hb so chi tiét

Trang web: www.walmart.com

Thanh lap: Nam 1962

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Tén trong cd nhan, Dich vu cho khach hang va Né
lyc dé hoan hao la ba y tueng phuc vu can ban cua
Sam Walton duoc thiét lap to nam 1962.
2. Nam 2003, Wal-Mart duoc tap chi Fortune goi la
céng ty dugc than phyc nhét tai My.
3. Hang tuén c6 hon 100 trieu khach hang ghé vao
cdc cua hang Wal-Mart trén khép thé gidi.
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29. McDonald’s

Thuong hi¢u Phuc vu

McDonald’s

D U theo tiéu chuin nao di nda thi McDonald’s cung thyc
s¢ 1a mot thuong hiéu 16n. That ra, doi véi nhiéu nguoi,
McDonald’s la mot vi du dién hinh vé mot thuong hiéu 16n.
Khoéng c6 bao nhiéu tinh cach thuong hi¢u dugc nhan biét
nhanh chong nhu tinh cach thuong hiéu cia McDonald’s.
Ngay nay, c¢6 thé néi, hau nhu ngay cang c¢6 nhi¢u ngusi hon
trén thé gidi nay biét dén thuong hi¢u McDonald’s va hién c6
hon 80.000 nha hang McDonald’s dang hoat dong trén khap
toan cau.

Tuy nhién, vao luc nay day, McDonald’s dang la mot
thuong hi¢u can dén sy hd trg. Thuong hi¢u nay dang gip
khé khin va bi tin cong tif moi hudng. Tat cad moi thit c6 vé
nhu dang cung nhau chéng lai McDonald’s: nhiing ngudi
chéng chu nghia toan ciu hda, cic co quan y t€, cac luat su,
nganh cong nghi¢p thuc an nhanh va ngay ca cac bac phu
huynh. C6 lé day la thuong hiéu dang bi ghét bo nhit trén
thé gidi. Nhu vay, chuyén gi da xay ra va tai sao lai nhu thé?
Trudc khi tra 16i cho cau héi nay, dié¢u can thiét trude hét la
ching ta hay xét qua xem McDonald’s da dat dén dia vi to
16n d6 nhu thé nao.
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Vao nim 1948, hai anh em Dick va Maurice McDonald m&
mot nha hang hamburger ¢ San Bernardino, bang California
dé khai dau nghi¢p kinh doanh ctia minh. Ngay t lic d6, ho
da hiéu khd ro vé nhing gi ma khach hang cia minh mong
muon: thic in don gian, phuc vu nhanh chéng. Hamburger,
thic u6éng lam tir lda mach va khoai tay chién la nhing cung
ung chu lyc cta hai anh em nha McDonald. Dia diém sach s¢
va nhting nén tang cta tinh cach thuong hi¢u McDonald’s ¢6
thé dugc truy nguyén tit nha hang nay — mét chit M ma vang
lip lanh ngoai mat tién va cac nhiing tim gach do tring to
diém noi that bén trong.

Cong viéc kinh doanh tién trién thuan lgi va hai anh em
McDonald mé thém by nha hang tuong ty trén khap bang
California. Nam 1954, Ray Kroc chu y dén chudi nha hang
hamburger nay. Kroc la mot ngudi ban hang chuyén ban may
pha stfa, va 6ng da bo tién ra dé ding ky ban quyén cho
McDonald’s va tré thanh chu cua cong ty nay vao nam 1961.

Dé hiéu dugc McDonald’s da lam thé nao dé tré thanh mot
cong ty khong 16, ching ta ciing nén tim hiéu so qua vé Ray
Kroc. Kroc [a mét ngudi ¢6 niém dam mé tién bac va cung la
mot ngudi thich tiéu pha nhiing dong tién minh ki€ém dugc
(Ong c¢6 thé huénh hoang tai mot cudc hop bio vé nhing
mon hang tau dugec mdi nhit cia minh: nhiing chiéc du
thuyén sang trong, nhting chu ngua A Rap hay mot trang trai
chan nudi...). Kroc la mot ngudi day tham vong va ¢6 thai do
canh tranh day “hung hang”: “Néu nhin thiy mot doi thi canh
tranh dang chét duoi, toi se dim cho han tiéu luon!”

Ning luc kinh doanh cua 6ng khong ¢é gi phai nghi ngo.
Nguoi ta vi von 6ng la mét Henry Ford cua nganh cong
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nghi¢p dich vu. Cham ngon kinh doanh cua Kroc la “Su trong
sach cua dich vu chat lugng”, mot cau than chi ma moi nhan
vién ctia McDonald’s déu phai biét va luon tuan thu.

K¢ tit nim 1967, Kroc da méS rong McDonald’s thanh mot
thuong hiéu quéc té, cac nha hang McDolnald’s dugc mé ra
khap noi trén thé gidi va lan it hin cac d6i thu canh tranh dia
phuong. Pén nam 1990, McDonald’s tré thanh mot phan
trong doi song xa hdi ¢ hau hét cac quoe gia. Tham chi ho con
co ca mot thuong hi¢u ¢ Matxcova, noi luon c6 nhting dong
ngudi xép hang chd bén ngoai, va d6 chinh la co hoi tao nén
mo6i quan h¢ cong luan t6t nhit ting ¢ duge cho
McDonald’s.

Khi cong ty nay mé rong trén khap thé gidi, hau nhu khong
c6 gi c6 thé can trd duge budce phat trién cia né. Nhung dén
khi khong con nhung thi trudng méi dé chinh phuc nwa thi
chudi nha hang nay duong nhu da budc qua cidi thoi sung stc
nhat cia minh. Nhit la khi khong con Kroc 6 cuong vi hudng
duong dan 16i nita, McDonald’s dudng nhu mat di dinh huéng
va khong biét nén lam gi ti€p theo.

Thap nién 1990 1A nhing nim thing tric trd cua
McDonald’s, khong con noi dé mé rong vé mit dia ly nén ho
danh phai m& rong thuc don cia minh. T thuc don ban dau
téng cong chi c6 11 mén dn va uéng duge mé rong thanh hon
70 moén. Sy phuc vu van nhanh chong nhu xua, nhung ngay
nay khach hang phai mat dén hai muoi phut chi dé doc va chon
mon an tit mot thuc don ¢é dén hon 70 chon lya khac nhau.

Mot van dé khac ciing bit ddu nay sinh trong thdi gian nay.
O lanh dia bit kha xam pham ctia McDonald’s, Hoa Ky, van
dé nghiém trong vé stic khoe dugc dit ra va dich nham la cic
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nha hang thic an nhanh. Ngay nay, béo phi da tré thanh mot
tham hoa d6i véi stic khde, nhu t6 chiic Y té Thé gidi da canh
bao: “Béo phi la mot hién trang dang lo ngai cho sic khoe toan
can, dac biét la voi cac nwoc phuwong Tay”.

Va duong nhién, 16n thuyén thi 16n séng, McDonald’s tré
thanh d¢ tai trung tam, dich nham ctia du loai chi trich vé vin
dé béo phi hon bit ky mot thuong hi¢u thiic in nhanh nao
khac. Thuong hié¢u nay bi chi trich vé viéc dung dau co — loai
diu chia nhiéu chat béo hon cic loai diu thyc vat thong
thuong — va nhiing chuong trinh quang cdo, khuyén mai nham
vao tré em vdi cac loai thyc phadm cé nguy co gay béo phi cao
(chang han nhu cic chuong trinh: Happy Meals — nhiing bita
an vui v¢, tai trg dung cu hoc tap, tang qua cua Disney...).

Nhung bi chi trich ning né nhat la cic phan in siéu c6 cta
ho. Y tudng dugc phat trién b6i mot trong nhiing giam déc clia
McDonald’s, 6éng David Wallerstein. Trong cuén Fat Land
(2003), Greg Critser da giai thich vé Iy luan dua dén y tudng cac
phan an siéu cd nay:

“Vao giea thip nién 1970, Wallerstein doi dién voi mot vin
Aé: mgwoi tiéu dung ngay cang chi ¥ dén viéc tiéu pha ciia ho hon
va khach hang khong con dén McDonald’s thwong xuyén nhw
truoc nua. Va con té hon, kbi vao nha hang nay, bo chi goi co mot
mon hamburger va mot ly Coke nho, hay con té hon nita, chi mot
phﬁm hamburger — mon an chu lyc cua McDonald’s voi maic loi
nhuin kha thap. Nhw vy ldm sao ong co thé khién khach hang
tro lai va mua nhicu hon?... Tmé’ng la ban cho ho mot tiui khoai
tay chién to hét co”.

Nhung mia mai thay, Ray Kroc lai ¢6 ac cam véi y tudng
nay. Theo cudn McDonald’s: Dang sau nhitng canh cong vom
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cua John F Love (nam 1985) thi da c6 moét cudc tranh luan
nay It gitta hai ngusi dan ong. Kroc da khong thé hi¢u dugce
y tuéng nay va lén ti€ng: “Néu nguoi ta muon nhiéu khoai tiy
chién hon, ho co thé mun hai tii”.

Nhung Wallerstein nhanh chong dap tra: “Nbung Ray a, ho
khong muon dn hai tui dau — ho khong muon minkh trong giong
nhw mot ke haw an’.

Nhung Kroc van con ac cam. That ra, chi sau khi
Wallerstein tién hanh moét cuoc tham do thi truong thi Kroc
mdi hoan toan bi thuyét phuc. Loi nhuan nhanh chéng ting
lén khi y tuwéng si¢u ¢ nay dugc thuc hién. Tuy nhién, trong
ltic cac phan dn siéu ¢d gitip lam ting lgi nhuan thi duong nhu
c6 mot quy luat lam giam 1gi nhuan dang Am tham van hanh
ngay trong cong ty nay. Quan niém ngay cang ting vé viéc
thyc phdm cia McDonald’s khong ¢6 16i cho stic khoe ro rang
la dang lam sit mé lgi nhuan cua cong ty.

Niém tin ctia Ray Kroc ring cong chiing My la nhiing ngudi
thich dn thit bo ¢ thé van ding nhung véi phong trao an kiéng
ddy 1én trong cong chiing, khong chi & My ma con trén toan thé
gidi, cang day McDonald’s vao tinh canh khé khian hon nta.

Song nhiéu chuyén gia thuong hi¢u lai tin ring cic cudc
tranh luan vé dé tai béo phi chi mdi la mét mit cua van dé. Ly
do chinh khéng nim & ché nhiung khich hang cuia
McDonald’s bi béo phi ma chinh la sy béo phi cua chinh
thuong hiéu. Mot sé cho la McDonald’s da phat trién qua miic
ma van con nham dén viéc phat trién hon nita, nhu nhan xét
cua giao su David Upton cua Vién dai hoc Kinh doanh
Harvard trén chuong trinh Money Programme cua dai BBC
nam 2004: “McDonald’s dany chénb choang. Co thé Ia ho dd dat
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Aén nhitng givi han cia sw phat trién va ho khong thé mo thém
nhitng nha hang khic ¢ gin nhing noi da c6 nha hang
McDonald’s”.

Va con van dé chit lugng ntra, diéu luon la y tudng kinh
doanh cot 16i ciia Ray Kroc. “Néu ho khong con lam ra nhitng
thit burger ngon nhit nitn, cong cuic kinh doanh chinb cia ho s
bi lunyg lay. Ho phai van la nguoi lam va nhiing cai burger ngon
nhat thé gidi va con phii vuot qua ca burger nitn” — day la nhan
x¢ét cua Rita Clifton, Chu tich cuaa Interbrand.

Nhung McDonald’s chua bao gio la mot thuong hi¢éu mang
tinh dot pha sang tao nén vugt qua burger khong phai la mot
viec dé dang. Nhitng nd lyc cua ho dé chuyén sang cic dong
san pham ¢6 lgi hon cho stic khoe, ching han nhu moén xa lach
tron, da nhan dugc nhing két qua hén tap. Con nhing co
ging dé nang cao chit lugng cia moén burger tiéu chuin véi
sin phim “yéu ménh” Arch Deluxe cing da la moét thit bai
dang ké.

Trén tit ca nhiing di¢u nay, McDonald’s con vap phai mot
van dé vé hinh anh thuong hi¢u cia ho nita. Tac hai cia nhing
quan h¢ cong luan khong hay ttt vu McLibel Trial — vu kién ma
ho thua hai nha hoat dong moi truong Anh vi da phan phat
nhting to roi cong kich cong ty nay — dugc cong chung xem
nhu mot “ban thua ty d6t luéi nha” cia McDonald’s. Ngoai
ra, McDonald’s con bi xem [a mot trong nhing tay déu cing
chinh trong cuén No Logo cia Naomi Klein, va con lién tuc bi
cong kich bdi phong trao chéng toan cau hoa néi chung.

Moi truong canh tranh cting tré nén ning né hon véi ho
vao lic nay. Tt bao nam qua, McDonald’s chi phai lo d6i dau
véi doi tha chinh Burger King — mot cong ty luon ding thi
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nhi thé gidi trong nganh coéng nghi¢p thiic 4n nhanh — thi nay
ho phai d6i mit véi su canh tranh rao riét cua vo sé doi thu véi
nhting dong thuc an nhanh khac.

“Thdam chi néuw McDonald’s dang tién hanh cdi tién thi nhing
cong ty khdc con tién bo nhanh hon”, gido su David Upton nhan
xét. “Nhiing cong ty khac & day” bao gém ca Subway. Nhiéu
chuyén gia, ké ca Upton, déu cho ring chuédi nha hang sandwich
chinh la méi de doa canh tranh 16n nhit ciia McDonald’s. Chic
chin Subway cing c6 mot ké hoach mé rong day tham vong
nhu chién lugc ma Kroc da ludn ty hao, dic biét 1a véi thi truong
Au chau; ching han nhu viéc cong ty nay mudn c¢é duge 2.000
ctta hang thuc an nhanh ¢ Anh vao nam 2010.

Moi chuyén rdi sé ra sao? Li¢u sy canh tranh, hoat dong ch6ng
d6i ctia cac t6 chiic y té va cac nha hoat dong xa hoi c6 lam cho
nguoi khong 16 thiic dn nhanh nay phai khén dén hon nia hay
khong? Cau tra loi duong nhién la tuy thuoc vao McDonald’s.
Néu ho khong lam cac t6 chiic y té diu di bang cach thay d6i thuc
don hoic dua ra nhiing canh bao vé sy tai hai ctia viéc an nhi¢u
chat béo, c6 thé ho sé phai d6i mat véi nhiing vu kién tung ma
phan thua ro rang la thudc vé ho, nhu chuyén da xay ra trong
nganh cong nghiép thudce 1a véi hang Philip Morris. Hau hét cac
nha binh luan déu nhit tri ring McDonald’s can phai thay d6i dé
c6 thé con ton tai dugc trong thién nién ky mdi nay.

Cuang nhu vdi nhi¢u thuong hi¢u khac, McDonald’s con la
nan nhan cua chinh sy phat trién qua thanh céng cia minh.
Nhu Kroc da tung noi: “Néu ban con xanh ban sé con phat
trién, nhung néu chin muoi thi ban sé bi thoi riwa”. Chung ta
hay cho xem li¢u nhang 16i nay cé quay trd lai am anh thuong
hi¢u nay ntta hay khong.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

C6 thé McDonald’s sé con phai déi mat véi nhiéu khé khian
nhung sy phat trién sém dén muc khong thé tin duge cua ho da
dua ra nhiing bai hoc quy gia cho bat ky mot thuong hi¢u nao.

® Tinh than thuéc. Su than thudc c6 thé dan dén sy khinh
nhon nhung cing dua dén sy an i. McDonald’s da thanh
cong bsi moi ngudi déu biét ro rang ho c6 thé c¢é duoc
nhting gi khi dén véi né: phuc vu nhanh chéng va nha hang
sach se.

® Ni¢m tu hao. Kroc tu hao va yéu nhiing gi ma cong ty cia

ong cung cip. Nhu ong da ting néi: “Ban phdi suy nghi mdi

co the thay duoc cai dep trong mot cai hamburger”.

® Sy kién tri. Tham vong cia Kroc khong bao gio thay doi:

“Su kién tri va long quyét tam sé givp ban thanh cong”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.mcdonalds.com
Thanh lap: Nam 1954
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. McDonald’s la nha ban lé thye phdm hang déu cua
thé gidi.
2. Hién c6 hon 30.000 nha hang trén 119 quéc gia.
3:. Phyc vy 47 trieu luot ngusdi mot ngay.
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30. Nike
Thuong hi¢u Thé thao

o

®

I<hi noi vé nhiing thuong hi¢u hang dau cua thé gidi, c6 thé
ban sé nghi ngay dén Nike — dugc thanh lap vao nam 1964 bai
van dong vién dién kinh Phil Knight va huin luyén vién Bill
Bowerman ctia anh 6 Vién dai hoc Oregon. Sau khi t6t nghiép
dai hoc, Knight da tiép tuc hoc dé léfy bﬁng cao hoc quan tri
kinh doanh ¢ Truong Kinh doanh Stanford. Chinh & noi nay,
lan dau tién Knight nghi dén viéc thanh lap mot cong ty san
xuat giay chay dua.

Vao thoi gian dau, lgi thé canh tranh chinh cia Nike 1a gia.
Nhiing doi giay chay ctia Nike, dugc sin xuit tif nguoén nhan
cong gia ré & Nhat, c6 gia ré hon nhiéu so véi nhitng doi giay
ctiia Adidas — thuong hi¢u dang théng tri thi truong vao hic d6.
Nike khong lam gi méi mé ca, ho chi don gian cung cap nhing
doi giay chay tiéu chuin vdéi gia ré hon. Nhung Nike di theo
con duong nay khong lau, thuong hiéu nay nhanh chong
gianh ldy vi thé hang dau trén thi truong.

Diém xoay chuyén la khi Bill Bowerman thi nghiém mot
loai giay chay méi — mot doi giay chay véi d€ ngoai bang cao
su. Cac doi giay khong con gi tuong tu nhu trude do nwa.
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Cuing giong nhu nhting thuong hiéu khac dugc dé cap trong
cuon sach nay, sy dot pha chinh la chia khéa din dén thanh
cong. Khi theo dudi cac doi thu canh tranh, ho lam cing tot.
Nhung hié¢n gic Nike la ké tién phong va khong con gi ¢6 thé
can dugc budc tién cda ho.

K¢ tr d6, Nike van luon la mét thuong hi¢u dot pha sang
tao. Chang han nhu vao nim 1979, ho tung ra loai giay chay
c6 16p dém khi dudi dé, giay “Nike Air”. Xuyén suét nhing
nam 1980, Nike da tiép thi gidy theo cich ma Audi va Fiat
da tiép thi xe. Ho sdng tao ra nhiing kiéu giay mdi véi nhiéu
dic trung khac nhau nhu: Pegasus (nim 1988), Air Max
(1987) va r6i dén Nike Air Jordan véi sy chiing nhan cia van
dong vién néi tiéng nhat cia moi thoi — Michael Jordan, tu
than cang la moét si¢u thuong hi¢u va la moét trong nguoi
chung nhan chinh cua Nike. Ngoi sao nay cung vdi Tiger
Woods — nguoi ma Nike da giup trd thanh van dong vién co
thu nhip cao nhit moi thdi — tré thanh nhiing dai st cua
thuong hi¢u Nike.

Cong ty nay ciing nod luyc tao dung moi quan hé lau bén véi
mon thé thao vua cda hanh tinh — mén bong da, bang cach tai
trg cho nhiing vong diu giai vo dich bong da thé gidi va cac
cau thu néi tiéng, ching han nhu Ronaldo cua Brazil. Phan 16n
ngan sach marketing hang ty do la cua Nike la danh d¢€ tai tro
cho cic van dong vién thé thao néi tiéng. Ro rang viéc két hop
mot thuong hi¢u thé thao véi nhing ngoi sao thé thao hang
diu cuia thé gidi la vo cling v nghia, nhung du sao thi cing c6
nhting mat trai cua no.

Trudc hét, ty than cic ngdi sao nhu Michael Jordan, Tiger
Woods hay Ronaldo chinh la nhtng thuwong hi¢u. Trong mot
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s6 triuong hop, nhing siéu sao chiing nhan doi lic cing c6
nhting san phim cda riéng ho. Sy that nay lam nay lén mot van
dé: “Nhing nguii hung thé thao nay hé tro cho cong viéc ciia
Nike hay chinh Nike phai bo tro cho nhing nhin vit nay?”

Thu hai, tai hai hon, viéc chi tra hang tri¢u d6 la hang nam
cho nhung cai tén 16n nay lai twong phan hoan toan véi muc
luong trung binh qué thip ma Nike tra cho cong nhan lam viéc
cho ho trong cic xi nghi¢p & Viét Nam hay Indonesia. Cac t6
chiic nhan quyén da néu Ién sy mia mai khi nhting cong ty nhu
Nike chon dia diém nha xudng dua trén nguoén lao dong gia ré
nhung lai chip nhan d6 hang déng tién marketing vao mot s6
ngudi da cé thia tién bac trong tay, vi nhu nhitng ngoi sao thé
thao trén day. Mot t6 chuc tuong ty ¢ San Francisco, Global
Exchange, da 4n hanh mét bao cido vao thang Chin nim 1998
vdi tya dé “Luong va chi phi sinh s6ng cia cong nhan Nike &
Indonesia”. Bdo cdo nay cho biét luong trung binh ctia mot
cong nhan Nike 6 Indonesia chi 1a 0,8 d6 la/ngay va yéu cau
cong ty nay nén nang muc luong do lén gip doi. Néu thuc
hién viéc nay, chi phi cua Nike sé¢ tang thém 20 tri¢u do la,
tuong duong véi s tién hang nim ma cong ty nay tra cho
Michael Jordan d€ lam dai st cho thuong hi¢u cia ho.

Bdo cdo nay c6 tic dong nhu d6 thém diu vao hia doéi véi
mot s6 t6 chic nhan quyén da ting phat dong nhing cudc
tuan hanh chéng déi Nike nhu da tiing xdy ra trudc ciia hang
Nike Town & dai 16 s6 5, New York. “Nike, chiing toi tao nén
cac ong thi duwong nhién Ia ching toi cé thé pha vo cong ty ciina
cac ong” — d6 12 16i ciia nhing khiach hang thi€u nién hét vao
6ng kinh cida hang thong tan Fox News trong cudc tuan hanh
chéng d6i nay.
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Su gian d cda cong chung d6i véi thuong hiéu nay hinh
thanh ngay trong long nudc My, thi trudng chinh yéu va quan
trong nhat cia Nike, chd yéu tif viéc dinh gia sin phim qua
cao hon la tw viéc boc 16t nhan cong tham t¢. Va day chinh la
diéu khong thé boé qua. That ra, vao cudi thap nién 1990, da
c6 nhiing truong hgp tré em bi danh dap va tin cong chi vi doi
giay cia chiung. Mot truong hop nghiém trong nhat duge bao
cdo lai la vu mot thi€u nién 14 tudi trong mot khu nha gia thap
& New York da bi danh dén bat tinh va bi bo mac trén duong
ray xe dién ngam chi vi mang d6i giay Air Jordans ctia Nike.

Tat ca nhing chuyén trén da khac hoa Nike nhu mot cong
ty xdu xa dang ghét. Tham chi Phil Knight, vin con la Téng
giam déc dicu hanh cia cong ty nay, khi biét dugc nhan thic
tieu cyc vé Nike da cho biét rang chinh 6ng cing da ting bi
miéu ta nhu la mot “ga vo lai hoan hao”. Tuy nhién, trong khi
moi ngudi van dang yéu cau “ga vo lai” nay diéu chinh cach
thiic hoat dong ctia minh trong mot thé gidi von da tran ngap
nhung hinh anh quang cio, nhung cang nhung nhang theo
sau la sy d6i khat, thi thiét nghi ching ta ciing nén c6 mot vai
l6i bién minh cho Nike.

Trudc hét, Nike da ting phé véi nhiing chi trich nay bang
hanh dong tich cuc. Ho gia nhip vao Lién minh Cong nghié¢p
May mic dé cuing véi nhing nha san xuit khac hinh thanh
nhting chuin muc lao dong cho cic xudng san xuit & hai
ngoai. Ho cing da ting luong gip doi cho cong nhan cua
minh & Indonesia theo yéu cau cia Global Exchange. Déng
thoi Nike cing da cai thién cac di¢u ki¢n lao dong & cac xi
nghi¢p giay cua ho trén toan chau A va hua sé khong tuyén
dung lao dong dudi 18 tudi.
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Nim 2003, trong mot bo phim tai liéu trén dai truyén hinh
Channel Four ctia Anh, Tai sao toan ciu hon cé két qua, Nike
da moi cac phéng vién dén ghi hinh mot xi nghiép 16n cia ho
¢ Viét Nam vdi moi truong lam viéc an toan, sach sé va cong
nhan dang to ra hai long véi cong viée cua minh — trudc do
nhiéu ngudi trong sé nay khong cé viéc lam. Chac chan day da
khong phai la nhting cong viéc nhu mo udc, nhung that ra chi
c6 mot vai cong viée ¢ xudng la that sy nhu vay ma thoi. Ro
rang khong thé biét dugc liéu d6 c6 phai la hinh anh chung
clia tat cd cac xi nghi¢p san xuit cia Nike hay khong, nhung
phéng sy nay chic chin da tré thanh mot doi trong véi hinh
anh tiéu cuc vé nhing xi nghi¢p boc 16t nhan cong tham t¢ &
cac nudc thuoe thé gidi thi hai va thé gidi thit ba.

K¢ dén, Nike khong thé bi d6 cho la thi pham gay ra toi ac
trong cac thanh phé 6 My vi nhiing déi giay cua ho, ciing nhu
ngudi ta khong thé do 16i cho cac bai tinh ca cia Britney Spears
vi tinh trang mang thai sém & thanh thi€u nién, hay cic t6ng
bién tap cua cac tap chi thoi trang vi ching chan an caa cac
thiéu nit. N6i & muic téi thiéu nhit, 1y 1& cho ring marketing
phai tryc tiép chiu trich nhi¢m vé nhiing hanh vi ci nhan la mot
ly [& tho thién va qua gian don. Nhing doi giay cia Nike ¢6 thé
la d6i tuong ctia toi ac, nhung chiac chian khong phai 1a nguyén
nhan can ban duy nhit. V¢ chuyén nay, ching ta can phai xét
dén nhiing tic dong phiic tap hon trén pham vi rong hon doi
v6i nhung nguoi tré 16n 1én trong cac khu vuc ngheo nan cua
cac thanh pho, nhiing noi thuong c6 rat it vai mau tich cuc dé
bit chudc theo. Du sao thi nhiing mau ngudi hung quang co
cho Nike nhu Tiger Woods hay Michael Jordan cung la nhiung
hinh tugng chong lai sy huénh hoang va nhiing 16i khoac lac c6
vu bao lyc cua nhing ngodi sao nhu Eminem hay 50 Cent.
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Bay gid, chung ta hay thing thin d6i mat véi van dé dinh
gid qud cao cia Nike. Duong nhu khong c6 gi c6 thé bao chita
cho viéc dinh gid nay cua ho. Chi phi tao thanh san pham cta
ho qua thap, chi mot vai d6 la mot d6i nhung ho lai ban ra véi
gia qua cao, hon 100 d6 la moét doi.

Nike van luon vui vé thu nhan r%ing thuong hi¢u cua ho lén
hon nhiéu so véi san phaim ma n6 dai dién. Cyu Pho t6ng giam
do6c dic trach marketing cua Nike (va hién 1a Pho t6ng dic trach
marketing ctia Starbucks), Scott Bedbury, da tiét 16 trong bai
bao “Chin cach dé han gin mot thuong hié¢u ran mit” trén tap
chi Fast Company s6 ra thang Hai nam 2002 rang viéc xay dung
thuong hi¢u da viegt qua san pham, va rang “Thuong hiéu cuny
wingg nhicuw hon nhing gi san pham co, va da tao nén mot kink
nghiém xowy quanh no, quan tam dén ting chi tiét”.

Chinh “kinh nghi¢ém” la cai ma nguoi tiéu dung s¢ mua,
cung nhi¢u nhu san phim ma ho mang & chan. Va kinh
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nghiém nay ctng tri gid bang tién. Trén thuc té [a hang ty do
la. Néu Nike da khong chi tién ra dé marketing va tinh gid mot
doi giay chay chi véi 5 d6 la thi sé khong ¢ nhu ciu d6i véi
san phdm cua ho. Chuong trinh marketing va gia cao ma Nike
dat ra da lam cho san phim ctia ho tré thanh mot mit hang
ding them muodn.

Day chinh 1a tinh trang tién thodi luong nan ma Nike phai
do6i miat. Néu chi qua nhicu tién cho viéc tiép thi thi ho sé bi
khach hang ctia minh budc toi boc 16t va tinh qua gia. Nhung
trudc hét, chinh marketing da tao nén nhting khach hang do,
va tao nén nhu cau cho chinh ho.

Noi nhu vay khong c¢6 nghia la thuong hiéu nay khong phai
chiu sy rang budc bdi trach nhi¢m xa hoi. Khong dé cap gi dén
van dé dao dic, moi thuong hiéu trong thai dai thong tin nay
déu phai ¢6 trach nhi¢m véi nhing m6i ban tam cua khach
hang, nhan vién va cac t6 chic hoat dong xa hoi. D6 la dicu
ma Scott Bedbury da nhan di¢n va nhiac dén trong bai bao trén
tap chi Fast Company. Bedbury nhic nhdé ring cic thuong hié¢u
phai nghi dén trach nhi¢m cua ching d6i véi thi truong chua
khong chi la véi su hop thoi. “Trai nguoc lai voi nhung gi ma
nguoi ta co the nghi, Nike khong dwoc tao thanh dé to ra hop thoi.
N6 biét, su hop thoi dén tw nhin thic cia khach hang. Hay cin
than dung ton tho sw hop thoi nay. Do chi la mot ong thanh gia”.

Thay vi ton thd sy hop thoi, Bedbury dé nghi cic cong ty
nén nghi v¢ van ménh cua ho:

“Nhw mot xa hoi, nhitng moi quan tam cia ching ta vé
nhirng tic domg cia sw toan ciu hoa dén vin hoa va moi truwong
Se chi tro nén manh me hon, va su tro ngai A0i vdi hanh vi xad hoi
s¢ troi day. Toi by vong rang ching ta sé quan tam dén nhitng
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thuwong hiéu tin cay nhit ciia minh, dn lon hay nho, d¢ giip lam
thu hep khodang cich khong 16 ginea loi nhuin va long nhin t.

Day Ia mot thuong hiéu mdi ciia thé gidi. Ching toi dang xem
xet nhigng kho khan va co hoi di kem voi van ménh cua thuong
hiéu. Cho du co tién trien thé nao di nita thi toi cing hiéu rang
van ménh tot dep se hinh thanh va phat trién sau nhing thang
nam chi lom diéu tot”.

Nike ngay nay c6 vé da thim nhuin bai hoc da tung duoc
nguoi lam marketing trudce day cia ho nhic dén. Thuong hiéu
nay ro rang da tré nén trong sang hon so véi chinh n6 cach day
hai thap nién. Vi viec mai nhitng phong vién truyén hinh vao
bén trong cac xi nghiép san xuat ciia minh, Nike chiing t6 ring
cac diéu kién lam viéc & Nike da hoan toan dugc cai thién.
Hinh anh cua Nike ngay nay gin gai hon véi mot t6 chiic c6
trach nhi¢m d6i véi xa hoi chi khong con la moét t6 chide boc
16t va chi nghi dén 1gi nhuan nhu trudc kia nita.

Thuong hi¢u nay c6 1é da thuyc sy vigt qua cai thuc t€ tran
trui cda viéc san xuat, diéu ma da cé thoi chinh la dich ngém
dé chi trich. Mot phan cing c6 thé nho vao nhiing sy kién thé
gidi khac. Nhiing cudc chién & Iraq va Afganistan da dot ngot
lam thay d6i sy lo ling cia nhitng ngudi c6 dau 6c phong
khoang tir nhting doi giay ban qua gia va nhtng cong ty boc
16t nhan cong sang tinh trang bao lyc tran lan dugce chinh
quyén dung ting va hanh déng dao dic gia cia chinh phu.
Nhung chic chin mét phan cang chinh vi nhing nd lyc tu
than cia Nike. Cting nhu nhi¢u thuong hiéu thanh cong khac,
Nike dang bat dau tinh gidc truéc ky nguyén marketing méi —
ky nguyén ma cic thuong hi¢u khong con cé thé lan truyén
nhung thong diép marketing qud xa roi thuc té cda san phim
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ciing nhu cach san phim d6 duge ché tao. Du sao thi ho ciing
da nhan lanh mot bai hoc cay de“ing.

Nhung gia tri cda thuong hi¢u Nike vin con dang cao ngat
nguong. Logd hinh dau kiém cua Nike - cung véi nhiing con
chit u6n lugn cua Coca-Cola va nhing c6ng vom ma vang
bién cach chtt M cia McDonald’s — van [a mét trong nhing
16g6 ndi bat nhat trén hanh tinh nay. It ra la dén thoi diém
nay, Nike da va dang né lyc dy bio con bao t6.
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“Nhung thuonyg hiéu nhw Nike va Starbucks som nhan nhing
con sam chép bii vi chiing kha noi bat, mang tink toan can va co
anh hwong manh” — Scott Bedbury nhan xét. “Nhung cong ty
nay chua hoan hao, nhunyg ching se ginp tao nén mot chuwony moi
can thiét hon nhiéu vé vin dé quan tri thuwong hiéu. Ching sé
chitng o rang lon khong phii la xdu, rang loi nhuin chi la mot
cich dé do lwong thanh cong, va rang nhing thuong hiéu lon co
thé sit dung nhitng nang luc siéu nhién vo song cia ching dé lam
dieu thién”.
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That ra, Nike van c6 vé la mot thuong hiéu siéu pham, duoc
nhan biét rong rai nhit trén hanh tinh nay va sé van mai la nhu
thé mot khi biét ling nghe nhiing gi ma xa hdi, cong nhan va
khach hang cua ho quan tam.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh tong quat. Khi Scott Bedbury dén véi Nike vao nam
1987, muc tiéu cua 6ng la nhim gitp cho thuong hi¢u nay
tré thanh mot thuong hi¢u tong quat hon. Khau hi¢u “Hay
hanh dong” chinh la budc ngoit. “Khau hiéu nay da tao nén
mot thudt gino tiep rong mo ma ching ta hau nhw c6 thé noi
chuyén voi bit cik nguwoi nao”, Bedbury tiét 16.

® Thuong hi¢u phu. Nike la vi du cho thiy cac thuong hi¢u
phu c6 thé dat dugc hiéu qua ra sao. Cac thuong hi¢u phu
nhu Air Jordan, Air Max da tré thanh nhung thuong hi¢u
manh mé va gidi thi¢u thém nét tuoi mdi cho hinh anh tong
thé cia Nike.

® Tinh nang no. Chién lugc tiép thi va kinh doanh ning né
nhu mot doi thé thao. “Hay hanh dong” khong chi 1a mot
khau hi¢u ma con la phuong cham hanh dong cia cong ty nay.
® Siang tao dot pha. T thap nién 1970 cho dén lic nay,
Nike van khong ngung tung ra nhing sin phim dot phd
mdi. Vi vay, ho da tré thanh cong ty tao nén xu hudng chu
khong con la cong ty theo dudi nhu trude nwva.

® Quan h¢é tai trg. Kha nang tai trg rong khip da dat dén
muc gidi han cung véi Nike. Ho khong nhung tai trg cho
nhting sy kién thé thao 16n nhit ma con tai trg cho cic ngoi
sao. Nhung ngoi sao nay khong chi don gian lam cai viéc
mim cudi trong cic mau quang céo cia Nike ma con dugc
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ho goi la “dai st thuong hiéu” — ngudi c6 mot vai tro rat
nang dong. Vi nhu ngoi sao bong da nguoi Braxin —
Ronaldo da thiét ké ra kiéu giay da bong Mercurial.

® Bin chat thuwong hi¢u. Nang luc tiép thi cia Plato, triét ly
gia nguoi Hy Lap, c6 thé khong dugc moi ngudi biét dén,
nhung cyu Pho tong dic trich marketing cia Nike, Scott
Bedbury, da phat hién va tim ra cam hung kinh doanh.
“Quan ni¢m v¢ ban chat” cda Plato (niém tin 4n sau bén
trong nhing thi cu thé chinh la y tudng vé vat thé do) da
gan lién véi chién luge marketing ctia Nike. Nhu Bedbury
thtia nhan: “Plato In ngwoi dau tién xét dén tam quan trong
ciia ban chit thuwony hié¢u. Ban chit cin Nike 1o sw thé hién
thé thao dich thuc”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.nike.com
Thanh lap: Nam 1964
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Nike duoc dat tén theo vi ni thén chién thédng — mét
vi than c6 doi canh trong than thoai Hy Lap.
2. Cdac Niketown (phé Nike) c6 dién tich ban hang
trung binh khoang 3.000 mét vuong. Hién cé 13 cua
hang Niketown & My va 4 cua hang quéc té.
3. Thadng Musi nam 2001, ho m& cua hang dau tién
trong hai cva hang Nikegoddess, cva hang danh
riéng cho nhong phu nt nang dong.
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31. Starbucks
Thuong hi¢u Phan hién dai

Starbucks la mot thuong hi¢u nguyén mau theo nhiéu cach.
Bit dau tir mot ¥ tudng kinh doanh hoan toan thuc té, mot quan
ca phé binh dan, va chuyén thanh mot khai niém triiu tugng
tuyét voi.

Scott Bedbury, Phé téng giam doc phu trach marketing ctia
Starbucks da tung noi: “Ngwuoi tiéu dung khong thuc su tin la co
s khac biét to lon gina cac san phﬁim”. Chinh vi vy, muc tiéu
cua Starbucks Ia tao thanh mét lién két cam tinh véi con ngudi
thong qua cii ma Bedbury goi la “trai nghi¢m Starbucks”, di¢u
da tiing dugc nhic dén trong mot bai bao trén New York Times
vao nam 1997.

Quan diém nay dugc Téng giam déc dicu hanh cua
Starbucks, 6ng Howard Schultz, hoan toan ung hé. “Muc tiéu
la tao thanh nhitng gid tri cong thém cho mot san pham thong
thuony van duwoc ban ¢ hanh lang cia cdc siéu thi”, 6ng phat
biéu véi tap chi Fortune trong mot cudc phong van vao nim
1998, “Starbucks khong phai la mot xu huwong ma la mot phonyg
cach song".
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That ra khi Schultz dén véi cong ty cé tru sé & Seattle vao
nam 1982, quin ca phé Starbucks dau tién da dugc thanh lap
boi Gerald Baldwin, Gordon Bowker va Zer Siegl tt 11 nam
triude do; va nhiém vu ctia Howard Schultz lic bay gio 1a hd trg
cho viéc marketing cua cong ty nay. Sin cé von kién thic vé
marketing cho nén khong c6 gi khé hiéu khi 6ng nay thau hiéu
va ung ho y tudéng marketing cua Bedbury.

Tuy nhién, nhiing tham vong diu tién ciia Howard Schultz
doi vé6i Starbucks da bi Ban quan tri cia cong ty nay ngan trd.
Sau khi di thim va tim hiéu viéc kinh doanh quan ca phé & Y
vao nam 1986, Schultz d¢ nghi m& rong viée kinh doanh véi
mot chudi quan Starbucks & Seattle nhung da bi tir chdi. Ong
lap tic roi bo Starbucks va ty minh mé ra mot chudi quan ca
phé tuong d6i thanh cong dudi cai tén chung Il Giornale, va
chinh cong viéc nay da gitip 6ng gom gop du tién dé c6 thé
mua lai Starbucks vao nim 1987 vdi gid 4 triéu do la, véi sy hod
trg ciia mot s6 nha du tu dia phuong.

T d6, Starbucks dan tré nén I6n manh tir mét quan ca phé
dé tré thanh mot viiong qudc ca phé. Vao dau nam 1988,
Starbucks mdi chi ¢6 11 quan véi 100 nhan vién, nhung dén nay
ho da ¢6 gan 3.000 quan va khoang 40.000 nhan vién. Starbucks
da né lyc tré thanh cai ma Schultz goi la “Noi chén thit ba”, ¢6
nghia la mo6t noi ngoai mai 4m va ché lam — noi chén dé gap go
ban be hay dé c6 moét thai gian riéng tu cho chinh minh.

Trong cudn Lessons from the Top (Neff va Citrin, 1999),
Howard Schultz da tiing néi vé ci cam giac ma thuong hi¢u
cua 6ng mang lai cho moi nguoi:

“Trong mot nhom dwoc an dink trwoe dé ban vé tinh xa hoi cin
Starbucks. Khi dwoc chinyg toi dat can hoi “Ban noi chuyén voi
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bao nhiéu nguoi khi ngoi 6 Starbucks?”, ho da tra loi “Toi khong
noi gi voi mot ai ca”.

Vi thé, ching toi hiéu rang 4o chinh lo dieu trai nghiém tu
Starbucks — phan nhac du dwong, bo phim hip dan, ly ca phé boc
khoi lang man va sy tinh lang cun tam hon”.

Starbucks chi la mot cira hi¢u dugc xay bﬁng gach via, ban
mot san pham cu thé (mot tach ca phé) nhung da dugc chuyén
thanh mot thu gi d6 cé thé mang lai mot cam giac con 16n
manh hon [a chi mét ly ca phé va mot ché ngi.

Y tuéng nay khong chi dén tit Howard Schultz, ma con dén
ti Bedbury, ngudi trudc do da tiung la moét trong nhung “quan
su” trong chién dich quang cdo néi tiéng “Hay hanh dong” ctia
Nike. Trong s6 thing Tam nim 1997, Fast Company c6 mot
bai bao nhan dé “Nhiing thuong hi¢u 16n hoat dong thé nao?”,
Tom Peters da yéu cau Bedbury néi vé sy tuong dong gitta Nike
va Starbucks.

“Nike vuec day su lién hé cam tinh san sic ma con nguoi van co
A0i vdi the thao va sw sunyg sitc. Tmng khi vdi Starbucks, Bedbury

T B - giai thich, chung toi
xem xét xem ca phé
lién hé va sawo voi Aoi
SOng crke con ngudi, v
A6 chink Ia co hoi A¢
ching ta vic day cam
tink ciia con ngwoi voi
ca phé”.

Starbucks la mot
thuong hi¢éu phan
hién dai. No kich
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thich sy trai nghiém tinh cong dong, mot diéu cing c6 thé gay
nghién nhu chit cafeine trong cac ly ca phé. Thuong hiéu nay
s¢ tao thanh mot mai trieong tham chi con tot hon la thuc té.
Su trai nghi¢m nay khong phai duoc tao nén bai thé gidi quang
c4o hai chi¢u (Starbucks chi gan 10 tri¢u d6 la cho viéc quang
cdo trong sudt nhing naim 1990) ma la bai thé gidi ba chiéu
cua chinh cac quan ca phé. Budc vao Starbucks, ban sé trai
nghi¢m mot cam giac da chiéu véi khong khi than hitu cia mau
biéu tuong mau xanh 13, thudng thic huong vi ca phé véi ly ca
phé 4m néng trong tay trong nén nhac nhe nhang. Moi khia
canh déu dugc suy xét thiu ddo va dugc sao chép giong hét nhu
nhau & khip cic quan Starbucks trén toan thé gidi.

Thay vi déi bom nguoi tiéu dung vdéi sy tran ngap cua
nhing chién dich quang cio mu6én mau mudn vé, chién luge
cia Starbucks 12 nhim vao nhiing khu vic nhat dinh va né
lic m& ra that nhiéu quan Starbucks nhu ¢6 thé. Chién luoc
ngap tran nay da bi chi trich nang né bdi nhing ai chéng doi
sy toan cau héa, ching han nhu Naomi Klein da viét trong
cuén No Logo:

“Co cdu md romng nhanh dén mc chong mat cia Starbucks
trong suot 13 nam qua co nhiéu diém tuwong dong voi ké hoach
thong tri thé gidi ciin Wal-Mart, nhiéu hon la nhing gi ma cic
gidm doc thuwong hiéu cia chudi quan ca phé binh dan nay thia
nhan. Thay vi mé mot cien hiéu khong 1o & ngoai vi thanh pho,
Starbucks lai mo mot loat quan ngay trong nhing khu vic noi o
vom da day nghet cic quan ca phé di loai. Chién thudt nay phu
thuic nhiéu vao viéc tiét gidm chi phi bang cich mun hang so
lwong nhiéu voi gid si giong whw Wal-Mart va cing chin anb
huwong nhiéu boi cic doi thi canh tranh.
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Nhung du sao thi chién lwoc tran ngap thi truong nay cin
Starbucks khong chi don thuan I tiéu diét sw canh tranh — mic
dn A6 co thé mot phﬁin la nhw thé. Vi mot thuwonyg hiéu nhw
Starbucks, d¢ tré thanh mot noi chon thi ba ciia con nguoi hay
mot diém hen mic nhién thi ho can phai tro thanh mot phﬁin cua
Avi song xa hoi”.

Coca-Cola da né luc dé ¢c6 mit khap moi noi thong qua
st két hop gitta quang cdo tran ngap va phan phoi rong
khip. Véi Starbucks, cic cita hang ctia ho chinh la h¢ thong
phan phéi. Ho ctiing dang tu quing cdo chinh minh: vi¢c mé
ra that nhi¢u quan trong mot khu vie nhit dinh cung co tac
dong nhu mot phuong cach quang cao tran ngap trén mot
s6 phuong tién truyén thong muc tiéu ndo dé. Dé dugce biét
dén rong rai nhu Coca-Cola (c6 thé duge ban & bat ky noi
ndo), Starbucks ciing phai ¢6 mat & khip noi, tré thanh mot
phin trong bic tranh chung vé cu6c séng va mot phan
trong nhan thiic cia con ngudi. Puong nhién, moi viéc déu
c6 mit tiéu cuc cia nd. Sy tran ngap nay ¢ thé dan dén viéc
nu6t ching lan nhau cda chinh cic quan Starbucks trong
cung khu vyc, nhung cdc nha quan ly ctia Starbucks tin ring
ho c6 thé diéu phéi viéc nu6t séng lan nhau nay chinh bang
doanh thu va lgi nhuan ngay cang tang tif viéc dau tu nhing
quan Starbucks mdi.

Vi vay, chién lugc nay da lam ting trudng nhan thic veé
thuong hi¢u va tong doanh s&, mic du cing lam yéu di mot
s6 quan Starbucks khac. Schultz da nhin thiy toan canh Ién
hon nita v6i viéc mé rong ra dén nhiing khu vic mdi trén khap
thé gioi. Do la mot chién lugc cé vé mau thuan, nhung chic
chan cing la mot chién luge ¢ hiéu qua.
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Nhing Bi quyét Thanh cong;:

® Cam xuc. BO nao marketing cia Starbucks, Scott Bedbury,
tin ring thuong hi¢u tim cach “di cung vdi nhitng hoat ding
Lom nhit d¢ lién bé véi tam hon cia con nguoi”. Viéc nay nghe
c6 vé quai la, nhung sy nhin manh cua Starbucks vao viéc
xay dung nhiing méi lién hé cam tinh chic chin [a mot trong
nhting nguyén do khién cho né trd thanh moét trong nhiing
thuong hi¢u mé rong nhanh nhit toan cau.

® Bin sao. Moi quan Starbucks déu hoat dong theo clung
mot cong thuc, viéc nay khong nhting giip cho khach hang
biét ro minh s¢ dugc nhiing gi ma con gitp cling c6 tinh
cach thuong hi¢u trong tam tri cua cong chung.

® Tinh cong dong. Thuong hi¢u Starbucks ludn lam néi bat
tinh cong dong. Day chinh la gia tri cong thém cho nhing
tach ca phé. Chinh quan ni¢m nay da dinh nghia thuong
hi¢u cing nhiéu nhu chinh san phim nham dén. Nhu
Bedbury da nhan xét: “Ngwoi tiéu dunyg thuwong khong that su
tin la co mot khac biét vo ranyg gina cac san phﬂim”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.starbucks.com
Thanh lap: Nam 1971
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Cé hon 7.500 quan Starbucks trén toan céu.
2. La chudi quan ca phé l6n nhét thé gisi.
3. Starbucks c6 mat trén hon 30 quéc gia.
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32. Microsoft
Thuong hiéu Chi phoi

M:crosoft

01 cudc tham do déu cong nhan Microsoft la thuong
hié¢u I6n thi hai thé gidi chi sau Coca-Cola. Ngudi sang lap ra
Microsoft, mot ngudi bo dé dai hoc gitta chung va ty nhan 1a
mot tay to vi tinh — Bill Gates, ngay nay da tr$ thanh ngudi
giau c6 nhat hanh tinh.

Tuy nhién, diéu diang néi nhat vé Microsoft 1a d6 co I¢ la
mot thuong hiéu bi coi thuong va khong duge tin tudng nhat
trong lich stt. Chinh vi diéu nay ma thanh cong cia Microsoft
da khién khong it nguoi hoang mang ngd vuc, va sy ngd vic
nay dugc bay t6 khong it trén Internet. Hay xem tht mot doan
trich  sau day to trang web Building Brands
(www.buildingbrands.com):

Gia tri cua thuong hi¢u Microsoft ngay nay, theo moét nghién
ctiu cia Interbrand, la 65 ty d6 la. Nhu thé c¢6 & la qua nhiéu
doi véi mot thuong hiéu ma hiu nhu khong mot ai thuic sy wa
thich. Va d6 cing chinh la quan diém ctia chung téi vé thuong
hi¢u nay. Lam sao thuong hi¢u Microsoft lai c6 thé dang gia dén
nhu vay? Khong phai cac thuong hi¢u déu dugc cho la phai ¢
tinh v6 hinh va sy tin nhiém hay sao? C6 thé day la nhiing thuat
ngt da lac hau so véi ngéon ngtt dang dugc cac chuyén gia
thuong hiéu ngay nay st dung, nhung du sao thi cac thuong
hi¢u ciing hinh thanh tit nhan thic. Hay ciing khong phai thé?
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Thuong hi¢u hinh thanh tit nhan thic, chic chin nhu thé.
Déi véi nhiéu nguoi, nhan thiic vé Microsoft va Bill Gates
ciing tuong ty nhu déi véi nhan vat phan dién James Bond —
ho cing nhim dén viéc chi phéi thé gidi nay véi nhing
phuong tién doc quyén va phi luan ly.

Bill Gates khong phai la ga tai phiét doc tai Blofeld, nhung
am muu théng tri toan cau ctia 6ng cing khong khac gi véi v
thiic nay may. Nhi¢m vu c¢o ban ctia Microsoft la cung cip “mot
may tinh trén moi ban lam viéc ¢ moi nha, van hanh bing phan
mém ctia Microsoft” (nhting ti trong vé cudi sau do da bi cat
b6 khéi 16i tuyén ngodn, nhung van con dugce an ).

Ngay tit lic khai dau, Microsoft da khong chi muén lanh
dao ma la muon th6ng tri thi truong. Va ho biét sé phai can
dén sy trg gip cua cic cong ty 16n dé dat duge didu d6. Nam
1981, khi Microsoft da dugc siu tudi, cac cong ty cong nghé
van chua thé phat trién manh hon IBM. Vi vy, khi cong ty ¢6
tru s& & Seattle nhan lanh trach nhi¢m cung cap h¢ di¢u hanh
cho nhting may tinh ca nhan dau tién mang thuong hi¢u IBM,
Bill Gates da nhan thdy day la mot co hoéi tiém ning cuc 16n.

Trai lai, IBM lai khong hé nhan thic dugc quyét dinh cua
ho la quan trong dén muic nao. Ho cho ring du sao thi
Microsoft cing chi la cong ty cung ting cho ho phin mém -
mot thi vo hinh — chié khong phai mot san phdm httu hinh
nhu chiéc may vi tinh ca nhan IBM cta ho. IBM da hop tic
v6i Microsoft dé tiét kiém thoi gian va cong suc. Tai sao lai
phai lang phi cong stc dé tao nén phan mém — cong viec ma
mot cong ty khic ¢6 thé lam tot thay cho minh? Suy nghi nay
c6 vé nhu [a mot suy nghi theo 16i mon, nhung viéc nay xay ra
trudc khi Internet va “Intel Inside” thuc su c6 mat dén ca chuc
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nam. Y thic cong nghé cia cac thuong hiéu may tinh lén
trong thap nién 1980 chi nhim vao phan cing — thd ma ban
c6 thé cham tay t6i duge. Néu lic dé ban néi véi nhiing ngusi
an mic banh bao ¢ IBM rang cong ty phan mém nhé & Seattle
nay roi sé¢ trd thanh thuong hi¢u cong nghé 16n nhat thé gidi
chi trong vong hai thap nién nta thi ¢6 lé ho sé cudi lan cuoi
bo va nga khdi ghé ctia minh.

Du sao thi Microsoft cung da 16n day thanh mot thuong
hiéu th6ng tri thi truong theo moét cach thuc ma tham chi ca
IBM chua tiing bao gio trai nghiém. Pén nhiing nam cudi cta
thé ky vira qua, IBM chi kiém soat khoang chiing 10% thi
tridng may tinh ca nhan, trong khi Microsoft thoéng tri dén
90% thi truong hé¢ di¢u hanh cia cic may tinh dé ban. Hop
déng ctiia IBM chi cho phép Microsoft thiét lap mot tiéu chuin
thong nhat trong h¢ diéu hanh dung cho cic may tinh ¢4 nhan
IBM, mot h¢ diéu hanh ma Gates da mua tir mot cong ty khac
va dit tén lai 1a MS-DOS. Vé mit ky thuat, cic chuyén gia
nhan dinh 12 MS-DOS khong thé la mot h¢ di¢u hanh tot
nhit, vi du nhu né khong thé so sanh dugc véi hé diéu hanh
cta Apple, mot h¢ diéu hanh dé sit dung hon nhiéu. Nhung h¢
di¢u hanh Apple chi dugc dung cho cic may tinh cia Apple,
va phan banh ctia Apple thi qua nho bé so véi phan cia IBM.

That mia mai khi phai néi rang chinh IBM la cong ty da trao
cho Microsoft ché dit chan dau tién dé tré thanh mét thuong
hi¢u théng tri nganh cong nghiép may tinh. No6i khac di, IBM
da hao phong cho hé¢ diéu hanh cia Microsoft mugn tat ca
nhting gi gia tri nhat cda minh nhu hé thong phan phoi, long
tin va uy tin. Sy théng tri ctia IBM trong thi tridng may vi tinh
cd nhan duong nhién sé¢ dan dén sy thong tri trong thi truong
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h¢ di¢u hanh cho Microsoft vi tat ca cic may IBM déu st dung
h¢ diéu hanh MS-DOS.

Quan trong hon nita, mic du IBM la cong ty bo von ra dau
tu dé Microsoft nghién ctiu va phét trién h¢ di¢u hanh MS-
DOS nhung hgp dong gitta IBM va Microsoft lai néu ro: ban
quyén phin mém nay hoan toan thudc quyén st dung cta
Microsoft. Vi vay, duong nhién Microsoft c6 toan quyén ban
lai quyén sit dung phan mém nay cho cic cong ty khac, cho du
d6 la d6i thua canh tranh tryc tiép hay gian tiép cia IBM. Thé
12 IBM ty dua minh vao trong mot tran chién canh tranh khéce
liét véi cac doéi thu theo dudi ciia minh, nhiing cong ty cing
san xuit nhiing may tinh hoan toan tuong ty nhu may tinh ca
nhan cia IBM vdi h¢ di¢u hanh MS-DOS. Do d6, khong c6
gi kho hi€u khi MS-DOS cia Microsoft nhanh chéng tré
thanh mét h¢ di¢u hanh tiéu chudn ctia nganh cong nghiép vi
tinh.

Nguoi ta van ¢6 thé cho rang h¢ diéu hanh cia Apple la hon
han vé mit ky thuit, nhung ching chi gidi han trong cic may
Apple. Bill Gates da nhan iy khong biét bao nhiéu diéu de biu
ti cong luan nhung chi ¢6 mot diéu it ai néu lén la: Bill dang
chinh la ngudi kiém soat nganh cong nghiép. Ban quyén si
dung cho tat ca nhing ai yéu cau chinh la mau chot dem dén
quyén kiém soat nay cho Bill Gates va Microsoft tré nén vi dai
dén khong ngo. Nguac lai, chi vi qua hep hoi, Apple tin ring
hé diéu hanh cia ho 1A mot loi thé dé ban ra nhting may tinh
Apple nén da khong ban quyén st dung nay cho bat ¢t mot t6
chuc nao khac. Ro rang, Apple va IBM la nhung thuong hi¢u
thanh tri. Con Microsoft lai khac, ho da pha vé nhtng buc
tuong thanh tri nay va mé ra mét thi truong tiém tang khong
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gidi han cho minh mot cach nhanh chéng hon bat cii mot
thuong hi¢u cong ngh¢ nao khac trong lich sit nganh nghé. Bill
Gates hiéu rang, néu mu6n Microsoft ¢6 mit ¢ moi noi, 6ng
khong nén gidi han hay so do vé viéc minh dang lam vi¢c vdi ai.

Microsoft v6i nén ting sin c6 cia minh da mé rong hon
nta cung véi cudc cich mang vi tinh that sy bung no trén toan
thé gidi. Tt nhing hé diéu hanh nhu Windows cho dén nhiing

8 ung dung nhu

»
¥y .

vwwinaows

Word va Excel
trong thap nién
1990, Microsoft
da tré thanh
mot biéu tugng
doc quyén trong
thé gidi phan
mém. Khi hau
hét méy tinh cia
moi nguoi van
hanh dya trén cic phan mém tng dung va h¢ di¢u hanh cua
Microsoft thi tinh trung thanh thuong hi¢u hau nhu la mot
diéu tat yéu; va khi mot ai d6 muédn cé thém mot ing dung
phan mém mdéi hay nhiing cong cu lap trinh, thi ho sé ty dong
tim dén cac sin pham ctia Microsoft.

Coéng ty nay cung kha nhay bén khi nhan ra sic manh va
tam quan trong cua mang Internet, s6 httu trinh tng dung thu
dién td 16n nhit thé gidi — Outlook Express va mot trong
nhing thuong hi¢u Web 16n nhat — MSN.

Ngay nay, Microsoft thong tri hau hét moi mit cua viéc st
dung may vi tinh trong gia dinh. Thuong hi¢u nay 16n dén ndi
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tit ca nhiing van dé quan trong anh huéng dén viéc st dung
mady tinh ¢ nhan cda ngudi tiéu dung phan I6n la lién quan
dén Microsoft. Trong nhting vin dé nay, tinh an toan c6 thé
la di¢u quan trong nhit. Nam 2002, khi hau hét cac loai vi rit
may tinh déu chud yéu nhim vao hé diéu hanh Windows va cic
tng dung phé bién khic cia Microsoft, Bill Gates tuyén bo
“tinh an toan” la vu tién hang dau cua Microsoft ngay nay.
Tuy nhién, mdt nam sau d6, bao cao cua Forrester tiét 10: 77%
chuyén gia an ninh cho rang cic sin phidm ctia Microsoft van
chua an toan.

O bat ky noi nao nhing ngudi khic cho la nguy co thi déi
v6i Microsoft dé lai Ia mot co hoi, va theo mot sy mia mai dién
hinh ctia Microsoft thi nhiing san phim dugc gan cii mac an
ninh cta ho sé sém hot duge bon bac trong thi truong dang
16n manh danh riéng cho cac sain phim an ninh.

Su thong tri cda Microsoft trén thi trudng phan mém may
tinh manh dén muc nhiing lo ngai vé vin d¢ an ninh khong hé
lam chén chan nhing ngudi st dung vi tinh, hay néi cho diing
hon 1a ho khong thé chun bude. Hon nia viéc st dung phan
mém ctia Microsoft khong hé 1a mot chon lya duge can nhic
cin than cua ngudi tiéu dung, ma that ra d6 thudng cing
khong phai 1a mot quyét dinh. Microsoft thong tri thi trudng
biang cach don gian la tré thanh chinh thi truong. Tt d6, cong
ty ban nhting sin phim v6 hinh nay da tré thanh mot thuong
hi¢u khong thé dung cham dén duoc.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Vin may. Khong ai ¢6 thé phu nhan sy may mén ctia Microsoft.
Néu IBM quyét dinh hgp tac vai mét cong ty phan mém niao khac,
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hay chit che hon trong hop dong véi Microsoft, co le ching ta da
khong c6 duge cau chuyén than ky nay ctia Microsoft.

® Sy tién hon. Microsoft da tién trién cting véi lich sti ctia may vi tinh
ca nhan. Bit dau chi [a mot cong ty phat trién ngdn ngtt lap trinh
vao nam 1975, ngay nay ho da la mot cong ty phan mém 16n nhat
voi di moi thi, tir nhiing h¢ diéu hanh cho dén cac trinh ting dung
Web.

® Sany nhuong ban quyén. Bang cach ban quyén stt dung cac phan
mém ctia minh cho bt ki ai muén c6, hé diéu hanh ctia Microsoft
da tr6 thanh chuin muc ctia nganh cong nghi¢p vi tinh.

Hb so chi tiét

Trang web: www.microsoft.com
Thanh lap: Nam 1975
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Minh dinh tap thé cua Microsoft la "Microsoft la
hang déu vé phan mém, dich vu va gidi phap giop
cho moi ngudi mé ra moi kha nang tiém tang cua ho".
2. La mot ngudi bo ngang dai hoc, Bill Gates ngay
nay s& hou hon 40 ty dé la.

3. Nam 1995, hée diéu hanh Windows 95 tr& thanh
san phém ban chay nhét coa moi thai dai, giop mang
mdy tinh cd nhan dén vai hon 250 triéu gia dinh va
doanh nghiép.




Nhung
thuong hi¢u
khac biét hoa
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M(f)t s6 thuong hiéu da tré nén thanh cong bing cich sang
tao ra mot chung loai san pham hay dich vu hoan toan mdi.
Nhung thuong hiéu nay la thuong hi¢u dau tién trong chiing
loai san phdm va thong tri thi trudng d6 ngay tu luc khai dau.

Nhitng thuong hi¢u khac 1a nhing ké dén sau mot budc, nd
luc dat dén thanh cong bing sy khac biét héa. Ho sian xuit
mot sin phim da c6 sin nhu dong hé hay pin va né luc tiép
thi san phim cta minh theo mét cach hoan toan khic vdéi
nhting thuong hiéu thong tri thi truong.

Thong thuong, nhiing thuong hiéu nay hoat dong bang
cach lam tuong phan chinh minh vdi thuong hi¢u lanh dao thi
truong. Vi nhu Pepsi da sang tao ra mot tinh cach thuong hi¢u
hoan toan dé6i lap vSi Coca-Cola. Rolex dugc xem la mot
thuong hi¢u déng hé sang trong, vi vay Timex vi thé héa minh
nhu mot thuong hiéu danh cho moi nguoi. Khi Hush Puppies
xudt hién trén thi trudng, hiu hét cic nha san xuit giay luc do6
déu chi san xuit nhiing loai giay thong thuong va khong ti¢n
lgi, vi vay, Hush Puppies da thiét ké ra nhing doi giay xoay
quanh khai ni¢ém “ti¢n loi”.

Nhitng thuong hi¢u khac biét héa cho thiy cic cong ty ¢o
thé thim nhap vao mot thi trudng da hoan toan dugce thanh
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hinh va vin c¢6 thé thanh cong bang cach khic biét héa minh
s0 V6i cac doi thu, thay vi theo dudi ho. Nhiing thuong hi¢u
nay thuong tp trung sy chu y vao mot thong diép hay mot
kha ro rang nhu: “thuin khiét” (nudc khoang Evian), “xuit
khau” (bia Heineken) hay “stic khoe” (nude khoang Danone)
va khong ngting lap di lip lai thong diép nay dé tao thanh mot
tinh cach thuong hi¢u riéng va hoan toan khac bi¢t.

Doi lic, mot tinh cich thuong hi¢u khac biét ro rang c6 thé
bién mot thuong hi¢u dén sau thanh lanh dao cua thi truong,
nhu trong truong hop Duracell hay Evian. Vi cac truong hop
khac, chang han nhu Pepsi hay Heineken, nhting thuong hi¢u
nay hai long véi vi tri tha hai hay thu ba trong thi truong. Du
sao di nia néu duy tr1 dugc sy khac biét, nhung thuong hi¢u
nay luon ¢ thé ton tai va phat trién trudc dp luc canh tranh
ngay cang gay gat hon.
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33. Pepsi
Thuong hi¢u Khac biét hoa

& PEPSI

P epsi la moét thuong hiéu thanh cong, duong nhién la khong
thé thanh cong nhu Coca-Cola bdi khong 6 mét thuong hiéu
nao trén trai dat nay git hai thanh cong nhu Coca-Cola ca.
That ra, vi thé thong tri tuyét déi cia Coca-Cola cang lam cho
nhtung thanh qua lién tuc cua Pepsi dang ghi nhan hon nua.
Chic chan ring Pepsi la mot trong nhing thuong hi¢u thi hai
tot nhat trén thé gidi, ngay cang tiép can gan hon nhiéu vdi
doi thu chinh cia minh, cing giéng nhu trudng hop cua
Burger King so véi McDonald’s.

Ly do chinh khién Pepsi dugc xép vao mét trong hai muoi
lam thuong hié¢u thanh cong nhat thé gidi 1a vi Pepsi da khac
bi¢t hoa thuong hi¢u cua minh, tuong phan vdi thuong hi¢u
lanh dao thi truong mot cach tuyét voi, thay vi bat chudc theo.
La thuong hiéu diu tién va tao nén thi truong, Coca-Cola
hoan toan cé quyén dung nhiing t¢ nhu “nguyén thiy” hay
“dién hinh” dé noi vé minh — do d6, Pepsi phai di theo mot
hudng khac. Miac du da tiing ¢6 lan tu quang ba minh véi khiu
hi¢u “Thitc u6ng tinh khiét nguyén thiiy” nhung ho van nham
vao tinh cach “tuoi mdi” va “tré trung” cho du da that sy co
mat trén thi truong to nam 1898.
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Cho dén nhtng nim 1950, Pepsi van tin ring cich dé
chéng tra t6t nhat véi Coca-Cola la bing gia ca. Viéc nay da
din dén tinh trang khong hop thoi cua Pepsi nhu mot thi
“cola nha bép” — dugc xem la lua chon tot thu hai cho “thu
that” cua Coca-Cola.

Tuy nhién, ké tit nam 1958, ho bat dau tap trung hon vao
tinh cach thuong hi¢u. “Hoa dong hon véi mot Pepsi” 1a cau
chu dé quang cdo dau tién cia ho nhim vao gidi tré. Nam
1961, hai thudc tinh khac bi¢t “bay gio” va “tre¢” dugc xac
dinh vdi cau chu dé “Bay gio la Pepsi. Danh cho nhiing ai cho
12 minh van tré”. Cau chu dé nay con hay & chd la da thiét lap
y tudng tré trung nhu mot trang thai tinh thin chit khong tréi
budc vao tudi tac that sy, mot chién luge hoan toan thich hop
voi mot thuong hi¢u da tiung c6 mat trén 60 nam.

Nhung nim 1963 mdéi la nam thuc su c¢6 nhting xoay
chuyén diang ké d6i véi thuong hiéu Pepsi. D6 1a nam ma ho
dén véi y tudng “Thé h¢ Pepsi”. Chién dich Thé h¢ Pepsi la
mot chién dich quang cdo c6 sic thuyét phuc va sang tao khi
cho thiy quing cio hoan toan c6 thé dit cin ban y tudng trén
hanh vi chd khoéng chi trén nhing thuoc tinh (gia, chat
luong...) nhu trudc do.

“Thach thuc cua Pepsi” lai la mét dot pha khac nwa cua
Pepsi vao nam 1975 — mot cudc th nghiém mui vi khong chi
la thich thuc d6i véi ngudi tieu dung ma con ngay ca véi
Coca-Cola, khi cudc thu nghiém xac dinh rf“mg mui vi cua
Pepsi dugc va chudng hon han so véi Coca-Cola. Thong diép
“Thach thiic cia Pepsi” thanh cong dén miic khién cho Coca-
Cola phai nao ning va di dén quyét dinh loai bo loai thiic
uong cola truyén théng cia ho dé dén véi New Coke, mot thit
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bai dugc bao trude bdi né di ngugc lai vdi tinh cach thuong
hi¢u truyén théng ctia Coca-Cola khi vay muon nhing gia tri
da thuoc vé Pepsi - “mui vi” va sy “tuoi méi”.

Loi dung luc Coca-Cola loang choang, Pepsi lap tuc nay
sinh moét y tudng quang ba nhanh chéng dugc xem nhu moét
“chién dich quang cao dugc hao huc mong doi nhat ciia moi
thoi” — chién dich “Thé h¢ mdi” véi ngodi sao nhac pop
Michael Jackson dang & trén dinh vinh quang. Ké tr luc nay,
Pepsi da trd thanh mot trong nhing thuong hiéu gin két
nhi¢u nhit véi nhiing ngodi sao cua thoi dai. C6 thé ké tén
trong s6 nay nhiing than tuong Am nhac ndi tiéng hay nhing
minh tinh dugc yéu thich nhat cda gidi tré nhu: Lionel Richie,
Tina Turner va Michael J Fox cua thap nién 1980, hay
Shaquille O’Neal, Cindy Crawford va ban nhac n@ Spice Girls
cua thap nién 1990. Vao dau thién nién ky mdi nay, nhing
ngodi sao nhu: Britney Spears, Faith Hill, Robbie Williams,
David Beckham, Beyoncé Knowles, Pink va Enrique Iglesias
ciing da xac nhan chat lugng ctia thuong hi¢u nay.

Duong nhién, viéc chi tap
trung quang cao dua trén cac ngodi
sao doi khi cung c6 nhing mat trai
ctia n6. D6 la khi cong ty nay két
hgp thuong hiéu cia minh véi
bang vidéo ca nhac Like a Prayer
cia Madonna, trong do hinh anh
O ca si nay hon chua Jesus va nhay
mua trén mét canh dong day
nhiing cay thap ty dang béc chay.
Bi nguidi tiéu dung de doa tay chay
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va bi Toa thanh Vatican chi trich d@ doi, Pepsi nhanh chong tit bo
chién dich quang cio nay. Sau do, Like a Prayer doat giai vidéo ca
nhac hay nhét trong nam ctia MTV, Madona da tuyén bo: “Toi
muon cam on Pepsi vi ho da tao nén nhiéu cuic tranh ciai nhw thé”.

Nhung du sao thi viéc tap trung vao cac ngdi sao dé quang
cao nay cua Pepsi cung da thanh cong ruc r6 va da giup dinh
hinh tinh cach cho Pepsi nhu mét “thuong hi¢u ngay nay” cua
thé h¢ MTV, tuong phan mot cach tinh té véi sy nhan manh
dén tinh lich st cia Coca-Cola (Mac du Pepsi ciing c6 két hop
tinh lich st trong quing cio nhu mau quang cio Vo si Giac
diu (Gladiator) nim 2004 véi ciac ngodi sao Britney va
Beyoncé, nhung Pepsi st dung chung theo cach hoan toan
khac hin véi Coca-Cola — tinh lich st d6i véi Pepsi la mot
nguédn hai hude va vui nhén phan hién dai chit khong nham
nhin manh tinh ké thira nhu ctia Coca-Cola).

Mot cach khac nita ma Pepsi diing dé tu phan biét véi doi
thu chinh cua ho la di¢n mao thé hién. Vao nim 1941, d¢ ing
ho nhitng nd luc chéng chién tranh ctia chinh phd Hoa Ky,
day mau cia Pepsi gobm mau dé yéu nudc, mau traing va mau
xanh duong. Trong nhing nim gan day, thuong hi¢u nay dan
chuyén sang duy nhiat mot mau xanh duong, tuong phan ro
rang so véi mau do cua Coca-Cola (Pepsi tham chi con tung
ra thi trudng mot loai thitc uéng mdi goi la Pepsi Blue — Pepsi
xanh). Con ttt “Pepsi” hién dugc viét theo kiéu chit cach tan,
ma mot lan nita da khong thé tach roi khéi kiéu chit viét ngodn
ngoco cua hinh anh thuong hiéu Coca-Cola.

Chién lugc khic biét héa nay — ctiing dugc ap dung véi cac
thuong hi¢u phu, nhu Diet Pepsi va Pepsi Blue, cang nhu nhting
thuong hi¢u chi em, nhu Mountain Dew — da dua dén két qua
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Ia thuong hiéu Pepsi tiép tuc trd nén néi bat hon. Va duong nhu
su khac biét cang ro6 rang thi khoang cach gia tri gitta hai thuong
hiéu Pepsi va Coca-Cola cang lac cang thu hep lai.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Khic biét hon. Coca-Cola la ¢6 dién con Pepsi la mdi mé.
Coca-Cola mau do con Pepsi mau xanh. Quang cao cua
Coca-Cola la nhim vao nhiing gia tri viot thoi gian con cia
Pepsi 1A nham vao danh tiéng va sy hai hudc. Cach xay dung
thuong hiéu khac biét nay da giup phan biét hoan toan hai
san pham hét stic twong ty véi nhau.

® Phonyg cich song. Pepsi la mot trong nhiing thuong hi¢u dau
tién da chuyén hoéa i viéc ban mot san phim sang ban mot
phong cach séng toan ven cling véi su ra doi ctia “Thé hé Pepsi”.

Ho so chi tiét

Trang web: www.pepsi.com

Thanh lap: Nam 1898

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. PepsiCo dugc thanh lap nam 1965 la két hop giva hai
thuong hiéu Pepsi-Cola va Frito-Lay.
2. Pepsi Cola la thuong hiéu nudc giai khat l6n tho hai
cua thé gidi.
3. Trong suét nhiém ky cua Téng théng Nixon, Pepsi
la thuong hiéu san phdm tiéu dung déu tién cua nudc
ngodi c6 mat & Lien bang Xo viét.
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34. Hush Puppies
Thuong hi¢u Ngau nhién

HUSH PUPPIES"®

Tu?o’ng tv nhu nhiéu thuong hi¢u khic (vi du nhu Vespa),
Hush Puppies [a moét thuong hi¢u hinh thanh tw sy can thié¢p
cta chinh phu sau Thé chién thi hai. Trong nhiing nim 1950,
chinh phu My yéu cau Wolverine (mét cong ty thudce da) tim
cach dé thudc va st dung da heo.

Tt yéu cau nay, Chu tich ctiia Wolverine, 6ng Victor Krause
phat kién ra qua trinh tao thanh mot loai vat liéu méi — da 1on.
Va chi mot thai gian ngan sau do, ong da ché tao ra mot loai
san phim mdi cho thi truong Hoa Ky— giay di hang ngay.

Cho dén lic d6, ngusi My that sy chua ¢c6 mot loai giay
binh thuong d€ di hang ngay, nhu cich ma chung ta phan biét
ngay nay. Luc do, ngoai giay di lam ra cung c6 giay chay nua,
nhung do la loai giay chuyén nghié¢p danh cho cac van dong
vién. Vao thaoi gian nay, néu mot ai d6 di da ngoai hay lam mot
viéc gi do thuong ngay & nha, ho st dung moét doi giay di lam
da ca. Con véi phu nit, ho sé¢ mang nhing doi giay vai dé cao
SuL.

Tuy nhién, thip nién 1950 da mang dén moét phong cach
song hoan toan khic han. Qua bom tré em thdi hau chién da
dan dén sy di cu 6 at t nhiing khu pho trung tim sang nhing
ving ngoai ¢ va lang mac. That la bit ngd, mot ngdi nha
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thong thuong thuong co mot bai co va duong xe hoi. Thoi
gian giai tri tré thanh mot cai gi do dugc wa chudng khi con
nguoi bat dau budc vao thoi hoang kim cua thoi dai tiéu dung.

Victor Krause nhan dinh rang nhing nguoi tieu dung mdi
nay cing can c6 mot loai giay mdéi phu hgp hon va loai nguyén
liéu ma o6ng vita mdi phat kién ra nay 1a hoan toan thich hop
cho loai giay méi ma éng ¢6 dy dinh phat trién. Tuy nhién,
ong van chua thé tim ra cii tén cho nhing doi giay cia minh.
Trén thuc té, chinh Giam doéc kinh doanh cia 6ng, Jim Muir,
da vo tinh tim ra cai tén “Hush Puppies”. Trong mot chuyén
cong tac dén Tennessee dé nd luc tim ra thi truong cho loai
giay mdi chua ¢6 tén nay, Jim ngu qua dé¢m & nha mét nguoi
ban va dugc dai moét bua
ca tré chién. Trong bua
in toi do, bén canh moén

e cad trong dia la nhung
i 1 ; vién bot bap chién gion,

mot moén khoai khau
HUSH PUPPIES® | cua dan Tennessece.

Nhang vién bot bap
chién nay dugc goi la
“Hush Puppies”, theo
giai thich cua chu nha la
bsi vi nong dan dung
chung d¢ du nhing chu
cho cua minh dung sua
ban dém (nghia den cua t nay chinh la “lam cho nhung chu
cun im lang”). Jim Muir cam thay that tiic cudi va suyt nga
khoi ghé. G My vao thap nién 1950, cum tir “barking dogs”
(nhtng chu ché sua) cung duge dung dé chi nhing ban chan
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moi mét, nhu trong cau “nhtng ban chan moi rit dang hanh
ha toi day”. Nhung khi da binh tinh lai, Jim nhan ra ring day
chinh la cai tén hoan hao cho mét thuong hiéu cua nhing doi

giay tién loi.

Cai tén ky la nay sau dé dugc phoi hop dong bd bsi mot
l6gd cing ky la khong kém, 16g6 hinh chu cho baxet. Gidng
cho dé chiu nay da t6 ra la mot dai sit thich hgp cho thuong

hi¢u tién dung tét buc nay.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dot pha. Viéc phit minh ra da 1on 1a tién dé dé mot

loai giay tién dung mdi ra doi.

Hush Puppies’

® Tinh tién duny.
Hush  Puppies la
thuong hi¢u dau tién
ma ban nghi dén khi
nghi vé nhiing doi giay
tién dung, co lé bai vi
theo nghia den no
chinh la thuong hi¢u
thich hgp dau tién cia
loai giay mang lai cam
giac thoai mai nay.

® Phony cach. Nguy co
doi véi mot thuong
hi¢u tién dung chinh la
viéc ban cd thé bi xem
la qua de dat nén
khong thé hop thaoi
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dugc. Tuy nhién, tinh cach ky la cia Hush Puppies da dam
bio mot cam giac thoai mai vé phong cich cua thuong hi¢u.
N6 van la mot thuong hiéu hiap dan khi luén chi tam dén
chat lugng va nhim vao nhting nhan vat quan trong c6 anh
hudng dén thaoi trang. Vi du nhu: Hush Puppies da ché tao
riéng loai giay “Tux Pups” cho nhting nam minh tinh man
bac nhu Nicolas Cage va Kevin Spacey, nhting doéi giay nay
s¢ dugc gbi dén dé cac ngodi sao mang trude ngay khai mac
1€ trao giai Oscar nham giip ho cam thiy dé chiu hon.

Hb so chi tiét
Trang web: www.hushpuppies.com
Thanh lap: Nam 1958
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. San phédm cua Hush Puppies cé mat trén 80 quéc
gia.
2. Puoc tiép thi la loai giay mang lai cam gidc thoai
mai nhét trén thé gisi.

3. Nam 1963, doanh sé cua Hush Puppies tang cao
khi co 10 nguai My thi c6 mét ngusi mua mét déi Hush
Puppies.
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Néi dén Ford la néi dén xe va ndi dén Timex la ndi dén
dong hoé. Khi dong hod Timex xuit hién vao thap nién 1950,
thuong hi¢u nay da lap lai thanh tich cia Henry Ford véi chiéc
Model T bén muci nam trudc do. U’ng dung nghién cuu va
san xuat dai tra cung lic, Timex tré thanh loai déng hé deo
tay bén va hoan toan chinh xic dau tién véi gia c6 thé chip
nhan dugc véi hau hét moi nguoi.

Rolex cung nhu cac thuong hi¢u sang trong khac ra doi
trudc do chi chd tAm nhim dén mot thi truong gidi han vai chi
nhting nguoi giau c6. Trude khi c6 Timex, ngudci lao dong
binh thudng chi ¢6 thé c6 dugc cic loai dong hé bo tii hay
déng ho deo tay khong dang tin cay may, ma chung lai hu
hong mot cach dé dang.

Timex da ¢6 mat t¢ nhing nam 1850 va da dan chu hoa
viéc xem gio cho moi ngudi véi cac kiéu dong ho gia ré nhu:
loai treo tuong Waterbury hay loai bo tui wa thich cua van si
Mark Twain — dong hé Yankee. Nhung cic loai dong ho deo
tay cia Timex mdi chinh la sain phdm thanh céng nhat. Cau
chi d¢ quang cdo cua Timex “Chi can 1én day cot [a chay mai”
da duogc gidi thiéu ngay sau khi sain phdm nay ra doi dé nhan
manh dén tinh bén bi cua ching. Gia tri c6t 16i ctia thuong
hiéu nay da dugc quang ba nhi¢u hon trong cic miu quang
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cio miéu ti nhing cudc thit nghiém “tra tin” cta Timex,
chiéc dong hoé deo tay da “séng sét” sau hang loat nhitng thi
thach khac nghiét nhu: bi cot chat vao cay gay danh bong chay
va danh mét qua bong vang di, bi nhung vao nudc da, bi kep
trong cang tom hum hay bi hut vao mot chiéc may hut bui...

Nhing mau quang cio nay da dugc ting thém stc thuyét

phuc khi mot phat thanh vién ngusi My ndi tiéng nhat cua
thap nién 1950, John Cameron Swayze, dai dién cho nhung
nguoi chao hang cit tiéng gidi thi¢u. Chién dich quang cio
nay da tré thanh moét trong nhing thanh cong duge don dai
rong rai cda thp nién nay, va dén dau nam 1960, Timex da
chiém ldy mot phan ba thi truong dong hé deo tay ctia nude
My. Mudi lam nim sau d6, Timex gia ting thi phan, chiém
dén phan nia thi trudng véi hon 500 tri¢u chiéec dong ho deo
tay da duogc ban ra.

Dén cac thap nién 1980 va 1990, thi phan cta Timex bj lan
dan véi cac thuong hi¢u dong
h6é méi nhim vao gidi tré nhu
Swatch, Guess va Kenneth
Cole. Tuy nhién, hién nay
Timex dang nd luc dé gianh lai

¥ nhting khich hang da mat cuia
.i minh. Ho cung hop tac véi
nhing thuong hi¢u khac,
chang han nhu véi Nokia, va da
thay ciau chi dé quing cio
triude kia bang mot khau hiéu
mdi hop thoi hon: “Timex,
dém nhip thoi gian”.

1 _ QN
(T

B42-RE25
TIMEX €l
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Dj bén. Timex da thanh cong ruc r6 khi quang cao dugc
suc manh chinh cua ho thong qua cac cudc thi nghiém “tra
tin” va cau chu dé “Chi can lén day c6t [a chay mai”.

® Tinh dni ching. Timex da bat chuéc thanh cong chién
thuat gia ré, s6 lugng ban cao ctia Ford khi tao ra loai dong
hé deo tay diu tién c6 d6 bén, gia ca phai ching va danh
cho tit ca moi nguoi.

Hb so chi tiét

Trang web: www.timex.com

Thanh lap: Nam 1854

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:

1. Timex la nha san xuét déng hé I6n nhét nudc My.
Thyc t€ thuong hiéu:

2. bay la thuong hiéu néi tiéng thu ba vé san pham
deo cua phy no.

3. Do sang cua déng hé Timex, loai déng hé phat
quang mau xanh rdt sang trong boéng téi, da giop mét
ngudi dan éng hudng dan moi ngudi chay xuéng khoi
34 tang céu thang 1au dén mat dét mot cach an toan
trong vu danh bom Trung tém Thuong mai Thé gidi
vao nam 1993.
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36. Evian
Thuong hiéu Thuan khiét
RN VISV §

evian

Til’ mot vi thé khiém nhuong trong thé ky 19 — loai nuéec dugc
uong chi vi muc dich chtta bénh — Evian da 16n manh va tré
thanh mot thuong hi¢u lanh dao thi truong nudc udéng dong chai
ctia thé gidi. Thanh cong ctia thuong hi¢u nay cang dang ghi
nhan hon ntta khi né phai canh tranh tryc tiép véi mot san pham
mién phi, nudc may, c6 thé uéng thing it voi & nhiéu trong s6
120 quoc gia ma Evian tiép thi sain phdm ctia minh.

Nhung Evian la mot san phdam khong hé ré chit nao, né dat
hon ca bia Budweiser, Coca-Cola va hau hét cac loai nuéc ngot
thong dung. Tham chi n6 con dit hon nhiéu so véi phan 16n cac
thuong hi¢u nudc uéng dong chai. Vi vay, gia khong phai la mot
bi quyét thanh cong cua thuong hi¢u nay. Va ciing khong phai la
su khac biét hoa san phim. Sau hét, van con hang tram thuong
hiéu nudc uéng hién dién trén thi trudng véi nhiing huong vi
khac bi¢t nhau, nhung nhi¢u ngudi lai cho ri?mg mot loai nude
uong dong chai ngon that sy chinh Ia loai khong cé mui vi gi.

Nudc khoiang Evian c6 ngudn goc tir Evian-les-Bains, mot
thi trin xinh dep véi khong khi trong lanh, duong pho sach sé
va khong gian khoang dang — mot noi sach sé va vé sinh cit nhu
trong tiéu thuyét. Con Thonon-les-Bains la thi trin lang giéng
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nho nhung tip nap, sach sé tuong ty va ciing sin xuit mot loai
nudc uéng dong chai riéng, hi¢u Thonon-les-Bains. Mui vi cia
loai nudc nay hoan toan khong khac biét gi so véi Evian ma gia
lai ré hon. Nhung thi truong cia né chi bat dau 6 Thonon-les-
Bains va cting két thic ¢ Thonon-les-Bains.

Vi vay, néu muén tim hiéu vé thanh cong cuia Evian, ching
ta hay quén di hai yéu t6 gia ca va san pham. Bi quyét thanh
cong cua Evian chinh la nho qua trinh xay dung thuong hiéu,
dic biét a tinh thudn khiét cua qua trinh xay dung thuong
hiéu.

Trudc tién, Evian dugc quing ba [a mét loai nudec uéng tinh
khiét. M6i nhan hiéu Evian cho ta biét rang: nguén nudc dugc
st dung da trai qua qué trinh tinh loc ty nhién dan dan, kéo
dai it nhat 15 nam xuyén qua moét tAing ngam nudc khéng 16
dugc bao v¢ ky luong nim sau trong long ndi. Ngudn goc tit
day Alps cia nuéc khoang Evian con dugc nhin manh thém
badi hinh anh day ndi in trén nhan hié¢u, tham chi con dugc
dong diu trén mot so vo chai. “Khong bi dung cham bdi con
ngudi. Hoan hao bdi thién nhién” la mét trong nhing dic
trung riéng cua thuong hiéu nay.

K& dén, Evian con thuin khiét theo y nghia marketing.
Evian chinh la Evian, chi khong phai la bat ci mot thu gi
khic. Ban khong thé nao tim thiy nudc Evian huong chanh
hay nudc Evian c¢6 ga hay Evian khong sunfat. Loai nudc
khoang tinh khiét nay c6 thé dugc dong chai theo nhiéu kich
cd, dung tich khac nhau nhung tuyét nhién van khong cé viéc
mé rong thuong hiéu hay nhing san phim phu vi s¢ ring
nhting viéc nay sé lam giam di gia tri cua thuong hiéu. Evian
van duy tri tinh ddc ddo duy nhit cia minh va két qua la ho
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van luoén viing manh. Giéng nhu nguén nudc nguyén liéu cia
n6 chi dén tit mot noi duy nhit — sudi Cachat & Evian-les-
Bains, mién tay nuéc Phap — thuong hiéu nay cing chi cé mot
san phim duy nhit ma thoi.

Duong nhién la Evian da hudng lgi nho loi khuyén caa cac
co quan y té rang chung ta nén u6ng it nhit hai lit nuéc méi
ngay. Thuong hiéu nay ngiy cang tré nén gan két véi mot
phong cach séng khde manh va tham chi con bao géom luon ca
i “detox” (giai doc) trén mot s chai.

Mic cho cac thuong hi¢u nude uoéng khic dang phai chiu
dung véi nhiing chi trich ngay cang gay gat do nhiing vin dé lién
quan dén stic khée nhu bénh béo phi hay cac bénh lién quan dén
chat con, thi phan cia Evian van khong ngling ting lén.

Evian khong phai la thuong hi¢u nudc khoang dong chai
thanh cong duy nhit trén thi truong. Con cé nhiing thuong
hiéu khac nwa, vi du nhu Volvic, cing cia Danone nhu Evian.
Ca hai thuong hi¢u nay, & mot
mtic nao d6, cung dugc tiép thi
véi tinh thuin khiét, nhung
Evian ¢6 dugec mét loi thé hon
han. Mot phin cua loi thé d6 la
do tinh cach cia moéi thuong
hi¢u. Khi nghi dén Evian thi
ngay lap tiic ban sé¢ nghi dén
nhting ngon nui tuyét pha va
nhing dong nudc ngam len 16i dugc loc sach trong da tuyét.
Con khi nghi dén Volvic la ban nghi dén nti Itta. Vi hau hét moi
nguoi déu thich dong nudc khoang gia lanh nén day nui Alps
tuyét phu van la mot sy lién tudng tot hon so véi nhiing ngon

e ]
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nui lta trao phun nham thach. Hon nwta, tinh cach thuong hi¢u
ctia Volvic ¢6 phan nao yéu hon véi nhiing sain phim mé rong
ctia n6, ching han nhu Volvic Touch of Fruit.

Nudc khoang Evian r6 rang da c6 nhung su lién tuong
chinh xac va khong mot sy lién tudng nao la sai lam. Néu cac
thuong hi¢u la nhung ton gido thi Evian la moét ton giao hua
hen sé giup chung ta thanh loc di nhing tap niém cua cudc
song x6 bo, hdon don nay, tra ching ta vé véi trang thai tinh
tam thuan khiét. Va cing giéng nhu nhiing ton gido c6 tiéng
khac, Evian da ty dat minh vao gitta thé tuc ma van duy tri
duoc tinh thuan khiét “khoéng bi dung cham bdi con nguoi”.
Tuy khong thé mang lai mot phép mau tuyét voi nhu chuyén
bién nudc thanh rugu nhung nudc trong cic chai Evian da
bién thanh mot thit gi d6 khac han, c6 thé giip thanh loc va
chita tri tAm hén con ngudi, gitip ching ta cdm nhan vé chinh
minh t&t hon.

Va ton gido Evian van dang phat trién. Tuy c6 thé khong
c6 nhiing nguoi hanh huong tim vé ving dit thanh Evian-les-
Bains (du cting ¢ mot vai ngudi), nhung méi ngay cé dén
nam tri¢u lit nudc khoang Evian dugc dong chai. Vi hon mot
ty lit duge tiéu thy mdi nam, Evian ro rang la sy lya chon s6
mot thé gidi vé nude khoang thién nhién tinh khiét.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh thuan khiét. Nam 1789, thoi ky cia cudc Cach mang
Phap, moét quy toc nguoi Phap tén Marquis de Lessert phat
hién ra dong susi Cachat & Evian-les-Bains. Ong nay tin
rang sy tinh khiét cia dong nudc sudi da chua tri dugc
nhtng bénh tat by lau hanh ha trong ngudi minh. Ngay
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nay, hang tri¢u ngudi bi thu hut chi vi tinh thuan khiét cta
san pham va cua ca thuong hi¢u.

® Tinh doc nhit. Evian da ludn git dung gia tri cot 16i cia
thuong hi¢u minh va chi co mot loai nudce khoang tinh khiét
duy nhat danh cho ca thé gidi.

® Sy lién twony. Su lién tudng dén day Alps cua san phim
dugc nhian manh trén nhan hiéu va trén nhiing chai ¢6 khac
hinh nui tuyét, dugc gidi thi¢u ra thi trudng vao nam 1995.
® Suc khoe. Vao nam 1826, khi lan dau tién Cong tudc xi
Savoie cap quyén déng chai chinh thiic nuéc khoang Evian, san
phim nay dugc xem la thic uéng dé chiia bénh. That ra, mai
cho dén nam 1960, loai nu6c uéng tinh khiét nay méi duoc bay
ban & cac nha thude. Ngay nay, nd van con duge xem la mot
thuong hi¢u nuéc udng giai doc co loi cho stic khoe.

Hb so chi tiét
Trang web: www.evian.com
Thanh lap: Nam 1789
Xuat x0: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. Nam triéu lit nuéc suéi Evian duoc dong chai méi
ngady.
2. Nudc khodng thién nhién tinh khiét Evian c6 mat
trén hon 120 quéc gia.

3. Chai nuéc Evian c¢6 thé duoc tdi st dung va duoc
thiét ké sao cho dé déng kieén.
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37. Duracell

Thuong hi¢u Truong cuu

DURACELL

D uracell 1a thuong hi¢u pin ban chay nhat bai d6 la thuong
hié¢u c6 tinh cach doc ddo nhit va ré rang nhat. Moi ngudi déu
biét rit ro nhiing gi ma Duracell da nhac di nhac lai trong cic
quang cao dang nhd cua ho, ho da ung dung nhing meo
quang cio khéo léo, ching han nhu chu thé Duracell — nhitng
chu thoé nhay tung tung nho vao nang lugng cua pin Duracell.

D6 bén cia pin Duracell da 1a (va hién van con la) mot két
qua cua viéc nghién ciiu chuyén sau. Cong ty tién than ctia no,
PR Mallory, da st dung viéc nghién citu d€ gidi thi¢u loai pin
thuy ngan dau tién vao nam
1944. Dua trén thanh céng nay,
Duracell da tiép tuc nghién cttu va
ché tao ra loai pin kho hién nay.

Su chu tAm vao viéc nghién ctu
ngay nay cung con kha ro rang
thong qua Trung thm Cong nghé
Thé gisi cta Duracell. Cac nha
nghién ctiu trong nhiing nim gan
day da cho ra mot loai pin than
thién hon véi moi truong (khong
chat thuy ngin) va mot loai pin ¢6
tudi tho dai hon (Duracell Ultra).
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Su chu tim vao nghién ciu nay duge két hop véi, dong thoi
cung giup duy tri, mot trong nhung tinh cach thuong hié¢u ro
rang nhit trong lich sit hinh thanh va phat trién cua cong ty.
Mién la khong c¢6 d6i thi canh tranh nao c6 thé tung ra thi
truong loai pin ¢6 tudi tho cao hon thi Duracell van la mot
trong 100 thuong hi¢u gia tri nhat.

Nhing Bi quyét Thanh céng:

® Thiong di¢p duy nhat. Duracell 1a mot vi du dién hinh vé
truong hop mot thuong hi¢u duge xay dung xung quanh
mot muc tiéu gia tri duy nhat. D6 chinh 1a loai pin c6 do
bén cao nhat trén thi truong.

® Tinh cich thé hién. Muc tiéu gia tri va tinh cach thé hién

ro rang cua thuong hi¢u da

AA‘ ey dugc Duracell phoi hop mot
o . p op :

DUMC EL s cach chat cheé véi nhau. Loai pin

EﬂPPEH" TOR

dang ky nhan hi¢u Copper Top
dugc tung ra thi truong vao
nam 1971, dung bay nim sau
ngay cdi tén Duracell dugc chip
thuan.

® Nhutng dic trung gia tvi cong
thém. Duracell da lam tiang
thém gia tri cho thuong hié¢u
thong qua nhtng yéu t6 mang
tinh dot pha, ching han nhu May thi pin Copper Top (loai
mdy kiém tra pin con nguyén trong vi dugc gidi thi¢u lan
dau tién vao nam 1990) va B6 kiém tra dién ning (cho phép
ngudi st dung c6 thé kiém tra muic nang lugng con lai trong
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pin, dugc gidi thiéu vao nam 1996).

® Viéc nghién cin. Trung tim Cong nghé Thé gidi cia
Duracell luon git cho thuong hiéu tap trung viing chic vao
vi¢c nghién citu, va da tao ra nhing loai pin con ¢6 tu6i tho
lau dai hon.

Hb so chi tiét
Trang web: www.duracell.com
Thanh lap: Nam 1964
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Duracell la nha san xudt hang dau thé gidi vé cdac
loqi pin kho chét luong cao.

2. Cac logi pin cua Duracell trong thép nién 1970 da
duogc danh gia la cung da bat kip cau.
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38. Danone
Thuong hi¢u Suc khoe

i me DANONE
Actime/ U

2

O Barcelona vao nam 1919, hang ngan tré¢ em dang phai
chiu khé s& vi chiing roéi loan tiéu héa. Trude canh nay, khong
thé kiém long dugc, Isaac Carasso da tim cach dé giup tré em
qua khéi con bénh nay. Ong da luc lai cong trinh nghién ctu
khoa hoc doat giai Nobel duge thyc hién trude do6 mot thap
nién vé vi khuén lén men sita chua c¢é trong axit lactic. Ong da
mua mot vai mé cly vi khuin & Vién Pasteur Paris réi tién hanh
nghién ciu va tung ra thi trudng mon stta chua Danone dau
tién thong qua cac nha thuéc.
Cung giong nhu nhiing thuong hi¢u khac
LS - lan diu tién duoc ké toa bdi cic dugc si —

chang han nhu Evian (hién thudc sé htu ctia
Tap doan Danone) hay Coca-Cola — Danone
E . da dan md rong hon vao thi truong dai
B 4 :“"“ ching. Thuong hi¢u nay ngay nay la thuong
~#4 | hiéu hang dau thé gidi vé thi trudng cic sin

' " phim stta tuoi.
. _‘E Tuy nhién, day van [a mot thuong hi¢u
'- Q‘_ lién h¢ chat che véi suc khoe. Trung tam

Nghién cttu Danone Vitapole luén dam bao

-
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rang nhiing yéu sach vé sic khoe lién quan dén thuong hiéu
nay dang duge hd trg vé mat khoa hoc. Mét trong nhing
thanh cong gin day nhat cia ho la sin phim Danone Actimel
— mot thiic uéng lam tir stia c6 chita chat kich thich sy phat
trién cuia vi sinh vat c6 1gi cho co thé, san phdm nay da giup
nang cao nhan thic cia ngudi tiéu dung vé nhing “vi khuin
than thién”.

Huong vi va
nhting lgi ich vé
mit suc khoe cua
cic sin phim
Danone  lu6n
dugc quang ba
cung lac. Vi du
nhu moét trong
nhtng khau hi¢u
cua Danone &
Hoa Ky (noi
thuong hi¢u nay dugc danh van theo ngtt Am la “Dannon”) la:
“Bang cich nao ma mot thi gi d6 qua tuyét voi véi ban lai ¢
mui vi qua tuyét voi?” Nhiing thong diép gian don nay da khic
phuc nhting rao can tiéu dung chinh vé ca hai loai thyc phim
6 16i cho stic khoe (nhiing lo ling vé mui vi) va thiyc phim
ngon mi¢ng (nhiing lo ling vé sitc khoe).

Stic quyén rit ngang nhau cia Danone véi ¥ thich va luong
tam la mot cong thic day thuyét phuc trong s6 nhing khach
hang ban tam vé stic khoe, nhung khong it bé tha, dang ngay
cang gia ting. Day la cong thiic da dan bién Danone thanh
mot trong nam thuong hiéu thyc phim hang dau cia thé gidi.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy khac biét hon. Cac san phadm cua Danone thudng tao
nén mot thi trudng mdi chit khong phai 1an vao thi truong
ct. Diém khac bi¢t nay thuong duge théi phong nha bao bi
dong goi — chang han nhu hinh ding chai doc ddo va kich
c6 dung lugng “mot lidu thuoe” (100 ml) cia sin phim
Danone Actimel.

® Tinh gido duc. Danone da tré thanh mot chuyén gia phién
dich khoa hoc phuc tap thanh moét thong diép tiéu dung
gian don, gitip ning cao nhan thic ciia ngudi tiéu dung vé
nhting “vi khuan than thi¢n”.

® Suic khoe. Nhiing mai lién hé véi siic khde dugce cung c6
thém bing nhiing Vién Danone va cing bang chinh Giai
thudéng Quéc té€ vé Dinh dudng ctia Danone.

Hb so chi tiét

Trang web: www.danonegroup.com
Thanh lap: Nam 1919
Xudt xu: Phap
Thuc té thuong hiéu:

1. Cai tén Danone duoc chon bai vi né gén gidng ém
tén con trai cua Isaac Carasso, Daniel.

2. Gén 31% doanh s6 cua Danone la tu nhong thi
trudng mai noi.

3. Danone la thuong hiéu hang dau thé gisi vé cac
san phdm sta tuoi.
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39. Heineken
Thuong hi¢u Xuat khau

\
*/
TRADE S \ MARK

Heineken

O Q
T VR

Cé rat nhiéu chuyén dé néi vé hang bia Ha Lan dugc thanh
lap to nam 1863 nay, thuong hi¢éu ma ngay nay da tr¢ thanh
thuong hiéu bia phé bién nhat trén thé gidi.

Tap trung vao chat lugng la y tuéng chi dao duge nha sang
lap Gerard Adriaan Heineken khdi xudng ngay tu nhting ngay
dau c6 mat trén thi trudng, nguoi da du hanh hau nhu khip
chau Au chi dé tim ra nhtng nguyén liéu tot nhit cho san
phim ctia minh. Quyét dinh ban san phim ctia minh trong cac
si¢u thi ciing la mot ¥ tudng méi mé nham ma rong kénh phan
phéi mot cach dang ké.

Ho cung lién tuc tai trg cho cic sy kién am nhac va thé thao
ndi tiéng, ching han nhu: Gidi quan vt My md rong, Giai thi
diu golf Heineken Classic, Cip Bong bau duc Thé gidi va
hang loat nhing 1& hoi nhac jazz.

Nhung dang néi nhat van la muyc tiéu tap trung vao xuat
khiu ngay tit lic khéi dau vao thé ky 19 da xay dung thuong
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hiéu nay thuc sy tré thanh mot thuong hiéu bia toan cau sém
nhit. Chién lugc xuit khiu nay dugc dat can ban trén chu
nghia co hoi that khon khéo da dan dén sy phat trién 6 at; don
cu la viec Heineken nhanh chong tran ngap thi truong My chi
ba ngay sau khi luat cAim ban thiic uéng cé con dugc bai bo
vao nam 1933.

Tuy nhién, xuat khiu mdi chi 1a giai doan dau. Viéc hop tac
va hop déng nhugng quyén vdi cic hang bia dia phuong sau
d6é mdi la giai doan chinh dé cing c6 va ddy manh vi¢c tham
nhip cac thi truéng nudc ngoai.

Chién lugc marketing cia Heineken ngay nay tap trung
hoan toan vao tinh cdch xuat khiu cia thuong hiéu, tham
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chi ho con ¢6 ca mot thuong hiéu phu vdi tén Heineken
Export. Heineken tip trung vao tinh cich xudt khiu cuia
san phdm cia minh theo cich tuong ty nhu cich ma Coca-
Cola quing ba tinh xdc thuc cia ho vdi cau chu dé “thu
that”.

Trong thoi dai toan cau hda ngay nay, khi ma moi
thuong hiéu déu né lyc dé€ tré thainh mot thuong hiéu thé
gidi, chi€n lugc nay cia Heineken cé vé nhu khong dugc
khon ngoan miy. Nhung thuc t€ thi Heineken van la
thuong hi¢u bia ph6 bién rong khap nhit nhu tuin bio
Business Week da viét: “Heineken I siat nghia nhit vdi mot
thuwony hiéu bin toan can”. Thém nua, Heineken 1a mot
trong nhing thuong hi¢u dau tién nhin ra tim quan trong
cua vi¢c kinh doanh vugt bién gidi.

Khong giong nhu Coca-Cola luén hanh xtt nhu thé ¢6 mat
khap moi noi, Heineken da xay dung danh tiéng ctia minh nhu
thuong hiéu ludn thudc vé mot noi nao khac nita (it nhat cing
bén ngoai dat nudc Ha Lan). Mot cach vo thiic, vi thé xuit
khiu da dem lai cho Heineken mot tinh cach ngoai lai va bat
hop phap nhu thé dé bao toan sy hip din ma thuong hié¢u nay
da tiing c6 & thi trudng My sau khi lénh cdm ban rugu bi bai
bo. Trong mot thé gidi ma ngudi ta tin ring “cd ¢ nhiing noi
khac thuong xanh hon” thi ho ciing sin sang tin ring loai thiic
uong dung trong nhitng chai bia mau xanh I nay cting sé¢ ngon
hon, chit lugng hon nhiing huong vi thic uéng qué nha.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh xuit khau. Trong thap nién 1950, tinh xu4t khiu
da chuyén t mot chién luge phan phéi sang thanh mot
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tinh cich cét 16i cia thuong hi¢u Heineken. Thuong
hi¢u nay hién la mot tAm gidy thong hanh dén “mot noi
nao khac”.

® Sy nhan dién. Theo mot cudc khao sat thuong hi¢u toan
cAu chung gitta Business Week va Interbrand thi Heineken
chi 1a thuong hi¢u toan cau thu hai sau bia Budweiser.
Nhung that ra trong cic cudc thu nghiém thyc té thi
Heineken chinh la thuong hi¢u bia duy nhit ma ngudi ta ¢6
thé nhan ra ngay vdi chi mot vo chai khong nhan hiéu.

Hb so chi tiét
Trang web: www.heineken.com
Thanh lap: Nam 1863
Xuat x: Ha Lan
Thuc té thuong hiéu:
1. Nam 2002, Heineken ban ra 2,29 ty lit bia.

2. Thanh phan chinh cua bia Heineken la nudc, loa
mach va hoa Hublon.

3. Bia Heineken cé mat trén hon 170 quéc gia.
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Nhung
thuong hi¢u
danh vi

Méi khi mét nguai ban thanh dat,
mét chut gi trong téi lai chét di.

Gore Vidal
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Con nguoi la nhtng tao vat khong ving vang. Chung ta
thuong cam thiy ganh ty véi nhing thanh cong cia nguoi
khac boi chung ta mu6n nhing thanh cong d6é phai thuoe vé
minh. Chung ta luon muén duge chd ¥ va than phuc béi
nhtng ngudi chung quanh, va thyc té thi c6 mét s6 thuong
hi¢u c6 thé théa man cho ching ta niém ham mudn nay.

Do la nhing thuong hi¢u nd luc tach bat khach hang cuia
ching khéi s6 dong con lai bang cach nhan manh dén danh vi
va sy giau c6. Trong xa hoi thién vé vat chat ngay nay, ban
khong con 1a “nhting gi ban an” nita ma “ban la nhing gi ban
mua”. Néu nguidi ta mua mot chiéc BMW, hay mic trang phuc
Louis Vuitton hoac xem gio bang dong ho Rolex, ro rang la
nhting ngudi nay muon khac biét hin véi nhiing ngudi 1ai xe
Ford, nhing ké mic quan 4o GAP va dai ching deo dong ho
Timex.

Duong nhién, nhing thuong hi¢u danh vi nay lai khong thé
dung tir “danh vi” dé khing dinh ching. Suy cho clung thi
khong ai muén ty quang cio ca tinh cia minh. Khong mot ai
lai muon thu nhan la dang lo l?ing vé dia vi xa hoi cida minh,
hay muén duge xem cao hon than phan xa hoi von ¢o cda ho.
Vi vay, nhing thuong hi¢u trén sit dung nhing tt nhu “sang
trong”, “thé hién” hodc “ky thuat” d¢ lam cho moi ngudsi ¢
cam giac dé chiu hon khi quyét dinh mua.

Do dé, nhiing thuong hi¢u uy thé nay phai hoat dong theo
nhting cach that tinh té dé viigt qua néi am anh vé danh vi xa
hoi cia con nguoi. Chung khong canh tranh nhau bang chi
phi hay sy tién 1gi, ma bang mot thi gi d6 triru twong hon —
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nhtng thi du thita c6 chi dich. Du sao thi mot chiéc BMW
cing dua ban dén noi muén dén véi khoang thoi gian tuong
ty nhu mot chiéc Volkswagen, cho du gid cia né cao gip ba
lan. Nhiing thuong hi¢u thdi trang cao cap la nhiing nha cung
cap danh vi nguyén mau bdi ching khong hé duge mua thuc
st vi mot muc dich sit dung cu thé nao.

Trong cudn sach hay néi vé ban chit con ngudsi, The Blank
Slate (an ban 2002), nha tAm 1y hoc Steven Pinker da lién h¢
nhting biéu tugng danh vi ctia con ngudi véi dong vat, vi nhu
chim cong trong:

“Nhigng biéu tuwong danh vi lo nhitng vat the dién hinh dwoc
tao ra tiw nhitng nguyén vt ligu quy hiém boi sic lno dong co
chuyén mon va ziﬁly cuc nhoc, hodc la nhing dan hiéu khic cho
thﬁiy con nguoi bi troi bujc voi mot cudc Séng lno dong chan tay
Vit va, chang han nhw viéc an mac thanh ban va han ché hay
nhing so thich tiéu ton thoi gian va tién bac... Nguyén tac tuwong
tw da giip gidi thich su tién hon cua nhing bo ma la ling & coc
loai dong vit, chang han nhw bo dudi cia cong trong. Chi co
nhiing chii cong khoe manh nhat moi co kha ning chuyén chit
dinh dwong thanh bo long cong kénh, ddt gid. Nhing con cong
mai danb gid cong trong qua sw long lay cia bo long dudi va chon
ban tinh co bo duoi dep nhat”.

Con ngudi thi khong c6 mot bod long sac s6 nhu cong dé
khang dinh sy néi bat ctia minh. Tréi lai, ho ¢6 nhiing thuong
hi¢u dé thé hi¢n diéu d6. Va nhiing thuong hi¢u danh vi nao
quyén ri dugc udc muoén thé hién dia vi 4n siu bén trong ctia
moi con ngudi nhat thi d6 chinh la nhing thuong hi¢u thanh
cong nhat. Cang du thita sy quyén ri thi cang tot hon.
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40. Rolex
Thuong hiéu Cao cap

ROLEX

Vﬁo nam 1914, ngay trudc khi Hoang ti Ferdinand nudc
Ao nd phat sung, ddy ca thé gidi vao cudc chién tranh dim
mau nhat trong lich st cho dén thoi bay gio thi Hans Wilsdorf
ngudi xit Bavaria khong hé chu y bao nhiéu dén nhiing sy kién
thé gidi. Da thanh lap cong ty dong hé Rolex tit nam 1908 &
London, lic d6, 6ng nay quyét dinh sé gdi san phidm ctia minh
sang Dai thién vin Thuy Sy d¢ thi nghiém va ki€ém dinh tinh
chinh xdc cda nhing chiéc dong hé Rolex. D6 la mot quyét
dinh dang gia vi sau d6 Rolex da trS thanh thuong hi¢u dong
hé deo tay dau tién trén thé gisi cé dugc chiing nhan vé tinh
chinh xac. Va ctng that dung lic. Thé chién thu 1 bung nd,
cic binh linh déu can dén mot cii dong ho deo tay hoat dong
chinh xac bdi ching tién 1gi hon han loai dong ho bo tii khi
hoat dong trong cac chién hao.

Wilsdorf nhan ra ring sy chinh xac chinh la gia tri thuong
hi¢u trong yéu cia minh nén luén quang ba vé dic tinh nay
vao bat cu lic nao c6 thé. Khi Mercedes Gleitze quyét dinh sé
trd thanh ngudi phu nit du tién boi qua eo bién Manche vao
nam 1926, Wilsdorf lap tiic ting cho c6 nay mot cii dong ho
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kiéu mdi nhat hiéu Rolex Oyster, dé gitip c6 theo doi thoi gian
trong khi viigt bién. Sy ki¢n nay da tao nén tinh cong luan quy
gia cho mot thuong hi¢u dang trén da phat trién.

Néu tinh chinh xac [A mot mau chét thanh cong cia Rolex,
thi saing tao dot pha la mau chot thi hai. Nam 1931, Rolex
diang ky ban quyén chiéc déng ho lén giay vinh ctiu dau tién,
c6 nghia la bo phan 1én gidy bén hong dong hé khong con can
thiét nita. Nam 1945, n6 tré thanh chiéc dong hé dau tién c6
cta s6 ghi nhan ngay thang. Sau d6, cong ty nay con tao nén
nhtng dot pha khac nhu: chiéc dong hé lin dau tién, chiéc
déng hoé ghi nhan cung luc hai mui gio khac nhau dau tién...

Chinh nhung phit minh trén cung véi sy phat trién kha
thanh cong cua Rolex da khién cho ngudi ta xem lich st cua
thuong hiéu nay chinh la lich s cia nganh cong nghi¢p dong
hoé. Chiéc dong ho Rolex Oyster da dugc kiém tra ky cang boi
nhting guong mat ti¢u biéu ctiia nganh cong nghi¢p dong ho
va dat dugc danh hiéu "Chiéc dong ho ctia Thé ky".

Thanh cong cia Rolex khong chi dya vao su phoi hop gita
chat lugng va tinh sing tao ma con c6 mot yéu té quan trong
khac nta la marketing. Véi mét thuong hi¢u luén dugce that sy
them muon thi ciu phai luon luén vigt qua cung.

Trén khip thé gidi, dau dau cing c6 nhing ciia hang ban lé
déng ho Rolex. Nhung qua nim thang, Rolex dan giam bét s6
lugng nhing dai Iy ban 1& dong hé ciia minh. Khong nhu
nhtng thuong hi¢u khac luén muén mé rong kénh phan phéi
cua ho cang luc cang réong 16n hon, Rolex di theo con duong
nguac lai. Khi khong ¢ bao nhiéu dai Iy ¢6 ban dong hé Rolex
thi hé qua la cau ty dong ting lén va hinh tugng danh vi ctia
Rolex ngay cang dugc cung c6 viing chic.
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Ngudi ta khong deo mot chiée Rolex chi vi sy chinh xac
cia né. Ho deo Rolex d€ khing dinh chinh minh va vi tri xa
hoi ctia minh. D6 la mot chiéc Porsche ¢é thé ludn mang
theo trén tay va cung ching té nhung gia tri tuong duong
nhu vay.

Mua Rolex con [a mot quyét dinh dau tw khong bao gio 16
von. Tinh bén bi va su wa
chuéng rong khap da dam
bao ring day la mot chiéc
déng h6é dé ban lai nhat
trén thé gidi. VSi mot
thuong hiéu c6 thé cho
ban biét thoi gian chinh
xdc dén ting gidy mot,
that dang ngac nhién la
Rolex lai ¢6 mét tinh cach
thuong hi¢u vuot thoi
gian. BGi chinh nhing méi
lién h¢ gan gai véi lich s
cia dong ho, thuong hi¢u
Rolex s&¢ van con mai do
cho dén khi ching ta
khong con muén nhin vao
c6 tay d€ xem gio nita.

Meorth Shar Mall - 3417305

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Chit lwong. Rolex da hoan toan tap trung vao chit lugng
ngay tuf chinh san phim deo tay dau tién ctia minh vao nam
1908. Ho khang dinh chat lugng bang cich gdi nhing
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chiéc déng hoé ctia minh dén Dai thién van Thuy Sy dé dugc
kiém nghié¢m va xdc nhan tinh chinh xéc.

® Phin phoi. Thuong hi¢u nay kich ciu bang cach gidi han
kénh phan phéi. Chi c6 mét s6 nha ban 1é nao dé mdéi ¢6
quyén ban dong hé Rolex.

® Moi quan hé voi lich si. Rolex khong ty phat minh ra déng
hé deo tay nhung do chinh la thuong hi¢u dau tién da phé
bién rong rai loai dong hé nay. Cong ty nay con gan lién véi
nhting phat minh quan trong trong lich sit dong ho deo tay,
vi nhu loai dong hoé 1én gidy vinh cuu.

Hb so chi tiét
Trang web: www.rolex.com
Thanh lap: Nam 1908
Xuét x: Anh
Thuc té thuong hiéu:
1. Cdi tén Rolex dugc su dung vi nd dﬂé phat am dsi
véi hau hét nhing ngén ngi & chau Au va cing du
gon dé xudt hién trén mat sé déng hé.
2. Oyster Datejust la chiéc déng hé cé ngay ty déng
dau tién ra doi vao nam 1945.

3. Hau hét cac san phém cua Rolex van con dugc lam
bdng tay dé dam bao viéc kiém sodt chat luong.
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41. Courvoisier

Thuong hi¢u Bi an
a

N 4
COURYOISIER
Lo g i Igpetoon-

hung thuong hi¢u danh vi I6n thudng c¢6 nhing bi an 16n,
va mot trong nhiing thuong hi¢u bi an nhit (khong phai la
dién hinh nhit) chinh la Cognac Courvoisier. M6t phan cia su
bi 4n dén tr chinh ty than rugu cognac béi quy trinh chinh xic
dﬁng sau viéc san xuit loai rugu manh mau vang nay van [a mot
bi mat dugc bao mat nghiém ngat. Coéng thém vdi tinh bi 4n
nay la huyén thoai vé chinh Courvoisier.

Thuong hi¢u nay xuat hién trén thuong truong ti nhing
nam dau cua thé ky 19 khi mot thuong gia chuyén buédn rugu
manh, 6ng Felix Courvoisier, tao nén loai rugu nay va phan
phéi chung thong qua mot trong nhiing nha buén I6n nhat
nudc Phap thoi bay gio, gia dinh Gallois. La nha phan phéi
rugu va rigu manh cho triéu dinh cia hoang dé Napoléon, nha
buon Gallois da dugc vi hoang dé nay ghé thim vao nam 1811,
trude khi 1én tau ra dao St Helena. Hoang dé€ dén day dé thit va
chon nhting loai rugu ma 6ng sé mang theo trong cudc hanh
trinh cda minh. Sau khi thit qua rugu cognac, 6ng to ra thich
thu va da mua nhi¢u thung dé mang theo. Nhing thady thu trén
tau rit vui miing va ngay lap tic gan cho loai thiic uéng nay biét
hi¢u “Rugu manh ciia Hoang dé Napoléon”.
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Ngay nay, moi lién h¢ véi Napoléon van con dugc nhan
manh véi dong cht “Le Cognac de Napoléon” (Rugu cognac
cua Hoang d¢ Napoléon) dugc in bang kiéu chi kha tao nha
ngay dudi cai tén thuong hi¢u, cung véi hinh bong cua
Napoléon trén mau biéu tugng va dang chai véi thiét ké mém
mai, kha phu hgp vdi cai tén “Joséphine”.

Courvoisier ngay nay da tré nén déng nghia véi rugu
cognac trén 142 quoc gia. Hon 14 tri¢u chai Courvoisier dugc
ticu thu hang nim bdi nhing ngusi am hiéu chit lugng cua
loai rugu manh dugce giai thudng nay (Courvoisier la loai
cognac duy nhat gianh dugc gidi thudng Prestige de la France
(Uy tin nuéc Phap), mot danh du cao quy nhat doi véi bat ci
mot nha san xudt rugu hay rugu manh nao cta Phap).

Tuy nhién, chit lugng ctia rugu khong phai la tieu chuin dé
dugc gidi thi¢u trong cudn sich nay ma chinh la chat lugng
cua thuong hi¢u, khi thuong hi¢u nay da d6i mit va vuot qua
dugc moét tinh thé tién thodi luong nan. Thuong hi¢u
Courvoisier van luon [a mot biéu tugng cia sy sang trong va
truyén théng. Van dé la nhing thuong hiéu sang trong hién
dang van hanh trong moét thoi dai khac han véi thoi ma né da
tung kinh qua trong qua kha. Ngay nay, su sang trong khong
con la dac quyén cia mot tang IGp nao ntwa, bat ci ai ¢o tién
déu c6 thé mua dugc. Su sang trong biy gid 1a vé nhing
thuong hiéu thoi trang cao cap nhu Gucci hay Louis Vuitton,
va hinh anh luén dugc khao khat cia nhtng video nhac rock
va hip-hop.

Nim 2000, Courvoisier da tung ra mot chién dich quang
cdo nham vao thj trusng My, khac hoa thuong hiéu nay nhu
mot thuong hiéu thoi thuong vsi dong cha “House of
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Courvoisier” déng d4u vat ngang qua hinh anh nhtng do6i ing
da day quyén rd. Hinh anh cia mot Courvoisier nham chan
ngay nao da dugc chuyén d6i mot cach triet dé nhung tinh
sang trong van con nguyén ven. Bay gid, moi ngudi c¢o thé
uoéng cognac ¢ cac quan rugu hgp thoi danh cho khach VIP
(khach quan trong) & Paris hay Manhattan trong mot khong
gian tao nha va sang trong.

Bing chung vé sy thay d6i hinh anh day hi¢u qua dé duoc
thé hién ro rang bdi sy hip dan ctiia Courvoisier trong cong
déng nhac hip-hop, noi ma thuong hiéu nay da chiém lay ché
cua Crystal va tr§ thanh thic uéng c6 vi thé téi thuong. Bai

COURYOISIER
Lo s g
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hat “Pass the Courvoisier” (Hay chuyén chai Courvoisier) ciia
ca si Busta va P Diddy (nim 2003) da c6 gang danh béng danh
tiéng cho loai rugu cognac nay, giéng nhu chuyén ban nhac
Run DMC da tiing thanh cong véi bai hat “My Adidas” dé ca
ngoi loai giay thé thao chuyén nghiép ba soc cia Adidas thoi
1986.

Sy danh bong tén tudi kiéu nay la mot thit gi d6 ma cac
thuong hi¢u nhu Nike hay Tommy Hilfiger da tiing bo ra dén
hang triéu do6 la, nhung Courvoisier da khong tén cic nao.
Thay vao d6, ho chi tién ra dé xay dung nhting soi day lién hé
vdi thoi trang, tai trg chuong trinh Tuan 1& Thoi trang New
York va hop tic véi mot thuong hiéu d6 16t Anh, Agent
Provocateur, dé thiét ké mau dé 16t trong kha goi cam véi mot
“huong vi Napolé¢on”.

“Courvoisier bay gio In mot mon trang sic quyén ri”,
Marcel Knobil, ngudi bién tap cuén Cool Brand Leaders
(nam 2003) nhan xét, “Tinh xdac thuc cua Courvoisier dn
dam bao thuwonyg hiéw nay van luon duy tri duwoc cognac la
loai rwon dwoc wa chuing nhit tronyg 50 nhing loai ruon noi
tiéng”.

Chic chan ring Napoléon, du ¢6 dang say tuy liy quanh
him rugu dau do trén thién dang, cing phai nhin xuéng tran
gian véi nu cudi man nguyén.

Nhing Bi quyét Thanh cong:
® Tinh tinh té¢. Courvoisier 1a mot san phim tinh té dugc
ph6i hop bdi moét thuong hiéu ty tin va tinh té.

® Tinh thich wny. Courvoisier da thanh cong & nhung noi
ma hau hét cac thuong hiéu truyén théng khac da that bai,
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khi t¢ minh thich ung véi thi truong hién dai ma khong
danh mat di nhing gia tri cot 16i cia minh.

® Tinh thioi trang. Bing cach ké vai thich canh véi nhiing
thuong hi¢u thoi trang cao cip, Courvoisier da ty minh tré
thanh mot thuong hiéu thiét ké.

Hb so chi tiét

Trang web: www.courvoisier.com

Thanh lap: Nam 1811

Xuat x0: Phap

Thuc té thuong hiéu:
1. Ruou cognac Courvoisier ngay nay thuéc quyén sé
hou cua tap doan Allied Domecq.
2. Ruou Courvoisier duoc léen men trong nhung thung
g6 séi thu cong. Courvoisier la thuong hiéu doc quyén
st dung loai gé séi vung Limousin & Phap, loai gé ma
cdc nha san xudt rugu manh trén thé gisi rat va thich.
3. Courvoisier duoc cdac chuyén gia xdc nhan la logi
cognac ngon nhét thé gisi. Thuong hiéu nay doc
quyén su dung nho Ugni Blanc, tU bén khu vyc tréng
nho t6t nhat vung Cognac (thi trédn phia tay nudc Phap
trén bd song Charente): Grande Champagne, Petite
Champagne, Borderies va Fins Bois.
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42. Louis Vuitton:
Thuong hi¢u Dang khat khao

LOUIS VUITTON

Louis Vuitton la mot thuong hiéu danh vi dic biét, van hanh
dua trén két hop gitta san xuit dai tra va mot hinh anh dugc
khao khat ¢ muc cao. Day [a mét thuong hi¢u sang trong I6n
nhit trén thé gidi véi 13 xudng sin xuit, mot trung tim giao
nhan quéc té, hon 300 cita hang doc quyén trén 50 quéc gia
va c6 khoang 10.000 nhan vién cic cap. Gia tri cda thuong
hi¢u nay vugt hin Gucci va 16n hon gap doéi so v6i Prada. Chu
tich cia LVMH (Louis Vuitton Moét Hennessy — tap doan s&
httu thuong hi¢u Louis Vuitton cia Phap), Bernard Arnault, la
ngudi giau c6 nhit trong nganh cong nghiép thoi trang. Néu
tit ca nhing diéu trén chua du sic thuyét phuc, ban cting nén
biét thém rang: thuong hi¢u Louis Vuitton thudng xuyén
dugc xép hang cao hon MTV, Adidas, Chanel, Pizza Hut,
Amazon, Apple va vo s6 nhiing thuong hiéu toan cau khac nita
trong thim do hang nam cda Interbrand vé 100 thuong hi¢u
hang dau thé gidi.

Day ro rang la moét thuong hi¢u thanh coéng, nhung vi sao?
N6 ¢6 nhiing 1gi thé nao so véi nhiing thuong hi¢u danh vi
khac?
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Trudc hét, day la mot thuong hiéu lau doi, trén thuyc té
thuong hiéu nay da c6 mit trén thi truong hon 150 nam. Louis
Vuitton, con trai cia mét nguoi thg moéc, da thanh lap cong ty
nay vao nim 1854 va lam cho né trd nén néi tiéng véi nhiing
vali, tdi xach va cac phu tung lién quan dén du lich. D6 la thoi
ky ma chi c6 mot s6 rat it nhiing ngudi hét sic sang trong, giau
c6 mdi ¢6 thé chi phi néi cho viée di nghi mat. Du lich la sy lién
két tuyét voi nhit cho cac thuong hiéu sang trong vao thoi nay
bdi vi d6 la ddu hiéu cta su giau sang hét muc va tu do vui huong
nhiing gi hang nhit. “Nganh du lich” la moét khai ni¢m hoan
toan mai mé trong thé ky thi 19 va y nghia ctia né con 16n hon
nita d6i véi viée kinh doanh. Nhu Yves Carcelle, Tong giam déc
diéu hanh cia Louis Vuitton da tiing phat biéu: “Sw ra dvi cia
Louis Vuitton cung danb diw sw khoi dau ciia mot thoi dai mdi.
Khong phai ngin nhién ma cong ty nay duoc binh thanh vao giin
thé ky 19 khi ma ban chit ciin viéc du lich da dwoc cach mang hoa”.

Du sao thi lan séng khing b6 quoc té cong thém vdéi luong
bong thip cing lam lu m& di phan nao anh hao quang cua
nganh du lich. Vi thé, Louis Vuitton ngay nay da that khon
ngoan khi mé rong thanh moét thuong hi¢u thoi trang da dang
hon. Véi su chi dao
cua Marc Jacobs, mot
nha thiét ké thoi trang
tr¢ nguoi My, ngay
nay thuong hi¢u nay
da dan lan san sang
cac linh vuc khac nhu:
quan 4o, giay, dong
hé va nit trang.
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Khong nhu cac truong hop khac, cac thuong hi¢u thuong
suy yéu di khi mé rong ra, Louis Vuitton lai cang 16n manh
hon véi st mé rong ctia minh. Nhing sain phim mang nhan
hi¢u néi tiéng Damier LV ngay nay dugc ua chuong khip moi
noi, tir nhing dai 16 ¢ Paris hay nhing duong phé & New
York, London cho dén nhiing thi trudng bao thi nhu An Do
va Trung Quéc, noi ma Louis Vuitton duwge nhan biét nhu
mot thuong hiéu tién phong.

Mot phan cua sy wa chudng rong khip nay 1a nho sy chiing
nhan cda nhiing nhan vat néi tiéng cho thuong hiéu nay to xua
cho t6i nay, tit cic 6ng hoang ba chua (néi tiéng nhat c6 le la
N hoang Eugénie) cho dén nhiing ngdi sao lting lay ciia mot
thai, vi nhu Audrey Hepburn cua nhung ngay xua, hay Jennifer
Lopez cua ngay nay. Co [é Jennifer Lopez la dai st thuong hi¢u
lting 1y nhat ctia Louis Vuitton khi chinh ¢6 da dem lai cho
thuong hi¢u nay khong biét bao nhiéu bai bao khen ngoi, tao
nén mot quan hé¢ cong luan tuyét voi trong nam 2003.

Nhung bi quyét thuc sy dem dén thanh céong cho Louis
Vuitton chinh la viéc kiém soat. Cong ty nay truc tiép thuc hién
tit ca moi khau trong quy trinh san xuat - kinh doanh ciia minh,
tr thiét ké cho dén phan phéi. Viéc kiém soat nay khong chi la
phuong tién dé bao dam chat lugng cho san phim ma con ca ty
1¢ loi nhuan & muc 45% cua Louis Vuitton, mét ty 1¢ cao hon
nhiéu so vdi cac déi thu canh tranh gin nhat cda ho.

Viéc kiém soat nay cho phép Louis Vuitton ludn dat két qua
t6t nhit trong cac hoat dong dau tu mao hiém. Thuong hi¢u
nay cing luén nd lyic nhim can déi tinh danh gia véi tinh dai
ching, duy tri dugc su két hgp gitt mot thuong hiéu sang trong
voi mot quan diém marketing dai ching. Louis Vuitton, cing
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giong nhu Coca-Cola hay nhitng nha marketing dai ching
khac, da vugt qua duge chinh san phim ctia minh. Tinh sang
trong dugc biéu thi bai 16gd Louis Vuiton da trd thanh tat ca
— mot biéu tugng xa hoi thu hut sy chu y cua ching ta, don
gian chi vi ching ta biét chac rang né cing thu hit dugc su
quan tam cua moi nguoi.

Déi véi Louis Vuitton, quy luat suy giam Igi nhuan khi mo
rong thuong hi¢u duong nhu khong ton tai. Nhan thic vé
thuong hi¢u nay cang 16n manh thi ham mudn vé sin phim
cia ching lai cang dudc cing c¢6 hon. Louis Vuitton hién la
mot phuong thudce ¢é hiéu luc tidc thi cho ndi lo vé danh vi béi
chac chin mot diéu la moi ngudi déu nhan biét dugc thuong
hi¢u nay.

Ngay nay, stic manh biéu tugng cua thuong hi¢u nay tham
chi con giy tré ngai cho mot s6 thanh vién cida Ban quan trj
Louis Vuitton. Vao thing Hai nam 2004, mot vién di¢u hanh
khong tiét 16 danh tinh cia ho da phiat biu véi to
International Herald Tribune ring: thanh cong cua thuong
hi¢u nay ma 6ng ta da cung gop suc tao nén chinh 1a “¢ro danh
Lin con den lon nhit bii su thién trung thue”. Ong nay con chua
thém: “Ban co thé twong tuwong noi khong, thanh cong ciia cong
ty nay dua trén mot miéng vai bat co phu mot lop nhua deo va
mot it miéng trang tvi bang da”.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Marketing dai ching. Louis Vuitton da ting dung cac ky thuat
Marketing dai chung, vi nhu su chiing nhan cta cac ngoi sao va
chuong trinh tai trg cho cac su kién thé thao (thuong hi¢u nay
gan lién véi cude dua thuyén vo dich nude My).
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® Sy kicm sodt. “Chiing toi tw lam tit cd, tw sang tao cho dén
thiét ké va sin xudt”, Téng gidm doc diéu hanh Yves
Carcelle néi vé6i vé day tu hao.

® Tink danh vi. Louis Vuitton da nd luc nhim dat duoc
doanh s6 16n hon trong khi van gitt viing hinh anh cao cap
ctia minh. Vi thé cia thuong hi¢u nay da dugc cung c6 béi
chién dich quang cao dugc hoach dinh moét cach ky luong
trén nhiing 4n ban danh cho khach hang bang quan, kho
tinh va bsi hé théng phan phéi cé chon loc.

® Tinh du lich. Can nguyén cua thuong hi¢u nay chinh la tu
du lich. Tham chi ngay nay, méi lién hé gita tinh ngoai lai
va sy thoat ly thuc té€ gan lién véi du lich vin con dugc thé
hién kha ro rang trong tinh cach thuong hi¢u Louis Vuitton.

Hb so chi tiét
Trang web: www.louisvuitton.com
Thanh lap: Nam 1854
Xudt xu: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. Moet Hennessy Louis Vuitton la tap dodan san pham
sang trong hang dau thé gidi.
2. Ho st dung gan 10.000 céng nhan trén khdp thé
gidi, 60% la ¢ ngodi nudc Phap.
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43. Moét & Chandon:

Thuong hi¢u Tiéu biéu

MOET & CHANDON
Fondé en 1743

N(’)i dén rugu champagne [aA phai néi dén Moét &
Chandon. D6 la mot biéu tuong thuong hi¢u véi mot hinh
anh lu6n hop thai, cho du da xudt hién hon 260 nam. Hang
rugu Moet & Chandon dugc thanh lap vao nam 1743 va da
nhanh chéng tré thanh mot san pham cua gidi thugng luu véi
nhtng khiach hang néi tiéng nhu vua Louis XIV, nit hoang
Victoria va sau d6 dugc ntt hoang cip gidy ching nhan cia
Hoang gia nam 1893.

Thuong hi¢u nay dugec nhan dinh nhu mét sain pham duoc
st dung dé moi ngudi nhin thiy la minh dang u6ng Moét &
Chandon, mét tinh cach thuong hi¢éu ma moi loai rugu cham-
pagne déu ao udc. Thap nién 1930, loai Moét chai nhé da gay
nén mot tiéng vang 16n, nhanh chéng tré thanh mot thoi
thugng trong ciac quan rugu & Paris, dong thoi lam ting thém
stic sébng maéi mé cho thuong hiéu nay.

Moét & Chandon van git duge hinh anh thoi thugng d6
cho dén ngay nay bang nhiing chuong trinh tai trg dugc xem
xét ky luong cho cic cudc trinh dién thoi trang & Paris,
London va New York. Nam 1998, giai thuong thoi trang Moét
& Chandon ra doi, giip cing c6 cho danh vi san phim thoi



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 243

thugng cao cip cia thuong hiéu nay. Nam 2003, 1¢ trao giai
thudng nay dugc t6 chic & London véi nhiing ngoi sao thoi
trang nhu Naomi Campbell va Alexander McQueen. Ngay
nay, tham chi con c6 ca mét quan rugu Moét & Chandon &
ctia hang bach héa néi ti€ng nhiat Luan Doén, siéu thi
Selfridges, va nhiéu quan rugu Moét khac ciing dang dugc khai
truong trén khdp chau Au.

Tuy nhién, thanh cong cua Moét & Chandon khong chi
dén t su két hogp lién tuc véi thoi trang va xa héi thuong luu.
Day con [a mot thuong hiéu rugu champagne dot pha nhat, 1a
hang rugu diu tién tung ra thi trudng loai rugu champagne
ticu biéu (nim 1842) va cang la thuong hiéu dau tién gidi
thi¢u loai rugu champagne chai nho.
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Tham chi ho con xuit ban mot tap chi riéng, Vintage, nham
quang ba ba gja tri chinh yéu ctia thuong hi¢u: chat luong, su hop
thoi va tinh ké thiia — nhiing gia tri duong nhu sé¢ bao dam cho
thuong hi¢u lau doi nhat thé gidi nay luén c6 mot tuong lai xan lan.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® K¢t hop véi xa hoi thuwong lun. Nhiing thuong hiéu danh vi
cAn phai c6 mot vai ching nhan tit xa hoi thugng luu. Va
cing khong may hang c6 dugce nhiing khach hang néi tiéng
nhu Nt hoang Victoria hay Vua Louis XIV caa thuong hiéu
Moét & Chandon.

® Tinh thich 1ny. Thuong hiéu nay ty thich ung bang cich
két hgp vdi cac sy kién duong dai, vi du nhu nganh cong
nghiép thoi trang.

Hb so chi tiét
Trang web: www.moet.com
Thanh lap: Nam 1743
Xuat x0: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. La thuong hiéu hang dau trong thi trudng xudt khau,

80% san lugng cua Moét & Chandon la danh cho xudt
khau.

2. Méi giay cé mét chai Moét & Chandon duoc khui
ra ¢ dau dé trén thé gisi.

3. Téng dién tich cac vudn nho cua Moét & Chandon
lad 771 mau, vuot xa hon hén bédt ci mét vuon nho nao.
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44, Burberry
Thuong hi¢u Di san
BURBERRY"

L ONDON

MEN’S TAILORED CLOTHING

Burberry la moét thuong hi¢u di san nguyén thuy, ducc
thanh lap tit nam 1856 khi Thomas Burberry bat diu mé mot
cua hi¢u y phuc nho ¢ Basingstoke, nudc Anh. Thuong hi¢u
nay da xay dung danh tiéng ctia minh nhu mot nha san xuat y
phuc, sau khi Burberry tao thanh mot loai vai bén chic mdi goi
la “gabardin”, loai vai dugc Hoang gia va quan déi Anh s
dung va ching thyc. Cong ty nay da git dugc danh tiéng
“Chung chi trang phuc cia Hoang gia” trong su6t gan mot
thé ky, va cic loai 40 khoac ngoai chéng mua, tuyét, ké ca do
choang chién hao, da dugc quan doi Anh st dung trong Thé
chién thu 1.

Chit lugng chong mua, tuyét cua san pham Burberry con
dugc khing dinh khi nha thim hiém ngudi Na Uy, Roald
, Amundsen, chon loai trang phuc mang
thuong hiéu nay cho chuyén thim hiém
cua minh vao nam 1911 va tré thanh
nguoi dau tién dén dugc Nam cuec.

Nim 1955, chudi cia hang Great
Universal Stores (GUS) ti€p quéin
Burberry (luc nay, Burberry da c6 mot di
san kha lau doi) va loai vai doc dao cua
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thuong hi¢u nay dugc ban ra khip thé gisi. Trong nhiing thap
nién sau dé, GUS van tiép tuc chién luge mé rong ra thé gidi
ctia minh, nhung ho da khong lam dugc bao nhiéu dé cap nhat
hinh anh dang ngay cang 16i thdi ctiia Burberry.

Nam 1997, Burberry dugc ban lai vdi gia 300 triéu do
la. D4u 4n “di sdn” lic nay da trd thanh mot gdnh ning va
hinh dnh thuong hi¢u Burberry dang dan di dén ché két
thuic. DS van [a mot thuong hi¢u Anh, mot thuong hié¢u
chit lugng nhung déng thoi cing 1A mot hinh dnh nham
chdn va ¢6 16.

Nhung Téng giam doc diéu hanh mdi cia cong ty, ba Rose
Marie Bravo, da lam thay déi tit ca va chuyén tai sin cua
Burberry budc qua moét khuc quanh mdi. Thay vi vut bo di
tinh di san dang tran trong
cua thuwong hié¢u, ba da khai
thac va st dung n6 nhu mot
biac thang dé dén véi phan
doan san phim thdi trang
cao cip va sang trong, nang
thuong hi¢u nay tré lai
ngang hang vdi nhtng
thuong hi¢u sang trong khac
nhu Louis Vuitton hay
Prada. Nhing chién dich
quang cao dinh hudng ro
rang voi nhung ngodi sao
Anh duong thoi nhu
Victoria Beckham va Kate
Moss, qua cac phuong tién
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truyén thong thoi trang, két hop véi nhiing thiét ké hién dai
st dung loai vai ca-r6 truyén théng ctia Burberry lap tic tao
nén stic hut trong lang thai trang thé gidi.

Burberry da tré thanh mot thuong hiéu duogc lién h¢ vai
nhting san dién thoi trang va phong cach séng tré trung trong
khi van gin gitt dugc tinh ké thita lau doi cia minh. Thanh
cong khi chuyén hudng sang thi trudng cao cip dé tré thanh
mot biu tugng sang trong dang them mudn da giup niang gia
tri cda thuong hié¢u nay lén dén 1,5 ty do la vao nam 2002.

Duong nhién la cac thuong hi¢u thoi trang can phai nd luc
hoat dong dé duy tri dugc danh vi ding them muédn cda
chung. Su lién hé cua Burberry véi cac hooligan bong da Anh
qua loat phéng su vé nhing c6 dong vién cudng nhiét qua do
trén dai truyen hinh BBC c¢6 thé lam anh huéng dén danh vi
thoi trang cao cip ctia Burberry ngay trén dat nudc minh. Tuy
nhién, su mén mo cua Burberry trén cac khan dai sin bong da
van chua giy nén bat ci diéu gi [am nan long nhitng chuyén
vién thdi trang cao cip ctia thuong hi¢u. C6 vé nhu la thuong
hiéu nay hoan toan ¢6 thé ding viing va vuot qua dugc tinh
canh khé khin nay, it nhit [a trong ngin han.

Ngay nay, loai vai ca r6 Burberry dugc gidi thiéu tu nhing
nam 20 cua thé ky truéc vain dugc nhan biét ¢ khap noi tir
Brazil cho dén Nhat. Cing giéng nhu mau nhiing vach mau
chéo kiéu ca-r6 la mot dau hiéu dé théng nhat mot bo toc
vung cao & Scotland, hinh anh quen thudc cua loai vai
Burberry mé ra mot con duong cho thuong hi¢u nay thong
nhit tinh cich cia minh, cho du la trén khan dai san bong da
hay trén cac san dién thoi trang.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Chit lwpng. Loai vii méi mang tinh dot pha ciia Thomas
Burberry da cho ra doi cac loai 4o khodc ngoai ¢6 chat luong
va do bén cao.

® Su chung nhan. Thuong hiéu Burberry hinh thanh tu sy
chiing nhan cia quan déi, nhing nha tham hiém va hoang
gia Anh. Ngay nay, nhing nha thiét ké, nguoi mau va
nhiing ngudi ndi tiéng da gitip lam séng lai thuong hi¢u
mot cach hét stic thanh cong.

® Tinh cach Anb. Burberry la mét trong nhing thuong hi¢u
da thanh cong trong no lyc chuyén hinh anh da dang cuia
nude Anh (mot hinh anh bao gém moi thu tw gidi tré cho
dén hoang gia) thanh mot thuoc tinh thuong hiéu tap trung
va hoan hao.

Hb so chi tiét

Trang web: www.burberry.com

Thanh lap: Nam 1856

Xuét xu: Anh

Thuc té thuong hiéu:
1. Trong thap nién 1960, loai vai ca-ré cua Burberry
duoc su dung rong réi cho du che, va ly, khan quang
cé... chi khéng chi cho do choang nua.
2. Burberry hién c6 60 cua hang riéng cua thuong
hiéu va 10 cua hiéu 0y quyén.
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45. BMW
Thuong hi¢u Xac dinh

Céc thuong hi¢u danh vi khong chi xac dinh san pham cuda
chiung ma con xac dinh ca ban than ngudi st dung.

Vi du nhu truong hgp BMW. BMW la mot “thuong hi¢u
cong ty”, hay noi cach khac, tén cua cong ty trung vdi tén
thuong hi¢u. Khong gidng nhu nhitng hang san xuit xe hoi
khac, vi du nhu Ford, Volkswagen hay Toyota, BMW khong
b6 tién ra dé tao thém cic thuong hi¢u phu. BMW khong can
mot su quan binh véi cac thuong hi¢u phu nhu Mondeo,
Beetle hay Lexus, ma chi don gian [a BMW. Diéu nay tao cho
ho mot kha naing manh mé hon khi xac dinh khach hang cua
minh, it nhat cing la tiém ning.

Thach thiic d6i véi bat ky mot “thuong hi¢u cong ty” nao
cing la viéc gin git tinh cach dong nhat cia cac sain pham. Suy
cho cung thi moi hudng phit trién méi déu c6 nguy co lam
ton hai dén hinh anh thuong hiéu.

Nhung di¢u nay da khong xay ra vi BMW ludn tap trung
vao mot thuoc tinh duy nhat cia thuong hiéu: tinh thé hién
cua viéc 1ai xe. Khi méi khéi dau vao nim 1916 & Munich,
cong ty nay chuyén san xuit dong co may bay (mau biéu tugng
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mau xanh tring cia BMW la cich di¢u cta bau troi nhin qua
mot canh quat dang quay). Nam 1923, ho chuyén sang san
Xuit Xe mo t6 va xe tai. T nam 1928 trd di, cong ty nay bat
dau san xuit xe hoi. K& tir d6, sy nhan manh va chu tim dén
tinh thé hi¢n cta viéc 1ai xe dinh hinh va dugc duy tri nhit
quan nhu moét thude tinh quan trong nhit cua thuong hiéu.
Tham chi diéu nay con dugc thé hi¢n trong chinh cii tén
BMW — mot cai tén ¢ v nghia cht khong phai vo nghia nhu
moi ngudi thuong nghi, d6 1a viét tit cia Bayerische Motoren
Werke (Xudng co khi 6t6 Bavaria).

Duong nhién, BMW la mét thuong hiéu cao cip va sang
trong. Khong phai ai cing du kha nang dé sé hitu mot chiée
BMW. Thuong hiéu nay quyén ra tat ca nhing ai khong chip
nhan nhiing gi hang hai nhu cau cha dé va cang la nguyén 1y
thuong hi¢u chinh cia né “chiéc may lai t6i wa”. "Téi wu"

a8 khong phai la mét thuat ngao
chu quan don thuin, cing
khong phai la mot thit gi ¢6 thé
thit nghi¢m d€ xac dinh, ma ¢6
vé nhu la mét cach minh dinh
tao bao — trong y nghia xay
dung thuong hiéu, do la moét
thudc tinh quan trong.

Va két qua cuia viéc chu tim mot cach kién dinh nay — ding
viing su6t hon 30 nam véi 3 cong ty quang cao khac nhau - la
BMW da tré thanh minh dinh tinh cach thuong hi¢u hoan hao
nhit. Du sao thi thuong hi¢u cang la mot thi dé xac dinh
danh vi cua chung ta trong xa héi va khong moét thuong hi¢u
nao c6 thé [am diéu nay tét hon la BMW.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh xdc dinh. Mot chiéc BMW xac dinh vi thé cua chu
nhan né. DS 1a modt ngudi giau co, ty tin, tham vong, quyét
doan va ludn sin tim mot ¥ nghia “téi wa”.

® Tinh tap trung. Mac du cung c6 luc ho da pham phai sai
lam ngd ngan khi chuyén hudng qué xa vao thi tridng binh
dan, nhung néi chung BMW van luén gitt duge sy tap trung
can thiét cho mot thuong hié¢u vira la tén cong ty vira la tén
san pham.

Hb so chi tiét

Trang web: www.bmw.com
Thanh lap: Nam 1916
Xudt xu: Doc
Thuc té thuong hiéu:

1. Tap doan BMW hién s& hou 23 nha mdy san xudt
va ldp rdp xe trén 7 quéc gia.

2. Nhan giai thudng Nha sang tao dot pha nhét
nam 2004 do t& Wirtschaftswoche va Hang Tu vén
Quan ly Toan céu A.T. Kearney binh chon.

3. BMW la cong ty chau Au ddu tien nhan duoc giai
thudng Té chuc Sdang tao Tuyét vai coa My (OCI)
nam 2002.
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46. Gucci
Thuong hi¢u Doc quyen

GUCCI

Moi thuong hiéu déu phai nhay cam véi nhiing xu huéng
thay d6i mdi c6 thé ton tai va mot thuong hi¢u thoi trang lai
cang phai tré nén nhay cam hon.

Duoc Guccio Gueci thanh 1ap vao nam 1920, Gucci nguyén
thiy la mot hang san xuat yén cuong. Trai qua hang thap ky,
ho da phat trién thanh mot thuong hi¢u sang trong véi du loai
san pham danh cho khach du lich hang sang. Pac bi¢t, nhing
tui xach Gucci vé6i quai lam bing tre da trd thanh méot mét thoi
trang khong thé thiéu cua gidi thuong luu.

Tuy nhién, dén dau nhiing nam 1980, Gucci duong nhu da
gia coi va mét moi, cong thém nhiing bién ¢é xay dén vdi gia
dinh Gucci (tranh gianh quyén luc noi bo, dinh liu vao cac vu
xi-cing-dan, tham chi cA moét toi danh giét nguoi) da lam anh
hudng dén hinh anh cua thuong hiéu cao cap nay.

Maic du nhan lanh nhiéu quan hé¢ cong luan khong tot tu
nhting su ki¢n trén, nhung tac hai that sy doi véi thuong hi¢u
nay lai dén i viéc ho da da dang héa qua xa. Dau nam 1990,
thuong hi¢u da tiing mot thoi mang tinh doc quyén nay duge
nhuong quyén rong rai cho hon 22,000 san phim khac nhau.
Cai tén Gueci tr d6 duge dan trai rong dén muc khong con
bao nhiéu y nghia d6i véi ngudi tiéu dung.
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Nim 1990 cung la nam ma nha thiét ké nguoi Texas, Tom
Ford, dén véi cong ty nay véi tir cach mot nha thiét ké trang phuc
phu ntt. Bén nam sau nita, Domenico De Sole tr6 thanh Téng
giam d6c di¢u hanh cta tip doan Gueci. Hai nguiodi nay chiu trach
nhiém tao nén nhiing thay d6i nhim lam héi sinh mot Gueci
dang trong con nguy khon. Ford da xay dung lai hoan toan hinh
anh thuong hi¢u Gucci, thiét ké ra nhiing bo trang phuc hé rén
ddy hip dan di cung véi nhiing doi giay cao got, dong thoi
chuyén d6i khong gian am dam va ¢6 16 cda cac cia tiem Gucci
thanh nhtng moi truong hién dai, thoang dang va chan hoa anh
sang. Cung lic, De Sole cang cling ¢6 lai tinh ddc quyén cua cac
san phim Gucci bang cach gidi han lai hé théng phan phéi: san
pham Gucci chi dugc ban G cac ciia hang Gueci va 6 nhiing ctia
hi¢u thoi trang cao cap ducgc chon lya ki luong. Sole va Ford da
cung nhau tap trung thuong hi¢u vao nhu’ng san pham da chinh
yéu ctia minh va dem dén
cho cai tén Gucci mot loi khi
véi nhing chién dich quang
cao khéu goi su hap dan gidi
tinh.

Ngay nay, su¢ tap trung
va tinh doc quyén tai hoi da
giup nang thuong hic¢u
Gucci tr§ lai vé6i thé gidi
thoi thuong, gia tri thuong
hi¢u ting lén dén hang ty
do la, va tap doan Gucci tré
thanh mot trong nhtng
cong ty thoi trang sang
trong 16n nhat trén thé giGi.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Phin phoi gidi han. Giong nhu Rolex va Harley-Davidson,
Gucci da gidi han lai cic kénh phan phéi cia ho nham nang
cao gia tri cua thuong hi¢u.

® Loi kbi. Gucci da gianh lai dugc loi khi thoi trang cua
minh bang cach tan trang lai cic ctta hiéu, thiét ké nhiing
bo trang phuc khéu goi hon, quyén ra hon, dong thoi tao
nén nhing chién dich quing ba nhin manh dén gidi tinh
day khiéu khich.

® Tinh tap trunyg. Day sain pham md& rong khong nguing trudc
kia ctia Gucci da dugc xén gon lai nham gitp cho thuong hié¢u
lay lai dugc sy tap trung can thiét, dé van ludn xing dang véi
vi thé cia mot thuong hiéu thoi trang cao cip doc quyén.

Ho so chi tiét
Trang web: www.gucci.com
Thanh lap: Nam 1920
Xuéit xa: Y
Thuc té thuong hiéu:
1. Gucci la mét trong nhing nha cung cép san pham
sang trong hang déu thé gidi.
2. Doanh thu nam 2003 cua Gucci dat dén 1,5 ty
Euro.

3. Moi san phdm cua Gucci déu duoc san xudt tai Y.
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47. Tiffany & Co
Thuong hi¢u Choi sang

TIFFANY & CO.

Nhé cung cap hang hoéa hang sang & New York, Tiffany &
Co la mot trong nhiing thuong hiéu dac sic nhat trén thé gidi.
D¢ hi€u dugc tai sao cai tén nay lai c6 thé tré thanh mot
thuong hi¢u néi bat nhu viy, ching ta nén xét qua nhiéu thu
da dugc thuong hi¢u nay lam cho tré nén dang chu y:
® New York. Ké tii khi mdi thanh lap vao nam 1837, Tiffany
& Co van luon dat try s& & New York. Mic du ngay nay da
c6 hon 100 ciia hi¢u Tiffany & Co & khap noi trén thé gidi,
song thuong hiéu nay van luén gan chit véi thanh phé qué
huong cua minh.
® Mau xanh Tiffany. Hop Tiffany mau xanh 1a mot thiét
ké c6 dién cua thuong hiéu nay. Day la mau biéu tugng
cua Tiffany ma nhing ngudi saing lap ra no, Charles
Tiffany va John Young, da gidi thi¢éu ngay tu nhung
ngay dau tién khéi nghi¢p. Mau xanh dam nay la mot
biéu tugng cho sy sang trong bdi dé la loai mau dat
nhit va kho sit dung nhit d6i véi cac hoa si trong thoi
Phuc hung & Y (thé nén mau nay dugc danh riéng dé
trang di€ém cho Puc me Maria). D6 [a mau biéu tugng
duy nhat cia Tiffany.
® An sang ¢ Tiffany’s. Thuong hi¢u nay da tré nén bt ti vé6i
bo phim cung tén do dién vién Audrey Hepburn sim vai
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Holly Golightly, mét nhan vat rit thich dao quanh cac 16i
di trong cta hang nay.

® Nyjoc quy. Nam 1878, Charles Tiffany mua dugc vién kim
cuong mau vang ruc rd, dep va 16n nhat thé gidi, dugc phat
hién & mo kim cuong Kimberley, Nam Phi. Vién kim cuong
nay can niang hon 287 carat, dugc Audrey Hepburn deo
trong nhing hinh chup quang ba cho bo phim An sing ¢
Tiffany’s. Ngay nay, vién kim cuong nay dugc trung bay &
ting 1 ctta hang chinh cua Tiffany trén Dai 16 S6 nam &
New York. Dén nim 1887, Tiffany’s thaim chi con mua luén
ca nhiing mon phuc stc cua Hoang gia Phap. Cong ty nay
con mua ban nhiéu loai kim cuong va d6 chau bau khac va
giao dich véi nhiing nha kim hoan hang dau, ching han nhu
Jean Schlumberger.

® Nling nguoi noi tieny.
Audrey Hepburn ¢6 thé
la guong mit tiu biéu
nhit ctia Tiffany, nhung
con nhiéu nhan vat danh
tiéng khac nta cing da
ting lién quan dén
thuong hi¢u nay. Nam
1861, téng thong My
Abraham Lincohn dat
cong ty nay lam mot
binh rugu dé su dung
trong bu6i 1& nham chuc cia minh, va trong khi c6 mit &
ctia hang Tiffany, vi t6ng théng nay da mua mét bo trang
stic lam bang ngoc trai cho v¢ minh. Cong ty nay cang da
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tiing hop tac véi nhiing guong mit ndi tiéng cda lang thoi

trang thé giéi nhu Paloma Picasso va Coco Chanel.

® Byc. Tiffany van dugc lién hé¢ véi nhiing sain pham bac tuwr

nhiéu nim qua, thim chi ho con cung cip ca kiém cho binh

si My trong cudc noi chién Nam-Bac. Nhing mau thiét ké
bing bac cia Charles Tiffany, dugc trung bay trong cudc

Trién lam Hoan vu & Paris vao nam 1867, da gitup Charles

gianh dugc Giai thudng Xuat sic va trd thanh nguoi My dau

tién gianh dugc danh hi¢u cao quy nay.

® Viny. Tiffany cing ndi tiéng vdi cac sin phim vang. Nam

1930, thuong hi¢u nay da gianh dugc quyén thiét ké cup

vang giai dua thuyén My — giai thuéng danh gia nhat cda

mon thé thao nay.

Cung véi nhing méi lién hé trén, Charles Tiffany va nhing
nguoi ké thita cia minh da ghi dam diu 4n cua thuong hi¢u
vao tdm tri cua ngudi tiéu dung. Tiffany cung da gat hai dugc
thanh cong nhd tinh doc quyén cua thuong hiéu.

Day chac chan [A mot thuong hiéu sang trong, nhung bat
cy ai cing c6 thé bude vao moét cia hang Tiffany. Mac du hau
hét cac san pham cuia Tiffany déu vugt qua tui tién cua dai da
s6 ngudi tiéu dung, nhung cing luon cé nhiing san pham ré
hon ma moi ngudi déu c6 thé mua. Nhung du dat hay ré thi
san phim cuda Tiffany van lu6n dugc dung trong nhiing chiéc
hop mau xanh truyén théng véi day day lua bude quanh.

Cho du la nhing san phim ré tién hon nhung chat lugng
van dugc bio dam va chud y dén tiing chi tiét khong khac gi
nhting san phim ma da quy dit gia. Chinh nho vay ma danh
vi cao cap cua thuong hi¢u khong hé bi anh huéng bsi nhing
san pham ré tién hon. Vi nhiéu thuong hi¢u sang trong khac,
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ho ki€ém dugc vo khoi lgi nhuan ti nhiing san phim gia ré.
Chang han nhu khi mua loai nude hoa ding sau khi cao rau
hiéu Gucci, ngudi ta c6 cam gidc nhu minh da tim duge diém
tiép can vdi thuong hiéu ma néu bang cach khac thi c6 thé ho
s¢ khong du kha nang dé vdéi téi. Tuong tu nhu thé, khi mua
mot mon d6 st nhd hoiac mot vai doi hoa tai gia thap cua
Tiffany, nguoi ta dang dén véi cing mot thuong hi¢u sé hiu
mot trong nhiing vién kim cuong 16n nhat thé gisi. Thé 1a ho
vui vé roi cia hang va nghi la minh da chia s¢ mot cai gi chung
v6i Audrey Hepburn.

Sang tao dot pha cing la mot yéu t6 khong thé bo qua
trong thanh cong cda Tiffany. Hau nhu tit ca thuong hi¢u
dugc gidi thi¢u trong cuén sach nay déu la nhiing thuong hi¢u
dot pha sang tao, va Tiffany cang khong phai la mot truong
hop ngoai 1¢.
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Khi ctta hang diu tién cta Tiffany khai truong & New York
vao nim 1837, cac san phim cua ho la vo cung dit, du sao d6
cing la cach duy nhat dé cé dugc chd ding trén trang bia cic
tap chi vao thoi gian nay. Nam 1845, cu6n sich mau xanh cua
Tiffany 1a cu6n gidi thi¢u san phim ban lé dau tién trén thi
truong Hoa Ky. Mot trong nhtng dét pha dang gia khac caa
Tiffany [a viéc thiét ké lai mau quéc huy cia nuéec My vao nim
1885. Mau tai thiét ké nay ngay nay van con dugc st dung trén
cac to bac 1 do la cia My.

Ngay nay, cho du van la mét nha tién phong trong linh
vic thiét ké san phdm cida minh, Tiffany van la mot thuong
hié¢u luén duge cling ¢6. Ho hoan toan tin tudng vao nhiing
gl ma minh dai di¢n va khong ngung tim cach tai xac nhan
va cung ¢6 tinh cach cia thuong hi¢u trong khi van khong
ngung md rong. Thuong hi¢u hi¢u nay van luén viing manh
cung nhu nhing hop bao bi cia no ¢t mai xanh cung véi
thoi gian.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh ciach ro rang. Charles Tiffany la mot thién tai xay
dung thuong hi¢u tur lau trudc khi thuat ng nay duoc nghi
dén. Quyét dinh gin lién thuong hiéu véi mot mau duy
nhit (bay gio dugc goi la xanh Tiffany) cia éng vao nim
1837 van la mot quyét dinh duge moi chuyén gia xay dung
thuong hi¢u ngay nay nguong mo.

® Tinh dot pha. Gid c6 dinh va nhing catalogue ban 1¢ da
lam thay d6i cach thic mua hang cia ngudi tiéu dung.

® Tinh sany trong. Hon 170 nim qua, Tiffany van duy tri
dugc tinh sang trong va doc dao cua thuong hiéu nho vao
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su hop tac véi nhiing guong mat sang gia trong nganh kim
hoan cua thé gidi.

® Tinh truyén thuyét. Giong nhu nhing thuong hi¢u hang
dau khéc, Tiffany ciing c6 mot kho tang truyén thuyét.
Nhang mo6i lién hé véi Téng théng Abraham Lincoln, véi
cudc nodi chién My, véi Gidi vo dich dua thuyén My, véi
Audrey Hepburn va vdi chinh Charles Tiffany da giup dam
bio rang thuong hié¢u nay van duy tri duge nhié¢u hon chi
khong chi la s lugng sin pham dugc thiét ké vo cung tot
cua minh.

Ho so chi tiét
Trang web: www tiffany.com
Thanh lap: Nam 1837
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Ngay dau tién khai truong, Tiffany & Co ban ra
téng céng chi duoc 4,98 do la.
2. Linh vuc kim hoan chiém khodang 82% téng doanh
thu cua Tiffany.

3. Khoang 60% téng doanh thu cua Tiffany la tu
My, 25% la to Nhat.




Nhung
thuong hi¢u
con nguoi

Téi khong phai la mét nghé si, téi la mét thuong hiéu.

Damien Hirst



262 ¢ Bi quyét thanh céng 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

Nhu? nha quang cao huyén thoai David Ogilvy goi ¥, néu
cac thuong hi¢u né lyc dé trS thanh nhing nhan vat néi tiéng
thi chuing ta cting phai dy kién xem nhting nhan vat néi tiéng
nao sé nod lyc d€ tré thanh cic thuong hiéu.

Qua that, ¢6 nhing nhan vat noi tiéng dugc thuong hi¢u
héa dang hién dién trong cudc séng hién tai. Ching ta da c6
nhtng thuong hi¢u ngoi sao thé thao thé gii nhu: Tiger
Woods, Michael Jordan, David Beckham. Chung ta c6 nhting
thuong hi¢u ngoi sao ca nhac toan cau nhu: Jennifer Lopez,
Michael Jackson (mot thuong hiéu dang xudng), P Diddy,
Britney, Madonna tham chi ca Elvis Presley. Chung ta cung c6
nhting thuong hiéu vin si néi tiéng thé gidi nhu: Stephen
King, JK Rowling, John Grisham. Va chung ta cung c6 ca
nhtng thuong hi¢u lanh dao kinh doanh toan ciu nhu: Bill
Gates, Richard Branson hay David Ogilvy.

Trén thuc té, cho dén mot miic do nao do, tit ca chuing ta
déu phai nd lyc thiét lap mot tinh cach thuong hi¢u cho riéng
minh; n6i mot cach don gian thi d6 la mot phién ban do chung
ta tu thiét ké dé tao nén mot 4n tuong tot véi moi nguoi xung
quanh. Chung ta ty thuong hiéu hoa chinh minh trong nhung
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ban Iy lich tuyén dung. Ching ta xdy dung thuong hi¢u ca
nhan minh trong nhting buéi ho hen dau tién...

Nhiing tinh cach ma chiing ta ty tao cho minh hiém khi phu
hgp véi suy nghi va cam nhén cian ban cua dai chung. Nhung
tinh cach nay dugc thiét ké don gian chi dé phan danh mot mat
nao do ctia thm hon ma chung ta hy vong la ching sé hap dan
doi véi mot ngudi hay mot nhém khan gia cu thé nao do.

Du sao thi cang cé6 mot sO nguoi da thuc hién viéc ty
thuong hiéu héa nay tot hon nhiing nguoi khac, ho da xay
dung va khai thic sy néi tiéng cia minh dé tao thanh nhiing
nganh cong nghiép biét di ding, biét hit thd tri gia hang tri¢u
do6 la ma bat ky mot doanh nghiép nao cing té ra them mudn.
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48- Oprah Winfrey

Thuong hi¢u Cuu tinh

Lﬁin dau tién Oprah Winfrey hudng thu huong vi vinh
quang la khi c6 dong mot vai dién trong bo phim chuyén thé
tu tiéu thuyét cua Alice Walker — The Colour Purple cia dao
dién lting danh Stephen Spielberg, va d6 chinh la vai dién gitp
c6 duge dé cu giai Oscar. Ké tir d6, c6 da can than xay dung
danh tiéng Oprah Winfrey tré thanh mét trong nhing thuong
hi¢u con nguoi thanh cong nhat trén thé gidi.

Chuong trinh tro chuyén trén truyén hinh cda nua dién
vién nay, The Oprah Winfrey Show, bat dau vao gitda nhing
nim 1980, la mot tac
dong quan trong giup
tao nén thuong hiéu
Oprah. Do la moét bé
T o \ phdng tuyét voi dé

axcasdul

Wikt Oprah vuot lén va tré

A=

nén néi tiéng, cho phép
co tiép xic va giao luu
vSi nhung vi khach moi
cua chuong trinh
(nhiing ngudi ndi tiéng,
cac nha van, nha tam ly
hoc hay nhung ngudi co
cdc van dé riéng tu can
gidi quyét trong suot
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thoi lugng chuong trinh) va cong chung trong phong thu
hinh ¢ Chicago.

Ciing giéng nhu nhiing thuong hi¢u thanh cong khac — tr
Coca-Cola cho dén Budweiser — thuong hi¢u Oprah Winfrey
ciing can dén tinh chit xac thuc. Ngay o trude khi thuat ngi
“truyén hinh thuc t€” duge nhac dén, Oprah da khong hé e ngai
viéc cho thién ha biét vé thuc té cudc séng ctia chinh minh. Moi
nguoi déu co thé biét noi an, chén G cia cod thuc su ra sao, dugc
giGi thiéu vé6i chong va gia dinh co, bép trudng va cac chuyén gia
dinh dudng cta c6. Tat ca déu biét ro la dién vién nay da in kiéng
nhu thé nao trong cc chuong trinh riéng danh cho dé tai nay.

Oprah nhanh chéng tré thanh phat ngén vién cia nhtng
nguoi binh thuong trong xa héi My, va thu nhap hang nam da
gitip cho gia san cda c6 dan dat dén cot moe mot con s6 véi
chin chit s6 ding sau. Chi riéng chuong trinh tro chuyén da
doat dugc tong cong 38 giai thudng Daytime Emmy.

Thuong hi¢u Oprah dugc hinh thanh mot phan chinh la
nhd nhiing kha ning thién phu cia c6. La nha san xuit chuong
trinh cia minh, Oprah bio dam rang né sé¢ khong qua cam
tinh hay nham chan, tham chi ngay ca khi sy xuit hién cua
nhting chuong trinh tro chuyén khac da khién thé loai nay dan
chuyén hudng sang thi truong binh dan hon.

Chinh chuong trinh truyén hinh nay d¢a mang lai cho c6 kha
nang anh huéng dén phap luat va nhan manh nhtng vin dé xa
hoi nghiém trong dang hié¢n htu. Nam 1991, Oprah goi y nén
c6 mot bo luat bao vé tré em th6ng nhdt trén toan nudc My
nhim hinh thanh mot co sé di liéu nhting ké chuyén lam dung
tré em. Hai nim sau d6, Téng thong Clinton da ky thong qua
mot dao luat dudce biét dén nhu 1a “Bo luat Oprah”.
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Tuy nhién, chinh kha ning cam nhan kinh doanh mdi that sy
lam cho ¢6 khac bi¢t. Oprah da thanh lap mét vuong quéc kinh
doanh khéng 16 véi tén Harpo (chit Oprah viét ngugc) — cong
ty khong nhting lo viéc san xuat cac chuong trinh truyén hinh
ctia Oprah ma con bao gébm nhiing phan bé dién anh (d6i tac
ctia Disney) va cic phuong tién truyén thong dn loat. That sy thi
Oprah lu6n xac dinh la khong bao gio bi tréi buoc véi mot loai
phuong tién truyén thong. Co khong chi thanh cong trong linh
viic di¢n anh va truyén hinh, ma con ca trong linh vuic tap chi véi
t6 O: The Oprah Magazine do nha in Harpo 4n hanh.

Oprah la mét thuong hi¢u dac ta dugc tinh qu6c t&€ mot
cach tuyét voi, khi chuong trinh Oprah Winfrey dugce phat
hinh trén 100 kénh truyén hinh trén khip thé gidi va to tap chi
cua Oprah cing dugc ban & nhi¢u thi truong khac nhau.

Mot dau an khac ntta ctia stic manh thuong hiéu Oprah
chinh la “ban tay cham vat hoa vang cua vua Midas” cua co,
giip lam ting thém gid tri cho hau hét cic vat ma c6 cham tay
vao. Bép trudng cua Oprah da phat hanh mét cuén ni cong gia
chanh dugc don nhan rong rai. Bac si tAm ly cua chuong trinh
Oprah Winfrey, tién si Phil, ngay nay da c6 riéng mot chuong
trinh tro chuyén trén truyén hinh kha thanh céng. Va khi
Oprah mé ra Cau lac bo Sach Oprah, hau hét nhing cuén sach
dugc c6 gidi thiéu trong chuong trinh nay déu nhanh chong tré
thanh nhting cuén sach ban chay nhat va nhiing nha xuit ban
6 Hoa Ky cting nhan d6 tao dung duoc tén tudi cia minh.

Cung véi su thanh cong cua cic cong ty truyén thong cia
minh, thuong hiéu Oprah ngay cang dugc cing c6 ving chic
va tré nén manh mé hon. Oprah khong giong nhu nhing ngoi
sao nguoi My khac chi thu hut dugc nhung thi truong tuong
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ty nhau — ching han nhu Martha Stewart va Rosie O’Donnel
— bdi vi cude doi cia ¢6 van chua hé vap phai bat ky mot vu tai
tiéng nao. Nam 2003, & do tudi 49, Oprah tré thanh ngudi
phu nit My géc Phi dau tién dugc dua vao danh siach nhiing
ngudi giau nhat hanh tinh, theo cudc binh chon hang nam cua
tap chi Forbes, vdi gia san khoang mot ty do la.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Kiém sodt. Oprah diéu khién mot con tau khong bi ri
nudc. Mac du tham gia vao nhiéu lanh vyc truyén thong
khac nhau, Oprah luon kiém tra chit ché moi cong viée cia
minh. C6 da tiing ndi trén chuong trinh tro chuyén truyén
hinh ctia minh: “Khing cé gi duwoc ghi nhin néu toi khong
dong .

® N /yc. Luon lam viéc hét siic minh, Oprah chi nga méi
to6i nam tiéng dong ho.

® Ticp cin nhin ban. Oprah thé 10: “T6i cing la mot con
nguoi nhw bao nguoi bink thwong kbdc, va i véi toi, moi
quan hé gina nguoi voi nguoi Ia quan trong nhit”.

® Tinh bao gom. C6 thé thuong hi¢u Oprah chi yéu nhim
vao phu nu, nhung la phu n@ noi chung chi khong phai
thudc mot gidi cu thé nao ca. Tai mot cude hop bao gidi
thiéu tap chi ctia minh, Oprah da néi rang thuong hié¢u nay
nhiam vao “nhitng phu nix muon song mot cudc song tot nhat,
phu nix thuoc moi chung toc, man da’.

® Ticp cin tong thé. Chuyén gia thuong hiéu Hermann
Behrens da tiing nhan xét trong mot cudc phong van véi dai
BBC ring: Oprah la sy nhian cich héa mot thuong hi¢u
dugc thiét lap va xay dung mot cach tong thé. “Moi khin
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canh cia mot thwong hiéu déu tac dong dén hink anh va danh
tiéng cia no. Sy kién tri va xdc thuc véi trién vong cia thiwong
hién la mot yéu to quan trong Aoi vdi viéc xay dwng mot thuony
hiéw manh me, va Oprah da nhan ra duoc diéu nay”.

® Sy coiu 7di. Néu cic thuong hi¢u la nhing ton gido thi
nhting thuong hiéu con ngudi chinh la nhting nha tién tri
ma chung ta hy vong la sé ciu rdi chung ta. Pao dién liing
danh Stephen Spielberg da tiing phat biéu ring: moi ngay
trén chuong trinh truyén hinh cta minh, Oprah da né lyc
“cttu roi thé gidi”. Khong hé e ngai, c6 nay cing té ra dong
tinh: “Do thit su ln nhitng gi ma toi co gang thuc hién trong
A0i minh — co gang chia tay minh ra va ciiu chuic ngwoi khac”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.oprah.com
Nam sinh: Nam 1954
Qué quan: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Nam 1984, Oprah dén lam ngudi dan chuong trinh

cho AM Chicago - sau nay tré thanh chuong trinh
Oprah Winfrey.

2. Nam 1986, chuong trinh Oprah Winfrey phat hinh
toan quéc va Oprah duoc dé cu cho giai Oscar voi
phim The Color Purple.

3. Nam 1996, Oprah giéi thiéu cau lac bod sach hién

rét néi tiéng cua minh.




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 269

49. Jennifer Lopez

Thuong hi¢u Siéu sao

Theo nhu Michael Levine, tac
gia cubn A Branded World
(Mot Thé gisi Thuong hi¢u
hoa - 2003), Jennifer Lopez la
mot nguoi xay dung thuong
: hi¢u vi dai nhit trong nganh

- ' cong nghi¢p giai tri.
*. n Ké ti album dau tay “On

the 6” duoc phat hanh vao
nam 2000, Jennifer da vuon lén tt mét “dién vién ca si néng
bong” (theo cach goi cia Levine) dé trd thanh moét cai tén quen
thudc trong hau hét cac gia dinh, qua mot chién dich thuong hiéu
hoéa hoa diéu hét stic cin trong.

Co6 nay da sit dung hai bé phong vang danh nhat 1a ca nhac
va di¢n anh d¢€ tao thanh mot vuong quéc nho nhé xung
quanh tén tudi ctiia minh. Sau khi thanh 1ap mot cong ty may
mic — Cong ty Thoi trang Sweetface — dé gidi thiéu thuong
hi¢u quan a0 J-Lo, Lopez con tung ra thi tridng mot dong
nude hoa, véi J-Lo Glow la san phim dau tién, rat thu hut
khach & cac cua hiéu trong nam 2002.

Mic dut ¢6 da c6 nhiing chon lua diy tai tiéng trong doi séng
tinh yéu va nghé nghiép di¢n anh (that bai tham hai v6i bo phim
Gigli trong nam 2003, dong chung véi Ben Affleck), nhung kha
niang marketing thién phu ctia Lopez van luon con d6. Ching han
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nhu khi bd phim Gigli van con dang bi cac phuong tién truyén
thong qudce té phdm binh chi trich da diéu, Lopez lap tic xuat
hién trén cac quang cao & khiap noi nhu mot khuon mat méi cia
thuong hi¢u Louis Vuitton. Bang cach két hop tén tudi ban than
v6i mot thuong hi¢u sang trong ndi tiéng nhat, co da ldy lai nhiing
gi da mat cho tén tudi thuong hi¢u cua riéng minh.

Khét vong chinh la stic manh ctia thuong hié¢u J-Lo. Ké tr khi
xuat hién tai budi 1¢ trao gidi thuéng Grammy trong bd trang
phuc xanh la hé bung day khiéu khich cua Versace, Jennifer da
tr¢ thanh mot trong nhiing biéu tuong than hitu véi dai ching,
cé stic mé hoic nhat va duoc trai tham doé chao dén & moi noi.

Tuy nhién, siic manh cua Jennifer khong don gian chi vi stic
mé hodc ma chinh vi c6 da dem lai cho cong chung con duong
dé dén véi st mé hoic do. Jennifer da rat thanh cong khi sit dung
st nghi¢p am nhac va dié¢n anh dé lam néi bat cudc doi minh, twr
thud du tho khén cung & khu phé Bronx cho dén nhiing ngay
thang ngip tran danh vong hi¢n nay. Album diu tay vdi tya dé
“On the 6” nhic lai ky niém vé& chuyén xe buyt s6 6 ma co6 da
tiing dat chan lén dé budc ra khoi khu phé Bronx khén khé.
Mot bai hat don trong moét album sau d6 da lam cho Jennifer
thanh “Jenny from the Block” va dé cho c6 ¢ dip n6i véi ngudi
ham mo ring “Toi bict minh dén tw dan”. Vai dién nhu trong
truyén than tién trong b6 phim in khach Maid in Manhattan
(Thiéu ntt & Manhattan) cting phan anh phan nao chinh cudc
doi trudc d6 ctia o6 - mot ¢d gai khon kho ctia khu phé Bronx
cudi cuing cing c6 duge tinh yéu va trd nén giau co.

Cung nhu cac thuong hi¢u thanh cong khac, Jennifer cung tao
ra mot cau chuyén xoay quanh tén tudi ctia minh. Nhiing chuyén
tinh tric tré véi cac ngdi sao khac trong cudc doi, ching han nhu



How the world’s top 100 brands thrive & survive o 271

v6i Ben Affleck hay P Diddy, da khién cho cau chuyén vé co6 ct
tiép tuc tiép dién va van luon thu hut sy quan tim cia cong luan.

Nhiting thuong hi¢u nhu Coca-Cola hay McDonald’s luén phai
no luc dé c6 duge sy quan tAm cua cac phuong tién truyén thong
va suc thu hut véi cong ching. Nhung véi Jennifer, mot “thuong
hiéu con nguoi”, thi nhing viéc nay da tw dong hinh thanh.

Cuang nhu Coca-Cola, Jennifer cing c6 mot sic mé hoic
rong khép. Co6 dugc don nhan & moi noi vi van luén thudc vé
ca hai thé gidi, tit nhiing khu Bronx khon khé dén nhiing noi
trai tham do6 ruc cua Hollywood. Thuc sy la mot siéu sao toan
cau dau tién, Jennifer chinh la ddu gach néi gitta hai nén vin
hoéa My - My La tinh.

Boi chua bao gio bi troi chat voi bat ky mot linh vuc nao du la
ca si, dién vién, vii cong, nha thiét ké thoi trang hay nha kinh
doanh, Jennifer van luoén con d6 nhiing bi 4n cuia riéng minh cho
dui c6 luon la dé tai cda cong luan. Cod da thuong hiéu hoa cau
chuyén vé Jennifer Lopez — mét gidc mo kiéu My vé su tu tin va
khat vong — va da tao nén mot ranh gidi mit mo gitta doi séng that
ctia minh va cudc séng clia mot ngoi sao. Vi vay, nhiing nguidi ham
mo Jennifer luon biét that nhiéu vé co, nhung ho khong bao gio
c6 thé biét duge day du.

La kiéu mau ctia nhiing phu ntt tré, Jennifer tr& thanh mot biéu
tuong thuong hi¢u day stic manh. Khi nhiing ai mua mét cai quan
jean hi¢u J-Lo hay moét chai nude hoa J-Lo thi cang cung luc ho
mua ca cau chuyén vé co, Jennifer Lopez. C6 thé ho se khong bao
gio trd thanh nhiing siéu sao nhung bing cach mua nhiing san
pham ctia Jennifer, ho c6 thé ¢6 cam giac nhu thé la minh dang
chia se¢ thanh cong vdi co.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Thonyg diép. Jennifer c6 mot thong di¢p ro rang, khat vong
va khit vong — di¢u lu6n quyén ra nhing phu na tré, nhing
tré vi thanh nién va bat ky nhing ai mo dén cu6c song clia
nhting ngoi sao.

® Suic 167 cuom. Jennifer luon gitt cho thuong hiéu cia minh
c6 dugc stc cuén hut bdi nhing méi lién h¢ véi nhing
thuong hi¢u sang trong, vi nhu Louis Vuitton.

® Yéu to “khodng gitea”. Lopez c6 mot tinh cach luon chuyén
doi tr mot ca si sang mot dién vién va ngugc lai, gitia Bronx va
Hollywood, gita thuic tai va danh vong, nén ¢6 khong thé nao
bi tréi bude bai bat ky mot yéu t6 nao. Diéu nay ¢ nghia la moi
nguioi ¢ thé hudng khat vong ciia chinh minh theo khat vong
ctia Jennifer - khat vong ma ho c6 thé huéng vao bing cach
mua nhiing san phim mang thuong hi¢u Jennifer Lopez.

Hb so chi tiét

Trang web: www.jenniferlopez.com

Ngay sinh: Nam 1970

Qué quan: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Nam 2001, doéng san phdm nudc hoa va trang
phuc J-lo tré thanh mét thanh cong chéng vanh, mang
lai doanh thu 130 trieu dé la trong nam thu hai.
2. Nam 1997, thuong hiéu J-Lo bat dau néi lén khi tap
chi People bau chon Jennifer la mét trong 50 nguai
dep nhét hanh tinh.
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50. David Beckham

Thuong hiéu Than tugng

D avid Beckham la mét cau thd bong d4 tuyét voi, nhung
stic manh thuong hi¢u cd nhan cia anh c6 1é 16n hon nhié¢u so
véi nang Iuc bong da ma anh da cong hién cho hai cau lac bo
bong da lting danh Manchester United va Real Madrid.

La mot nguoi
néi tiéng it 1o,

i
"

S
nhung Beckham lai

,#";: ;
, — = . = - ® |a mot thuong hiéu
Jaks, o  ¢6 tiéng véi nhiéu
ngudi. Anh doéng
thoi 1A mot cau thua,
mot  than  tugng
thoi trang, mot bicu
tuong tinh duc,
mot nguoi cha va la
mot nia ciia mot cap uyén uong néi tiéng. Noi tom lai, anh [a
mot ngodi sao da nang duge thuong hiéu hda — médt tim vai ni
trang dé moi nguoi c6 thé vé nhing uéc mo cia minh lén d6.

Beckham c6 stic hap dan déi véi ca hai phai nam 1an n, mot
phan do anh la mot trong sé rit it nhing ngoi sao thé thao
dam pho truong va to ra thich thu véi guong mat co vé nut tinh
cia minh. N6i tom lai thi Beckham la ngudi yéu thich nuw
trang, son mong tay, nhuém téc va cing khong hé ngan ngai
khi phai quan mét cai xa rong.
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BECKS
CALENDAR
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Thuong hi¢u Beckham ciing 1A mét thuong hiéu quoc té
tuyét voi. O Anh va Tay Ban Nha, anh la mét nguoi hung.
Nhiang cdi nhin than thi¢én qua éng kinh, nhing kiéu tdc
luon thay d6i, nhing y thic thoi trang day khoa truong va
doi mat dusng nhu 1a dé danh cho nhtng co hoi quan hé
cong luan tuyét voi da gidp anh tré thanh mét than tugng
dugc yéu thich dén phat cudng & khiap moi noi, dic biét la &
A chau.

Beckham c6 mot sG truong vé viéc chon lya cac thuong vu
tai tr¢g phut hop nhit, va chinh nhiing thuong vu nay da giip
lam ndéi bat nhing tinh cich da dang cua thuong hi¢u
Beckham. Anh c6 thé la biéu tugng dai dién cho cac thuong
hi¢u thé thao nhu Adidas, nhing thuong hi¢u tudi tré nhu
Pepsi, nhiing thuong hi¢u thoi trang nhu mat kiéng Police va
nhung thuong hi¢u mang tinh cach Anh nhu Marks & Spencer.

Nhiing gid tri thuong hi¢u cia Beckham ¢6 con ton tai hay
khong sau khi anh da treo giay thi chung ta con phai cho xem.
Nhung ngay lic nay, anh vin dang la mot trong nhting ngoi
sao thé thao dugc thuong hiéu héa dic trung nhit, va chic
chin la ngoi sao da chiic ning nhat. Nhiing quan h¢ thim kin
ngoai hon nhan bi boc 16, vi nhu quan h¢ véi Rebeca Loos, hay
thanh tich nghe¢o nan & Euro 2004 cua doi tuyén Anh ¢6 thé
lam anh hudng dén hinh anh nhu mot vi thianh cta anh.
Nhung stic manh thuong hi¢u cia anh van con dé, anh van
con dugc yéu thich cuéng nhiét cho du trong hay ngoai san
béng, va hin la vi thé ctia anh van lu6n [a niém ao uwéc cia moi
ching ta. Va theo nhu két qua cudc khio sat nim 2004 cua dai
BBC thi 37% dan Anh tin ring David Beckham c6 stc anh
hudng nhi¢u hon hian Puc chua troi.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Suc 16i cuon rong. David Beckham c6 suc 16i cuén manh
meé trong mot bo phan xa héi rong 16n. Khong chi 1a mot
than tuong thé thao ma anh con la mét biéu tugng thoi
trang noi tiéng. Va cing giong nhu nhing thuong hi¢u
thanh cong vuot troi khac, hinh anh Beckham ¢6 thé vugt
qua cac ranh gidi gidi tinh va vin héa moét cach dé dang.

® K¢t hop thuwong hi¢u. Gia tri cia thuong hi¢u Beckham da
dugc cung c6 khi két hop véi nhing thuong hiéu toan ciu
khac, chang han nhu Adidas va Pepsi.

Hb so chi tiét

Trang web: www.davidbeckham.com

Nam sinh: Nam 1975
Qué quan: Anh
Thuc té thuong hiéu:

1. David Robert Joseph Beckham d& nhan duoc Huan
chuong Hoang gia Anh Quéc.

2. Ky két hop déng dau tien véi Manchester United
vao nam 1991.

3. Nam 2003, ky mét hop déng 4 nam vdi Real
Madrid tri gia 25 triéu bang Anh.




Nhung
thuong hi¢u
trach nhiém

Quyén lyc cang nhiéu thi trach nhiém cang cao.
Ngudi nhén
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I<héng mot thuong hié¢u nao hién hau chi trong moi truong
chan khong. Bing cach nay hay cich khic, moi thuong hi¢u
déu lién hé véi mot xa hoi rong 16n hon chung quanh chung,
vi nhu quan hé véi nhan vién, véi khach hang, véi nha cung
cap, nha phin phéi va ngay ca véi nhitng thuong hi¢u khac.

Doi khi con ¢6 nhing méi lién hé rong hon nia. Mot s6
thuong hi¢u c6 stic tic dong dén mai truong hay nén kinh té
clia mot quoc gia, hoac nhu trong trudng hop nhiing cong ty
thyc phim va nude uéng, sain phim cia ho ¢ anh hudng dén
suc khoe cua dan chung. Nhung lién hé nay cang c6 nghia la
nhting thuong hi¢u phai c6 trich nhiém vdi nhing sain phim
cia minh. Ching khong chi la nhiing ¢6 may tao ra tién hoat
dong trong moét moéi trudng vo cam, ma con c¢6 nhung tac
dong dén nhiing con ngudi that, nhiing van dé that.

Duong nhién, khong phai 1a moi thuong hi¢u déu c6 thé
nhan biét nhiing tic dong nay. Déi véi hau hét cac cong ty,
“trach nhiém t& chic” chi la mot dong tac lay 1¢ v6i khoan chi
qua nhoé bé, chi chiém khoang 1% hay it hon nta ctia tong chi
phi hang nim.

Déi véi mot sé cong ty khac, trach nhiém khong chi [a mot
van dé mot mat ma la mot trong nhing yéu té cin ban cua
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thuong hi¢u. Vi nhing cong ty nay, trach nhiém khong phai
la mot khoan chi phi ma [a mét khoan dau tu dé phat trién
ving manh hon.

Du sao thi trong qua trinh xdy dung thuong hi¢u, nhan
thitc van Ia tit ci. Toan bo qua trinh sing tao ra mot thuong
hi¢u dong thoi ciing 1a mét qua trinh sang tao ra nhing nhan
thiic tich cyc vé thuong hi¢u d6. Noi theo cich truyén thong
thi, trudc day la vé nhing gi ma mot thuong hi¢u tao thanh,
nay la vé nhiing gi ma mot thuong hiéu hanh xt.

Nhitng thuong hi¢u d6i xi& v6i khach hang va thé gidi mot
cach ton trong s¢ nhan lai dugc su ton trong tuong ung va tw
d6 gianh dugc nhi¢u khach hang hon nta. Trong mét thé gidi
ma cac thuong hi¢u ¢6 thé bi chi trich vi bat cd mot diéu gl,
ti kha nang tiém tang nguy co béo phi cho dén viéc sit dung
lao dong tré em, thi sy ton trong can phai c6 nay xing diang
Ia mot van dé can phai dé tam.
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51- Johnson & Johnson
Thuong hi¢u Quan ly Tham hoa

© Johmson-fohmon

ohnson & Johnson la mét nha khai phi quan trong trong nganh ké
tu khi thuong hi¢u nay c6 mat trong nhiing nam 1880. Day la cong
ty cung cip bong bing giai phau st dung ngay dau tién trén thi
triong. Bong thim hut nhanh va bang khit tring la nhiing san phiam
dau tién dua khai niém diéu tri vo tring vao thuc tién. San phim nay
duoc thiét ké dé chong lai cai ma nha giai phau nguoi Anh, Joseph
Lister, da xac dinh [a nhting ké sat nhan v hinh — nhiing vi khuan sinh
s6i trong khong khi ¢6 thé [am nhiém tring vét thuong khi bénh nhan
van con ndm trong cac phong giai phau.

Trude khi Johnson & Johnson dén véi giai phap san xuit dai
tra nhiing thi bong bing y té nay, cac phau thuat vién van si
dung bong bang la cac thu thua thai khong dugc vé sinh thu
gom lai trén san cac xudng dét dé dung trong phiu thuat va
bing bo vét thuong.

Thuong hi¢u Johnson & Johnson dugc hinh thanh tt budc
tién phong nay va sau dé dén vdi nhing san phim dot pha
khac, vi nhu bing ci nhan Band-Aid va sia tim tré em
Johnson trong thap nién 1920. Nhung phuong phap tiép can
dot pha sang tao nay ctia cong ty da khong hé ngung lai cting
vdi san pham. Thuong hi¢u nay cing da mé rong dén phuong
thitic ma cong viéc kinh doanh dugc tién hanh.

Cong ty nay la mot trong nhiing t6 chiic dau tién nhan thiic
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dugc trach nhiém tap thé. Gan nim muoi nim sau cudc cach mang
qua trinh phau thuat trén, nam 1935, Robert Wood Johnson quyét
dinh cach mang hoa viéc kinh doanh véi mét “triét thuyét cong
nghi¢p mdéi” ma 6ng ghi nhan lai trong cuén “Thit nghiém Thuic
té”. Trong cudn chi nam nay, Johnson da giai thich sy cin thiét ma
cac cong ty phai hanh xt mot cach ¢6 trach nhiém vdi khach hang,
nhan vién va cong dong cia no.

Mot vai nam sau, nam 1943, Robert Johnson 4n hanh cu6n
“Cuong linh Johnson & Johnson”, néu ra chinh xac cach
nhtng trach nhiém nay nén dugc dp dung nhu thé nao vao
thuc té kinh doanh ctia cong ty minh, va Ban quan tri ctia cong
ty da hét long ing ho va ho héi thyc hién. Trong cuén cuong
linh nay, 6ng goi y nén dat khich hang 1én hang dau va cac c6
dong xuéng dudi cuing. Day [a mot y tudng thuc sy mang tinh
cich mang déi véi viéc kinh doanh vao lic d6 va da gay duoge
tiéng vang 16n trong nganh nghé, ciing nhu véi cong luan.

Tw d6 dén nay, cong ty nay van ludn tuan thu theo duong
hudng da duge dé ra nay va da vigt qua duge hai trong nhiéu
sy kién quan trong nhat da tiing xay ra trong lich sit cia cong
ty, ma ngay nay van dugc goi la “nhing thim hoa Tylenol”.
Tylenol [A mot thuong hiéu thude giam dau cua cong ty. Nam
1982, 7 ngudi & Chicago da chét sau khi u6ng nhiing vién
thu6c giam dau nay. Két qua diéu tra cho thiy nhing vién
thuoc nay da bi nhiém doc chat xyanua.

Cach quan ly su kién nay cua Johnson & Johnson r6 rang la
kha hiéu qua va chac chan la mot vi du dién hinh nhat vé viéc
quan ly tham hoa trong lich st t6 chic. Thay vi trén tranh trach
nhiém va lanh mit cac phuong tién truyén thoéng, Johnson &
Johnson thing thin d6i mat va lap tic thu héi 31 tricu chai
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Tylenol dang luu hanh trén thi truong, cing nhu cho phép khach
hang d6i mién phi nhiing vién thuéc da mua dé lay nhing vién
con nhong mdi phat trién. Sau d6, ho gidi thiéu mét loai Tylenol
mdi véi bao bi chéng lai viée tiém nhiém c6 ¥ tif bén ngoai ma
ngay nay van dang dugc luu hanh trén khip thé gidi.

Mic du thi phan cia thuong hi¢u nay cung da tut doc
nhanh chéng sau thim hoa, tit 35% xuéng dudi 7%, nhung chi
trong vong chin thang sau, thi phan da ting trS lai muic 35%
nhu trude. Tham hoa tuong ty lai xay ra véi cong ty nay nam
1986, Johnson & Johnson van quan ly hét sic hi¢u qua duing
theo tinh than trach nhiém cua cuong linh cong ty va moét lan

. nta ho da bao v¢ ving vang dugc thuong
-ty hiéu Tylenol.

Ngay nay, cong ty nay van dang tién hanh

W nhtng cudc khio sit d¢ danh gid mic do

powder thanh cong cua viéc thuc hién nhung trach
pure cornstreh nhiém dugc néu ra trong cuong linh cia
P cong ty, cing nhu nhing gi can phai di¢u
chinh dé cong ty ngay cang tré nén hoa hop
B i va ving manh hon. Chinh bién phap nay Sﬁ
—— phat huy hi¢u qua, Johnson & Johnson van

I la nha san xudt san pham cham séc va bao v¢
stic khoe hang dau cia thé gidi.
Nhing Bi quyét Thanh cong:
® Tinh than trach nhi¢m. Viéc nhin manh dén trich nhiém
khong chi la mét cach dé thoa hiép véi y thic. D6 con [a mot
y nghia quan trong trong kinh doanh, nhu Johnson & Johnson
da chung t6 vdéi nhung thuong hi¢u phu khac nhu Tylenol,
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Band-Aid, Neutrogena va ban chai danh ring hi¢u Reach.

® Tinh triét ly. Johnson & Johnson c6 mot trong nhiing
triét Iy thuong hi¢u manh mé nhat, nguyén thuy dugc khéi
nguon béi Robert Wood Johnson vao nam 1943.

® Ti4p trung vao khach hang. Tam diém cua triét Iy nay la
phuong cach tiép can dugc hudng dao béi khach hang, diéu
da giup cho cong ty dat dugc va gin giw long tin cua khach
hang vdi tit ca nhing thuong hiéu ctia minh.

® Kha nang quan ly tham hoa. Qua hai tham hoa Tylenol xay
ra trong thap ni¢n 1980, Johnson & Johnson dugc xem la
mot trong nhiing nha quan Iy thim hoa t6t nhat trén hanh
tinh véi cach tiép can diy trach nhiém cua ho.

Hb so chi tiét
Trang web: www.jnj.com
Thanh lap: Nam 1886
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Johnson & Johnson cé 110.600 nhén vién va
hon 200 céng ty vé tinh trén 57 qudc gia, va sdan
phdm cua ho da c6 mat trén 175 nudc.
2. Day la mét trong nhung céng ty san xudt san pham
cham séc suc khoe 16n nhét thé gidi.
3. T6 chic Chi thap do Thé gisi da cho phép Johnson
& Johnson duoc chinh thuc su dung biéu tuong chi
thap do.
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52. Ben & Jerry’s
Thuong hi¢u Chu dao

BEN&JERRY'S

Néu cac thuong hi¢u la nhtng si¢u anh hung thi thuong
hi¢u Ben & Jerry’s ¢6 1€ la hinh anh cia mot nguoi nhén. That
thé, cau chaim ngoén “quyén lyc cang nhiéu thi trach nhiém
cang cao” ctia ngudi nhén ¢6 & da duge sing tao ra dé danh
cho thuong hi¢u kem nay.

Theo nhu hai nguoi sang 1ap caa thuong hiéu nay da co thaoi
la nhung hippy, Ben Cohen va Jerry Greenfield, thi kinh doanh
la thé Iyc manh nhat trong xa hoi. Vi vay, cac cong ty phai c6
nghia vu véi cic loai trg cap xa hoi néi chung.

Nhung du sao ciing can phai néi la nhiing niém tin vi dai nay
khong phai da c6 ngay tu khi thanh lap thuong hi¢u nay. Khi
Ben va Jerry md ra ctia hang kem dau tién ctia ho & mét tram
xang cil dugc tai thiét vao nam 1978, hai nguioi nay da khéi dau
su nghi¢p kinh doanh ciia minh véi chi 12.000 d6 la dau tu sau
khi dong 5 do la cho mot khoa hoc ham thu lam kem trude do.

Ngay ttt dau, Ben va Jerry chi muén kiém duge du tién sinh
s6ng va cam thay hai long véi viéc kinh doanh ctia minh. Nhung
i ho bit dau duoc biét dén sau khi tién hanh mot sé su kién dic
biét nhu hoi phim muia he mién phi (véi nhiing b6 phim néi tiéng
ma ho chiéu 1én biic tuong bén ngoai tram xang ca nay) roi ngay
kem mién phi (nhting mtic kem mién phi su6t ca ngay).
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Nim 1980, hai nguoi biat diu phan phoi kem cia ho dén
cac ctia hang tap héa ¢ Burlington, Vermont, thanh phé noi
tiém kem cia ho toa lac. Mot nam sau, dai Iy nhugng quyén
diu tién cua thuong hiéu nay ra doi va ho da di chuyén nha
may san xuit kem ctia minh dén mot dia chi méi rong 16n hon
vi lugng cau da bit dau ting manh.

Nam sau ntta, Ben va Jerry bat diu uu tu vé nhing gi lién
quan dén viéc kinh doanh ctia minh khi ho da thyc sy la mot
phan cida thé gidi kinh doanh. Hai ngudi quyét dinh sé ban lai
cong viée kinh doanh dang héi phét trién cda minh dé chuyén
sang mot cong viéc khac nao d6. Ben da bay t6 nhiing lo phién
cia minh véi ngudi ban than thiét, Maurice Purpora, mot
nghé si lap di:

“Kinh doanh Ia lom dung cony dféng, lam dung nhin cong va
lam dung moi truwong”.

Maurice tra 16i khong chan chit: “Ben a, anh la chi cong ty.
Néu co gi 46 ma anh khong bang long véi hoat dong kinh doank
hién tai, tai sno anb khong lam cho no khac 4i?”

D6 la chinh gidy phit quyét dinh. Ben thim thia nhiing gi
ma ban minh néi. Anh tré vé va néi véi Jerry ring ho sé khong
ban cong ty nita, ma s¢ tiép tuc cong viéc kinh doanh nhung
voi mot “y thuc tu ban chu dao”, thuat ngt wa thich ma ho
van diung cho dén ngay nay.

Ké tir d6 tré di, cong ty nay khong chi quan tim dén huong
vi cia kem va nhing hoat dong khac thuong ma con ca véi y
thiic xa hoi ntta. Dudi day 1A mot s6 vi du vé nhiing hoat dong
mang tinh “y thuc tv ban chu dao” cia thuong hiéu nay:

® Ouy tai trg Ben & Jerry’s. Gita thap nién 1980, cong ty

nay da thanh lap Quy tai tr¢ Ben & Jerry’s dé gy quy va tai
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trg cho nhing dy an cong dong. Pay hoan toan khong phai
a2 mot hoat dong dao dic gia hay chiéu c6 lay 1¢. Cong ty
nay da bo ra 7,5% téng doanh thu tride thué hang nim cda
ho cho quy nay. Pi¢u nay c6 nghia la ngay tir lic khdéi dau,
quy nay da dugc tang it nhat hai triéu d6 la/nam va con sé
nay cu tang lén tWong tng moi nam.

® Mot phan tram cho Hoa binh. Mot vai nam sau, ho thanh

lap mot du an phi lgi nhuan mdi véi tén “Mot phan tram

cho Hoa binh”, v6i muc tiéu 1a chuyén 1% ngan sach quoc
phong My thanh quy tai tr¢ cho nhung hoat dong va du an
c6 dong hoa binh. Dy 4n nay chinh la tién than cia t6 chuic

Kinh doanh vi Trach nhiém Xa héi, v6i nhting van phong

cip quoc gia dat & New York va San Francisco.

® Seabrook. Vao nam 1990, Ben & Jerry’s da phan déi du an

thanh lap mot nha may ning lugng nguyén tit du tinh mo

ra ¢ Seabrook, bang New Hampshire véi mét bang thong
cdo tuyén bo: “Hay ngung ngay du an Seabrook. Hay dé
cho khich hang cda ching t6i séng va phan doi”.

® [/ hi. Cing véi viec tai trg cho & hoi huyén thoai

Newport Folk Festival tiép tuc ton tai, Ben & Jerry’s ciing

t6 chiic nhing 1€ hoi khic nhu “Mot Trai tim, Mot Thé

giGi” trén toan nudc My; tai 1€ hoi nay ngudi ta ton vinh am
nhac, ngh¢ thuat va nhtng hoat dong xa hoi khac.

Cung vdi cac hoat dong trén, Ben & Jerry’s cung tai trg cho
nhting nong dan san xuat bo stta, gia nhap Quy Bao vé Tré em
My, phat dong cac chién dich chéng viée sit dung hodc-mon
phit trién cong ngh¢ sinh hoc trong thuc phim va hop tic véi
Quy Dau tu Cong dong Metro, mot té chite phi lgi nhuan véi
muc tiéu xda doi giam ngheo thong qua ho trg phat trién kinh
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t€. Ben va Jerry con tung ra mét cudn sich néi vé niém tin ctia
ho vao trach nhi¢m déi véi cong dong (cudn Benm & Jerry’s
Double-Dip).

Dong san phim cia Ben & Jerry’s cung bi tac dong va anh
hudng bai 1ap truong dao duc nay cua chinh ho. Ho da san
Xudt ra cac sin pham nhu Peace Pops va Rainforest Crunch dé
quang ba cho nhing muc dich t6t dep. Trong thap nién 1980,
cong ty nay ngling san xuit kem Oreo huong vi bac ha vi
khong mudn tiép tuc hop tac véi hang thudce la khong 16 RJR
Nabisco, nha cung cip huong vi Oreo cho cong ty. Nam 1995,
ho tit ch6i hop tic véi mot cong ty Nhat Ban trong viéc phan
phéi san phim Ben & Jerry’s vao thi trudng Nhat vi cong ty
nay khong chéip nhan ho tro cho cac muc tiéu xa héi. Ba naim
sau d6, Ben & Jerry’s sing ché ra loai thung dung kem bang
gidy carton dau tién ctia nganh cong nghiép san xuit kem,
dugc lam tir loai gidy bia cting chua qua tiy rita nham giam
thiéu qua trinh sit dung hoéa chiat din dén viéc lam 6 nhiém
nguon nudc.

Ben & Jerry’s ciing dugc biét dén vé phong cach doi xit tot
véi nhan vién cia minh. Cong ty nay thudng xuyén tién hanh
nhting cudc thim do vé cudc soéng lao dong cuia nhan vién dé
thu thap y kién ctia nhan vién vé luong bong, phuc 1oi va chinh
sich chung. Sau do, nhiing két qua thim do nay s¢ dugc Ban
giam déc can nhic, xem xét nham tao nén mot moi trudng lam
viéc ngay cang tot hon cho nhan vién cia minh.

Cung vdi hang loat nhing phiic lgi nhu kem mién phi hang
ngay, trg cip xa nha va hé tr¢ mua ¢ phin, cong ty con ¢
mot chuong trinh véi tén goi Joy Gang (Poi ngi Niém vui) —
duogc cho la la thuong nhat trong nhing viée la thudng cia cic
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thuong hiéu toan cau. Chuong trinh nay dugc cip ngan sach
20.000 do6 la/nam, vdéi muc tiéu chinh thuic (theo cong ty) la
“nham gitk cho cong viéc khong trd nén nham chan thong qua sy
két hop nhitng sw kién duoc sap xép, nhing thuong vu ddc biét va
tham chi ca nhitng chién thudt du kich linh tinh —vi du nhw mot
cudc tan cong bat ngo bang sing nuéc”. Joy Gang dugc ciu
thanh boi nhung thanh vién tinh nguyén cua cong ty, ho sé
gip nhau vao gio nghi tria dé 1én ké hoach cho cic hoat dong
va sy kién cua doi, chang han nhu Ngay thudng thuc pizza va
massage thu gian, Ngay Trang phuc Ky cuc Toan quéc (nhing
nhan vién nao van bo canh t¢ hai nhit s¢ nhan duge phin
thudng), va tham chi c6 cd Ngay danh gia Barry Manilow.
Ngoai ra con ¢6 Quy “Trg cap Niém vui” gitip nhan vién mua
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saim nhting moén hang ma minh yéu thich, vi nhu mua mét
chiéc may pha ché nuéc coca néng.

Niém tin vao nhan vién cia Ben & Jerry’s dugc lién két véi
niém tin vao sy tan tinh véi xa hoi ctia ho. Va cing vi vay ma
rat nhiéu ngudi lao dong bi thu hit dén véi cong ty nay vi
nhting niém tin ndi trén.

Ben & Jerry’s khong chi danh gia cao y kién cia nhan vién
minh ma ho cing du tin tudng vao ¥ kién cta khach hang.
That sy ma nd6i thi phan I6n cic san phim vdi huong vi dugc
va chuong nhat cua ho, vi nhu Cherry Garcia (dit theo tén cua
tay choi dan ghi-ta Jerry Garcia cua ban nhac Grateful Dead),
hay Chunky Monkey (kem chuéi véi qua 6c ché va nhing
thanh socola), da dugc san xuat dya trén nhtng dé XUAt cua
khach hang.

Di¢u kho tin vé Ben & Jerry’s khong phai 1a 6 ché ho da
khoi dau viéc kinh doanh tif mot cong ty nhd bé, lap di.
Nhung du sao thi hiu hét nhing thuong hiéu 16n cing déu
bat diu theo cach nay. Diéu kho tin vé ho chinh [a cong ty nay
van duy tri dugc stic hap dan day lap di va nhiing nguyén tac
dao duc ctia minh cho du da phiét trién manh mé hon.

Phong cich la thuong nay cia ho cung duge thé hi¢n ngay
ca trong viéc tuyén dung. Thong bao tuyén dung mot Tong
giam doc diéu hanh mdéi cia cong ty duge t6 chiic thanh cude
thi “Yo! T6i la Téng giam déc di¢u hanh mdi”, maoi goi nhing
1a don xin viéc goi gon chi trong mot tram it ti bat ky ai quan
tam dén cong viée (gidi nhat) hay quan tam dén kem mién phi
ca doi (giai nhi). Nguoi gianh giai nhat cudc thi nay vao nim
1995 la Robert Holland (cyu déi tic cia McKinsey & Co),
ong nay da du thi véi moét bai tho (cho du nhtung la don xin
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viéc ctia ho rat dugc cac phuong tién truyén thong dai ching
quan tam).

Nhiting nguoi sang lap cong ty van gitt nguyén vai tro hudng
dao trong hau truong cia ho qua nhiéu doi téng giam déc
diéu hanh da dén va réi di, cho dén khi dugc Unilever tiép
nhan lai, nhung nhtng gia tri cot 16i cda Ben & Jerry’s van
khong hé suy suyén. Pung vay, bang chiing 1a vao nim 2002,
cong ty nay da hop tic vsi Dave Matthews Band va
SaveOurEnvironment.org trong mot chién dich ch6ng lai viéc
chat thai ham néng toan cau. Ro rang la Unilever hiéu dugc
rang: néu tach Ben & Jerry’s khoi hinh anh “y thuc tu ban chu
dao” thi thuong hiéu nay sé bi tich khoi nhitng tinh cich c6t
16i cua né. “Ben & Jerry’s la mot cai tén thuong hiéw manh me
Aén makc kho tin voi mot thong diép tiéw dung dic dao. Chiing toi
nhit dinh In van sé tiép tuc voi y thitc “bét long voi nhieng gid tri
cong dong” cia thwong hiéu nay” — Unilever da phat biéu nhu
thé khi cong b6 viéc mua lai cong ty nay véi gia 326 trieu do
la vao nam 2000.

Mic du thuong hiéu nay ngay nay c6 thé da mat di mot vai
y nghia 13p di cua minh khi tré thanh mot bo phan cua mot tap
doan khoéng 16, nhung nhan vién va khach hang ctia Ben &
Jerry’s van ludn hai long nhu ngay nao. Ben & Jerry’s da cho
thay rang “I6n” khong cé nghia [a phai “xiu”, va “trich nhiém
t6 chiic” khong don thuan la mot my tit dé sit dung trong cac
cuon sé gidi thiéu cua cong ty.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh cach lap di. Ben & Jerry’s ¢6 tinh cach lap di cua mot
hippy, mot thanh nién néi loan. Thuong hi¢u nay c6 thé
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chin chin hon nhiéu so véi nhiing tay hippy va chic chin la
mot dia nguc cia nhiéu ngudi giau co, nhung ho da ching
té ring nhiing gia tri day y nghia cia “Hoa binh va Tinh
yéu” (phuong ngodn séng cia phong trao hippy) c6 thé
duogc ap dung mot cach hi¢u qua trong kinh doanh.

® Suy nghi viwot qua san pham. V6i nhing thuong hiéu nhu
Coca-Cola, Nike hay Benetton, 16i suy nghi vigt qua san
phdm chi ¢6 nghia l1a can d6i véi téng sain phim quéc noi
cia mdt nude nho dé tinh toan chi phi quang cao. Véi Ben
& Jerry’s, diéu nay c6 nghia la cho phép khiach hang tré
thanh dai st cho nhiing gia tri xa hoi chi don gian bing cach
mua kem.

® Tinh nguyén tic. Ben Cohen va Jerry Greenfield c6 nhing
nguyén tic vugt qua nhiing luat 1¢ kinh té. Ho thudng c6
nhting quyét dinh di ngugc lai nhiing nguyén tac kinh té chi
dé bao ton tinh dao dic cta thuong hi¢u.

® Quan tim dén nhin vién. Mot trong nhiing nhiém vu cda
cong ty la tao nén “nhung tuong thuong tai chinh va co hoi
phit trién nghé nghi¢p cho nhan vién” ciing lic vdi viée tao
ra loi nhuan. Sy tap trung cham soc nhan vién da giup cong
ty gianh dugc nhing phan thudng va méi quan hé cong
luan tuyét voi. Ben & Jerry’s da dugc tap chi Fortune bau
chon la mot trong nhiing cong ty tot nhat thé gidi cho
nhtng ngudi thiéu s6, va la mét trong nhiing cong ty tot
nhit thé gidi cho nhitng ba me dang lam viéc, theo tap chi
Working Mother.

® Hoat dong tw thién. Nhing hoat dong tu thién va xa hoi
ty nguyén da tr§ thanh nhing phuong tién marketing day
stic manh cho danh tiéng cta cong ty. Ben & Jerry’s hang
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nam danh 7,5% t6ng doanh thu trude thué cho cic t6 chiic
to thién, hon han muc binh quan 1% cua cac cong ty My.
® Ni¢m vui thi. Ben & Jerry’s la mot thuong hiéu vui thu,
di¢u nay dugc thé hién qua cic hoat dong cting nhu san
phim cta ho; tit Poi ngt Niém vui dén nhing san phim
kem day huong vi nhu: Phish Food, Chubby Hubby, The
Full Vermonty va KaBerry KaBOOM.

® Hanh dong quyét ligt. Cing nhu ngudi nhén, Ben &
Jerry’s la nhing cong dan day trach nhiém nhung cing la
nhtng con ngudi doc lap khong hé e ngai viee dau tranh.
Khi Hiagen-Dazs ra stic gidi han viéc phan phoi cia Ben &
Jerry’s, ho da dam don kién cong ty me cua Haagen-Dazs,
cong ty Pillsbury, véi mot chién dich néi tiéng cho dén ngay
nay — chién dich "Linh b6 binh My s gi?"

Hb so chi tiét
Trang web: www.benjerry.com
Thanh lap: Nam 1978
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Ben va Jerry da khai nghiép véi viéc giao banh
vong cho mét cong ty co tén la UBS (United Bagel
Service).
2. Hai ngusi gap nhau lan déu trong mét gid hoc thé
duc l6p 7 & New York.

3. Ben & Jerry’s dugc nhdc dén trén hon 390 triéu an
ban truyén thong trong nam 1999.
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53. Seeds of Change
Thuong hi¢u Tinh tuy

Seeds of Change 1a mot thuong hiéu tét. Chung ta hay doc
qua mot doan trong ban minh dinh nhi¢m vu cua cong ty nay:

“Dé bio vé tinh da dang sinh thai cua banh tinh va co dony
viéc dung hat giong nong nghiép co nguon goc tu nhién bang cich
cung cap sin phim va
hat giong thu phin tu
nhién 100%. Dé quang bi
Vi co donyg cho loi ich cua
thwe pham hiw co va
nganh nong nghiép theo
kiéu truyén thong. Dé ho
tro con nguwoi va nhing
thé hé mai san cii thién
cude song va. thuiong thic
nhitng thwe pham hoan
toan tw nhién, trong sach
va khong anh huong boi
hoa chat”.

Tu “tinh tay” nay
cang dugc nhin manh
ngay ca trong cau chu
dé cia thuong hiéu nay:
“Tinh tay ti mat dit tré
lén”. Khau hi¢u nay da
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tom tat dugc tinh cach thuong hiéu ctia ho va cing tém tit
dugc ca san phim cda cong ty nay, hat giong va thuyc phim
hitu co ché bién sin.

Khi bat dau cong cudc kinh doanh ciia minh vao naim 1989,
cong ty hat giong nay thuc sy duge xay dyng “tir mat dat trd
1én”, bdi vi ho phai xay dung hé¢ thong cay trong hoan toan tit
con s6 khong. Co nghia la ho phai bat dau bang cach tim dén
nhiing nong gia ¢ quan tim dén viéc nhan giong, réi huin
luyén cho nhing ngusi nay nhing phuong cich d€ bao quan
va phit trién giéng cay trong.

] JT'-"L’...AFP




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 295

Nhung cong viéc nhu trén doi hoi phai ¢6 thoi gian, nhung
r6i nhiing né lyc cia ho cing duge dén bu xing dang. Ngay
nay, Seeds of Change la cong ty hat giéng tu nhién 16n nhat
trén thé gidi v6i mot danh muc hon 2.800 loai hat giong khac
nhau, ti cdy an trai, rau ci cho dén thio dugc va hoa. Seeds of
Change da 16n manh lén cung véi nhing méi quan ngai vé
chat lugng cia nhing thi ma con ngudi cho vao bung. Cung
véi nhu ciu ngay cang ting vé thuyc phim ty nhién, nhing
nong gia st dung hat giong ty nhién dé trong trot ciing ting
lén tuong tng va Seeds of Change la cong ty duy nhat trén thé
gidi cung cip cac loai gidng c6 ngudn goc tu nhién 100%.

Howard Shapiro, Phé téng giam déc ctia cong ty, la mot
trong nhting chuyén gia hang diu vé nhan giéng cay trong tu
nhién cta thé gidi. Va chinh vi vdy ma moi ngudi déu cam thay
kha bat ngo khi cong ty nay dugc tiép quan bsi Mars vao nam
1997, mot cong ty chuyén vé banh keo. Du sao thi khi nghi vé
nhting loai thuc phim hoan toan ty nhién khong bi anh hudng
boi hda chat thi ban cung khong thé nao ty dong lién hé véi
hinh anh nhung thanh socéla.

Dé hiéu dugc tai sao lai c6 sy két hop c6 vé khong tuong
xting chiit nao nay, chung ta can phai quay lai thoi diém nam
1992, khi mét ngudi tré tudi tén Stephen Badger xuat hi¢n &
nong trai Seeds of Change cia Howard va dé nghi dugc hop
tac. Howard va vg la Nancy hét stic an tugng trudc su hiéu biét
vé thuc phim cing nhu thai do nhi¢t tinh v6i cong viéc cia
chang trai nén da tiép nhan anh nay vao cong ty.

Khi con dang lam & day, Stephen da to ra minh that sy la
mot thanh vién trong gia dinh nim quyén cai quan Mars.
Mic du cong ty nay khong hé san xuit cic loai thyc phim
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httu co nhung tir lau ho da 4p 4 y dinh budc chan vao thi
truong nay.

Hai v¢ chong Howard van luén mong mué6n ¢6 duge nhicu
ngudi hon thich tha véi nhiém vu phét trién nhiing san pham
hdu co cia minh va Mars chinh la cong ty c6 thé dem lai cho
ho mot co héi tuyét voi. Hon ntta, ho cung khong phai hy sinh
bat ky mot nguyén tic sang lap nao béi Mars mudn ho van duy
tr1 100% tinh httu co caa thuong hi¢u Seeds of Change.

Tuy nhién, Mars cung c6 nhing suy nghi rong hon ntta chu
khong chi [a nhiing gi ¢6 nguon goe ty nhién. Dién hinh la ho
muon dua thuong hi¢u nay 1én ké hang & cac siéu thi. Vi vay,
ngay sau khi mua lai Seeds of Change vao nam 1997, Mars da
bit dau nghién cttu va phat trién mét dong thuc phim hiu co
ché bién sin véi chit lugng tinh tiy. Dong san phim mdi nay
dugc phan phoi rong khap trén cac thi trudng muc tiéu chinh
cua Mars la Anh, vung Scandinavia, My, Uc va Ai Len.

Trong nhiing nim gan diy, Seeds of Change da dan trd
thanh mot thuong hi¢u dugc wva chudng va day tin ciy cia cic
gia dinh quan tim dén stic khoe. Howard van con d6 mot cach
viing vang, giup dinh hudng phit trién thuong hi¢u Seeds of
Change vdi chiic danh giam d6c nghién ctiu khoa hoc cay
trong cla cong ty Mars.

Thuong hiéu nay ngay nay dugc dong nghia hda véi “su tinh
tiy” ctia thuic phim hitu co. Nhu Seeds of Change da nhan manh
trén trang web ctia minh: “Chét httu co rat ¢6 1gi cho stic khoe
ctia ching ta, ¢6 ich cho hanh tinh va déng thoi cing rit httu
dung cho tuong lai”. Vi vy, néi mot cach an y thi viéc mua san
phidm cuia Seeds of Change sé gitip cho chiing ta nhan thtc tot
hon ntia vé moéi truong va chinh cudc séng cia ban than.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Nbhi¢m vy. Mot nhiém vu luon dé tao nén cam hing hon
la mot san pham. Va nhi¢m vu cu thé cua Seeds of Change
Ia phat trién rong khap loai thuc phim c6 nguén goc tu
nhién khong chiu anh hudng cia héa chat.

® Khing thin hiép. Seeds of Change da phat trién “tt mat dat trs
1én” dé tr§ thanh moét thuong hi¢u tiéng tim ma khong phai
thoa hi¢p vdi nhiing gia tri “100% htu co” gian don cua no.

® Tinh dung lic. Seeds of Change da xudt hi¢n trén thi
truong vao dung lic ma nguoi ta bt dau nhan thong diép
vé chit httu co, lic ma moi ngudi bat dau quan tim dén
chat lugng va ngudn géc cua loai thyic phdm ma ho dung.
Vi Seeds of Change, moi nguidi c6 thé an tam vi “ban luén
biét la minh dang 4n cai gi”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.seedsofchange.com
Thanh lap: Nam 1989
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Céng ty c6 danh muyc san phém véi gan 3.000 loai
hat giéng ty nhién khac nhau.
2. Tét ca cdc loqi hat giéng cua cong ty déu la 100%
tU nguén gdc ty nhién.
3. Seeds of Change da gianh dugc Giai thuong Thuc

phém Hou co nam 2003 véi san phdm “Fresh Cherry
Tomato” dung véi hung qué va nudc sét my éng Parma.
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54, Cafédirect
Thuong hi¢u Trung thuc

Céc thuong hi¢u van thuong duge st dung nhu nhiing la chan
bao v¢. Chiing van dugc ding dé bao v¢ cac cong ty trudec nhing
thuc té khong duge tét dep vé san phim ctia minh. Ching han nhu
vao thé ky 19, chung da che gidu sy that vé cude cach mang cong
nghiép hda va viéc san xuit hang loat dang sau nhiing khuén mit
twoi cuoi cua cau Ben va ¢6 Jemima.

Vao thé ky 20, xu hudng nay van tiép tuc. Tinh cach cta
thuong hi¢u da lam cho chung ta quén di nhung thuc trang
cia qua trinh san xuit. Chung ta khong phai suy nghi qua
nhi¢u dén dong chit “San xuat tai Indonesia”, ma chi can biét
do la moét doi giay Nike vai hinh anh Michael Jordan dang noi
véi chung ta: “Hay hanh dong”. Va chuing ta cing khong can
phai lo ling qua nhiéu dén viéc khoai tiy chién ma chung ta
dang an dugc chién véi thit gi trong khi ban mit véi chu hé
doi toc gia hai mau tring do xoan tit, nhay chan sio bién qua
man hinh va bam theo sau la mét dam tré con dang reo ho,
nhu thé tay hé nay [a mot ga chuyén du do va lira gat tré em.

Ngay nay, nguoi tieu dung da khon ngoan hon. Ho biét kiém
tra nhan hi¢u, doc ky thanh phan ctia san phim va ciing hiéu ring
chi phi quang cdo cho san phim truc tiép dén tir chinh tdi tién
ctia ho. Va ho chi muén mua san phim cta nhting thuong hiéu
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ma ho ¢6 thé tin ciy. Puong nhién, ngudi tiéu ding van luon
muoén c6 dugc niém tin nay, nhung ngay nay "su tin tudng"
khong chi don gian la ngon, tot hay khong doc hai nhu trudc kia
nita. D6i véi nhiéu nguoi, tin tudng con c6 nghia la phai c6 dao
duc trong kinh doanh. Ho muon dugce biét san pham da dugc san
xuit ra sao va chic chan la khong ¢ moét ai bi lam dung trong
qua trinh nay.

D¢ dat dugc sy tin twdng nay, cac thuong hi¢u khong con
c6 thé la nhiing 14 chan bao v¢ ntta. Moi thuong hi¢u déu phai
ro rang, rong mad va pho bay ra trudc moi nguoi.

Mot trong nhung thuong hiéu do la Catédirect. Duoc
thanh lap vao nam 1991 bdi Oxfam, Traidcraft, Equal
Exchange va Twin Trading dé d6i phé véi su d6 vé cua Hiép
dinh Ca phé Quéc té hai nim trudc d6. Su d6 vé cua hiép dinh
nay da ddy nhiing nong gia trong ca phé trén khap thé gidi lam
vao tham hoa khi gid ca phé khong ngting syt giam va xuéng
muc thap nhit trong vong ba muci nim. Cafédirect vi vay da
dua ra mot thoa thuan bao dam sé luon mua ca phé véi gia cao
hon mic gia thi trudng, dong thoi cung cip mot chuong trinh
phiét trién va hé trg cac nong gia trong ca phé.

Két qua cua chuong trinh nay that dang ké. Trude do, nguoi
trong ca phé chi nhan duge khoang 5% gia ban cua ca phé uong
ngay dugc ban cho ngudi tiéu dung. Véi Cafédirect, cac nong gia
s¢ nhan dugc khoang 20% gia ban ra trén thi truong nay.

Viéc lam nay cua Cafédirect duong nhu di ngugc lai véi
nhtng nguyén tic kinh doanh truyén théng. Trong mot thi
triong canh tranh nhu thi truong ca phé, dong luc kinh t€ 1a
noé lyc cat giam chi phi dén muic t6i da nhu c6 thé. Nhing
ngudi van tin theo nhiing nguyén tic kinh té c6 dién ctia Adam
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Smith s¢ phan bac rang viéc sut gia d6 la két qua tit yéu cua
mot nén doanh thuong tu do, ring d6 1a kinh t€ tién hoa. Néu
nhiing nong gia trong ca phé 1am vao khing hoang thi do la
van dé¢ cda nhiing ngudi trong ca phé chit khong phai trach
nhi¢m cua nhitng nha san xuit. Cac cong ty nén chap nhan
tinh than “t6n tai bang cach thich tng” va nén giam gia chi
khong c6 gang dé ting gia.

Ban c6 quyén nghi nhu trén néu ban dang song trong mot
thé gidi ma cac nguyén tic kinh té “s6” ludn tuong tng vdi
thuc t€, mot thé gidi véi sy canh tranh hoan hao hién httu va
véi mot dan s6 co thé dugce chia ra thanh nhting khu vuc nhan
khau hoc trong mot biéu d6 hinh banh chat hep.

Nhung thuc té khong dién ra mét cach may méc nhu ban
nghi, viéc kinh doanh khong dién tién hoan toan chinh xac nhu
vay. Cac hoc gia kinh té van thich cho ring kinh doanh la mot
cudc choi cta nhting con s& va cam nhan ctia con nguoi la vo ich
trong cudc choi nay, song thuc té hoan toan khong phai nhu vay.

Bay gio la thoi dai thuong hi¢u hoda. Nguoi ta khong mua
san pham chi vi gid, hay nhiung gi ma chung dem lai, ma con
vi nhing gi ma cac thuong hi¢u dai di¢n. Cac thuong hié¢u
ngay nay, bat ké nhting ai tao thanh chuing c6 thich hay khéng,
cang luc cang trd nén gan vdi y thiic chinh tri hon va diéu nay
da chuyén hanh vi tiéu dung thanh mét qua trinh bau chon.
Thay vi chon vSi mot 14 phiéu, ngudi tiéu dung chon vdi tui
tién cda ho, tdy chay cac thuong hi¢u theo kiéu Nescafé va
chon lay nhiing thuong hi¢u y thic nhu Cafédirect.

RO rang, nhtng thuong hi¢u y thuc hoat dong hi¢u qua hon
han nhiing thuong hiéu khic 6 mot sé noi. G nude Anh, nhing
thuong hi¢u nay thanh cong mot cach dac biét, trong khi nhting
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thuong hiéu khac dang lao dao vi tai tiéng cia minh. Theo s6
licu Chi s6 Tiéu dung Dao diic cia Ngan hang Hop tic Anh
Quoc thi nguoi tiéu diing Anh da tiy chay nhiing thuong hiéu
16n vi Iy do dao dic va gy ton phi cho nhing thuong hi¢u nay
dén 2,6 ty bang trong nam 2003. Tt nam 2000 dén 2002, san
phim cta cac thuong hi¢u y thic da tang lén 90% theo nhu
thong ké cua Té chic Thuong mai Trung thuyc.

Trong moi truong kinh doanh mdi ngay nay, nhung thuong
hi¢u tuong d6i nhd nhu Cafédirect ¢6 thé dam nhiém duoc
nhting vai tro lanh dao trong linh vuc ching loai hang hoa da
dugc thiét 1ap sin ma khong can dén sy ho trg cia nhiing ngan
sich marketing khéng 16. Pung that nhu vay, mét khi nhing
thuong hi¢u c6 dugc mot tinh cach chinh tri manh, chung da
bao dam dugc cho minh mo6t méi quan hé¢ cong luan to 16n.

That ra thi Cafédirect da thu hut dugc sy quan tam khong
mdy tuong xing cua gidi truyén thong véi vi thé ctia mot nha
“v6 dich” v¢ linh vyc thuong mai trung thuc. Mot doan lam
phim thoi su cua dai BBC tham chi con theo chan vi Giam doc
diéu hanh cda Cafédirect, ba Penny Newman, dén don dién ca
phé Machu Picchu Mountain Special 6 Peru dé truc tiép gip
gd va phong vin nhting nong gia trong ca pheé.

Nhitng m6i quan hé¢ cong luan nhu thé nay qua that vo gia,
nhung sé¢ khong mang lai hiéu qua néu quan h¢ cong luan la
muc tiéu chinh cua cong ty. Véi mot cong ty nhu Catédirect
thi nhiing muc tiéu dao dtc it nhit cing luén quan trong nhu
nhting muc tiéu marketing va tai chinh. Trén thyc t€ thi ca ba
muc tiéu nay luén dong hanh véi nhau.

Khong ¢6 gi bat ngd khi nguoi tiéu dung duge danh gia
khong chi nhu mot ngudn thu nhap ma con nhu nhing ngudi
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tham gia vao cac muc ti¢u nay. Cong ty nay tham chi con t6
chiic nhing “Doi ngi nhiing nguoi tham gia chién dich cta
Cafédirect” nham giip khach hang truyén dat thong tin qua
cac cudc thio luan vé thuong mai trung thuc va Cafédirect.

Va tit ca nhiing viéc trén duong nhu dang hoat dong c6
hiéu qua. Cafédirect c6 thé van chi la mét thuong hiéu ca phé
16n thit sau cia Anh quéc, nhung dang phat trién nhanh ctng
véi thuong hi¢éu anh em cua no, Teadirect — hi¢n dang la
thuong hié¢u tra phat trién nhanh nhat & Anh. Cafédirect cting
dugc bau chon la loai ca phé dugc wa chudng nhit & Anh bai
tap chi tiéu dung hang dau Anh Quéc, tap chi Which?.

C6 thé nhiéu ngusi cho raing d6 la mot cach dé dot nhap
vao nhtng thi truong da dong ctra bing cach cung cip mot
thu g1 d6 hoan toan khac biét. Va su khac biét nay khong phai
la vé mui vi, gid ca hay sy ham muén ma la vé sy hod tro.

Thuong hi¢u nay khong chi hd tr¢g cho nhiing nong dan
trong ca phé Nam My bang viéc tra gia phu hop va gidi thi¢u
cdc dy an phat trién ma con ho trg cd nhing ngudi tiéu dung
chau Au nia. Trong mot thai dai ma cang lic ngudi tiéu dung
cang cam thay bj tach biét ra khéi thé gidi tap thé va cic y thiic
chinh trj, Cafédirect da cho phép moi ngudi cé mot sic anh
hudng dén ca hai thé gidi nay. Va tit ca nhiing gi ho phai lam
1a chi can mua mot hi ca phé hiéu Cafédirect.

Nhiing Bi quyét Thanh cong;

® Tinh trung thye. Catédirect khong chi ung hé nhing muc
ticu tot dep ma chinh ban than thuong hiéu nay that sy la
mot muc tiéu tot dep. Va do la mét muc tiéu co loi cho moi
nguoi.
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® Vin de. Cafédirect la mot thuong hiéu vé mot van dé.
Khong phai 1a bat ky mot van dé nao ma la mot trong
nhting van dé dia Iy - chinh tri va kinh doanh quan trong
nhit — thuong mai trung thuc.

® Quan hé cong lugn. BSi thuong hiéu nay bi tréi qua chat
véi mot van dé nén nhtng co héi quan h¢ cong luan sé tu
dong thanh hinh.

® Su hi trg. Cafédirect da hd trg cho cic nong dan bang
cach giup ho tao ra lgi nhuan va cung luc hé trg ngudi tiéu
dung khi tao di¢u kién cho ho déng goép vao muc tiéu va
tuyén truyén cho thuong hiéu.

® Nyuyén tac kinh té moi. Cafédirect Ia mot trong nhiing thuong
hiéu dang néi 1én hiéu dugc nhiing nguyén tac kinh té méi. Hay
noi cach khac, ho da dat viéc kinh doanh vao trong khung canh
clia mot thé gidi, noi moi nguoi khong chi mudn biét [a ho da
chi tiéu bao nhiéu ma con mudn biét sé tién ay di vé dau.

Hb so chi tiét

Trang web: www.cafedirect.co.uk

Thanh lap: Nam 1991

Xudt x0: Anh

Thuc té thuong hiéu:
1. Cafédirect la céng ty thuong mai trung thyc thuc
uéng noéng lén nhét nusc Anh.
2. Nguén nguyeén liéu cua ho duoc mua tu 33 6 chic
nhing nha san xuét 6 11 quéce gia, dam bao cho 250.000
ngudi fréng ca phé co mic thu nhap kha kha.
3. Khoang 8% téng doanh thu cua Cafédirect duoc
danh dé hé tro ngudi san xudt.
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55. MAC

Thuong hiéu Lay truyen

M AKE-UP FROYIDETD B Y

N

MAC (Make-up Art Cosmetics) la thuong hiéu my phim
chuyén nghi¢p hang dau. Ké i khi dugc thanh lap vao nim
1985, cong ty nay phat trién va 16n manh chi qua I6i truyén
miéng cua cic ngudi mau, chuyén vién trang diém va cac
chuyén vién sac dep va thoi trang khac.

Qua thé, MAC la mot thuong hi¢u hiu nhu duge tao thanh
chi qua nhting 16i truyén miéng. Ngay tit ltic khéi dau, cong ty
nay da quyét dinh khong dung dén quang cio, hién ho van
phan déi cac hoat dong c¢6 dong mang tinh chit pho truong,
cuong diéu va tiép tuc dong géi sain phim ctia minh bang kiéu
bao bi don gian nhat.

Tri€t ly cda thuong hi¢u nay cing hoan toan ro rang:
“moi chung toc, moi gidi tinh, moi lta tu6i”. Trong
nganh cong nghiép thdi trang, thuong hiéu nay da no lyc
tao nén danh ti€ng cho minh véi nhing sin phim cé chat
lugng va trach nhiém véi xa hoi. MAC phin déi viéc thi
nghi¢m trén thu vat, luon bio ddm rang nguyén li¢u va cdc
nha cung ung cia ho cung viy. Dong thoi, ho cing
khuyén khich va ¢6 dong cho viéc tdi ché nguyén li¢u. Ho
da lam duoc khd nhiéu viéc cho AIDS thong qua quy MAC
AIDS, mot quy hé trg duge thanh lap vao nam 1994 vdi
ngudn ngan quy dugc chiét khau tryc tiép t cic sin phim
cua MAC.
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Viéc quan tim dén xa hoi va vi thé thoi trang cua thuong hi¢u
da tao cho MAC mot hip luc d6i v6i nhiing ngudi néi tiéng va
thuong hi¢u nay da duge ching nhan bdi nhiing nhan vat néi
tiéng nhu Mary ] Blige, Lil’ Kim, Shirley Manson va Elton John.

Ngay nay, la mot phan nhanh cua thuong hiéu Estée
Lauder, MAC c6 mot hap luc khong ngting ting [én véi ngudi
tiéu dung noi chung va dac bié¢t la véi nhing nguoi trong
nganh cong nghiép thoi trang. Dugc két hop véi ngusi mau,
chuyén vién trang diém cting nhu nhiing ngh¢ si nhiép anh
thoi trang, thuong hiéu nay da c6 mot khéi dau thuan loi véi
nd luc marketing truyén mié¢ng cia minh.

Trong cudn Lay truyén Vi rit T tatong (ndm 2000), chuyén gia
marketing Seth Godin da nhan dinh rang: bi quyét ctia marketing
truyén mi¢ng hay marketing vi rut la viéc tip trung vao nhiing
nguoi “lay truyén chinh”. Di¢u nay khong c6 nghia la chay vong
quanh cac nha thuéc va phat ra nhiing to roi cho nhiing nguoi dang
bi cam cum. Theo Godin ndéi thi nhiing nguai “lay truyén chinh”
Ia nhiing ngui chic chan sé lan truyén di mot “vi rit ¥ tudng”, diéu
c6 thé duge dién dich nhu mot thong di¢p marketing.

Néu ban ban my phim, nhiing ngudi “lay truyén chinh” cua
ban ro rang s¢ la nhiing nguoi mau va cac chuyén vién trang diém.
Boi MAC da khoi dau nhu mot thuong hiéu cua nhiing nguoi
chuyén nghi¢p thi nhting nguoi nay chinh la thi truong chinh va
trong yéu ctia né. D6 cang la thi trudng thuan tién cho MAC dua
vao dé xam nhap vao thi truong dai ching mét cach dé dang hon
nhu da dugc chiing t6 § 46 qudc gia ma thuong hi¢u nay c6 mit.

Ro rang la s¢ kho khan hon nhiéu, néu khong muén néi la
khong thé, néu MAC khéi dau véi tu cach la mot thuong hi¢u
danh cho dai chiing réi mdéi né luc dé duoc chip nhan trong gisi
chuyén nghié¢p ctia nganh thoi trang va sic dep.
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Nhiing Bi quyét Thanh cong:

® Cich tiép can ém ai. Trong mot thé gidi ngap tran quang cao
hao nhoang, MAC da tao dung tén tudi ciia minh chi thong
qua loi truyén miéng va mot cach tiép can marketing ém ai vao
luc ban dau.

® Gan két voi thoi trang dinh cao. La thuong hi¢u my phim
chuyén nghiép hang dau, sy gan két cua thuong hiéu véi thoi
trang dinh cao da ty dong hinh thanh. Nhiing méi lién h¢ nay
cang dugc cung c6 khi thuong hiéu nay mé rong dén vai thi
truong dai chung.

® Chuyén mon hon. Cac cia hang cuia MAC khong chi ¢o
nhtng nhan vién ban hang ma con ¢6 nhtng “ngh¢ si ban 1¢”
ma theo nhu 16i cia MAC thi ho [a “unhitng nguoi dwoc huin
luyén nhitng kién thic tong quat dé tw van cho khach hang vé
nhitng kbuynh hwong, ky thudt ap dung va cong thic trang diém
mdi nhit”. Ngoai ra, ho con cung cip nhiing dich vy phu nhu:
dinh dang long may, gan long mi gia va trang diém c6 dau...
® Truyen thing. MAC luon néi tiéng trong gidi bao chi thoi
trang va tif d6 dé dang c6 dugc mot quan hé cong luan tuyét
voi va mién phi.

® Nhitng nhin vit noi tieng. MAC chu tim nhim vao nhiing
ngodi sao trong gidi, nhiing nguoi ma theo thuat ngt cua Seth
Godin la nhiing nguoi “lay truyén chinh” déi véi bat ky mot
chién dich marketing vi rit nao. Ngoai nhiing guong mat néi
tiéng da ching nhan cho minh nhu Elton John va Mary ] Blige,
MAC cung tap trung vao nhting su kién chuyén nghi¢p quan
trong, ching han nhu Lién hoan phim Sundance, va tang cho
nhting vi khach néi tiéng nay du loai qua doc dao.

® Tic dong thim dan. Khi nhiing nhan vat néi tiéng va nhiing
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chuyén vién trong nganh thoi trang st dung san pham MAC,
thi hi¢u tng thadm dan sé tu dong hinh thanh va tao nén nhu
cau cho thi truong dai chiing. Trang web cia MAC khuyén
khich viéc nay bing cach lam ndi bat tén ctia nhiing nhan vat
ndi tiéng dang st dung nhiing san phim ciia MAC, chang han
nhu viéc ho dua tin trén mang réng nt minh tinh Paris Hilton
va Nicole Richie (con gai ctia Lionel Richie) rat thich loai kem
boi moi mdi nhat ctia ho, khach hang sau khi xem xong sé tu
dong cam thdy ¢6 nhu cau mua nhiing loai san phim ma cac
ngoi sao dang su dung.

® Yiu to cam nhin tot. MAC khong chi lam cho nguoi tieu
duing cam thay hai long vé vé bé ngoai ctia ho, ma con dem lai
cho nhiing nguoi nay mét cam nhan t6t dep khi MAC la mét
thuong hiéu ¥ thiic chéng lai viéc thit nghiém trén thu vat va
gy quy cho cac du an AIDS.

Hb so chi tiét

Trang web: www.maccosmetics.com

Thanh lap: Nam 1985

Xuat xi: Canada

Thuc té thuong hiéu:
1. Quy MAC AIDS thu duogc hon 14 trieu dé la théng
qua mai lyc cua cdac san pham VIVA GLAM, VIVA
GLAM Il va thiep chuc mung Tré Hé tro Tre.
2. MAC la thuong hiéu hang déau vé my phdm chuyeén
nghiép.
3. Cdc san phdm cuoa MAC dugc ban ra trén hon 30
quéc gia.
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56. Hewlett-Packard

Thuong hi¢u Quan tri

(D ]

invent

Hewlett—Packard la mot thuong hiéu duge biét dén vi nhiéu
thi. May tinh va mdy in la nhting san phim da lam cho thuong
hiéu nay tré nén néi tiéng véi ngudi tiéu dung toan cau, nhung
véi thé gidi kinh doanh, céi tén nay lai duge biét dén chinh vi
cach tiép can mang tinh cich mang ctia né trong quan ly.
Quan tri mé hay “dudng 16i HP” ngay nay van dugc lién hé
vGi cong ty duoc khdi dau bai hai nha sang lap Bill Hewlett va
Dave Packard, day la mot phong cach quan ly dugce hinh thanh
mot cach ngau nhién chit khong phai do dy tinh.

Qua vay, khi hai ngudoi ban cung I6p & truong Dai hoc
Stanford nay thanh lap cong ty vao nam 1939 — ché tao nhing
may dao dong am (thiét bi thi nghi¢m dién tit danh cho cac
ky su am hoc) trong mot nha xe ¢ California — thi ho khong
hé nghi d6 sé la tién than cia mot cong ty toan cau danh tiéng.
Nhu Dave sau d6 cho biét: “Chiing toi chi nghi dén viéc co dwoc
mot cong viéc cho ban thin. Do la tit ca nhing gi ching toi da
nghi... Chiing toi khong hé nghi la minh sé tao nén mot cong ty
lon”. Ho khong hé c6 mot ké hoach kinh doanh dai han. Trén
thuc té, ho hoan toan thoai mai véi moi thit vé viéc dinh hinh
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mot cong ty. Ho chon tén cho cong ty bing cach ném doéng
tién d€ xem tén ngudi nao sé ding trude (Hewlett Packard hay
Packard Hewlett?). Ho dam nhan nhung cong viéc phu hop
v6i minh va cing khong hé ban tim dén viéc nghién ciu thi
truong boi ho cho ring tu thin cong nghé da luon 1a mot yéu
t6 kich hoat.

Dave da trién khai mot phong cich quan Iy méi ma ong goi
bing mot cai tén kha phtc tap: “quan ly bing cach di vong
vong”. Moi nhan vién déu c6 tam quan trong nhu nhau va mot
chinh sach “ctia luén mé” duge hinh thanh. Chang ¢6 gi 4n y &
day ca, chi don gian la tit ca phong cta cac cap diéu hanh déu
khong c6 ctia va tat ca cic nhan vién khac lam viéc trong nhiing
phong chung (Viéc nay da xay ra hang thap ky trudc khi cac van
phong khong vach ngan tr6 nén phé bién). Moi nhan vién déu ¢
thé thao luan bat ky vin dé nao vdi cac cap diéu hanh ma khong
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so phai bi ghen ghét hay thu vat. Khong con nghi ngo gi nta, ro
rang Hewlett-Packard [a mét noi lam viée tuyét voi. Cong ty déu
dian t6 chiic cic budi da ngoai va nhiing budi tiéc ndi bd; moi
ngudi c6 thé goi tén nhau mét cach than mat. Méi nhan vién déu
c6 ché d6 bao hiém y té va mot phan thudng Giang sinh nhu nhau.

Phong cach c6i md, quan tim va chia sé¢ nay khong hé dan dén
tinh trang mat ky luat hay thiéu tap trung ma con c6 tic dung
hi¢u qua khong ngs. Moi nguoi va moi thi déu sin sang cho mot
nhi¢m vu: sang tao ra nhiing san phim cong nghé tién tién.

Vao lic ma moi cong ty khac déu dang ndéi vé “thi phan”,
vé “chién lugc t6 chiic”, Hewlett-Packard lai chu tAm vao mot
tuong lai rong 16n hon. Hay iy ban ghi nhé ma Dave gdéi cho
tit ca nhan vién cta cong ty vao nam 1961: “Nhi¢m vu chink
Yéu ciin ching ta In thiét ké, phat trien va sin xudt nhing sin
phpim tot nhat vi su phiat trién cia khoa hoc va loi ich cia con
nguwoi. Chiing ta nhit dinh phii hét minh vi nhiém vu noy”.

Cong ty nay hau nhu da don thuong doc ma thay déi tu duy
quan ly. Khi bi chi trich bdi Richard Pascale, moét tac gia va nha
tu van kinh doanh, vi “sy dé thuong chét ngusi” cia ho,
thuong hi¢u nay da ching té ring sy quan tam va doi xu tot
v6i nhan vién sé giup tao nén mot cong ty viing manh hon va
quan trong hon hét [a mot thuong hi¢u manh mé hon.

Nhu Mary Furlong, ngudi sang lap va Téng giam doc diéu
hanh ctia cong ty tiép thi truyén thong Third Age Media, da
viét trong mot bai bao diang trén tap chi Fast Company s6 ra
thang Hai nam 1999:

“Cdc cong ty can phai thodt khoi tam anh huwong cia nhitng
nguoi lanh dao. Mot trong nhitng vi du tuyét voi cho vian dé nay
ln “Auonyg loi HP”: Moi NYUWoi dén lam viéc 6 HP déu biét chinh
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xac “Buwong 10i HP” I nhw thé nao. Co thé ho khong biét duoc tén
cia vi Tong gidm doc dieu hanh hién thoi cia cong ty... nhung
cong ty nay da chuyén doi duwoc cam hiing ciia nhitng nha sang lap
Aé tao thanh mot thuwony hiéw vinh citw co nhieng gia tvi va vién
kién riéng cia no”.

K& tr cudc sat nhap thanh cong véi Compaq vao naim 2002,
Hewlett-Packard ngay nay c6 hon 150.000 nhan vién trén hon
160 quéc gia vdi gia tri thuong hi¢u la 20 ty do la. Day khong
don thuin la két qua cia mot chién luge marketing khon
ngoan, du duong nhién dé cing [a mot yéu té quan trong.
Nhitng chién dich quang cao thanh cong cia cong ty nham
vao thi truong tiéu thu tré tudi hon trong thoi gian gan day
chinh la yéu tinh ctia mét thuong hi¢u cong nghé ky thuat so.

Tuy nhién, thanh cong nay ciing la két qua ctia mot nén van
hdéa duge thé hién tir ndi bdo Hewlett-Packard, nhu 16i phat
biéu cua Téng gidm doc diéu hanh cia HP, Carly Fiorina,
trong mot dién dan vé quan ly & Tokyo vao thang Mudi 2000:
“Viéc xay dung thuwong hiéuw manh khong chi la mot loi hia voi
khdch hang, d0i tac, co dong hay cong dong. Ma #6 ciing chinh In
mot 105 ik voi chink ban than ching toi... nham thé hién mot bo
mat tich cuc va hunyg phpin hon voi nhan vién cua minh trén toan
thé gioi”.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh cong nghé. Su tap trung vao cong ngh¢ cua HP lam
cho san phim cua ho tao dugc niém tin vé twong lai. “Kbi
ban nghi vé nhitng chimg loai san pham dang phit trién, vi
nhuw binh anb ky thuat $0 va cdc thiét bi Jiai tri ky thugt 50, thi
chi c6 chiing t6i méi mang dén cho moi nguwoi nhitng san pham
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ma khong co bat cit mot ai, hay bit ky mot cong ty nao co thé
manyg lni”, Téng giam doc diéu hanh Carly Fiorina ty tin
khang dinh.

® Phony cich quin Iy mo. “Duong 16i HP” c6 thé la diéu
dugc nhac dén nhiéu nhat trong cic nén vin hoa cong ty.
Trong tam cia dudng 16i nay la theo dudi va ling nghe ¥
kién nhan vién thong qua phong cach quan Iy mé.

Hb so chi tiét

Trang web: www.hp.com

Thanh lap: Nam 1939

Xuét xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Mét trong nhing khach hang déu tien coa HP la
cdc phim trudng coa Walt Disney, ho da mua tam
chiéc may dao déng am dé trién khai va thu nghiém
mét hé théng ém thanh dot pha cho bo phim Fantasia.
2. Méi nam HP chi ra hon 4 ty dé la vao viéc nghién
cuu, phat trién san phdm va céng nghé mai.
3. HP phuc vy hon mét ty khach hang trén hon 160
quéc gia.




CHUONG 10

Nhung
thuong hi¢u
rong
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D ¢ tr§ thanh moét thuong hiéu thanh cong ban can phai thu
gon chu tAm cia minh lai. “Mot san pham, mot thuong hi¢u”
12 cau cham ngo6n cda gidi hoc gia va ly thuyét gia marketing.

Nhung du sao cing cé mot s6 cong ty hop nhat vo s6 loai
san phim va dich vu khic nhau dudi cung mot tén thuong
hi¢u. Va cic thuong hi¢u nay van hién httu manh mé nhu phan
d¢ cua nhing nguyén 1y kinh té tuong d6i mdéi. Nhing thuong
hiéu ¢6 vé “hoang da” nay ro rang c6 thé phong tay lam bat
ct gi ma ho cam thdy thich thu, thit stic véi nhiing chung loai
sain pham hoan toan mdi trong khi van gitt nguyén cai tén ca
cua minh.

Yamaha vita ban xe gan may, vita ban thiét bi dién tii. Virgin
viia ban bao hiém trg cip vira ban nhac rock. Caterpillar vita
ban xe mdy xuc vita ban giay éng. Mic cho sy kho chiu cta
nhtng ngudi theo chu nghia thuong hi¢u thuan tdy, ca ba
thuong hi¢u nay déu vui hudng sy thanh cong to 16n bat ké
dén viéc bj lién tudng véi nhiing sain pham khac biét nhau, va
doi khi hoan toan mau thuin véi nhau, trong tAm tri ngudi
tiéu dung.

Du sao thi nhitng thuong hi¢u rong I6n nay cting thau hiéu
dugc sy can thiét cia mot tinh cach thuong hiéu ro rang. Bang
cach tap trung vao nhung thuoc tinh chuyén bi¢t hon la nhing
chung loai sin phim c6 dinh, chung da lam néi bat dugc
phuong cach ma cac thuong hi¢u c¢6 thé duy tri duge tinh
thong nhat cho du c6 ban cung lic nhiéu loai sin phim hoan
toan khac biét nhau.
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57. Yamaha

Thuong hi¢u bi lam ngo

S YAMAHA

Hﬁiu nhu ching ta khé ma tim dugc bat ky mot 16i nhic
nhé ndo dén Yamaha trong hau hét cic sich vé xay dung
thuong hi¢u. Khong phai vi Yamaha la mot thuong hi¢u that
bai; ma trai lai, d6 la cong ty san xuit nhac cu I6n nhit thé gidi
va la nha san xudt xe may 1én thi hai toan cau.

Ly do khién cho thuong hi¢u nay van lu6n bi lam ngo béi
cic chuyén gia va ly thuyét gia thuong hi¢u la vi, thanh cong
ciia Yamaha luén [a mot sy phan bac déi véi hau hét nhiing y
tuwdng truyén thong vé xiy dung thuong hiéu.

Xay dung thuong hi¢u van dugc cho la phai chd tAm, phai
tap trung vao moét loai hinh san phdm, phai la dau tién trong
mot chung loai sain phim va phai thong tri ching loai d6. Néu
muon maé rong thuong hi¢u, ban nén cung cip thém mot bién
thé cua san phim (nhu Coca-Cola da lam véi Diet Coke) hay
tung ra mot san pham bo sung (nhu Gillette véi xa bong cao
rau) hay tham chi thu gon thuong hiéu caa ban lai (nhu Toy
‘R’ Us da lam khi ngung ban hin d6 gia dung cho tré em).

Néu mot thuong hiéu thuc syt budc phai mé rong sang mot
chung loai sain phiam khong lién quan, ho thudng phai tao
thanh moét tén thuong hi¢u mdi, nhu trong cic vi du vé
Procter & Gamble va Johnson & Johnson.
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Nhung Yamaha lai khac, ho khong tuan theo bat ky mot 1é
luat xay dung thuong hiéu nao trén day. Cung véi xe gan may
va nhac cuy, ho cing sin xuit ca nhiing san phim nghe nhin,
thiét bi ban dan, thiét bi vi tinh, dung cu thé thao, xe diy tay
danh cho mon golf, d6 gia dung, may n6, phuong tién thuy,
thiét bi dién gia dung, r6 bét cong nghiép, kim loai chuyén
dung, cong cu may va xe trugt tuyét — tit ca nhiing san phim
nay déu cé mit trén thi trudng dudi cung thuong hiéu
Yamabha.

Vi vay, khong c6 gi bat ngo khi Richard Branson, mot nguoi
ndi tiéng chuyén pha vé nhiing I¢ luat kinh doanh cin ban, lai la
mot ngudi ham mo cudng nhiét thuong hiéu Yamaha. Thuong
hi¢u Virgin ctia 6ng nay
ngay nay nhung tay vao
moi thi, t hang khong
cho dén ké hoach tro
cap. Tuy nhién, khong
giobng nhu  Virgin,
Yamaha khong hé ¢6
mot nhan vat danh tiéng
tam c¢d nhu Richard
Branson diing ding sau
dé th6ng nhit moi hoat dong caa thuong hi¢u, hay tu vi thé hoa
nhu mot nha vo dich vé hang tiéu dung, thim nhap vao nhiing
thi truong con hon tap.

Thanh cong ctia Yamaha minh chiing rang chat luong va su
thé hién cia san pham la nguyén nhan thanh cong chi khong
phai do quang cdo hay su tu vin ctia cac chuyén gia thuong
hié¢u. D6 chinh la nho sy thé hién chat lugng vugt troi da nd
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luc thong nhat nhing san phim khac nhau hoan toan dudi
cung mot thuong hi¢u.

Bi quyét Thanh cong;:

® Tinh thé hién. Vao mot thoi dai ma hau hét cac cong ty
déu tap trung vao marketing nhu mét khoan chi phi san
xuat bat buoc, thi truong hop cua Yamaha la mét minh
chiing httu hi¢u cho thay nhiing sin phim chat lugng va stic
thé hién cao sé gitt chan khach hang lai chi khong phai do
cic chién dich quang cio hao nhoang.

H6 so chi tiét

Trang web: www.global.yamaha.com

Thanh lap: Nam 1887

Xuat xu: Nhat

Thuc té thuong hiéu:
1. Yamaha la nha san xuét nhac cu 16n nhdét thé gidi.
2. La nha san xuét xe gén may l6n tho hai sau Honda.
3. Coéng ty nay cing thanh lap va diéu hanh mot sé
truong nhac trén toan thé gidi.
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58. Caterpillar
Thuong hi¢u Tho rap

CATERPILLAR

Caterpillar da dugc khdi sy vao nam 1925 bdi Daniel Best
va Benjamin Holt — nhiing ngudi da cong hién ca doi minh dé
sing tao va san xudt ra nhing loai may kéo ngay cang t6t hon.
Ho la nhting nguoi da nghién cittu, cai tién va bién loai dau
may hoi nudc cta thé ky 19 thanh loai dau kéo véi dong co
dau diu tién.

Cong ty nay da mé rong va phat trién trong suét thé ky vita
qua dé trd thanh nha san xuat hang dau thé gidi vé thiét bi xay
dung va khai thac mo, dong co dau, dong co ga va tua-bin ga
cong nghi¢p. Day la mot cai tén thuong hi¢u dugc lién h¢ voi
nhting xe Ui dit mau vang va cac khu cao 6c.

Tuy nhién, trong nhiing nim gan day, thuong hi¢u nay lai
san xuat va gidi thiéu vdi thi truong mot loai hang hoa hoan
toan khac hin véi nhiing san phim truyén thong ctia ho — trang
phuc (Trén thuyc té, nhiing thit nhu quan jean hay giay 6ng
Caterpillar cing c6 thé dugc xem nhu nhiing cong cu lao dong
khong thé thiéu ctia nhiing nguoi sit dung cac loai may moc,
cong cu cua thuong hiéu nay). Dudng nhu ho bit dau khong
tuan theo nhung luat 1¢ vé md rong thuong hi¢u, khi chuyén
sang nhung san pham khong 6 lién hé chut gi véi may moc xay
dung hay nhiing thiét bi cong nghiép nang khac cia Caterpillar.
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Nhung budc ma rong vao linh vuc trang phuc lai [a moét trong
nhting thanh cong mdi nhat ctia thuong hi¢u nay, va thanh cong
da giup cho Caterpillar vugt qua nguong gidi han doanh thu 20
ty do la vao nam 2001. Mic du d6 la nhang san pham khong
lien quan chit nao dén nhting san phim truyén thong, nhung
vicc m& rong nay lai ¢ ¥ nghia d6i véi nguoi tiéu dung.
Caterpillar da chuyén tinh cach chat lugng tho rap nhung bén
clia may moc cong cu ning sang véi dong san pham trang phuc
ctia ho. Va két qua la thuong hiéu nay da duy tri thanh cong tinh
cach doc nhit trong khi san phim cia minh da chuyén sang
nhung thi trudng kinh doanh va ti¢u dung khic han.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Lién két gid tri. Bing cich nham vao gia tri thay vi chiic
nang, mot thuong hiéu c6 thé git viing dugc su két dinh can
thiét khi chuyén sang san xuat mot dong san pham khac han.

5 — man @
ww.| .
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® Su tuonyg gino gika kinh doanh va tién dung. Cing giong
nhu truong hop cua IBM va Hewlett-Packard duoc gidi
thiéu trong sach nay, Caterpillar da xiy dung tén tudi cia
minh trong thi trudng kinh-doanh-dén-kinh-doanh trudc
khi nhim vao ngudi tiéu dung. Viéc nay con khé hon nhiéu
so Vvdi tién trinh ngugc lai, nghia la, nhim vao thi truong
ticu dung trude réi méi tién hanh nghién ciu, phat trién
kinh doanh theo xu hudng thi truong!

Hb so chi tiét

Trang web: www.cat.com
Thanh lap: Nam 1925
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Caterpillar la nha san xuét hang dau thé gisi vé
tua-bin khi céong nghiép, déong co ga, dong co dau,
cdc thiét bi xay dung va khai mé.

2. Nam 2003, thuong hiéu nay da chi ra gén 670
trieu do la vao viéc nghién cou va phdt trién cong
nghé, va tré thanh nha san xudt déng co dau tién tung
ra thi trudng dong may déu hodan toan than thién vai
méi truong — model 2004 - dugc Cyc Bao vé Méi
truong Hoa Ky cép gidy chung nhéan.

3. Ké tv nam 1997 tro di, Caterpillar da s& hgu
hon 3.700 béng sang ché.
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59. Virgin
Thuong hi¢u Co dan

I<h€ﬁ diu la mot cong ty ghi am, Virgin Records, vao thap
nién 1960, Virgin la cong ty nhan dat hang qua buu dié¢n duoc
thanh lap véi muc tiéu canh tranh véi cac cita hang ghi Am binh
thuong khac. Pén nhing nam 1970, thuong hi¢u nay phat
trién va tré thanh mot trong nhiing nhan hi¢u ghi Aam dang tin
cay nhat da tiing dua cac tén tudi diy tai tiéng, chang han nhu
The Sex Pistols tr6¢ thanh than tugng 4m nhac cia méot thdoi.
Dén nam 1984, thuong hi¢u nay cta Richard Branson mé ra
hang hang khong Virgin Atlantic. Nguoi ta h6é nghi rang mot
nhan hi¢u ghi 4m tién phong da tiing dugc lién hé véi “nhang ke
noi loan ctia nudc Anh” ¢6 thé nao dung cii tén cua minh dé
thanh cong véi nganh du lich hang khong xuyén Dai Tay Duong.
Nhung Virgin Atlantic da nhanh chéng dat dén vinh quang, tré
thanh mot trong nhting cau chuyén thanh cong thuong hi¢u
dang nhac nhé va nhiing nghi ngo trén nhanh chéng tan bién.
Tw d6 cho dén nay, Virgin da md rong thuong hiéu cuia
ho ra hét mic dén nhiéu lainh vyc khic ntta. Ngay nay,
chiung ta c6 nhung siéu cita hang Virgin, may thu thanh
Virgin, nudc ngot Virgin, dién thoai di dong Virgin, sach
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Virgin, dich vy tai chinh Virgin, rugu vt ka Virgin, bao cao
su Virgin va trang phuc cudi Virgin (véi cai tén ro rang:
Nhung C6 dau Virgin).

Branson, ngudi tu nhan minh la “nha tu ban cua nhan dan”,
da tao thanh mét thuong hi¢u khong dua trén mot chung loai
san phidm chuyén bi¢t ma trén mot chudi nhiing gia tri chuyén
bi¢t. Ong da xay dung thuong hiéu ciia minh véi tinh cich cia
hi¢p si riing xanh Robin Hood va ding lén thach thic nhtng
nguoi khong 16 tham lam khac trong vo s6 nhiing thi trudng
khac nhau.

Khong phai moi du an kinh doanh déu hoan toan thanh
cong va khong va vap. Virgin Cola va Virgin Brides la hai vi du
cho thay thuong hi¢u nay da cé nhiing budc sai lam trong qua
trinh xay dung thuong hiéu. Nhung thanh cong cua Virgin lai
dang ké hon va thuong la do cong lao ctia Branson. Ong néi
tiéng 1a mot ngudi c6 thé tng dung moi thi dé quang ba cho
thuong hiéu cia minh va khong bao gio bo 16 bat ky mot co
hoi nao dé xuat hién trén cac phuong tién truyén thong. Tham
chi da ¢6 lan Branson di trén mot chiée xe ting trong mot
chién dich ¢6 dong cho thuong hiéu cia minh chi dé danh
dong gidi truyén thong.

Trong mét budi hop bio ra mit vaio naim 1999 cia mot
cong ty lién két véi hang hang khong du lich Virgin Sun,
Virgin da gidi thiéu nhing chuyén du lich dén Ibiza va da cuing
vGi Virgin Sun thong bio vé viéc hop tac kinh doanh tai Siéu
ctia hang Virgin (Virgin Megastore) & phé Oxford, Luan Dén.
Va dé mo ta xac thyc khong khi ddy mau sic néng bong &
Ibiza, ho da dung dén ca nhiing chang trai di ca kheo, mic
nhtng bo trang phuc phu nit loe logt @& ham néng bau khong
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khi cua mét sang thang Hai lanh gia. Mot nguoi trong bon ho
dén bén Branson, cti xuéng va thi thim mot diéu gi do6 vao tai
ong. Nghe xong, 6ong cudi vui vé va gat dau té vé dong .
Nguoi nay cung mot nguoi khac lap tic kep nach Branson va
gitt cho dau chic ngugc xudng dat, thé la 6ng bi treo 1o ling
trén cao. Mit do bung vi bi mau don xu6éng mait, nhung
Branson van gitt nguyén nu cudi rong ma trén moi!

Quad la mét canh tuong chua ting thay, c6 1é khong c6 mot
vi Téng giam doc diéu hanh cua bat ky mot cong ty danh tiéng
toan cau nao lai ddim mao hiém nhu vay: ngudi bi xach ngugc
G d6 cao gan ba mét gita hai ga di ca kheo nhung miéng van
toe toét cudi. Du sao di nua thi cung chua ting ¢6 canh nhu
thé nay xuat hi¢n trudc cong ching. Ngay sing hom sau, tim
hinh chup canh nay da dugc trang trong dang trén mot to bao
néi tiéng nhit nudc Anh, t& Sun, cling véi day du thong tin vé
viéc hop tic dau tu. Day qua that la mot dia chi tuyét voi dé
bai bao nay xudt hién bsi phan I16n doc gia cda Sun déu rit
muo6n tham gia nhiing chuyén nghi mat tap thé dén Ibiza. Va
néu khong ¢6 tim anh, chic la da sé khong c6 cau chuyén thu
vi vé thuong hi¢u nay.

Nhu Giam do6c tiép thi cia Virgin Mobile, 6ng Jean
Oelwang, da nhan xét: “Branson song va hit tho nhing gia tri
ciia thwong hién. Ong sin sang lam bat cit gi dé quing bi cho
cong ty cua minh boi vi, trén mot y nghia nao do thi Branson va
Vivgin chinh la mot. Nguwoi ta kho long ma phian bict dwoc, dan
la Branson va dan la Virgin”.

Duong nhién, thuwong hi¢u Virgin khong chi la cua
Branson. That ra thi da ¢6 nhi¢u cong ty Virgin dugc ban di,
chang han nhu Virgin Radio, va thuong hi¢u cung da dugc
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nhuong quyén st dung cho nhiéu ngudi khic ntta. Nhung c6
mot di¢u ro rang, chi c6 Branson mdi c6 duge cai kha ning
thién phu trong viéc nam bat lay co hoi. Cho du d6 la co hai
xudt hi¢n trudc 6ng kinh truyén thong hay co hoi tiép can thi
triuong, 6ng hiém khi nao bé 16. C6 thé Branson khong hé 1a
mot ngudi noi loan nhu nhting hanh dong cia 6ng, nhung
chinh 6ng la nguoi da dung lén nhting man kich mang tinh
cach mang trong qua trinh xay dung thuong hi¢u. Du sao thi
Virgin ciing da ching minh duge mot diéu, mot tén thuong
hi¢u khong can thiét phai bam vao véi chi mot ching loai san
phim. Chi can ¢6 mot yéu té chung dé théng nhat tinh cach
cua thuong hié¢u, nhung yéu t6 d6 c6 thé 1a vé mic do dich vy,
vé hé trg ngudi tiéu ding va ting thém stic séng tuoi méi cho
nhting thi truong dang thai nghén.

Ngay nay, mo6 hinh cua Virgin da va dang dugc cac cong ty
khic mo6 phong lai, véi mot khai niém thong nhat ludn git cho
tinh cach thuong hiéu dugc dong nhit cho du ho c¢é xAm nhap
vao nhiéu thi trudng khac nhau, vi nhu Easy Group véi yéu to
thong nhat la gia ré.

Trong cudn Brand Failures (Su that vé 100 that bai thuong
hiéu I6n nhat ctia moi thoi dai — First News), tac gia Matt Haig
da dan du nhi¢u truong hop that bai — ching han nhu Xerox,
Gerber, Bic, Harley-Davidson va Heinz — khi mé& rong thuong
hiéu vugt qua nhiing dong sain phidm thudng cé cia ho sang
véi nhiing chiing loai sain phim khac han (vi du nhu quan I6t
Bic, hay nhting sain pham ty rita cia Heinz). Ngay ca Virgin
ciing dugc dé cap dén trong cudn sich nay véi cude dot kich
khong thanh vao hai nguoi khéng 16 Coca-Cola va Pepsi.
Nhung du sao di nwa thi Virgin cung da ching to né la mot
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thuong hiéu c6 tinh co dan. Bang cach khdi thiy tap trung vao
nhting thi truong dinh hudng vao ngudi tiéu dung, vi nhu
bang dia va hang khong, réi sau dé cach mang héa ching. Ho
da né lyc xay dung dugc cho minh mot danh tiéng manh me
nhu la moét thuong hiéu cua moi nguoi.

Ban than Branson cing [a mot yéu t6 théng nhat khac cta
thuong hiéu nay. Vi tinh dai chung da dat duoc cua thuong hiéu,
ong va cai tén Virgin da trd nén gan két chat che véi nhau. Néu ban
thich Virgin, chic chan la ban ciing sé thich Branson va nguoc lai.

C6 mot van dé ma Virgin sé phai déi mit trong tuong lai.
Thuong hi¢u nay sé ra sao mét khi ngudi lanh dao day quyén
lyc cua ho da ra di? Suy cho cung thi khong mét ai, khong mot
thuong hi¢u nao c6 thé ton tai mai mai.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh co dan. Virgin da chung t6 ho la mét trong nhiing
thuong hi¢u co dan nhat khi da chuyén sy tap trung ti sin
phim sang nhtng khai niém it chuyén biét hon cia mot
thuong hié¢u tiéu dung, nang dong va pha I¢é.

® Tinh lank dno. VSi khia ning nim bit co hdi quan hé
cong luan va marketing nhay bén, chinh ban than Richard
Branson cung la mét thuong hiéu duge nhan biét rong rai
khap toan cau. Nho c¢é duge mot vi lanh dao ¢6 tim nhin
chién lugc ro rang, hinh anh thuong hi¢u Virgin van luon
duy tri dugc tinh nhit quan cho du cong ty da da dang
hoéa kha xa.

® Kha nang chon lua thi truong. Noi chung, Virgin da tham
nhap vao nhing thi trudng c6 mot s6 lugng dang ké nhiing
khach hang khong dugc hai long. Tu do, thuong hiéu nay
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c6 thé ty mé ta minh nhu mét “hiép si 4o trang” chién dau
vi lgi ich cua khach hang.

® Suy nghi doi nguoc. Suy cho cung thi Virgin van luén c6
thé néi bat hon hin so véi phan con lai cia cong dong kinh
doanh bdi thuong hiéu nay luon di nguoc lai véi nhiung y
tudng marketing hién hanh. Virgin da lat nguoc y tudng
“mot chung loai, mot thuong hiéu” va ho cung suy nghi
ngugc hin véi khai niém “lgi thé cda nguoi di trudc”.
Duong nhu thuong hi¢u nay theo dudi mot nguyén tic trai
ngugc — “loi thé cia nguoi di sau” — dé hoc tap tit nhiing
sai lam ctia ngudi di triude va roi vao cude dé thuc hién cho
chinh xac hon.

Hb so chi tiét
Trang web: www.virgin.com
Thanh lap: Nam 1968
Xudt xa: Anh
Thuc té thuong hiéu:
1. Thuong hiéu Virgin da tao thanh hon hai tram céng
ty trén toan thé gidi.
2. Virgin hién c6 hon 25.000 nhan vién.

3. Téng doanh thu cua Virgin trén toan thé gidi trong
nam 2002 la hon 4 ty do la.

4. Virgin c6 mot hé théng quan ly don gian hét muc,
khong co bé may quan lieu va khéng cé mét téng
hanh dinh toan cdu dé sé nao.




CHUONG 11

Nhung
thuong hi¢u
cam xuc
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Thiét lap thuong hi¢u la moét qua trinh xay dung nhing cam
xtic — la khoi ggi niém tin, sy an long, n6i khat khao va ngay
ca tinh yéu.

Cam xuc khong bat ngudn tir thyce t€, khong nay sinh tir viée
ban moét san pham vi gia ca hay chic nang, ma mang tinh vo
hinh va khé ma de nén dugc. Vi vay, khong cé gi bat ngo khi
nhtng thuong hi¢u lam ndy sinh nhiing xic cim manh li¢t nhat
cing trd nén vo hinh va khong thé bi anh huéng vi thuc té.

Harley-Davidson, Jack Daniel’s, Apple, Guinness, Zippo,
Chrysler - nhiing thuong hi¢u nay khong chi don thuan la
nhting cong ty. Tat ca déu dai dién cho mot cai gi d6 vuot qua
han vi¢c kinh doanh — mét cii gi d6 danh diung vao cam xtic
manh li¢t cua nguoi tiéu dung. D6 la nhung thuong hi¢u dugc
xay dung xoay quanh nhtng huyén thoai, truyén thuyét hay
nhting triét Iy cd nhan chit khong chi tit nhing luan cu kinh té
khoé cing. Nhing cam xuc manh mé nay dugc tao thanh trén
cin ban nhiing quan diém ma nhiing thuong hi¢u nay thé vi,
chit khong phai chi la nhiing sain phim ma chung dai dién.

Chung thuc sy la nhing thuong hiéu ma thuat khi chuyén
nhting vat thé tam thudng, nhu mot may tinh hay don gian chi
1a mot cai hop quet, thanh moét thit gi d6 dang dé chung ta hét
long ngudng vong.
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60. Apple
Thuong hi¢u Nguong vong

& Apple

Nhﬁ.’ng nguoi st dung may vi tinh noi chung tu phan thanh
hai phai. Mot phai 16n hon véi nhiing nguoi chi cAn dén nhing
chiéc may vi tinh dat yéu cau va khong can biét dén ching
dugc san xudt tir dau. Mot phai nho hon véi nhiing ngudi cé
niém dam mé déi véi chiéc may tinh ma ho st dung. Nhiing
ngudi nay mudn ¢6 nhing mdy tinh ¢6 thé phan anh duge tinh
cach cua ho, dem dén cho ho mot phong cach va tinh nhan
ban trudc cong nghé. Do la phai cua Apple.

Apple 1a mot thuong hiéu cong ngh¢ khong giong nhu
nhtng thuong hi¢éu cong nghé khac. May tinh cua thuong
hi¢u nay la nhing biéu tugng vé thiét ké, vi du nhu may tinh
huyén thoai iMac. Nhing chiéc may tinh nay dugc Apple loai
b6 di nhiing yéu t6 lanh lung, kh6 khan cda ky thuat cong
ngh¢ va dem dén cho chung mot tinh cach sinh dong.

Do thuc sy la mot thuong hiéu cia xuic giac va cam giac.
Khi nhin thidy mét chiéc may tinh iMac hay mot dan am thanh
iPod, ban s¢ muén cham vao chuing hay thim chi 6m choang
lay ching. Nhu nguoi sang lap kiém Téng giam doc diéu hanh
cia Apple, Steve Jobs, da tiing néi vé dong may iMac day mau
sic va goi cam nay: “Chuing lam cho ban cam thiy muon om



330 ¢ Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

choang lay ching ma thuwong thitc”. Dam bio rang Michael Dell
chua bao gio phat biéu nhu thé vé may tinh cia minh.

Apple la mot trong s6 it thuong hiéu ¢6 kha ning tao thanh
tinh yéu. Tinh yéu nay la két qua cia mot cude cach mang vé
cich nhin ctia chuing ta d6i véi cong nghé, doi véi vat thé cong
ngh¢ trén ban lam vié¢c cua chung ta.

May tinh 1a mot thi quan trong déi véi cude song cia thé ky
21, Ia mot nguédn thong tin, giai tri va giao tiép cua ching ta va
hién [a mot phan can ban trong doi séng ctia phan I6n moi ngudi.

Diéu ma Apple da lam ngay ttt budi dau chi don gian la két hop
hai yéu t6 chiic nang va hinh thiic. Trong ban tay ctia ho, cai may
vi tinh hinh hop véi mot mau be chan ngat da chuyén thanh mot
thut gi d6 trong kha dep mit. Chuing hip dan moi ngudi béi viéc
lam dep cho cong ngh¢ da don gian hoa cach nhin cua ching ta
doi v6i cong nghé. Thay vi phai suy xét dén téc d6 cua bo dicu
giai va bo nhé so cap (RAM) ctia may vi tinh, ngudi ta c6 thé
chon mua may dua trén vé dep cua chung. V6i mot may iMac,
viéc lya chon dugc giam Xu6ng dén muc téi thiéu, ban chi con
phai suy xét xem minh mu6én mot cai may tinh mau gi ma thoi.

Ban thiy d6, khong phai nhu nhting 6ng chid cia cic cong
ty may tinh, phan 16n nhiing nguoi mua may tinh khong phai
la nhung nguoi dam mé cong nghé. Apple la cong ty cong
ngh¢ dau tién that sy nhan dinh dugc thuc t€ nay. Vi vay, san
phim cua ho dugc thiét ké tit ngoai vao va dua trén quan diém
cia nguoi titu dung triude hét. Nhing thuat ngit cong nghé
nhu “megabyte” hay “6 ciing” khong phai la nhing thi hip
dan d6i véi phan 16n moi ngudi.

Apple, vSi mot cai tén nghe ¢6 vé an duge va nhiing chiéc
may tinh dang them muon, da hiéu duge rang hau hét moi
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ngudi chon lya cac thuong hi¢u dua trén nhing phan tng cam
tinh. Mot chiéc may tinh ca nhan la mét cai may, nhung khong
phii d€ ban cho nhtng ngusi may.

Con ngudi la nhing tao vat ¢6 kha ning cam thu thaim my.
Vi vay, chung ta thich c6 nhing thd gi d6 dep mit & xung
quanh, & nha ciing nhu 6 noi lam viéc, cho du khong may khi
dung dén chuing. Va thyc té thi, dic biét la khi ching ta khong
dung dén. Khi ban khong st dung may tinh, cdi may trd thanh
mot thi gi d6 giéng nhu d6 trang tri hay d6 gia dung; vi vay,
chung nén va phai lam dep mit chung ta.

Apple thuong dugc xem nhu moét “thuong hiéu nguong
vong”. Theo nhu Matt Ragas, dong tac gia cudn The Power of
Cult Branding (Stc manh cua viéc Thiét lap Thuong hi¢u
Nguong vong - nha xuat ban Ragas and Bueno, nim 2002),
thi mot thuong hiéu nguong vong la mot thuong hi¢u dam la
khac bi¢t va chip nhan rdi ro. “Trong quad trinh xdiy dung
thuwonyg hiéw nguong vony, ban quan tri va nhing nguoi lam
marketing ho tro cho thuwong hi¢u 46 phai sin sang chiap nhin rii
70 I6m v nén hiéu vang riii vo cang lon thi phan thwong tiem tang
tw do cang lon hon”.

Y tudng nay ro rang la ding véi Apple, mot cong ty luon
chip nhan rui ro véi tiing sin phaim ma ho tao thanh. Puong
nhién ciing c6 mot sé sin phim khong thé tranh khai that bai.
Vi du nhu Apple Newton “trg ly ky thuat s6 ca nhan” da tham
bai vi — dac biét [a d6i véi mot san phidm Apple — n6 da lam
cho ngudi ticu dung cam thdy mo ho, 1an l6n (tham chi ngay
ca Apple dudng nhu ciing mo hé vé chiic ning ctia sain phim
nay khi cho dang mot quang cio véi dau dé “Cai gi day?”).
Nhung nhing du an dau tu mao hiém git hai thanh cong, vi
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nhu iMac hay iPod, cang da giup cho cong ty thu dugc nhing
khoan lgi nhuan kéch x, du stic bu cho nhting san phim that
bai.

Vi nhting tinh cach kha dac biét cua minh, Apple da thu
hit duge mot lugng 16n nhiing khach hang trung thanh nhat.
That té thi v6i Apple, tit “khach hang” nay la chua hoan toan
dung nghia. Ho c6 nhtng ngudi ham mo6 cuéng nhiét theo
ki€u nhu véi mot ban nhac rock hon la véi mot cong ty may
tinh. Nhing khach hang nay thio luin, binh phiam rat chi tiét
vé thuong hiéu Apple trén nhing dién dan qua mang. Hay doc
thit doan van sau day ctia mot ngudi da bau chon cho Apple la
thuong hi¢u wa chuong nhit cia minh trén trang web
www.saatchikevin.com:

“May tinh Apple 1a thit dau tién ma t6i mo lén moi sang kbi
viea thiie day va Ia thit cudi cung dwoc tat di moi toi trude kbi
ai ngu. May tinh Apple da lam thang hoa cudc song cin toi, lam
cho cong viéc cua toi duoc hoan tat mot cach khic biét hian voi
nhitng loai may twong tw do cac hang khdc sin xudt. Toi luon
kinh ngac véi nhing gi ma Apple co thé tao thanh méi khi ho
Jidi thi¢u mot san pham mdi... Cau chuyén vé Apple, nhitng
huyén thoai vé ho, nhitng diéu huyén bi vé ho khong thé nao bi
cong kich dwoc. Toi luon
bi mé hodc boi Apple va
can chiic cho thuwong hiéu
. nay luon tot dep, cho du
[ N L ho co lam ﬂl‘iéugi Ao khién
toi gian du’.

iMac G5

Duong nhién, chuyén
gian du khong phai la
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diéu bat thuong véi khich hang ctia Apple. Theo 16i Phil
Schiller, Pho téng giam doéc phu trach marketing toan ciu cua
Apple thi: “Co nhung nguoi that ki di. Ho dwong nhw co mot tinh
cach co sikc thu hit manh mé dé gin két moi thi véi nhau, giong
nhw sw ton sung’.

Mobi ngay, Schiller nhan dugc khoing hon ba tram 1a thu
dién t¢ tir nhing khach hang cia cong ty. Ong thita nhan
trong d6 cing c6 ca nhing 1 thu phan nan, phién trich hay
ngay ca gian da nia. “Ban cin phdi duonyg dau voi su gion di
cii khach hang, chap nhin ching va tw hao rang nguyén do
khién ban phii chiu nhitng trach cit gidn dit nay lo vi ho yéu sin
phpim cun ban, yéu thuony biéu cun ban”.

San pham Apple luon khoi goi nhing xic cam manh liét béi
thuong hiéu nay xac dinh dugc tinh cach khach hang ctia minh.
Giong nhu viée s6 hitu mét chiéec Harley-Davidson cho biét mot
vai diéu gi d6 vé ban, viéc s6 hitu mot chiéc may tinh iMac ciing
thé. Thuong hiéu nay, tuong tv nhu hau hét nhiing thuong hi¢u
nguong vong khac, cing thé hi¢n mot tinh cich chung. Moi
nguoi déu muodn té ra khac nguoi nhung ho ciing muédn thude vé
mot nhém nao d6. Nhiing thuong hi¢u ngudng vong nhu Apple
cung lic c6 thé théa man ca hai nhu cau nay ctia nguoi tiéu dung.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sin pham manyg tink cach mang. Apple khong chi phat
minh ra may tinh, ma ho con cach mang hoa nhéan thuc cua
ching ta vé may tinh véi cong ngh¢ than thién va hap dan.
® Tinh khong tuwong thich. Dac tinh nay cia Apple dugc tom
tit trong mau quing cio nam 1984 cho loai may Apple
Macintosh dau tién. Dugc dao dién bdi Ridley Scott (ngudi
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ding sau nhtng bdé phim dang nguéng mo nhu Alien,
Blade Runner), mau quang cao theo y tudng ctiia Orwell da
khic hoa lai sy kién thé giéi IBM bi huy diét bai loai may
moi nay.

® Tinh tham my. San pham cia Apple a nhiing biéu tugng
thiét ké khién ngudi ta phai phan ting va hoi dap khi chi vita
nhin thay.

® Tinh cam xuc. Cac thuong hi¢u dugc xay dung xoay
quanh cam xuc. San phim dugc tao thanh xoay quanh chuic
nang. Va Apple két hop ca hai yéu t6 nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.apple.com

Thanh lap: Nam 1976

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Nhong nam cudi cua thap nién 1980 da mang lai
réc réi cho Apple khi ho tir chdi nhuong quyén su dung
hé diéu hanh Macintosh cho nhing cong ty may tinh
khac trong khi le ra day la viec ho nén lam (va
Microsoft da chop lay co hoi).
2. San phdm iPod cua Apple la dan éam thanh ky thuat
s6 hang dau trén thé gidi.
3. San phém iTunes ban ra hon 70 trieu bai hat ngay
trong nam ddu tién cé mat.
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61. Harley-Davidson

Thuong hi¢u Nam tinh

HA RLEY-DAVIDSON —~—

HIDEBS EDGE
—_—

Harley—DaVidson khong san xuat ra nhing chiéc xe gin
may t6t nhat thé gidi. Chac chin ho cing khong san xuit ra
nhtng chiéc xe nhanh nhit, hay nhiing chiéc xe sach hay than
thién véi moi triuong nhat. Cing khong phai la nhing chiée xe
ré nhat. Con hon thé nita, Harley-Davidson con pham phai
nhting sai lam dang ché trach khi tung ra thi trudng nhing san
phim nhu nudc hoa Harley-Davidson (da dugc néi dén trong
cudbn Brand Failures), mot méG rong thuong hiéu hoan toan
mau thuan véi nhiing gia tri nam tinh manh mé van duge lién
hé véi cai tén Harley-Davidson.

Bat ké nhiing sai sot va that bai dang buén long d6, Harley-
Davidson van la mot huyén thoai vé thuong hi¢u. Mau biéu
tugng cia thuong hi¢u nay duge xam tré trén than thé cia con
ngudi nhiéu hon bat ci mot thuong hiéu nao khac. N6 da
vugt qua quan niém va y nghia cia moét nhan hi¢u kinh doanh
va tré thanh moét thu, nhu cach goi cua chuyén gia thuong
hi¢u Kevin Roberts, mot "nhan hi¢u tinh yéu". Nguoi ta yéu
thuong hi¢u nay vi nhung gi da tiung dugc lién h¢ véi no: cau
lac bo cua nhung nguoi di xe Harley-Davidson Hell’s Angels
(Nhting thién thin cua Dia nguc), nam tai tit néi tiéng Marlon
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Brando trong phim The wild One, Jack Nicholson trong phim
Easy Rider va cu6n sach dang nguong phuc Thién va Nghé
thudt Bao duong Xe gan may.

Harley-Davidson la mét thuong hi¢u cua sy huyén bi va
tinh huyén thoai lam nay sinh sy hét long gan nhu d6i véi mot
ton gido trong nhiing khiach hang cua né. Tiéng né tram khan
cia dong co, yén ngoi thip bing da hay tay lii cao ngat
ngudng cia Harley-Davidson... nhing yéu t6 nay khong hé
cai tién chut chit lugng nao cho chiéc xe nhung tit ca cung
nhau tao thanh mot tinh cach cho nguoi ngéi trén chiéc xe nay
— mot tinh cich ma nhiing ngudi mé xe gan may trén toan thé
gidi hét long nguong vong.

Trén thuc té,
thuong hiéu nay
khong hé  ¢6
chut hap dan nao
d6i véi nhiéu
nguoi. Hau hét
nhtng thuong
hiéu véi mot tinh
caich manh me
duong nhu lam
cho nguoi ta cam
ghét nhi¢u hon
la yéu thich. V& mot phuong dién nao d6 thi day chinh la van dé.
Khi quyét dinh chon mot thuong hiéu nay thay vi mét thuong
hi¢u khic, ngudi tiéu dung da dua ra mot 16i tuyén bé vé ban
than — ho la ai va khong phai la ai. Thuong hi¢u cang l6n thi loi
tuyén b6 ctia nguoi tiéu ding cang manh mé hon.
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Cac thuong hi¢u cung nhu cac cau lac bo. Khi nguoi tiéu
dung quyét dinh mua quan 4o ctia thuong hiéu Prada la ho da
quyét dinh gia nhap vao ciu lac bd thdi trang cao cip cua
nhting ngudi mic trang phuc Prada, diéu s¢ giup ho tré nén
ndi bat trong s6 dong nhiing ngudi van nhing bo trang phuc
binh thuong khic trén phé.

Véi thuong hi¢u Harley-Davidson cung vay, nguoi lai xe
nay ¢6 thé cung di trén duong vdi nhiing loai xe khic, nhung
thuong hi¢u nay lam cho ho khac bié¢t véi nhung nguoi khac
khong di trén mot chiée Harley-Davidson.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh thuic ve. Nguoi tiéu ding muén duge cam nhan la
ho thuoc vé. Bang cach s hitu mot chiéec Harley-Davidson,
ho c¢6 thé dua ra mot 16i tuyén bd ré rang ring minh la ai
va thudc vé nhém ngudi nao.

® Tinh nam tink. La mot thuong hiéu nam tinh nhat trong
moi thuong hi¢u, ¢6 thé chi vi n6 la mét thuong hi¢u dugc
yéu thich béi cac thanh vién cia “Nhting thién than cia Dia
nguc”. Sonny Barger, cha dé cia nhiing chiéc xe néi tiéng
nay, thita nhan rang ong rat thich c6i chiéc Harley vi “tiéng
no tram khan cia no mang lai cho ban mot cam gidc manh

me”.

® Tinh huyén thoai. Harley-Davidson la mét huyén thoai véi
nhting ciu chuyé¢n day bi an riéng cia nd. Vi viy ma thuong
hi¢u nay khong thich hgp véi thuc t€ va nhing con sé
thong ké. Khong ai mua mot chiée Harley-Davidson vi téc
dé cuc nhanh cia nd, ho mua vi muén minh tré thanh mot
phan cia huyén thoai Harley.
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® Danh vi nguing mé. Néu cac thuong hiéu 1a nhing ton
giao thi Harley-Davidson la moét sy sung bai. Thuong hi¢u
nay khoi goi su sung bai hét long, phuc trang co thé dic
trung, nhiing nghi thic 1ai xe ky la, mot quy tic 4n van va
su ton stng chung tat yéu (Dan lai xe Harley thuong di theo
doan). Thuong hi¢u nay ty xiy dung cho minh mot phan
cua phong ciach s6ng phan vin hoa theo moét kiéu cach
riéng, phu hop vdi tinh cach dac biét cia minh. Ro rang day
la mot thuong hi¢u huyén thoai.

Hb so chi tiét

Trang web: www.harley-davidson.com
Thanh lap: Nam 1903
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Nganh céng nghiép xe gén may cua Nhat duoc
thanh lap vao nam 1935, bat déau vaoi mot s6 ky
thuat duoc nhuong quyén cua Harley-Davidson. Két
qud la nhiong chiéc xe may hiéu Rikuo déu tién cua
Nhat ra doi.

2. Nam 1933, moét biéu tuong hinh dai bang duoc vé
len cac binh xang cua xe Harley-Davidson dé kich
thich mai lyc dang suy giam do anh huéng cua thai ky
Dai Suy thodi trong nhung nam 1930.

3. Dai ly déu tién cua Harley-Davidson xuét hién vao
nam 1903. Ngay nay, ho da cé duogc mét hé théng
phan phdi 16n véi hon 1.300 dai ly.
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62. Zippo

Thuong hi¢u Truong cuu

Zippo

Cfmg nhu Apple va Harley-Davidson, hop quet Zippo cung
la mot thuong hi¢u tao dung dugc tinh trung thanh nhu mot
ton gido doi véi nhiing khach hang cia ho. Qua thé, nhing cai
hop quet Zippo la nhitng vat swu tam ua thich ctia hang tram

ngan ngudi trén khip thé gidi. Tham chi con ¢6 cd mot Ngay
Zippo toan quéc dugce té chic ¢ My khi hon 7.000 ngudi suu
tam tu hop lai d€ cling nhau ndi vé Zippo.

Tai sao mot cidi hop quet lai cé thé trd thanh mot bicu
tuong dugc sung bai nhu vay? Cau tra loi da dugc Kevin

Roberts, Téng giam doc diéu
hanh cua hang truyén thong
Saatchi and Saatchi Hoa Ky, tra
161 trong mot bai bao dugc dang
trén tap chi Fast Company s6 ra
thang Chin nam 2000 (Ni¢m tin
trong Tuong lai) vé nhung
“nhan hié¢u tin cay”: d6 chinh la
thiét ké man cam cua néd. “Ban
muon duwoc cam Idy né, mé nip
ra, domg nap lai va cam nhin no”
— 6ng nay két luan. Cang nhu
véi mot chai Coca-Cola nguyén
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thily — mot san phim dé cam trong tay khac — yéu t6 c6 thé
dugc cam nhan bing tay nay khong nén bi xem thudng,.

Du sao cting con diy mot yéu té quan trong khac nia: tinh
bén lau cta san phim. Tinh bén lau nay dugc nhin manh vdi
mot dam bao bao hanh ca doi d6i véi moi cai hop quet Zippo,
ngay bén dudi nhan hi¢u véi dong chu “Bao dam hoat dong
tot, néu khong ching t6i sé sia chita mién phi”.

San phim nay con bén lau trén moét v nghia khac nita,
thiét ké cia né hiu nhu khong hé thay déi ké tr nam 1932
— khi 6ng George G Blaisdell quyét dinh thiét ké mot cai hop
quet véi 6ng chan gid vira dep mat, vira tién dung. Qua nim
thiang, chiéc Zippo hau nhu van gitt nguyén ven hinh dang
ban dau cda nd, ngoai trit mot vai cai tién phu vi nhu banh
xe danh lua.

Viéc khong thay d6i nay ciing ¢6 nghia la moi nguai déu c6
thé dé dang nhan biét ngay mot cai hop quet Zippo mot khi
da c6 dén hon 325 triéu cai hop quet da dugc san xuat ra dudi
cung moét kiéu dang nhu nhau.

Cuang nhu nhting thuong hi¢u nguong vong khac, Zippo
khong can phai bo ra hang déng tién cho viéc marketing hay
cho su ching nhan ctia nhing ngudi néi tiéng dé xay dung
nén tén tudi. N6 lam chi mot diéu, nhung 1a mot dicu khon
ngoan hon nhiéu va thuong hiéu nay da trd nén bat td, vuot
ra khoi quy luat thoi gian.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh ldu bén. Trong thoi dai ctia su tii tao khong nguing,
Zippo van ngang nganh khong them thay déi. Mau thiét ké
dién hinh nay khong thudc vé mot thoi ky nao ca va viée
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bao hanh ca ddi ctia san pham bao dam vdi ban la né luon
hoat dong tot vao bat cd khi nao ban cin dén.

® Tinh vuor thii gian. Y nghia vuot thoi gian nay chic chin
s¢ trd nén hap dan véi nhiing khach hang chinh cia Zippo
— nhitng ngudi hit thudce. Suy cho ciing thi moi géi thudce
1a déu 1a mot khuyén cdo vé tudi tho véi nhiing ngudi hit
thuoc. Do d6, mot thuong hi¢u dai dién cho tinh lau bén
va vuot thoi gian chac chan sé ¢ hip lyc rat 16n véi nhing
nguoi hut thude. Ngudi ta cit 2o tudng mot cach vo thic
rang sy bt 1 ctia thuong hiéu c6 thé dugc truyén qua cho
nhting ngudi s dung san phidm Zippo.

Hb so chi tiét

Trang web: www.zippo.com

Thanh lap: Nam 1932

Xuat xg: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Zippo da san xuédt hon 325 trieu hop quet véi éng
chén gié tu ngay thanh lap dén gio.
2. Budc mé rong déu tién cua Zippo la vao nam 1962,
khi céng ty nay tung ra thi truong san phdm thude day
bdng thép bo tui dai 1,8 mét.
3. Cong ty cung da 16 chuc nhing cau lac bo nhing
ngudi suu tam hop quet Zippo & cdc nudc Y, Thuy Si,
Duc, Nhat, va Hoa Ky.
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63. Jack Daniel’s
Thuong hi¢u Tinh cach

WHISKEY

e

Trong cudbn Qygilvy on Advertising (an ban nim 1983),
Ogilvy da khing dinh riang cic thuong hi¢u [a “nhiing tinh
cach”. Tinh cach cang manh, thuong hi¢u cang manh mé mot
cich tuong ung. Ogilvy da lay Jack Daniel’s lam vi du minh
hoa cho mot thuong hiéu véi tinh cach manh mé va khing
dinh rang chinh tinh cich nay da lam cho rugu whisky cia né
trd nén khac biét.

Tinh cich cua Jack Daniel’s bao gobm mot s6 yéu t6 chat
luong nhu: truyén théng, phong cach Tennessee, chit lugng,
gian di, nam tinh, c6 dién, nha nhin, dang tin, chinh hi¢u va
trung thuc. Bon yéu t6 sau ciing & trén da dugc Sue Chapman,
nguoi thiét ké cac chién dich quang cao cho Jack Daniel’s, dung
dé tém tat vé nhing gia tri dugc quang ba trong chién dich
marketing ctia thuong hi¢u nay. Trong bai bao vdéi tiéu dé
"Dién dich Yéu tinh Thuong hi¢u" trén tap chi Promo (sé ra
thang Bay nam 2002) Chapman néi vé “mot chién lugc téng
Iuc... dé xay dung tinh ban ca doi véi nhiing ngudi uéng rugu”
nhu sau:
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“Mot phan trong chién luoc “tinh ban” nay I nhing cudc
tham do duoc tién hanh & nhiéu noi trén thé gidi véi nhing nhom
nguoi muc tién. Cac cuigc tham do nay bao g&m viéc dua ra
nhitng tam hinh cin nhiéw nguoi khic nhaw va hoi “Nhitng
nguwoi wong ruwon Jack Daniel’s la ai?” Chapman sau 4o cho bict:
“Dut In ai, du & diu, hau nhw cau tra 1oi déu twong tw nhw nhau.
Moi nguoi déu chon lay nhitng chang trai day nam tinh va
phong ting trén mot chiéc Harley”. Diéu nay cing khong co gi la
la, boi thwonyg hiéu nay co cunyg nhigng gia tri nhw nhan, mac du
khong giong hét nhw nhaw, trén toan thé gidi”.

Cac thuong hi¢u toan cau dugc xiy dung trén, nhu tif ngi
ctua Chapman, “nhting sy that hoan vii” — diéu hgp nhat thanh
“yéu tinh cta thuong hi¢u” — chinh & day, ba nay da su dung
nhiing yéu t6 gid tri da dugc nhic dén & trén: “Vii Jack
Daniel’s, di¢u nay co nghia lo luon gine ding voi tinh nha nhin,
dang tin, chinb hiéuw va trung thuc
cua thuwony hiéu”.

Nhung didu dang noi nhat vé
Jack Daniel’s chinh la viéc “nhtng
su that hoan va” nay dugc tiép nhan
theo nhi¢u cach khac nhau & nhiing
nudc khac nhau. Nhiung nghién cuu
thi truong vé thuong hi¢u nay da
ghi nhan rang ngudi Puc danh gia
cao chat lugng cua loai rugu nay,
nguoi Uc coi trong tinh dan ong
cua no va nguoi Nhat lai xem Jack
Daniel’s nhu mot bi€u tugng cia sy
hap dan.
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Vi vay, Jack Daniel’s da xay dung dugc mot tinh cach
thuong hié¢u véi nhiéu dic diém hap dan d6i véi nhiéu nhom
nguoi khac nhau. Yéu t6 ca nhan nay cia thuong hiéu lai cang
dugc cung cod ving manh mot khi duge lién hé¢ véi mot ca
nhan thyc sy, 6ng Jack Daniel, nguoi dau tién tng dung quy
trinh U than dé an dinh huong vi dic trung cda loai rugu
whisky nay.

Jack Daniel’s con luu truyén nhiéu cau
chuyén vé ngudi sang lap cong ty nay, nhu
¢6 lan trong con gian du, 6ng Jack Daniel
da tung chan di mét cai tu sit ca trong van
phong. Liic dau, 6ng chi bi khap khiéng
nhe, nhung dan dan da chuyén thanh hoai
thu. Cai chan iy ngay cang dau va bi nhiém
trung ning hon, va 6ng da chét siu nim
sau do vi chung nay.

e

2 i WIISKIEY

Thuong hiéu Jack Daniel’s, gan mot
trim niam sau cai chét cua Daniel, van ton

tai va phat trién ngay cang viing manh hon.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh ciach da dany. Jack Daniel’s da phét trién mot tinh
cach da dang c6 thé hap dan nhi¢u nhém ngudi khiac han
nhau vi nhing ly do khac nhau.

® T¢n thuwony hiéun. Nhing thuong hiéu dugc diat tén theo
ngudi sang lap ra ching déu c6 mot khéi dau day thuan
lgi khi bat dau xay dung tinh cach cho thuong hiéu. Jack
Daniel’s luon ting cuong su lién hé¢ cua thuong hi¢u vai
nguoi sang lap cua minh qua cac tai liéu quang cao va mar-
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keting. Két qua la ca thuong hi¢u va con ngudi Jack
Daniel da hoa nhap, hgp nhat thanh moét tinh cich duy
nhit.

® Sy nong dm. Nguoi ta luon cho ring huong vi ndng 4m
cua whisky c6 dugc la nho quy trinh a than cda Daniel. Sy
néng 4m nay con dugc phéi hop bdi nhing chién dich
quang ba nhim vao nhiing mau sic 4m cing ty nhién, lam
ndi bat tinh di san “ga trai gia tuyét voi” & Deep South cia
thuong hié¢u nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.jackdaniels.com

Thanh lap: Nam 1866

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Huong vi ém diu cua rugu Jack Daniel’s duoc tao
nén bai quy trinh 0 than dac biet.
2. Tu nam 1895, ruou Jack Daniel’s bét dau dugc gisi
thieu trong loai chai vuéng vai cé cé khdc. Ngay nay
logi chai vuéng nay van con dugc s dung nhu mot
biéu tuong cua chdt luong.
3. Jack Daniel’s la nha may ruou dau tién céd gidy
phép dang ky va tra thanh nha san xudt rugu cé dang
ky lau doi nhat Hoa Ky.
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64. Chrysler

Thuong hi¢u Lang man
CHIRYSLER

€

<

Theo 16i Jeff Bell, Pho téng giam déc phu trach marketing
cia Chrysler, thi “lang man va dién cam” Ia hai gia trj cot 16i
cua nhiing chiéc xe hi¢u Chrysler.

Xe hoi Chrysler bat diu ¢6 mat tit nhing nam 1920, nén
van ¢6 mot chut gi d6 cia nuéec My cia ky nguyén nhac jazz
¢ chung. Thuong hiéu nay goi 1én nhing hinh anh hoai niém
vé mot nudc My thoi xa xua, mot nudc My cua F. Scott
Fitzgerald, Bonnie va Clyde, Clark Gable, ging to va gai diém,
hinh ném va bup bé...

Khi noi vé Chrysler, nguoi ta thuong dung nhing tinh tu
nhu: “duyén dang”, “y thuc”, “lich sy¢” hay tham chi “nhu
ma”. Khong nhu nhing thuong hi¢u xe hoi khic luon né lyc
tai dinh nghia minh va tao ra nhung khuynh hudng mdéi vdi
nhting kiéu xe mdi, moi chiéc Chrysler tit chiéc PT Cruiser c6
dién cho dén chiéc Chrysler Crossfire thé thao van gitt nguyén
nhting gia tri thuong hi¢u nguyén thiy, tuy véi thiét ké c¢6 dién
nhung ham chita bén trong ching la mdt c6 may vdi cong
ngh¢ tién tién. Nhu 16i ty ting boc trén trang web cua cong
ty: “Sw anh hwong cua qua kb thuwony hiéu Chrysler voi tuony lni
ciia o tw hién hién tromg moi mot san phﬁim moi cua thuwony
hién”.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh cam xuc. Tinh lang man lam nay sinh cam xtic, diéu tao
thanh niém dam mé cia khach hang d6i véi thuong hi¢u
Chrysler.

® Tinh cong nghé. Xe Chrysler an gidu nhiing cong nghé tién
tién phtic tap trong hinh ding ¢6 dién cia né.

® Tinh khdc biér. Tinh cach ¢6 dién ki¢u My trai v6i thong 1¢ cua
Chrysler da ho tro nhiéu hon la can tré viée mé rong cia thuong

CHRYSLER

T———
CROSSFIRE
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hi¢u nay ra thi truong thé gidi, khi chinh tinh cach nay da giup
Chrysler tré nén ndi bat trong mot thi truong xe hoi tiéu chuin
hoéa khong ngting bién déi. Thuong hi¢u nay da mé rong thanh
cong sang nhiing thi truong quoc té mdi, chang han nhu chau
Au, noi tiéu thu hon 100.000 xe mdi nim.

Hb so chi tiét

Trang web: www.chrysler.com

Thanh lap: Nam 1924

Xuat xi: Canada

Thuc té thuong hiéu:
1. Chrysler la nha may san xuét xe tang lon nhat & My
va cung cdp hon 25.000 chiéc xe tang trong sudt Thé
chién thu hai.
2. Chrysler thua nhan réng chiéc PT Cruiser la mot
thach thuc déi véi viec chung loai héa san phdam.
3. B&t dau tu thang Bay nam 2002, tét ca xe Chrysler
déu duoc bao hanh 7 nam hay 70.000 dam, bat ké
chiéc xe da thay déi chu s& hou.
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65. Guinness
Thuong hi¢u Vugt thoi gian

GUINNESS

Guinncss la thuong hi¢u bia den hang dau thé gidi. Dugc
thanh 1ap nam 1759 & Dublin, ngay nay loai nuidc uéng ning
c6 mau dam nay da hoa lan va tré thanh mét véi nén van hoa
va doi séng cia ngudi Ai Len.

Ngay tir dau, chia khéa di dén thanh cong cua thuong hi¢u
nay la viéc st dung nguyén liéu chat lugng cao, di¢u khong chi
gitip dem lai cho sain pham mot huong vi ddm da ma con gitp
gitt dugc chat lugng cia bia lau dai hon. Loai bia nay hoan
toan khac biét véi cic loai bia khic vé huong vi ciing nhu hinh
thuc, va chinh sy khac bi¢t nay la yéu t6 dé Guinness dan phat
trién dén nhang thi truong My chau, Uc chau, Phi chau, réi
tr§ thanh nha san xuat bia [6n nhit thé gidi vao cuoi thé ky 19.

Trén y nghia xay dung thuong hi¢u, loai bia nay luén co
mot 1gi thé ty nhién hon han. Khong cé mot thit bia nao khac
hoan toan giéng nhu thé. Tham chi ngay ca khi cic thuong
hiéu bia ning khic da vuon dén thanh cong, huong vi cia
Guinness van mai la doc nhat.

Thuong hi¢u nay cung da thich tng moét cach tuyét voi vai
thoi dai quang cao. Nam 1928, ho da tién hanh mot chién dich



350 ¢ Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

quang cio rong khip nudc Anh (mot trong nhiing thi trudng
chinh ctia ho) véi cau chi dé “Guinness tot cho ban”. Ho da
thanh cong véi thong diép don gian va truc tiép nay. Trong
nhi¢u nam tiép sau d6, phan 1én ngudi Anh — ngay ca nhing
ngudi hiu nhu khong uéng rugu — van dung loai bia nay vdéi
muc dich chia bénh (Ba toi ciing la mot ngudi trong s6 nay.
Ba tin rﬁng Guinness 12 mot loai thudc ba bénh cé thé tri dut
bat ky mot ching bénh nao. Khi toi tim tudi, ba da bio me
to6i nén cho téi ubng mot ly Guinness dé chita chiing dau bao
ti. “Thing bé sé¢ khdi ngay”, ba néi mot cach hiéu biét.
Nhung duong nhién la me toéi khong chip nhan y kién nay, Iic
do da la nhang nam 1980 va Guinness da tu lau khong con
tiép thi san pham ctia ho véi nhiing tién ich stic khoe tiém tang
nwa).

GUIN
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Thong diép truc ti€p “Guinness tot cho ban” da phét trién
thanh mot chién dich hét sic triou tuong “Pure Genius”
(Thién thin tinh khiét) véi sy tham gia cda tai t dién anh
Rutger Hauer. (Cung lic d6, suét thap nién 1960, Guinness
da khdi xudng mot trao luu cho nhiing miu quang cio siéu
thuyc v6i hinh anh linh vat “chu vit tu-cing biét ndi” cua
thuong hi¢u nay). Hauer, véi mai toc mau nhat va bd trang
phuc mau den, da tao nén mot tiéng vang nhin thiy duge cia
tu than san phdm — bia chai mau den véi nip chai mau sang.
Va mot tiéng vang khic c6 thé dugc tim thiy trong cau khiu
hiéu: ti “Genius” it nhiéu cing c6 lién hé véi ti “Guinness”.

Nhiing lién h¢ lo dang nhu thé nay da trd thanh mot dau
xac nhan tiéu chuin cho nhing gi da tré thanh mot trong
nhiing chién dich quang cio ndéi bat nhat trong lich st quang
cdo, da ggi ra mot cach tiép can marketing mdi véi phong cach
phan hién dai. Nhu nha xa hoi hoc Dominic Strinati da viét
trong chuong vé thoi ky phan hién dai trong cudn Mot mé dan
cho nhitng Ly thuyét vé Van hon dai ching (nam 1995):

“Guinness da tung dwoc cho ln “tot cho” chunyg ta. Tit ci
nhitng gi ching ta co thé nhin thiy ngay nay chi la mot dién
vién dang ¢ mot noi nao 4o voi mot ly Guinness trong tay ma
khong co mot goi y ro rang nao Ve viéc tai sno chung ta loi nén
lam theo. Nhutng quang ciao cia thoi ky phan hién dai tap trunyg
vao nhitng y thic van hoa cia quiang cdo hon la nhitng chit
lwong can duwoc quang cio ciia san pham trén thuc té. Dy chink
I mot khuynh huéng song song voi sw sup 4o gic dinh cia “thuc
té” vao nén vian hon dai ching”.

Vi vay, viéc lya chon Rutger Hauer la phu hgp khong chi vi
vé ngoai va bo trang phuc den ma con vi dién vién nay rit ndi
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tiéng vdi vai dién trong bo phim khoa hoc gia tudng an khach
Blade Runner (1982) cua Ridley Scott. Day la bo phim vé mot
thanh phé trong tuong lai véi nhiing ngudi may khong khac
gl nguoi that va ngap tran cic bang quang cio bang den, mot
bo phim dugec xem nhu mot siéu pham cua y thuc phan hi¢n
dai. Ly do khién n6 dugc xem nhu mot tac pham phan hién dai
la do tinh vugt thoi gian cua bo phim. Mot bé phim véi nhung
ngoi dén thai ¢6 chen 1an véi nhitng toa nha choc troi hién dai
cung nhing khi cu bay cua tuong lai. Quang cao phan hién dai
ciing tao nén hiéu qua bang cich tao ra mot khong gian vuot
thoi gian.

Chién dich quang cio cua Guinness ké i cu6i nhitng naim
1980 tr¢ di luon bam theo y tuong vuot thoi gian nay. Ban
khong bao gic biét dugc vé thoi gian va khong gian duge trinh
bay trong cac quang cdo ctia ho. Trong mot chién dich quang
cao doat giai thudng (canh quay tring den), nhiing chti ngya phi
nudc dai hién ra tit nhiing con thay triéu dang cao qua dau cac
con vat toi nghi¢p. Pay la mét chudi nhing hinh anh kho tin,
dugc phéi trén nén nhac ron rang tf mot ban nhac ctia ban nhac
khiéu v Leftfield. Canh phim tring den va nét c6 dién cia
nhting chu ngya tuong phan hoan toan véi nhing hi¢u tng dac
biét trén muc tuyét voi va mot ban nhac rén ra cua tuong lai.

Duong nhién, tit ca nhing gi dugc thé hién trong cac
quang cao do6 cua Guinness khong co chut gi lién hé vdi san
phim cua ho, nhung chung thuc sy tic dong dén nhiing nd
luc xay dung thuong hiéu cia Guinness. Tinh vugt thoi gian
cua cic quang cdo dugc chuyén sang cho thuong hi¢u. Thong
di¢p duong nhu muoén cho thiy Guinness khong phai la mot
san phim dé bin ma la mot thd gi d6 sé ludn hién hiu.



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 353

Thuong hi¢u Guinness van luén bat tif va manh mé nhu nhing
ngon thuy tricu.

Nhing chién dich quang cio trén da md rong thém thi
triuong cho Guinness va gitip ho dén véi nhiing nguidi uéng tré
hon trong luc van luu gid duge nhing khach hang truyén
thong. Vao nhing nim cudi thap nién 1980, do tudi trung
binh cua khach hang Guinness la 47. M6t thap nién sau, do
tubi nay giam xudng con dudi 35.

Nhiing quiang cido cia Guinness ngay nay van con do tinh
mo ho, huyén bi va nam tinh. Ho van tiép tuc tao nén nhing
hinh anh dién hinh, vuot thoi gian, pht hop véi mot thuong
hiéu da ton tai vitng vang qua hon 245 nam.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Quing cio dot pha. Tt quang cao “Guinness tét cho ban”
va “Pure genius” dén nhiing quang cio day tinh nghé thuat
hién nay, Guinness van lu6n thanh cong véi nhing quing
cdo cua minh.

® Tinh vuot thoi gian. Ké ti thé ky 19 cho dén nay, thuong
phim Guinness hau nhu khong thay déi bao nhiéu. Quang
cdo cta ho dya trén tinh lau bén nay bang cach sang tao ra
nhtng hinh anh vuot thoi gian dung nghia. Ho da tranh
dugc cai bay cua nhiing thuong hiéu truyén thong va lich st
véi mot chuong trinh marketing diat Guinness hoan toan
tach biét khoi thoi gian. Cang nhu Coca-Cola, Guinness
khong phai la moét thuong hi¢u “sau d6” hay “bay gio” ma
la mot thuong hi¢u “mai mai”.

® Phin phoi. Quang cio tao nén tinh cach thuong hiéu, con
phan phéi hé trg cho tinh cach dé. Dung thé, trude khi
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quang cdo trén nudc My, Guinness da chd doi nam nam dé
phat trién h¢ théng phan phéi viing vang trude khi thuc su
tién hanh tham nhap thi truong.

Hb so chi tiét
Trang web: www.guinness.com
Thanh lap: Nam 1759
Xuat xu: Ai Len
Thuc té thuong hiéu:
1. Ra doi vao nam 1997 sau vu sat nhap cua céng ty
thuc uéng cé cén Guinness véi cong ty thyc phdm va
ruou manh Grand Metropolitan thanh Diageo, va tré
thanh céng ty san xuét ruou bia lén nhét thé gidi.
2. Arthur Guinness bat dau san xuét loai bia nang néi
tiéng & Dublin sau khi mua lgi mét nha mdy san xuat
bia dang thua 16 véi sé tién 100 bang thua ké tu ngudi
cha d& dau.
3. Guinness that sy khéng phai la mau den ma la do
sém bai cdch thic sua soan nguyén liéu coa nd. Mot
phan lua mach duoc rang lén nhu kiéu rang ca phé va
day chinh la mot yéu t6 mang lai mau séc déc biét cho
bia Guinness.
4. Khoang 10 trieu ly Guinness dugc uéng hang ngay
trén toan thé gidi, hang nam gan mét ty lit duoc ban ra.




CHUONG 12

Nhung
thuong hi¢u
thiét ké
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I<h6ng co gi trung hop khi nhing thuong hi¢u thanh
cong nhat thuong dugc két hop véi mot thiét ké tuyét voi.
Suy cho cung thi qua trinh xay dung thuong hié¢u ciung la
mét hoat dong man cam. Cich ma mot thuong hi¢u dugc
nhin, dugc cdm nhan [a quan trong hon bat ci mot yéu to
nao khdc, béi di¢u nay din dén nhing lién hé cdm tinh ma
ngudi ta hinh thanh vé mot thuong hi¢u nao d6. Khong
phdi ngau nhién ma Coca-Cola, thuong hi¢u thanh cong
nhit cia moi thoi, da dugce hinh thanh véi su hé tro dic
lyc cia mot trong nhitng thiét k€ man cim nhat trong lich
st marketing — chai Coca-Cola.

Nhong thuong hi¢u dugc gidi thiéu trong phan nay
khong nhit thiét phai la nhing thuong hi¢u cé mot thiét ké
dot pha nhat. D6 don thuan chi la nhing thuong hi¢u chu
trong dén thiét ké nhi¢u hon nhing yéu t6 khic trong qua
trinh tao thanh tinh cich thuong hi¢u ctia minh. Nghi dén
Volkswagen thi ban sé nghi ngay dén mau thiét ké cip tién
cia chiéc "Beetle" néi tiéng nhat cda thuong hi¢u nay. Nghi
dén Converse, ban sé nghi ngay dén nhiing doi giay choi
béng r6 khong bao gio thay d6i hinh dang truyén théng cia
ching. Trong nhtng truong hop nay, thiét ké khong chi



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 357

giup phan biét tinh cach thuong hiéu ma that sy con tao
thanh tinh cach do.

T mot cach httu dung dé xac dinh mot san pham, thiét ké
chuyén sang thanh mot yéu té t6 chiic ctia thuong hié¢u. Trong
vi du dau tién ctia phan nay, IKEA, yéu t6 thiét ké con dugc
ma6 rong ra xa hon niia — thanh moét triét thuyét nham thay déi
cich s6ng ctia con ngudi va la mot nhiém vy chu dao giup
cong ty luon di dung hudng.

Bit ngd thay, nhiéu “thuwong hiéu tién héa” trong phan
cudi cia cudn sich nay cung c6 thé rit phu hgp cho phan
nay. Va suy cho cung thi thiét ké cing 1a mét cach d¢€ tao
nén cam xuc cho san pham. Apple vira la mot “thuong hi¢u
cdm xuc” viia 1A mot “thuong hiéu thiét ké” bdi nhiing cam
gidac ma thuong hiéu nay mang lai déu bat nguoén tu thiét ké
cua no.
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66. IKEA
Thuong hi¢u Dan chu

Cﬁng nhu hau hét nhing thuong hiéu thanh cong khic,
IKEA bit diu véi mot ¥ tudng don gian. Y tudng nay, duge
phan tich chi tiét trong cuén sich day am hiéu cta Bertil
Torekull, Huong 1oi bii Thiét ké: Cau chuyén IKEA (an hanh
nam 1999), la mét y tudng cia mot "thiét ké dan chu". Vé cin
ban c6 nghia la dep mat, tién dung cao va ré tién.

Dé hiéu dugc dic tinh ctia thuong hi¢u nay, chung ta can phai
biét so qua vé lich st ctia né. Bit dau vao nhiing nam 1930 theo
y tudng cua cau nong dan mac ching khoé doc chit tén la Ingvar
Kamprad (chit T va chit K dau trong tén thuong hi¢u), thuong
hi¢u nay dan phét trién qua 16i truyén miéng & Thuy Dién — noi
ma nguoi dan thuong phai mat ca ngay dai dé di dén nhiing ctia
hang gin nhat. Stic hap dan cia thuong hi¢u nay mét phan c6 thé
la do gia thap, nhung phan khac cting c6 thé Ia do mot cai gi khac
ntta. Nguyén tic chu dao thiét ké dan chi cia cong ty nay dén tir
hoan canh Thuy Dién dang trong thoi ky suy thoai, vi vay ma
Kamprad da st dung cac loai nguyén li¢u ré tien dé tao thanh
nhting san phim gia dung don gian va tién dung.

Nhu Kamprad van thuong néi, IKEA la mot “cong ty khai
niém”. Nam 1976, tham chi 6ng con phat hanh mét ban tuyén
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ngoén ma 6ng goi A “moét tuyén bo cua ngudi ban hang gia
dung”. Trung tam cua tuyén ngodn nay la nhtng tinh cach cua
tinh thin IKEA dugc nhiac di nhic lai bao gom: long nhiét
tinh, tinh tiét ki¢m, tinh than trach nhi¢m, tinh khiém nhucng
va su gian don. Day khong chi don gian la nhiing my tw sao
rong, ma la nhing gi IKEA luon hét long thuc hién, khong chi
trong viéc sang tao nén nhting sin phim gia tri t6t ma con
duoc thé hién ngay trong moi trudng lam viéc ctia cong ty. Y
thiic thong thuong “chung ta va ho” khong dugc chip nhan
trong nén vin hda quan tri cia cong ty, moi ngudi & IKEA déu
la nhing “dong sy” cua nhau.

Tinh than chd dao nay ctia cong ty van dudgc ton trong cho
dén ngay nay va thé hién trong cach séng va lam viéc cia vi
Téng giam déc hién thoi cua IKEA, 6ng Anders Moburg. Ong
chi di may bay vé hang thuong nhu moi nguoi khac cia cong
ty thay vi hang kinh doanh.

Mic du da vo cung thanh cong 6 Thuy Dién hang chuc nim
qua nhung mai dén nhiing nim 1990, IKEA mdi bit diu dugc
cong nhan nhu mot hién twong qudc té. Tham chi, ngudi ta con
cho ring mot trong mudi nguoi chau Au duge sinh ra trong thap
ky d6 déu da dugc thu thai trén mot cai givong cia IKEA.

Con ding ndi hon nia la IKEA da nd lyc dé trd nén 16n
manh nhu ngay nay ma khong hé phai hy sinh bat ky mot
nguyén tac sang lap nao. Hay thi xem cau minh dinh nhiém
vu gan day cua ho: “Dé dong gop phian nao nham giip cho cujc
somg lam viéc moi ngay mot tot hon cho phan lon dan cu trén hanh
tinh, chunyg toi luon tim moi cach dé sang tao ra mot chunyg loai
san pham gin dung da dang, tién dung va thiét ké dep mat véi
maic gid thap sno cho dai da so dan ching déu co thé mua duwoc”.
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Gia thap ro rang la mot trong nhiing yéu t6 chinh trong
triét thuyét thuong hi¢u cua IKEA, nhung diéu dang ndi la ho
khong bao gio tu hai minh véi chinh sach dinh gia dudi gia
thanh. Mot trong nhiing ly do khién cho IKEA c¢6 thé giw
viing muc tiéu nay cda ho 1a nhd doanh s6 16n cua ting cia
hang IKEA. Va mot nguyén do khic ntta chinh 1a nguén
nguyén licu gid ré. Day chinh 1a nhing diéu ki¢n tién quyét hé
trg cho tinh tiét kiém ma IKEA luo6n tu hao.

Nhung du sao, nhung gia tri “dan chu” cua IKEA con trai
rong ra xa hon chi khong chi la gia ca. IKEA tin tuéng ring
khach hang phai dugc thong tin that nhi¢u nhu c6 thé vé cac
sin phim ma ho sé¢ mua, di¢u ma ban ¢6 thé nhan thay trong
moi cuén catalogue cia IKEA. Khi vao trong bit cit mot nha
hang nao nam trong cac ctia hang IKEA, ban déu c6 thé tim
thay v6 s6 thong tin httu ich trén nhing tim thiép ghi chd
ngdi, giai thich that ro rang vé ngudn goc va phuong thic xit
ly nguyén liéu trudce khi st dung.

La mot cong ty hét long tin tudng vao trich nhiém xa hoi
cua t6 chiic, IKEA st dung that nhi¢u nguyén liéu tii ché nhu
c6 thé. Ho con yéu cau khiach hang cia minh gdéi lai cac loai
bao bi sain phim dé ho c6 thé tai-tai ché nhing thi nay.

Diéu nay hoan toan phu hgp véi nhiing chi taim mdi vé sy
that va y thiic cia viéc xdy dung thuong hié¢u hién dai, diéu ma
ngay nay dugc xem la chia khoa cua thanh cong. Theo nhu
mot bai viét trén trang web (www.wolfolins.com) ctia cong ty
tu van thuong hi¢u hang dau, Wolf Olins, thi nhing thuong
hi¢u thanh céng ludn san sang c4i ma va noi lén sy that:

“Sw thit co nghia la nhin thic duoc rang su quan tim cia
khich hang doi vdi san pham ciia ban co thé mé rong ra vuot qua
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nhitng gi chiin duwng trong bao bi, dén ca nhivng viéc nhw da duwoc
chuyén chi ra sao hay chi phi moi truong ciia chwyén vin chuyén
a6 nhu thé nao. Co nghia ln nhitng thong tin nay can phai luon
co san & ngay noi ma sin pham duoc phuc vu. Dieu nay con co
nghin I phdi tiép thu nhing yéu can vé trach nhi¢m xa hoi cia
to chitc va the hién tink than nay trong moi kbia canh nhay cam
cua thuwonyg hién”.

C6 lé cing khong c6 gi bat ngo khi biét cong ty nao duge
Wolf Olins vi¢n dan nhu mot thuong hi¢u sy that tot buc. Nhu
16i nhan xét cua ho: “Mot thuong hiéu tiéu dunyg toan can luon
kién dinh thwe hién nhing quy luit nay qua nhicu thip nién
chinh ln IKEA”.

Mac du [a mot cong ty luon ton trong sy that, nhung IKEA
ciing c6 nhiing thyc t€ ma ho hét long muén che gidu di. Vi
nhu chuyén bdo chi da tiing cong b6 mot vai sy that khong hay
ho chut nao vé ngudi sang lap dang kinh ctia ho, mot nguasi da
tiing ing ho ché d6 Dic Quoce Xa va nghién rucu.

Du sao thi nhiing tiét 16 nay cung anh hudng khong dang
ké dén mai lyc cua IKEA. Qua vay, cong ty nay hi¢n nay da tré
nén 16n manh hon bao gid hét, va da cé mat trén hon 30 quéc
gia. Cing nhu nhing ngay xua kia, ngudi ta phai mit ca ngay
dé dén dugc ctia hang gan nhat, con bay gid thi nhiéu ngudi
van thich dao quanh cac cita hang IKEA su6t ca ngay. Nhing
vuon tré va nha hang bén trong cac cita hang nay chic chin sé
tao cho moi ngudi cam giac thodi mai va c¢6 dugc nhi¢u thoi
gian hon khi di mua sim.

Mot trong nhting ly do khién cho IKEA c6 thé mai bam sat
v6i nhiing nguyén tic sang lap 1a vi né van la mot doanh nghi¢p
thudc sé hiou tw nhan luon déc lap trong ké hoach phit trién cta
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minh. Thuong hi¢u nay van luén nd lyc xoay x& nhim tranh
khong bi mat di ban sic ctia minh hay bi tén thuong. Va duong
nhién day la mot thuong hiéu tét, chic chan ring hau hét moi
ngudi déu biét 1a IKEA dai di¢n cho cai gi.

Nhung bat ky mot thuong hi¢u thanh cong nao cing phai
d6i dau véi nguy co. Va nguy co duy nhat cia IKEA chinh I3,
néu nhiing xu huéng v¢ trang tri ndi that thay d6i mot cach
triét dé thi chic chin la TKEA sé phai tiéu vong. Xét cho cung
thi it nhat mot phan thanh cong trén thi truong quoc té cua
thuong hiéu nay trong suot
thap nién 1990 la nho vao sy
nhay cam va dong diéu véi
xu hudng thi truong. Do la
thoi ky ma moi nguoi déu
chong lai trao luu t6i da hoa
dén muc qua ding cua thap
nién 1980 va to ra thich mot
phong cach téi gian hoa va
hoa nha hon. Nhan thuc
dugc chuyén nay, IKEA lap
tic chop lay co hoi va mang
dén mot kiéu cach song t6i
gian cho quang dai quan
ching véi nhiing san phim noi that gian don, tinh tuom theo
phong cach Thuy Dién. N6i cach khac, thé gidi da bat kip nhip
song v6i IKEA. Vi thé, ndi lo that sy bay gio chic chin phai
la: chuyén gi sé xay ra néu thé gidi bat kip va qua mat luén
IKEA? Sau hét, mot khi mot tinh cach thuong hi¢u da bén ré
va bam sau vao tam tri ngudi tiéu dung thi khé ma dié¢u chinh
lai dugec mot cach can ban.
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Hién nay, nhi¢u chuyén gia thiét ké dang du doan vé sy
quay lai véi nhiing phong cach thiét ké pho truong hon. Su
xuat hién tré lai cua nhing mau hoa vin din tuong theo
phong cach William Morris, d6 ndi that sang trong thoi
Napoleon trong nhiing miu quang cio day chit ngh¢ thuat
hay trén nén nhing bang hinh nhac rock chac chin sé khién
cho IKEA cam thiy lo ngai hon. Nhiing xu huéng vé trang tri
ndi that c6 thé sé khong hoan toan bién mit mot cach nhanh
chéng nhu nhtng bd trang phuc trén san dién thdi trang,
nhung cu6i cung thi ching van sé¢ mat di va dugc thay bang xu
hudéng khac. Li¢u rang IKEA van con ¢6 thé duy tri dugc stic
thu hit véi hiu hét moi khach hang hay chi vé6i nhiing khach
hang mua vi gia ré? Cau tra loi nay tuy thudc vao sy nhay bén
va linh hoat cua IKEA. Chung ta hay cho xem.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Cli phi. IKEA 1a mét trong mot s6 it thuong hiéu véi gia
ré nhung van luon duge ton trong.

® Tinh ké tuc. Gia tri cot 16i cia thuong hiéu vé “thiét ké dan
chid” van luén duge duy tri nguyén ven qua nhiéu thap nién.
® Tinh thong tin. IKEA ludn né luc d€ c6 thé ro rang
dé€n hét muc c6 thé dugce, thong tin cho khiach hang dén
ting chi ti€t cia sin pham va cdch thuic hoat dong kinh
doanh.

® Tinh khic biét. IKEA ludn néi bat trong dam dong. Su
khac bi¢t nay da ¢ tr luc khdi thuiy cua cong ty va ¢6 thé
quy cho nhiing gi ma ngudi sang lap ra IKEA da ting dé
cap: “sw am anh cua ké dwoi co, luon lam nguoc lai voi nhing
g1 ma nhing nguoi khac thuc bién”.
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® Khai niém. “Chunyg toi la mot cong ty khai niém”, 16i cua
Kamprad khi néi vé nhiing gia tri cia “tinh than IKEA” —
khai ni¢m nay da dugc nguoi sang lap IKEA vach ra vao
nam 1976. Day [a mot sy két hgp nghiém tdc ctia nhing
dic tinh “long nhiét tinh, tinh tiét kiém, tinh than trich
nhiém, tinh khiém nhuong va sy gian don”. Tai liéu cung
nam nay con thé hié¢n ring IKEA chinh 1a “thdc mac tai sao
chiing ta lad lam thé nay hay theé kia... va kbwoc tw mot kiéu
man don gian chi vi no dwoc thiét lap tot”.

Hb so chi tiét

Trang web: www.ikea.com

Thanh lap: Nam 1943

Xuat x0: Thyy Dién

Thuc té thuong hiéu:
1. Khi cong ty IKEA bat dau hoat dong thi Ingvar
Kamprad da tung phan phéi san phdm cua minh béng
cdc xe tai nhe cho sva cua thanh phé.
2. Trong nam 2003, c6 téng cong 286 triéu luot ngudi
da ghé tham nhung cua hang IKEA trén khdp thé gisi.
3. Catalogue cua IKEA duogc in ra 118 triéu ban
trong 45 lan @n ban béng 23 ngén ngt khac nhau
tfrong nam 2003.
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67. Audi
Thuong hi¢u Thiang tién

L

Ngu?()’i thanh lap nén cong ty xe hoi Audi la August Horch,
ndi tiéng 1a mot ky su sang tao khi ché tao ra chiéc xe hoi dau
tién cia minh vao nam 1901. Nam ké d6, 6ng phat hi¢n ra
rang xe hoi s¢ hoat dong t6t hon néu st dung hop kim nhe dé
lam giam khoi lugng cua xe.

Nim 1909, Horch quyét dinh thanh lap cong ty Audi,
“audi” c6é nghia la “nghe” trong tiéng La tinh va “horch”
ciing c6 nghia [a “nghe” trong tiéng Diic. D€ ting cudng nhan
thic vé thuong hi¢u Audi, Horch dua nhing chiéc xe cta
minh tham dy nhi¢u cudc dua xe du loai va da gianh dugc
nhiéu danh vi trén dudng dua cho nhiing chiéc Audi. Truyén
théng nay van dugc luu gitt cho dén ngay nay, véi mot chudi
chién thing trong vai ba thap ky gan day trong cac cuoc dua
xe danh tiéng thé gidi, ching han nhu cudc dua Le Man 24
gio.

Vao thap nién 1980, cong ty nay tung ra mot trong nhung
cau chu dé quang cao dugc xem la hi¢u qua nhat ctia moi thoi:
“Vorsprung durch Technik”, nghia la “Tién bo cing cong
nghé¢”.

Audi lu6n ¢6 tiéng la nhing chiée xe dep véi cong nghé tién
tién, nhtng kiéu xe mdi nhu Audi TT (1999) va Audi A8
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(2003) la nhitng mau xe nhanh chéng tré thanh dién hinh vé
thiét ké cua thoi dai. Cac ky su va chuyén gia thiét ké chiéc
Audi TT ro rang la da ling nghe nhting tuyén tap nhac ca cia
nhac si ghi-ta Jimi Hendrix va tim ra cam hung sang tao khi
bat dau phat thao ra y tuéng cho chiéc xe.

Cang nhu Sony, Audi luén thiu hiéu cach dé tao cho
nhing sain phim cong ngh¢ mot hip dan cam tinh, vdéi viéc
nhin manh dén nhtng gia tri thim my siu sic cung lic véi
chat lugng cong nghé.

Sau hét, thuong hiéu Audi la mot thuong hiéu thiét ké va
cong ty da dau tu cho tinh cach nay cua thuong hi¢u bang cach
thanh lap T6 chiic Thiét ké Audi. Day la t6 chic danh gia, tai
trg va tudng thudng cho cic nha thiét ké tré sang tao dot pha
vé moi linh vyc, giip dua nhitng thiét ké cia ho vao hién thuc.

Downtown Fine Cars

Finest Cars, Finest Service
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh Aot pha. Thiét ké dot pha, cong nghé dot pha va mar-
keting dot pha cung phoi hgp véi nhau tao thanh lgi khi
manh cho xe Audi.

® Tinh thé hién. Audi 1a chiéc xe dau tién vugt qua nguong
toc do ky luc trén mat diat 400 km/gio va la thuong hiéu
dau tién gidi thi¢u loai xe dua hai cau vinh ciu.

® Tinkh an toan. Sy tin ciy ludén quan trong doi véi bat ky
loai hinh thuong hi¢u nao, va lai cang quan trong doi véi
nganh cong nghi¢p xe hoi. Audi va Volvo la nhting hang
diu tién quan tAm dén sy an toan cing nhu tién phong thyc
hién nhung cudc tht nghiém tai nan co6 tinh hé théng.

Hb so chi tiét

Trang web: www.audi.com

Thanh lap: Nam 1909

Xuat xu: Doc

Thuc té thuong hiéu:
1. Tu nam 1932, biéu tuong cua thuong hiéu Audi la
bén vong tron giao nhau tung déi mét théng hang voi
nhau, bén vong tron nay tugng trung cho sy hop nhat
cva DKW, Horch, va Woanderer dé tré thanh Auto
Union AG (Lién higp O té AG).
2. Thanh céng néi bat lien tiép trong cdac cuéc dua
Austrian Alpine to 1912 dén 1914 da xdc nhan cho
sy thé hién vuot tréi cua thuong hiéu nay.
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68. Bang & Olufsen

Thuong hiéu Cai tién

BANG & OLUFSEN BO

I<héng phai moi thuong hi¢u thanh cong déu la nhing nha
sang tao dot pha, mot sé chi la nhiing ngudi cai tién. Thuong
hi¢éu Dan Mach Bang & Olufsen khong phat minh ra radio, ho
chi Iam cho chiing hoat dong tot hon. Nhiing chiéc radio Bang
& Olufsen dau tién ra doi vao nam 1925 c6 hinh dang va am
thanh hon hin nhiing loai radio trudc do. Trong hai thap nién
1950 va 1960, thuong hi¢u nay da mé rong pham vi hoat dong
ctia minh dén tit ca cac loai thiét bi nghe, lam bién dé6i thi truong
véi nhiing cai tién ca vé hinh thc lan chic ning.

Cho dén ngay nay, tén tudi ctia thuong hiéu nay van luon duogc
lien hé véi cong nghé va phong cich tién tién. La mot cong ty doc
lap, ho chua bao gio budc phai thoa hiép véi cac tiéu chudn san xuat.
Vi vay, ho ludn c6 du thoi gian dé tap trung vao phat trién nhiing
san phim cao cip nhit, ching han nhu h¢ théng am thanh néi
BeoSystem hay h¢ théng loa BeoLab, va mét vai san phim trong s
nay da dugc nghién ctiu phét trién trong hon hai muci nam.

Muc tiéu cia Bang & Olufsen chi don gian la: chat lugng
am thanh tuyét voi nhat véi thiét ké thdm my dang hai long
nhat. Sy tap trung vao thiét ké thanh lich nay da dugc ching
nhian bdi Bao tang Nghé thuat Duong dai New York, khi ¢6
dén 21 san phim cia Bang & Olufsen dugc chon vao bo suu
tap thiét ké cua bio tang.
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Mot mau biéu tuong thiét ké ngh¢ thuat dién hinh (c6 tif nim
1932) va chién luge quang cao khiém t6n nhung tinh vi, kha phu
hop vdi tinh cach sanh diéu cta thuong hiéu nay, da giup luu gia
duoc danh tiéng cho Bang & Olufsen trong gidi yéu thiét ké trén
toan thé gidi.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh cdi tien. Bang & Olufsen khong mudn gidi thi¢u nhiing
loai hinh san phim mdi, ho chi muén cai tién nhiing gi da c6
bing cach két hop sy hoan hao ciia thim my véi am thanh.

® Tinh doc lgp. Véi tinh doc 1ap, Bang & Olufsen c6 thé nd luc
di theo nhting budc riéng ciia minh, ho khong phai chiu ap luc
boi bén thit ba dé phai sém cho ra doi san pham. Két qua khong
chi 1a tao ra dugc nhiing thiét bi am thanh néi tuyét voi, ma con
tao thanh doanh thu hang nam hon mot ty do la cho cong ty.

Hb so chi tiét
Trang web: www.bang-olufsen.com
Thanh lap: Nam 1925
Xudt x0: Dan Mach
Thuc té thuong hiéu:
1. Bang & Olufsen cé khoang 1.770 cua hang trén
hon 40 quéc gia.
2. Anh va DBan Mach la hai thi trusng 16n nhét coa
thuong hiéu nay.

3. Hau hét san phdm cua céng ty déu dugc san xudt
tai Dan Mach.
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69. Muiji

Thuong hiéu T6i gian

Xuyén su6t hau hét lich st marketing, nguyén tic chinh
trong viéc sing tao nén mot thuong hi¢u la lam sao dé tré nén
n6i bat nhit trong dam dong. Vi vy, hiu hét moi thuong hi¢u
déu chon ldy mot san phim, hay mét dong sin pham, rdi tap
trung vao danh bong, théi phong nhing gid tri cia san phim
do thong qua thong dié¢p thuong hi¢u — moét thong diép dugc
truyén qua quang cdo, qua bao bi bong by va qua cong luan
theo phong cach hay-nhin-vao-toi.

Dén cudi nhitng nam 1990, khiing hoang xay dung thuong
hi¢u bit du 16 dang. Véi hang loat chudi sain phim da dang
va hang ta cong ty khac nhau dé chon Iya, ngudi tiéu dung bat
dau cam thay qua tai vSi di moi loai thong di¢p hay-nhin-vao-
toi. Két qua 1a, nhiéu ngudi tré nén mét mai that sy va hoai
nghi nhung thong diép kinh doanh vdi nhtng 16i hita hen va
khing dinh chic nhu dinh déng cot vé cac sin phim chuin
muc ¢o lién quan. Duong nhu cang ngay thi 16i ¢ va nhting
hinh anh quang cdo cang khong con dung vdéi thuc t€ nia.
Mot chiéc 4o len dai tay khong thé nao can xiing véi tim nhin
vé sy hoa hop chung toc, cho du cac nha quang cio ¢ hét
long khuyén du ta nhu thé. Tuong tu nhu thé, viéc uéng mot
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ly nudc c6 ga cing khong bao gic c¢6 thé khién cho doi vui vé
hon. Cac thuong hiéu Iic nay duong nhu déu tin rang cach
duy nhat dé dugc khac biét héa chinh Ia phai khuéch dai cac
thong diép 1én dén mot mitc, ma ¢ miic d6 quang cio va san
phim hau nhu chi con lién hé rat it véi nhau.

Tuy nhién, khong phai moi thuong hi¢u déu van hét cong
suat dé khuéch dai thong diép quang cdo. Mot s6 da nhan ra
rang nhtng thong di¢p thuong hi¢u duge théi phong cudi
cing réi cing lam cho ngudi tiéu dung cam thay thit vong tot
do6 va s¢ danh mit long tin vao san pham. Thé 1a nhing thuong
hi¢u nay bit dau chuyén sy chu tAm cua ho trd lai véi ban than
san phim, ho quang cdo that hon va chinh xac hon chi khong
con khoa truong vé sin phim nua. O Nhat, Muji la mot
thuong hi¢u dién hinh nhu thé. Day 1a mot chudi ciia hang
ban 1¢ chuyén kinh doanh nhung san phidm don gian vdi gia re,
bao gébm dung cu vin phong, san phdm chim séc da mit va
than thé, sain phim gia dung, quan 4o va thiét bj nha bép.

Manh méi dang sau tinh cich cia thuong hi¢u nay nim
ngay trong chinh cii tén cda né. “Muji” la cht tit cua tu
“Mujirushi Ryohin” (tén gdéc cia né) cé nghia la “hang héa
chat lugng khong nhan hiéu”. No6i cach khic, d6 la mot
thuong hi¢u phan thuong hi¢u, di ngugc lai véi triét Iy mar-
keting. Ho khong gao 1én 1a “lén hon” hay “tot nhat”. That
sy thi ho khong tuyén bo gi ca. TAt ca hang héa cia ho déu
dugc dong goi trong nhiing hop gidy bia mau nau gian don véi
nhan hi¢éu Muji cé dinh kem gia trén do.

Trong mot thé gidi ma moi thuong hiéu déu c6 ging gao that
to 1én dé quang ba vé minh thi Muji chi thi thim thong di¢p cua
ho vdi khach hang. Va thong diép do ludn duoc tap trung mot
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cach nhat quan vao san phiam, ty than cac san phim ctia Muji s¢
lén tiéng v6i khach hang thong qua chat luong ctia ching. Moi
san pham dugc bay ban & cac clia hang Muji déu dugc kiém soat
chit che trong suét quy trinh san xuit nham dam bao chit
luong. Suy cho cling thi mot cong ty khong dot hang dong tién
cho cac chién dich marketing théi phong qua muic c6 thé danh
mot phan 16n ngan sach cia minh cho cac hoat dong nghién ciu
sang tao nhim lam giam gia thanh san pham.

Cong thuc don gian véi nhing dac tinh quan trong nay da
dugc khai ni¢m hoéa tf nam 1980 va van ludn tén tai cing thuong
hiéu. Nam 1989, cong ty Ryohin Keikaku duge thanh lap va bat
dau quoéc té hoa khai niém nay (cai tén Muji ra doi tif luc d6). Nam
1991, ho budc chan — hay c6 l¢ la nhon chan? — vao thi trudng
chau Au vdi viéc khai triong mét ciia hang Muji & Luan Pon. TS
tap chi theo phong cach Anh, The Face, da so sanh thuong hi¢u
nay vGi “mot kiéu ciia hang Marks & Spencer tan thoi”.

Ngay nay, thuong hi¢u nay da lan
tran khip Au va A chau, va da mé ra
moOt cira hang chinh cua cong ty
rong hon 3.000 mét vuong &
Tokyo. Trén trudng quéc t€, Muji la
mot biéu tuong thanh cong, con &
Nhat thuong hiéu nay la mot hién
tuong véi gan 300 cita hang. Thanh
cong cua ho phan 16n 1a két qua tir
viéc truyén miéng cua nhitng khach
hang c6 an tugng bdi chat lugng san
phim cting nhu kinh nghi¢m mua
sim don giin & cic ciia hang Muji.
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Su hap dan cua cac san phim Muji dén tit mét ban c6 van
thuong hi¢u v6i nhiing nha thiét ké hang diu ctia Nhat, vi nhu
nha thiét ké trang phuc néi tiéng Yohji Yamamoto, day chinh
Ia nhiing ngudi chiu trach nhi¢ém hudng 16i cho thuong hiéu.

La mot thuong hiéu khong bao gic c6 cong dan du khach
hang ctia minh bang nhiing chién thuat marketing quy mo,
Muji da tim cach thich tng va cho phép khach hang tham gia
dong gop v kién vé quy trinh thiét ké sin phdm. Trong khi hau
hét cac trang web thuong mai déu dugc xem nhu mét cong cu
marketing thi trang web tiéng Nhat cia Muji, MujiNet, lai hoat
dong nhu mot cong cu danh cho thiét ké va san xuit. Trang
web nay cho phép khach hang tham gia vao qua trinh tu vin
cho hang loat sin phim dugc san xuit gan day cua cong ty.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh phony cach. Khong con nghi ngo gi ntta, Muji la mot
thuong hiéu day phong cach (thdi trang ctia ho dugc gidi
thiéu trong nhiing sy kién thoi trang & chau Au, ching han
nhu cac Tuin 1é& Thoi trang ¢ Luan Pon va Milan), nhung
do 1a phong cach bat nguén tit san phim chit khong phai
nho vao qua trinh marketing chay theo thoi.

® Tinh don gian. Theo nhu nhian xét cua Stephen
Bayley, mot ky gid chuyén vé thiét ké, trong mot bai
bao trén t& The Times cua Anh thi: “Moi san phpfm cua
Muji den binh thuwong nhung lai dwoc thwc hién mot cach
hoan hao”.

® Tinh gia tri. Do khong phii tiéu ton chi phi cho quang
cdo nén Muji ¢6 thé tap trung vao viéc ha gia thanh trong
khi van dam bao dugc chit lugng sain phim.
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® Tinh thong nhit. Vé phuong dién marketing, Muji ¢ thé
la mét thuong hiéu phan thuong hiéu, nhung ho khong
bam dinh vao mot nguyén tic co ban cua tit ca nhing
thuong hi¢u manh — d6 Ia tinh théng nhat. Tinh cich cda
thuong hi¢u nay la tinh nhat quan, bao gém bao bi va thiét
ké ctia san pham, cach bo tri mat biang cira hiéu va nhing
hop bao bi gidy cting mau nau gian don c¢6 in hinh l6go
Muyji.

Hb so chi tiét
Trang web: www.muji.com
Thanh lap: Nam 1979
Xudt xa: Nhat
Thuc té thuong hiéu:
1. Muji cung cdp hon 5.000 logi san phdm khac
nhau.

2. Hau nhu toan bo chi phi marketing la danh cho viec
in dn va phdt hanh nhing cuén catalogue.

3. Mét trong nhing ké hoach thanh céng gén day
nhdt coa Muji la mdy hat dia CD hiéu Naoto
Fukasawa. San phdm nay ban ra hon 50.000 chiéc
chi trong vong tam thang dau tién, chiém 0.6% thi
trudng may hat dia cua Nhat.
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70. Vespa
Thuong hi¢u Tham my

T

A William Hoover dén Bill Gates, nhiing con ngudi ding
ding sau nhitng thuong hi¢u hang dau thé gidi, chinh Ia
nhiing ngudi c6 vién kién va long tin manh me, dam pha vo
nhtng khuo6n sdo ca ky, va chinh viée nay da dan ching ta dén
voi Vespa va Corradino d’Ascanio, mét ky su hang khong
nguoi Y. D’Ascanio la mot trong nhiing ky su vi dai cua thé ky
20 va la ngudi chiu trach nhiém hién thyc hda vién kién du lich
hang khong tir nhi¢u thé ky trude cia danh hoa Leonardo da
Vinci, véi thiét ké chiée truc thing hién dai diu tién.

La mot thién tdi dugc rong rii cong ching biét dén,
d’Ascanio dugc xem la ngudi duy nhit c6 khi ning giii
quyét vin dé vé chuyén van cho dit nudc nham giip khac
phuc hau qua cia Thé chién thd hai. Nguoi Y muén ¢6
mot phuong tién van chuyén ré tién, cé thé duge dicu
khién bdi bat cu ai va ¢ bat ky noi nao, ngay ca trén nhing
con dudng ci ky, nhé hep & mot sé thi tran va thanh pho.
Chiéc Vespa chinh 1a gidi phdp ciia d’Ascanio cho viéc nay.
So véi cdc loai xe hoi va xe gan mdy khdc, co ciu cia chiéc
Vespa hét siic don gian. Tinh don gidn nay con dugc thé
hién ngay chinh trén chiéc xe, mot thi€t ké cho phép nguai
ldi Ién xudng that dé dang.
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La mot dién hinh ctia cac thuong hi¢u Y, chic ning phu
hop vdi hinh thiic, Vespa 1a mot chiéc xe gian di nhung dep va
nét dep nay nhanh chéng dugc cac nhiép anh gia thoi trang va
dao dién dién anh dé mit dén. Ching han nhu viéc chiéc Vespa
xudt hién nhu mét vai phu kha quan trong trong siéu phim
dién anh Roman Holiday (Ky nghi cia nguoi Roma) véi hinh
anh that lang man cua mot doi uyén uwong tré¢ (do hai minh
tinh Gregory Peck va Audrey Hepburn thu vai) luogn vong veo
qua khap cic duong phé & Roma trén chiéc Vespa.

Thiét ké cia chiéc Vespa dugc chinh thiic ton vinh khi dugce
chon vao bo suu tap thiét ké cua cac vién bao tang danh tiéng
Guggenheim va Le Centre Georges Pompidou. Tham chi con
c6 ca mét vién bao tang Vespa 6 thi trin Pontedera (Y) chi dé
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ton vinh lich st cia chiéc Vespa, mot lich st da ching kién sy
chuyén d6i tir biéu tuong cho tinh ling man ctia ngudi Y trong
nhtng nam 1950 sang cac thap nién 1960 va 1970, khi thuong
hié¢u nay tré nén lién ddi véi cac phong trao tudi tré néi loan,
vi nhu nén van héa Mod & Anh (mot phong cach thai trang
hién dai, trai véi thong 1¢). Cac thuyét gia phan hi¢n dai ngusi
Y va vin si Umberto Eco la mot trong nhtng nguoi da ghi
nhan sy thay d6i nay ctia hinh anh Vespa. Ong cho ring Vespa
dan thay d6i va tré thanh biéu tuong lién hé véi “tinh phiong
dang, toi 16i va sw cam 46”. Day la tinh cich da dugc bao ton
qua nhiéu thap ky va ¢ 1& gidi thich dugc tai sao cac ngh¢ si
va nha thiét ké ndéi tiéng nhu Salvador Dali va Dolce &
Gabbana da luén muén hgp tac véi Vespa nham tao ra nhing
chiéc Vespa theo kiéu “do ni dong giay”.

Trong cu6n Cool Brand Leaders (Knobil 2003), cac bién tap
vién da ghi nhan ring tit ca nhiing gi lién h¢ dén thuong hiéu
Vespa déu tré nén hap dan, tham chi ca 16go: “Lago Vespa da
tu tré thanh mot dién hinh cia thiét ké ngay nay, cé the duoc thiy
trén trang phuc va cic vat dung da dang khac, cho phép moi
nguoi co thé mun hang va tré thanh mot phan cia hwyen thoni
Vespa. Thutong hién nay bao dam rang moi thit mang logo Vespa
déu phii Ia nhitng thit chit co lwong tuyét voi nhu nhaw, voi mot
phong cich duwoc két hop ginea tinh thuc té va vé tham my, pha
thém mot chiit yéu tinh khong thé lam ldin dwoc ciia Vespa”.

Chinh “yéu tinh khong thé [Aim lan dugc” nay két hop bon
yéu t6: thiét ké, chic niang, lich st va van hoéa dai ching da
giup cho Vespa ludn duy tri duge nét doc dao cia minh. Ké
khi Corradino d’Ascanio cho ra d6i mau Vespa dau tién cach
day gan 60 nam, da c6 hon 100 mau Vespa khic nhau xuat
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hién, nhung mot chiéc Vespa ctia ngay hom nay van khong cé
vé gi la cdi tién so véi chiée Vespa dau tién vao nam 1946.

Bang cach luén bam chit véi ciing nhitng nguyén tac thiét
ké (dai khai duy tri mot cach tuong ty vé hinh dang va nhiing
: yéu t6 khac nhu: den
l[;: |’ h £ B8, | pha tron va kinh
88 50| chiéu hau giéng nhu
doi canh), Vespa van
luon la moét thuong
hi¢u manh mé trong
tam tri nguoi tiéu
dung. Ky thyc ma
noi thi lich st cung
véi chat lugng biéu
tugng cua thuong
hiéu luon duoc bao
ham trong thiét ké
cia tung chiéc
Vespa.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Y nghin lich si. La hang dAu tién tung ra thi trudng dong
xe scut-to, Vespa la moét thuong hi¢u mang y nghia lich su
vi da giup nudc Y vuot qua duge nhing thoi ky kinh té
khic nghiét.

® Tinh phong cach. Cung véi nhiéu thuong hi¢u néi tiéng
khac cta Y (Armani, Ferrari, Lavazza, Lambretta, Ducati,
Diesel, Dolce & Gabbana...), phong cach duong nhu duogc
an chia trong tinh di truyén cia Vespa. Chinh phong ciach
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nay da chuyén Vespa thanh mot biéu tugng cua tudi trée va
tinh lang man.

® Thiét ké. Su nhat quan vé thiét ké da gin git dugc vé sang
trong ctia Vespa, giip cho chung ta luon dé dang nhan ra
mot chiéc Vespa cho du chua nhin thiy logo.

Hb so chi tiét

Trang web: www.vespa.com

Thanh lap: Nam 1946

Xugt xi: Y

Thuc té thuong hiéu:
1. Trong musi nam ddu tién, mot trieu chiéc Vespa da
duoc san xudt.
2. Pay la mét trong nhing biéu tuong vi dai vé su
thanh lich, nét lang man va phong cach Y. Hién voi
hon 16 triéu chiéc xe da duoc san xudt, Vespa ré rang
la mét thuong hiéu ndi tiéng khép thé gisi.
3. Trong hai thap nién 1960 va 1970, kiéu xe nay da
tré thanh biéu tuong cho nhung y tudng cach mang
cua thoi dai.
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71. Converse
Thuong hi¢u Ké thua

Lonverse,CO

Tru?(’)’c khi ¢6 nhing Nike, Adidas hay Reebok, chung ta da
c6 Converse — mot thuong hi¢u da c6 mat to nam 1908 dudi
cai tén Cong ty Giay Cao su Converse. Nhiuing doi giay choi
béng ré noéi bat cua thuong hiéu nay da duge khap thé gidi
biét dén, chiém dén 90% thi phan trong nhing nim 1960.
Mac du khong con duge xem la mot thuong hiéu phong d6
thé thao nhu Nike hay Adidas, nhung Converse van git dugc
moi lién hé véi bong r6 qua viéc tai trg cho nhing sy kién 16n
cia mon thé thao nay.

Thuong hi¢u nay van trung thanh véi nhiing mau thiét ké
nguyén thuy cia minh va van dugc yéu mén bdi nhing ngusi
ham mo hoai c6. Ngay nay, Converse ciing da md rong sang
linh vyc thdi trang, véi nhitng mau trang phuc dugc thiét ké
bsi nhiing nha thiét ké thoi trang hién dai, vi nhu John
Varvatos, mét nha thiét ké trang phuc nam cua hang Ralph
Lauren trudc day.

C6 lé anh hudng 16n nhit cua thuong hi¢u nay déi véi lich
st thuong hi¢u 1a viéc ho da st dung nhing ngudi néi tiéng
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dé ching nhan cho san phim cda minh. Cu thé la vao nam
1915, huyén thoai bong r6 Chuck Taylor da tién phong mé
duong cho Michael Jordan va Tiger Woods khi tré thanh
ngudi ching nhan dau tién cho mét nhan hi¢u giay thé thao,
van dong vién nay da dugc tra tién dé quang ba cho kiéu giay
All Star cua Converse.

Ngay nay, Converse van tiép tuc tai trg cho nhiing ngoi sao
bong r6 néi tiéng, vi nhu Dennis Rodman. Nhung nhiing
chién dich quang cio cia ho gid day cting nhan manh dén tinh
ké thita va lich st cia thuong hiéu — mau quang cio gin day
nhit do Rodman thu dién da duoc goi mot cach kha thich hop
la “Xi nghi¢p Di san”.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Chung nhin. Tt Chuck Taylor dén Dennis Rodman,
Converse da ludn st dung cic ngodi sao bong ré dé ching
nhan cho nhiing déi giay cia minh. Pay dong thoi cing la
cong ty dau tién dit tén cho mot kiéu giay theo tén mot van
dong vién khi tung ra thi truong ki¢u giay Chuck Taylor All
Star vao nam 1923, trudc kiéu giay Air Jordan cua Nike dén
nhtng 60 nam.

® Tinh ké thira. Converse hién la mot trong nhiing thuong
hi¢u ké thita danh tiéng nhat, duy tri dugc stic hap dan c6
tinh hoai ¢6 khi van tiép tuc san xuit nhing sain phim
truyén théng cda minh, vi nhu kiéu giay All Star.



382 ¢ Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

Qptical White (Shown)
And Whit
e

Hb so chi tiét

Trang web: www.converse.com

Thanh lap: Nam 1908

Xudt xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Duoc gidi thieu vao nam1917, kiéu giay All Star
nhanh chéng dén dén sy ra doi cua loai giay thi déu
Chuck Taylor All Star — déi giay dugc yéu thich nhat
cua cdc cau thu bong ré trén khdp thé gisi trong suét
hon 50 nam.
2. Kiéu giay cé dién bang vai bé va cao su Chuck
Taylor All Star duoc san xudt chinh thic tv nam 1923
va da ban ra hon 750 triéu déi trén 144 quéc gia.
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72. Volkswagen
Thuong hiéu Bén bi

VOLKSWAGEN

Céng ty Volkswagen c6 mot lich st that dang chu y. Tén
cua thuong hiéu nay c6 nghia Ia “chiéc xe ctia nhan dan”, khéi
thuy dugc diéu hanh béi mot t6 chiic cia Diic quoc xa ¢6 tén
la “Mat tran Lao dong Duc” (Deutsche Arbeitstront). Cong ty
nay da khai diu mot cach thuan lgi, nhiing chiéc Volkswagen
dau tién duoc thiét ké véi su hd tro cua Ferdinand Porsche da
ra doi ¢ nha may Wolfsburg. Tuy nhién, trong su6t thoi gian
Thé chién thi hai, nha may nay da bi pha huy béi cic cude
khong kich.

Sau chién tranh, nha may va kiéu xe nay dugc phuc héi.
Volkswagen da hudng loi rat nhiéu tir su hd tro tai thiét kinh té thoi
hau chién ctia quéc té danh cho nude Piic nham gitp hdi phuc
nganh cong nghiép xe hoi dang bi bao vay cua nudc nay. Khi duoc
trao lai cho chinh phti Piic vao cuéi nhiing nam 1940, cong ty nay
da that sy bat dau tréi day véi nhiing budc phat trién viot bac.

Vin dé vé6i Volkswagen chinh 1a tif sain phidm chinh cua ho,
mot chiée xe nhoé véi hinh dang tron tria trong c6 vé kha ky di.
Chiéc xe ban rit tot & Diic, nhung doanh s xuat khau ban dau
lai rat thip, mot phan la do hinh dang khic thudng cda nd,
mot phin 1a do nhiing méi lién hé¢ véi Diic quéc xa trudc kia
cua thuong hi¢u Volkswagen.
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Va réi lich st thuong hiéu bat diu sang trang ké tir nim
1959 khi Volkswagen tty nhi¢m cho cong ty quang cao huyén
thoai cia My, Doyle Dayne Bernbach, hé trg tiép thi chiéc xe
trong kha ky quic nay. Tu do, ho quyét dinh goi chiée xe nay
Ia “Beetle”, mot cai tén nhin manh dén vé bé ngoai khac hin
nhing thiét ké thip, dai va phang thong dung vao thoi gian do.
Cai tén mdi nay cting lam cho chiéc xe tach biét han véi qua
khit khong hay cia cong ty (trude d6 né van duge ban chi véi
cung mot cai tén Volkswagen).

Day chinh la thoi khic quan trong doi véi Volkswagen. Kiéu
dang xe gi6ng hinh chu vit con x4u xi nay nhanh chéng dugc
xem nhu mot dién hinh vé thiét ké pha I¢ tuyét voi va trd thanh

. chiéc xe nhap khiu ban chay nhat
KSWAGEN, ... v

Nam 1960, chinh phu Duc
ban phan Ié6n c¢6 phan cua

o
== - ] I-

; e ‘4 Volkswagen cho cong chung.
1'-\“;“,. ’ z’:’ Dén niam 1965, Volkswagen da

Cal Look phat triéen du manh dé mua lai
Audi va sau d6 1a tiép nhan SEAT va Skoda.

Tuy nhién, chi m6t minh chiéc Beetle thi khong du stic dé
hé trg cho cong ty nay tiép tuc phat trién va dén nim 1974,
Volkswagen da gan nhu pha san. Cong ty nay da tim hudng
phat trién tré lai bang cach tung ra nhiing mau xe mdéi phu hop
v6i thoi dai hon, vi nhu chiéc Rabbit - tién than cua chiéc Golf
ndi tiéng. Golf da té ra la mot mau xe dién hinh khic cua
Volkswagen bdi, cting tuong ty nhu chiéc Beetle, day la mot
chiéc xe dugc thiét ké tuyét voi, tuy kiéu dang nhé nhung lai
mang mot tinh cach lon.
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Diéu khién cho Volkswagen lu6n gitt duge nét doc dao
trong nganh cong nghi¢p xe hoi la, véi nhing ki€u xe nhu
Beetle va Golf, thuong hiéu nay da tao nén nhiing chiéc xe
thuc sy khong bao gio 16i thoi. Chiéc Beetle ngay nay van la
mét ban sao gan nhu chinh xic cda chiéc Beetle cia nhing
nam 1950, chiéc Golf ciing vay — mot chiéc xe ma ta khong thé
nao phong doan dugc nim thang xudt xudng ctia né. Sy nhat
quan nhu thé cua thiét ké va tinh cach c6 nghia la nhing chiée
Volkswagen ludn duge dé dang ban lai véi muic gia ¢6 thé goi
Ia cao nhit trong nganh cong nghiép xe hoi. Diéu d6 cing c6
nghia la, khong giong nhu Renault, ho khong can phai tung ra
nhting kiéu xe dot pha mdi cit mot vai nam mot lan dé duy tri
mai lyc, ma chi can cip nhat nhiing kiéu ding ca dé véi mot
vai bién cach, ching han nhu nhtng chiéc New Beetle
Cabriolet va New Golf ra doi nhu thé va rat dugc cong chung
yéu thich.

Duong nhién la cing c6 lic Volkswagen pham phai sai [am,
nhu khi ho tung ra nhiing mau xe I6n va manh mé khong phu
hgp vdi tinh cach da dinh hinh cua thuong hi¢u. Nhung mot
khi ho van bam vao nhing gi da lam t6t va tap trung vao
nhting cau chuyén thanh cong vuot thoi gian cia minh, véi
nhting kiéu xe mdi phu hgp véi nhiing gia tri cua thuong hi¢u
thi Volkswagen sé khong dé gi bi danh bai.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh cach dic truny. Trong khi cac loai xe cang luc cang
trd nén tuong tu mot cach chan ngat, Volkswagen van tiép
tuc san xuat nhiing chiéc xe véi nhiing tinh cach khac biét
cia minh.
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® Chat lwong. Chat luong [a mot thudc tinh can ban cta bat
ky mot thuong hiéu xe nao, ké to mau thiét ké dau tién véi
st ho trg cua Ferdinand Porsche, Volkswagen van luon
dugc xem la mot loai xe chat lugng va dang tin cay.

® Tinh beén bi. Nhiing chiéc Volkswagen tuong trung cho sy
bén bi khong chi vi ching dang tin cdy ma con vi nhiing kiéu
dang xe da tr6 thanh dién hinh cta ching, nhiing kiéu xe
khong can phai duge dai tu cai tién toan bo dé duge hop thoi.
Hinh dang cua chiéc Volkswagen da trd nén vigt thoi gian va
dé dang nhan biét tic thi ciing nhu mét chai Coca-Cola.

Hb so chi tiét

Trang web: www.volkswagen.de

Thanh lap: Nam 1938

Xuat xu: Duoc

Thuc té thuong hiéu:
1. Volkswagen la nha san xudt xe hoi hang déu cua
chau Au.
2. Chiéc Beetle van duoc lién tyc san xuédt bang nhiéu
hinh thuc khac nhau tv nam 1938 cho dén nay, va chi
bi gian doan trong thai gian Thé chién thi hai.
3. Tu nam 1968 dén 1997, chiéc Beetle trdng voi s6
dua va day soc do-trdng-xanh cé tén Herbie da tro
thanh vai chinh trong loat phim hoat hinh "The Love
Bug" (Con bo Tinh yéu ) coa Walt Disney.




CHUONG 13

Nhung
thuong hi¢u
kién dinh



388 ¢ Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

Hfiu hét cac thuong hiéu déu c6 nhing hanh dong phan
héi va dap tng tuong ty nhu thanh thiéu nién. Ching luén n6
lyc gay chu y véi mot dang vé mdi hoang dai cua minh hodc
tng pho vdi ap luc cua cac thuong hi¢u canh tranh tryc tiép
biang cach bat ngd d6i hudng mot cach dang lo ngai. Vi thé,
khi budc vao mot siéu thi, ban cting bi mait dinh huéng y nhu
lic budc vao mot cudc lién hoan cua cac thanh thiéu nién. Moi
thit déu c6 vé méi mé, mau sic, hao nhoang va la thuong, cung
tranh nhau cat tiéng tir cac ké hang véi du loai hinh anh va biéu
ngt dam nét.

Nhung du sao ciing c6 moét sé thuong hiéu hanh dong theo
mot cach khac han. Thay vi ty giy hoang loan cho minh vdi
nhtng thay déi ci vai tuan moét lan, ching kién dinh vdi
nhtng tinh cach nguyén thiy cia minh. Tinh kién dinh ki¢u
nay dan dén sy quen thuoc, va chinh sy quen thudc sé dan tao
dung dugc long tin. Nhung thuong hi¢u nay khong theo dudi
nhting co hoéi thoang qua, thay vi vay, chung xay dung mot
mo6i quan hé 1au bén va ludn kién dinh véi nhing gid tri cot loi
cua minh.

La thuong hi¢u gia tri nhat thé gidi, Coca-Cola ciing la mot
thuong hi¢u kién dinh dén muic tot buc, nhu dugc biéu 16 ro
rang trong cau chu dé “Luén luodn la Coca-Cola”. Cong thiic
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bi mat, tinh cach ndi bat dé va trang, kiéu cht xoan vong ctia
mau biéu tuong Coca-Cola, tit ca nhing yéu té nay tuy da
hi¢n htu tr hang chuc nam qua nhung ching van luén dugc
bio ton mot cach tran trong nhu nhing dic tinh gia tri muon
doi cua thuong hiéu.

Chinh sy kién dinh nay, chi khong phai chi 1a chat lugng
ctia san phim, da tao thanh tinh yéu déi véi thuong hiéu Coca-
Cola. Tuy nhién, ctiing da c6 luc thuong hi¢u nay danh mat di
tinh kién dinh tuyét voi nay. Do la khi ho lung tung trudc su
tin cong quyét liét cua doi tha Pepsi va da phan tng bang cach
dén véi mot cong thiic mui vi ro rang 1a tot hon han véi tén
goi “New Coke” — mot sai 1am 16n nhat trong lich st ctia
thuong hié¢u nay.
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73. Coca-Cola

Thuong hiéu Toi thugng
Enjoy

octlsl,

Trade-mark ®)

Coca—Cola khong phai 1a loai nude uéng 6 coca dau tién
trén thi truong. Nam 1863, mot loai thic uéng khong dung
cho muc dich diéu tri ra doi, da phé bién viéc dung la coca lam
nguyén liéu chinh. Thic uéng nay duge goi la "Vin Mariani",
mot loai rugu dung la coca lam nguyén licu dugec Angelo
Mariani ché tao, da phé bién rong rai trong gidi thuong luu
chau Au. Céc vin si, nha tho, nhac si néi tiéng va ngay ca cic
hoang gia chau Au vao thoi d6 cing ca tung loai rugu nay. Ky
st huyén thoai ngudi Phap, ong Frédéric Auguste Bartholdi,
binh luan rang: néu da dugc uéng loai rugu nay sém hon, c6
lé 6ng da xay buc tugng No than Ty do cao hon vai traim mét.
Tham chi Nha thd Cong gido La Ma cing rat thich loai rugu
nay va Gido hoang Leo XIII ciing la mot ngudi rit mo di¢u va
dung loai rugu nay hau nhu méi bita dn.

Bi quyét thanh cong ctia Vin Mariani khong dén i rugu ma
chinh la t mui vi ctia loai 1a coca. Nhung loai ruou nay lai st dung
qua nhiéu la coca, do d6 n6 c6 moét ham lugng cocain rat cao. Vi vy,
Vin Mariani khong chi ¢6 huong vi manh ma con gay nghién nuta.

Hai muoi ba nim sau, khi Vin Mariani da dat dén dinh diém
vinh quang & chau Au, mot dugc si & Georgia - My tén la John
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Pemberton da gidi thiéu mot loai nude coca khac duge goi la
“Coca-Cola”. Thay vi dung ruou nhu Vin Mariani, 6ng nay
dung nuéc duong, réi thém vao d6 hat coca cung mot hon
hop gom bay loai “huong ty nhién” khic nita, ma cong thiic
van dugc gitt bi mat cho dén tan ngay nay, va ti€p thi sin phim
cia minh nhu mot loai thuéc bé éc. Mic du day la loai thiic
uong khong con nhung né van ham chita chit cocain.

Cai tén “Coca-Cola” khong duoc Pemberton nghi ra ma la do
nhan vién ké toan cua ong, Frank Robinson — hi¢n duoc xem la
nguoi co kiéu chit viét néi bat nhat trén thé gisi — dat ra, va chinh
mau chit nay da trS thanh cin ban cho mau biéu tuigng ctia thuong
hi¢u Coca-Cola. Tuy nhién, trong khi Robinson lo dit tén va ve
16g06, chinh Pemberton mdi la ngudi chiu trach nhiém xay dung va
phat trién thuong hi¢u nay ngay tir nhting budc dau tién.

Nhung nim dau tién that sy khong may hita hen. Pemberton
da bo tri ban loai nuéc b6 dudng cia minh tai mot may ban
nudc giai khat ¢ ga ¢ mot hiéu thude 6 Atlanta véi gid 5 xu
mot ly. Miac cho chit lugng gy nghién tiém tang ctia loai thiic
uoéng nay, doanh s6 van giam chin & mic sau ly mot ngay,
khong di dé trang trai chi phi san xuit. Hay ndi cach khac,
Coca-Cola khong phai [a mét Vin Mariani tha hai.

Tuy nhién, Pemberton c6 dugec mot vu thé hon hin ngudi
twong nhiém chau Au cia minh, 6ng Angelo Mariani — d6 la
kha nang thién phu vé marketing. Trong khi mot s6 tién it oi
quy bau dugc dau tu cho thuong hi¢u Vin Mariani, Pemberton
da cdm nhan dugc stic manh ctiia quang cdo ngay tir buéi binh
minh ctia né. Mau quing cio dau tién cho Coca-Cola xuit
hién trén t& The Atlanta Journal chi ba tuan sau khi loai thic
u6ng nay dugc gidi thi¢u ra thi truong. Trong khi Vin Mariani
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nhanh chdéng xuit hi¢n va cing bién mait that nhanh, Coca-
Cola van ct déu dan phét trién va 16n manh dan lén véi sy ho
trg cia quang cdo. Trong sudt hai nam dau tién, sy tap trung
vao quang cio nay luon duge Pemberton chim chut cin than.
Nhung dén nam 1888, chi vai tun trudc khi qua doi, 6ng ban
lai quyén s& httu thuong hiéu nay cho mot duge si dong
nghiép, cang la mot nha tw ban nho dia phuong, 6ng Asa
Candler (thi truéng tuong lai cua Atlanta).

Candler chinh thuic thanh lap cong ty Coca-Cola vao nam
1892 va ding ky ban quyén nhan hi¢u vao nam tiép theo. Nam
1895, Candler hoan tat du an md rong cia minh, Coca-Cola

- dugc dong chai va
ban ra trén khip
nuéc My. Ké tu
dau thé ky 20, cac
nha may dong chai
dugc mdé ra & nhiéu
noi; va suot thé ky
nay, Coca-Cola da
lién tuc phat trién
va tré  thanh
thuong hiéu duoc
nhan biét rong rai
nhat trén toan thé
gidi, cho du khong
co su hd tro cua
chit cocain va bat
chiap viéc mé rong
cua thuong hiéu
déi thi Pepsi-Cola.
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Vi vay, c6 thé ndi ring Coca-Cola la mot cau chuyén vé
thanh cong thuong hi¢u, tham chi con la cau chuyén thanh
cong thuong hi¢u dién hinh nhat trong lich st xay dung
thuong hi¢u. Hién nay, Coca-Cola da ¢6 mit trén 196 quéc
gia va luon dugc danh gia la thuong hi¢u dang gia nhat trén
thé gidi vdi tri gid thuong hi¢u dat muc 50 ty do la. Cong ty
nay cung da tao nén nhung thuong hi¢u thanh cong khac nua,
vi nhu Fanta va Diet Coke.

Nhung, li¢u ring thuong hiéu nay cé thé nao pham phai sai
1Am hay khong? Chiac chan [a c6, vi khong mét thuong hiéu
nao ¢6 thé trudng tobn manh mé mai mai. Ngay nay, Coca-Cola
dang phai ganh chiu nhitng t6n hai dén hinh anh thuong hi¢u
cang chinh vi nhting gi da giup tao nén gia tri cho n6. Duogc
xem la mot bi€u tugng cia My ¢ médt mic dd nao d6, Coca-
Cola gan nhu bi tdy chay & mot s6 khu vuc trong viung Trung
Dong. Dic biét 1a sau cac cude chién & Iraq va Afghanistan,
mot s6 thiic uong duge hau thuan béi dan Hoéi, ching han nhu
Quibla cola, da lap tic tang vot doanh s6 trong nhing thi
truong noi ma Coca-Cola dang dan suy yéu.

Thuong hi¢u nay cung dang lanh nhan su cong kich kich
liét t cac quan chuc y t€ - ho da chu y va nhin manh dén sy
chuyén déi cua loai thic uéng nay ti viéc sit dung duong sang
st dung nudc mat dudng tir bap tri ¢ ham luong duong cao
hon. Chinh vi vdy ma Coca-Cola da bi quy két Ia tic nhan
ding hang thit hai sau McDonald’s da gy ra va khién cho ty
1¢ béo phi & My ngay cang ting vot.

Tuong lai cua thuong hiéu hoan toan phu thudc vao tuong
lai cua thi truong. Néu nhan thic vé sic khoe duge nang cao
hon nita, thuong hi¢u nay sé c6 nguy co ganh chiu nhiing ton
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that ning né. Khong nhu nhing thuong hi¢u khac, Coca-Cola
khong nim trong vi thé c6 thé tién héa cung vdi thi truong.
Nhu sy don nhan the o cia cong ching véi New Coke da
chiing to, nhing ngudi uéng Coca-Cola khong hé muédn
thuong hiéu ma ho yéu mén thay déi chit nao. “Ludn ludn la
Coca-Cola” ¢6 thé két thic nhu mo tudng ma thoi.

Nhing Bi quyét Thanh céng:

® Qudiny cio. Ngay tit dau, Coca-Cola da danh mot s6 tién
tuong duong chi phi san xuit dé danh bong tén thuong
hi¢u (Chic chan ring day la mot trong nhiing cong ty dau
tién c6 chi phi marketing viigt qua chi phi cho san xuat).

® Sy tu tin. Néu cd mot thuong hi¢u nao do dugc xem la tu
tin thi d6 phai la Coca-Cola va sy tu tin nay da duge thé
hién ro rang trong cac khau hi¢u quang cdo cia ho. Nhiing
cau chi dé nhu “Thitc u6ng khong con tuyét voi cia quoc
gia” (1906), “Sau tricu médt ngay” (1925), “Thu that”
(1942), “Cai ban muén la mot chai Coke” (1952), “Coke
Ia thé!” (1982) va “Ludn ludn la Coca-Cola” (1993) déu
ching té tham vong va su ty tin cia thuong hi¢u nay. Va
bit cit mot chuyén gia tu van ho hen nao cung s¢ bao véi
ban ring sy ty tin sé c6 stc quyén ri vo cung!

® Tinh xdc thue. Ké tot Thé chién thu hai, Coca-Cola da tu
gan cho minh 1a “Thu that”. Mac cho sy ¢6 mit cua nhing
loai thuc u6ng huong vi cola trudc do, vi nhu rugu Vin
Mariani, va cho du Pepsi-Cola c6 khéi dau sau d6 mot thap
nién so véi d6i thu ctia minh & Atlanta (nam 1894), Coca-
Cola van luon duge xem la loai thiic uéng cola dich thyc
nhat trén thi truong.
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® Tinh bén vieng. Khac hin véi sy xuit hién ngan ngui vao
thap nién 1980 cia san phim yéu ménh “New Coke”, Coca-
Cola van luén duy tri dugc tinh cich nhit quan cta minh.
Tinh cach nay duoc xac lap trong thoi ky tri vi lau dai cua
Robert Woodruff, Téng giam déc cla cong ty tif nam 1923
cho dén khi Roberto Goizeta tiép nhan cuong vi nay vao nim
1981. That ra thi cong ty nay chi mdi chuing kién 10 triéu dai
Giam do6c diéu hanh trong suét lich sut lau dai cia minh.

® Suic hip din tré trung. Ngay tit lic ban so, thuong hi¢u
Coca-Cola da nhim vao gidi tré, tham chi ho con dit ca
nhitng mau quang cio trén nhing ban tin hoc duong &
Atlanta trong cac thap nién 1880, 1890. Sau d6 vao nim
1931, thuong hiéu nay da phéi hop véi hinh anh Ong gia
Noel vita uéng xong mot chai Coca-Cola dé tré thanh mot
trong nhing ching nhan sin phim ndéi bat nhit moi thoi.

® Tinh cach My. Xuyén su6t thé ky 20, hinh anh cia Coca-
Cola luon 1a tiéu bi€u cho tinh cich My, tit nhing ap phich
quang cdo ban dau c6 hinh huyén thoai Ty Cobb cho dén
biéu ngtt to 16n c6 tén thuong hiéu dé chao dén sy tré vé
cia phi hanh gia Phil Armstrong sau chuyén du hanh dén
mit trang. Va trong sudt thoi gian Thé chién thit hai, cong
ty nay tham chi con hé trg tiép té quan nhu cho quan doi
My 6 nudc ngoai theo yéu cau cia Téng théng Eisenhower.
® Tinh thim my. Coca-Cola thiu hiéu siic manh cua tinh
tham my hon bat ¢t mot thuong hi¢u tiéu dung nao khac.
Nam 1915, ho da t6 chic mot cuode thi thiét ké mau chai
Coca-Cola. Két qua la chai Coca-Cola. Mau doat giai chinh
la ki€u chai thiy tinh Coca-Cola tron tria ma ching ta van
nhin thiy cho dén ngay nay, dugc danh gia la mot thiét ké



396 ¢ Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

thuong mai tot nhit ctia moi thoi. Chinh kiéu chai méi nay
da giup thuong hi¢u Coca-Cola tai xuit hién va chiém lai vi
thé hang ddu cia minh trén khap thi truong thé gisi. Hai
mau biéu tugng thuong hi¢u don gian tring va do dugc si
dung tt ndm 1955 la mét minh ching khac nta cho su tap
trung vao chat lugng thim my cua thuong hi¢u nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.coca-cola.com

Thanh lap: Nam 1886

Xuat xg: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Trong nam hoat déng déu tién, Coca-Cola chi ban
duoc 9 ly mét ngay.
2. Coca-Cola da tré thanh loai thic udng cé ga cé mai
luc I6n nhat va phé bién nhét trong lich su.
3. La thuong hiéu duoc biét dén rong rai nhét trén thé
gioi.
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74. Nivea

Thuong hiéu Bén ving

NIVEA

Nivea la sain phidm cham séc¢ da duge san xuat dai tra dau
tién va dugc sing ché ra 6 Hamburg vao nam 1911. Trudc khi
c6 Nivea, kem dudng da [a mot sin phim cao cip chi danh cho
mot s6 it nhiing nguoi hét stic giau c6. La két qua cua cudce
nghién ctiu khoa hoc kéo dai hon hai muoi nam, Nivea la loai
kem duong da dau tién véi thanh phan la dau va nude, c6
nghia la sin phim nay c6 thé ton tai lau hon cic loai kem véi
thanh phan la dau thyc vat va mo dong vat dang luu hanh trén

thi truong vao luc do.

San phim nay xuat hi¢n
ding vao lic ma phuy nua bat
dau c6 mot y thic mdi vé
dang vé bén ngoai cia minh.
Su ra doi cua dién anh, sy phat
trién cia quang cdo va nhing
d4au hiéu khac cia mot nén
cong nghiép hoa dai tra khong
chi khién cho nguoi tiéu dung
c6 y thiic hon vé cai dep ma
con quan tam nhiéu hon dén
mot nén “dan chu san phim”
mdi, noi ma nhung loai hang
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héa xa xi trudc kia dang dan tré nén thong dung véi tat ca
moi nguoi.

Nivea (tiéng La tinh c6 nghia la “tuyét”) khong chi hita hen
lam sach va dep da, ma con dugc ban ra véi mot muc gia thich
hop. La mét san phidm pht hop vdéi y thiic mdi cda nam 1924
va c6 mot tinh cich thuong hi¢u ro rang, Nivea van ludn duoc
xem nhu moét bai tap tai lap thuong hi¢u quan trong dau tién
trong lich st xay dung thuong hi¢u. Mau biéu tugng Nivea
mau tring manh mé trén nén mau xanh dam chinh la nhing
thit lam cho san phim dé dugc nhan biét hon.

Tinh cich thuong hi¢u ro rang dé van dugc gin gitt nguyén
ven qua nam thang cung
v6i nhting gia tri thuong
hiéu da cé. Nivea van
luon 1a moét thuong hi¢u
dugc lién hé vai san
phim chim séc da nhe
nhang va 6n hoa, chat
lugng cao va gia ca phai
chang. Mac du thuong
hiéu nay da m& rong ra
vugt qua hon hai mau
biéu tuong xanh tring
nguyén thuy, nhung
nhing dong sin phim
cua no (Nivea Visage,
Nivea Hand, Nivea Soft,
Nivea deodorants, Nivea
body, Nivea soap) van
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luon trung thanh véi nhiang gia tri da tao thanh thuong hiéu.

Su kién dinh nay ctia tinh cach thuong hi¢u da dan dén long
trung thanh va sy than thudc ctia ngudi tieu dung. Diéu nay da
minh chuing day chinh la mot thuong hi¢u khong chi luon duy tri
dugc tinh cach bat bién clia minh qua hang thap ky, ma con hé trg
cho Nivea m& rong ra thi triong quéc té hoan toan thanh cong,
voi su ¢6 mit trén hon 160 qu6c gia sau hon 90 nam hoat dong va
phat trién. Khong nhiing thé, nguoi tieu dung trén khap thé gidi
con tin ring Nivea la mét thuong hiéu dia phuong, va vi vay, tinh
toan cau da tr6 thanh hap luc chinh ctia thuong hiéu nay.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh kién dinh. K€ ti khi duge tdi xay dung thuong
hi¢u vao nhing nim 1920, Nivea van luon duy tri dugce
tinh kién dinh mot cach
khac thuong cua minh,
cd vé¢ hinh thic cing
nhu muc tiéu cua san
phim.

® Hip luc da van hon.
Nivea khong bao gio sai
lac trong cdch dién
dich. Hia hen don gian
la cham soc da mot
cach nhe nhang ludn
duoc hiéu va chao dén
3 moi noi.

® Tinh cdach ro rang. V& mat tam ly, tinh cach ctia Nivea véi
mau xanh tugng trung cho sy trung thanh va tinh bang



400 e Bi quyét thanh céng 100 thuong hiéu hang dau thé gidi

hitu, ciing véi mau tring cta sy tinh khiét va sach sé luon
dugc cam nhan moét cach r6 rang (nhung vao nam 1920,
nhting nguoi tham gia qua trinh tai lap thuong hiéu nay co
1& chi nghi rang tinh cach nay s¢ dé dang giy in tugng hon.
Va ho da dung. Mai dén hon 80 niam sau, tinh cich nay van
dugc duy tri nhu thé va van luon duge nhan biét mot cach
rong rai).

Hb so chi tiét
Trang web: www.nivea.com
Thanh lap: Nam 1911
Xudt xu: Doc
Thuc té thuong hiéu:
1. Nivea la thuong hiéu gid tri dong hang tht nam ¢
Duc sau Mercedes, BMW, Volkswagen va céng ty
phan mém khéng 16 SAP.

2. Ké tu nam 2002, tri gia thuong hiéu nay da vuot
qua muc 2 ty dé la, theo danh gid cua Interbrand.
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75. Hard Rock Café
Thuong hi¢u Ky vat

H@Jd lfoclk

) e @

E

BUZNOGS ATRES ARGENTINA

Pueyrredon 2501
Buenos Aires, Argentina

I<hi quan Hard Rock Café dau tién dugc khai truong vao
thang Sau nam 1971, thuong hi¢u nay da dem lai cho nguoi
tiéu dung mot kinh nghiém an trua hoan toan mdéi mé.

5

Nét méi meé nay khong dat can ban trén thic an hay dich vu
ma véi mot chu dé — rock ‘n’ roll. Chi dé nay da dem lai cho
thuong hiéu nay mét tinh cach th6ng nhat, mot tinh cach duoc
ching to6 trong moi phuong dién cua nha hang, tir nhac va thuc
don mang tinh cich My dién hinh cho dén bd suu tip nhing
ky vat vé rock ‘n’ roll dugc trang tri khip noi trong quan. Méi
mot quan Hard Rock Café con hoat dong nhu mot vién bao
tang “séng” vé lich st rock ‘n’ roll véi hon 60.000 hién vat
dugc trung bay, nhu dan ghi-ta, ap phich, dia vang, tip bai
hat... thuoc s6 htu cua cong ty nay. Nhung ky vat tri gia hon
30 tri¢u do la nay dugc luu chuyén tir quan nay sang quan khac
va moi quan déu luén ¢6 nhiing hién vat méi dé trung bay.

Mo hinh nay da phét trién nhanh va hién nay c¢6 hon 100
quan Hard Rock Café ¢ cac thanh phd 16n, tit New York cho
dén Kuala Lumpur, trén 40 quoc gia.
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Nhiing chudi quan mé6 phong theo hinh thic “in uéng-giai
tri” nay cia Hard Rock Café, vi nhu Planet Hollywood hay
Fashion Café, déu kém thanh cong hon. Khong mot cong ty
nao khic ¢é thé tim ra duge mot chu dé pho bién va thanh
cong nhu chd dé rock ‘n’ roll. Suy cho cung thi thé loai rock
‘n’ roll chi phu hgp véi nhiing phong dn tai gia (dién hinh la
nhting quan an cda thap nién 1950, noi moi ngudi dén thudng
thuc khong chi mon dn ma ca giong hat tuyét voi cua nhtng
ca si ltng danh nhuw Chuck Berry hay Elvis Presley), trong khi
nhing ngoi sao san dién thdi trang va minh tinh man bac vdi
y thic vé dep hinh thé khong phai la nhing nha quan ly nha

hang néi bat nhat.
— '\\l
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Y tucimy ngmyén thivy. “Khong co gi co thé gidng nh cdi khi
dan”, Giam déc marketing cia Hard Rock, 6ng Steve
Glum, phat biéu véi tap chi Detroit Free Press vao thing
Musi Mot nam 2003, “Ho co thé bt chwoc ching toi, lay
nguyén man va thay vao o noi dung khac. Nhuny ching toi
co mot thit ma moi ngwoi déu co thé dé dang lién hé dén lo am
nhac va cic ky vat vé rock ‘n’ roll ma nhitng chudi nha hang
khac khong co duoc’.

® Suic hip dan du khach. Bing ciach la nhiing bao tang
“s6ng” va toa lac ¢ nhiing dia diém du lich, Hard Rock Café
nhanh chéng tré thanh mot thuong hi¢u danh tiéng, thu
hut nhi¢u du khach. Nhing chiéc a0 thun Hard Rock Café
ndi tiéng in tén thanh phé noi ching dugec mua cing la mot
hap lyc khac nita d6i véi du khach.

Hb so chi tiét
Trang web: www.hardrock.com
Thanh lap: Nam 1971
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. C6 hon 100 quan Hard Rock Café ¢ 40 quéc gia
trén khdp thé gisi.
2. Thuong hiéu nay s& hou hon 60.000 ky vat vé rock
‘n’ roll, véi nhing thu ndi tiéng nhu cay dan guitar cua
Jimi Hendrix va cap kinh cua John Lennon.
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76. Clarins

Thuong hi¢u Chuyén mon

CLARINS

PARIS

]acques Courtin-Clarins chua bao gio co y nghi la
s¢ trd thanh mgt chu doanh nghié¢p. Trong nhuing
nim 1950, 6ng la mét nha vat ly liéu phdp tré tinh
tinh vui vé, chuyén chim séc bang thuiat xoa bdp
cho nhiung bénh nhin & Paris ¢ van dé vé tuin
hoin mdu. Khi c6 magt s6 phu ni cho 6ng bi€t rang
ky thuiat xoa bop ma 6ng sing tao ra khong chi tot
cho viéc luan chuyén mdu trong ngudi ma con c¢d
tac dung tot d0i voi nudc da cia ho nda. Chi dén
lic nay Clarins mdi ndy ra y tudng thanh lap nén
moOt thu gi dd d€ phuc vu cho moi ngudi.

Nam 1954, Clarins mé ra mot my vién dé chim soc da cho
phu n@ bing li¢u phap xoa bép ma éng da phat trién. Luc dau,
ong dung loai dau xoa bop
tiéu chuin, nhung nhanh
. chong nhan ra rﬁng viéc xoa
e | ~, bop s& ¢ hi¢u quia hon néu

‘ |_ | néu st dung diu thuc vat.
Dan dan, cic loai dau nay
cung trd nén phé bién khong
kém g1 ky thuat xoa boép cua
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ong. Do do, Clarins quyét dinh san xuat va ban loai dau nay dé
ngudi tieu dung c6 thé sit dung & nha. Dong san phim cham
soc da cua Clarins dugc khai sinh tur do.

Tung budc mot dudi sy lanh dao cua Courtin-Clarins,
thuong hi¢u nay nhanh chong phat trién va duge phu no (va
ngay nay la ca nam gi¢i) & khiap noi trén thé gidi tin dung.
Tinh trung thanh thuong hi¢u ma Clarins dat dugc la két qua
cta nhiéu yéu t6 khic nhau nhung chu yéu van la yéu t6
chuyén mon. Tinh chuyén moén nay
duge thé hi¢n bdi chinh san pham va
nhting sin phim nay van la két qua
cua viéc nghién ciu thuc vat chuyén
sau. Doi ngu ban hang cua Clarins
cing la mét yéu té quan trong khong
kém, dugc goi la nhtng “chuyén gia
Clarins” — nhting nguoi dugc huin
luyén ki cang vé sin phim ducng da
dé tu van cho khach hang. Ngoai ra,

« . ... yéutinh chuyén mo6n nay cia thuong

hi¢u con dugc nhin manh thém bdi

qua trinh thiét 1ap thuong hiéu day tinh té cia san phdm — bao

bi thiét ké gian don vé6i hai mau do tring, ngon ngit khoa hoc

va nhiing chuyén tai tiéng Phap — tit ca két hop chit ché véi

nhau [am néi bat hinh anh cia mot thuong hiéu chit luong
cao.

Clarins ngay nay da ing dung thanh cong hinh anh chuyén
nghi¢p ctiia minh trong linh vyc sain phim cham séc da danh
cho phu nuw, dong thdi cing md rong sang nhing ching loai
san pham khac nita, vi nhu my pham va nhing dong san phim
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duong da danh cho nam gidi.

Su trung thanh va long tin manh mé cua khach hang, duoc
tao thanh bdi tinh chuyén nghiép va qua trinh marketing kién
dinh, da gitp mang lai thanh cong trén quy mo toan cau cho
thuong hiéu hién cé mit trén hon 150 quéc gia nay.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh chuyén mon. G moi cip do cua thuong hiéu, tir qua
trinh nghién ctiu va san xudt cho dén khau ban hang, tat ca
déu dugc Clarins phéat trién va quang ba nham vao tinh
chuyén mon cua thuong hiéu.

® Chién luoc marketing tinh té. Clarins khong st dung
nhting thong di¢p marketing tritu tuong, hay théi phong
qua muc, ma chién lugc ti€p thi ctia ho tinh té hon nhiéu —
vi nhu nhiing hop san pham st dung hai thi tiéng da lam
ndi bat tinh di sin Phap quoéc cda thuong hiéu.

Hb so chi tiét
Trang web: www.clarins.com
Thanh lap: Nam 1954
Xudt xi: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. Cdc loai déu xoa bop la dong san pham dau tien
cua Clarins.

2. Moi bao bi cua san phédm Clarins déu c6 chi dén
bang tiéng Phdp dé nhan manh dén tinh cach Phap
cua thuong hiéu.




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 407

77. Campbell’s
Thuong hi¢u Pong nhat

Sﬁp Campbell’s la mot biéu tugng vé thuong hi¢u. Loai sup
dic nay dugc san xuat lan dau tién vao nim 1860 bdi cong ty
Joseph Campbell Preserve. Cong ty nay khdi thuy dugc thanh
lap boi mot nguoi ban trai cay, 6ng Joseph Campbell, va mot
thg thiéc tén goi Abraham Anderson. Tuy nhién, Anderson da
khong chia s¢ dugc tam nhin rong I6n cia ngudi cong tac vdi
minh nén da ban lai toan bd ¢6 phan cia minh cho ngusi dong
sang lap sau khi cong ty dugc thanh lap chi méi bon nim. Day
qua that 12 mot sai lam dang tiéc cia Anderson. Cong ty nay
da 16n manh mét cich déu din qua tiing thap nién va ngay nay
da tré thanh Cong ty Sup Campbell’s khong 16.

Dugc bt tit hda trong mot loat tranh do Andy Warhol vé
vao nam 1962, nhtng lon sup Campbell’s tré thanh mot trong
nhtng sin phim tiéu dung dugc nhan biét mot cach nhanh
chéng nhat trén toan thé gidi. Tai sao Warhol lai chon nhing
lon sip trang-do nay dé lam dé tai cho nhiing tranh vé cua
minh (cé mot buc, dng nay da vé vao d6 dén 200 lon)? Theo
nhu nha phé binh ngh¢ thuat Robert Hughes trong cuén The
Shock of the New (Cu séc cia Cai méi — nam 1991) thi: “Chink
sw tuwony d&ng dac biét cua cdac san phﬁim san xuit dai tro; mot
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loat nhitng vit thé dong nhat nhuw: nhitng lon siip, nhieng to 4o ln,
nhiing bikc anb vé Mona Lisa, hay cdi ddu y hét ciia niz mink tink
man bac Marilyn Monroe... da thu bt v tuong cua hoa si nay”.

Su tuong dong nay that sy chinh la moét trong nhing bi
quyét thanh cong cua thuong hiéu Campbell’s. Cho du d6 la
sup ca chua, sip mi ga hay sip kem nim (ba loai sin phim
thanh cong nhit ciia Campbell’s) thi bao bi ciing déu giong hét
nhu nhau, ngoai trif cac tit “ca chua”, “mi ga” hay “kem nam”.

Y nghia dang sau y tudng thiét ké dong nhat nay ctiing hoan
toan don gian. Nguoi tiéu dung khong mua sup ga hay sup ca
chua ma la mua sup Campbell’s; thuong hi¢u nay nhanh chong
dugc moi ngudi nhan biét va tin tudng.

Chinh y nghia nay da gitip dua thuong hi¢u Campbell’s dén
vdi vi tri hom nay, chiém khoang 85% thi phin cua thi truong
sup dic trén toan nudc My va 10% téng thi phan thi truong
sup nau sin bén ngoai nudc My.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dong nhit. Hoa si Andy Warhol da xem Campbell’s
nhu mét biéu tugng nguyén mau cda tinh déng nhat va viéc
san xuat dai tra. Sy tuong dong nay ciing da giip tao thanh
mot trong nhung tinh cach thuong hi¢u r6 rang va manh
nhAt cua thoi dai.

® Tinh cam bén bi. Thuong hié¢u sip Campbell’s da c6 dugc
hang loat Téng giam déc di¢u hanh ¢6 tinh cach manh me,
vi nhu David Johnson, nguoi dam nhi¢m cuong vi nay vao
nim 1997. Ong da manh dan déng ciia mot loat cic xi
nghi¢p va sa thai hang tram nhéan vién quan ly. “Cudc canh
tranh luon gay git va luon nham giét chét ban. Vi thé, ban
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phdi hoat dong that né lwe hon”, vi Téng chi huy day kinh
nghi¢m thuong trudng ctia Campbell’s 1én tiéng canh bao.
® Sy tién lpi. Sup dic [a mot san pham tién lgi. Tinh cach ro
rang va manh meé cua thuong hi¢u Campbell’s lai cang lam
cho san phim nay tré nén ti¢n 1gi hon. Pay chinh la san
phdm hoan hio dé ngudi tiéu dung chon lay khi dang phan
van trude mot ring san phim tuong ty nhu nhau.

® Sy khac biét noi tai. Theo Robert Hughes, Warhol da bi
thu hut béi “cach chién luoc quang ciao hika hen rang mot loai
sup dac voi nhing nhan hié¢u kbhac nhaw se manyg lai cho ban
s thoaw man dac biét, co mot khong bai”. Nhung véi truong
hgp caa sup Campbell’s thi lai khong dung, ho thira nhan
la da cung cap nhiing sin phim tuong ty nhau nhung dudi
cing nhiing nhan hiéu giéng nhau. Co6 leé Warhol da nhan
ra tic dong thoi mién cia mot 16i di gitta hai day k¢ hang
day ap nhing lon stp giéng nhau trong siéu thi.

Hb so chi tiét
Trang web: www.campbellsoupcompany.com
Thanh lap: Nam 1869
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Campbell’s chiém 85% thi truong sup dac &
Hoa Ky.
2. Tro thanh mét biéu tuong thuong hiéu vao nam 1962
vai logt tranh vé cac lon sip Campbell cua Andy Warhol.
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78. Budweiser
Thuong hi¢u Dinh hudng

Budwciscr la thuong hi¢u bia 16n nhat thé gidi. O My ngay
nay, khi c6 ai d6 budc vao mot quan bar thi hau nhu loai bia
ma ho yéu cau chi la Budweiser, chit khong phai la mot nhan
hi¢u nao khac. Tham chi & mét sé noi, tit “Bud” con dudc
dung dé thay cho twr “bia”. Budweiser la mét trong nhing
thuong hi¢u — giong nhu Coca-Cola hay Levi’s — 6 mét miic
d6 nao d6, dugc xem nhu dong nghia véi nude My. That sy
ma noi thi nhing quang cao theo phong cach My cua thuong
hiéu nay dugc truyén tai khip toan ciu, tao nén mot trong
nhtng tinh cach thuong hi¢u dong bo nhat.

Tuy nhién, hinh anh tiéu biéu cho nudc My d6 cuia thuong
hi¢u chi la hinh anh cua ngay hom nay, tinh di san cua
Budweiser vuon mai vé phuong dong rat xa New York. Lich st
cla “Vua cua cac loai Bia” bat dau tu tin nim 1876 véi d€ ché
Ao—Hung. Thi trin bé nho Budweis, ngay nay la Ceske
Budejovice thudc Cong hoa Séc, la noi da khoi nguédn lich si
cua cai tén ndi tiéng nay. Anheuser-Busch (cong ty hién van s
hitu thuong hi¢u Budweiser) da biét Budweis 1a mot thi tran
c6 truyén thong lam bia, va ¢ [& ho cing biét [a 6 mot loai
bia dia phuong, bia Budejovicky Budvar, da dugc sin xuit 6
day to tan thé ky 13.
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Ngay nay, c6 1&¢ Anheuser-Busch hét long muoén che giau
mot diéu ude bi mat 1A ho da ludn muon sé& hou cai tén
Budweiser. Budvar khong chi [a loai bia duge wa thich nhat ctia
ngudi Tiép va dang cang lic cang néi tiéng trén khip thé gidi,
ma con dugc dang ky chinh thic véi cai tén Budweiser & 42
quéc gia. Cong ty bia Tiép nay tham chi con choi chi véi cau
khau hi¢u quang cio Budweiser, ty goi minh [a “Bia cia cac vi
Vua”. Anheuser-Busch da nd lyc gidi quyét vin dé nay bing
cich tung tién ra nhit cong ty bia Tiép nay. Nhung cong ty nay
van quyét dinh khong cin ciu va van gitt cai tén d6 cho loai
bia Budvar cua minh mot cach ty hao.

May min thay cho Anheuser-Busch, nhiing cong ty quang
cdo tot nhit thé gidi van khong hé c6 y ché tién. Thé la
Anheuser-Busch s httu dugc thuong hi¢u Budweiser vao nam
1860. That sy ma ndi, néu c6 moédt thuong hiéu nao dé duge
hinh thanh nho quang cao thi d6 chinh la Budweiser. Miac du
thuong hi¢u nay chi mdi tré thanh mot thuong hiéu toan cau
t nhing nidm 1980 (khi lan diu tién dau tu ngoai thi truong
Hoa Ky), nhung ho van lu6n né lyc dé tr& thanh ngusi bao
trg thudng xuyén cia nén vin héa ticu dung hau nhu khip
moi noi.

Ro rang la h¢ thong phan phoi tot la mot dong luc thanh
cong quan trong, nhung chinh nhting nguoi lam marketing da
tao Budweiser thanh mét huyén thoai thuong hiéu. Trudc hét,
ho xay dung nhtng cau chu dé quing cio nhu “Vua cia cic
loai bia”, r6i “Bud la danh cho ban!”, va “That!” - don gian
nhung manh me, hi¢u qua. Ké d6 la nhing quing cdo truyén
hinh véi hinh anh cia nhing cong nhan dau khi, nhing chu
éch dang ¢ (Bud Weis Er), bai dién van cta ga phu ré cho
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chién dich “True”... Hau nhu méi chién dich quang cio trong
nhiing nam gan day cua ho déu dat dugc thanh cong qua
nhting 16i truyén miéng.

Mot trong nhiing cich quang cio truyén thong hang dau la
tai trg, mot cach dat tién nhung hi¢u qua. Budweiser luon no
luc dé gianh dugc quyén tai trg cho nhiing sy kién thé thao 16n
xay ra ¢ My, cing nhu khap noi trén thé gidi, vi nhu ho da
ting tai trg 32 triéu do la cho vong chung két Cup bong da
Thé gidi nam 1998 dién ra & Phap. Hiu nhu trong moi sy kié¢n
16n ¢6 nhing ngudi hAm mo thé thao thich uéng bia, ta déu
6 thé nhan thdy sy hié¢n di¢n cia Budweiser 6 d6. Cong ty nay
lu6n biét ro6 cac nhém déi tugng tiém niang cia minh la ai,
cang nhu nhtng ai la khach hang quan trong cua minh.

Nhung du sao thi Budweiser ciing khong thé ty thoa man
vdi nhiing gi ma ho da dat duge. Luon con dé nhing d6i tha
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canh tranh day de doa nhu Heineken hay Miller — sin sang
trudt phé dia vi cia Budweiser mot khi thuong hiéu nay so siy.
Ho da bi chi trich vi da thit bai trong vié¢c gianh lay thi truong
cua nhung nguoi tiéu dung trée hon, moét phan doan thi truong
ma ho budc phai dat dén néu muédn try viing trén dinh cao.

Tuy nhién, chudong bio dong van chua vang 1én, van chua
mot ai c6 thé tim dugc cach dé gianh lay vilong mién “Vua ctia
cac loai bia” cua Budweiser. Dac biét la Miller da ty tach minh
khoi cuoc dua do da md réng qua muc, lam nhat nhoa di
nhting gia tri thuong hiéu cua minh, nao la Miller High Life,
Miller Lite roi lai Miller Lite Ice, Miller Reserve va con ¢é ca
Miller Genuine Draft... Duong nhién, Budweiser cing md
rong day sain phim ctiia minh véi mot vai loai méi nhu Bud Lite
va Bud Ice ching han, nhung khac véi Miller 1a hiu nhu ai
cing biét ro hinh dang thong thudng cia mot chai Budweiser
— chai mau nau véi nhan hai mau trang-do.

Su de doa tir cac d6i thu canh tranh chinh cia Budweiser
duong nhu da qua. Trong thap ni¢én 1970, thanh cong cua
Miller High Life da nhanh chéng bao mon thi phan cua
Budweiser. Miller da gianh dugc dén 20% trudc khi chung lai
vi chinh sy mé rong qud muc cia minh (Piéu mia mai la
Budweiser that sy da noi duodi Miller trugt dai trén con ducdng
16n nhén da nay, ho lap tic tung Bud Lite ra thi trudng ching
bao lau sau khi Miller gidi thi¢u loai bia mdi Miller Lite).

Ngay nay, Heineken 12 méi de doa toan cau chinh cia
Budweiser, nhung “Vua cua cic loai bia” van con & phia
trudc rat xa so véi doi thd cia minh. Sian lugng hang nim
cia Budweiser van dang I6n hon gip doi sin lugng ciia
Heineken.
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Vi thé, trong khi moi ngudi van con uéng bia thi ho sé van
con uéng Budweiser. Cai viiong mién vinh quang nay c6 le sé
van thuoc vé Budweiser - “Vua cua cac loai bia” trong nhi¢u
nam nua.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dink huwong. Budweiser luon biét ro doi tugng tiém
nang va khach hang chinh cta minh, va da né lyc dén véi
ho thong qua cac chién dich quang cio truyén hinh cing
nhu nhting chuong trinh tai trg thé thao dugc hoach dinh
ky ludng.

® Tinh kién dinh. Ngoai hinh anh nhing chu éch,
Budweiser van luon kién tri trong viéc quang ba nhiing gid
tri thuong hi¢éu mang tinh cach toan My va nam tinh.

® Tim voi toan can. T nam 1981, Budweiser bat dau tran
ngap thi trudng qudc té tf moi goc do. Va ho ludn git hai
dugc nhiing két qua t6t dep du & bat ky quoc gia nao.

Hb so chi tiét
Trang web: www.budweiser.com
Thanh lap: Nam 1876
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Budweiser la thuong hiéu bia thanh céng nhat
thé giai.
2. Stc manh tai chinh cua ho l6n hon gép bén lan so
véi déi thu gan nhét la Heineken.
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CHUONG 14

Nhung
thuong hi¢u
tu quang cao

Nha mdy cua ching téi san xudt son méi,
Quang cdo cua chung 16i rao ban hy vong.
Charles Revson,

cuu Chu tich cua Revlon
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Du’o’ng nhién, hiu hét moi thuong hi¢u dugc gidi thiéu
trong cuén sich nay déu quing ba cho sin phim cia ho.
Nhung nhung thuong hi¢u trong phan nay la nhing
thuong hi¢u da di tién phong trong lanh vyc quang cao,
lam thay d6i mot ciach cin ban phuong thiic truyén dat cac
thong di¢p marketing.

Nhiing triong hop nay cho thiy cich quang cio tiép can
tap trung truc tiép vao san phim da chuyén sang phuong cach
tiép can tritu tugng hon nhu thé nao - khi nghé¢ thuat
(Absolut), hinh anh goi tinh (Calvin Klein), am nhac (Gap) va
thai do chinh tri (Benetton) dugc st dung dé nang tinh cach
cua thuong hi¢u 1én modt pham vi khac hin hoan toan.

Diéu nay chic chan da lam rong thém sy phan cich gita
marketing va sin xudt, hay néi ro hon la gita thuong hi¢u va
san phim. Mot s6 nha quang cdo hién dai cip ti€n nhat ngay
nay da thita nhan sy tach biét nay bang cach dua thém tinh mia
mai, chAim bi¢m vao.

Vi du cudi cung trong phan nay, Diesel, d@ md& dau cho
hinh thuc quang cao “ty lién hé” — nghia la chi trich nhung
luan dié¢u pho truong qua miic vé thuong hiéu, vi nhu hita hen
s¢ cai thién hay ting thém y nghia cho cu6c s6ng cua chuing ta
chi don gian biang cich ban cho ching ta mot ci quan jean.
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79. Kraft
Thuong hi¢u Gia dinh

I(raft hién la mot trong nhiing nha san xuit thyc phim 1én
nhat thé gidi. Vi viéc ti€p quan nhing thuong hi¢u khac nhau
va khong ngiing ma rong ching loai sain pham, ngay nay Kraft
da sé httu nhi¢u thuong hi¢u hang diu khac nhu Nabisco
(banh ngot), Philadelphia (pho mat kem) va Maxwell House
(ca phé). Tuy nhién, nguyén do khién cho ho ¢6 kha ning tiép
nhan va s§ hitu nhing cii tén quen thudc nay phan 16n chinh
la nh& vao thanh cong cua ty than thuong hiéu Kraft.

Thanh cong cua thuong hiéu nay chd yéu dén t nhing
sang tao dot pha. Nam 1916, James Lewis Kraft dang ky ban
quyén thuong hi¢u cho sin phim phé mit dugce ché bién sin
cua minh va da tao nén mot chung
loai san pham hoan toan mdi. Sy

LY tién loi dugc lien h¢ vdi thuong
Macamnl hiéu Kraft cang dugc cing ¢6 hon
Ch%Se nta khi ho tung ra thi truong loai
DINNER phé mat lat moéng dugc ché bién

san vao nam 1950.
g fhEﬂS'IEST

GIMEL FLAR

Nhung sang tao dot pha caa
Kraft trong san phim da dugc ho
trg bdi mot chién luge tiép thi day
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sang tao. Nam 1919, thuong hi¢u nay tré thanh cong ty san
xudt phé mat dau tién phat dong mot chién dich quang cio
toan quoc, véi nhiing quang cao diu tién xudt hién trén cic tap
chi phuy ntt ¢ My.

Cach tai trg ctia Kraft cing duge thé hign moét cach sang tao.
Bing cach tai trg, Kraft da dua tén ctia minh vao mot trong nhiing
chuong trinh phat thanh thanh cong nhat trong lich stt phat thanh
Hoa Ky, chuong trinh Kraft Music Hall, bit dau vao nam 1933
v6i nghé si ndi tiéng Bing Cosby lam nguoi dan chuong trinh.
Nam 1958, chuong trinh nay dugc chuyén sang truyén hinh va
van lién tuc dugc phat song mai cho dén nam 1971, véi nguoi dan
chuong trinh la ca si Perry Como.

Kraft cung la
nha tai trg cho
chuong trinh
truyén hinh Kraft
Television Theatre
dugc bat dau vao
nam 1947 va la
chudi kich ngh¢
tric tiép dau tién
¢ Hoa Ky, va cang
la. mot chuong
trinh c6 quang
cdo diu tién trén
truyén hinh. Cac
quang cao dugc
xen vao gita cic hdi cia vé kich ngay nay da la mot phan quan
trong cua Lich st Quang cdo. Luc d6, quing cdo truyén hinh
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cua Kraft chi don gian thé hién mot doi tay phu nit dang nau
nuéng véi nhiing san pham cua thuong hiéu nay. Bsi dugc
trinh chiéu cho nhtng khin gia khong quen véi quang cio
truyén hinh, chuong trinh quang cio nay da tré thanh mot
trong nhiing chién dich quang ba hi¢u qua nhit trong lich si
va da khéi dau cho hang loat nhing quang cio chdp nhoing
trén man anh truyén hinh trong nhtng thap nién 1950 va
1960.

Quang cdo truyén hinh ké tiép cia Kraft cing mang lai hi¢u
qua khong kém va tré thanh mét mau muc cho viéc that chit
thuong hi¢u vao véi mot chung loai san pham, vi du nhu ciu
chi dé “Nudc My danh van chit phé mat [a K-R-A-F-T”.

Sang tao dot pha that sy cia Kraft khong phai [a sain pham
phoé mat duge ché bién sin. Ma chinh la chién luge quang cio
va tai trg da ching to: ching ta c6 thé dung stic manh truyén
thong dé di vao tam tri ctia ngudi tiéu dung nhu thé nao. Kraft
khong chi la nhiing thit gi d6 dé nau nuéng, ma con la mét thi
dugc lién h¢ véi nhiing chuong trinh truyén hinh va phat thanh
ndi tiéng nhat va da trd thanh mot phan thiét yéu cta cudc séng
hang ngay. Thuong hiéu phé mat duge ché bién sin nay da cho
thay rang tén tudi cia mot san phim gia dung khong can phai
dugc lién hé véi nha bép nita, ma da c6 thé that sy tré thanh
mot phan khong thé thiéu duge trong toan bé gia dinh.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® X4y dunyg khodng trong dé thanh cong. Vi viec dang ky
thuong hi¢u vao nam 1916, J L Kraft da tim ra dugc khoang
trong dé dat dugc thanh cong trong mot thi trudng phd
mat da chat cung.
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® Chién luoc quang cio tién phong. Bing cach tao dung nén
nhting moi truong marketing mai, Kraft cung da kham pha
dugc nhitng khoang trong dé git hai thanh cong cho minh.
Va sau khi tién phong khai pha nhung hinh thic quang cao
mdi, vi du nhu nhing chuong trinh quing cdo qua truyén
hinh hay tai tro trén dai phat thanh, thuong hi¢éu nay da
phét hi¢n duge nhing phuong thic méi day manh me dé
tiép can khach hang.

Hb so chi tiét
Trang web: www.kraft.com
Thanh lap: Nam 1916
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Kraft la nha quang cdo san phém trén truyén hinh
dau tien & My.
2. Doanh thu hién nay cua céng ty chu yéu dén
to nhong thuong hiéu mé rong hon la tu thuong
hieu chinh.
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80. Absolut Vodka

Thuong hi¢u Quang céo

“TORkR

eu ¢6 lic nao ban cam thiy nghi ngd stic manh ctia quang
cdo, hay xét dén truong hop cia Absolut Vodka. Chién dich
quang cdo dau tién cua thuong hiéu nay bit dau vao nim 1981
va hau nhu van khong ngling dugc st dung ké tir dé, mot
chién dich quang cio dugc xay dung vdi dinh y 1a lam lu mo
di ranh gidi gitta ngh¢ thuat va quang cao. Trong khoang thoi
gian nay, mai luc cua Absolut Vodka khong nguing tang vot.

Quang cdo nay nguyén thdy la y tudng cua hai ¢ van cao
cap tré tudi thudce cong ty quang cao My TBWA (chua c6 dugce
danh vong dén mai nhiéu nam sau do), dugc hinh thanh trén
can ban mot cong thuc don gian: “Hoan hao Absolut”, “Di¢u
ky Absolut”, “Trong sang Absolut” (Absolut(e) con c6 nghia
Ia tuyét d6i)... nhiing ciu chd dé nay lu6n nho va nam dudi
mot chai Absolut Vodka khong 16, trong kha bat mat. Moi
quang cao luon quang ba cho mot thuoc tinh khac nhau cua
Absolut Vodka, vi du nhu quang cao “Trong sang Absolut” c6
mot kinh Iip soi vao mdt phin nhé trén chai cho thiy dong
chtt “Qué huong Thuy Dién” dé nhin manh dén diém khac
bi¢t chinh so vdi nhing thut vodka khac (day la mot trong vai
loai vodka khong duge san xudt tai Nga).
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Trude khi quing cdo nay dugc tung ra, mdi nam
Absolut Vodka ban ra dugc 10.000 thung (thung 9 chai 1
lit) trén thi truong My. Nam 1985, thuong hiéu nay tré
thanh loai vodka nhap khiu s6 mot & My. Va ké o nim
1994, Absolut Vodka dugc Xép vao mot trong muoi
thuong hi¢u rugu manh hang dau thé gidi. Sau chién dich
quang cdo d6, mai lyc toan cau cia thuong hi¢u nay lap
tic ting vot tu 10.000 thung lén dén gan 8 tri¢u
thung/nam nhu hién nay, va méi ngay c¢6 dén 400.000
chai Absolut dugc xuit xudng.

Su 1dn manh
nhanh chong nay
that 1a khé tin doi
voi mot thuong hi¢u
rugu manh. “That
kho ma tao thanh mot
thuwong  hiéuw  tiéu
Adung moi trony thi
truong ruon manh’,
day la nhan x¢ét cua
Donald  Mitchell,
mot nha ¢ vin quan
tri cho mot cong ty
c0 tru s G
S Massachusetts va la
e S cyu uy vién ban

—== quan tri cua
ABSOLUT 23,5 CM.

WWW.ABSOLUTAD.COM

Heublein, nha san
Xxuit rugu manh
Smirnoff Vodka:
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“Co rat nhiéu tré ngai... Hau hét moi ngwoi déu chun trai
nghiém voi loai ruwon ma ho se thuw dung. Do la mot san phpim
Adt tien va ban khong thé phat hang mau mién phi rong rai
khdp noi. Phan phoi cing ton kém va kho khan hon nhing
ching loai sin pham khdc. Kha nang sinh loi véi mot thuong
hién mai co thé phai mat nhiéu nam véi rat nhiéu nguy co ticm
an. Vi vay ma nhitng thuwong hiéu hing dau van cik mai In
hang dan. Doi voi cic loni ruon manh nhip khin, xuit xi
dwoc xem nhw la nguon goc lich s chink dang nhit va luon
thong tri loai hang nay”.

Theo nhu nhing nha phé binh thi vai tro cua quang cao da
bi théi phong qua muic trong viéc tao thanh thuong hi¢u nay.
Tuy nhién, may man cting da ding vé phia Absolut Vodka. Du
sao thi “nguén goc lich st chinh théng nhat” cia rugu vodka
van la Nga; nhung tinh hinh chinh tri & My vao cudi nhiing
nam 1970 va trong su6t thap nién 1980, cong véi sy miéu ta
khét tiéng ctia Téng thong Reagan vé Lién X6 nhu mot “Dé
ché ma quy” da gay khong it khé khian cho nhiing thuong hi¢u
Nga nhu Smirnoff va Stolichnaya. Xuit xit Thuy Dién cua
Absolut Vodka vi vay bong tré thanh mot gid tri cia thuong
hi¢u thay vi Ia mot diém yéu.

Tuy nhién, tit ca cic viéc trén cing khong thé lam giam
bét gia tri cia nhing gi ma chién dich quang cdo cia Absolut
da no lyc dat dugce. That ra thi Absolut Vodka khong phai la
loai vodka-khong-phai-ctia-Nga duy nhat trén thi truong vao
lic d6. Dén nim 1982, Absolut vugt qua mat déi thu Phan
Lan chinh cida ho — moét thuong hiéu da tham nhéap vao thi
truong quéc té to 10 nim trude. Hon ntta, Absolut Vodka
van lu6n cin trong nhin manh dén xudt xi cua ho trong cac
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quang cdo, va chinh nhting chién dich quang cio nay da gitp
cho Absolut Vodka dugc bay ban ding noi, vi nhu vao dau
thap nién 1980, thuong hiéu nay tré thanh loai rugu dugce ua
thich nhit tai hop dém Studio 54 danh cho nhitng ngudi néi
tiéng & New York.

Chién dich quang cio qua manh da giip cho Absolut
Vodka thanh céng bat ké dén xudt xi cia né. Marketing va
quang cao da trao cho thuong hi¢u nay moét nang lyc con
manh mé hon ca y thuc dia ly - chinh tri. Tuy nuéc My khong
dugc ing hd & nhiéu noi trén thé gidi, nhung ho van c¢6 nhiéu
thuong hi¢u dugec wa chudng nhat, va mot trong nhing
thuong hi¢u nay chinh la Absolut vodka. Chuing ta dang séng
trong moOt thoi dai ma ngudi ta chudng xam hinh mau biéu
tuong cua Nike, chang han, hon la hinh nhtng 1 quoc ky 1én
co thé. Thanh cong cia Absolut Vodka dén titr qua trinh xay
dung thuong hiéu chu khong tit nhung trung hop chinh tri
ngau nhién.

Néu cac quang cio cia Absolut Vodka van ci mang tinh
nghé¢ thuat va sang tao mai nhu thé thi ¢6 vé nhu thuong hiéu
nay sé luén truong ton manh mé.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh khic biét. “Gay bat ngo va thich thu” la muc tiéu cua
thuong hi¢u nay duge cong bé trén trang web cua ho. Khi
Absolut Vodka dugc quang cao trén Playboy, thi quang cao
nay dugc goi la “Absolut Centrefold” (trang bao anh
Absolut) véi anh chai rugu bi 16t tran nhan di va mang doi
tai tho Playboy — da thu hit dugc nhi¢u sy quan tim day
thich thu cua cong luan. Mot ngac nhién thu vi khac nua la
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mon qua Giang sinh cua Absolut danh cho doc gia cua tap
chi New York: méot doi gang tay thiét ké cia Donna Karan
di kem vSi mét s6 bao cudi nim.

® Ouan hé cong lugn. Nam 1985, Andy Warhol — nguoi ma
trudc d6 hai thap nién da vé tinh bién sip Campbell thanh
mot biéu tugng thuong hi¢u — dugce tin cin uy nhiém vé
mot bic tranh vé chai Absolut Vodka. Bic tranh nay
khong chi da lam mo nhat di ranh gidi gitta ngh¢ thuat va
quang cao, gitta quan hé cong luan va quang ba ma con gay
dugc du luan tic thi trong gidi truyén thong. Loai vodka
dugc wa chudng nay nhanh chéng bién thanh kiéu ngh¢
thuat dya trén nén van héa dan gian va truyén thong dai
ching va duge xem nhu mét biéu tugng thuong hi¢u quoc
t€ ké tr do.

® Tinh nghé thugt. Cac chién dich c6 dong cho Absolut da
lam m¢& di ranh gidi gitta ngh¢ thuat va quang cao thong
qua cic hoat dong trién lam va vé tranh san pham, vi du nhu
bo suu tap “Absolut Glasnost” da xuit hién trén tap chi
Hoa Ky, Interview, bao gébm tic phim ctia 26 nghé¢ si Nga
dugc ve cung thoi diém véi chuyén cong du lich st cia
Téng thong Lién X6 Gorbachev dén My vao nam 1990, va
ong da dugc ting ban dau tién.

® Tinh dot phi. Chién lugc tiép thi dot pha chinh 1a chia
khoa thanh cong cua Absolut va da giup giai thich tai sao
day 1a thuong hi¢u duy nhat gianh dugc hai giai thudng uy
tin nhat cda nganh Quang cio Hoa Ky — Effie va Kelly. Day
cuang la mot trong ba thuong hi¢u dugc dua vao Toa nha
Danh dy cua Héi Marketing My, hai thuong hiéu kia la
Coca-Cola va Nike.
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® Tinh dac biét. Ludn phu hop véi mot san pham c6 40%
dung lugng la con, Absolut khong s¢ phai di qua xa.
Thuong hiéu nay da tiing tao nén mot buic tuong diéu khac
hinh cai chai Absolut Vodka bing bing cao chét vot trén
ngon Alps ¢ Thuy Si.

Ho so chi tiét

Trang web: www.absolut.com

Thanh lap: Nam 1879

Xudt x0: Thyy Dién

Thuc té thuong hiéu:
1. Chién dich quang cdo dau tién cua thuong hiéu nay
bat dau tv nam 1981 va hién van con duoc st dung
cho dén nay.
2. Nam 1985, Absolut da lam ma di ranh gidi giva
quang cdo va nghé thuat khi mai hoa si Andy Warhol
vé buc tranh chai Absolut.
3. Téat ca cdéce loai ruou cua Absolut Vodka déu duoc
san xudt & Ahus, Thyy Dién.
4. Hoa Ky la thi truong xudt khdu lén nhét véi suc tieu
thy gan 73 triéu lit véo nam 2003.
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81. Benetton
Thuong hi¢u Mau da chung

% benellon

V’Qlo thap nién 1990, Benetton la mdt trong nhung
thuong hi¢u gay tranh luin nhi't trén thé¢ gidi. Khong
nhu nhing cong ty khdc ma cdc chi€n dich qudng
cdao lanh manh cda ho luén che day su thiat khong
may tot dep vé sin phim, Benetton hanh ddng theo
cdch khdc. Nhing sdn phim khong thé ché vao dau
dugc cia hg, bao gém ki€u do chui dau loe loet ¢o
in nhan hi¢u, da dugc quing bd thong qua mot sé
quing cdo bao gan nhit ma thé gidi da ting dudgc
ching ki€n. Mot loat nhing hinh dnh ghé rgn, nhu
nhung dida bé diy mdu, mot binh linh tré con hay
mgt bénh nhan AIDS hip héi do nha nhi¢p dnh
Oliviero Toscani thuc hién dugc si dung cho cac
chi¢n dich qudng cdo cia thuong hi¢u nay.

Phan d6i day 1én & khip noi. Nhing hinh anh nay ¢6 lién
quan gi dén trang phuc cia Benetton? Ro rang la khong c6 gi
lien h¢. Chinh Toscani da cho rang, méi lién hé & day la sy gan
goc. Va Benetton qua la mot thuong hiéu gan goc khi khong
can dén hé théng nghién ciu thi truong an toan dé phat hanh
sain phim ctia ho. Nhung thuc sy & day con ¢ mot lien hé
khac nwa. Cung véi nhung hinh anh da van hoa, da chung toc
dugc sit dung trong cac chién dich quang cio “Nhing mau da
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hop nhit cia Benetton”, nhiing tim anh nay ctia Toscani da
tao thanh mot cam giac toan ciu, khic hoa dugc nhiing van dé
c6 tAm quan trong toan cau.

Nhung mia mai thay, nhang hinh anh nay lai c6 tac dong
cam tinh va xa hoi manh mé hon nhiéu trong méi truong
quang cdo thay vi la trong moéi trudng bio chi. Qua vay, dic¢u

UNITED COLORS
OF BENETTON.

gay kinh ngac nhat trong nhiing miu quing cio nay khong
phai la & nhung hinh anh ron nguoi ma lai & dong chu
“Nhting mau da hogp nhat ctia Benetton" bén trong hinh chu
nhat nhé mau xanh. Chung ta thyc sy khong bi s6¢ vi nhing
hinh anh van thuong thiy trén cic phuong tién truyén thong,
ma chinh vi cach st dung chiing dé quang ba cho mot thuong
hi¢u — ma dac bié¢t khong phai la mot thuong hiéu tu thién hay
phi lgi nhuan.

Trong mot cong bo chinh thiic, Benetton da giai thich vigc
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nay nhu sau: “Chung tii tin rang viéc bay to lip truong cua
mink d0i voi thuc trang the gioi ln diew quan trong Aoi vdi cong
ty, hon la viéc sik dung ngan sich quang cio chi cot dé lam cho
nguvi tiéu dung vui vé ma mua sin phiam ciia minkh’.

Ngay ca nhting chién dich binh thuong hon cia Benetton
cung bi€u 16 mot thai do chinh tri r6 rang. Nhiing hoat dong
chinh tri lién quan dén sic toc & A chau va hinh anh nhtng dua
tré du mau da cing nam tay nhau c6 thé dé hiéu hon va it
thach thiic hon so véi su that pha phang trong chién dich
quang cao ctia Toscani, nhung thuc sy ciing c6 rat it lién hé
vGi trang phuc (ngoai trt ham nghia cta khau hi¢u “Nhung
mau da hgp nhit cia Benetton”).

Cung giong nhu nhiéu cong ty khac, cac thong diép quang
ba ctia Benetton thudng néi qua y nghia thyc ctia san pham.
Va khi lam nhu vay, ho da khong chi tao ra tranh cai (va vi vay
ma mai lyc ting thém) ma con dit ra nghi van vé ty than vai
tro cua quang cao va viéc xay dung thuong hi¢u. Li¢u giwa
ching c6 ranh gidi hay khong? Va néu cd, ching ta sé xac dinh
nhu thé nao day?

HAiu nhu chung ta déu da biét dap an cho cau hoi thi hai.
Nhitng thuong hi¢u toan cau déu c6 y thic chinh tri, cho du
12 ho c6 muén hay khong. Bat cii quyét dinh nio ctia nhing
thuong hiéu nay trong cac lanh vuc thuong mai ty do, thuong
mai trung thuc hay nhing dié¢u kién lam viéc déu la nhing
quyét dinh mang tinh chinh tri. Khong thé hoat dong kinh
doanh ma khong lam anh hudng dén hoic khong chiu tic
dong cia xa hoi cho du anh hudng d6 1a xau hay la tot.

Ro rang la nhing tic dong nay luon anh hudng dén qua
trinh san xuat. Nhung vé6i Benetton, stic ning nay (vé mit con
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ngudi va tién bac) lai nghiéng vé marketing hon. Ho kho long
bi chi trich vé cic di¢u ki¢n lao dong & moéi trudng nha may
cia minh bsi hau hét hoat dong & day déu dugc van hanh
bing may mdc. Va may moc thi van chua t6 chitc cong doan
cua riéng ching, mic du d6 c6 thé chi la van dé thoi gian. Nha
may khéng 16 cia Benetton nam & phia bac Venice chi st dung
¢6 19 nhan vién trong khi van san xuat ra hang triéu mait hang
quan 40 moi nam.

Nhiing quang cido cua Benetton ¢6 thé ty tich minh khoi
cic san phim cua Benetton, nhung vé mét v nghia nao do,
toan thé cong ty da né lyc nham tach minh khoi quy trinh san
xudt nhd hé¢ théng miy moc tinh vi. Ho dang chuyén minh
sang vdi trang thai xay dung thuong hi¢u thuan khiét, noi hau
nhu tit ca cong nhan déu lam vi¢c trong cic cia hang (moi
triong ba chiéu) hay néi ro6 hon la chi véi nhi¢ém vu xay dung
thuong hi¢u va quang ba san pham.

Noi cach khac, Benetton la mot thuong
hiéu vé quang cao hon la mot thuong hi¢u
vé san pham. Trén thuc té, ho cang lic cang
vl cin v6i mot thuong hiéu truyén thong hon
la mot thuong hiéu quan do. Ngoai nhing
chién dich quang cio théong thudng nham
dam bao nhung hinh anh quang cao luén &
trong tam tri khach hang, Benetton con phat hanh ca mot tap
chi mang tén Colors (Nhting mau da). Vdi cai tén nay, phuong
tién nay cung chinh la moét thong diép marketing cua
Benetton.

Khi ndi rang chién dich quang cio ctia Benetton khong cé
lien quan gi dén san phim cta ho, e rang chung ta da quén di
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mot diéu quan trong. V6i mot thuong hiéu toan cau nhu
Benetton, quang cao khong chi [a dé ban san pham ma con la dé
ban ty than thuong hi¢u. Nhiing chiéc 4o len dai tay mau hong
va nhiing hinh anh véi dong chit “Nhiing mau da hop nhit cia
Benetton” cia thuong hiéu nay déu cing nhim mot muc dich:
hé trg cho thuong hiéu Benetton.

Bing cich ning cic quang cdo cda minh lén thanh linh vuc
y thuc chinh tri cip tién, Benetton cing cung lic nang cao
hinh anh thuong hi¢u cua ho lén dén mot tAm mic mdi.
Chung ta ¢6 thé ndéi ring nhing hinh anh trén day nén dugc
st dung trong cac ban tin thoi su chit khong nén dung vao qua
trinh xay dung thuong hi¢u; nhung néu nhu thé thi ching ta
dang quén mit mot diéu: ty than bio chi cing la nhing
thuong hi¢u, va nhiing thuong hi¢u nay dugc cip kha nhiéu
tién bsi nhiing nha quang cio, chang han nhu Benetton.

Cung v6i Naomi Klein, ching ta c6 thé cam nhan Benetton
nhu “mot mo binh moi loai truw hoan toan ranh gioi gina vin hoa
v qui trink xiy dung thuwong hiéu, khong ¢ lai bat ky mot
khodng trong nao cho khong gian chua dwoe tiép thi”. Nhung dé
cam nhan dugc nhu thé, ching ta phai tin rang vian hoa, khong
hiéu vi sao, c¢6 lan da ting bi cach ly khoi nhing thuyc té
thuong mai.

Khi gia dinh Benetton nhd nhing nhi€p anh gia tién
phong nguoi Y, vi nhu Oliviero Toscani chup cho ho nhung
tim anh d6, thi liéu ring viéc nay c6 khéac ti gi so véi viéc
gia dinh Medici giau ¢6 va ddy quyén lyc & Y thoi Phuc
hung da nho hoa si Michelangelo vé riéng cho ho nhting
biic hoa nhim cing ¢6 thém dia vi cia minh? Li¢u rang da
bao gio c6 mot “khoang cach” roé rang gita thuong mai va
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van hoa hay khong?

Véi nhung thuong hi¢éu nhu Benetton, Calvin Klein hay
Absolut Vodka va nhiéu thuong hi¢u khac nita, ranh gidi gita
kinh doanh va van héa hau nhu khong con hién hién, va ranh
gidi nay ciing bién mat méi khi ¢6 mot cudn sich duge xuat
ban hay mot buc tranh cua Picasso dugce ban trong moét phién
dau gia.

Cang nhu bat ky mot doanh nghiép nao khac, hay bat ky
mot ca nhan nao khac, Benetton chic chan cing dugc xem la
da bam chit ldy ca van héa va chinh tri. Thuong hi¢u nay da
gay tranh cai chi béi né la thuong hi¢u dau tién da md rong
pham vi anh hudng cia quang cio theo hudéng nay. Diéu dang
noi la chinh sy tranh cai nay da giup nang cao hinh anh cua
thuong hi¢u va lam cho Benetton tr& thanh mét trong nhting
thuong hiéu quing cao thanh cong nhit va — néu chuing ta c6
quén — thi d6 la moét trong nhiing cong ty thoi trang thanh
cong nhat trén hanh tinh.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Biéu hi¢n van hoa. La mot thuong hi¢u mang mot ¥ nghia
van héa, cic chién dich quang cio ctia Benetton véi nhiing
thong di¢p chinh tri xa héi, tuy mém déo nhung ciing ran,
da dem lai cho thuong hi¢u moét danh vi va stic manh ma
dong san phdm quan 4o ctia ho khong thé mang lai.

® Tinh can dam. Nhiung bd trang phuc mau nhat cua
Benetton hi¢n c6 vé la diéu chac chin mang lai thanh cong,
nhung khi coéng ty nay mdi vira khéi dung trong thap ky
1960 ma khong can bat ky mot cudce nghién ctiu thi truong
nao thi tinh hinh ¢6 vé rit bap bénh. Va chinh sy can dam
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da giip cho cong ty nay dam thyc hi¢n nhiing chién dich
quang cdo khac ngudi, dan tao dung dugc vi thé viing chac
cho minh.

® Nhin manh vao thuwong hiéu. C6 thé néi raing Benetton
hiéu thiu tam quan trong cua viéc xay dung thuong hié¢u
hon hin cic cong ty chau Au khac. Trong nhing nam gin
day, cong ty nay da cit giam dugc chi phi sin xuit va bat
dau ting thém ngan sich marketing.

® Marketing vi mo. Trong cudn Qudn tri Marketing noi
tiéng cia minh, Philip Kotler da dung Benetton lam vi du
cho cach thyc hanh marketing vi mo vi chién luge phi
truyén thong va kha nang tiép thi vi mo6 d6i véi nhiing nha
ban l¢ dya trén can ban “kip thoi va dap ung nhanh”.

Hb so chi tiét

Trang web: www.benetton.com

Thanh lap: Nam 1965

Xugt xu: Y

Thuc té thuong hiéu:
1. Nhong chién dich quang cdo trong thap niéen 1990
cua Benetton vai nhung tém anh cua Oliviero Toscani
la chién dich dugc gisi truyén thong noi dén nhiéu
nhdt trong lich s quang cdo thai bdy gis.
2. Thuong hiéu nay duoc thanh lap ma khéng hé cé
mét nghién cuu thi trudng nao truéc do.
3. Cong ty san xudt hon 200.000 san phdm may mac
mot ngay.
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82. Calvin Klein

Thuong hi¢u Ggi tinh

Calvin Klein

cosmetics

Calvin Klein khong truc ti€p ban duc tinh, 6ng [a mét nha
thiét ké thoi trang chi khong phai 1a mot “td 6ng” va san
phim cua 6ng la trang phuc chi khong phai la phu nt. Tinh
duc chi la mét tinh cach thuong hi¢u dugce goi lén tu quang
cdo. Trong nhiing nam 1970, chinh Brooke Shields da khuay
dong xa héi v6i nhiing cai quan jean hi¢u Calvin Klein va cau
chi dé “Khong c6 gi ¢ gitta toi va nhing chiéc quan Calvin
cua t6i”. Con trong thap nién 1990 la Mark “Marky Mark”
Wahlberg, xich mot hop bia siu lon va mic cii quan sodc vo
si quyén anh hi¢u Calvin Klein rong thung thinh.

Van ludn la nhing hinh anh khéu goi va gay tranh cai, va
diéu nay khong chi tao thanh mét ngudn cong luan phong
phu ma nhung hinh anh nay cung dem lai mot loi khi “an
toan” cho cac loai trang phuc tiét kiém vai dién hinh.

Hon nita, c6 thé khong phai hiu hét ching ta déu cé duoc
dang vé caa Brooke Shields hay Mark Wahlberg hay Kate Moss
nhung déu c6 thé mua san phim ctia thuong hi¢u nay vi nhiing
hinh anh hap dan nay. Déi v6i mot thuong hi¢u thoi trang,
Calvin Klein twong d6i phu hop véi moi tdi tién. Va tham chi
néu chung ta khong c6 kha nang véi téi trang phuc ctia thuong
hi¢u nay thi van hoan toan c6 thé mua dugc nhing dong san
pham nudc hoa hay nude hoa dung sau khi cao cua ho.
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Tuy nhién, cic quang cao cua Calvin Klein khong chi
thanh cong bdi thong diép goi tinh cua thuong hi¢u, ma
chinh tinh mo hé cia thong diép mdi 1a sic manh cda
ching. Calvin Klein lam md di ranh gidi vé tudi tic, gidi
tinh va ban ning gidi tinh. Theo nhu Lisa Marsh, tac gia cua
cuon The House of Klein: Fashion, controversy, and a business
obsession (Thuong hi¢u Calvin Klein: Thoi trang, tranh luan
va ndi dm anh kinh doanh, 2003) thi Calvin Klein da gidi
thi¢u “y tudng ludng tinh”. Vi vay, khong cé gi la ngau
nhién khi Kate Moss, mot trong nhing siéu ngusi mau duge
yéu thich nhit cia Calvin Klein, néi tiéng vi vé “luong tinh”
cia minh. Du sao thi d6 cing la thuong hi¢u dau tién da
tung ra thi truong loai nudc hoa khong phan biét gidi tinh
véi cac nhan hiéu nhu “One” va “Be”. Chién dich quang
cdo quan sodc vo si quyén anh véi Marky Mark cing 1a mot
ki¢u mau dién hinh Calvin Klein: mét khuon mat tré em véi
mot than thé ngudi 16n, mot ga dan 6ng chinh céng trong
hinh anh ctia mét ngudsi dong tinh y nhu tac.

Khi thuong hié¢u nay bi két toi 1a khiéu dam tré em, khong
phai la do ho da lam dung tré¢ em trong cac quang cao cua
minh, ma d6 la sy khong ro rang vé tudi tac cia nhiing ngudi
mau cua ho. That vay, khong phai sy goi tinh la diéu da gay
nén tranh luan vé Calvin Klein ma chinh la su mo hé.

Nhung du sao thi cing chinh sy mo hé nay da giip cho
Calvin Klein trg thanh mét thuong hi¢éu manh mé nhu thé.
Bing cach ¢6 tinh tao nén nhing hinh anh khong thé phan
bi¢t dugc vé tudi tic, gidi tinh va ban nang gidi tinh, Calvin
Klein da git cho thuong hi¢u cua minh khong bi tréi buoc véi
bat ky mot thi truong riéng biét nao. Vi vay, cing khong cé gi
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la ngau nhién khi d6 la thuong hi¢u thoi trang manh va phé
bién rong rai nhat trong sé nhting thuong hié¢u thoi trang cao
cap.

eyewear
i I'EI
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh goi tinh. Néu c6 bao gio ban hoai nghi vé nhing hap
dan tinh duc, hay nhin vao thuong hi¢u Calvin Klein. Ngudi
ta mua nhtng bo trang phuc dugc thiét ké dé cam thay
minh ggi tinh. Vi vy, khong c6 gi bt ngo khi thuong hi¢u
goi tinh cong khai nhat nhu trong s6 nhing thuong hi¢u
thoi trang lai tré nén néi tiéng nhu vay.

® Tinh mo ho. Mot s6 thuong hiéu toan cau c6 ¥ [am lu mo
di ranh gidi gitta van hoéa va ching toc dé tao sy hap dan
rong rai. Con Calvin Klein thi xéa bo di ranh gidi gitga tudi
tac, gidi tinh va ban niang gidi tinh.

Hb so chi tiét

Thanh lap: Nam 1968

Xudt xi: My

Thuc té thuong hiéu :
1. Calvin Klein da gisi thiéu loqi nuéc hoa khong
phan biét gisi tinh déu tién coua thé gisi, “One”.
2. Hon mot thap nién sau khi tung ra chién dich quang
cdo véi Mark Wahlberg, thuong hiéu Calvin Klein vén
la thuong hiéu quan |6t nam duoc ua chuéng nhét trén
thé giai.
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83. Gap
Thuong hi¢u Dé dung

i A ]

uang cao luén mai la moét coOng cu marketing quan trong
nhat d6i véi Gap. Cudi thap nién 1990, cic quang cdo ctia Gap
v6i nhan thuong hiéu trén nén tring va nhing dong tac khiéu
va da tréd thanh mot trong nhting hinh tugng cua thap ky.
Phong cach cia nhitng quang cdo nay tic dong manh dén miic
dugc bat chudc theo trong nhiing vidéo ca nhac, va dang néi
nhat la dugc st dung trong nhiing b6 phim néi tiéng, vi nhu
Mun trin.

Cung nhu moi yéu té khac cia thuong hiéu nay, quing
cio dugc ki€ém sodt hét siic chat ché va hiu hét dugce sing
tao bdi bd phan quang cao ndi bd, hon la dugce trao lai cho
nhing cong ty quang cdo bén ngoai. Sy ki¢m sodt dugc thé
hién xuyén suoét trong Gap va da gitp cho ho tré thanh
moét thuong hiéu “trai nghiém” — c6 nghia la tinh cach
thuong hi¢u khong chi dén tr san phim ma con ti cic ciia
hang cia Gap nuta. Trang web cia cong ty nay tuyén bo
réng: khi budc vao mot cuia hiéu cua Gap, ban da that sy
budc vao thé gidi cia thuong hi¢u. Ho con thiét 1ap nhing
quy luat chat ché lién quan dén viéc bai tri cia hiéu nhim
tao mot tinh cich déng bo cia Gap trén khip thé gidi.
Hon ntta, tit ca trang phuc cia Gap déu la hang héa ¢6
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nhan hié¢u riéng, duge san xuit mot cach chuyén biét theo
quy trinh cia cong ty. Va hinh anh cia Gap luon duge ki€m
soat chit che, t khau thi€t ké cho dén viéc trung bay & cac
ctia hang. Khong ¢é mot thu gi duge phé mac cho sy ngau
nhién ca.

Sy kiém soat chit che nay, tif cic ctia hang cho dén cac san
phim may mic, bio dim ring moi khach hang déu biét ro ho
s¢ c6 dugc nhtung gi véi Gap, hay noi chinh xac hon la nhing
bo trang phuc thodi mai khong bao gio la mat hang hiém cé.
Chung khong phii la loai trang phuc dugc thiét ké dé khuay
dong cac san dién thoi trang, trén thuc té, hau nhu d6 chinh
la quan diém kinh doanh ctia Gap. Trang phuc Gap lu6n la
nhiing thit binh thuong, tién lgi va khong bao gio khién ban
cam thiy nguong ngung khi mic. Diém quan trong la do viéc
chon lya va Gap luon 1a mot chon lya an toan. Moi mit hang
cta Gap déu c6 du cac mau: “Moi mau — duy nhat Gap”. Cau
khau hi¢u nay ro rang I ti€éng vang ngugc diy khon ngoan
cia cau tuyén bo bat hu “Bat ky mau nao ma ho thich mién
van 1a mau den” cda Henry Ford vé chiéc xe Model T con
cung cua Ong.

Du sao thi viéc chon lya an toan ciing ¢ nhiing vin dé cua
né, nhat la khi dai da s6 khach hang cia ban déu dudi tudi 35.
Vin d¢ hoan toan don gian, an toan thi khong thé la thoi
thuong. “Khing hoang thoi thugong” dau tién xay ra vao dau
nhtng nam 1980. K¢ tit ngay thuong hi¢u nay dugc thanh lap
vao nam 1969, chudi cita hang ctia ho da phat trién déu dan
trén khap nudc My, mot phan 1a nho sy tréi day cua hang loat
trung tim thuong mai mdi G tit ci cic ving ngoai 6 gan cac
thanh pho 16n.
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Nam 1983, thuong hi¢u nay d6i chu hoan toan va d6 ciing
Ia Iic ma mau biéu twgng manh mé véi hai mau xanh-tring cia
Gap lan dau tién xuat hién. Cong ty sé hitu thuong hiéu nay
ciing bit dau san xuat thém nhiéu kiéu trang phuc cua riéng
minh, dugc bay ban ciung véi nhing chiéc quan jean Levi’s
trong cac ciia hiéu cua Gap. Pén nam 1991, ho quyét dinh
that sy tap trung vao nhing sain phim cia minh, va chi ban ¢6
mobi thuong hiéu quan do Gap.

Ké tww do,
cong ty nay luon
no lyc dé duy tri
nét tuoi maéi cua
minh bing cach
tung ra  thi
truong nhung
thuong hi¢u phu
nhu Baby Gap,
Gap Kids va Gap Body; song song do ho con sé huu hai
thuong hiéu trang phuc riéng khac nta la Banana Republic va
Old Navy. Hi¢n Gap c6 tong cong khoang 4.000 cia hang
trén toan cau.

Duong nhién, bit ky thuong hi¢u nao cing c6 nhiing budc
thang tram. Nam 1994, nhtng nha phan tich kinh doanh cho
rang Gap la mot “doanh nghiép truéng thanh”, da qua réi cai
thoi sung stic. Nhung sau d6 cong ty nay da lam nin bat nhtng
16i chi trich khi doanh s6 cua ho ting lén gip doi trong giai
doan 1996-1999.

Tuy nhién, vao dau thién nién ky mdi, Gap lai bat dau doi
mat véi mot cude “khing hoang thai thugng” khac: cic doi
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thd canh tranh mdi bat dau xuit hién. Nhing thuong hi¢u
chau Au nhu Zara ctia Tay Ban Nha hay H&M ciia Thuy Dién
dang ra sic tham nhéap vao thi truong My vdi cac loai trang
phuc ré tién hon va hang héa thay thé nhanh chéng hon (Vi
du nhu, trong khi Gap ci méi sau tuan méi nhap hang lén k¢
mot 1an thi véi Zara, chu ky nay chi la nita thang).

Gap nhanh chéng dap tra baing mot chién dich quang cio
véi hai ngoi sao ling danh Madonna va Missy Elliott, va tré
nén hop thoi tré lai. Loi quang cio dot pha va kiéu trang phuc
tién 1oi, an toan c6 vé khong phai 1a mot phéi hop thich dang,
nhung du sao n6 cung da chung t6 duge hiéu qua. Thi truong
ctia Gap c6 thé khong con rong I6n nhu tride kia nita nhung
su hip dan cta thuong hi¢u nay van khi ménh mong.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dé dang. San pham cua Gap la dé mua, dé mac va dé
phan bi¢t. Thuong hi¢u nay khong bao gid roi vao cii bay
trong-nhu-thé-ho-dang-n6-luc-cat-luc. Nhu LL Cool J da
ting thot 1én trong mot quang cao cia Gap: “Viée nay dé
Adanyg thé sao?”.

® Chién Iuwgc quiang cio. Theo 16i chuyén gia thuong
hi¢u Naomi Klein thi: “Gap la mot thuwonyg hiéu vin hon
sang tao cing nhw la mot nghé si quing cao”. Tiém nang
quing cdo thit sy cudi cung roi cing dugc nhan ra
trong nhiing mau quing cdo cho kiéu trang phuc Khakis
Swing ctia Gap: nhing di¢u khiéu vi néi bat trén phong
nén tring trong tiéng nhac xap xinh. Nhitng mau quang
cdo nay that sy tao thanh khuynh hudng chi khong dau
tu vao ching. Cong ty luon quing cio mot cach cin
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trong va sin sang chi tién cho viéc d6. Nam 1998 (nam
cia nhing quing cdo cho Khakis Swing), ho da dau tu
vao quang cao 419 triéu do la.

® Tinh cich thuwong hiéu hep. Néu Gap muén cé thém mot
cai gi d6 mdi, ho sé tao ra hay san sang mua lai mét thuong
hi¢u mdi, vi nhu hai thuong hi¢u Banana Republic va Old
Navy, chit khong lam anh huéng dén tinh cach cot 16i cia
thuong hiéu.

® Phony cach thuc hanh. Theo tuan bao Business Week, moi
tuan mot lan, Téng gidm doc di¢u hanh Millard Drexler
(dam nhiém cuong vi nay tt nam 1995) thuong hay “vi
hanh” dén tiing cita hiéu khac nhau cia Gap dé tro chuyén
véi khach hang va nhan vién nhiam cai thién chat lugng san
phdm va dich vu cta cong ty.

Hb so chi tiét

Trang web: www.gap.com

Thanh lap: Nam 1969

Xuét xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Loc déu, Gap bén san phdm cua céc thuong hiéu
khac, vi nhu Levi’s, hon la thuong hiéu quén do cua minh.
2. Old Navy va Banana Republic la hai thuong hiéu
trang phuc khac nua cua Gap.
3. Gap hién la cong ty trang phuc thanh céng nhét
trén thé gidi.
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84. Diesel
Thuong hiéu Chim biém

DIESEL

FOR SUCCESSFUL LIVING

Ngéy nay Diesel la mot trong nhting thuong hi¢u thoi trang
hang dau cda thé gidi. DS cing la mot trong nhiing thuong
hi¢u lgi thé nhat, da kich sy pho truong qua muc thudng dugc
dung trong cic quang cdo ctia hau hét moi thuong hi¢u thoi
trang khac, nhd vao nhtng chién dich marketing véi phong
cach cham biém trao phing.

Tinh cach dic trung nay cia Diesel ngay nay da tré nén ph6
bién trén toan cau vdi sy hién dién cia ho trén hon 90 quéc
gia. Mac du la mot cong ty Y (duogc thanh lap bsi Renzo Rosso
va Andriano Goldschmied vao nam 1978) nhung thuong hi¢u
nay khong ¢6 cung moét hinh anh dac trung kiéu Y nhu nhtng
thuong hi¢u Armani hay Dolce & Gabbana. Hinh anh toan
cau cua thuong hiéu nay dugc can nhic kha cin trong, dén
ngay ca cai tén Diesel dugc chon cung bdi vi né chi mang cung
mot v nghia trong hau hét moi ngoén ng.

Mac du da sém gat hai dugc mot s& thanh cong, nhung
nhiing bién chuyén quan trong chi bit dau ti nim 1985. D6
a2 nam ma Renzo Rosso mua lai toan bd ¢6 phan ctia nhing
ngudi dong sang lap khac dé nam toan bd quyén diéu hanh
cong ty. Dudi sy lanh dao ctia Rosso, cong ty nay da phat trién
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va mé rong, dua dong san phim trang phuc nam gidi ra nuée
ngoai; nam 1989, ho budc chan vao thi truong trang phuc phu
ni toan cau.

Nhung chinh trong su6t thap nién ké tiép do, Diesel méi
trd thanh mot hi¢n tuong cia lang thoi trang thé gidi. Nam
1991, ho bat dau thuc hién mot chién Iuge marketing toan cau
va dén véi cau chi dé quing cio “Dé song thanh cong”.
Duong nhién cau chu dé nay la mét y tuéng mang tinh cham
biém, khong ai c6 thé xem nhiing cdi quan jean hay nhiing
chiéc 4o thun ngin tay la nhing bi quyét giup mang lai mot
cudc song thanh dat. Ngay nay, ciu chd dé van con dé, ngay
bén trong l6gd Diesel nhu mot 16i mia mai, chAm biém, nhu
mot thai do bat kinh cia mot thuong hi¢u doi véi quang cao
va marketing noéi chung.

DIESEL "™ <8 &8
| R €1
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Bai Diesel luon nham dén khan gia hiéu biét phuong ti¢n
truyén thong (va thuong la mang tinh nhao bang), nén viéc
tiép thi cia ho v6 cing hoan hio. Nhiing gia tri tiéu diing mia
mai ma ho truyén dat khong nén dugc hiéu theo nhung gia tri
bé ngoai. Vi du nhu mot chién dich quang cio gin day bao
gom nhing to dp phich va cau tiéu dé: “Cudc Khio sat Nghién
ctu Thi truong Toan cau ctiia nhiing Ca nhan Diesel”. Va ngay
bén dudi la moét vai dong chu ky la cda cudc nghién cau thi
truong, ching han nhu: “Sé ca nhan Diesel, nhiing ngudi luon
muén tham gia vao cac cudc thi Hoa hau hoan vi (ca nam va
ni), trén toan ciu la 55 ngudi”. Miu quang cdo nay chinh la
mot 16i cham biém trao phing, va didu tic cudi nam ngay
trong tu than chién dich quang cio (va ci cu6c nghién cttu thi
truong).

Nhiing quang cao cua Diesel 1a nhing quang cao tuong lai,
diéu ma cuéi cung réi moi quang cao cing phai di dén. Trong
nhtng nam 1950, ching ta c6 thé thing thin thita nhan ring
mot san phim c6 thé cai thién cudc séng clia con ngudi.
Nhung vao thoi budi nay, méi ngay ching ta déu bi tin cong
bdi v6 s6 quang cdo, véi du thi gid tri tiéu dung duge hia hen,
va chit lugng cudc séng ctia ching ta da khong nhat thiét phai
ting lén cung véi con s6 sin phim ma ta cé dugc.

Hay néi cach khac, ngudi tieu dung ngay nay khong hé kho
dai mot chut nao va Diesel ciing khong c6 cong dé 1oi dung su
khon ngoan cua ho. Thay vi vay, ho tim cach mang dén cho
nguoi tiéu dung mot nu cuoi. Trong thoi dai ngap tran nhtng
thong diép marketing, nhing thong diép cia Diesel ndi bat
hin lén bsi ho hém hinh thtta nhan danh vi ctia minh nhu
nhtng hinh anh marketing. Diesel muén la mot thuong hi¢u
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véi tinh cach hém hinh nhu vay chit khong ¢6 cong dé cé vé
la nhu thé nao d6, nhu mot s thuong hiéu khac.

Maic du nganh cong nghi¢p marketing lic dau cam thiy bi
xtic pham truéc nhitng hanh dong phan hié¢n dai va bat kinh
cua Diesel, nhung dan dan réi ho thay d6i quan diém. Cung
nhu Eminem da gianh dugc giai thudng Grammy sau khi da
phi bang nganh cong nghi¢p ghi am, Diesel cung da nhan
dugc nhtng gidi thudng ciia mot nganh cong nghiép ma noé
dang cach mang héa. Cannes Lion, Epica va nhiéu lién hoan
quang cdo Ién khic da luon cong nhan Diesel bing nhing
phan thuéng danh du cao nhat.

Nhung thanh cong cia Diesel khong chi dén tit nhing
quang cio thong minh di dom. D6 con la mot két qua tat
yéu cua viéc tao nén nhing b6 trang phuc sing tao dot pha
va chit lugng cao; va cling giéng nhu cic quing cdo cua ho,
nhtng bo trang phuc nay khong tuin theo nhtng di¢u luat
thong thuong dang chi phéi nganh cong nghiép thoi trang.
Diesel [a mot thuong hi¢u khé ma bi danh d6 béi ho chi san
xuit ra nhiing gi cia riéng minh, nhing thi hiap dan luén
thu hut nhung ngudi thyc sy yéu thich thoi trang trén toan
thé gidi.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh chim biém. Nhing chién dich quang cio tu y thic
cua Diesel hoat dong hi¢u qua vi chuing chia sé¢ ni¢m vui véi
khach hang. Theo nha binh luan xa hoi Nick Compton thi
Diesel la moét trong nhting thuong hié¢u cua con song “New
Trash” c¢6 kha nang “manyg lai mot diun ngodc kep du lon Aé
con nguoi co thé somg, yéu va cuvi thoa thich trong do”.
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® Dic tinh phan thoi trang. Diesel da thanh coéng & noi ma
Levi’s that bai. Thay vi né luc dé hop thoi nhu Levi’s da ¢6
gang vSi nhing quang cao thoi thugng ctia ho, Diesel da
chi tAm quang ba moét dic tinh hao nhoang gia tao va
khong hop thoi theo phong cach nhtung nam 1950, va
nghich ly thay, ho lai tré nén hop thoi hon.

® Sy dam mé. Hom hinh khong c6 nghia la thiéu sy dam
mé, ma con trai lai nia la khac. Nhu Rosso da noi, trong
mot 1An khong mia mai cham biém chit nao: “Diesel khing
phii I cong ty ma Ia cudc song ciia t6i”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.diesel.com
Thanh lap: Nam 1978
Xudit xa: Y
Thuc té thuong hiéu:
1. Thuong hiéu nay phdt trién ra trén hon 80 quéc gia
véi hon 200 cua hiéu.

2. Cho dén nam 1989, Diesel chi ban trang phuc
nam. Ngay nay, ho cing cé cd trang phuc phu no va
tre em.

3. Tom Cruise va David Beckham la hai trong s6
nhing khach hang néi tiéng cua thuong hiéu nay.




Nhung
thuong hi¢u
phan phoi
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Nhﬂ?ng thuong hi¢u thanh cong luén nho vao mot hé
thong phan phéi tot. Du sao thi moi thuong hi¢u déu nd luc
dé dugec moi ngudi nhin thay va ghi nhan. Vi vay, néu khong
c6 mot hé théng phan phéi tot, cac thuong hiéu sé gan nhu vo
hinh va khong thé duge khach hang biét dén.

Tuy nhién, nhitng thuong hi¢u dugc gidi thi¢u trong phan
nay khong chi da phan phéi hoan toan thanh cong ma con da
cich mang hoéa chinh khai niém nay. Diém chung cua tit ca cic
thuong hi¢u nay la ching déu né lyc dé lam cho moi thi tré
nén dé dang hon cho khich hang.

Avon da di dau trong khai niém mua hang tai nha to hon
mot thé ky trudc khi Internet xuit hién. Hertz da niy sinh y
tudng cho thué xe, lam cho xe hoi tré nén ¢6 san mét cach
rong rai hon véi moi nguoi, va vi vay da xay dung dugc mot
h¢ théng phan phdi véi hon 7.000 diém cho thué xe.
Domino’s Pizza giao banh pizza cua ho dén tan nha cho thuc
khach. Dell da thay d6i cach thiic phan phéi truyén théng
biang cich ban tryc tiép cho khich hang nhing chiéc may tinh
theo ki€u “do ni déng giay”. Amazon da tién phong hinh
thanh khai niém y thiic marketing két hop va da cho thay cac
cong ty c6 thé phan phéi thuong hi¢u ciing nhu sin phim ctia
minh théng qua mang nhu thé nao.
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Vi du vé Amazon cho thiy sy tap trung cia viéc phan phoi
da chuyén tir sin phim sang thuong hi¢u nhu thé nao. Trudc
day, cic thuong hi¢u da ting dugc ho trg bdi sy hitu hinh cia
san pham tai cac diém ban thuc, trong khi ngay nay, san pham
cua cac cong ty trén mang da lai dugc giﬁiu kin trong cac nha
kho. Thay vi phai phu thudc vao viéc dé khiach hang nhin thay
san phim nhd vao hé théng phan phdi hitu hinh, cic thuong
hi¢u trén mang can phai truyén tai tinh cach thuong hi¢u cua
minh dén véi nguoi tiéu dung bang nhiéu phuong tién khac
nhau, qua sy n6i két véi nhiing thanh vién khac trong cong
doéng do.

Dicu nay nhac chung ta nhd ring viéc phan phoi ngay nay
la mot qua trinh hai mit, noi ma hé théng phan phai sin phim
chi 1a thu cip hay chi la dich vu cia mét h¢ théng phan phéi
thuong hiéu quan trong hon.
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85. Avon
Thuong hi¢u Kién cuong

AV O N

’rhe company FOF women
’

D 6i véi mot s6 ngudi, Avon c6 vé khong dang ké. Nhung
doi véi nhiéu ngudi khac, Avon gai Ién hinh anh ctia nhing
ngudi ban hang dn van qué chai chuét cia nhiing nam 1950
véi nhing nu cudi bat dong trén moi — tham chi cd nhiing
kiéu téc giong hét nhu nhau — go cira nha khach hang va néi
“Avon day”.

C6 thé Avon khong phai la mét trong nhiing thuong hi¢u
my phdm hop thai hay tinh vi nhit, nhung chic chan d6 la mot
trong nhting thuong hi¢u kiém dugc nhiéu loi nhuin 16n nhat.
Trén thuc té, gia tri thuong hi¢u ctia ho con cao hon ca
Chanel. Mic du da c6 tudi tho hon mot thé ky, nhung thuong
hiéu “dugc ua chudng nhat cua cic ba ndi tr¢” nay hién van
dang séng sot va phat trién trong thoi dai hau nam nt binh
ding nay.

Avon da vuot rao moét cach
thanh cong trong miy nam
viia qua khi tré thanh mot
thuong hi¢u hap dan nhing
phu nu tré¢ hon cang nhu thi
truong chinh nhtng nguoi
16n tudi hon cia ho. Thuong
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hi¢u nay thich tng mot cach hoan hao véi thoi dai lién thong,
than tuong hoa ngay nay cia ching ta bang cach ky hop dong
vGi nhing ngodi sao duong thoi nhu n dién vién Salma Hayek
(“khu6n mat cia Avon”) hay hai chi em van dong vién quan
vot Venus va Serena Williams.

Hinh anh “Avon diay” nhanh chong phai nhoa khi thuong
hi¢u nay chuyén sy chu tim tit hinh thic ban hang tan cia
sang ban hang qua mang. Van con dé hang ngan dai dién
thuong mai, hay “Ti¢u thu Avon” nhu cich goi cia ho (riéng
& My da c6 dén gan 500.000 ngudi) véi do tudi trung binh tré
hon trudce kia, khi Avon da tung ra thuong hi¢u phu Mark dé
nham dén thi truong tré trung hon. Thay vi tim dén véi nhing
ba noi trg dang budn chin, nhing ngudi ban hang tré tudi nay
tham nhap vao nhing bu6i hop mat, nhitng phong ngu tap thé
hay cic 16p hoc Anh vin d€ rao ban cho nhiing ngudi cé thé
dugc xem nhu ban be cua ho.

Hinh thuc bin hang tin cta vin hi¢u qua nhu xua, nhu
Faith Popcorn va Lys Marigold da giai thich trong cuén Tién
hoa nie: Hiéu duoc phu nuw — Tam sw that cin ban hiéu qua trong
kinh doanh cing nhw trong cudc song cia ban (2001), viéc ban
hang tan nha van hoat dong hi¢u qua véi nhing phu nut c6
ngh¢ nghi¢p cing nhu nhing ba noi trg. Du sao thi cang lic
nhting ngudi lam viéc cang cam thdy thiéu thon thoi gian va
nang lugng hon. Vi vay, nhing dich vu tién lgi, tiét kiém thoi
gian cua hinh thic ban hang tin nha van dugc luon nghénh
don nhu trudc kia.

Co6 thé ndi viéc ban hang tan cita ngay nay con hiéu qua hon
XUa nta, bGi sy phat trién cia Internet da loai bo nhiing e ngai
vé hinh thic dich vu tan nha, dong thoi md rong khai ni¢m
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mua hang ra khoi nhiing trai nghi¢m cong dong hoac xa hoi,
hudng dén mot kinh nghiém riéng tu va ca nhan hon.

Hon ntta, ké ti khi Andrea Jung dugc chi dinh lam Chu tich
cia Avon vao nam 2001 (vi nt lanh dao dau tién), cac hoat
dong cua Avon da dugc quan ly chat ché hon. Ho da loai bo
nhting san phim chit lugng thip, 16i thoi va chuyén sang

nhtng dong sain phim mdi chu

A v O N trong dén stic khde cia ngusi
ys  HiCU dung hon, vi nhu Avon

Wellness. Dong thoi, Avon
cing da tit boé hinh anh 6n ao
van ducc xem nhu chuin muc
quang cio cia ho dé dén vdi
mot tinh cach thuong hi¢u ro
rang va khon khéo hon. San
phidm cia Avon ¢6 thé van ré

N

nhung chién lugc marketing

cia ho ro rang la nhim dén

Y i h~ h N v h '
. (_/ AN _Jr nhung thi tridng cao cap hon
Hplapsa mou wupepgel TaeTod. . Trong khi cac Céng ty my

phim khac da phai chiu ton
thuong trong su6t nhiing nim diu cda thién nién ky mdi thi
Avon lai ngay cang l6n manh hon. Thuong hi¢u nay cang da
phai trai qua cudc bién dong kinh té & Argentina, thoi ky suy
thodi toan cau va mat di mét doi tac kinh doanh quan trong
(Sears) nhung lgi nhuan cda ho van ting trudng khong ngung.
Trén thuc t€, nhd vao nhing sin phim ré tién va h¢ thong
phan phéi toan ciu rong I6n (3,4 tri¢u dai di¢n ban hang trén
148 qudc gia), Avon khong chi tré nén manh mé hon ma con
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git hai dugc nhiéu lgi nhuan hon t moi triong kinh té bién
dong. Co vé nhu nu cuoi bat bién ctia Avon sé mai con do.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh kién cwony. Cau tric ban hang tan nha ctiia Avon da
giip cho thuong hiéu nay tré thanh mot trong nhung
thuong hi¢u my phim kién cuong nhit va phat trién ngay
cang manh meé hon trong nhing thoi ky bién dong.

® Tinh thich ung. Avon da thich dng t6t v6i ky nguyén
Internet bang cach khuyén khich cac dai dién thuong mai
ctia minh né lyc ban hang qua mang. Ho cting da c6 thé ty
thich ung dugc hinh anh cia minh véi mét thi truong y
thiic sy quyén ri hon, tré trung hon.

Hb so chi tiét
Trang web: www.avon.com
Thanh lap: Nam 1886
Xuat xu: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Vé mat gid tri thuong hiéu, Avon luén la thuong hiéu
my phdm va san phédm cham séc da hang déu, ding
trén ca Chanel va Johnson & Johnson (chi dung sau
méi L'Oréal).
2. Cong ty nay coé trén 3 triéu dai dién ban hang o
148 quéc gia.
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86. Hertz

Thuong hi¢u dang tin cay

Céng ty cho thué xe Hertz dung thuc la mét thuong hi¢u
toan cau. Thuong hi¢u nay c6 mat trén hon 140 quoc gia véi
hang ngan dai ly toa lac trén hon 7000 dia diém. Ho van vuot
xa hon d6i thd canh tranh gan nhit, Avis, mot phan béi ho da
lanh dao thi trudng nay ngay tit nhiing ngay dau tién dén gio.
That vay, dudi bat ky hinh thic nao thi Hertz cing da chinh
thuc hoat dong tt nam 1918 véi viec Walter Jacobs bit dau
cho khich hang & Chicago thué nhiing chiéc xe Ford Model T
dau tién.

Y tuong cho thué xe hoi la mét y tudng hoan toan mdéi mé
vao thoi gian do, nhung da nhanh chong dugc moi ngudi don
nhan. Khi cong ty nay dugc doanh nhan thanh dat John Hertz
tiép nhan lai vao nam 1923 thi né da la mét cong ty hét siic
thanh céng vdi doanh thu moét triéu do la/nam. Hertz da dat
cho cong cudc kinh doanh nay mot cai tén ¢ y nghia that ro
rang, Hertz Drive U-Self System (H¢ thong tu ban 1ai Hertz),
dé moi ngudi déu co thé biét chinh xic cong ty kinh doanh cai
gi. Ngay nay, mic du cai tén chi con ngan gon 1a Hertz, nhung
bt cf ai cing déu biét ro thuong hi¢u nay la gi.

Diéu ding ndi la Hertz van git nguyén dugc tinh cich
trong sing cia thuong hiéu du da trdi qua khd nhiéu doi
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chui khac nhau. Nam 1926, thuong hiéu nay dugc General
Motors ti€p nhan nhu mét phin trong vuong quoéc kinh
doanh cua John Hertz (mot viong qudc bao gém Yellow
Cab, Yellow Truck va Coach Manufacturing Company —
Cong ty San xuat Xe do). Dén nam 1953, Tap doan
Omnibus mua lai thuong hi¢u nay t General Motors, siét
chat hoat dong b'ﬁmg cach ngung han vi¢c ché tao xe do,
tap trung toan lyc phét trién dich vu cho thué xe hoi va xe
tai. Nam 1967, thuong hi¢u nay tré thanh mot cong ty
con thudc quyén sé hitu ciia Tap doan RCA. Nam 1985,
quyén sé hiu cong ty
nay thu6c vé hang
hang khong UAL
Inc, va dén nam
1987, mot lan nua
Hertz dugc chuyén
sang cho Park Ridge
Corporation — mot
cong ty dugc Ford va
Ban quan tri Hertz
thanh lap chi véi muc dich mua lai Hertz. Nam 1988,
Volvo tré thanh mot phan cia lién doanh nay khi gia nhap
vdi Ford va Hertz nhu mét nha dau tu chinh. Trong thap
nién 1990, Park Ridge Corporation sat nhap toan bd vao
Hertz Corporation — mét cong ty con hoan toan thudc sé
htu cia Ford. Nam 1997, Ford bdn ra 20% c6 phan cia
minh cho thi truong, va Hertz tré thanh mét cong ty cé
phan dugc niém yét trong danh sich Thi trudng Ching
khodn New York. Nhung dén nim 2001, Ford chim dit
cudc choi mé cia thuong hi¢u Hertz bing cich mua lai
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toan bo ¢6 phin va Hertz lai hoan toan trong nam trong
quyén kiém sodt cia Ford.

Du da trai qua biét bao thay d6i nhung tinh cach thuong
hi¢u cia Hertz van khong hé mo nhat. La thuong hi¢u dau
tién tao nén thi truong cho thué xe, ro rang la Hertz c6 mot
lgi thé khong gi c6 thé thay thé. Nhiing sing tao dot pha ban
dAu, nhu viéc gidi thiéu loai thé tin dung riéng cia cong ty vao
nam 1926, da giup thiét lap vi thé lanh dao mot cach ty nhién
cho thuong hiéu nay trong thi truong cho thué xe. Mot khi da
la thuong hiéu lanh dao thi triudng thi nhan thic vé thuong
hié¢u sé ty dong hinh thanh va trd thanh mot yéu té quan trong
khong thé ban cai.

“Dicu girip cho mot cong ty tro nén mankh me khong phii Ia san
phiam hay dich vu” — chuyén gia marketing néi tiéng Jack Trout
nhan xét — “ma chinb la vi thé ma thuwony hiéu do chiém ngw
trong tam tri nguoi tiéu dunyg. Siic manh cua Hertz Ia 0 vi thé
lanh dao thi truonyg
cua no, chiw khong
phai I chat luwonyg
cua dich vu cho
thué xe. O lai trén
dinh cao qua la dé
danyg hon dat duoc
dén 4o’

Duong nhién,
day chi la mot
nhan dinh khai
quat. Dich vu tdi,
san pham t¢ khong




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 459

dang tin cay la yéu t6 c6 thé dé dang danh d6 vi thé lanh dao
thi truong cua bat ky mét thuong hi¢u manh meé nao, dic bi¢t
la trong thoi dai ngay nay, khi Internet va cac phuong ti¢n
truyén thong dai ching c6 kha niang cung cap cho con ngudi
vo s6 cach ti€p can thong tin, tot cing nhu xau. Nhung du sao
thi viéc l1a lanh dao cua mot thi truong cung giup mang lai cho
mot thuong hi¢u bat ky mot Ioi thé hién nhién. “Vi thé chi
phéi ma thuong hi¢u nay s hitu trong tim tri cla nguoi tiéu
dung” (mugn 16i Jack Trout) ciing dong nghia vdi viec Hertz
da tr6é thanh chuyén gia s6 mot thé gidi trong linh vic cho
thué xe. Diéu nay c¢6 nghia la Hertz sé ty nhién c¢6 dugc mot
lgi thé quan h¢ cong luan khong ton phi, khi ma hau hét cac
cau chuyén truyén thong vé viéc cho thué xe hau nhu déu nhic
dén tén tudi cua Hertz, ciing giéng nhu bat ky mot cau chuyén
nao vé thiic uéng giai khat cé ga déu dé cap dén thuong hiéu
Coca-Cola.

Néu lanh dao mot thi trudng du lau dai thi ban sé ty dong
tré thanh chinh thi truong d6. Vi vay, Hertz khong nhting
hoat dong trong linh vuc cho thué xe ma con tré thanh chinh
nganh cong nghi¢p do.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy tin nhié¢m. Hertz la cong ty cho thué xe dang tin cay
nhdt trong tam tri moi ngudi bsi day la thuong hi¢u lau
doi nhit va noi tiéng nhat. Chi khi ho pham phai nhing
sai lam vo6 cung nghiém trong thi danh tiéng nay mdéi cé
thé bi dnh hudng.

® Tinh bén bi. Nhing thing trim ma Hertz da trai qua
khong phai la it nhung thuong hi¢u nay van ton tai mot
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cach manh mé vdi mot tinh cach thuong hiéu trong sang
va ro rang. Cho du & trong bit ky hoan canh nao, ho van
luén chu tim vao diéu ma minh thuc hién tot nhat, va vi
vay ma ho van luon la mét cong ty cho thué xe hang dau
cua thé gidi.

Hb so chi tiét

Trang web: www.hertz.com

Thanh lap: Nam 1918

Xudt x0: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Hertz van luén la thuong hiéu cho thué xe hang déau
cua thé gidi, trén ca mét cong ty néi tiéng khac cung
nganh nghé la Avis.
2. Nhiong chiéc xe cho thué déu tién cua Hertz la 12
chiéc Model T da qua su dung.
3. Ngay nay, thuong hiéu nay hién dién trén 140
quéc gia.
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87. Domino’s Pizza

Thuong hi¢u Giao tin nha

Cﬁng giong nhu hau hét cac
thuong hi¢u lanh dao thi truong
khac, Domino’s Pizza cung c6
mat trén thi trudng véi mot dicu
gl d6 mdi mé. Trong truong hop
nay thi d6 1a mén pizza giao dén tan nha. La ngudi sang tao ra
mot loai hinh kinh doanh, Domino’s Pizza da chi phéi phan
doan thi trudng nay ngay tir lic mdi bat dau.

Con duong thang tién cia Domino’s Pizza ciing c¢6 nhing
budc thing trim cua né. Khi chang trai 23 tudi Thomas
Monaghan cung vdi James, anh trai cua minh, mua lai mét cira
hang pizza nho tén “Dominick’s Pizza” vao nam 1960, chang
trai nay khong hé c6 y nghi la sé tao nén mot thuong hié¢u toan
cau. Anh chi don gian muén kiém du tién dé c6 thé theo hoc
nganh kién tric & Vién dai hoc Michigan. Luic nay, Monaghan
chua hé c6 chut kinh nghi¢m vé nganh cong nghié¢p an udng.

Nim 1961, James Monaghan ra di va réi nguoi doi tac ké do
cting roi bo vao nam 1964. Hang loat tric trd tai chinh da diy
Thomas Monaghan trd lai diém xuat phat, nhung anh quyét
dinh sé ty minh tiép tuc cong viec ma anh da theo dudi b?iy lau
nay. Nam 1965, anh d6i tén cifa hang lai thanh Domino’s Pizza
va trin tré c6 tim cho ra mot quan diém ban doc quyén cia
riéng minh. Sau mét vai cudc nghién cuu khach hang mot cach
ngau hiing, Monaghan biét rang chi don gian canh tranh bing
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gia va chat luong la khong di dé cho thuong hiéu c6 cho ding
trén mot thi truong von da chat kin cho — diéu that su con thiéu
ma khach hang trong doi la viéc giao pizza dén tin nha.
Monaghan ciing hiéu rang muén cung tng duge dich vu nay,
Domino’s can phai t6 ra that nhanh chan. Trong hai nim ké do,
Monaghan da xay dung va phat trién mot h¢ théng dit va giao
hang hi¢u qua, cung véi modt phuong phap ché bién pizza
nhanh chéng. Nhting nhan vién giao hang cua Domino’s tham
chi con dugc yéu ciu phai chay nhanh chan dén tan ciia nha
khach hang khi budc xuéng phuong tién giao hang ctia minh.

Nim 1967, Monaghan md moét cita hang Domino’s Pizza
mdi & gan truong dai hoc Michigan va cam két giao hang
trong vong 30 phut. Véi mét moi truong hon 20.000 sinh
vién, 10i truyén mi¢ng vé Domino’s Pizza nhanh chong lan
rong du dé Monaghan md rong va ban ducgc mot dai ly
nhuong quyén dau tién cia minh.

Nhung nhiing tré ngai vin con deo ding cong ty nay.
Nim 1968, van phong trung tam cua cong ty ¢ Chicago bi
chdy rui va Domino’s Pizza phai duong dau véi nhing kho
khin tai chinh nghi¢m trong trong khi phét trién mé rong.
Dén diu nam 1970, da c6 42 cia hang Domino’s Pizza,
nhung cong ty nay lai phii d6i mit véi mot ganh nang ng
nan gan 1,5 triéu do la tr 1.500 chi ng, dan dén hon hang
tram vu kién tung.

Tuy nhién, trong su6t thap nién 1970, Monaghan ting
budc phan cong, chién luge lau dai dat can ban trén viéc huin
luyén nhan vién mot cich can trong cia Domino’s Pizza bat
diu phat huy hiéu qua manh meé ctia né. That vay, nam 1980,
chin trén mudi ngudi dugc trao quyén la dai ly nhugng quyén
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cia Domino’s Pizza da khéi dau sy nghi¢p cia minh trong
cong ty & nhing vi tri thip nhat.

Cong ty nay con phai duong dau véi mot tran chién phap Iy
kéo dai nim nam véi Amstar Corp., nha sin xuat dudng mang
nhan hiéu Domino, sau khi Amstar khdéi kién hang sin xuat
banh pizza nay da vi pham ban quyén nhan hi¢u. Tuy nhién
vao niam 1980, toa an lién bang phin quyét ring Domino’s
Pizza da khong xam pham nhan hi¢u dang ky cua duong
Domino.

Vuot qua dugc trd ngai c6 tac dong dén hinh anh thuong
hiéu nay, Domino’s Pizza hoan toan ranh tay phét trién. Nam
1981, Monaghan quyét dinh thuc hién phan quyén cac hoat
dong cia cong ty, hanh dong khon ngoan nay da thuc day
Domino’s Pizza nhanh chéng phat trién va mé rong lén dén
582 ctra hang trén khip nuéc My vao cudi nam do.

Xuyén su6t thap nién 1980, thuong hi¢u nay md rong ra
thé gidi véi hang ngan cita hiéu mdéi duge mé ra khip noi:
Canada, Uc, Nhat, Anh va Nam My. Dén nim 1990, cong ty
nay da ¢6 hon 5.000 cta hang Domino’s va hon 1.000 dai ly
nhuong quyén. Nam 1998, sau khi Thomas Monaghan da vé
huu, Domino’s Pizza van tiép tuc phat trién véi mai lyc toan
ciu hang nam dat gan 4 ty d6 la tit hon 7.000 cifa hang vdi
hon 140.000 nhan vién.

Day mdi chinh la di¢u ding ndi khi xét lai canh ngd cua
cong ty nay: cong sy ban dau bo di, d6i mat véi hang tram
vu kién tung, bi Itta tan pha co ngoi, tranh cai vé nhan hié¢u
dang ky, ng nan ngap c¢6 va hon hét la hang trim thuong
hi¢u khac dang lam le xoi tai... nhung Domino’s da tung
budc khic phuc va vugt qua duge tit ca. Ro rang, chién tich
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nay cia Domino’s Pizza khong chi 1a két qua cta sy quyét
doan hay long can dam cua Thomas Monaghan, ma con nho
vao hai yéu t6 doc ddo da gitp khac biét héa Domino’s so
v6i nhung thuong hi¢u khac.

Dau tién 1a yéu t6 con ngudsi. Khong giong nhu nhiéu
hang thic an nhanh khic, Domino’s luén dau tu dang ké
vao lyc lugng lao dong ciia minh. Monaghan van lu6n tin
tuéng va danh moi nguén lyc dé huin luyén cho nhan
vién, ngay ci trong nhing thoi diém khé khin nhat cua
cong ty. Ho con ¢6 cd mot chinh sich thing tién noi bo
dé€ hau hét cac giam déc va chu dai ly cia cong ty déu phai
la nhitng ngudi da khdi dau cong viée ti nhitng nac thang
thdp nhit trong h¢ thong cip bac cia cong ty. Mot khi
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moi nhan vién déu cé dugc dinh huéng nghé nghiép va co
hoi thing tién, thay vi chi la nhing cong viéc thoi vu, ro
rang 12 ho sé trd nén tan tuy hon va cic cip do dich vu sé
luon dugc cdi tién ti y thuic nay.

Diém c6t yéu thit hai la tinh dot pha sang tao. Ho khong
chi sang tao ra thi truong cho cong ty hoat dong, ma con luon
kién tri tién phong thi sic v6i nhing lanh vic mdi. Dudi day
la mot s6 trong nhiing sang tao dot pha ctia Domino’s:

® Hop duny banh. Trong thap nién 1960, Domino’s Pizza
da tao ra loai hop dung banh bing gidy bia ciing c6 séng véi
kha ning git nong va ngan khong cho hoi nudc lam hong
16p gidy. Tom nhan dinh ring diy chinh la mot trong
nhting sang tao dot pha cin ban gitp tao nén sy phat trién
cua Domino’s.

® Muong-mdi. Nhu tén cia né da chi ra, d6 la mét dung cu

lai gitta cai moi va cai mudng duge sang ché ra vao nam

1985 nham gitp rit ngan thoi gian ché bién pizza.

® Khay lwoi. La loai khay dung dé nudng pizza dugc nhanh

va déu Itta hon cic loai khay inox, hay khay gé truyén théng.

® Nhan hié¢u trén mui xe. PO la mét bang hi¢u hinh hop 3

chi¢u duge dung trén mui cic phuong tién giao hang cia

Domino’s Pizza dé quang ba cho thuong hi¢u. D6 la nhing

nhan hi¢u 3 chi¢u dau tién dugc dung trén ndc xe ma sau

nay duogc cac cong ty khac lam theo va ung dung rong rai,

vi nhu cac hang taxi, trudong day l4i xe va nhiéu nganh kinh

doanh khac.

® Khay banyg soi thiy tinh. Domino’s 1a cong ty thuc pham

dau tién sit dung loai khay nay dé xi ly bot.
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® Tuii hip nony. Loai tii hap ndng bang séng nhiét nay,

dugc Domino’s dang ky ban quyén vao nim 1998, sit dung

co ché nhiét dién dung dé lam ndéng pizza trong suot qua
trinh giao hang.

® H¢ thing phin phoi pizza. Nhing cia hang cua

Domino’s tiét kiém thdi gian can thié€t dé nan bot, nudng

pho mat va trang tri phan mat banh bing mot hé thong

phan phéi ¢6 thé cung cip nhiing nguyén li¢u dugc ché
bién sin.

Nhung sang tao dot pha trén da giup cho Domino’s Pizza
lu6n dan dau trong mot thi truong cang ngay cang dong duc.
La thuong hi¢u dau tién trong phan doan thi truong nay,
Domino’s Pizza van ludn gitt vitng duge mot 1oi thé tu nhién.
Khi nghi vé banh pizza giao tan nha, c6 1& ngudi ta sé ngay lap
titc nghi dén thuong hiéu Domino’s.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Khi niang tao nén thi truong. Cing nhu nhi¢u thuong
hi¢u thanh cong khac, Domino’s Pizza da tao thanh mot thi
truong moi.

® Tinh quyét dodn. Su quyét doan va tham vong ciia Thomas
Monaghan la mot trong nhiing yéu t& quyét dinh dé
Domino’s Pizza vuot qua kho khan.

® Clién lugc marketing. Tt nhiing bang hi¢u 3 chiéu trén
néc xe dén nhiing miéng nam cham véi tén thuong hi¢u va
s& dién thoai dé dinh vao tu lanh duoc giao di cung véi
pizza, thuong hiéu nay hoan toan biét cach dé lan truyén 16i
dén dai.
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® Tinh kich hoat. Huan luyén va chinh sach thang tién noi
bo bao dam réng moi nhan vién cua Domino’s Pizza luén
duoc kich hoat tot.

® Phin phoi. Véi 18 trung tAm phan phéi noi bo, Domino’s
Pizza bao dim ring cic ctta hang ctia minh lu6n dugc tiép
té nguyén li¢u day du va kip thoi.

Hb so chi tiét

Trang web: www.dominos.com
Thanh lap: Nam 1960
Xuat xg: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Domino’s la thuong hiéu dau tién giao pizza dén
tan nha.

2. Ho da phat minh ra loai hép dung pizza giv ndng
trong thap nién 1960.

3. Thuong hiéu nay hién c6 hon 7.000 cua hang véi
hon 140.000 nhan vién.

4. Hang tuan, Domino’s ché bién va giao di gan 6
triéu cai pizza.
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88. Dell
Thuong hi¢u Kinh doanh Truc tiép

DAL

Ném 1983, chang thanh nié¢n 18 tudi tén goi Michael Dell
vao hoc I6p du bi y khoa & Vién dai hoc Texas. Nhung anh chi
theo nganh hoc nay dé lam vui long cha me, nhu thu nhan sau
nay, chit khong hé cé chut hiing thu nao véi nganh nghé nay.

Mo6i quan tam thyc sy cia chang trai nay la may tinh. Trong
khi cic sinh vién khac phai bu dau véi nhitng cuén sach day
coOm hay dang vui v¢ ti¢c tung cung ban be, thi Michael lai moét
minh hi huc trong phong, thio rdi va nang cap lai nhiing chiéc
may vi tinh IBM ma anh da mua tr cac cita hang ban l¢ ¢ dia
phuong. Sau khi da nang cip hoan chinh lai, anh dem nhtng
chiéc may nay ra gidi thi¢u va ban lai cho cdc sinh vién khac,
cac nhan vién cua truong dai hoc hay cac cong ty trong vung.
Thu nhap trong thing dau tién cia Michael la mot con s6
chong mat, 180.000 do la My!

Michael nhanh chéng nhan ra raing néu mua cac bo phan
linh kién r&i dé ty minh lap rap nhting chiéc may vi tinh thi anh
s¢ con kiém dugc nhiéu tién hon nita. Nhiing chiéc may tinh
ma anh ty rap dugc ban ra véi gia thap hon cac loai may khéc
dén 15%.

Nim ti€p theo, Michael chinh thic thanh lap Cong ty May
tinh Dell va cic sin phim ctia cong ty nay bat dau co tén



How the world’s top 100 brands thrive & survive o 469

thuong hi¢u 1a Dell. Sau d6 vao nam 1985, Michael bat dau
lap rap may theo nhu ciu ctia tiing khach hang cu thé. Nhing
khach hang nay c6 thé yéu cau mot cach chinh xic nhiing gi
minh muén va nhiing gi minh khong mudn véi chiéc may tinh
ctia minh, va Dell lu6n lam théa man nhing yéu cau do.

Vi thé, dén gitra thap ky 1980, hai yéu t6 chinh ctia thuong
hi¢u Dell da thanh hinh: may tinh Dell dugc dat mua qua dién
thoai va dugc giao dén tan nha (chi khong con duge mua &
cac cia hang nta), dong thoi may tinh duge san xudt theo don
dat hang. Yéu t6 phoi hop nay khong chi lam cho moi viée tré
nén dé dang hon déi véi nhiing ngudi mua may tinh, ma con
gitip cong ty giam thiéu dugc chi phi vi khong con can dén cac
ctia hi¢u hay nhiing ngudi budn ban, dong thaoi cing dam bao
khong lang phi linh kién (Dell chi dit mua nhing linh kién can
thiét theo yéu cau cua khach hang).

Mot khi hai
yéu té trén da
khoi dong thi
khong con gi
c6 thé can tré
dugc budc phat
trién cua cong
ty co tru s &
Texas nay. Vao
lAan sinh nhat
the 28 cuaa
minh, Michael
Dell tré thanh
vi Téng gidm
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doc Diéu hanh tré nhat cia mot cong ty ¢6 tén trong danh
sach Fortune 500.

Ngay nay, Dell la nha ban 1é may tinh tryc tiép hang dau va
Ia mot trong nhitng nha san xudt may tinh 16n nhat thé gidi.
Internet la mot cong cu hou hiéu cua Dell khi tré thanh
phuong tién ban hang tryc tiép hoan hio cta thoi dai. Ngoai
may tinh ca nhan ra, Dell ciing san xuit may chid va phan mém
vi tinh. Tuy nhién, cong ty nay cing da kinh qua mot thit bai
thuong hiéu cay dang khi tung ra thi trudng dong may tinh
Web PC vao nim 1999 (xin tham khio cuén Brand Failures -
S thit vé 100 thit bai thwong hiéu lon nhat cia moi thoi dei —
First News, 2004 ).

Truy héi lai lich s, Dell cing da tiing ¢6 nhung lan
“trugt vé chuoi” khdc trén con dudng xiy dung thuong
hié¢u cho minh. Vi du nhu, Dell da bit dau bin may tinh
ca nhan ¢ cac siéu thi may tinh thay vi chi ban qua hé¢
thong phan phéi ¢6 sin cia minh; day qui la mot quyét
dinh “sai 1Am khing khiép”, theo I5i thtta nhan cua
Michael Dell. Nhung du sao thi nhiing that bai nay cing
gitip cho Dell tap trung hon vao diéu ma ho da lam tot
nhat: bin hang tryc tiép.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Su tip trung. “Chiing toi chi ban hang truc tiép”, Michael
Dell manh miéng tuyén bé trong cudn Lessons from the Top
(Neft and Citrin, 1999), “Va su that hién nhién nay da duoc
chung to la kba dang so, no buoc chung toi bi lac theo nam
huong kbac nhaw. Nhung ching toi da tro nén tap trung mot
cach kho tin”.
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® Sy hoa diéu. Dell thong nhit viéc san xuit va phan phoi
thanh mot. “Bf quyét dian dén thanh cong cho cong ty chin la
nho chuny toi da bo tri swo cho moi thit hoat Aong hai hoa voi
nhaw theo mot cach ma chuwa tung co ai dam thi nghiém truoc
46”, Michael Dell thing than nhin nhan.

® Ty nhan thic. Dell 1a mét thuong hiéu hoan toan nhan
thiic dugc tinh cach cia minh. Ho khong phai la Apple, vi
vay, ho khong ¢ cong tao nén nhiing chiéc may tinh dep
mat dé lam viia long khach hang. Dell la chiic nang, la gia
tri va la cai ma theo cach goi cia cong ty nay la “giai phap”.
Ho khong phai la mét thuong hiéu sang trong hay kiéu
cich, va ciing khong bao gio nd lyc dé 1a nhu thé.

Hb so chi tiét
Trang web: www.dell.com
Thanh lap: Nam 1984
Xudt x¢: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Dell la nha kinh doanh may tinh tryc tiép hang dau
trén thi truong.

2. Phan 16n san phdm cua Dell duoc ban cho cdac 16
chuc kinh doanh va céc co quan chinh phu (chi cé
khoang 10% la duoc ban cho ngusi tiéu dung).
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89. Amazon

Thuong hi¢u Thuong mai di¢n tu
dmMazon.com
S

Amazon da thanh cong trong mot moéi truong ma hang
ngan thuong hi¢u khac da that bai. Ho da n6 luc dé trd thanh
mot thuong hiéu toan cau hang dau, dya trén cin ban
Internet. Khong nhu nhting thuong hi¢u dién ti khac thuong
nhanh chéng bi hut vao 16 den cia khong gian may tinh (vi
nhu thuong hi¢u Boo.com), Amazon hiéu ring ho khong thé
dung ving moét minh trén mang. Internet la mot mang ludi va
dé thanh cong trén mang, Amazon biét ring ho ciing phai la
mot mang ludi.

Dic¢u Amazon lam chi la lay chién lugc phan phéi trung tam
trong thé gidi thuc cia nhing thuong hi¢u hang diu nhu
Nike, McDonald’s, Coca-Cola va dem ap dung vao thé gidi ao
cua khong gian may tinh. Chién luge nay kha don gian la chi
cAn ¢6 mat ¢ moi noi — dugc moi ngudi nhin thay va trd thanh
mot phan cua toan canh. Do6i véi Amazon, d€ tré thanh mot
thuong hi¢u hang dau trén mang, Jeff Bezos, ngudi sang lap ra
thuong hi¢u nay, hiéu rang hinh anh thuong hi¢u Amazon
phai ¢c6 mit & khip noi, giéong nhu 16go6 hinh dau kiém cuia
Nike, nhting chiéc c6ng vom vang ryc bién cich cia mau biéu
tugng chi M cia McDonald’s hay hinh anh 6ng gia Noel n6i
bat trong hai mau tring-dé ctia Coca-Cola. Amazon phai xuit
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hi¢n khap nai trén khong gian mang, ludn cach moi ngudi chi
mot vai cai nhé{p chuot.

Nhiing muc tiéu chién lugc thi tuong tu, nhung chién thuat
thi phai khac. Marketing trén mang phai hoan toan khac,
khong thé lap lai y nhu cac luat 1¢ truyén thong cia marketing
nhu nhié¢u nguoi da nghi, nhung cing phai dam bao ring dé
Ia nhing d6i mdi dat trén nén ting ctia nhiing gi la truyén
thong dé thich ung véi mot thai dai thong tin tuong tic mdi.

Coca-Cola va nhting thuong hiéu khac da hoan tat viéc hién
di¢n traum khip cia ho bing hai cach: thi nhat la phan phoi dé
san phim c6 mit & khap noi va thi hai, quan trong hon, la
quang cao. Day chinh la thuat gia kim cua thoi dai mdi, ra sic
chuyén mot san phim thanh mot thuong hi¢u, ciing tuong tu
nhu viéc bién kim loai thanh vang. Dén dau nhitng nim 1990,
quang cio da hau nhu tré nén dong nghia v6i qua trinh xay
dung thuong hi¢u. Trong khi sin phim chi cho ching ta biét
Coca-Cola la mot loai thiic uéng c6 ga, huong vi, dudng va ¢
mau nau thi cic quang cio lai chi ra ring Coca-Cola la mot thi
gi do that sy to 16n hon nhi¢u. Thuong hi¢u nay c¢6 nghia la
tinh yéu, la di¢u ky, la hanh phuc va la 6ng gia Noel. Muc dich
ro rang cua thuong hiéu nay khong chi la lam diu con khat cuaa
nguoi ticu dung, ma con (theo 1oi cua mot trong nhing giai
di¢u chd dé cua ho) la “day cho ca thé gisi hat”. Quang cio da
nd lyc bién Coca-Cola thanh mot biéu tugng dé ton sting, mot
biu tugng cta sy vinh ciu “Ludn luon la Coca-Cola”, mot
biéu tugng khong can phai tu giai thich minh ma cang khong
can phai bi chat van. Pon gian chi vi d6 la Coca-Cola.

Vin dé doi véi mot thuong hi¢u trén mang la khoang cach
gitta nguoi tiéu dung va cong ty ngay cang trd nén hep hon. Suy
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cho cung thi dic tinh cua Internet la théong tin va tuong tac.
Céch thiic ma quang cdo van duoc stt dung dé xay dung nén
nhting thuong hiéu toan cau trudce day la hoan toan déi nghich.

Thong tin trong thé gidi quang cio trudc day luon ducc
cham tr6 trong nhing cau chd dé ngan ngui nhu: “Hay hanh
dong”, “Thu that”... Hay nhu toan bo tinh cach thuong hi¢u
cia Budweiser c6 thé dugc duc két chi trong mot ti: “That”.

Su tuong tac thi hau nhu khong con hién hitu. Quang cao
trong thé gidi that luon truyén tii thong tin qua nhing
phuong ti¢n truyén thong mot chiéu: bang dan thong bao,
truyén hinh, truyén thanh, chuong trinh tai trg. Con ngudi
tiéu dung chi [a khan gia; ho ngdi yén dé, im ling va lang nghe
giong nhu nhiing dia tré tho ngoan ngoan ngdi nghe ¢6 gido
giang bai. Cach duy nhat dé ngudi ta ¢6 thé tuong tic vdi
quang cio trude day cung lam la vé thém rau vao cho Michael
Jordan hay Naomi Campbell. Thé nén, sy tuong tic la mot
hanh dong bat hop phap. Naéi téom lai, ngudi ticu dung chi la
nhting thyc thé & bén ngoai thong diép quing cio.

Tuy nhién, Internet da lam thay déi tit ci. Béng nhién,
ngudi tiéu dung cé dugc tiéng ndi ciia minh. Moi ngudi déu
c6 thé tai y ki€n ctia minh vé cic thuong hié¢u lén mang dé
nhing ngudi khic cung doc. Ho cing ¢6 thé cung vdi
nhing khach hang phién long khic hop lai thanh nhing
nhom thio luan ma khong can phai quan tim vé khoang cach
dia ly, nhung nguoi 6 Anh bay gio ¢6 thé lien két véi nhing
ngudi ¢ Bac My, Uc hay ti¢u luc dia An Do6. Nhung thong
di¢p cua cac thuong hi¢u, trudc day van dugc hoan toan
ki€ém soat, bong bi nhin chim dudi mot ndi thong tin cia
nguoi ticu dung.
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Nhiing thuong hi¢u toan ciu da gip phai nhiing doi thu can
tai cAn stc cua minh, 4n dudi 16p vo ngudi tieu dung toan cau.
Nhing trang web do6i lap, nhu Microsucks.com va
McSpotlight.org, da dugc xay dung dé chéng lai nhing biét
ngl quang cdo cua cac thuong hi¢u hang dau. Vi Internet,
nhtng ngudi khéng 16 va cac chang ti hon déu c6 cing mot
san choi nhu nhau. Nhing thong di¢p doi véi cac thuong hi¢u
trén mang chi don gian la: thong tin va tuong tac. Vi vay, néu
muo6n duge ¢é mat & khip noi thi ho phai suy nghi khac di.

Day chinh la diéu ma Amazon da lam. Nim 1996, khi
Amazon van chi la mot nha sach ti hon trén mang, Bezos nay
ra mot y tudng vi dai: marketing lién két. Nhing trang web
khac cung sé ban sin phdm Amazon, quang ba cho thuong
hi¢u Amazon va nhan hoa hong trén tiing thuong vu méot. Sy
khuyén khich danh cho nhiing trang web tham gia vao mang
ludi nay cung kha don gian: muc thu nhap cao hon trong khi
lugng cong viée hiu nhu khong déi.

Su khuyén khich déi véi Amazon cing don gian khong
kém. Ho dang banh truéng hé¢ théng mang cia minh ngay
cang trd nén rong 16n hon chi don gian bang cach ngoi yén doé
va cho thién ha go phim vao dudng din dén dia chi cia minh.
Dicu tuyét voi ctia chién thuat marketing lién két chinh la tinh
tuong thich cia thuong hi¢u nay véi hau nhu moi trang web
khac. Nhong trang web kinh doanh c¢6 thé bin sich kinh
doanh, nhiing trang web danh cho tré em c6 thé ban sich tré
em, con nhing trang web vé thu vat nuéi cé thé ban sach vé
fim hiéu tam 1y va cham séc tha vat cung... va tat ca déu c6
thé tao ra tién vSi mic hoa hong 3,5 % trén ting thuong vu
mot, ma khong hé phai ban tam lo ling vé kho bai va hang héa
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ton kho. Dén cuoi thap nién 1990, s trang web lién két véi
Amazon da lén dén hang tram ngan. Ngay nay, hau nhu
thuong hiéu Amazon da hién dién khiap moi noi trén Internet.

Tuy nhién, chién thuat lién két nay mdi chi la mot niia vé ctia
dang thic marketing ciia Amazon. Va diéu tuyét voi nhat doi
vGi Amazon chinh 1a ho da lién két ca hai vé nay lai v6i nhau.
Nguoi tiéu dung khong chi nhan dugc nhing 16i quang cao
hoa my v¢ tiing cu6n sich ma con ¢6 thé bay to y kién, nhan
dinh ctia minh (xép hang ngdi sao cho sich) dé thong tin cho
nhing khiach hang khac vé tiing san phidm. Vi thé, Amazon
chinh la méi truong dé cong luan truyén mi¢ng hinh thanh va
phat trién. Ngudi tiéu dung c6 thé thong tin cho nhau va c6
dugc co hoi dé twong tic trén nhiing bang thong di¢p, trong
mot cong dong ngudi tieu dung khong 16 trén mang.

Ngay nay, Amazon khong con thuan tdy la mét nha sach
nia, ma da trd thanh mot cira hang khéng 16 trén mang véi cac
loai san phdm nhu dia CD va DVD, d6 choi tré em, thiét bi am
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thanh ndi, phin mém vi tinh, thiét bi nha bép, tham chi ca
nhting ky nghi cling véi Harry Potter... va hang tri¢u dau sach
cic loai. Dén lic nay, tinh cach thuong hiéu ciia Amazon da
dugc mdé rong thanh sy an toan va tién loi cho viéc mua sim
trén mang.

Thanh cong nay cua ho chinh la nho thuong hi¢u nay da ap
dung mot cong thic duy nhiat cho moi thi truong, dé moi
ngudi & moi noi déu cé thé biét duge mot cich chinh xac
nhting gi ho mong moi mét khi vao tham Amazon. Danh sach
nhtng trang web lién két véi Amazon khong ngiing md rong
va doanh thu cia ho ngay cang cao, mic cho bay gio phan 16n
khach hang c6 thé truc tiép vao tham trang web nay.

Amazon [a mot minh chiing cho thdy bat ky mot thuong
hiéu nao muén tré nén 1én manh trén mang thi can phai xay
dung dugc mot h¢ théng marketing thanh cong cua riéng
minh. Song song d6, thuong hi¢u nay ciing can phai hiéu rang
Internet la moét phuong tién dan cha. Va suy cho cung thi
Amazon da thanh cong bang cach lam cho khich hang tré
thanh nhan vat chinh trong chién lugce xay dung thuong hiéu
cua minh.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh bao ham. V6i Amazon, khach hang khong con la
nhung thyc thé khong ¢ tiéng néi — nhiing ngudi chi mua
san pham va hét — ma ho con ¢6 thé ban (sich cti) hay dua
ra 16i phdm binh véi nhiing khich hang khac. Pay chinh la
hinh thuc tiép thi qua mang dung nghia nhat.

® Manyg lwéi. Amazon khong xem hé théng mang nhu mot
btta in trua dat tién kem theo viéc trao d6i danh thiép. Vdi
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ho, h¢ thong mang c6 nghia [a hinh thanh mo6t mang ludi
that sy v6i hang ngan trang web khac nhau va tit ca déu ¢6
duong dan dén nhing trang web clia Amazon.

® Thong tin. Khich hang cia Amazon lu6n duge cho biét
tit cA moi chi tiét can thiét vé nhing gi ma ho mu6én mua
hay muén biét, o gia ca, thoi gian giao hang cho dén danh
sich cac san phim tuong tu va ca dén y kién pham binh vé
san pham.

® Sy chii tam. Mic du ciing c6 lic Amazon tung ra cac chién
dich quang cdo trén truyén hinh, nhung néi chung, ho luén
tap trung vao viéc co thém khach hang mdi mot cach hi¢u
qua hon thong qua mang Internet va marketing lay truyén.

Ho so chi tiét
Trang web: www.amazon.com
Thanh lap: Nam 1996
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Amazon.com la nha bdn lé trén mang thanh céng
nhdt thé gisi.
2. Trong mét bua tiéc vao nam 1996, Jeff Bezos phat
kién ra marketing lien két. Va két qua cua sang kién
nay la Amazon hién c6 hang triéu trang web lién két
trén mang.
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CHUONG 16

Nhung
thuong hi¢u
toc do

Dung lang phi thei gian,vi tr dé6 ma cuéc séng duoc tao thanh.

Benjamin Franklin
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Vﬁo nam 1995, bé phim an khach Toc 4o da dua Keanu
Reeves va Sandra Bullock budc lén dai danh vong. Do la moét
b6 phim vé mot chuyén xe buyt chd day hanh khich bi gai
bom, va tit ca déu hoang loan. Qua bom sé ty dong kich hoat
va n6 tung khi t6c do xe xuéng dudsi 80 km/gid. Trong tinh
canh nay, Keanu can phai suy nghi va quyét dinh that nhanh.
Luc nay da la gio cao diém, chi cAin mot cu ré trai sai lam vao
xa 16 Los Angeles thi chiéc xe sé ndi 1oi vinh biét cung tit ca
moi ngudi. Nhung cudi cling, bang tinh quyét doan, su binh
tinh va hanh doéng qua cam tuyét voi, Keanu da bam vao dudi
gam xe buyt, thio g& thanh cong qua bom, cliu moi ngudi
thoat khoi mot thim hoa kinh hoang trong khi chiéc xe van
dang lao vun vt vong quanh mot phi trudng tréng vang.

Toc 46 khong chi la mot khoanh khac tuyét voi cuia lich st
phim hanh déng ma con la mot an du vé nhip budc cia thoi dai
mdi. N6i mot cach 4n du thi tit ca ching ta cing dang hién
dién trén mot chuyén xe tuong ty — mot thoi dai cong nghé
tuong tac, thong tin bao tram vdi nhiing nguy co tiém an, va
ca ba yéu té nay that sy da dugc khac hoa rit ro trong bo phim.

Chinh nhting yéu t6 nay ciing da tac dong dén kinh doanh.
Mot xa hoi téc dod tao ra mot nhu cau doéi véi nhing thuong
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hiéu toc do. Néu mot thuong hiéu khong thé theo kip toc do
can thiét hay khong tim ra dugce nhiing huéng di dung, no se
bi “né tung”. Moi thuong hiéu déu can phai quyét dinh that
nhanh chéng dé d6i phé véi nhing bién dong khong ngling
ting toc va ca nhiing hiém nguy tiém 4n trong thi trudng cua
minh. C6 phai d6 [a mét Keanu dang né lyc dé tim ra mot con
duong tréng trai? Hay la mot Sandra dang c6 ging di theo
tung duong hudng mdi? Hay d6 la mot trong nhing hanh
khach & phia sau dang trai nghiém noéi kinh hoang tot cung,
danh pho thac van ménh cia minh vao tay ngudi khac?

Phan nay danh cho nhting thuong hiéu da dung t6¢ d6 nhu
mot loi thé cia minh dé ha guc cac d6i thd canh tranh bing
cich nhanh chéng tung ra mot sain phim hay mé ra mot 16i vao
dé tiép can vdi thong tin.
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90. Reuters
Thuong hi¢u Khach quan

REUTERS B

Reuters la mot thuong hiéu téc do nguyén thiy. Dugc
thanh lap t@ hon mot tram nam trude khi cac phuong tién
da truyén thong va Internet md ra thoi dai thong tin,
thuong hi¢u nay da tré thanh moét nguoi tién phong khai
pha trong linh vic cung cip ndi dung va da lidu véi toc
do cuc nhanh cua thoi dai mdi.

- .

Nhnyg thong tin vién cia Reuters, Ludan Don 1896.
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Trudc khi dugc biét dén nhu mot t6 chuc thu thap thong
tin, tif nhitng nam 1850, Reuters da gdi di nhiing thong tin vé
thi triong ching khoan ti Bi sang Puic bang nhing chu chim
cau dua thu. Réi chim cau dugc thay thé bing nhing thong
tin vién di xe dap va dién tin. Sau d6, Julius Reuter chuyén dén
Luan Doén, thanh lap hang thong tin Reuters va mé rong linh
viic hoat dong sang hau hét cac loai hinh thong tin.

Reuters da tao dung thanh cong danh tiéng cho thuong hi¢u
cta minh vdi sy thong tin khach quan, chinh xac va nhanh chong
— nhting thit ma bao gidi sin sang tra tién dé c6 dugc (khach hang
dau tién cia Reuters la to nhat bao Anh, The Times). Vi Reuters,
tin tic tit khip noi trén thé gisi da cé thé xuit hi¢n ngay trén
trang bia cua cac bao chi sau vai gio.

Ngay nay, mic du van la hang théng tin ndi tiéng nhat
nhung cong viéc kinh doanh chu yéu cia Reuters la cung cip
nhing dw licu vé tai chinh. Cong nghé tién tién da thay thé
nhting chu chim cau dua thu nhung nhing gia tri vé téc do va
tinh chinh xdc van con nguyén ven nhu trude.

Thé ky 21 mang lai nhing diéu khong dugc tot dep véi
thuong hi¢u Reuters: nhting d6i thu nguy hiém cda ho, vi nhu
Bloomberg, ngay nay cung cap truc tiép thong tin tai chinh
qua truyén hinh nhung, trong mot thé giéi ma nhing nguén
thong tin khach quan va dang tin cdy cang luc cang tré nén
quan trong hon, Reuters duong nhu van sé¢ la mot trong
nhting thuong hi¢u thong tin hang dau.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Sy tin ciy. Day la mot yéu t6 quan trong doéi véi moi
thuong hi¢u, nhung véi mét hing cung cap thong tin thi
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yéu t6 nay lai cang tré nén quan trong hon. Du dé c6 la
nhting bido cio néng bong dugc chuyén vé ti Iraq hay
nhtng do licu chinh xdc vé thi truong ching khoan thi
thong tin cua Reuters van luon dang tin cay.

® Chién luoc xay dwnyg thuong hiéu. Dé6i véi mot sain pham vo
hinh nhu théng tin, danh tiéng ctua thuong hié¢u la tit ca.
Nhitng yéu tinh khach quan va chinh xac cta Reuters da tré
thanh moét chuin muc déi véi moi thuong hiéu thong tin,
ti nhung cong ty nghién cuu thi truong, nhu Forrester
Research, cho dén ca d6i thu chinh cua Reuters, vi nhu
Bloomberg.

Hb so chi tiét
Trang web: www.reuters.com
Thanh lap: Nam 1851
Xuét xu: Anh
Thuc té thuong hiéu:
1. Dich vy dau tién cua Reuters da su dung nhong chu
chim bé cau dua thu dé goi nhing théng tin vé thi
truong ching khodn.
2. Ngay nay, dich vy théng tin tai chinh vén chiém
dén 90% hoat dong cua Reuters, phan con lai chinh la
nhing bdo cdo tin tuc.
3. Thuong hiéu nay hién c6 dén 427.000 ngusi su
dung théng tin chuyén nghiép.
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91. FedEx

Thuong hiéu “Pau tién”

FedEx.

Federal Express

I)a mot thuong hi¢u van chuyén hang dau thé gidi vai tri gia hang t
do la, mdi ngay FedEx chuyén di hon 5 tri¢u chuyén hang,

Cung nhu “Hoover”, mot trong s6 it thuong hi¢u ma tén
cua ching da dugc dung dong nghia véi mot dong tir, t
“FedEx” ngay nay ¢6 nghia la chuyén hang thiu dém. Tén
thuong hi¢u nay da tré nén dong nghia véi dich vu ma né
cung cap, mot phan baéi vi danh sach dai nhiing cai “dau tién”
cia né. FedEx la cong ty chuyén van dau tién da:

® Ty nhan chuyén hang thiu dém;

® Giao hang ngay ngay hom sau véi gio gidc dam bao;

® Giao hang ngay thu Bay;

® Cung ung dich vu xac dinh thoi gian cho nhting mon

hang van chuyén;

® Bio dam hoan tién lai hay mién phi cudce dich vu dé dam

bao danh tiéng.

Nho nhiing cii dau tién nay ma vao nim 1983, FedEx da
trd thanh cong ty My diu tién trong lich st dat moc gia tri mot
ty do la trong vong chua dén mot thap nién hoat dong, ma
khong can phai tiép nhan thém hay sat nhap véi bat ky mot
cong ty nao khac.
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Nhung gia tri thuong hiéu nhu sy dang tin va tinh dung gio
cua FedEx ngay nay da tré nén néi tiéng dén muic trd thanh
chi dé ctia mot bo phim. Trong bd phim néi tiéng nam 2001
cia Robert Zemeckis, phim Castaway (K& song sot), tai ti
Tom Hanks dong vai mot nhan vién FedEx bi chi ph6i hoan
toan bdi sy chinh xac cta gio gidc trude khi chiéc may bay bo
roi anh trén mot hoang dao.

Ngay nay, FedEx la thuong hi¢u hoan hio vdi thoi dai toc
d6 ma chung ta dang song. Hi¢n thuong hi¢u nay dang phuc
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vu hau nhu gan hét dan chung My va hang triéu khach hang
trén khap thé gidi.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Ouy luat tién phong. VSi nhing doét pha trong cong
viéc, vi nhu bao dam giao hang dung gio, FedEx da
ching t6 dugc quy luat tién phong khi lu6n dan dau thi
truong giao nhan.

® Tinh toc 4. Ro rang FedEx la mot thuong hi¢u toc do,
pht hgp vé6i nhing budc tién nhanh chéng cia thoi dai
Internet.

® Sy quang ba. T vai tro trung tam trong bo phim
Castawny cho dén nhiing ky cong quan hé¢ cong luan vdi
Amazon (lap tic giao nhiing 4n ban mdi cta loat truyén
Harry Potter ngay trong ngay phat hanh), FedEx khong bao
gio thiéu nhiing nguén quan hé cong luan tot.

Hb so chi tiét

Trang web: www.fedex.com

Thanh lap: Nam 1973

Xudt xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. FedEx la cong ty van chuyén nhanh I6n nhét thé gisi.
2. Tu "Fedex" bay gid la mot déng tu véi nghia la
“chuyén van nhanh”.

3. Méi ngay, thuong hiéu nay chuyén di hon 5 trieu
chuyén hang.
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92. Zara

Thuong hiéu Téc do-dén-Thi truong
/ARA

Amancio Ortega c6 thé khong phai la ngudi néi tiéng nhat
trong nganh cong nghiép thoi trang. Co thé 6ng khong dugc
néi tiéng nhu Calvin Klein, Tommy Hilfiger, Jean-Paul
Gaultier hay Dolce & Gabbana nhung 6ng nay chic chan la
mot ngudi giau c6 hon nhiéu. Trén thyc té, 6ng la ngudi giau
thi hai trong nganh cong nghi¢p thoi trang, chi dung sau co
mo6i Bernard Arnault, ngusi ding dau tap doan hang xa xi
LVMH (Louis Vuitton Moét Hennessy). La mot ty phu
thuong xuyén cé6 mit & phan trén trong danh sich nhing
ngudi giau cé nhat cia tap chi Forbes, Ortega cling 1a nguoi
giau nhit Tay Ban Nha.

Ortega, véi gia tai hon 9 ty
do la, la nha sing lap va Tong
giam doc cta Inditex, cong ty
me cuia chudi cia hang thoi
trang Zara — thuong hiéu tao
thanh Igi nhuan chinh cho
cong ty. Tuy nhién, 6ng khong
phai la moét nha tai phiét pho
truong; ma trai lai, 6ng la moét
phién ban do6i nghich véi
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Richard Branson (chu thuong hiéu Virgin). Ortega khong bao
gid tra 16i phong van va rat ghét bi chup hinh.

Su khép kin nay cing la phong cich cua Zara. Tong hanh
dinh cia Zara khong nam & cac thanh pho 16n nhu Madrid hay
Barcelona, ma khi¢m tén gidu minh & cang Galician, thanh
phé Arteixo La Coruna. Zara khong cé cac phong quan hé bao
chi & bén ngoai Tay Ban Nha, con phong nay bén trong tru s&
& Arteixo La Coruna thi mién cudng lim mdéi cung cip nhiéu
thong tin cho gidi truyén thong. Khong giong nhu nhing
thuong hi¢u thoi trang khic, Zara khong gidi thiéu cic mau
thoi trang ciia minh trén bao chi va chi phi rat it cho quang cio
(ngan sich marketing nim 2002 cda Zara chiém chua dén 1%
tong chi phi cta ho).

Nhung Zara qua thyc la mét thuong hiéu vé cling néi tiéng.
Ké tr luc xuit hién vao nim 1975 cho dén vi thé hién nay cua
thuong hiéu nay véi hang loat ctia hang rai rac khip hanh tinh,
thuong hi¢u Zara da dan 16n én chu yéu qua 16i truyén miéng.
Bi quyét cua Zara la lam cho cac phong cach trén san dién thoi
trang tré nén phé bién hon va ngay cang thich ung véi nguoi
ticu dung, chit khong phai bat chude nhiing thuong hiéu khac
nhu Prada hay Christian Dior, réi sau d6 nhanh chéng dua
nhting mau thdi trang nay dén véi cong chung.

Vi thé, Zara da thanh cong bang toc do. Hau hét cac san
phidm cua ho déu dugc san xuat noi bod, Zara vira la nha cung
cap viia la nha ban 1é. Thai gian t6c-do-dén-thi-triong cia ho
vi vay ludn ngian hon so véi nhiing d6i thu canh tranh chinh
nhu Gap va H & M. San phidm mdi chi mat c6 vai ngay dé c6
mat tai cic ctra hang va khong phai chi mét lan trong mua, hang
nam ho tung ra hon 11.000 loai sain phim khac nhau. Di¢u nay
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khong chi lam cho Zara tré thanh nhung ctra hang thoi trang
cap nhat nhat, ma con c6 nghia la khach hang luén tré lai véi
ho nhiéu lan hon dé mua cho dugc nhiing ki€u thoi trang mdi
nhat. Viéc cung cip khong nguing thay d6i va nhanh chéng nay
ciing tré nén kha phé bién vdi nhiing thuong hi¢u thoi trang
cao cip. Pho t6ng bién tap tap chi Vogue ciia Anh da thira nhan
rang: hon hai phan ba quin 4o ctia minh la san phim cua Zara.

Cong thuc thoi trang nhanh nhay nay cua Zara cung dang
thuc day sy phét trién nhanh chong khi cong ty nd lyc dé mé
rong xa hon ngoai thi trudng chau Au, noi ho da hoan toan
chiém linh. Cong ty nay cing chiing té rang c6 thé xay dung
thanh cong mot thuong hiéu toan ciu xoay quanh sin phim
thay vi tap trung vao viéc quang ba.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh thoi trany. Zara cung hoat dong véi mot y thuc thoi
trang tuong tv nhu Gap trong cung mot thi truong, nhung
v6i loi thé chau Au cia minh.

® Marketing gidi han. Mot sé thuong hi¢u, vi nhu Gueci va
Rolex, gidi han luong hang phan phoi dé kich cau, trong khi
Zara lai gi6i han cic hoat dong marketing va quan hé truyén
thong. Chinh vi vay ma nhing 10i don dai va quan h¢ cong
luan truyén miéng da trd thanh ngudn thong tin chinh. Tham
chi nhting ctra hang mdi cua ho cting bi hoan toan gidu nhem
ding sau nhting tim bang cho dén ngay khai truong.

® Muna hang lap lai. MOt khach hang binh thuong ¢ Tay
Ban Nha trung binh dén véi thuong hi¢u nay mot nam ba
lan, trong khi d6, nhing ngudi hAm mé Zara trd lai 17 lan
do thuong hi¢u nay lién tuc thay déi kiéu dang thiét ké.
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® Tinh dap wng nhanh. Zara phan tng rit nhanh véi thi
truong tiéu dung. Néu mot kiéu miu nao dé khong ban
chay trong vong mot tuin thi lap tiic kiéu nay sé bi thu héi
va thay thé bing mot thiét ké mdéi hon.

® Kiém sodt chi phi tot. Thuong hiéu nay san xuit ra nhing
b6 canh thdi trang cao cip nhung véi mic gia phai ching
phan 16n 1a nho chi phi quang céo téi thiéu va lugng ton
hang thap.

® Viéc kiém soat. Phan nhiéu sain phim cia Zara la do ho
ty san xuat. Do dé, ho c¢6 thé loai trit dugc khau trung
gian, ki€ém sodt cong viéc tot hon, va nhanh chéng dua sin
phdm dén véi thi truong, nhanh hon bit ky mot thuong
hiéu nao khac.

Ho so chi tiét

Trang web: www.zara.com
Thanh lap: Nam 1975
Xudt x0: Tay Ban Nha
Thuc té thuong hiéu:

1. Ngén sdach marketing thuong chiém chua dén 1%
tédng chi phi cua céng ty.

2. bay la thuong hiéu thsi trang thay déi nhanh

nhdt thé gisi vai hon 11.000 mat hang khdc nhau
m&i nam.
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93. Hello Kitty

Thuong hi¢u Dang yéu

Mickey Mouse la nhan vat
hoat hinh ding yéu diu tién da
tao thanh mot thuong hi¢u toan
cau, nhung chic chin khong phai
12 nhan vat cu6i cung. Hello Kitty,
nhin vat hoat hinh Nhat da cho

I
l-!!| . l'(.;l | N

thay “sic manh dang yéu” nay van con d6. Co6 meo hoat hinh
mau trang vdi cai dau to va do6i mit mé rong nay dugc xem la
mot hién tuong cua viéc md rong thuong hi¢u. Ngay nay

ching ta c¢6 d6 choi, vin phong phim, di¢n thoai di dong,

vong deo tay, hé¢ théng
am thanh néi, dong ho,
tui xach, truyén hinh va
16 nuéng ty dong mang
nhan hi¢u Hello Kitty.
Véi nhung nguoi
truéng thanh ham mo
nhan vat Hello Kitty,
ngoai xe hoi Daihatsu
Hello Kitty in hinh
guong mat meo dang
yéu con co ca dong ho
va may pha ca phé
Hello Kitty. Theo nhu
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cu6n sich My Hello Kitty chao tat ca! cia Marie Moss (2001),
ban ¢6 thé t6 chic méot dam cudi Hello Kitty véi day du cac
vat dung ban tiéc sang trong (d6 si va thia bac ¢6 in hinh
thuong hiéu, ly uéng rugu thuy tinh...) va ca mot cap bup bé
c6 dau chu ré Hello Kitty. Ban cting ¢6 thé t6 chiic mot budi
1¢ tai Puroland & Nhat, mét cong vién gidi tri danh riéng cho
Hello Kitty va cac nhan vat khac thudc s¢ hitu ban quyén cua
cong ty Sanrio.

Nim 2004, Hello Kitty budc qua tudi ba muoi, sé tudi qua
gia véi mot con meo, nhung tham chi con gia hon d6i véi mot
thuong hiéu dang yéu ¢ Nhat — mot noi ma nhung khuynh
huéng ctia thi trudng tudi tré luon thay déi mot cach cuc ky
nhanh chong.

Tuy nhién, Sanrio cing thay d6i
nhanh chéng khong kém. Moéi
thang, cong ty nay tung ra thi truong

o« 500 san pham Hello Kitty mdi va loai

( (e, b6 di 500 san phim Hello Kitty ca.

3 o Ho thay d6i dong san pham Hello
~ e .~ Kitty khong chi dé phu hop véi cac
- gy _'_f__ khuynh hudng phat trién ma con dé

S . thich tng vdi cac dia phuong khac
ZJZ:ZZJ; Zgﬁnﬁz ;;ZZ’ nhau nta. Vi du nhu & Nhat ¢6 hon
mo vong cua thuwong hiéu nay. 200 cta hﬁng bflp b¢ Hello Kitty

“dia phuong hoéa” dai dién cho tinh
cach cua tiing viing mot, diéu nay ciing lam cho cac Hello Kitty tré
thanh mét mon qua luu niém tuyét voi cho du khach.

Nhung diéu da that sy chAm ngoi cho cudc bung né ctia
Hello Kitty vao thap nién 1990 chinh la khi ¢6 meo nay tham
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nhap vao nhtng thi trudng cua nhiing nguoi trudng thanh. Do
la thap ky ma nguoi 16n bat dau cam thdy ty tin khi mua cac
thuong hiéu ctia thoi nién thiéu — thap ky cia hang triéu doc gia
Hary Potter 16n tudi. Hello Kitty khong chi gitip mang lai cho
ho mot con duong dé quay vé vdi thoi tudi tho hoa mong cia
minh, ma con nd lyc lam cho nhing ngudi hAm mo thuong hi¢u
nay trong co ve sanh di¢u hon, véi nhing Sarah Jessica Parker,
Mariah Carey, Drew Barrymore va Tyra Banks — bon trong s
ngudi dep néi tiéng sG hitu san phim cta Hello Kitty.

Theo Ken Belson va Brian Bremner, dong tac gia cia cudn
Hello Kitty: Can chuyén twyét voi cia Sanvio va hién tuong meo
hang ty d6 In (2003) thi thuong hi¢u nay la mot vi du dién hinh
vé nén vin hoa kawaii (c6 nghia la dang yéu) & Nhat, mot nén

@ van hoéa chu dich dem

G H."o K‘tty lai cho con ngudi mot

phién ban ly tuéng hoa

_ ) va cam tinh hoéa vé
@ thuc té. Phién ban vé

— thuc té nay cia Hello

e _— ¢ _—
‘ D - o *:.,"' ” Kitty mang moét quan
- 4 diém nu gidi c6 chu

" . dich — biéu thi mot
) ; TP cudc song tiéc tung,
day tinh ban hau.

Mot khi quan diém nay dugc suy xét thi hang triéu san pham
ma rong cua Hello Kitty méi ¢6 y nghia. Khong nhu nhing san
phim md rong cia cac thuong hiéu da dang hoa khac, nhiing
md rong ciia Hello Kitty chi nhim phuc vu va ciing ¢6 tinh cach
c6t 1oi ctia thuong hi¢u. Suy cho ciing, ciing giéng nhu hau hét
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cac thuong hiéu dang yéu manh nhat khac, Hello Kitty khong
chi m& ra cho nhing ngudi hAm md mét con duong dé xac dinh
ca tinh cua ho, ma con tao cho ho mot 16i thoat khéi hién thuc
ma budc vao thé gisi dugc thuong hi¢u hoa hoan toan.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh ddang yéu. Trong mot thé gidi ngay cang day riy
nhting thuc té xdu xa va cay nghiét (chién tranh, khing bo,
suy thodi), sy dang yéu dang dan tré thanh mot thudc tinh
thuong hiéu quan trong.

® Phong cich song. Hang triéu san pham cua Hello Kitty cho
phép nhiing ngudi hAam mo c6 meo dang yéu nay c6 thé tao
nén mot phong cach song duge thuong hiéu hoa.

® Tinh tic d¢. Hello Kitty luon mang lai hanh phic cho
nhting khach hang lap di cia minh bing cach khong ngting
cap nhat héa mot cach triét dé day sin phim ctia minh moéi
thang mot lan.

Hb so chi tiét
Trang web: www.hellokitty.com
Thanh lap: Nam 1974
Xuat xu: Nhat
Thuc té thuong hiéu:
1. Chu méo con ddng yéu la yéu 16 hdp dén chinh cua
céng vién giai tri Puroland & Nhat.
2. Ngay nay, ban cé thé mua du moi tht danh cho
mét & cudi vai thuong hieu Hello Kitty.
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94. Google

Thuong hi¢u Do tim
Go gle“

Ném 2002, cong cu tim kiém qua mang Google dugc
ménh danh la “Thuong hi¢u ciia nam” bdi doc gia cua trang
web Brandchannel.com cua InterBrand, dung trén ca Coca-
Cola va Starbucks.

Thanh tich xuat sic nay dén tir nhiéu ly do:

® Google chi méi bat dau hoat dong t nim 1998.

® Chua bao gio quang cdo trén truyén hinh.

® Chu yéu duya vao cong luan truyén miéng.

® Khong c¢6 moét hinh anh thuong hiéu nao ngoai cai tén

Google.

® Chua bao gio nho dén sy hd trg clia mot cong ty quang

cao hay marketing.

Google 1a mét thuong hi¢u toan cau khong giong bat ky
mot thuong hiéu nao khac. Qua that la ngd nghinh khi dung
tir “thuong hi¢u” dé dé cap dén cii tén ndi tiéng nay. Chung
ta van luon cho ring qua trinh xay dung thuong hi¢u [a mot
cii gi d6 bao quanh moét san phim hay dich vu véi nhing
quang cao hao nhoang. Nhung vdi Google, viéc xay dung
thuong hi¢u khong phai la cai bao quanh dich vu ma d6 that
su chinh la ty than dich vu.



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 497

Thuong hiéu Google va cong cu do tim Google la mot va
la cung mot thu. Khong co khoang cach tai hai gitta nhan thuc
va thyc té & diy, diéu ma cic thuong hiéu nhu Nike va
Starbucks da tung bi cao budc l1a c6, bdi vi nhan thic cua moi
ngudi vé Google dugc dit trén can ban trai nghiém khi ngudi
ta st dung cong cu nay.

Va d6 la mot trdi nghi¢m khong thé nao don gian hon.
Tham chi nhiing ngu6i mdi tip ténh véi Internet cing biét sé
phai [am nhing gi khi dén vdéi trang chu ciia Google ngay lan
dau tién. Ho nhin thay cii tén Google, hop do tim cung véi
mot vai tht khac ntta. Ho danh vao hép do tim nhung gi ma
minh dang muén tim kiém, va chi trong nhay mat, két qua lap
tic hién ra. Phan mém cyc ky tinh vi da mang lai nhing két
qua tim ki€ém thich hgp nhit trén mang. Hiu hét nhing
ngudi stt dung déu cé duge thit ma ho dang muén tim ngay
i trang két qua dau tién, duge trinh bay kha don gian trén
phong nén tring.

Ro rang Google la mot dich vu mién phi déi véi nguoi st
dung Internet, nhung nhu vay thi kinh phi dau dé ho duy tri
hoat dong? Thuong hi¢u nay khong kiém tién qua dich vu hé
tr¢ do fim ma bing cach khic — chd yéu la tr quing cio.
Nhung quang cao nay dugc phan thanh hai nhém, nhtng
quang cao Ién hon dugc thé hién ngay trén dau trang két qua
do tim (giip hinh thanh chién lugc “Tai trg Cao cip” cla
Google), va nhiing quing cao nho hon nam trong nhiing hop
riéng biét ngay bén dudi ticu dé¢ “Google Ad Words”. Ca hai
khu viyic nay déu dugc t6 nén mau xanh nham gitip ngudi truy
cap dé dang phan bi¢t dugc nhing két qua do tim va nhiing
két qua khach quan.
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Kiéu quang cio hai tang nay cho phép Google san sinh ra
lgi nhuan tw nhung chu quang cao nho cung nhu lén. Tuy
nhién, mic du nhing chu quang cio la nguén thu nhap chinh
ctia cong ty nhung ho khong duge phép 6 v kién vé dién mao
cung nhu cam nhan cua trang web nay. Cung khong c¢6 hinh
anh cong ty hay bat ky mot 16gd nao, chi don gian 1a nhiing
doan van tron va mét duong dan dén trang web c6 lién quan.

Cho dén nay, Google van luén bam vao nhing quang cio
dua vao van ban, dugc tach bach mot cach ro rang khoi nhung
(et i e i AT P ——
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két qua chinh, va muc tiéu xic dinh cta cong ty van la nham
cung cip nhtng két qua khach quan nhit trén mang, gitt cho
trang web cua ho “khong bi tran ngap bdi quang cao va chi tap
trung vao viéc do tim”. That vay, cong ty nay cho ring phuong
cach tiép can tap trung vao yéu diém véi quang cio qua mang
da mang lai hiéu qua cho cac chu quang cao cua ho.

“Hiéu luc manh meé cia dich vu chat lwony cao va hﬁip dan da
tao thanh dong luc cho cac moi quan hé quang cio ciia ching t6i”,
day la 1oi cia Sergy Brin, dong sang lap va 1a Téng giam déc
cia Google. Vao cudi nim 2000, hiéu Iyc nay da dugc minh
chiing r6 rang khi ty 1¢ nhip chudt trung binh vao cac quang
cio & trang Google 1a cao hon bén dén nam lan so vdéi tiéu
chuin danh cho cac trang do tim khéc.

Google dugc xem la mét moéd hinh cong cu do tim “trung
tinh” kiéu mau, bsi moi quing cdo ctia ho déu tach biét doc
lap v6i nhing két qua do tim. G mot vai khia canh nao do,
Google nén thodi thac nhiing khach hang chi tién quang céo.
Suy cho cung thi thuong hi¢u nay chi ban cho ho moét khong
gian nho nhoi, tach biét ho khoi phan muc luc chinh va cAim
doan moi hinh anh cong ty. Nhung nguyén do khién cho cac
chi quang cio khong nan long mot phan chinh la vi Google
con hon [a mot cong cu do tim phd bién nhit trén Web. Nguai
ta tin tudng vao Google, va d6 chinh la diéu ma cic chi quang
cdo muédn. Va mia mai thay, néu Google danh cho khach hang
cia minh nhi¢u khong gian hon va cho phép hinh anh cta
cong ty xuat hién trén web thi cic quang cdo — va ca ty than
dich vu do tim — c6 thé s¢ khong dat dugc hi¢u qua nhu thé.

Maic du Google da mé rong sang nhing dich vu c6ng vao
mang muc dich chung, vi nhu mét cong cu so sanh mua sim va
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linh vyc tin tic, nhung thuong hi¢u nay van luon né luc duy tri
sao cho trang web ctia minh khong bi anh hudng bdéi quang
cdo. C6 thé réi ap lyc cia moi truong kinh doanh sé buode
Google phai dan tré nén hon tap nhu hiu hét nhing trang do
tim khac. Nhung lic nay day, ho duong nhu da nhan ra ring su
gian don, tinh tién dung va thuyét t6i thiéu la ché d6 tam dau
ché thiéng lieng da gitip thu hut va khién cho nhiing nguoi su
dung web luon tin tudng va quay lai véi trang web nay.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Cong ludn truyén mi¢ng. Internet da lam cho xa hoi tré
nén lién thong cong nghé héa hon bao gio hét. Va tinh lién
thong nay da ho trg Google tré thanh mot trong nhing
thanh cong truyén miéng hiéu qua nhat trong lich sti.

® Su hién dién khdp noi. Google c6 mat khip noi trén
Internet khi hang loat trang web quan trong khac cung cap
duong dan dén Google dé tién cho ngudi truy cap tra ciu
thong tin. Thuong hi¢u nay ciing ¢6 nhiéu dia chi quoc té
khac nhau nham thu hit lugng khan gia da ngon ngit trén
khip toan cau.

W Sueg: Morerul ket Eaglas

| B BB Mo Fpesiker Twde Hobe

[ -2 A D5 D hiad - Wl

e T |
G/ ]&gﬁ({
n Ll e Gumje IIrHElry MHuwr
I Do
Tnghfand | mPednglode | dan i




How the world’s top 100 brands thrive & survive ¢ 501

® Sy trai nghiém. Su trii nghiém chinh la thuong hiéu.
Google luon nhin chinh minh bang con mat khach quan va
tap trung mot cach ving chic vao kinh nghiém cia ngudi
truy cap. Ho hiéu ring nhing ngudi si dung Web mdi la
trung tam cua thuong hiéu chit khong phai nhiing chu quang
cdo mang lai tai chinh cho ho. Cang nhiéu ngudi st dung
dich vu thi ty dong cang c6 nhiéu chi quang cao tim dén.

® Tinh cong nghé. Google cho chung ta thdy cong ngh¢ nén
dugc st dung nhu thé nao. Ho da khai thic dugc phan mém
phtc tap dén muic khé tin dé tao thanh mot cong cu do tim
cuc ky don gian. Tham chi nhiing ngudi “mu” tin hoc nhat
cing c6 thé sit dung cong cu nay khong may kho khin.

Hb so chi tiét
Trang web: www.google.com
Thanh lap: Nam 1998
Xuét xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Vao thang Bay nam 2004, Google da phai mét
phen lao dao vi bi tdn cong bai moét loai vi rut may
tinh khién cho trang web nay bi té liet. Chuyén nay
trung hop vai khi Google bat dau tham gia vao thi
truong chung khodn Luan Dén véi gid tri niem yét
la 20 ty do la.
2. Google khong chi la cong cu do tim phd bién
nhdt ma con la trang web cé lugng ngudi truy cap
nhiéu nhat.
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95. CNN
Thuong hi¢u Thong tin

Ngéy nay, chung ta dang séng trong mot moi trudng bi bao
quanh va tran ngip bdi thong tin. Du sao thi day cung la thoi
dai thong tin — thoi dai ciia cong nghé da truyén thong,
Internet va vé tinh.

Vin dé chinh bay gio khong phai la lam sao dé ¢6 dugc
thong tin ma la chung ta c6 nén tin chung hay khong; chung
ta cAn phai biét dugc thong tin d6 dén tir dau trude khi c6 thé
tin tudng vao ching. Dé cé duge niém tin nay, thong tin can
phai dugc thuong hi¢u hda va chinh diéu nay da dua ching ta
dén v6i CNN — mot thuong hi¢u thong tin dién hinh. Nhiing
diéu ma MTV da lam véi vidéo ca nhac cting chinh la nhiing
diéu ma CNN da lam vdi tin titc. CNN da ty minh phat kién
ra khai niém phat tin lién tuc, phat séng truc tiép trén khap
toan cau suot 24 /24. La kénh diu tién thuodc thé loai nay trén
thé gidi, CNN van lu6n la kénh truyén hinh tin tic dugc xem
nhiéu nhat, bat chip sy canh tranh khoc liét cia Fox News,
MSNBC, CNBC va v6 s6 kénh truyén hinh khac (ké ca kénh
Al-Jazeera & Trung Dong).

Gia tri cia CNN lan dau tién dugc cong nhan mot cach day
du khi cudc chién ving Vinh diu tién nd ra, moi ngudi trén
thé gisi déu tim dén véi kénh truyén hinh nay dé biét dugc
nhting thong tin néng bong va truc tiép ti tan chién truong.
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Ké tir d6, cang lic CNN cang ching t6 dudc gia tri khong thé
thay thé cia minh trong suot cudc tin cong khung bo ngay
11,/9 (nam 2001) & My va cac cudc chién tranh & Afghanistan
va Iraq. Theo 16i cia Molly Battin, Pho tong giam doc dic
trach marketing chién lugc, thi CNN duge xem nhu mot
“banh xe dy phong”: “Khi c6 mot su co khan cip nao 46 xdy ra,
moi nguwoi dén bict la phai tim dén voi CNN va tin tudng vao né,
nhung ho thic sw khong hoan toan can dén CNN thuong xwyén
mdi ngay”. Trong thé ky 21, CNN da quyét dinh sé tr6 thanh
mot the gi d6 hon nta cht khong chi 1a mot “banh xe du
phong” bang cach tung ra nhing kénh truyén hinh mdi, vi
nhu CNN Headline News va CNN fn (chuyén vé thong tin tai
chinh)... nhim cung cip thong tin cho nhiing thi trudng dinh
huéng chuyén bi¢t hon.

CNN cing nhanh chéng thich tng viéc truyén thong tin
tic qua truyén hinh véi thé
hé¢ Internet ngay nay. Ho da
st dung cong nghé¢ thong
tin dugc goi la “nhting man
hinh da yéu t6” va “nhiing
banh xe tin tic” (tieu dé
dang van ban chay ngang
A phan dudi man hinh), diéu
nay c6 nghia la ba cau chuyén tin tifc ¢6 thé duge phat song
cuing lic chi tit mot kénh truyén hinh duy nhat, va ky thuat nay
cing nhanh chéng bi cac d6i thu bat chudce theo.

Tuy nhién, sy hién dién toan ciu cia CNN da minh ching
moét cach nhe nhang ring cic do6i tha canh tranh ngay cang
kho bit chuée ho hon. Ngay nay, CNN da phat trién dén trén
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212 quéc gia va vung lanh thé, véi nhi¢u phong thu phat trén
tat ca cac luc dia quan trong. Ho van la kénh truyén thong phé
bién nhdt, va vi viy, trong tit ci nhing thuong hi¢u mdi,
CNN da tr§ thanh thuong hi¢u than thi¢n nhat véi cac chu
quang cao.

La cai tén dugc biét dén nhiéu nhit trong gidi truyén thong
toan cau, CNN van luén dugc xem la thuong hi¢u xac thuc
nhat. Tuong ty nhu Coca-Cola, ho cing la “thit that”. Puong
nhién la tin tic khach quan that sy t bat ky mot ngudn nao
khac thi khong thé duge nhu thé. Nhung nhing man hinh day
thong tin va nhiing tiéu dé “cham pha tin tic néi bat nhat”
cua thuong hi¢u nay lai dugc yéu thich dén d6 phat nghién
mot cach la ky. Pay [a ngudn thong tin day kich thich, hiém
khi giam nhip hoic danh cho khan gia chut it thoi gian dé
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“tiéu thu” thong tin. Va két qua la chung ta lién tuc dugc boi
b6 thong tin ma van khong bao gic cim thay dugce hoan toan
thoa man. Vi thé, nhing khan gia doi thong tin trén khap thé
gidi van luon chuyén sang véi nguon thong tin bat tin nay va
hao hic dén chao nhiing dong tiéu dé ké tiép.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Phuong cich tiép can tién phong. CNN da lam thay doi
hoan toan thé gidi truyén thong véi viéc phat song lién tuc
24/24 va van ludn tiép tuc tién phong trong nhiéu hinh
thiic mdi khac.

® Tinh bao trum. CNN khong chi thong bao tin tic tir khap
noi trén thé gidi ma con dugc ca thé gidi hao hiic dén xem.
® Tinh kbdn cdp. Hinh thic thong tin lién tuc vé ban chit
chinh la moét loai hinh truyén thong khan cip. McDonald’s
thi cung cap thiic an nhanh cho ca thé gidi, con CNN lai
mang dén cho chuing ta nhiing tin tiic néng bong nhat.

Hb so chi tiét
Trang web: www.cnn.com
Thanh lap: Nam 1890
Xudt xi: My
Thuc té thuong hiéu:
1. CNN la keénh truyén hinh pho séng réng nhat
hanh tinh.

2. Sau sy kién ngay 11/09/2001, trang web cua
CNN tro thanh moét trang tin toc phé bién nhat.
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96. Hotmail

Thuong hiéu Lay truyén

msn*’ hotmail

Internet xuat hién va dem dén ciung véi né mot hinh thiic
quang ba mdi: marketing lay truyén. Day that sy chinh la mot
hinh thifc d6n dai can ban dudgc cing c6 bdi sy lién thong cia
cong ngh¢ mai.

Hotmail, dich vu thu tin dién tii mién phi trén nén Web,
la mot trong nhing vi du co bin nhit cia marketing lay
truyén. Bang cach ty dong dinh kem mot dong cho vé
dich vu “Hay dang ky va si dung dich vu thu tin di¢n ta
mién phi t0 Hotmail” va cung cip mot dudng truyén noi
két vdi trang chd & cu6i médi thong diep ma ho gilp giao
di, Hotmail bio dim ring khich hang cia minh dang
truyén tai thong diép nay chi bing cach giao tiép va thong
tin cho nhau. That ra thi khong can phdi dé cap dén viéc
nay, ngudi ta van dang ching nhan cho sy hién dién cia
Hotmail chi don gian bang ciach gdi thu dién ti cho
nhtng nguoi than yéu cua minh.

Khong phai tén mot dong nao cho quang cao, nhung chi
trong vong 18 thang dau tién hoat dong, thuong hi¢u da dat
dugc con s6 12 tri¢u ngudi ding ky st dung. Mic du ngay nay
da la s hau cua Microsoft, nhung Hotmail van chi phi cuc it
vao viéc marketing. Tuy thé, Hotmail van lién tuc phat trién
lay truyén bang cich chuyén moi thu tin di¢n t don 1é thanh
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mot cong cu marketing, va mdi ¢ nhan st dung dich vu nay
thanh mot dai s cia thuong hiéu.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Thong diép hop nhit. Vi Hotmail, thong diép marketing
va dich vu dugc hop nhat véi nhau dé nguoi st dung ty lan
truyén cho minh.

® Marketing lay truyén. Ngay nay, moi ngudi c6 dugc mot
h¢ thong giao tié€p thu tin dién ti rong 16n hon bat ky mot
phuong ti¢n nao khic. Bang cach giao tiép vdéi nhau qua
Hotmail, nguoi st dung dich vu ty dong bién minh thanh
mot cong cu marketing lay truyén cho thuong hié¢u nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.hotmail.com

Thanh lap: Nam 1995

Xudt xi: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Hotmail la thuong hiéu thanh céng nhat dugc xay
dung dua trén chién luoc marketing lay truyén.
2. Dong chi “Hay dang ky va st dung dich vy thu tin
dién to mién phi tU Hotmail” hién van dugc dinh kem
trong méi thong diép cua Hotmail, givp thu hat them
nhiéu ngusi sU dung méi méi ngay.
3. Hotmail hién c6 hon 187 trieu luot ngudi dang ky
su dung.




CHUONG 17

Nhung
thuong hi¢u
tién hoa
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Cfmg vGi su phat trién cda thoi dai, cac thuong hi¢u luon
thay do6i. Nhung thuong hi¢u lau nam thi cap nhit héa hinh
anh cia minh, con nhiing thuong hiéu dat tién thi gidi thi¢u
nhting san pham ré¢ hon, trong khi cic thuong hi¢u dang banh
trudng thi lai tung ra thi trudng nhing sin pham lanh manh.
Trong hiu hét trudsng hop, cic hudng phat trién mdi nay
thuong that bai, khién cho thuong hiéu phai ganh chiu mot
khoan phi t6n 16n, va gdy mo ho cho cic déi tugng tiém ning.
Nhung déi luc, sy thay d6i mang tinh cach mang nay lai tao
nén y nghia cho thuong hi¢u. Vi du nhu khi Bacardi bi cuong
ché phai roi khoi Cuba vao nam 1960, ho phai chuyén téng
hanh dinh ctia minh dén Bahamas va tinh cich thuong hi¢u cia
ho chuyén tr nguoi Cuba sang thanh ngusi vung Caribbean.
Mot khi sy chuyén d6i tinh cach thuong hi¢u ¢6 vé nhu la
mot sy tién hda tu nhién hon 1a mot thich ung cod y vi mai luc
nhat thoi, thi viéc chuyén déi nay thuong mang lai hiéu qua.
Su chuyén d6i thanh mot tinh cach hgp nhat ciia HSBC da tao
nén y nghia nhu mot phin cia chién luge lién két cac cong ty
con lai v6i nhau. Quyét dinh tao nén mot thuong hié¢u tiéu
dung cua Intel da xay ra cung lic véi su bat luc ctia thuong
hiéu nay khi dang ky nhan hi¢u cho cac con chip siéu nho.
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Tuy nhién, c6 vé nhu trudng hop tii t6 chic mdi day cia
Samsung la vi du dang ghi nhan nhit vé sy tién héa thuong
hiéu. Ho da chuyén tit mot cong ty cong nghé da dudi siic va
khong con thich tng thanh mot cong ty hang dau an dinh
budc phat trién cia nganh cong nghiép, khién cho Sony phai
rung dong trong lanh dia cong nghé cao cua ho.

Yéu t6 chung cua tit ca cac truong hop nay la méi thuong
hi¢u déu thé hi¢n mot budc tién ngay cang gan hon, chu
khong phai ngay cang xa cach, vé phia mét tinh cach thuan
nhat. Vi vay, su ti€n héa thuong hiéu khong nén la mot diéu
gi d6 khién cho moi ngudi cam thdy mo h6, ma phai that su
mang thuong hi¢u dén véi mét chu tam ro rang hon.
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97. Bacardi

Thuong hi¢éu mang tinh cach vung
Caribbean

DADA
G £,

1862

1862 ®

SBACARDI

Bacardi la thuong hi¢u rugu manh ban chay nhat trén thé
gidi. Loai rugu manh nay duong nhu van khong hé thay déi
tinh chat tif nim 1862, khi mot ngusi Tay Ban Nha nhap cu,
ngai Facundo Bacardi Masso, bat dau ché tao ra trong mot
xuéng chung cit rugu mai lgp tén nhé & Cuba.

casy
e
(e

EST?

Nhung d6 khong phai la mot moéi trudng lam viéce tét nhat,
Masso phai vira lam viéc vira séng chung co ngoi véi mot bay
doi cu tra trén cac rui keo nha xudng. Day cung la noi san sinh
ra mau biéu tuong hinh doi ctia thuong hi¢u Bacardi. Y tudng
vé 16g6 nay nguyén thuy dugc khoi goi bsi phu nhan cua
Masso, ba Dona Amalia, theo ba thi day chinh la mo6t cach hau
dung dé gitp phan bié¢t Bacardi vdi cic loai rugu rum khic
trong vung. Va ba da dung. Chi vai thang sau, loai rugu nay
da dugc khip dao Cuba biét dén véi cii tén “el ron del mur-
cielago” — Rugu rum cua loai doi.

Tuy nhién, cing phai néi thém rang chinh chat lugng cta
loai rugu nay da that sy lam cho né tré nén khac biét han.
Masso da phii trai qua nhi¢u nim may mo thi nghiém mdi
ché tao thanh cong mot loai rum nhe va tinh khiét hon cac
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loai rum cay nong van dugc lam ra trude d6. Cuéi cung, ong
ta da c6 dugc cong thic pha ché diac bi¢t va bi mat cuia riéng
minh dé chung cit thanh rugu Bacardi. Chit lugng cua loai
rugu nay da dugc cong nhan bang vo s6 giai thudng, bat dau
1a tAm huy chuwong ma né nhan dugc tai hoi chg & Madrid vao
nam 1877.

S6 ngudi uéng Bacardi taing dan theo tiing thap nién mot,
ca ¢ Cuba cung nhu & nudc ngoai (day la cong ty rugu manh
diu tién san xuit san phim ctia minh & bén ngoai quéc gia ban
dia). Du dugc san xuat ¢ dau thi Bacardi cting c6 ciing mot
tinh cach, mot huong vi va cho phép ngudsi uéng cé thé
thudng thic theo nhiéu kiéu cach khac nhau, tir kiéu pha ché
rugu cocktail cho dén cach uéng pha véi Coca-Cola.

Nam 1960, cong ty Bacardi phai rdi khoi Cuba sau khi
tai sin bi chinh quyén Fidel Castro tich bién. Nhiing nha
may mdi dugc thanh lap ¢ Bahamas — Canada, Hoa Ky va
Tay Ban Nha da hé trg cho viéc mdS rong ra thi trudng
toan cau cuia thuong hi¢u nay. Pén cudi nhiing nim 1970,
Bacardi tréd thanh thuong hi¢u rugu manh duge va chudng
nhat trén thé gidi.

Nhitng nim gan day, tinh cich cta thuong hi¢u nay da c6
chuyén d6i mot cach nhe nhang. Trong thap nién 1990, cong
ty nay d6i tén lai thanh Bacardi Limited vdi tru s& chinh dit 6
Bermuda. Ngay nay, Bacardi lu6n nhin manh vao tinh cach
Caribbean cua minh trong cac quang cao. Ho cung tung ra thi
truong nhung thuong hiéu phu thanh cong, vi nhu Bacardi
Breezer, cho phép thuong hi¢u nay dat dén mot tinh cach tré
trung hon ma van khong lam t6n hai dén hinh anh cta san
phim chinh.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Tinh dong nhit. Viéc quyét dinh chi c6 mot tinh cach, mot
huong vi cho tAt ca cac loai rucu Bacardi da ho tro rat hiéu
qua cho viéc md& rong ra thé gidi cia thuong hiéu nay.

® Tinh thich unyg. Bacardi ¢6 thé dé dang thich ung vdi
nhiéu khiu vi khac nhau, ngudi ta ¢6 thé uéng rugu nay
vGi nudc soda hay pha theo kiéu rugu cocktail (tao thanh
mot loai rucu cocktail noi tiéng nhit thé gidi, rugu pina
colada). Thuong hi¢u nay cung co thich ung véi xu hudng
cua cac quan rugu hién dai ngay nay voi chai Bacardi
Breezer nho nhin.

® Tinh bi mat. Giong nhu? thu’dng hlcu ruou Martini (sat



How the world’s top 100 brands thrive & survive e 515

nhap vdi Bacardi vao nim 1992), loai rugu truyén thong
nay da dugc cai bién véi mot cong thiic pha ché méi day bi
mat. Sy bao mat nay ngoai viéc ngan chin hang nhai con
dem lai cho tinh cach thuong hi¢u Bacardi mot chut g1 do
huyén thoai va dié¢u ky.

Hb so chi tiét

Trang web: www.bacardi.com

Thanh lap: Nam 1862

Xudt x: Cuba (hién nay la & Bermuda)

Thuc té thuong hiéu:
1. Bacardi la thuong hiéu ruou manh déu tien duoc
san xudt bén ngoai quéc gia ban dia.
2. Tinh cach Cuba cua thuong hiéu da chuyén thanh
Caribbean tv nam 1960, khi tai san cua ho bi chinh
phu Cuba quéc hou héa.
3. Bay la cong ty ruou manh thanh céng vé tai chinh
nhdt véi tri gid thuong hiéu hon 3 ty dé la.
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98. HSBC
Thuong hiéu Tiép nhan

HSBC )

The world’s local bank

HSBC la mot trong nhiing t6 chic ngan hang va tai chinh
16n nhat trén thé gidi, va day cing la cong ty thanh cong nhit
cua nudc Anh.

Phat trién tir hai t6 chuic dau tién, t6 chic ngan hang Hong
Kong va Thugng Hai tr thé ky thi 19, HSBC da thich dng vdéi
thi truong thé gidi bing cach tao thanh va tiép nhan nhiing cong
ty con. Chién lugc nay dugc bit dau tir nhiing nam 1950 va lén
dén dinh diém vao nam 1992 véi mot trong nhiing vu tiép nhan
16n nhat — mua lai Ngan hang Midland
Bank ctia Anh quéc. Thuong hi¢u nay
nhanh chéng sap nhap thém nhiing t6
chuic tai chinh 16n khac ntta, ching han
nhu Credit Commercial de France va
Republic New York Corporation, vao
danh sich tiép nhan khong ngting mé
rong cua minh.

Nim 2003, chién lugce tiép nhan
nay tién [én mot cap do mdi véi mot
thuong vu day tranh cai khi HSBC
mua lai tdp doan tai chinh tiéu dung
Hoa Ky, Household International,




How the world’s top 100 brands thrive & survive e 517

véi gia 14 ty do la vi nhu cau can phai cé mot cai tén My quan
trong trong t& chic day tham vong cia minh. Viéc nay cing
phian anh mét hudng di mdi cia t6 chuc nay: tré thanh mot
cong ty dya trén can ban tiéu dung. “Hai phan ba cic nén kinh
té trém thé Ji0i déu dat can bian trén sw chi tiéu cin nguoi tiéu
dung”, ngai John Bond, Téng gidm d6c cia HSBC phat biéu
VGi to tap chi thuong mai The Banker ngay sau thuong vu nay
(trong bai bio nhan dé “HSBC”s killer move” — Bude chuyén
“chét chéc” cua HSBC, sé ra ngay sau thing Mudi nim
2003), “Noi mot cich thing thin, néu ban co the gip cho to chic
ciia minh tru vieng vang trong canh “mot kiéng hai hué” thi cong
viéc kinh doanh ciia ban sé ngay cang phat trien vieng chic hon”.

Khong nhu nhiu t6 chiic khéng 16 khac ludn tiép nhan
nhing cong ty da dugc thiét lap, HSBC chi chon lya nhiing
cong ty c6 mot tinh cach thuong hiéu dong nhat. Muc tiéu la
lam cho tén tudi va mau biéu tugng HSBC dugc nhan biét
rong rai nhat c6 thé dugc trén toan thé gidi, vi vay, méi cong
ty con dia phuong déu dugc thita hudng stic manh tinh than
cia mot thuong hiéu toan ciu.

Su lap lai nay dan dén su quen thudc va réi dén sy tin tudng.
Mot ngan hang cang dugc biét dén trén thé gidi nhiéu bao
nhiéu thi cing tao thanh niém tin nhi¢u nhu vay & dia phuong,
mot sy nghich ly da duge phan anh qua cau chd dé: “Ngan
hang dia phuong ctia thé gisi”.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Hién dién toan can, tiép can dia phuong. Cing nhu déi thu
chinh Citibank, HSBC la mot thuong hiéu toan cau van
hanh nhu mét ngan hang dia phuong trén quy mo toan cau.
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® Sy tiép nhin. HSBC minh ching ring: véi nhiing cong ty
c6 du tiém lyc tai chinh, cach tot nhat dé tham nhap mot
thi truong mdi la mua lai mot cong ty dia phuong co sin.
® Su di cu thuong hién. Khi HSBC tré thanh mot thuong
hi¢u dong nhat hoan toan vao nim 1999, thi thuong hi¢u
nay da chuing kién mot su di cu lau dai va cham chap cua
ting doanh nghi¢p dia phuong hudng vé tinh cich cia
HSBC. Kiéu chu rieng, sic mau doc dio, 16g6 hinh thoi
xudt hién vao nhting thdi diém khac nhau, triude khi HSBC
ding mot minh nhu moét thuong hiéu doc 1ap. Vao luc do,
khach hang da hoan toan dugc chuan bi dé don chao mot
hinh anh mdi.

® Tinh dong nhit. Tén thuong hi¢u va tinh cach thé hién da
trS thanh mot trén toan thé gidi, gitp ti€p thém sic manh
cho nhung cong ty con trong tung thi truong dia phuong
mot.

Hb so chi tiét

Trang web: www.hsbc.com
Thanh lap: Nam 1865
Xuat xi: Héng Kéng (nay la Anh)
Thuc té thuong hiéu:

1. HSBC la ngan hang l6n thy hai thé gidi, chi
sau Citibank.

2. Day la thuong hiéu gid tri nhat coa Anh.
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99. Intel
Thuong hi¢u Giao duc

intal.

I<e tr khi gidi thiéu vdéi thi truong bo vi xit Iy dau tién cia
thé gisi vao nam 1971, Intel da tré thanh mot thuong hi¢u
mang tinh sang tao dot pha. Duong nhién, d6i véi mot nha san
xudt linh kién may tinh (bo mach, bo vi xtt Iy, phin mém va
chip) thi dot pha la mot tinh cach phai c¢6. Nhung nhung dot
pha nay khong chi phan anh trén sin phdm ma con bao gobm
ca ty than thuong hi¢u nua.

Nam 1971 khong phai la nam budc ngoat cia thuong hi¢u
nay ma chinh la nam 1991, khi b6 vi xu ly chuong trinh Intel
Inside dugc tung ra. D6 la lan diu tién trén thé gidi mot thuong
hi¢u phu kién may tinh giao tiép truc tiép véi ngudi tiéu dung,
chui khong phai véi nhiing nha san xuat may tinh ca nhan.

Ly do khién Intel quyét dinh tr& thanh moét thuong hiéu
tiéu dung mot phan la vi hé qua cda nhitng van dé vé phap ly.
Cu6i nhing nim 1980, toa an da ra mot phan quyét khong
cong nhan tén ban quyén ctia nhing bo vi xi ly 386 va 486.
Nhu viy c6 nghia la cac d6i thu canh tranh ¢6 quyén sit dung
nhting con sé nay cho cic san pham tuong ty va danh cip thi
truong cua Intel ngay trude mai ho.

Tt viéc nay, Intel quyét dinh chuyén tén thuong hi¢u sin
phiam tit nhiing con sé sang bang chinh cai tén cia cong ty,
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nhim ting cuong nhan thiic vé thuong hi¢u & chinh ban than
nhting nguoi mua may tinh.

Gi6i truyén thong lai bit diu to ra hoai nghi. Y tudng vé
mot cong ty thuan cong nghé ¢6 thé trd nén thich tng vdéi
nguoi ticu dung theo cung cach ciia McDonald’s va Coca-Cola
thi that [a dang cudi d6i véi nhi¢u ngudi. Du sao thi moi ngudi
cting chi muén cé mét chiée may vi tinh va khong can biét hay
nghi dén nhing bd phan an chita bén trong ma ho khong thé
nhin thdy. Nam 1991, hau hét nhiing ngudi titu dung con
khong hiéu duge thé nao 1a mot bod vi xit 1y, cho du d6 chinh
la bo phan thuc sy tao thanh stc manh cho may tinh cuaa ho.

Vi vay, Intel quyét dinh xét dén nhiing thuong hi¢u khac da
nd lyc d€ wd nén quen thudce véi ngudi tiéu dung, cho du
chung chi cung tng mot bo phan cia nhing san phidm hoan
chinh. Nhung thuong hi¢u nhu Dolby, Teflon va NutraSweet
chinh la nhiing minh ching r6 rang. Va Intel nhanh chong
nhan ra rang thanh cong phu thudc vao hai yéu t6: marketing
hop tac (lam viéc véi cac nha san xuat dong thaoi cho phép ho
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st dung mau biéu tuong cia Intel) va xay dung mot tinh cach
thuong hiéu manh trong tam tri nguoi tiéu dung.

Cong viéc dau tién la phéi hop véi nhiing nha sin xuat may
tinh. Intel da thuyc hién viéc nay bing cach thanh lap mot quy
hop tac, ho trich ra mot s6 phan tram ti gia ban cac bd vi xit
ly va gép vao quy quang cao chung. Cac nha san xut chap
nhan dit mau biéu tugng cia Intel 1én san phim sé dugc Intel
chia s¢ mot phan chi phi quing cdo. Vao cudi nam 1991, c6
hon 300 cong ty ky hop dong véi chuong trinh nay cia Intel.

Intel cung da khéi dong mot chién dich quang cio cua
riéng minh nhim xiy dung nhan thuc thuong hi¢u. Do ngudi
ticu dung chua hé c6 chut khai ni¢m gi, Intel phai ra stic giang
giai dé ho c6 thé biét dugc thé nao 1a mot bo vi xu 1y, cing
nhu cung lic quing b cac gia tri cua thuong hi¢u. Két qua la
nhan thic vé thuong hi¢u khong ngling tang lén cung véi su
hiéu biét vé cic bo vi xtt ly, va thuong hi¢u nay bat dau duoc
lién h¢ véi cong nghé dot pha chit luong cao, dang tin tudng.

Vi nhan hi¢u Intel Inside, nhiing chién dich quang cao cua
ho da lam thay d6i hoan toan nhin thic cia ngudi tiéu dung
vé may tinh. Va trén trang web chinh thic ctia minh, Intel da
huénh hoang nhu sau: “Ngay nay, nhiéu nguoi sic dung may
tinh ca nhin co thé ké lai tung chi tiét vé dic tinh ky thudt cing
nhe toc A6 cia bo vi xi by Intel Inside, ciing giong nhw viéc nhitng
nguoi chu xe hoi co thé cho ban biét ln xe ho st Adunyg loai dong co
nao, V4, V6 bhay ln V8.

Ngay nay, thuong hi¢u nay luon duge xép vao mot trong
mudi thuong hiéu néi tiéng nhat trén thé gidi. Day qua la diéu
khong té chut nao véi mot cong ty chuyén cung ung mot san
phim khong nhin thay dugc trén quy mo I6n.
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Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Gino duc nhin thiic ciin khach hang. San phim dot pha két
hop véi chién luge quing cdo sang tao khong chi tao nén
nhan thuc vé thuong hi¢u Intel trong tim tri khich hang,
ma con gitp lam ting trudng chién dich quang cio cong
ngh¢ trong nhing nam 1990.

® Loi ich chunyg. Qua chuong trinh marketing hop tac duogc
dé xuat bai Intel, lgi ich chung dugc chia déu cho cic nha
san xuat may tinh va Intel khi ctiing nhau hgp tic quang ba
cho thuong hi¢u nay. Chién luge quang cao cua Intel con
duge biéu duong la da gitp tao nén nhiéu nhu cau hon vé
may tinh ca nhan.

Hb so chi tiét

Trang web: www.intel.com

Thanh lap: Nam 1968

Xuat xu: My

Thuc té thuong hiéu:
1. Intel la thuong hiéu phy kien may tinh déau tien
quang cdo nhdm théng dén ngudi tieu dung.
2. Cau chu dé “Intel Inside” duoc tao thanh vaio nam 1991
nhdm bao vé thuong hiéu khoi bi lam nhai.
3. Intel hién la thuong hiéu c6 gia tri dung hang tho
nam trén thé gidi.
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100. Samsung
Thuong hi¢u dang lén

Céng ty dién t Han Quéc Samsung la thuong hiéu 1én
phat trién nhanh nhat thé gidi, khi gia tri ctia thuong hi¢u nay
ting vot gap doi tir 5,2 ty do6 la vao cudi nam 2001 lén dén
10,8 ty vao dau nam 2004, theo danh gid cia hiang tu vin
thuong hi¢u hang dau thé gisi, InterBrand. Vé mit gia tri,
Samsung ngay nay la mét trong 25 thuong hi¢u hang du cua
thé gidi va ho dang ra stic ting toc dé bat kip doi thu chinh cia
minh, Sony.

Vay Samsung da lam gi dé tr mot thuong hi¢u khong thu
hang va chan ngat, ho da lién tuc vuot lén dé dat dugc vi thé
cia mot thuong hiéu toan cau nhu ngay nay? Trudc hét, ho
tham nhap vao thi trudng cao cip. Trong mot vai nim vira
qua, ho da chuyén hudng
sang thiét ké nhing sin phim
cong nghé cao, nhu nhing
man hinh siéu phing va dau
DVD si¢éu mong. Ho cung da
tham nhap thanh céng vao
nhting thi truong mdi, vi nhu
thi truong dién thoai di
dong, bang cach cung cap san
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phidm cao cip véi gia dic biét. Dicu nay da dem lai cho
Samsung mot lgi thé day khit vong ma trude dé ho chua ting
c6 dugc, cung nhu mot ty 1¢ 1¢i nhuan cao hon.

Tht hai, Samsung ctiing da chuyén vi thé tit mot thuong
hiéu di theo dé tién Ién trd thanh mot thuong hiéu dan dat.
Mac du trude day ho da tung theo dudi thi truong, nhung su
diu tu hét long véi cong nghé ky thuat s6 da dem lai cho ho
mot vi thé dan dau. Thuong hi¢u nay da quang ba thanh cong
nhting sin phim ky thuat sé dy tin nhi¢m ctia minh thong
qua nhitng chién dich quang cio rong rai, hita hen mang dén
mot “Kinh nghiém toan ky thuat $O”.

o Tuy nhién, c6 le
quan trong hon hét
la viéc Samsung da
thuc hién mot
chuyén doi vo cung
quan trong vé y
thuc thuong hiéu.
Ké to khi dugc
thanh lap vao nam
1969 dén nay,
Samsung da dau tu
phan 16n coéng stc
va tién cua vao viéc
quang ba va quang
cio cho san phim,
ma khong dat ning
chu tam vao tinh
cach chung cua
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thuong hiéu. Vao dau thé ky mdi, chién luge cia ho da chuyén
hudng sang mot phuong cach ti€p can mang tinh téng thé
hon. Ngay nay, ho lién tuc tung ra nhing chién dich quang
cdo quéce té nham tip trung nang cao danh tiéng cua thuong
hi¢u, chit khong con nhim vao nhing dong sin phim riéng
biét nita. Moi thit bay gio luon dugc nham dén thuong hiéu,
va ho cing dau tu vao hinh anh toan cau cia minh mét cich
manh mé hon, vi nhu viéc tai trg cho cac cuodc tranh tai Thé
van hoi.

Véi nhiém vu phai dat duge thi phan cao cip cho it nhat 50
loai hinh san phim ctia minh va véi cudc cich mang ky thuat
s6 chi mdi trong giai doan khéi dau, thi sy phat trién nhanh
choéng cua Samsung con lau mdi qua thoi ky dinh cao. Thuong
hi¢u nay van dang phat trién ngay médt manh mé, xam nhap
vao nhiéu thi truong ky thuat s6 khac nhau, dac biét 1a linh vuc
dién thoai di dong véi hang loat kiéu dang thoi trang va thanh
lich, ciing nhting chiic nang ti¢n ich tién tién nhat véi muc gia
phii chiang. Samsung dan khong chi chen chan va tru ving
trong thi trudng cao cip, ma con c6 thé thich ting va thong tri
thi truong dai ching va ho hoan toan ¢6 thé trd thanh mot
trong mudi thuong hi¢u gia tri nhat toan cau vao nam 2010.

Nhing Bi quyét Thanh cong:

® Chui tam thuwonyg hién. Theo nhan xét cua Jan Lindemann,
Giam d6c diéu hanh toan cau cua hang tu van InterBrand
thi: “Samsung da xay dung thanh cong mot thuony hiéu voi su
tap trung chinh yéu vao chién lwoc marvketing, bao gom: phit
trien sin pham, chon lua kénh phin phoi, marketing dink
huong va. chinh sach i ngoai ciing nhu 46i néi”.
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® Tink lanh dao thi truong. Samsung da ting co thoi la mot
cong ty vo danh chi biét theo dudi thi truong. Nhung véi
nhting nghién ctiu, cai tién trong linh viic ky thuat cao gan
day, ho da tao dung cho minh mét hinh anh méi — mét dai
su cong nghé ky thuat sé — va Samsung da tré thanh mot
thuong hi¢u dinh hudng phét trién cho nganh cong nghiép
ky thuat cao nay.

Hb so chi tiét

Trang web: www.samsung.com

Thanh lap: Nam 1969

Xudt xu: Han Quéc

Thuc té thuong hiéu:
1. Samsung la thuong hiéu phat trién nhanh nhét thé
gidi trong “Danh sach 100 thuong hiéu hang dauv”
cua InterBrand.
2. Giai doan 2002 - 2003, gid tri cua thuong hiéu
nay tang vot 31%, dat dén 10,89 ty do la.
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THAY LOI KET

Thuong hiéu
khéng chi
la mét cai tén

Nh% vy, diéu g8 da lam nén mot thuong hiéu thanh cong?
Day la mot cau hoi khong dé tra loi, vi nhw nhing cin chuyén
thie té trong cuon sach, cé vo so kha nang mang lai thanh cony.
Nhung chic chin co mot dieu ma néu aé y ban se nhin ra — su
manh dan tao nén sw khac bict dwong nhw chinh la yéu to quyét
dinh da mang lai thanh cong cho rit nhiéu thwong hiéu.

Bawn se nhin va co mot yéu to chung ma LAt cd cac thuwony hiéu
thanh cong déu thé hién, 46 Ia tinh cich trong sing, 1o rang cia
thuwong hi¢n. Mot thong diép thwong hiéu trong sang két hop voi
mot diém khic biét vo rang va mot chién luoc dung dan la chin
khon dé cac thuwong hiéu mé ra canh ciia i dén thanh cong.

Duong nhién, véi nhing thue té trong kinh doanh va market-
ing thi khong don gidn. Do la mot tong thé véi nhiéu yéu to va
tam nhin, hoach dinh cia con nguwoi. Moi ngay mot sin pham
hay mot dich vu moi va doi, tham gin vao thé 110t thuonyg hiéu da
dang va rong lon quanh chung ta. Hién tai, mot nguwoi binh
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thuong méi ngay co the phai doc, thoanyg thay, phii nghe, thodng
nghe, di ngang hay cham mat véi vo van thuwong hi¢u sin phim,
nhiéu hon bat ky ai cach day 80 nam thay duwoc trong suot ca mot
thap ky.

DEé co thé noi bit lén gitea thé gidi tran ngap nay, méi thiwony
hiéu can phii co mot thong diép va sw khic biét vo rang. Diéu nay
khong co nghin la no phai dai dién cho mot loai hinh san phpim,
ma chinh nhitng gia tri va hinh anh dwoc gioi thiéu vé mot
thwong hi¢u phii nhit quan va dé dang nhin biét.

Ouna trinh xay dung thuwong hiéu chinb la tao nén thé manh
va vt khi cua kinh doanh. Va kink doanb chinh la cach thic ma
thuong hi¢u gino tiép vdi thé gidi bén ngoai. Trong kbi cac thuong
hiéw van thuwong la két qua cia nhitng chién lwoc kinh doanh
phikc tap, nhung su phiic tap 46 khong duoc phép the hién bang tw
than thuong hiéu. Nhi¢m vu cua mot thuong hiéu la gino tiép V0L
thi truong bang mot thong diép ro ranyg.

Thuwong hiéu co thé la két qua ciia nhiéu nam thang suy nghi,
tw dwy, phian tich, dau tu, nghién citu va nhitng quyét dink kho
khéan trong mot thi triwonyg phic tap, nhung nguoi ticu dung lai
quyét dinh chon mot thuwong hiéu nao 46 trong chi mot vai gidy.
Qnan diém va cach nhin ciia ho hoan toan khic biét voi nYUoi
giam doc thwong hiéu. Ho khong co tén trong bang luong cong ty.
Cong viéc ciia ho ciing khong phai o phai hét long voi thuony
hiéu. Ho ciing khong can phii hiéu y nghin siu xa va muc dich
lan dai cun thuwony hiéu. Ho chi muon q%yét dinh chon lua thit
nhanb chong. Va Aé hé tro cho ho, mot thuwong hiéu can phai duwoc
truyén dat thong tin, ¥ tuéng mot cach that thuyét phuc.

Qua trink xdy dung thwong hiéu vi vay rat giong voi qua
trinh viét. Mot thuwonyg hiéu tot, cing twonyg tuw nhw mot bai tho
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hodc mot cuon sach hay, nghin Ia phii co khi ning dién dot
nhing v nghi phic tap cua con nguoi va sw phic tap cia cujc
song thanh mot thit ngon ngie dé hiéu, an tuwong va trong sing.
Va dé thanh cong, thwong hiéu ciing can phii truyén dat duoc
dén khach hang tiem niang cia minh nhing gi ma ho wéc ao
duoc co, mot diéu gt 40 mai mé va khdc biét, bang ngon ngi hiéu
qud nhat. Giong nhw William Wordsworth da nhin dinh vé
nhitng nguwoi viét vin: “Bat ky mot cay biit doc dao nao cing can
phai tw minh sang tao ra mot van phong cua minh, mot huwony
vi riéng, va chink huwong vi nay sé khién cho dic gid yéu thich ho”.

Cring tuwong tuw nhuw thé, bat ky mot thwong hi¢n doc ddao va
tuyét voi nao ciung phii tao nén mot tink cach riéng, va nho tinh
cach nay ma thuwong hiéw do se thu bt sw chu y cua khach hang
Aon nhin va quan trong hon hét — Ia dwoc yéu quy. Thanh cong
ciia mot thuong hiéu nao @6 chi co thé lan truyén khién ching ta
cam hing, kich thich chiung ta hoc hoi va ap dung mot cach sang
tao chik khomg theé sao chép, ap dung mot cach rap khuon. Vi the,
chiing ta co the biao dam rang, cic thuong hiéu chi co thé co duwoc
su Lién hé voi nhaw boi nhitng diém tuwong dong, chit khong thé co
bit ky hai thuong hiéu thanh cong nao giong hét nhaw, hay co
nhung dac tinh, hoat dony, thony diép nhw nhaw.

Va ro rang - thuwong hiéu khong chi la mot cai tén...

Chiic cdc ban thi vi véi nhing kham pha ciia cudn sich nay.
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