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Sach gom 286 trang

Veé tac gia

Michael E. Gerber la nha tw van, cha tich va giam d6c diéu hanh cla tap doan E-Myth, cung cép giai
phép dé xay dyng doanh nghiép c6 hiéu qua.

La tac gia cia mét so Best Seller: The E-Myth Physician, The E-Myth Manager, The E-Myth Contrator, The
E-Myth Mastery.

Nai dung chinh
Tai sao cac doanh nghiép nhé hoat déng kém hiéu qua va lam thé nao dé khac phuc?
Michael E. Gerber sé chi ra cach diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua.

Quyén sach nay s& mang dén cho ban nhirng kién thirc rat thyec té, c6 gia tri va hiru ich. Gilp ban c6 scrc
manh dé tao dwng doanh nghiép phét trién bén virng.

Phan |
E-Myth va c&c doanh nghiép nhé & My
1 - Nhirng ngé nhan vé doanh nghiép

Ban mé& mét doanh nghiép, vay ban 1a mét doanh nhan thuc sy? Chua chic! D6 1a sy hiéu lam, la E-
Myth, nhirng ngé nhan vé doanh nghiép khién chiing ta phai tra gia.

Trudc khi ban mé doanh nghiép, ban dang & vi tri nao? Cé thé ban dang lam céng viéc chuyén mén cho
Mot cong ty nao dé. Réi dot nhién ban nght: minh ciing hiéu kinh doanh, néu han cé cong ty sao minh lai
khdng? Va ban thanh 13p cdng ty riéng cta minh.
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Nhung ban phai hiéu, cong viéc chuyén moén cda doanh nghiép va doanh nghiép lam cong viéc chuyén
mén dé 1a hai khai niem khac nhau. Tir ché lam cbng viéc chuyén mon, ban phai dam nhan thém ca
nhirng viéc ma ban than ban ciing chang biét phai lam thé nao. Va gidc mo kinh doanh caa nha chuyén
mén béng chéc tré thanh &c méng.

Sarah lam banh rat gidi. C6 thay sy diéu ky cda quy trinh lam banh, huvong thom ngay ctia nhirng chiéc
banh da quyén rii cé va cdng viéc nay that la tha vi.

Sarah m& ctra hang banh c6 tén la All About Pies (chi toan la banh), thé 13, tir d6 c6 cam thay ban rén
hon. C6 thirc day tir 2 gior séng dé chuan bi, lam banh, mé cira hang, tiép khach, lau chui, déng clra, di
chg, cén déi sé sach, t&i ngan hang, an téi, chuan bj cho ngay mai, cho dén 10 gi&r dém mai di nga.

Cong viéc sinh ra tir long dam mé béng tré thanh mét viéc rat nhoé trong mé céng viéc chang may quen
thuéc va chang thi vi gi. Co bao, luc dau la niém vui, tiép theo la khiép sg, sau d6 1a mét méi va cudi
cung la that vong.

2 —Doanh nhén, nha quan ly va nha chuyén mén

Chding ta mat rat nhiéu thoi gian dé gitr virng cam két vai chinh minh. Khdng phai vi chiing ta khong dut
khodt hay khéng dang tin cdy, ma bai ching ta mang trong minh nhiéu con ngudi khic nhau, dé 1a
nguyén nhan xay ra cuéc noi chién. Cudc xung dot thudng xay ra bén trong nguoi cha cia moi doanh
nghiép nhé gitra doanh nhan, nha quan ly va nha chuyén mon.

Doanh nhan: La ngudi biét cach bién nhirng diéu binh thudng thanh co héi dac biét, biét nhin xa trong
rong, lubn ma réng, luén huwdng vé tuong lai. Doanh nhan mang pham chat sang tao, luén muén thay
déi nhiéu thir xung quanh. Déi véi doanh nhan, nhirng ngudi khac nhu [a vat can.

Nha quan ly: D3c diém cta nha quan ly la thich thyc té, luén séng trong qua khir, muén trat ty, xu
hudng muén 6n dinh. Néu khdng c6 nha quan ly, cé thé sé khdng cé doanh nghiép.

Nha chuyén mén: La nguoi thyc hién cong viéc, khéng mo mong ma chi luén gan minh véi céng viéc.
Nha chuyén mon séng trong hién tai. Néu thi€u nha chuyén mon, moi viéc sé rac roi.

Thyce té, tat ca ching ta déu co ca tinh cach cua doanh nhan, nha quan ly, va nha chuyén mén bén trong
minh. Néu chlng ta biét can bang, chiing ta s& lam dwoc nhiéu viéc.

Sarah nghi: Tat ca nhitng gi ¢d lam la nwéng banh. Tat ca nhirng gi cd6 muén lam ciing 1a nuéng banh,
giéng nhu nha chuyén mén da dugc miéu ta. Vay cb phai lam gi néu cb khdng c6 té chat cda nha quan ly
va nha kinh doanh.

Doanh nhan coi doanh nghiép la mét phan tach roi khoi chd doanh nghiép. Néu co 1a nguoi the lam
banh va muén kinh doanh, c6 phai dit kinh nghiém lam bénh ra sau dé€ chl tdm t&i nhirng cong viéc ma
nguoi lam kinh doanh phai biét.

3 — Giai doan phai thai: Giai doan cda cac nha chuyén mén
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La nha chuyén mén, trong giai doan phdi thai, ban rat ty nguyén va day trach nhiém. Ban dinh chat vao
cong viéc va ludn nght dén cong viéc, hi huc lam véi thoi gian t6i da. Néu ban may man, chang bao lau,
cOng strc cda ban duoc dén dap.

Nhuwng réi moi chuyén s& thay déi, ban tut IUi lai vé phia sau vi nhirng viéc phai lam nhiéu dan Ién so véi
kha nang cda ban. Ban nhan ra khong thé hoan thanh moi viéc. Khi nhan ra diéu dd, thi cling la lGc ban
da trai qua nhiéu that bai trong kinh doanh.

Sarah ciing vay, c6 la nha chuyén mén tré thanh chd doanh nghiép. Tam nhin cta cd chi @ muc chién
thuat chi chua phai la tam chién lwgc. Khi nha chuyén mén |1ap day thoi gian cta minh bang cong viéc,
I&n tranh nhirng thir thach trong viéc phat trién doanh nghiép, 1bi buéc trudc vai trd quan tri vo cung
can thiét.

Thir héi diéu gi sé xay ra néu ¢d bj 6m hay cam thay mét mai. Trong ltc khach hang can ¢ vi ¢b la nguoi
duy nhat dap (ng yéu cau cta ho?

Vi vay, khi quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép, ¢d s& tham gia vao mét cuéc choi Ién, c6 phai phat huy t6
chat kinh doanh cda minh ciing nhw phdm chat quan ly, néu khong, c6 s& tut IUi va bi day ra khoi cuéc
choi.

4 — Giai doan tang truwéng: Nhan dwerc sw trgr gilp

Trong vong d&i cia mét doanh nghiép, giai doan ting trwdng ludn dugc bao trudc bang mét cudc khang
hoang trong giai doan phdi thai; dau hiéu rd nhat la ban quyét dinh sy tro gilp tir bén ngoai bang cach
thué mudén nguol.

Ban c6 thé thué mét nguoi gidi chuyén mon trong linh vuc kinh doanh cda ban hodc ngudi ban hang
hodc ké toan. Ban da c6 co hoi chuyén qua bong cdng viéc sang cho nguoi khac, cuéi clng ban ciing
duoc ty do.

Nhung sy ty do cta ban khong phai la tir bé moi trach nhiem ma la quan ly bing giao viéc, nhitng viéc
ban khéng muén lam. Cé nhirng lGc ban phai buc minh vi nguoi khac lam khéng dang y ban. Nhung
nguyén nhan 1a & ché chinh ban khéng biét Iam nhi*ng viéc dé bang cach khac. Ban can thic tinh nhitng
con ngudi dang ngl say trong ban - Doanh nhan va nha quan ly — va sau dé giup ho phat trién nhirng ky
nang dé phuc vu cho doanh nghiép ban.

5- Bén ngoai khoang an toan

Moi doanh nghiép trong giai doan ting trwdng déu dat téi mot diém nam ngoai khoang an toan, va ho
mat di sy kiém soat. Hoat déng ngay cang giam sut. Khi dé chd doanh nghiép c6 ba huwéng di: quay trd
lai giai doan phdi thai, pha san, hay duy tri sy ton tai.

Quay tré lai giai doan phdi thai, tic quay tré lai thoi ky dau, vai quy mé nho, ban ty minh lam moi viéc
véi cam giac kiém soat duwoc chiing. Va réi ban sé gap nhitrng rac réi khéng tranh khéi nhw da tirng gap.
Long tuyét vong, cudi cung ban muén déng clra doanh nghiép va wéc mo cta ban sé bay xa.
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Néu khong quay tr& lai giai doan dau, tiép tuc tang trwdng, sy qua tai vé cdng viéc; doanh nghiép tro
nén rdi tung, nay sinh nhiéu yéu t6 khong thé kiém soat dugc, dan dan tré thanh tai hoa khién doanh
nghiép pha san.

Trong giai doan tang trudng, lya chon kich tinh nhat déi véi doanh nghiép la duy tri sw tén tai theo
dung nghia ban quyét tam theo dudi, bang cach vat kiét sicc nhan vién, khai thac khach hang téi da, ban
gitr virng doanh nghiép bang moi gid. Ban cam thay ngay cang mét méi, doanh nghiép réi tung va chinh
ban né tung. Cudi cling nhirng ¢6 gdng chang mang lai k&t qua gi vi ban khéng thé vuot qua gidi han kha
nang minh.

Nhung tat ca khdng phai déu roi vao tinh trang nhu vay. C6 mét con duong khac tét hon...

Sarah ciing thué Elizabeth va 3 nhan vién nira. Elizabeth that tuyét voi, ¢d dy lam rat nhiéu viéc va con
hwéng dan nhan vién lam nira. C6 &y qui mén Sarah. Béng nhién, hom &y, Elizabeth goi dién cho la c6
khong dén lam viéc nira, c6 ¢ cdng viéc khac, vi mirc lwvong thap.

Sarah cam thay lo s, chan nan, du tir d6 dé bu lai cé da lam viéc khdng ngirng nghi. Ciing tir d6, nhirng
nhan vién khac nhin ¢ véi &nh mat nghi ngai. Cudi cling, Sarah méi hiéu ra vi mai mé véi cong viéc ma
cd khéng cha y dé€n méi quan hé véi nhan vién. Co khong thé kéo dai cong viéc cda minh duoc, cd vo
cung that vong.

DPugc sy tham van, Sarah “thu nhé” doanh nghiép cda minh lai. Co thiét 1ap ké hoach cho twong lai, dy
doan vé tang trwdng cling nhu nhirng khd khan sé xay ra, khéu day niém say mé, hoc hoi nhirng ki nang,
ki€n thirc can thiét dé xay dung lai doanh nghiép cda minh.

6 — Giai doan chin mudi va trién vong kinh doanh

Nguoi dua doanh nghiép dén giai doan chin muai cling phai trai qua giai doan phéi thai va tang trudng.
Nhung ho vurot qua hai giai doan nay bang mot cach hoan toan khac dé 1a tam nhin trong kinh doanh.

Chinh tam nhin gilip chd doanh nghiép xac dinh dwec diéu quan trong trong doanh nghiép khéng phai la
hang héa hay cong viéc ma la doanh nghiép duoc té chirc nhu thé nao.

Doanh nhan xem doanh nghiép la sy tao ra két qua bén ngoai cho khach hang dem lai lgi nhuan, ho hinh
dung btrc tranh tuong lai dé thay déi hién tai.

Doanh nhan thudng dat ra cau héi: “Lam thé nao dé doanh nghiép hudng téi khach hang?” Ho tim giai
phap tir khach hang, dung theo nhirng gi khach hang muén. B6i véi doanh nhan, khach hang la co hoi.

Tréi lai, nha chuyén mon coi doanh nghiép 13 noi lam viéc. Ho bat dau tir hién tai sau dé6 méi nhin vé
twong lai. Ho nhin thé gigi xung quanh theo cac lat cit. San phadm la nhitng gi ho mang dén cho khach
hang v&i mirc gia ho dét ra. Doi lUc, ho thay khach hang la tré ngai vi khéng hai 16ng nhirng gi ho mang
dén.

Dé mo hinh kinh doanh hiéu qua phai can bang va hoan chinh dé doanh nhan, nha quan ly, nha chuyén
mdn déu tim thay duwoc vi tri cia minh trong dé, dé ho 1am dung cong viéc ctia minh.
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Phan Il
Cudc cach mang chia khoa trao tay: Quan diém méi vé doanh nghiép
7 — Cudc cach mang chia khoa trao tay

Cach mang cong nghiép, Cach mang khoa hoc ky thuat, bung né thong tin la nhirng sy kién to Ién anh
hudng dén cudc séng cda ching ta. Nhwng cudc cach mang chia khéa trao tay dang va s& anh huéng sau
sac dén doanh nghiép.

Hién twgng nhwong quyén kinh doanh

Ndm 1952, Ray Kroc vao ctra hiéu banh hamburger cta hai anh em McDonald’s, 6ng thay cira hang hoat
déng nhu mét chiéc déng hd Thuy Si. Cac ¢d cau bé trung hoc thuc hién déng tac chuéan xac, ho vui vé
phuc vy khach hang dang xép hang dong nghet truéc cira hiéu. Ray Kroc nght, hai anh em McDonald’s
dang tao ra mot ¢ may in tién. it lau sau dng thuyét phuc Mac va Jim Donald nhweng quyén kinh
doanh.

Trong vong 40 n&m, McDonald’s clia Ray Kroc d& dat 23 ty dé la doanh thu méi ndm véi 14.118 clra
hang trén thé gidi. M6 hinh nay la ngudn géc cia nhuwong quyén kinh doanh. Khéng lau sau, ngudi ta d6
x6 lam theo md hinh nay dd céc linh vure.

Theo md hinh nay, ngudi chuyén nhugng khong chi cho doanh nghiép nhé mugn thuong hiéu ma con
cung cdp cho ngwei mua quyén kinh doanh mét hé théng kinh doanh. Béi vi, chuyén nhugng mo hinh
kinh doanh dugc xay dwng trén niém tin, san phdm cda doanh nghiép khdng phai la th¢ doanh nghiép
chao ban ma chinh la cach ho ban ching. Ray Kroc nhén ra, san pham cda 6ng khong phai la nhirng chiéc
hamburger ma chinh McDonald’s mé:i la san pham.

Ray Kroc xay dung mét mo hinh doanh nghiép dé diéu hanh, hoat déng dya trén hé théng. Ray Kroc xem
doanh nghiép la mét san pham chir khong phai Ia mét noi lam viéc; sao cho méi doanh nghiép déu hoat
déng tot khong kém gi hang ngan doanh nghiép truwdc dé — twong ty nhw qud trinh san xuat mé hinh
mau da kiém nghiém trwéc khi nhan 1én hang loat.

8 — M6 hinh nhweng quyén kinh doanh (Franchise)

M6 hinh nhugng quyén kinh doanh la noi kiém tra tat ca cac gia dinh dé biét dwoc cac gia dinh dé cé
mang lai két qua tot hay khéng, trudce khi ap dung vao doanh nghiép.

Nguoi ban quyén kinh doanh s& chi ra cho nguoi mua quyén kinh doanh cach van hanh cda mé hinh
nhuong quyén. Trong mé hinh dé, doanh nghiép dwoc van hanh nheo hé théng, va hé théng duoc van
hanh bé&i con nguoi. Tinh hé théng chinh l1a gidi phap cho moi tré ngai, tré nén hiéu qua. N6 bién mét
doanh nghiép thanh mét ¢ may hay chinh xac hon, thanh mét co cau hitu co, duoc thic day bang cac
thanh phan bén trong. Ngudi mua quyén kinh doanh khong tuy tién lam theo y ho.
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M6 hinh McDonald’s duoc kiém soat dén mirc dé nghiém ngat: tir cach rén khoai tay, cach nwdng banh,
kich c& dong nhat cla thit xay déng lanh, dwa gép dwoc cat theo khudn mau, cho dén thoi gian phuc vu
mdi khach hang, d&c biét vé khau veé sinh...

Nguoi mua quyén kinh doanh phai tham dy mét chuong trinh huan luyén dac biét, ho con hoc cach diéu
hanh hé théng kinh doanh. Thé I3, nguwdi mua quyén kinh doanh dwoc trao cho chiéc chia khéa mé
doanh nghiép cta riéng minh.

Nhuong quyén la mot cach thire kinh doanh ddc biét tao nén sy khac biét gitra doanh nghiép va déi thu
canh tranh. Mt doanh nghiép vi dai déu c6 thé coi la mét mo hinh nhwong quyén kinh doanh.

9 — Doanh nghiép la mét san pham, khdng phai la noi 1am viéc

Sy ton tai cda doanh nghiép phu thudc vao két qua thyc hién chirc ndng tim kiém va gitr chan khach
hang. Vi vay, phai xem doanh nghiép la mét san pham chi& khéng don thuan la mét noi lam viéc. Khi
thac mo6 hinh nhugng quyén kinh doanh nghta 1a, doanh nghiép caa ban la hinh mau cho hang triam,
hang nghin doanh nghiép tuwong ty; khdng phai la gan giéng ma la ban sao hoan hao. Muén dugc vay
phai tuan tha céc quy tac:

a. Hinh m3u phai mang lai gia tri hop ly cho khach hang, nhan vién, nha cung cap va té chiec tin
dung, nhiéu hon nhirng gi ho mong doi.

b. M0 hinh hé théng tré thanh céng cu gidp nhan vién — khéng phai la nhirng nguoi c6 ki nang
Xuat sac — c6 thé ting nang suat, hoan thanh cong viéc dé doanh nghiép tré thanh khac biét véi
déi tha canh tranh.

c. M0 hinh doanh nghiép mau phai quy cd, c6 két cau 6n dinh, nhan vién biét rd nhitng gi ho dang
lam. Doanh nghiép van hoat déng hiéu qua khi méi trwéng xung quanh dang réi loan.

d. Tat ca nhitng cong viéc trong mo hinh kinh doanh mau s& dwoc cu thé héa thanh huwéng dan
diéu hanh bang vin ban, gitp nhan vién cé so d6 bé khung cong viéc.

e. M® hinh kinh doanh nay ciing cung cap dich vu c6 chat lvgng déng déu cho khach hang. Chat
lvgng dich vu 6n dinh lam cho khéach hang yén tam, tao niém tin va ho sé tré lai nhirng lan sau.

f.  Trong m6 hinh nay, mau sac, trang phuc, hinh dang, biéu twong logo, kiéu thiét ké trén danh
thiép duoc sy théng nhat dé tao ra hang loat doanh nghiép twong ty.

No6i tdm lai, kinh doanh la mét nghé thuat va la mét mon khoa hoc.

Phan Il
Xay dwng mét doanh nghiép hiéu qua
10 — Qua trinh phat trién doanh nghiép
Qua trinh phat trién doanh nghiép c&u thanh t&r ba hoat déng riéng biét nhung thdng nhat véi nhau la:

déi méi, do lweéng va phéi hop.
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P8I méi: “Sang tao la nghi ra cai mai, déi mai la lam ra cai méi”. Thér can d6i mai khong phai la hang
hoa ma la quy trinh lién quan dén ban hang. Thuec té&, nhiéu khi chi can mét sé thay d6i nhoé nhu: tir ngit,
mét ctr chi, mau sac trang phuc, tao nén déi méi cé gia tri. D& dua ra nhitng hoat déong d6i mai, doanh
nghiép chi can tim hiéu nhirng nhan t6 tac dong dén quyét dinh mua hang cda khach hang. Déi méi la
qua trinh nhan dinh mét cach khoa hoc vé nhitng nhu cau nhan biét dugc va nhirng mong doi vo thic
cla khach hang. D6i mai 1a ki ning “tim ra cai t6t nhat”. O cong ty déi méi, moi ngudi déu cé co hoi
phat trién.

Po lwérng hiéu qua: DEé thay dugc hiéu qua, can do lvong két qua déi méi dem lai.

Ban phai ndm duoc: lwgng khach hang, s6 san pham va gia tri ban dwoc trwdce va sau khi déi méi mot
van dé nao dé. Doanh sé gilp ban xac dinh chinh xac gia tri cha d8i mai. Ban hdy do lugng tat ca moi
thar, qua hang loat sé liéu ban doc duoc biéu d6 tinh hinh kinh doanh caa minh.

Phéi he'p: Khi ban nhan thay mét hudng di méi ¢é thé 1am tang sy théa man cda khach hang va cac déi
twong lién quan, do cling 1a IUc ban can phaéi hop tat ca nhirng thir d6.

Phéi hop gilp han ché sy tay tién vi sy tuy tién la ké tha cha trat tu, cda tiéu chuan va chat lvgng. DU
ban c6 nhugng quyén hay khong, ban phai biét: néu ban khong sap xé&p hai hoa moi thir trong doanh
nghiép, doanh nghiép dé khéng con la cta ban, vi khdng trong tam kiém soat cta ban. Bat ky cong viéc
nao trong doanh nghiép phai dugc xem xét nhu mét phan cda téng thé chi khong phai 1a mét bd phan
don 1é. Sy phéi hop duoc xay dyng dya trén qua trinh thé hién sy tdn trong qua khi, hién tai va tuwong
lai. D6 |a cong viéc phai thyc hién trong suét thei gian ton tai cta doanh nghiép.

11 - Chwong trinh phat trién doanh nghiép

Néu c6 ai d6 mudn mua lai doanh nghiép cta ban véi diéu kién la doanh nghiép dé phai hoat déng hiéu
qua. Ban phai giai thich véi ho vé tirng bo phan cau thanh doanh nghiép ciing nhu céch thirc tuvong tac
ctia cac bd phan dé. Ban phai lvgng héa duoc két qua cha nhitng d&i méi; sy phdi hop nhitng déi mai
dé chiing tao ra cac két qua déng nhat. Ban gidi thiéu chwong trinh phat trién doanh nghiép la qua trinh
tirng budc mot thdng qua dé ban xay dyng doanh nghiép ton tai. Chuong trinh dé bao gom cac budc
riéng biét: muc dich chinh, muc tiéu chién luoc, chién lugc té chire, quan ly, nhan sy, marketing va chién
lvgc hé thong.

12 — Muc dich chinh

CO thé ban bj tAm rém giir lai trong bong t6i, ngan anh sdng bén ngoai. Phai kéo tAm rém Ién bang moi
gid, dé thuc tinh, d€ sin sang dén nhan nhitng diéu dang thuc sw xay ra. D& ban cd thé biét dwoc ban
than dang thiéu cdi gi, can hoc hdi nhirng gi trong cuéc séng.

Ban ty héi: T6i da thyuc sy hiéu dwoc ban than minh chua? Téi muén cudc séng cda minh s& nhu thé
nao? T6i muén xac dinh vj tri cia minh d6i véi nhitng nguwoi xung quanh ra sao?

T d6 ban xac dinh dwoc muc dich chinh cta minh. Muc dich chinh 1a tam nhin tao cho ban céi dich dé
huéng téi, tiép thém sire lyc cho ban.
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Nguoi tai gidi chi déng tac déng téi cudc séng cua chinh minh, trong khi nguoi binh thuong séng bi
déng, dé€ mac cudc séng dwa day. Muc dich chinh vé cung can thiét néu ban muén thanh 13p doanh
nghiép, sau d6 doanh nghiép tré thanh mét phan trong cuéc séng cta ban. D€ doanh nghiép c6 thé bién
nhirng gidc mo cda ban thanh hién thyc, doanh nghiép cda ban tré thanh mét phan trong muc dich
chinh cta ban dinh ra.

13 — Muc tiéu chién lwgc

Muc tiéu chién lvgc la mét ban tuyén bé ré rang vé nhitng diéu doanh nghiép phai lam dé dat dugc muc
tiéu chinh. N6 can dwoc don gian héa thanh nhirng tiéu chuén cu thé:
Tiéu chuan 1: Tiéu chuan tai chinh

Lam thé nao dé biét duoc nhirng sé liéu doanh thu trong tuong lai, mac du khéng chinh xac, nhung viéc
dwa ra bat ky mét tiéu chuan nao ciing t&t hon 1a khéng cé tiéu chuan. Doanh nghiép c6 thé mang lai
cho ban nhirng gi ban muén va ciing cé thé mang lai cho khach hang tiém nang nhirng gi ho muén. Ban
c6 thé biét duwoc diéu d6 théng qua viéc xac dinh xem doanh nghiép clia ban c6 phai la mét co hdi dang
theo duéi hay khong.

Tiéu chuan 2: Mot co hdi dang theo dudi

Viéc y tuéng kinh doanh ban dang nghién ngam c6 thé dap &rng duwoc yéu cau cia mét nhom khach hang
di lén dé tir dé ban cd thé thu duwoc lgi nhuan.

Nhung doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao? Hay hiéu rang co sv khac biét gitra hang hoa va san
pham. Hang hoéa la th khach hang mang ra khéi cira hang; san phadm la nhitng gi ma khach hang cam
nhan duec khi ho ra khoéi clra hang cda ban.

Khéach hang cda ban la ai? Nhan khiu hoc va khoa hoc nghién ciru thyc té thi tredng, sé gilp ban xac
dinh khéch hang cda ban la ai. N6 gilp ban biét duoc tai sao ho quyét dinh mua. Tir dé, ban cé thé xac
dinh dwoc co héi kinh doanh nay cé thé theo dudi khong.

Tiéu chuan 3: Ban can ty héi

Khi ndo thi md hinh kinh doanh mau dwoc hoan thanh? Ban sé kinh doanh & dau? Hinh thac kinh doanh,
ban |é hay ban budn? Té chirc doanh nghiép nhu thé nao?

Nhu vay, ban bat ¢au nhan ra rang cac tiéu chuan ban xay dwng sé& dinh hinh ca cong viéc kinh doanh 1an
kinh nghiém cuda ban vé hoat déng kinh doanh.

14 - Chién lwgc t8 chirc

Ban hay xay dwng cho cong ty ban m6 hinh t& chirc dwa vao tirng bé phan, trach nhiém va nghta vu chi
khdng phai dya vao con nguoi.
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Jack va Murray dua ra so d6 t6 chirc cia cong ty Widget Makers (Mét cong ty méi thanh 13p chi véi 2
ngudi) vai cac bd phan: Cha tich, téng gidm déc, cac pho cha tich marketing, diéu hanh, tai chinh, ké
ti€p I1a cac giam d6c san xuat, dich vy, kinh doanh, quang cao, thu chi...

Ho m0 ta cac cong viéc can thyc hién cho méi chire vy, sau d6 ho soan hgp déng lao déng cho méi vi tri.
Ho can nhéc xem ai trong ho gitt chirc vu nao. Ho hiéu rang maéi chire vu khdng chi 1a mét céng viéc ma
con la sy cam két. Ho vui vé ky vao cac ban hop déng chyc vu (mdi ngwdi ddm nhan 6 chie vu).

Tiép dén ho xay dyng hinh mau cho cac vj tri, ho tiép can tir dwéi Ién. Bat dau tir nhan vién kinh doanh,
nhan vién san xuat, nhan vién ké toan... Ho thuc hién cdng viéc mang tinh chat chién thuat (nhu nha
chuyén mon), ho ap dung quy trinh phat trién doanh nghiép véi 3 budc: B6i mai, Do ludng, Phéi hop.
R6i ho duc két mdi nhiém vy nhu mot hinh mau.

Khi cong viéc kinh doanh phat dat ho s& tim ngui lam thay cong viéc c6 tinh chat chién thuat d6 dé
danh thai gian 1am céng viéc mang tinh chién Iwgc (nha quan ly).

Khi c6 so d6 t6 chirc, phuong hwéng, muc dich va hinh thae kinh doanh can bang véi nhau tién téi hop
thanh mot thé théng nhat va ho gat hai thanh qua. Ho da c6 tam nhin va da tao cong ty Widget Makers
tré thanh mot hé théng quy cd sau nay.

15— Chién lwgc quan ly

Hé théng quan ly sé& tré thanh chién lugc quan ly, la cdng cu @& mo hinh nhwong quyén kinh doanh dem
lai két qua tot.

Xay dyng hé théng quan ly khdng phai la cdng cu quan Iy ma la mot cong cy marketing.

& khach san Venetia, mét nhan vién mai, nhanh chong thao viéc nhu nhan vién 1au nam, nho ndi dung
tap hwéng dan danh cho nhan vién. M6i bé phan dich vy, méi cong doan, cong viéc kiém tra... dwoc
phan chia theo mau sic c6 hé théng, that don gian va dé thuc hién dang tiéu chuan, dat yéu cau. Tat ca
moi thir dwoc sap dit theo quy dinh cla nguoi chd khach san. Ong tin 13, diéu d6 s& tao dwoc an twgng
tét déi véi khach hang.

Hé théng duoc van hanh rat nhip nhang, hiém co sai sét. Ho tim hiéu va lang nghe sé thich va nguyén
vong cda khach hang: tir loai ca phé khach thuwong udng, loai bao khach thuwong doc, loai rwgu khach
thich dung... Ho tham do tir [an dau tién khich dén khach san va Iwu gilt cac chi tiét nay cho dén nhirng
[an sau.

Nhung lam thé nao ngudi quan Iy chic chan rang nhan vién caa ho sé st dung cac danh muc, tuan thi
dung quy dinh, khdng cdm thdy nham chan?

Ngudi quan ly néi: “Khach san Ia noi chung t6i thé hién ban than”.

16 — Chién lwgc nhan sy
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Chién lwgc nhan sy bat dau tir muc dich chinh va muc tiéu chién lvgc, xuyén suét chién lvgc té chire va
ban huwéng dan hoat dong.

Qua trinh tuyén dung va dao tao nhan sy nhue mét qua trinh tim nhan vién tham gia mét cuéc choi.
Ngudi cha truyén dat y twéng cda minh thong qua mét budi thuyét trinh; thém vao d6 nai vé lich s,
kinh nghiém va yéu cau dai véi irng vién & tirng vi tri. Sau d6 gap g& tirng ngudi dé tim hiéu phan &ng va
cam nhan ciing nhu kinh nghiém cua ho dé tir dé cé y dinh tuyén dung hay khong.

Buwéc vao giai doan dao tao, cling nén nhac lai y twéng cla ngudi chd, tdm tat hé théng quan Iy trong
doanh nghiép, hwéng dan nhan vién méi tham guan doanh nghiép; mo ta mai lién hé chat ché giira hé
th&ng va&i con ngudi, con ngudi véi hé thang. Tra 1o cac cau hoi cia nhan vién, phat déng phuc va quyén
hwéng dan hoat déng.

DE nhan vién lam theo nhirng diéu ban muén, ban phai tao ra méi trwvong thuan lgi 1a dwa ho tham gia
vao “cuéc choi”. Ban hay gilp ho hiéu rd cuéc choi tir lic ho cam két tham gia. That ra, khdng phai ban
tim kiém nhan vién, ma la tim nguoi tham gia vao cuéc choi cia minh. Ho khéng chi muén lam viéc véi
nhirng ngudi tha vi, ma con muén lam viéc trong moét doanh nghiép cé co cdu ré rang, dé ho thé nghiém
ban than va kham pha diéu mai mé. Vi hé théng héa cac hoat dong cda doanh nghiép khéng phai la may
mac, lanh lung, ma tréi lai day |a qua trinh mang tinh nhan van sau sac.

17 — Chién lwgc marketing

Khi thyc hién chién lvgce marketing, ban phai quén hét nhirng uvéc mo, hoai bdo, nhirng mong muén cda
ca nhan — Hay quén tat ca, trir khach hang. Diéu khach hang muén mai la quan trong.

Thong tin vé cac san pham va dich vu dugc khach hang ti€p nhan va x& ly trudc tién & vang vo thirc.
Thyc té cho thdy mét chuong trinh quang cao trén truyén hinh thanh cong hay that bai chi quyét dinh
trong ba, bén gidy dau tién. B6i vai quang cdo trén tap chi, 75% khach hang quyét dinh mua san pham
chi khi doc tiéu d& quang céo. “An tugng ban dau” khién khach hang chuyén quyét dinh tir vo thire dén
vung y thic mét cach nhanh chéng.

Ban phai hi€u cic dic diém cta nhan khiu hoc va tam ly hoc. Ai s& la khach hang cia minh? (yéu té nhan
kh3u hoc); vi sao ho mua hang? (yéu té tam ly hoc).

DE hiéu dugc tam ly cda khach hang, ban hay gap ho; hay ti€p xUc véi ho; hay truc ti€p héi ho. Nhitng
cu tra loi ban nhan dugc sé vo cung gié tri. Tham chi ban phai mua théng tin.

Ban phai hoc ngbn ngir cua khach hang, phai néi dugc ngdn ngit do, vi néu, khéng nghe dugc ban noi,
khéch hang sé bo qua ban.

C6 thé ban cho rang, chién luvgc marketing vé cling phirc tap. Doanh nghiép nhé thudng coi marketing la
viéc “lam thi tét, khong lam ciing chang sao” 1a diéu sai [am. Vi viéc kinh doanh ludn bao gém ba quéa
trinh: marketing, ban hang va diéu hanh, phéi hgp ba qua trinh nay véi nhau sé quyét dinh thanh cong
trong viéc kéo khach hang dén vai doanh nghiép.

www.nhhuongquyenvietnam.com



Emyth — D& xay dyng doanh nghiép hiéu qua

18 — Chién lwgc hé théng

Moi th& déu la mét hé théng. Trong doanh nghiép cda ban c6 3 ki€u hé théng: hé théng cing, hé théng
mém va hé théng thdng tin.

Hé théng cing: D6 la tat ca nhirng gi c6 thé thdy dugc trong doanh nghiép va cach bé tri chiing voi
nhau. Biéu hién clra hang, san nha, twong nha, hgp truwng bay, nhirng chiéc ban, tdm bang... giéng nhu
mot hé théng dugc thiét ké tir mau sac, dén hinh dang, kich c& phl hop, dep mat, hai hoa.

Muc dich cta hé théng la giai phong ban dé ban lam nhitng gi minh muén.

Hé théng mém: Hé théng ban hang la hé théng mém. D4 1a quad trinh trong tac gitra ban va khach hang.
Bao gém céc budc: xac dinh thoi diém quyét dinh cda nguoi tiéu dung, viét kich ban dé trinh bay véi
khach hang, soan tai liéu phuc vu cho cac kich ban, ghi nhé kich ban trong tirng giai doan, thuyét trinh
theo phong cach théng nhat. Gilip nhan vién thyc hanh trao déi hiéu qua hon bang cach quan sat, 1ang
nghe va tham gia day dd moi khia canh cda qua trinh.

Hé thang thdng tin: Cung cap céc thdng tin vé s6 dién thoai thuc hién, sé khach hang tiém nang, s6 cuéc
hen, s6 budi thuyét trinh va phan tich nhu cau, s san pham, gia tri bang tién...

Hé théng thong tin sé theo ddi cac giai doan trong hoat déng cua hé théng ban hang, gitp ban biét téc
d6 chuyén dai gitra cac giai doan trong quy trinh ban hang. Hé théng théng tin cho ban biét nhirng gi can
biét, néu khéng c6 n6 ban tré nén mu quang nhu con réi bi ngudi khac giat day.

Ban can hiéu va suy nghi vé doanh nghiép cta ban nhw mét hé théng tich hgp hoan toan.
Lei bat

Doanh nghiép, mét thé gigi riéng cda ban. Noi ban thyc hién y twéng cta minh lam thay déi cuéc séng.
Noi dé ban thir nghiém moi gia dinh. Nhung d6 ciling la noi ban phai tuan tha quy luat va trat ty.

Khi xem xét doanh nghiép cdia minh qua lang kinh E-Myth, ban s& thay khoang cach gitra vi tri hién tai va
vi tri mong muén. Ban phai hinh dung khoang cach d6, hinh thanh ban phan tich va hoach dinh mét quy
trinh dé c6 thé bién gidc mo thanh hién thuyec.

Ngwoi tom tat
Tran Phi An
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