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Loi khen ngoi danh cho “Lanh dao va sw tw liva déi”

bay la cubn sdch quan tri siu sic va thiét thuc nhit ma toi tung doc! T6i da gioi thiéu cuén sach nay
cho nhiéu nguoi va nho né, ho da tim thiy giai phap cho nhing van dé trong cong viéc va cudc song Cubn
sdch nay that su hitu ich cho moi ngudi va nhit dinh t6i s& ting né cho cdc con minh trude khi ching bat dau sy
nghiép.

- Tom A. Didonato, Pho Chu tich Heinz North America

Hiy tudng tuong ban dang 1am viéc trong mot to chic, noi ma muc tiéu chung cua tit ca moi ngudi 1a
gitip d& nhau dat dugc két qua cao nhat. Ban du, toi khong tin diéu nay c6 thé xay ra trén thuc té. Nhung cudn
sdch nay di lam thay ddi suy nghi cta t6i. T6i dd mang né t6i Anh dé giang day cho cic hoc vién ctia minh.
That 1a mot cudn sach hitu ich. N6 da mang dén cho ching tdi nhiéu bai hoc quy gid dé hoan thién ban than.
Cubn sich nay cham toi van dé rat co ban trong van héa ung xur, lam viéc nhém, va lam thé nao dé dat duoc
thanh tich cao nhat. DAy 1a cubn sich can thiét cho tit ca moi nguoi.

- Mark Ashworth, Chu tich va Gidm doc diéu hanh, Butcher’s Pet Care, Anh

That hiém khi tim duoc cudn séch vé doanh nghi¢p nao du tt dé gidi thiéu cho sép, dong nghi¢p va cac
nhan vién ctia minh, cho dén khi t6i doc dugc cudn séch nay. Cac khai niém trong né di thay ddi ca phong cich
lam viéc va cudc sdng ciia toi.

- Robert W. Edwards, Gidm déc diéu hanh, Worldwide Services, FedEx

Sau hang thap ky 1am lanh dao & vi tri quan 1y cép cao, cudi cling tdi da tim dwoc mot cudn sich dé cap
dén nhirng di€u ma tdi cho 1a phuong tién tot nhat dé dat dugc thanh cong. Lanh dao va sw tw lira doi da chi ra
con duong dé xay dung mot moi truong lam viéc lanh manh cling nhu c¢6 dugc mot cudc song nhu mong muodn.

- Bruce L. Christensen, nguyén Chii tich va Gidm doc diéu hanh, PBS

Hiém c6é mdt cudn sach nao cé anh huong nhanh chéng va sau sac tdi hang tram nha 1anh dao cap cao
cung lam véc véi ching t6i trong chuong trinh quan tri MIT/Inc/YEO nhu cudn sdch nay. N6 1a mdt trong
nhitng cudn sach hi€ém hoi c6 thé cham tdi géc khuat trong doi song cd nhan va cong vi¢c ciia nhitng nha lanh
dao.

- Verne Harnish, Nguoi sing ldp To chitc Young Entrepreneurs, Gidm déc diéu hanh Gazelles, Inc.

Nhitng nguyén tic lanh dao trong cudn sich nay da tic dong 16n toi chat lwong quan 1y trong cong ty
ching t6i, hon tat cd nhitng bién phdp ching t6i da ting dp dung trude d6. Ching gbép phan quan trong trong
viéc hinh thanh méi truong 1am viéc mdi cua cong ty, gidp ching toi tap trung vao cdc myc ti€u va tdng cuong
hi€u qua cong viéc.

- Michael Stapley, Chii tich va gidm déc diéu hanh DMBA

Lanh dao va sw tw lira déi di tao nén mot su khéc biét vi dai trong doi song cd nhan ciing nhu trong sur
nghi€p cua toi.

-R.Douglas Holt, Tham phdn, Chii toa Toa dn cdp cao hat Graham, Arizona

Arbinger da ddnh d4u sy bién chuyén trong cdch thirc ldnh dao cua t6i. Véi tu cdch mot nha tu van quan

trj tai chau Au, t6i da dugc ching kién nhitng anh hudng tich cyc ma né mang dén cho cdc khach hang cia toi.
Hon tat ca nhiing triét 1y 1anh dao khac, cuon sach nay da tao cam hung va khién ho tin tuéng.



- Peter Foggin, Tu vin quan tri, Anh quoc

Trong ldc doc cuon sach nay, téi da nhin lai cugc doi minh va nhan ra nhitng thanh cong minh da dat
duoc phan 16n dya trén nén tdng nhitng nguyén tac cua Arbinger. Cudn sach nay la mét cong cu c6 kha nang
bién chuyén va cai thién cich thirc 1anh dao cua moi c4 nhan va to chtc.

- Mark W. Cannon, Chii tich Uy ban Bicentenial ciia Hién phdp Hoa Ky

Pon gian... rd rang... nhung day sic manh. V&i nhi€éu nam kinh nghiém lanh dao, phat trién t6 chuc va
dao tao, toi strng sot khi tim dugc mot cudn sach c¢6 kha nang tao anh hudng 16n dén nhu vay.

- Janet Steinwedel, Chu tich Deleware Investment

Abinger 12 noi dao tao nhan lyc cho Anasazi sudt 10 nim qua. Nhitng tai liéu trong cudn sdch nay 1a
phan khong thé thiéu trong nhitng thanh cong cua chung t61. Cam on Arbinger!

- Michael J.Merchant, Gidm déc diéu hanh Anasazi Foundation

Céc khéi niém trong cudn sich nay ¢6 tdc dung that 16n lao. Chiing 1a nén ting ctia moi thanh cong

trong linh vuc thé thao, tai cong s&, va quan trong nhat 1a trong gia dinh. Hay doc cudn sich nay, ban s€ thay
duoc stirc manh cua nd.

- Steve Young, hai lan dat giai NFL cho vdn déng vién xudt sdc nhdt

Nhitng nguyén tic trong cudn sdch c6 tic dung 16n dén murc ban khong thé khong gisi thiéu né véi moi

nguoi xung quanh. Nhitng sy that & day c6 tdc dung dai lau, va thay d6i hoan toan cich nhin nhan cudc song

cua ban.
- Mét ban doc phé binh triec tuyén tir Berkeley, California

To1 cho rang déay la mot trong nhimg cubn sich quan trong nhét trong thap ky nay, va tin rang nhing
khai niém duoc nhic dén ¢ ddy chia dung stitc manh c6 thé thay déi cudc sdng ctia nhiéu ngudi.

- Mét ban doc phé binh truc tuyén tir Northen California

Tbi uwdc minh di doc cudn sdch nay 10 nim trude. N6 da tré thanh cudn séch yéu thich cia nhitng nguoi
ban than va dong nghi€p cua t6i. N6 da xay dung dugc mot van hda can thiét dé tao nén cad mot cong ty vi dai
lan mdt gia dinh hanh phic.

- Mot ban doc phé binh tryc tuyén tuw Fort Lauderdale, Florida

Néu da timg doc va yéu thich cubn Ai dd ldy phomdt ciia t6i?, ban s& thiy gid tri cua cudn séch dic biét
nay ctng khong hé thua kém. Toi khuyén ban nén doc qua mot Iugt, sau d6 doc lai lan nira. N6 s& giip ban hiéu
tai sao rat nhiéu nguoi ty tao ra rac roi cho minh ma lai khong thé hodc khong san 1ong nhan ra diéu do, cling
nhu tai sao ho cudng lai va tir chdi moi sy gitp do cia nguodi khac.

- Mét ban doc phé binh truc tuyén tir Dallas, Texas



LOI GIOI THIEU

Trong mot thoi gian dai, van d& ty Iira di da tro thanh dé tai thu hiit sy chd ¥ cta nhiéu nha tim 1y, triét
gia va ca nhitng hoc gia uyén tham. Thé nhung, diéu ddng néi 1a cho dén nay, nhiéu ngudi trong ching ta van
chua thuc sy quan tim dén van dé nay, bét chip sy phd bién ciing nhing tic dong tiéu cuc ciia né. Vi thé, trong
cudn sich nay, ching toi s& dé cap dén muc dd anh hudng va dua ra nhitng giai phap thiét thuc dé c6 thé gidp
ban thoat khoi tinh trang nay, ca trong qud trinh linh dao & céng s& 1an trong cudc séng gia dinh.

St ty lira déi 1a cum tir ding dé chi cach tng xir khd phd bién ctia nhidu ngudi trudc nhiing van dé xay
ra trong cudc song. Dé ban hinh dung rd hon vé khdi niém tu lira dbi, ching ta hiy xét mot vi du sau day: Mot
em bé dang tap bod. Bé bit diu trudn minh xung quanh ng6i nha. Do li€n tuc xoay tron, bé bi ket dudi nhitng )
dac trong phong. Khi d6, bé cam thay khé chiu va cO vung vay dé thoét. Bé gidy 1én khéc va dap cai dau bé nho
ciia minh vao cdc d6 vat xung quanh. Cang cb ging thodt khoi tinh trang nay bang cich ddy manh va xoay
nhanh hon nira, bé cang khién cho tinh canh ciia minh tré nén té hai.

Néu biét n6i, em bé d6 s& do 16i cho déng dd dac trong nha. Bé s& ké dén tat ca cdc nguyén nhan, ngoai
trir ban than minh. Nhung di nhién, dii em bé c6 nhan ra diéu d6 hay khong thi sai 1am d6 van xuét phat tir
chinh ban than né. Vay nén, néu khong nhan thirc duoc diéu d6 thi dit c6 nd lyc nhur thé nao chang nira, dira bé
d6 van khong thé thodt duogc tinh thé nay.

Su tu lira dbi cling twrong tu nhu vay. N6 khién ching ta khong thé nhan ra nguyén nhan that sy ctia moi
ric r6i ma minh dang vudng phai. Khi d6, tat ca nhimg “gidi phdp” ma ta c6 thé nghi dén chi cang khién moi
tht tré nén tdi t& hon ma théi. D6 1a 1y do tai sao su ty ltra dbi lai thu hit sy quan tam cua nhiéu nha 1anh dao
dén vay. Boi vi néu roi vao tinh trang tu lra dbi, ho s& khong thé tiép tuc su nghi¢p lanh dao ctia minh, va tham
chi con phd hong moi thir ma minh da ¢ cong tao dung.

Chiing t6i da viét quyén sdch nay vo1 muc dich gidp doc gia 6 cdi nhin sau sdc va toan dién Ve van dé
nay. Khong chi dung lai 6 do, quyén sdch con dé cap téi van dé sdu xa hon: NG dua ra giai phdp cho van dé tu
lira dbi.

Tt nhiing kinh nghiém cua ban than trong linh vie nay, chung toi mang dén cho quy doc gia giai phép
thiét thuc dé c6 thé ty giai phéng minh ra khoi “chiéc hép” trong cdch tng xir voi nhirng ngudi xung quanh,
cung nhu sy ty lira dbi voi ban than minh. Giai phap nay sé& gitip cdc ban giam thiéu nhimg méu thuan tang
thém niém himg khéi, thic day tinh than trdch nhiém va ning cao kha ning dat dugc thanh cong trong to chic
cua ban. Khong nhing thé, no con gitp ban cam thay hai 1ong va hanh phic hon v6i nhiing gi minh dang c6.
Chung toi hy vong rang quyén sich Lanh dao va sw tw liva déi nay s& tao nén dong lyc mai cho céc ban trong
tat ca cdc linh vyc nham thoét khoi “chiéc hép” ctia minh va c6 duge mot cudc sdng nhu mong mudn.

- The Arbinger Institute "V

' The Arbinger Institute: Hoc vién chuyén vé tur van va huan luyén quan tri ¢6 try so chinh dat tai bang Utah, Hoa Ky, cuing hang
chuc chi nhanh ¢ cdc nudc tién tién trén toan thé giGi. The Arbinger Institute ndi tiéng voi doi ngii chuyén gia trong céc linh vyc kinh
doanh, luat, kinh té, triét hoc, tim 1y hoc gia dinh, gido duc va tim 1y con ngudi. The Arbinger Institute da tu van thanh céng cho cac
t6 chtrc va tap doan 16n trén thé gidi nhu Microsoft, LensCrafters, Raytheon, 3M, Bain Capital, AT & T, Dai hoc Cornell, Hai quén
My...
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That sdu sic va tuyét voi! Cudn sdch nay 12 mot tiéng goi danh thirc nhitng ai dang tu “nhot minh trong
hop” trong cach doi xr véi nguoi khéc, va la cuon-sach-budc-phai-doc danh cho nhitng ai thay minh can phai
hoan thi¢n ban than. Mot khi t61 da bat dau doc, t6i khong thé budng né xuodng.
—Steven C. Wheelwright, Gido su Truong Kinh doanh Harvard
Mot hanh trinh tuyét voi gidp toi kham phd va thau hiéu sdu sic minh di tic dong t6i ngudi khéc ra sao.
Cuon sach nay da lam thay doi hoan toan cich thirc danh gid ban than cua t6i véi tu cich mot cd nhan cling nhu
mat nguoi lanh dao.

— Louise Francesconi, Ph6 Chu tich Raytheon Corporation

That phi thuong! Arbinger da 1am chu chiéc chia khéa bi mat c6 thé ting ning suat va sy sing tao. Hay
doc cudn sich nay, va ban sé& thay dugc su ky diéu ctua nod.

— Dave Browne, Cuu Chu tich va Gidm doc diéu hanh Lenscrafters



CoemANn
“CHIEC HOP” VA SU TU LUA DOI



1
MOT NHAN VAT LA LUNG

ba hai thang ké tir ngay dau tién toi budc chin vao tru s& chinh ciia Zagrum voéi tu céch 12 tng vién cho
mot vi tri quan 1y cép cao trong cong ty. Hon muoi nam qua, ké tir khi con 1am cho mot trong nhiing d6i thi
cua Zagrum, toi van thuong theo doi cong ty nay va gan nhu dd cam thdy mét moi khi ludn 12 ing vién hang hai
& day. Sau tdm lan phong van va ba tuan cho doi cling nhimg nghi ngo vao nang lyc cua ban than, cudi cling toi
cling duge moi dam nhan vi tri quan 1y cho mot ddy chuyén san xuét ctia Zagrum.

Theo nghi thirc riéng ciia Zagrum, tdi dugc gidi thiéu dén gap Bud Jefferson, phé chu tich ctua Zagrum,
va s€ trai qua cudc hop kéo dai mot ngay voi ong. Vi mot 1y do nao d6, Bud dugc cur lam sép méi cua toi.

Theo théi quen, t6i ¢b gang tim hiéu trude vé muc dich cua cudc hop sap dlen ra. The nhung, theo loi
ctia cic dong nghiép thi cudc hop nay nham muc dich tim hiéu va giai quyét ¢ ‘nhitng van dé vé con nguwoi” cling
nhu nhing chién luoc da mang den thanh cong cho Zagrum. Du chang chd doi nhidu & cude hop nay nhung toi
lai rat hdo hirc dugc gap va gy an tuong véi sép mdi ciia minh.

Trugc day, t6i da duoc nghe ndi nhiéu vé Bud nhung chwa c6 dip tiép xic truc tiép véi ong. Toi da nhin
thdy ong mot 1an tai hoi nghi gidi thiéu san pham ciia nganh, nhung thuc su khong c6 an tuong gi dic biét.
Theo nhing gi toi biét, d6 1a mot nguoi dan dng trong tré hon do tudi nim muoi cua minh voi nhimng ca tinh hét
strc ky la: giau c6 nhung rat binh di; d4 timg bo hoc cap ba nhung sau d6 lai tét nghiép Pai hoc Harvard chuyén
nganh lut va kinh doanh véi tim béng loai wu; am hicu ngh¢ thuat va rat thich ban nhac The Beatles. Méc cho
nhing sy that c6 vé méau thuan ay, nhung c6 thé phan nao vi 1y do ay, Bud duoc xem la hinh tuong cua cong ty,
vira bi an vira coi mg, quyet liét nhung réat nhan tir, kiéu cach nhung lai rat chan that, giéng nhu tinh than cua
Zagrum. Chinh vi 1& d6, chang ¢6 gi la khi 6ng ludn duogc tat ca moi ngudi trong cong ty kinh trong va quy
mén,

Vin phong cta toi nam trong tda nha sd T4m, cdch tda nha trung tim khoang 10 phit di bd. Mudi tda
nha ctia Zagrum duoc ndi v6i nhau bang hai muoi ba con dudng nhé ¢6 mai che 1am bang g6 sdi hodc gd thich
va udn luon quanh bo sdng Kate. Dong séng tuyét dep nay do Kate Stenarude thiét ké va sau d6 nguoi ta da 1ay
tén ba dat cho nd.

Vira di bd 1én tang ba, t6i vira diém lai nhimng diéu minh dd 1am dugc trong sudt hai thing qua tai
Zagrum. T61 ludn 1a nguoi dén cong ty som nhit va ra vé mudn nhat. B6 ngoai tai nhing 161 phan nan cua vg,
t61 quyét tim s& nd luc nhiéu hon nita, sin sang hd tro cho céc cOng sy cua minh dé dat duoc két qua cao nhat
trong cong viéc. Do vdy, tdi thdy minh chang c6 gi phi lo ling khi dén gip Bud Jefferson.

Dén toi tai tién sanh chinh cta ting ba 12 Maria, thu ky cia Bud.

— Ong 12 Tom Callum? - Maria niém no.

— Ping vay. T6i ¢6 hen véi 6ng Bud lic chin gio.

— Vang. Ong Bud c¢6 dan t6i moi ong dén phong hop phia déng. Nam phuit nira ong ay s& c6 mit.

Maria dua t6i vao mot can phong kha 16n, thuong dung cho céc hoi nghi cd dong. Khi con lai mot minh,
t6i dua mat nhin khung canh bén ngoai qua nhing tam kinh 16n. Ca quan thé tdoa nha an hién trong nhiing tan 14
xanh ngdt. Chirng hon mot phut sau, c6 tiéng go ctra rat to, dut khodt va Bud budc vao.

— Chao Tom. Rét vui vi ciu da toi. Nao, ngdi xudng di. Cau thich udng gi nao? Ca phé hay nudc hoa
qua? — Bud twoi cuoi dua tay ra bét tay toi.

-0 khong, cam on ngai. Sdng nay t6i da dung nhiéu ca phé roi. — Toi dap.

Tbi ngdi xubng chiéc ghé boc da mau den gan minh nhat, lung xoay vé ctra s6 va chd Bud 1y nuée ¢
khu vyc tu phuc vu tai géc phong. Ong quay trd lai voi ly nude trén tay, mang theo chiéc binh va mot céi ly
khéc ¢ tay kia. Poan, 6ng dit ching 1én chiéc ban giita hai chdng tdi.

— Khéng khi trong phong nay nhiéu ltic rit néng. Sdng nay, chiing ta c6 kha nhiéu viéc dé 1am nén céu
cu di tu nhién nhé.

— Véng, cam on ngai. — Tdi tra 10i, thy thoai mai hon mot chiit dii van con cam thay lo lang boi chua
biét diéu gi s& xay dén.

Thé rdi Bud Ién tiéng:

— Tom nay, hém nay chiing ta s& ban vé mot van dé rat quan trong.



— Véng, ngai ctr n6i a. — Toi cb g1au ndi lo ling ctia minh bang giong di¢u déu déu.

— C6 mot van dé khé khan ma cau can phai giai quyét ngay néu mudn tiép tuc 1am viéc tai day.

T6i c6 cam gidc nhu minh vira bi mot cu dam truc dién. T6i nhu nghen lai, khong thé tim thay tir nao dé
dép 101 Bud ngay lic nay. Dau 6¢ toi rdi tung véi nhiéu ¥ nghi khdc nhau. Tim t6i ddp manh va mit thi néng
bung 1én.

Dau 12 nguoi thanh céng trong su nghiép, toi van khéng thé khic phuc dugc nhuoc diém cta minh, dé
1a rit d& mat binh tinh. T6i dd ¢ khac phuc bang cdch luyén tap cdc co viing mit va viing mit sao cho chiing
khong bi co rim lai mdi khi lo s¢ diéu gl do. Thé nhung cho dén gid, tinh hinh van chua dugc cai thién bao
nhiéu. Lic ny, tdi c6 cam gidc nhu minh tré lai thoi con 12 hoc sinh 16p ba dang va md hoi khi ¢o gido kiém tra
bai tap vé nha va chi mong mot 16i khen “lam 16t” tir co.

Cubi cling t6i ciing 14y lai binh tinh va ddp 10i:

— Mot van dé khé khan w, thua ngai? Van dé gi vay a?

— Cau that sy mudn biét chir? — Bud héi lai toi.

— Vang a! Tdi nghi minh can phai biét dwoc né 1a gi va nguyén nhén cia ng.

— Ding vay! Cau can phai biét nguyén nhan. — Bud dong tinh.
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— Céu dang gap phai mot van dé, Tom a. — Bud tiép tuc. — Tt ca moi ngudi déu biét diéu nay, tir vo cau,
me vo ciu cho dén hang x6m va cdc nhan vién cua cau. Nhung diéu déng néi 1a chinh cu lai khong hé hay
biét. — Ong mim cuoi.

T6i khong biét néi gl trong trudng hop nay. Lam sao t61 co thé 1én tiéng khi ma ban thén t6i ciing khong
biét minh dang gip phai van dé gi.

— T6i e 12 tdi van chua hiéu o ¥ ciia dng cho lim. C6 phai 6ng mudn néi rang toi... rang toi.... — Toi
lting tiing boi tdi tham chi con khéng biét Bud dang dinh néi téi chuyén gi.

— Piing vay. Trudc hét, anh hiy nghi vé nhiing vi du nay nhé. — Ong van néi véi vé thich thi.

— Hay nh¢ lai luc cau dinh db xang cho v, nhung sau d6 céu lai khong lam nhu thé nita. Cau l4i chiéc
sap xe hét xang vé nha va dé sang hom sau co Ay ty di d6?

Tbi hét strc ngac nhién va ty hoi tai 1am sao Bud biét duwgc diéu dé.

— Hodc ¢6 ldc ciu hia s& dan bon tré di xem mot tran dau bong chay nhung dén phut chot lai nudt 161
chi vi mot vai 1y do v& van nao d6?

“Lam sao éng dy biét dwoc diéu nay nhi?” —Téi tu hoi.

— Hodc c6 lic cau thuc hién 161 hira @6 nhung lai khién cho bon tré cam théy chiing ¢6 16i khi di?

“Unhi?”.

— Hoic khi doc sdch cho con, cdu ¢b tinh bé qua nhiéu trang vi thiéu kién nhin va cho rang “bon tré
cling chang chd y gitol diéu nay”?

“Puing thé, nhung bon tré khong dé y thdt ma!”

— Hoic céu d6 xe & khu vyc danh cho nguoi tan tat, roi sau d6 gia bo di khap khiéng dé moi ngudi
khong nghi x4u vé minh?

“Khong! Toi chwa bao gio lam diéu dé” .

— Hodc cau van d6 xe & d6, nhung lai chay ngay ra khoi 6 t6 nham chtng t6 voi moi ngudi 1a cau dang
rat voi va budc long phai 1am thé?

“Puing! Qua thdt co liic toi da tung lam nhw vay!”.

— Con bay gio hidy nghi vé& phong céch cua cau tai noi 1am viéc. — Ong n6i mot mach. — C6 liic cu ha
minh trudc ngudi khac nhung cling ¢6 luc cau ché trach hoac coi thuong ho, ding khéng?

— Nhung t6i nghi rang d6 la diéu can thiét, thua ngai. — Toi chéng ché. — Nhung...

— Hodc cau thuong phai ¢ gang hét sttc moi c6 thé khen ngoi ngudi khdc, dang khong" — Bud ngit 16i
t6i. — Dt ¢b gang dbi xtr tr té v6i cac nhan vién ctia minh bang “nhitng chiéu thirc mém mong” nhung chua bao
gi0 cau that sy ton trong ho? Muc dich cua nhitng chiéu thirc nay cua cdu chi nham dé sai khién ho d& dang
hon?

Nhimng diéu Bud vira n6i khién t6i that sy bi sdc.

— T6i ludn c¢b gang d6i xtr t6t véi moi ngudi. — Toi qua quyet

— T6i biét, cau da lam nhu Vay — Ong néi. — Nhung hdy dé t6i hoi cdu mot cau. Cau cam thay nhu thé
nao khi cdu “déi xit tot véi moi nguwroi” theo nhu 10i cau n6i? N6 ¢6 khac gi voi cam gidc khi cau ché trach hay
coi thudng ho khéng? Trong thim tim, ciu c6 thdy c6 su khéc biét nao khong?

— T6i van chwa hiéu 1am y 6ng 1am. — Toi ddp lai, cd khong tra 10i tryc tiép cu hoi.

— Y t6i 1a: Cau c6 cam thdy minh can biét “tha thi¥” cho cdc nhan vién cta minh khong? Mot cach thang
than, ciu c6 cam théy minh cin phai nd luc hon nita dé c6 thé 1anh dao thanh cong khi bi mic ket gifra ho?

— Mic ket? — Toi hoi lai.

— Hay suy nghi vé didu nay. Cau hiéu y to1 la gi ma. — Bud cuoi n6i.

That 1ong t6i van chua hiéu diéu dng muon noi ¢ day la gi. Sau mot hdi suy nght, cudi cling toi tra 10i:

— Vang, tdi ciing nghi nhu vay. T6i van cho ring cé rat nhiéu nguoi luoi biéng va kém coi. Néu toi thuc
hi¢n ding nhiém vy cia minh la khuyén bao ho nhung khong mang lai két qua nhu y thi toi budc 1ong phai nghi
ra nhitng cich 1anh dao méi. Véi nhiéu nguoi thi t61 4p dung bién phap khen ngoti, khich 1¢ nhung voi mot s6
khdc thi toi budc phai chi cho ho thdy nhitng diém kém coi ciia ho. Tat ca chi c¢6 thé. Nhung ngai biét ddy, khi



phé binh ai d6, i ludn cb gang ndi ning nhe nhang dé khong 1am ho ton thwong. Thyc 1ong ma néi, tdi cam
thiy minh da 1am ding va tdi rat tu hao khi minh di kiém sodt dugc ban than nhu vay.

Bud nhin t6i, mim cuoi:

— T6i hiéu cdu. Nhung t6i nghi sau budi néi chuyén hom nay, cdu s& khong con tu hao vé diéu dé nira
dau. Boi nhirng diéu cau dang 1am phan 16n déu 12 sai 1am.

Ngay lap trc, toi phan dbi:

— D6 xtr tot véi moi nguoi lai 1a sai 1am u?

— Ping vy, bdi vi van dé 1a cau khong hé d6i xur tét voi ho. Cau dang 1am cho moi chuyén tré nén
nghiém trong hon nhung cu lai khong hé biét diéu do.

— Y ngai 1a sao a? Ngai c6 thé giai thich rd hon duoc khong? — Tdi hoi, cd nén con gian dir dang so6i 1én
trong long.

— T6i rat vui duogc giai thich véi cdu diéu nay. — Bud diém tinh néi. — Tdi c¢6 thé gitp cau hiéu dugc van
dé ctia cau 1a gi, cling nhu tim hiéu nguyén nhén cua n6. B6 chinh 1a Iy do ching ta gap nhau hom nay.

Ong dimng lai mét 14t roi ndi tiép.

— Téi ¢6 thé gitip cau boi chinh toi cling da ting trai qua giai doan nay.

Bud cham rdi roi khoi ghé, khoan thai budc doc theo chlec ban.

—  Dé bat dau, toi nghi trudc tién cau can biét mot van dé ¢t 16i cua nganh khoa hgc nhan van.



3
SU TU LUA DOI

— Cau c6 con khong Tom?

Cau hoi dot ngot nay ciia Bud khién t6i cam thay dé& chiu hon rit nhiéu. Céc co mit cia toi gidn ra. Toi
c6 cam giac nhu sy séng da trd lai trén khu6én mat ctia minh.

— C6 a, toi c6 mdt con trai. Chau tén Todd va da duge mudi sdu tudi.

— Thé cu c6 con nhd cam gidc cua cau khi Todd chiao doi khong? C6 phai chdu né dd lam thay d6i
quan diém sdng cta cu khong? — Bud hoi.

ba muoi sdu nam ké tir ngdy Todd chao doi. Thé nhung, ngay sau d6, cdc bac si di chan doén Todd
méc phai ching rdi loan mat tap trung (attention deficit disorder - ADD). T6i khong thé khong dau long mdi
khi nghi dén Todd. Trong ngan iy nam, cudc sdng cta chiing t6i gap rat nhiéu ric rdi. Nhung cu hoi cia Bud
cling da goi lai cho t6i khong it ky trc ngot ngao.

— Vang, t6i nhé chir. — T6i bat dau trim ngdm. — T6i nhé 1an dau tién duoc 6m Todd vao 1ong, dat tit ca
hy vong va tinh thuong yéu vao dira con trai bé bong cua minh .

— Tbi ciing thé. — Bud néi va gat dau, vé cam thong. — T6i mudn ké cho cau nghe chuyén cua toi, bat dau
tir sur ra doi ciia dira con trai dau long nha toi. Tén chéau 1a David.

Va Bud bat dau chim vao dong hoi tuéng.

— Khi d6, t6i dang 1am viéc cho mét hang luat danh tiéng thé gidi. Néam do, t61 duge cur tham gia mét dy
an tai chinh quan trong c6 li€n quan t61 ba muoi ngan hang lon trén toan cau. Khadch hang cua ching t6i ciing
chinh 12 nguoi cho vay dau tién ciia du 4n. Vi tinh chét quan trong ciia du 4n nén rat nhiéu lut su cia nhiéu
hang luat da dugc huy dong. Chi riéng hang cua chiing tdi ciing da ¢6 téi tdm nguoi dugc ctr dén tir bon vin
phong khac nhau. Lic d6, t6i 1a mdt trong hai thanh vién it kinh nghi¢m nhét ca nhém, chiju trach nhiém soan
thdo nam muoi hop déng con dua trén hop déng chinh. D6 that su 1a mot du an hép dan béi loi nhuin ma né
mang lai 12 rit cao, kem theo d6 1a rat nhiéu khoan khen thuéng hap dan nhu du lich qudc té mién phi. Mot tuan
sau khi t61 nhan 10 tham gia du 4n d6, Nancy — vo toi — bdo cho ti biét ¢d 4y dd mang thai. D6 qua 1a thoi gian
tuyét voi dbi voi vo chong t6i. Tam thdng sau, ngay 16 thang 12, David chao doi. Trude lic Nancy sinh, t6i da
lam viéc cat luc dé c6 thé danh tron ba tudn bén vo con. Cudc doi toi chua bao gid dugc hanh phic nhu thé!
Nhung chi mudi ba ngay sau d6, tic 1a ngay 29 thang 12, t6i nhén dugc mot ci dién thoai tir phia d6i tac. Ho
yéu cau toi phai c6 mit trong cudc hop gitta “tdt cd cde bén’ tai San Francisco.

— Trong bao lau thua 6ng? — To1 hoi lai.

— Pén khi nao két thic hop dong, c6 thé 1a ba tudn ma ciing ¢ thé 12 ba thang. — Bud tra 10i.

— Cir nghi dén viéc dé Nancy va David ¢ lai Virginia mot minh 1 toi lai cam thay bat an. Nhung toi
khong thé khong di. Sau khi di hoan thanh moi viéc & Washington, t6i mién cudng 1én mdy bay t&i San
Francisco. That khé néi hét cam gidc cua toi khi chia tay gia dinh bé nho cia minh. T6i mang theo tdm hinh cua
vo con va da bat khéc khi ra khoi nha. Va t6i 1a nguoi cuéi cung té1 van phong ¢ San Francisco, tham chi sau
ca anh ban dén tir London. Do dén tr&, t6i danh phai ng01 & tang 21, tai can phong danh cho nhiing vi khéch
cudi cting, trong khi ban lanh dao va moi nguoi déu ¢ tang 25.

— Va trong sudt thoi gian do6, t6i da lam viéc mot minh & téng 21 véi khung hinh vo con trudc mat.
Trong khi d6, hau hét cic hoat dong dam phan, hoi hop gitra cdc bén.. . déu dién ra ¢ tang 25. Ngay nao to1
cung lam viéc tir bay gio sang va két thic ngay lam viéc cua minh vao mot gio sang hom sau. Va déu dan mdi
ngay ba lan, t61 xudng can-tin duoi tién sanh mua mot chiéc banh my vong, mot cdi sandwich hodc c6 khi chi
mot dia sa-lat roi lai quay vé ting 21 vira dn vira xem qua cdc tai liéu.

Chot Bud ngurng lai, nhin sau vao mat t61 va tiép tuc:

— Néu cau hoi myc tiéu cua toi ldc Ay 1a gi, thi chic chin t6i s& néi rang: “Téi muon soan ra nhitng vin
ban tot nhat dé cé thé mang lai loi ich cao nhdt cho khdch hang cia minh va cing dé hop déng nay két thiic
thang loi”, hodc mot diéu gi d6 tuong tu nhu vay. Bay gio, t0i s& ké cho cdu nghe v€ nhimng diéu ma toi da duoc
trai nghlem tai van phong San Francisco ay. Tét ca cdc cudc dam phdn vé noi dung cua nhirng van ban ma t6i
dang soan thao déu dién ra ¢ tAng 25. Mdi mot thay dbi nhé trong cudc dam phan déu anh hudng dén cong viée
cta t6i. Thé ma trong sudt thoi gian d6, t6i chang budce chan 1én d6 1an nao. Khéng nhirng thé, trong khi moi



ngudi ¢ tang 25 déu dwoc phuc vy dn udng ding gio thi t6i lai cdm cui mdi ngdy ba ban xudng cin-tin phia
dudi sanh. Toi cam thy rat budn vi khong ai béo cho toi biét diéu d6. Trong mudi ngly, toi da bi phé binh hai
lan vi khong cap nhat kip thoi nhiing thay d6i dién ra ¢ tang 25 vao tai liéu cua minh. Nhiéu ngudi cung phan
nan rang ho khong biét tim t6i & dau. Nhung cau biét khong, thuc té thi ching c6 ai thong bdo voi toi vé bat ky
diéu gi ca.

Dén diy, Bud lai ngdi xubng ghé.

— Pdy, voi nhiing diéu t6i vira ké, cau c6 nghi 1a tdi da hoan toan chi tAm vao viéc “soan ra nhiing tai
liéu tot nhdt dé cé thé mang lai loi ich cao nhdt cho khdch hang cia minh va ciing dé hop dong nay két thiic
thang loi” khong?

— Khéng, t6i nghi 12 khong, thua ngai. — T6i tra 101 va ngac nhién thiy giong néi cia minh da trd nén
nhe nhang hon so véi ldc trudce. — Toi nghi tham chi ngai con khong thich tham gia vao dy 4n d6. Vi ngai dang
con ban tam vao chuyén khéc.

— Cau néi diing. — Bud dong y. — T6i dd khong gin b6 voi du 4n d6. Thé theo cau, vi doi tic ding dau
¢6 nhén ra diéu d6 khong?

— T6i nghi 6ng 4y da nhan ra. — T6i nhan xét.

— Dung vay. — Bud gat dau. — Tb6i di khong that sy tham gia vao du 4n nay, khong giit ding cam két,
khong nim bét duoc tién trinh dam phdn va con giy khé khan cho nguoi khic. Nhung hay xét thém diéu nay:
lam thé nao toi c6 thé hop téc véi moi ngudi xung quanh néu ho két toi toi khong toan tam hoac khong tich cuc
tham gia vao cong viéc dugc kia chir? Cau c6 nghi tdi nén dong ¥ voi ho khong?

Tbi bdng trim tu trude cAu hoi nay di nhin bén ngoai, tinh trang lic iy ctia Bud rd rang 13 dang c6 van
dé trong mét moi nguoi.

— Khong, t6i cho rang ngai s& ¢6 cam gidc phong thii khi bi nhan xét nhu thé.

— Céu néi ding. Hay nghi di, ai dd chap nhan roi xa dra con méi sinh dé toi San Francisco? La t6i. —
Bud néi va tu tra 161 cho ciu hoéi ctia minh.

— Ai d4 1am viéc lién tuc hai muoi tiéng mdi ngay? La t6i. — Giong 6ng bdng s6i ndi han 1én. — Ai da tap
trung 1am viéc mot minh trong mot gian phong nam dudi 4 tang lau so véi moi ngudi? La toi. Va ai di bi lang
quén, tham chi khong hé dugc quan tim dit chi 1a mot van dé co ban 1a phuc vu bita dn hang ngay? Van 1a toi.
Vay thi tir géc d6 ctia toi, ai méi 1a nguoi dang 1am cho moi viée tré nén khé khin hon dbi voi ai?

— Tbi nghi, ngai da xem chinh moi ngudi mai 1a nguyén nhin gy ra tat ca nhiing ric rdi nay. — Toi tra
101.

— Cau hiéu ra van dé roi ddy. — Ong ta dong ¥. — Néu & vi trf cta tdi, xét vé mirc d6 cam két, gan b6 va
nam bat cong viéc, cau c6 nghi rang chinh t6i mdi 1a ngudi thuc hién cam két tt nhat trong du dn d6 khong?
Khong mot ai phai dwong dau véi nhiéu thich thirc nhur toi, trong khi tdi van lam viéc cat lyc bat chap nhimng
kh6 khan dé.

— Qua c6 thé, thua ngai. — T6i tra 101, tha 16ng nguoi trén ghé va gat dau. — Ngai da phai chiu dung tat ca
nhing diéu do6.

Bud lai dimg day va bat dau di lai trong phong.

— Tdi bi coi 1a khong toan tdm trong cong viéc, khong tich cuc hop tac va tham chi 1a con gay kho khan
cho moi ngudi trong du 4n. Tét ca nhitng diéu d6 1a sy that va d6 1a van dé 16n. Nhung con c6 mot van dé khac
cling khong kém phan quan trong, va d6 12 van dé ma cdu va toi s& ban hom nay.

T6i hoan toan bi thu hit boi nhirng diéu Bud sip noi.

— P6 1a viée t6i da khong thé nhan thic dugc van d& ma minh dang gip phai. — Bud ding lai mot 14t, roi
huéng vé phia toi va néi cham rai timg tiéng mot. — Chic chan khong thé c6 bt ky giai phdp nao cho van dé
thiéu cam két trong cong viéc cua toi néu t61 khdng tim ra giai phap cho van dé 16n hon dé.

Dot nhién, ti bat dau cam thay lo lang. T6i da bi cudn theo ciu _chuyén cua Bud ma quén mat dung y
cua Ong dang sau d6. RO rang, cau chuyén nay la danh cho toi. Hin 6ng ay dang nghi rang toi gap phai mét vdn
dé Iém. Pau 6c toi bat dau chay dua véi sy lo lang khi giong néi ctia Bud tiép tuc vang 1én.

— Cau biét khong Tom, nhirng nha triét hoc goi su mu quéang budng binh ma t6i da thé hién & San
Francisco 12 “si tir lira doi”. Con & Zagrum ndy ching ta goi né bang mot danh tir riéng biét 12 “nhdt minh
trong hép”. Nghia 13, khi ching ta tir ltra ddi tic 12 ta dang tw “nhdt minh trong hdp”.

— R6i cau s& hiéu rd hon vé khéi niém nay. Trudc hét, nhu cau thiy ddy, & mot géc do nao d6, toi d bi
“mdc ket” trong chinh kinh nghiém ctia minh & San Francisco. S& di nhu thé 1a do t6i dd khong hé nghi rang



minh dang c6 van dé. T6i chi nhin moi thtr tir géc d6 ctia minh va chdi bo thiang thing nhitng gop y cua moi
ngudi xung quanh. Vi thé ma t6i da “nhdt minh trong hgp” — han ché, kin mit va mu loa. Cau c6 hiéu khong?

— C6 chi, t6i hiéu ngai dang noi gi. — Toi hudng ung trong sy cuon hit cua cau chuyén.

— Khong 6 gi pho bién hon su tu lira dbi cta cd nhan trong cdc t6 chirc. Tir kinh nghiém 1am viéc cua
minh, i ¢6 thé chic chin 1a cau cling da timg nhin thdy v6 s6 ngudi nhu vay.

Pung that chang hé khé dé nhan ra mot nguoi nhu thé. Toi nghi ngay dén Chuck Staehli, gidm dbc diéu
hanh cii cta t6i. Ong ta 12 mot nguoi don gian va c¢6 phan hoi ngdc nghéch. Thé nhung 6ng ta lai khong coi
trong ai ngoai ban than minh.

— Véng, t0i ¢6 biét mot nguoi nhu vay.

— Tét, vay cdu c6 nghi rang anh ta biét minh dang c¢6 van dé khong?

— Khong, tAt nhién 12 khong roi.

— Pung nhu vay. — Bud néi. — Con ngudi ching ta ludn chdi bé su that 1a minh dang c6 van dé. B goi
1a sy ty Ira di ban than. Day 1a mot hién tugng phod bién va tré' thanh nguyén nhan gay ton that 1on nhat trong
céc to chirc.

Bud dit hai tay 1én thanh ghé va tya lung vao ghé.

— Céu con nhé may phiit trudc t6i da bao rang cau nén biét vé van dé cbt 16i cia nganh khoa hoc nhén
van khong?

— C0, thua ngai.

— Thi chinh 1a n6 ddy. Su tu Iira di — chiéc hop — 1a van dé dé.

Bud ngirng 101, nhin thing vao t6i mot hoi lau rdi néi bang giong thn tinh:

— Tom a! Tai Zagrum nay, muc tiéu mang tinh chién luoc hang dau ctia ching ta chinh 1a han ché thap
nhét su tu Lra déi & ca phuong dién c4 nhéan 1an t6 chuc. Va dé gitp cau hiéu duoc vi sao né lai quan trong voi
ching ta nhu thé, t6i s& phai ké cho cau nghe mét ciu chuyén twong ty trong nganh vy té.



4
BEN DUOI NHUNG VAN DE

— C6 bao gid ciu nghe néi dén Ignaz Semmelweis chuwa? — Bud hoi.

— Chua, thua ngai. P6 1a mot can bénh u?

— Khéng, khong phai. — Bud néi va bat cudi. — Nhung ciing gan nhu vay ddy. Semmelweis 12 mot béc si
san khoa ngudi Hungary, song ¢ thé ky XIX. Ong lam viéc tai bénh vién Genaral & Vienna, mot bénh vién
chuyén vé cong tac nghién ctru. Khi d6, ty 18 tir vong cua san phu & day 1én t61 10%, mot ty 1€ qué cao. Céu c6
thé hinh dung dugc khong Tom, cir muoi san phuy thi 6 mét nguoi bi chét?

— Chic chin toi s& khong dé vo t6i dén d6. — Toi dap lai.

— Khong phai chi ¢6 minh cau dau. Trong thuc té, tai tiéng ctia bénh vién nay khing khiép dén ndi nhidu
san phu chap nhan sinh bén ngoai réi méi dén day.

— Téi nghi khong thé trach ho duogc. — T6i ndi.

— Téi ciing nghi vay. — Bud gat dau dong ¥.

Ong néi tiép:

— Sau nay, Semmelweis tip hop nhirng triéu chitng c6 lién quan téi vin dé tr vong cua san phu thanh
mot nghién ciru ¢6 tén 1 “sor hdu san”. Nhung lic d6, nén y hoc lai d4p dung cdc phuong phép diéu tri riéng
biét cho timg can bénh. Tri¢u chimg sung phu do viém tu mau duoc diéu tri béng céch trich mau hoac dung dia
hdt. Va phuong phédp nay ciing dugc dung dé diéu tri triéu ching sét. Con d01 voi céc chimg bénh lién quan toi
duong ho hip, ho cho ning cip hé thong thong gio dé cai thién moi truong song. D Sammelweis da tién hanh
thir nghiém nhiéu bién phdp nhung ket qua van khong c6 gi thay ddi. Chi trong vai ngay, hon mét ntra sb san
phu nhiém bénh da tir vong. Trudc méi de doa khung khiép nay, nhiéu bénh nhan da van xin dugc chuyen qua
khu thtr hai ctia khoa séan, noi ty 1€ tir vong 1a 2%. Semmelweis that su bi &m anh béi diéu nay — nhét 12 khi d6i
chiéu ty 1é tir vong gitra hai khu va phét hién ra su khdc biét ctia né. Céc bénh nhén trong khu ciia Sammelweis
duoc cac bac s chuyén khoa tham kham, con khu kia 1a do c4c nit ho sinh trong nom. Nhung viéc phéat hi¢n ra
diéu nay ciing khong gitip Semmelweis 1y giai dugc nguyén nhén khién ty 1é tir vong trong khu ctia minh cao
dén vay. Sau do6, Ong da thur xem xét dén cic yéu td khéc biét giita cdc san phy, tir vi trf sinh nd téi mac do
thong gi6 va khau phan an. Ong tham chi con phan loai ca céch thirc gidt 1a. Mic dit da tim hiéu tuong tan tung
chi tiét nhung Semmelweis van khong tim ra dugc ddp 4n. Moi phuong phdp cua 6ng déu khong mang lai két
qua nhu 6ng mong mudn.

— Téi nghi hin ong 4y di rat nan long. — THi néi.

— Tbi ciing nghi vdy. — Bud tan thanh. — Nhung sau d6, mot su viéc bat ngd dd xay ra. Sau bon thang di
cong tdc tai mot bénh vién khéc tro vé, Semmelweis phat hién ra ty 1¢ tir vong da giam di déng ké trong khu do
céc bac si quan 1y.

— That thé u?

— Piing vdy. Semmelweis khong hiéu dugc tai sao lai nhu vy nhung rd rang d6 1a sy that. Ong lai bét
tay vao tim hiéu nguyén nhan. Dan dan, 6ng nghi dén kha ning nghién ciru trén tir thi ma nhiéu béc si khic da
va dang tién hanh.

— Nghién ctru trén tu thi a?

— Ping. — Bud dép. — C4u hiy nhd General 12 mot bénh vién chuyén vé nghién ctru va giang day. O ddy
¢6 rat nhiéu béc si vira 1am nhiém vu nghién ctru tr thi, vira thuc hién cong tac chira tri cho bénh nhan. Vao thoi
éy, ho cho réng diéu d6 12 binh thuong bdi chua ai biét dén su ton tai cua céc vi trung — von 12 nhitng sinh vat
cuc nho. Céc béc si chi nhin thiy triéu ching gdy bénh ma chua xdc dinh dugc nguyén nhén cta né. Sau khi
xem xét lai cdch thirc hanh nghé ctia minh va cta cdc dong nghiép khac, Semmelweis nhan ra rang, ban than
ong chinh la sy khac biét dang ké nhat boi ong la ngudi nghién c(xu tir thi nhiéu nhét & bénh vién. Tu nhing
quan sdt do, ong da phat trién mot hoc thuyet vé chtng “sot hdu san” , va hoc thuyét nay 12 tién than cta cdc hoc
thuyét vé vi tring sau nay. Ong két luan rang c6 céi gi d6 da duoc truyen tur tir thi toi cac bénh nhén thong qua
ban tay cta céc bic si. Ngay sau d6, 6ng 1ap tirc dua ra ndi quy yéu cu cdc bac si phai rira tay that sach bang
dung dich nuéc chanh va clo dé khir tring trudc khi khdm bénh.

— Viy theo cu diéu gi da xay ra?

— Semmelweis da dang? — Toi tO mo hoi.



— Ding vay! Ty 1& tir vong di giam xudng con 1%.

— Nghia la cdc béc si chinh la trung gian 1ay bénh? — T61 ngac nhién.

— Ding vay Chinh Semmelweis da budn ba néi rang: “Chdng biét cé bao nhiéu bénh nhan da sém qua
doi do 16i ciia t6i”. That khé tuong tuong phai khong? Céc béc si da lam cd ging hét sirc dé ctru chita bénh
nhan nhung do nhiing gioi han vé hiéu biét cia minh, ho da vo tinh tr¢ thanh trung gian lan truyén bénh tat.
Thé nhung, tit ca nhirg hau qua dang budn ay lai hoan toan c6 thé ngan chin kip thoi bang dong tc don gian
12 rira tay bang dung dich nudc chanh va clo dé chdng lai mot thir ma sau nay dugc xdc dinh 12 vi tring.

Ong Bud dimg lai, dan hai ban tay vao nhau 101 né6i tiép.

— Twong tu, trong céc to chic cling dang ton tai mot loai vi tring nhu thé va tat ca chung ta déu dang
nhiém phai né. Loai vi tring d6 c¢6 kha nang giét chét ning Iire lanh dao, gy nén nhleu “Van dé vé con nguoi”.
Nhung loai vi triing nay lai c6 thé bi c6 1ap va v6 hiéu héa néu ching ta that sy quyét tam.

— Loai vi trung d6 1a gi vay, thua ngai? — Toi hdi.

— Chinh I3 diéu ma chiing ta vira ndi t6i. - Bud dép. — Su tw lira doi va “chiéc hgp”. Cu thé hon, sy ty
lira d6i 12 mot can bénh. Con by gio, chung ta s€ tim h1eu vé loai vi tring gy ra can bénh nay.

Bud dimg 1én, nhin thang vao mit toi va néi tiép.

— Theo t61, twong tu nhu viéc phat hién ra nguyén nhan gay s6t hau san, viéc phat hién nguyén nhan gay
nén sy ty lira ddi trong céc t6 chirc cung lién quan toi mot thuyet hop nhat Thuyét nay tap hop céc nguyén
nhan tiém an bén dudi ma ching ta van goi 1a “nhitng vdn dé con nguoi” — tir khia canh 1anh dao cho toi dong
co thiic ddy va tat ca cdc van dé khdc. O ddy chiing ta ¢6 mot cich dé tiép can va giai quyét chiing, nhung
khong phai theo hinh thic don 1¢, Tom a.

— Mot budc tién rat quan trong. — T6i néi.

— Thyc vay. — Bud dép lai. — Va d6 con la mot sy khdm phd nita. Nhung t6i khong c6 y dinh giai thich
cho cau dau. O day tdi chi co gang gitp cdu ty phat hién ra vin dé thoi. Piéu quan trong la ban than cau can
phai ty khdm ph4 va thong sudt béi vi moi chién luoc xoay quanh van dé nay déu s& dugc thuc hién trong bd
phan cua cau.

— Vang. — T6i tan thanh.

— Puoc rdi ! — Bud néi — By gio, toi s& ké cho ciu nghe vé mdt trong nhirng kinh nghiém dau tién caa
toi tai Zagrum.
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— Sau mudi ndm 1am viéc & hang luét, t6i chuyén qua lam truéng ban ¢d van cho hé thong san pham
Sierra. C4u con nhé hing Sierra khong? — Ong Bud quay sang hoi toi.

Theo tdi dugc biét, Sierra 1a don vi di tién phong trong viéc dwa ra mot s quy trinh san xudt ma
Zagrum dang 4p dung. Nho nhitng phit minh d6, Zagrum da vuon 1én vi tri hang du trong cdc nha mdy san
xuat cong nghé cao.

— Téi biét nhitng cong nghé ctia ho di 1am thay ddi ca nén cong nghiép. Nhung sau d6 thi sao a?

—Ho d@ bi cong ty Zagrum mua lai.

— Thét u? Tbi chua tirng biét thong tin nay. — — Tai tron mat ngac nhién.

— Ban hop dong d6 kha phirc tap. Nhung cudi ciing thi Zagrum ciing gianh dugc quyén sé hitu hau hét
6 phiéu va cdc bang sdng ché cua Sierra.

— Muo6i sdu nam trude, theo hop dong, t61 phai chuyén sang lam viéc cho Zagrum du khi do dang la
gidm ddc diéu hanh cua Sierra va chang blet chut gi vé Zagrum ca. — Ong Bud nhip mot ngum nudc va néi tiép.
— Thoi diém dé, Zagrum van la mot an s6 d6i voi nhiéu ngudi, trong d6 c6 toi. Thé nhung, ngay tai budi hop
thi hai, t6i da duoc biét mot s6 bi mat gitp Zagrum ¢ duoc thanh cong nhu viy.

Nho nhitng thanh coéng da dat duge & Sierra, tdi duoc didu vao ban quan ly cia Zagrum. Ngay trong
bubi hop dau tién caa minh & Zagrum, t61 duoc giao nhi¢ém vu phai tim hiéu vé doanh nghiép cung nhiing van
dé lién quan khdc, va phai hé thong ching vao mot ban béo cdo trong thoi gian hai tudn - trude khi budi hop tht
hai dugc t6 chirc. Nhung cau biét khong, du da cd ging nhung dén ngay cudi cung cua thoi han, toi van chua
hoan thanh cong viéc duoc giao. Budi tdi trude khi cudc hop thir hai dién ra, tdi ngdi xem lai nhitng gi minh da
va chua 1am duge. Vi liic d6 dd mudn trong khi toi cling da thim mét va cong viée con lai cling khdng qué quan
trong nén t6i quyét dinh bo qua. Tai budi hop ngay hém sau, toi di doc ban bdo cdo, chia sé nhitng thong tin
quan trong ma minh da thu thap dong thoi dua ra nhitng két luan can thiét. Sau d6, toi thanh thét trinh bay van
dé ciia minh, vé viéc thiéu thoi gian ciing nhu nhimg khé khin minh di gap phai, va ca cong viéc ma toi chua
lam xong. Va cdu c6 biét chuyén gi khong Tom ?

— Ri sao a, thua ngai? — Toi thic méc.

— T61 s€ khong bao gid quén nhing gi dé xay ra sau d6. Ngai Lou Herbert, chu tich cua cong ty, quay
sang Kate Stenarude, liic d6 dang nam gitr vi tri cua toi hién gio, yéu ciu cb 4y dam nhiém cong viéc ma t6i da
chua hoan thanh. Budi hop tiép tuc v6i phan bdo cdo ciia nhitng nguoi khdc. Tdi ngdi & gbe ban, suy nghi vé
hanh dong ctia minh. T6i cam thay xau hd va thdy minh thit nho bé so véi moi nguoi xung quanh. Hom dé, toi
1a nguoi duy nhét khong hoan thanh cong viéc dugc giao. Toi ty hdi liéu minh ¢6 ddm nhan dugc vi tri minh
dang gitr khong va lidu ¢6 mudn 1am nita khong? Két thic budi hop, tdi cho tai liéu vao cip nhu nhimg ngudi
khac, thdy minh khong con 12 thanh vién cta tép thé nita nén ling 18 budc qua miy dong nghiép dang cuoi duia
v6i nhau. Khi téi dang hudng vé phia cira thi ¢6 mot ban tay ctia ai d6 dat 1én vai toi.

“Bud..

To1 quay lai va thay ngai Lou dang cuoi, chdm chu nhin toi bang d6i mat diu dang nhung sic sio.

“Cau c6 phién khong néu toi ciing di vé vin phong véi cau?” — Ngai hoi.

“Da, khong sao a”. — Toi dap, ngac nhién thay dé ding la diéu toi that sy mudn.



MUC LUC

Phan 1: “CHIEC HOP” VA SU TU LUA
Mot nhan vat la lung

Vén dé

Su tu ltra doi

Bén duéi nhitng van dé

D'fmg sau su 1anh dao thiéu hiéu qua
Yéu t6 quyét dinh mirc d6 tic dong
Con ngudi hay khéch thé

Su nghi ngo
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Phan 2: CHUNG TA “TU NHOT MINH TRONG HOP” RA SAQ?
9. Kate
10. Nhirng cau hoi
11. Sy ty phan boi
12. Ban chat cta su tu phan boi
13. Sbng trong hop
14. Su lién déi
15. Tac dong cua “chiéc hop” ddi véi to chie
16. Cdc van dé cua “chiéc hop”

Phan 3: GIAI PHAP CHO VAN BE “THOAI RA KHOI HOP”

17. Ngai Lou

18. Lanh dao trong trang thai “nhdt minh trong hop”
19. Huong “thodét ra khoi hop”

20. Tinh trang bé tic

21. Con duodng “thodt ra khdi hop”

22. Sy 1anh dao “thoét ra khoi hop”

23. Su khai sinh ctia mét 1anh dao

24. Mot co hoi khac



