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Bay nguyén tacsdng con d€ xiy dwng
doanh nghiép

Ching t6i xin gi¢i thiéu v&i cac ban cudn sach cua Steve S. Little, mot chuyén gia vé SMEs vé
bay nguyén tic sdng con d€ phat trién doanh nghiép danh cho cac chii doanh nghiép nhé.
Cudn sach cling dwa nhitng giai phap c6 tinh thyc tién cao v&i nhirng bai kiém tra tinh cach
doanh nhén, va cac ciu tra 1oi can thiét cho chu doanh nghiép nho vé nhitrng van dé quan
trong nhat nhw céng nghé, 1ap ké hoach, tuyén dung, toan cau héa...

Jack Welch, CEO lirng danh ctia GE, ndi rang 6ng danh gia cao SMEs trong cudc chién canh
tranh vi thit nhit, ho truyén théng t6t hon. Khi khong viedng mic co ché quan liéu thit bac,
ho hiéu nhau tét hon. Thit hai, cic doanh nghiép nhé vin dong nhanh hon. Ho biét két cuc
cia minh néu chan chtr, do dw trén thwong trwong. Thir ba, chtt doanh nghiép c6 anh hwéng
truec tiép, tirc thi va ré rang doi véi nhan vién. Va cudi cung, cac doanh nghiép nho tiéu tén it
nguon lyc hon, lang phi it hon cho nhitng cudc thao ludn va qua trinh thuc thi. Ho chi lam
nhitrng viéc quan trong.

Cung v&i cac cuén Khéi thuét, Nhirng ngwdi khong 16 bé nhd, bd sach “The E-Myth: Nhirng
ngd nhan vé doanh nghiép”, chiing t6i tién hanh tai ban cudn 7 nguyén tic bat bién dé€ xay
dung doanh nghiép nhé nham cung c4p kién thitc va kinh nghiém cho cac cht doanh nghiép
nhé va vira cia Viét Nam.

Thang 1 nam 2011

CONG TY SACH ALPHA



Loi mé dau
To6i that sw da noi

"Pay 1a nhirng nguyén tic
bat bién”?

Vang, t6i da néi chic chan day 1a nhitng nguyén tic bit bién dé xay dwng doanh nghiép nhd.
Va toi xin man phép nhic lai mot [An nira. D6 chinh 1A nhitng tir chuyén tai chinh x4c nhit
diéu t6i muon noéi. Tuy nhién, cling nhw nhiéu tir khac, né cé y nghia khac nhau doi véi tirng
nguoi. DE chic chan ban hiéu ré y cla toi, tdi mudn giai thich ky hon.

MOT SO THONG TIN CO BAN

Trong hai thap ky 1980 va 1990, t6i la lanh dao cia ba doanh nghiép tang truedng nhanh. Ca
ba doanh nghiép tir quy mé rit nho da tré thanh nhitng doanh nghiép hung manh (nhung
néu so véi doanh nghiép 16n, ching chi dwgc xép vao hang doanh nghiép nho). Doanh
nghiép 1&n nhat trong s6 dé dat doanh thu trén 12 triéu d6-la va c6 mot tram nhén vién. Toi
da hoc dwoc mét vai bi quyét phat trién doanh nghiép nhd tir khi con kha tré.

T6i thich néi vé su tang trwdng cia doanh nghiép nho hon la thwc hién né. T6i xuat than
trong mot gia dinh cé nhiéu giang vién va nha hung bién nén khéng thé cwdng lai sirc hit
clia dong mau dién gia trong minh. PAu ndm 1998, tdi cung ngudi vo tuyét voi da quyét
dinh toan tAm toan y tré thanh nha tw van va dién gia doc lap trong linh vic phat trién
doanh nghiép tw nhan. Cho dén nay, moi viéc van rat tét dep.

Ngay sau d6, moi ngwdi bat dau thué toi. Bdi toi c6 kinh nghiém thwc té phat trién doanh
nghiép nho thanh doanh nghiép 1&n. Kinh nghiém thwc té nay chirng minh kha nang cta toi
va tao dwoc niém tin d6i véi moi ngwoi. DU 12 dién gid hay nha tw van, thanh céng trong qua
khtt ctia tdi da thu hiat sw cht y ctia ho. Tdi dién thuyét truc tiép trwdc hang chuc nghin chu
doanh nghiép, nha quan ly clia cac céng ty tw nhan. Cho téi ngdy hdm nay, moi ngudi van
ti€p tuc tin nhiém toi.

Day méi la diéu thu vi toi mudn ké véi cac ban. Nhw da néi & trén, toi biét mot vai bi quyét
phét trién doanh nghiép nhé khi diéu hanh ching. Tuy vay, téi da hoc dwgc nhiéu hon vé
ting tredng doanh nghiép tir khi tré thanh nha tw van, dién gia va chuyén gia trong linh vuc
nay. Kién thirc t6i thu dwoc va kinh nghiém thuwc tién phat trién doanh nghiép chinh 1a
nhirng thir t6i mudn chia sé véi ban.

T6i da nghién ctru qua trinh phat trién doanh nghiép trong nhiéu nam. Ai phat trién doanh
nghiép? Tai sao phai phat trién? Tai sao chi doanh nghiép thanh céng con ngudi khac lai
thit bai? Cac hoc gia, doanh nhan thanh dat, chuyén gia va phwong tién théng tin dai ching
ndi gi vé chu dé nay? DAy 1a mot chi dé hdp dan va c6 ngudn thong tin cwc ky phong phu.



Vay tbi da hoc dwgc diéu gi? Thir nhit, téi cho rang minh hiéu hét vé vin dé ting trudng
doanh nghiép nhwng thwc té khong phai vay. T6i cling biét rang cang hiéu biét nhiéu vé linh
virc nay, toi cang kém d&t khoat hon. Néi cach khac, cang nghe, thiy va trai nghiém nhiéu
vé qua trinh phat trién doanh nghiép tw nhan, tdi cang thiéu tw tin khi tuyén bs va khang
dinh sw that cia van dé nay.

Moi nghién ctru vé doanh nghiép nhé khing dinh diéu gi do thi lai c6 v6 van nhitng két qua
nghién ctru khac phd dinh né. Mot s6 chi doanh nghiép dong tinh véi toi vé mot y kién nao
dd, nhuwng nhom khac lai bac bo. Tham chi, mét sé kinh nghiém quy bau toéi da day cong tim
toi, tich luy qua nhiéu ndm nghién ctru linh vuc nay cling ching c6 y nghia gi hon nhitng
“cuc vang ctia chang ngoc”.

Nhwng, toi phat hién ra mét s6 khai niém c6 y nghia v&i nhitng ngudi hi€u rd viéc minh
dang lam, nhirng nguwoi tao ra sy ting truwedng va loi nhuin bén virng cho doanh nghiép cia
ho. Sau nhiéu ndm no luc nghién ctu (théng qua thir nghiém), t6i da duc két dwgc mot s6 y
twdng lén ma nhirng ngwoi toi kinh trong da dong y véi toi.

Lam sao t6i biét ho c6 cung quan diém v&i t6i? Diéu ho khéng noi ra con y nghia hon nhiéu.
N6i chung, cic nha lanh dao, du méi chi thanh cong & mirc khiém tdn ciing tré thanh nhirng
“chuyén gia dién r6 nhat” (hdy tin téi, tirng 1a téng giam doc cong ty nén toi biét diéu do).
Ho khong bao gi¢ ban khoan khi danh bai ai d6 cé y kién trai ngwoc véi kinh nghiém thuc té
clia ho (hiy tin tdi, 12 dién gia va nha tw van, toi hiéu diéu do).

Khéng phai ai cling ddng tinh véi by nguyén tic dé phat trién doanh nghiép nhé nay,
nhung ciling khong ai phan bac. Déi v6i toi, diéu d6 chirng minh chiing 1 nhitng nguyén tic
“bat bién”. Chiing 12 nguyén tic khong chi vi da dwoc kiém chirng bang thuc nghiém khoa
hoc ma con béi hau hét moi ngwdi déu céng nhan. Ban cé hiéu diéu téi vira néi khéng?

Ban sé nhan thiy toi thich st dung phép loai suy (qua trinh suy ludn dwa trén sw twong
dong). Vi du: Moi ngudi déu dong y 1a hoa hong dep. Quan niém hoa hong dep khong thé
bac bd, mic du thuc té, khéng ai chirng minh dwoc diéu dé. Ching ta c6 thé thwc hién cudc
tham do vé vé dep clda hoa hong & nhiéu nhém doi twong khac nhau va so liéu thong ké sé
cho thdy da s6 moi ngwoi déu dong y rang hoa hong dep. Khong ai sé tién hanh cudc thim
do do vi lam vay that ngéc nghéch. Hoa hong dep, va moi ngwoi déu biét diéu do.

Twong tuw, cAc nguyén tic cla toi rat quan trong va moi ngudi déu biét dieu d6. Khong thé
b4c bé nhirng nguyén tic nay.

MOT SO THONG TIN KHAC BAN CAN BIET

Day khong phai 1a mot cuén cAm nang. Trong nhiéu nam, tdi da dién thuyét trwdc hang chuc
nghin chi doanh nghiép va nha quan ly quan tam t&i sy tang trwéng doanh nghiép. Sau
budi dién thuyét, ho thudng goi dién hoic glri email cho t6i d€ hoi thém. Cau héi thir hai ho
thwdng héi toi 1a: “Toi nén mua cudn sach nao c6 thé huéng dan toi phat trién cong viéc
kinh doanh ctia minh?”



Cau héi nay rat tha vi vi nhiéu ly do. Thi nhat, ho khong bao gi¢ héi: T6i nén “doc” cuén
sach nao ma ludn luén la “mua”. Cau hoi nay ngu y hanh dong mua cudn sach, & mot géc do
nao do, co ich cho sw phat trién clia doanh nghiép. Bién tip vién cla toi da tong két rang doc
gid doc chwa dén 20% s6 sach kinh doanh ma ho mua.

Ly do thi hai, khong tac gia nao viét dwgc mot cudn sdch mo ta chi tiét cach thirc phat trién
doanh nghiép ctia ban. ]. Paul Getty (nha quan ly doanh nghiép néi tiéng) tirng néi: “Khéng
ai c6 thé dat dwoc thanh céng that sw va vinh clru hoic 1am giau trong kinh doanh bang
cach bién minh thanh ké theo dudi ngwdi khac”. Ban thwong nhin thdy mét cuén cAm nang
liét k& mwoi bady bwdc ddm bao cho su phat trién ctia doanh nghiép nhwng né ciing chang cé
tac dung gi may. Cac buéc liét ké trong cAm nang khong thé gidp doanh nghiép ban phéat
trién duorc.

Thay vi dwa ra danh sach cong viéc cu thé, cudn sach nay nghién ctru va xac dinh nhirng vin
dé ma cac cong ty thanh cong thwong chd trong. Trong nhitng van dé nay, diéu ky diéu xuit
hién va do ban tao ra: sw d6i méi va khdm phad méi, sw phat trién va thay déi c6 tinh cach
mang dwgc quan ly va thwce hién triét dé€ chinh 1a nguén géc cla ting trwdng thit sw, 6n
dinh va lgi nhuan. Néi cach khéc, td6i khong chi ra viéc ban phai lam ma goi y nhirng noi ban
c6 thé tim thiy viéc can lam. Phan cudi moi nguyén tic, toi liét ké cac bwdc nén lam tiép
theo. Trong bt ky trueong hop nao, khong nén hiéu ching 1a nhirng goi y cu thé. Chung chi
12 nhitng 1&i khuyén nham gidp ban tim ra trién vong cho minh.

bay khong phai la mot cudn sach tai chinh. Bit ky cong ty nao, du 1én hay nho, déu can xay
dwng hé thong truyén thong tin chinh xac va lién tuc tédi lanh dao vé tinh hinh tai chinh cda
cong ty. Moi doanh nghiép toi tirng lanh dao, luén c6 moét bao cido vao mdi budi sang, trong
d6 cung cip nhirng thong tin quan trong nhit ctia ngay, thang, nam tinh dén thoi diém dé.
Doanh thu, don dat hang, khoan phai tra, khoan thu, hang ton kho va “hé s6 thanh toan
nhanh ” ... 1a mot so chi tiéu phai kiém tra hang ngay. Bdo cdo thu nhip, bang can doi ké
todn, va bao cdo lwu chuyén tién té phai dwoc 14p, kiém tra va nghién cru hang thang. Lam
nhw vAy sé gitap ich cho sw phat trién doanh nghiép nho cda ban.

bay la Ian cubi cing ban nghe vé tai chinh trong cudn sach nay. Sw thit 1a, d6i véi nhiéu cha
doanh nghiép, tai chinh la mot cha dé kha kho khan. Hon nira, cling da c6 rat nhiéu cuén
sach hay viét vé cht dé nay. P6 1a ly do khién tbi quyét dinh han ché dé cip truc tiép dén tai
chinh trong cudn sach nay. Tuy vay, téi van phai lwu y, mic du khong dugc dé cip truc tiép
nhung cac yéu t6 tai chinh dong vai tro quan trong xuyén sudt cudn sach.

Ban khong thé gilr chan nhirng nhan vién gidi nhit néu khdng thé trd mirc lwong cao cho ho
chi vi khong biét cach quan ly lwu lwong tién mat. Ban cling khong thé phat huy sirc manh
cong nghé khi khong thé xac dinh dwoc nhitng van dé trong ban bao cao 16, 1ai. Mot trong
nhirng k§ thuit quan trong nhit dé 16i kéo khach hang cta cac cdng ty 1a cung &rng hang héa
va dich vu ding hen. Cach quan ly hop ly hang ton kho nhw sdn pham, linh kién hay lwong
cong viéc trong mot gior 1a mot khia canh tai chinh quan trong nham nang cao sy hai long
cta khach hang.



Chac rang ban da hiéu dwoc y clia téi. Moi mot nguyén tic trong bay nguyén tic sau day lién
quan dén kha nang giam sat va giai thich dit liéu tai chinh cia doanh nghiép ban. Ban khéng
can phai tré thanh mot chuyén gia tai chinh nhwng né sé gitp ich cho ban néu ban biét cach
rng dung.

CAC NGUYEN TAC PUOC DUA RA PE PHA VO

T nguyén tac, cling gidbng nhu tir khong thé bac bo, c6 nhiéu ndi ham khic nhau. Néu tra
trong tir dién ddng nghia, ban sé thiy c6 nhiéu tir gin nghia véi tir nguyén tic nhw nghi
dinh, ménh 1énh hay diéu luat, déu c6 y nghia bat budc phai tudn thi. Ban ciing sé tim thiy
mot s8 tir ddong nghia véi y t6i mudn dién dat trong cudn sach ndy nhw théng 1é, thong
thwong, tip quan. Vi du: “O cac cong ty phat trién, lam viéc chiam chi 1 diéu binh thuwong,
khong phai 12 c4 biét”. D6 1a cach t6i mudn ban hiéu cic nguyén tic nay khong phai la
nhitng diéu luat bat budc phai tuan theo ma 1a nhitng phwong hwéng hanh dong chung da
dwogc chirng minh c6 hiéu qua & nhiéu cong ty.

Diéu cudi cung td6i muén nhin téi doc gia 1a: téi khong noéi ban phai tuan tha ding bay
nguyén tic nay dé thanh cong trong kinh doanh. Muc dich ctia toi 1a chia sé nhitng hiéu biét
ma toi da tich liiy dwoc thong qua thwc tién d6i mdi va cach thirc diéu hanh thanh céng cia
cac cong ty tw nhan. T6i hy vong ban sé tu tim ra cho minh con duwdng méi phat huy moi
tiém nang trong linh vwc kinh doanh.

LOT NHUAN RAT QUAN TRONG

Khi toi dién thuyét trwdc rat nhiéu doanh nhan trén dit nwéc, cudi moi budi dién thuyét
thwdng c6 mot vai ngwdi mudn “thiy tai” dién gid. Ho déu 1a nhitng ngwdi tot va khong cd y
l1am t6i ling tdng. Nhiéu ndm trong nghé dién thuyét, dirng trwéc nhitng nguoi hay “vin
veo”, téi dwgc nghe nhiéu nhin xét nhw mudn “tat nwéc” vao mat toi. Dién hinh 13 nhitng
ciu héi kiéu: “Steve 3, hdm nay anh di ndéi rit nhiéu vé suw tang trwedng. Thé con lgi nhuin
thi sao? Anh khong nghi lgi nhuan quan trong hon tang truedng hay sao?”

Cau tra loi cda toi la: “cé” hodc “khéng” day qua quyét.

“C6” trong trwong hop nhirng chi doanh nghiép khong mudn phat trién céng ty hon nira,
thi to6i da hoa loi nhudn la diéu quan trong nhat. Nhitng doanh nghiép 1é6n thwong tin dung
thwong hiéu cia ho dé€ thu loi khi kha nang tang trwedng qua kho khan hodc ton kém. Ngay
ca cac chi doanh nghiép nho ciing dwa ra ly do dé khong mudn phat trién doanh nghiép cia
ho hon nira. Cé thé ho da théa man véi mirc dd phat trién hién tai. Cé thé ho con c6 cac moi
quan tAm Khac ngoai céng viéc kinh doanh. C6 thé ho khéng mudn thué thém nhan vién. Du
1a 1y do nao thi ho déu tim cach khai thac t6i da thwong hiéu dé thu loi nhuin. T6i khong
phan d6i quan diém kinh doanh dé. P6 1a cich thirc quan ly doanh nghiép hoan hao danh
cho ban. Tdi chi cadnh bao vé nguy co khiing hoang doanh nghiép c6 thé xay ra bat ngo.

Con d6i v&i nhirng doanh nghiép tw nhin quyét tAm phat trién, lgi nhuin khéng quan trong
bang tang trwdng. Trén thuc té, ban khong thé tach roi hai van dé nay. Tang truéng khong
thé dat dwgc néu khong c6 loi nhudn. Trong mot khodng thoi gian cu thé, viéc duy tri loi



nhuén sé ngay cang khé khan néu khéng c6 sw tang trwdng. Trong cudn sach nay, toi st
dung céc tlr nhw 6n dinh va thanh cong dé ndi vé ting trwdng. Khi bat gip cac tir nay, ban
nén hiéu rang toi dang noi vé su ting trudng cé loi nhuln. Loi nhuin 1a chiéc phong vii biéu
rat chinh xac dé do lwong thanh céng. Pat dwoc loi nhuén la cach thirc t6t nhiat dé doanh
nghiép phat trién c6 hé théng. Loi nhuin gidp dinh lwgng hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép. Loi nhudn rat quan trong nhwng cling khong quan trong hon tang truwdng. Suy cho
cung, loi nhuan va tang tredng la mot.

T6i mudn noi gi khi dung tir “tang tredng”?

Cach ban lwa chon dé do lwong hay xac dinh ting truwedng ciing cé thé 1a cach toi st dung.
Néu ban quyét dinh theo duoi ty 1é ting trwdng 3% trong nam t&i, thi d6 1a sw xac dinh mic
do tang trwdng cia ban vi né lién quan téi viéc kinh doanh ctia ban. Mat khéc, t6i sé khong
cd gang thuyét phuc ban thay ddi quyét dinh mang tinh c4 nhan nhw thé&. Néu muc dich cta
ban l1a dwa doanh nghiép minh lot vao danh sach 500 doanh nghiép hang dau theo binh
chon ctia tap chi Inc. va dat mic tang trwéng 1.000% trong vong 5 nam téi thi dé cling c6
thé 12 mot mikc ting trwdng hop ly. Du theo cach nao thi cic nguyén tic va bai hoc ma toi
chia sé tir kinh nghiém thuc té€ sé giup ich cho ban. Téi cho ring ting trudng ciing gidng
nhw mét muc tiéu cd dinh. Nén tang dé xay dwng suw ting trwdng 1a nhw nhau, bat luén 1a
quy md hay thoi gian hoan thanh ké hoach thé nao.

Né&u ban da s&n sang phat trién doanh nghiép cia minh, cudn sach nay sé gitp ich cho ban.
Né&u né c6 thé dwa ra du chi mot 1o khuyén dang tin ciy, gép phan quan trong vao nod luc
phat trién kinh doanh cta ban, thi t6i da dat dwoc muc tiéu cia cuén sach. Ban mudn chia sé
v&i toi thanh cong cda ban, hdy giri email cho to6i theo dia chi: steve@stevenslittle.com.



1. Quan niém thwc tién vé doanh nghiép
nho

Sw thanh cong ctia doanh nghiép nhé lam nén nhirng huyén thoai cia nwéc My. Ban c6 thé
da biét nhirng cAu chuyén kiéu nhw: Mot ngwdi dan nhap cw nghéo kho véi 50 xu trong tdi
da tré thanh cha cta chudi 20 nha hang, mot doi vo chdong 1am viéc cat lwc trong nhiéu ndm
va thoi co 1on da bién ho thanh triéu phd, mot ba 130 lam banh trong bép da tré thanh chu
doanh nghiép v&i hang tram nhén vién, hai ga vé danh sang tao ra mét phan mém va ban
cho IBM véi gia vai ty do-la.

Nhitng cdu chuyén nay thé hién tinh thidn ngwoi My: can cu, chiu khé vwot qua moi khé
khan. Tuy vay, diéu hanh mét céng ty khong giong nhw ciu chuyén thén thoai cia Horatio
Alger, va nhitng cAu chuyén than thoai kiéu nay thudng phai nhwdng chd cho nhitng sy that
tran trui hon nhiéu. Mot ban bdo cdo dic biét vé doanh nghiép nho trén to Wall Street
Journal ndm 2004 dwgc mé dau véi thong diép:

N3m ngodi, nwéc My da c6 thém hon ntra triéu doanh nghiép mai. Cong bang ma néi, s6
doanh nghiép tuyén bo déng clra cling twong dwong véi con sé nay. Piéu d6 c6 nghia la cho
du ching ta ca tung sw thanh c6ng nhuw thé nao di chdng nira thi y niém vé sy that bai ciling
ludn phai song hanh.

bay la diéu dang lwu y. Mac du c6 nhitng yéu t6 thuln loi cho viéc tré thanh mét doanh
nhan & My la con dwong trai lua, nhung ciing cé nhirng nhan t6 khac tao ra thach thirc 16n
cho viéc tw diéu hanh doanh nghiép. Thuc ra, néu ai dé hoi tdi bay gio 1a thoi diém tét nhit
hay t6i té nhat d6i véi doanh nghiép nhé & My, toi cling khong thé dwa ra cau tra 1oi chinh
xac. Theo quan diém cua téi, tinh trang hién tai cia doanh nghiép nho c6 thé dwoc mo ta
chinh xac la vira t6t vira xau. To6i sé gidi thich Iy do & phan sau cia chwong nay. Nhung
trudc hét, ching ta hiy cung tim hi€u cin ké ndi ham cda thuit ngtr doanh nghiép nho.

DOANH NGHIEP NHO LA GI?

Liéu c6 ton tai mot to chirc nao d6 giong nhw doanh nghiép nhd? C6 rat nhiéu dinh nghia
khac nhau cho thuat ngir nay. Hiép hoi doanh nghiép nhé Hoa Ky (SBA) dinh nghia: doanh
nghiép tw nhan mot thanh vién va doanh nghiép c6 tir hon mot dén 499 nhan vién déu la
doanh nghiép nho. Mot ngwoi ban khan trai giwong & cho troi khong giéng méot cong ty
thiét k€ phan mém v&i 400 nhan vién. Ro rang la vo 1y khi gop tat cd cac doanh nghiép nho
lai theo dinh nghia nay. O khia canh nao d6, chinh SBA cling thtra nhin sw phién dién vé
nhitng yéu td ciu thanh mot doanh nghiép nhé trong dinh nghia dai téi 29 trang nay.

Va day 1a nhirng con s6 thuc té. Ban nghi rang ban khong can biét téi chung khi phat trién
doanh nghiép cia minh, nhwng t6i khuyén khich ban hay doc tiép. Theo bao cao cia Cuc
diéu tra dian s6 My nam 2002, c6 22 triéu doanh nghiép nho dang hoat dong. Néu xem xét
k§ hon con sé nay, thi c6 khoang 17 triéu doanh nghiép nhé khéng c6 nhan vién. Mot so
doanh nghiép chi don gian la chiéc vo boc ma ké toan va luit sw thanh 1ap véi muc dich



gidm thué. Mot sé khac 1a nhitng doanh nghiép khong thé hodc khong mudn mé rong quy
mo kinh doanh. Mic du khéng c6 nhan vién ndo, ban van c6 thé thanh 14p mét doanh nghiép
nho néu:

e Ban kinh doanh ban thoi gian nén, cac san phdm tiy rira, hodc my phidm va dat dwoc loi
nhuan vai tram do6-la moi nam;

e Ban nghi viéc & mot cong ty va cong ty d6 thué ban 1am viéc theo ki€éu nhan vién hop déng
doc lap;

e Ban da nghi hwu, nhung van tham gia tw van trong linh virc clia minh;

e Ban m& mot gian hang & festival nghé thuit dia phwong dé ban cac d6 tha cong my nghé
tw lam;

e Ban mua va ban lai mét sé thir véi gia cao hon dé kiém 1o, nhu: xe hoi, nha cho thué, doé
swu tap co gia tri...;

e Ban dwoc hwdng loi tirc khi dau tw.

Khong c6 van dé gi véi cic doanh nghiép loai nay. Chiing mang lai tién bac cho nguwoi s&
hitu, vi vdy cac hoat dong nay la kinh doanh chi khong don thuan la s& thich. Nhiéu hoat
déng kinh doanh thdm chi con gitip ho cé cudc song thodi mai hon. Nhwng cac doanh nghiép
nhd nay hiém khi thué thém nhéan vién. Trong nhiéu trwong hop, ngwdi cht khong muon
phét trién doanh nghiép ctia minh. Ho chi c6 y dinh kiém tién da song hoac thu nhip thém.

Con lai 1a nhitng doanh nghiép nhé quan tim dén su ting truedng. Dwdi diy la vi du vé cac
cong ty mot thanh vién quan tadm téi sy tang tredng ngwoc lai véi loai hinh kinh doanh
twong do6i 6n dinh da liét ké & phan trudéec:

e Ban da lam viéc trong mdt nganh dwoc vai nam va bay gio ban quyét dinh thanh 1ap céng
ty riéng;
e Ban la tho thi cong lanh nghé va mong mu6n tré thanh 6ng chit ma khong can thué thém

nhan cong;

e Ban di mé& phong khdm tw dwoc vai nam va bay gio ban mudn mé rong céng viéc cua
minh;

e Ban m&i hoat dong mot thoi gian ngdn nhung ludn dit ra muc tiéu mé roéng ddi twong
khach hang;

e Sau vai nam mot minh phuc vu cac khach hang, moét khach hang da mang dén cho ban mot
co hdi kinh doanh hdp din nhwng ban khong thé khai thac néu chi hoat ddng mot minh.

Dwa trén muc dich cta cuén sach ndy, tdi s& gid st rang mot doanh nghiép quan tam téi sw
tang truwdng hodc la mét doanh nghiép c6 thué nhan vién, hay cling dang c6 ké hoach thué



nhan vién. Liéu c6 doanh nghiép mot thanh vién nao dat dwoc tang trwedng thong qua viéc
thué gia céng va “nhitng doi ngii 40” hay khong? Cau tra loi chic chan 1a cd. Tuy nhién,
nhitng doanh nghiép nay chi la thiéu so.

Cu6n sach nay tip trung vao nhitng doanh nghiép thit sw mong mudn phat trién hon nira.
Trong toan b cudn sach, tdi gid st rang ban di c6 mot doanh nghiép nhd, c6 nhan vién
hodc c6 y dinh thué thém nhan vién trong thoi gian téi. Hau hét nhitng loi khuyén, nguyén
tic toi dwa ra nham muc dich giip ban phat trién doanh nghiép da c6 it nhat mot vai nhan
vién va quy mo6 khoéng qua 16n. Nhitng doanh nghiép cé quy mo 5-99 nhan vién phai dat
dwoc nhiu méc tang tredng quan trong trong qua trinh phat trién. Tuy vy, con s6 nay chi
c6 tinh twgng trueng. Néu doanh nghiép cua ban c6 it hon ndm nhéan vién, nhwng ban dang
cd gang phat trién no, thi nhitng y kién va 1o khuyén ndy cling rat hiru ich giup doanh
nghiép ctia ban tién xa hon.

Ciing can hiéu rang, doanh nghiép c6 tdc do ting trwdng nhanh chinh 13 doanh nghiép tao
thém nhiéu viéc 1am cho nguwoi lao dong. Quy Ewing Marion Kauffman, quy hd tr¢ kinh
doanh ctia My, cho biét: “Cac doanh nghiép mé&i thanh 14p c6 toc d6 ting trwdng nhanh
chiém khoang 350 nghin trong tong sé sau triéu doanh nghiép c6 thué nhan vién tai My.
Nhitng doanh nghiép quy mo6 nhé nay di tao ra 2/3 tdng s6 viéc lam m&i cho nguoi lao
doéng trong thap nién 90 cta thé ky truwédc”.

Doanh nghiép c6 dué¢i 5 nhan vién

Néu doanh nghiép ctia ban c6 it nhit mot nhén vién thi ban da di dwgc bwéc dau tién quan
trong tién t&i sw tang tredng. Nhan vién dau tién ban thué sé 1am thay d6i moi thi: sw phan
cong cong viéc, trach nhiém, san lwong, co ciu chi phi va mikc thué.

Trong nidm 2001, c6 hon 3,4 triéu doanh nghiép méi dugc thanh 14p & My, mdi doanh
nghiép c6 bén nhan vién hoic it hon. Hon 5,5 triéu ngudi 1lam viéc cho cac cdng ty ndy. Chic
chdn mot s trong nhitng cdng ty nay thudc s6 doanh nghiép c6 mot thanh vién gia dinh
khong lam viéc nhwng dwoc tra lwong vi muc dich thué. S6 lwong cong ty ki€u nay kha 16m,
chi€ém hon 60% cdng ty c6 thué nhan vién. So liéu thong ké ciling cho thay dé chinh 1a manh
dit ma cac doanh nghiép c6 mirc do ting trudng nhanh trdi day.

Doanh nghiép c6 tir 5-99 nhan vién

Pay la nhém ma hau hét cac chuyén gia marketing huwéng téi khi ho nghi dén “doanh
nghiép nho”. Cé hon hai triéu doanh nghiép loai nay, giai quyét cong an viéc lam cho hon 35
triéu lao dong tai My. Trong phan doan nay, ban c6 thé tim thiy cac doanh nghiép dang
phat trién. DAy 12 noi dién ra nhitng buéc ting tredng nhay vot dau tién ctia doanh nghiép:
Tr mot doanh nghiép vé&i doanh thu nira triéu doé-la tré thanh doanh nghiép cé doanh thu
hai triéu dé-la, roi tién t&i mwoi triéu dé-la. Hang nam, Inc. t6 chikc trao ting danh hiéu 500
doanh nghiép tw nhan cé téc d6 ting trwdng nhanh nhat & My. Nhwng doanh nghiép thudc
phin doan doanh nghiép nho c6 tir 5-99 nhén vién trong danh sach nay chiém sé lwong
nho.



Xin dirng hiéu IAm y t6i, vi rat nhiéu doanh nghiép trong phan doan nay khéng phu hop véi
dinh nghia cua t6i vé tang tredng. Mot s lwong 1on cac doanh nghiép dang c6 xu hwéng di
xuong. Tuy vay, chinh trong phin doan nay, t6i thwong tim dwgc nhitng y twdng thuyét
phuc vé s tiang trudng.

Doanh nghiép c6 tir 100-499 nhéan vién

bé dat dwgc quy md trén, cidc cong ty phdi trdi qua it nhat mot giai doan phat trién vuwot
bic. Khéng phai cong ty nao ciing khéi dau véi hon 100 nhan vién. Theo so liéu thong ké
ctia SBA, trong nam 2001, c6 hon 85 nghin doanh nghiép thudc phan doan nay. Mac du chi
chiém chwa diy 2% trong tong s6 doanh nghiép, nhwng cic cdng ty c6 quy mé nhw thé nay
da giai quyét viéc lam cho hon 16 triéu lao dong.

MOT SO QUAN NIEM SAI LAM
VE DOANH NGHIEP NHO

Nhw d3 néi & trén, day vira 13 thoi diém tot nhit vira 1a thoi diém té nhat doi véi doanh
nghiép nho cia My. Bat c khi nao tdi c6 mot tin tot va mot tin xau mudn théng bao véi moi
ngwdi, ho déu mudn nghe tin xau trudc dé roi “dep” ching ra ngoai l1é. Téi dang liéu linh
danh mat long nhiét tinh cla ban (va xin hiy tin t6i, ban sé cin c6 long nhiét tinh dé tiép tuc
doc sach) khi bat ddu cuén sach nay bang mot 1¢i cdnh bao. Tuy vay, khong ai trong ching
ta c6 thé thanh céng néu khéng chiu thira nhin nhitng khé khan tit yéu trong quan ly
doanh nghiép tw nhan. Xay dwng thanh cong mdét doanh nghiép nhé khong don gian nhw
hAu hét c4c chinh tri gia va nhiéu ngwdi van nghi. Mot ngwdi ban 1a doanh nhan cia téi tirng
noéi: “Khéi dadu mot doanh nghiép that dé dang. Lic d6, moi ngwdi déu mudn gitp ban.
Nhwng van dé 1a & chd, cong viéc kinh doanh sé ngay cang khé khan khi ban muén kiém
dwogc loi nhuin tir doanh nghiép d6”. Trong cudc diéu tra cda tap chi doanh nghiép Inc.
thang 5/2004, 72% s6 ngudi dwoc hoi dong y rang: “Kinh doanh ngay cang khé khin hon”.

Duéi day 1a nhitng quan niém sai IJAm vé doanh nghiép tw nhan thwong xuyén dwoc nhic di
nhic lai va trong nhiéu treomng hop, nhiéu ngudi chip nhan ching nhw 12 thuec té.

Quan niém sai ldm th nhit: Cht doanh nghiép sé dwoc tw do hon

Néu ban da c6 gia dinh va la chit mét doanh nghiép nho, ban sé thiy quan niém nay nuc
cwoi thé nao. Nhirng chi doanh nghiép nho trén man anh Hollywood nhw: cdnh mot quy ba
dang néi chuyén dién thoai di dong tir mot nha nghi trén bién, hay canh quy 6ng dang choi
gon véi may nguoi ban thin vao budi trwa, hodc tham gia cac hoat ddéng xa hdi vao nhirng
budi t6i rdnh rdi. Nit doanh nhan cé nhiéu thoi gian dé€ xem cac tran bong va chwong trinh
biéu dién ctia con & trwong, hay 6 nhirng ky nghi dai véi 1 tré. D6 that sy 1a mot cudc séng
twoi dep. Con nhirng nguwoi say mé lam viéc thwong bo bé chéng con, hodc ngbi lam viéc &
van phong téi tin dém khuya sé khong thé 1a chit mot cong ty riéng cia minh ma chi lam
thué cho nhirng cong ty boc 16t strc lao dong.



Nhung thyc té€ khong phai nhw viy. Theo s6 liéu cudc diéu tra 500 doanh nghiép nam 2003
cda Inc., gin 1/3 doanh nghiép c6 t6c do tang trwdng nhanh c6 ngwdi chi lam viéc hon 60
gior mot tuan.

Song song v&i quan diém vé sw tw do ca nhan 1a y nghi: “Cudi cung thi tdi sé 1a 6ng chad”. V&i
nhiéu nguoi, day la mot trong nhitng 1y do dau tién khién ho muén thanh 1ap mét doanh
nghiép nhd. Ho khéng phai nghe 1énh cia ai. Nhwng hau hét cic 6ng chi déu sém nhén ra
rang, don gidn 1a ho chi d6i moét 6ng chu 14y nhiéu 6ng cht khac. Ban sé phai tinh to4n va
can nhéc rit cin than. Cho du ngudi cho vay tién 1a anh em rudt hay ngin hang, thi khi da
vay tién, ban bi tréi buéc b&éi mot ngwdi gidm sat cac hoat dong cia ban. Cuc Thué Lién
bang sé yéu ciu ban bao cdo tinh hinh hoat ddng hang quy giong nhw bit ky 6ng chu doanh
nghiép nao khac.

Khi ban thué nhén vién dau tién, tirc 1a ban sé phai tra loi cac ciu hédi cia ho. Nhin vién thit
phién toai. Ho muon ban phai thyc hién nhiéu chirc nang khac nhau, dic biét la nhitng gi c6
loi cho ho. Ho cho rang van dé ctia ho bao gid cling quan trong hon van dé ctia ban. Ho ludn
doan trudc cac quyét dinh clia ban. Ho mudn thdy ban di & vin phong khi ho dén va van &
d6 khi ho vé. Ctr nhw ho 1a dng chd vay! Duy c6 mét diém khac biét 1én 1a: Cho du ban c¢é
tién trong tai khoan hay khong thi nhan vién nay ciing van doi héi ban phai trad cong xing
dang cho nhitng nd luc cda anh ta.

T6i khong c6 y chong lai nhan vién. T6i danh cd Chwong 8 dé néi vé tAm quan trong cia
nhan vién trong cong ty, d6 ciing la chu dé quan trong xuyén suét cudn sach. Toi chi liét ké
nhitng phién phirc ma ho mang dén cho chd doanh nghiép. Piéu nay giy ngac nhién nhit
cho cac chu doanh nghiép tw nhan dang trén da phat trién. Ban da dwoc canh bao trudc roi
nhé!

Quan niém sai ldm thi hai: Cht doanh nghiép kiém dwoc rat nhiéu tién

Néu ban da la chi mét doanh nghiép, thi diéu nay ciing khong can phai giai thich nhiéu. Rit
nhiéu ngwdi mudn tré thanh chi doanh nghiép mo twdng vé viéc sé virt bd dwoc suw go bo
khi phai 1am viéc dw¢i quyén ngudi khac. Ho nghi rang 6ng chit mot cdng ty sé giau c6 hon
mot nhan vién. Trong mot vai trweong hop, diéu dé ding, nhwng ndi chung khong phai vay.

Theo so liéu théng ké cda Lién doan Doanh nghiép Poc 1ap Quoc gia (NFIB), thi mét cha
doanh nghiép ki€m dwgc trung binh tir 40 dén 50 nghin d6-la méi nam. Con s6 nay khong
hé 1é6n bdi ho con phai chi tra rat nhiéu héa don. Nhung mot lao dong lanh nghé ciing c6 thé
kiém dwoc so tién dy, thdm chi nhiéu hon khi lam thué ma rui ro it hon va thoi gian lam viéc
cling it hon.

Tuy nhién, d6i véi mot doanh nghiép nhé dang ting truwedng, nhitng thanh qua dat dwoc rat
lé6n. Trong bang x€p hang 500 doanh nghiép cda Inc. ndm 2003, 78% doanh nghiép dat
doanh thu tudn trén mot triéu dé-la. Trong dé6 gan mot niva chi doanh nghiép 1a triéu phg;
1/5 doanh nghiép tri gid hon 7,5 triéu doé-la. Hay ghi nh&, day van chi 1a nhitng doanh
nghiép thudc “top” trén. Ty 1€ tang trwdng trung binh trong ndam nam qua cua 500 doanh
nghiép nay that dang kinh ngac: 692%.



Bai hoc rit ra ttr nhitng sé liéu thong ké nay la: biéu hanh mot doanh nghiép c6 kha nang
“sOng sot” sé gitp ban dd séng, nhwng co 1€ so tién kiém dwoc sé it hon so tién ban c6 thé
ki€m dwoc khi lam thué cho mét cong ty khac. Hay diéu hanh mot cong ty c6 téc do tang
tredng nhanh va kiém dwoc nhirng khoan tién 16n. Béi diém khac biét chinh 1a téc dé phat
trién cia doanh nghiép.

Nam 1996, cac tac gia Thomas J. Stanley va William D. Danko Marietta da xudt ban mot
cuon sach dwoc xem la budc ngoat trong sw nghiép cia ho, cuén The Millionaire Next Door
(Nguwoi hang x6m triéu phu). Noi dung clia cudn sach viét vé nhitng nguwoi giau c6 nhat
nwdc My. Diéu cot 16i cia cuén sach ma ddc gia déu ghi nhé 1a hau hét cac triéu pha déu lam
viéc cat lwc hang ngay, khong hé ké cong. N6i cach khac, ho 1a nhirng nha thiu ché tao
khudn dic va nha cung cip sdn phdm diét sinh vat giy hai, chit khong phai 1a nhitng 6ng
chtl ngan hang d4u tw va thanh vién quy ty thac. D6i véi nhiéu nguoi, ké ca toi, day 1a mot
kham pha thu vi va gép phan thip 1én ngon ltra dam mé kinh doanh.

Tuy vay, hiéu thiu ddo y twdng cla cic tac gia rat quan trong. Nghién ctiru ctia cac tac gia chi
rd c6 hon 2/3 s8 triéu phu clia nwéc My tw kinh doanh. Tuy nhién, cu6n sach khong khang
dinh diéu ngwoc lai - nghia la tit cd nhitng ngwoi ty kinh doanh déu la triéu pht. Mac du
cudn sach nay xuit ban cach diy da vai nim, nhuwng nhan thirc sai lAm ctia cuén sach van
am anh tam tri moi nguwoi.

Quan niém sai lam thit ba: Cac nha dau tw mao hi€m va cic nha diu tw thién than luén tai
tro cho doanh nghiép

Uy ban Doanh nghiép Tw nhin d3 chi ra quan niém sai Iam nay trong ban bao cio “Nim
quan niém sai Iam vé doanh nhan ndm 2001”: “Trong tit cd quan niém sai IAm va hiéu lam
xung quanh vin dé kinh doanh, vai tro ciia nguén von diu tw mao hiém c6 1é da dwoc phong
dai qua mic”. Von dau tw mao hiém va ngudn von tir cac “thién than” 6 at d6 vé vao gitra va
cuoi nhitng nam 1990, nhwng phin 16n so tién nay dwoc dau tw vao cac cong ty cong nghé
c6 tiém ndng cao/rui ro cao, dic biét 1a & khu vuc bo bién phia TAy nwéc My. Theo Gy ban
nay, “trong nam 1999, Califonia dd nhan dwoc hon 43% trong tong von dau tw mao hiém
mé&i - mot con sé dang kinh ngac: 20,8 ty do6-la. Trong d6, gan 17 ty dé-la dwoc diu tw vao
Béc California”.

Nam 2000, hon 600 cong ty c6 vén dau tw mao hiém da theo dudi nhirng dw an 1én c6 tiém
nang. Khi cong nghé bung no, cac cong ty va cac lubng vén da d6 vao dé. Cudi nam 2003, cac
cong ty duwgc dau tw mao hiém con sot lai (dwdi 200 cong ty) van c6 s von dau tw khoang
84 ty d6-la, nhwng it nhat mot nira s6 tién d6 dé giai quyét nhirng van dé ton dong. Chi cé
18,2 ty do6-la that su téi dwoc tay cac cong ty. Mac du cac quy c6 nguodn tién mat doéi dao
nhwng ho van rat kén chon noi rét vén.

Diéu gi sé x4y ra v&i nhitng cdng ty may man gianh dwoc ngudn vén dau tw mao hiém? D6
khong phai ldc nao cling la mot mén qua cta 6ng gia Noel. Nhitng ngudi chu da danh cudc
s6 tién tiét kiém ca doi va uy tin cda minh vao cong viéc kinh doanh cudi cting phai tir bo
phin 1én quyén s& hivu va quyén kiém soat doanh nghiép. Trong nhiéu triwong hop, ho con
bi tong ra khoi cong ty ctia chinh minh.



Van ton tai thuc trang mot cong ty dwoc nhan dau tw tir bén ngoai va khoan tién nay giup
nhitng nguwoi sdng lap cong ty tré nén giau c6. Sau do6, ho c6 phin hoa céng ty thong qua
phat hanh c6 phiéu lan dau (IPO), va thAm chi moi thanh vién trong cong ty con trd 1én giau
c6 hon. Diéu nay thinh thoang xay ra, dic biét 1a trong suot thoi ky bung né dinh cao cac
cong ty Internet (dot.com), nhwng két cuc cda nhirng cdu chuyén nay chi la phan rat nho bé
trong thé gi¢i kinh doanh. Piéu nay khong c6 nghia la ban sé khong bao gio can, muén hay
nhan dwoc khodn dau tw mao hiém. T6i chi mudn néi rang téi khong thdy khodn dau tw nay
mang lai loi ich gi. Trong s6 500 doanh nghiép dwoc Inc. xép hang ndm 2003, chi ¢ 12% so
doanh nghiép nhin khoan dau tw mao hiém khi thanh lap; chi 17% huy déng von tir nguén
vOn tw nhan khi bat dau di vao hoat dong.

Vay nguén von dau tw cho doanh nghiép tw nhan nhé tir ddu ma c6? Néu ban dang diéu
hanh mot doanh nghiép, ban da biét ciu tra loi: Tan dung toi da cac thé tin dung, nhirng
nguoi ban than va ho hang, rut sach tién tiét kiém, cdm c6 nha, hodc trong nhiéu trwong
hop, ban lam tat ca cac viéc trén dé c6 du so tién can thiét. Poi véi hau hét cac chi doanh
nghiép nhé, huy dong von khéng dé dang nhw nhirng cAu chuyén trén tap chi van lam ching
ta mé mudi.

Tham chi, ngay ca cac cong ty da thanh cong hom nay cling thwong khéi nghiép véi s6 von it
6i. Trong 500 doanh nghiép c6 tén trong bang xé€p hang Inc. nam 2003 c6 t&i 61% sé doanh
nghiép khé&i nghiép véi s6 von nam 50 nghin dé-la hodc it hon. Trong d6, hon mot nira
doanh nghiép c6 s6 von ban dau dwéi 20 nghin do-la.

Néu gidc mo ctia ban dwoc cac cdu chuyén trong ky nguyén dot.com khich 1& véi mot chiéc
xe Ferrarri mua tir nguén vén dau tw mao hiém, nhitng bita tiéc linh dinh, nhitrng chuyén
tham quan ctia ca cong ty dén Tahiti, thi dlrng mo twdng téi diéu d6 nira. Doi véi hdu hét
cac cong ty tw nhan, khoan von dau tw 1a bit c& thit gi chu doanh nghiép cé thé danh dum,
cop nhat.

Quan niém sai lam thi tw: Doanh nghiép nhé tao ra tit ca viéc lam méi

Khi ban khiang dinh nhiéu IAn mot diéu gi d6, ddn dan moi ngwoi sé bat dau tin vao diéu dé
ma khong thic mic vé tinh logic clia né nita. Nhitng sé liéu théng ké thiéu chinh xac dwoc
dwa ra trong mot s6 4n phadm va sau khi dwoc 1ap di ldp lai nhiéu 1an, ching hién nhién tré
thanh con sé chinh xac khong phai ban cii. M6t trong nhirng vi du dién hinh nhit cho kiéu
“si that hién nhién” nay 1a quan niém cho rang cac doanh nghiép nhé tao ra hau hét viéc
lam mai tai My.

Cac chinh tri gia d3 man can qua mic trong viéc phd bién quan niém sai 1am nay. LAt lai cac
bai dién vin cta bit ky chinh tri gia ndo vé doanh nghiép nho, chic chin ban sé thdy 1oi
khang dinh rang doanh nghiép nh tao ra tit ca hodc hau hét viéc lam méi & My (Xem “Vai
tro cta doanh nghiép nhé”). Gan day, t6i c6 tham dw mot hoi nghi cip cao vé doanh nghiép
nhé t& chirc tai Washington. Chi trong mot budi sang, rat nhiéu dién gid di néi doanh
nghiép nho da tao ra “hon mot nira”, “70%”, “80%” va “trén 85%” s6 viéc lam mai tai My.



Vai tro ciia doanh nghiép nho

Doanh nghiép nho la dong luc cho sw tang trwedng kinh té tai My.

-PHO TONG THONG AL GORE, 2000-

Trong cudc séng hang ngay, doanh nghiép nhé thé hién rang ho 1a dong luc thic diy nén
kinh té cta ching ta. Khi doanh nghiép 1&n 1am vao tinh trang khé khan va sa thai nhén
vién, sé c6 nhitng doanh nghiép nho méi dwoc thanh 1ap, con nhitng doanh nghiép nhé da
thanh 14p thi din 1én manh.

THUQONG NGHI ST OLYMPIA ]. SNOWE, 2003

Doanh nghiép nho la dong lwc thic ddy nén kinh té quéc gia, chifm 97% trong tong so
doanh nghiép va tao ra 75% sé viéc lam mai tai My.

HA NGHI ST JIM MORAN, 2004
Cac chu doanh nghiép nhé tao ra 70% so viéc lam méi.
TONG THONG GEORGE W. BUSH, 2004

Doanh nghiép nho la dong lwc thiic ddy nén kinh té cia ching ta va tao ra phan 16n co hoi
viéc lam cho dat nuwérc.

THU'ONG NGHI ST KIT BOND, 1997
Doanh nghiép nho cung cip 70-80% so lwong viéc lam tai My.
THU'ONG NGHI ST ARLEN SPECTER, 2004

Trong suét mwoi hai ndm qua, cdng dong doanh nghiép nho 1a nguén tao viéc lam chia yéu
tai M§.

TONG THONG BILL CLINTON, 1993

Cac chuyén gia nhan lwc déu nhit tri rang doanh nghiép nhé 1a ngudn géc co ban tao ra
céng an viéc lam tai My. Hang ngay, ching t6i dwgc biét cac tip doan 1&n phan phat hang
nghin t& roi mau héng, nhung cac chi doanh nghiép nhé tw nhan van tiép tuc két hop thoi
gian va tri lwc v&i von va su can dam - két qua 1a tao ra nhirng viéc lam.

DOUGH FRENCH, Vién nghién cttu chinh sach Nevada

Doanh nghiép nhé 1a dong lwc thic ddy nén kinh té€ My, tao ra 75% s6 viéc lam méi cho dat
nuwéec.

MAURA DONAHUE,



chu tich hoi dong tw vin doanh nghiép nhd, phong thwong mai hoa ky, 2004
Cac doanh nghiép nho la dong lwc chi yéu tao viéc lam & My.
BO TRUONG TAI CHINH JOHN SNOW, 2003

Cht cac doanh nghiép nho chiu trach nhiém cho phan 16n cac viéc lam méi dwoc tao ra trén
dat nwéce nay.

BO TRUONG LAO PONG ELAINE L. CHAO, 2003

Cac tAp doan lén gidm bién ché va trai qua thoi ky suy thoai trong sudt thoi gian dién khing
hoang. Nguoc lai, cic doanh nghiép nho lai la xwong song cia nén Kinh té ching ta; tao ra
75% viéc lam mai.

HA NGHI ST NYDIA VELAZQUEZ, 2003

Ba phan tw s6 viéc lam méi tr nam 1990-1995 la do cac doanh nghiép nho tao ra. Cac
doanh nghiép nay chinh la ddng lwc cia nén kinh té quoc dan.

HA NGHI ST ED BRYANT, 2003
Cac doanh nghiép nho la dong lwc cia nén kinh t€ My. Ho tao ra 75% so viéc lam méi.
JOHNKERRY.COM, 2004

Tranh ludn vé vai tro tao viéc lam kéo dai hang ndm trong nhiéu cudc hop ban tron chinh tri
va kinh té. Téi da rat cd gang d€ hiéu van dé tranh luin cla hai bén. D& hiéu ro hon, toi da
doc, lAng nghe va gti email t&i nhiéu ngudi vé chi dé nay. Sau nhiéu thang miét mai nghién
ctru, tdi kham pha ra rang hau hét cac quan chitc chinh phu, cac nha kinh t& hoc va hoc gia
khac chia thanh hai tredng phai chinh khi néi téi doanh nghiép nho va vai tro tao viéc lam:

1. Doanh nghiép nho tao ra tat ca viéc lam mai trén dat nwdc nay;
2. Doanh nghiép nhd khong tao ra bat ky viéc lam m&i nao trén dat nwéc nay.

Mo6i quan ngai cua toi chi don gian nhw sau: Ching ta cang nghe nhiéu vé vai tro tao viéc
lam ctia doanh nghiép nho thi sy map mo cang lic cang nhiéu hon. T6i khong c6 bat ky mot
nghién ctru cu thé ndo chirng minh diéu nay, nhwng toi biét rang mot ngwoi binh thuong
trén nwéc My cling tin vao sw bung nd s6 lwgng doanh nghiép nhoé néi chung. T6i cling thira
nhan rang, khi mé&i bat tay viét cudn sach nay, toi da tin rang do 1a su that. Tuy vay, khi tim
kiém sd liéu viéc lam dé chirng minh cho nhén dinh d6, téi din dan phat hién ra mot sy that
khéc.

T6i da nghién ciru rit cin thin cac sé liéu vé doanh nghiép nho ctia Cuc Théng ké Lao dong
(giai doan 1999-2001). Cac con sd nay ciing giong nhu so liéu théng ké SBA c6 dwgc sau
nhiéu nghién ctru. Téi khdm pha ra rang, m3c du téng thé nén kinh té ting tredng va doanh



nghiép nhé tang trwéng cung véi nd, nhuwng dé 1a sy tang trwdng khong can xirng. Vi dy,
trong giai doan 11 nam do, ty 1é lao dong trén toan quoc lam viéc cho nhom doanh nghiép
c6 tir 1-99 cdng nhan gidm 8%. Bang lwong do phin doan nay tao ra so v&i tong sé bang
lwong cac doanh nghiép trén toan quoc ciing giam trén 10%. Ciing trong giai doan nay, so0
lwong ngudi lam viéc trong nhom doanh nghiép c6 trén 500 cong nhan tang trén 7%, va
bang lwong do cac doanh nghiép trong phin doan nay tao ra ting hon 6%. biéu do6 that kho
hiéu. Ai cling biét rang doanh nghiép nhé thic diy nén kinh té phat trién. Toi bat dau rdi tri
nén da tién hanh mot nghién ctru it nhiéu lién quan téi lich str.

Pau nhitng nam 1990, nha kinh té hoc gianh gidi thwdng Nobel Kinh té Milton Friedman
(mot trong so rat it cac nha kinh té hoc ching ta tirng nghe danh) da viét mét bai bao dang
trén tap chi Economic Literature véi twa dé: “Liéu cac quan niém sai lam trwéc diy sé bién
mat?”. Friedman dwa ra bang chirng rat thuyét phuc rang cac hoc thuyét vé vai tro tao viéc
lam ctia doanh nghiép nhé la mét trong nhirng sai lam ton tai lau nhat trong lich st kinh té
chinh tri cia nwéc My. Tuy vay, SBA van tiép tuc dua ra cac nghién ctru va bao cdo chi ra
kha nang tao viéc lam cta cac doanh nghiép nhd. “Vai tro tao viéc lam ctia doanh nghiép
nha: Tl tw twdng cich mang téi sw that da dwoc chirng minh” 1a mot twa dé quen thudc cla
SBA. Cu6i nhitng nam 1990, theo nhitng l&i bt ht cia Lewis Carroll thi cudc tranh ludn
“ngdy cang ng& ngin hon”. Gido sw tai nang Steven Davis cla truweong DPai hoc Chicago tiép
tuc nghién ctru va phat hién ra rang nhirng ngudi theo quan diém ddi 14p da ding. Nghién
ctru clia 6ng két luan rang kha ndng tao viéc 1am cua cac doanh nghiép nhé 1a do cach giai
thich sai léch vé cac con s6. Nam 1999, nha kinh té hoc David Hirscheberg ctia SBA xuit ban
cuon The Job-Generation Controversy: The Economic Myth of Small Business (Tranh luin
vé vai tro tao viéc lam: Quan niém Kinh té sai lam vé doanh nghiép nho). Hirschberg da co
gang x6a bd quan niém sai I1Am cho rang doanh nghiép nhé tao ra hau hét viéc lam.

Diéu gi tiép tuc dién ra? That phitc tap, nhung bang nhirng thuat ngtr don gian nhat toi da
xac dinh dwoc rang:

 Ban khéng nén tach biét cac so liéu théng ké viéc lam madi vdi s6 liéu that nghiép;

e Ban khong thé xac dinh dwoc vai tro tao viéc lam cia doanh nghiép nhé néu khéng dinh
nghia dwgc doanh nghiép nho la gi;

e T4t cad moi ngwoi déu ding nhwng cling déu sai trong quan niém veé vai tro tao viéc lam;

e C6 nhiéu loi n6i d6i, ma loi n6éi doi cling dang trach giong nhw cac so liéu thong ké khong
chinh xac vé doanh nghiép nha.

Nhuw viy, tai sao mot trong nhirng nhan dinh nay lai quan trong do6i véi ban B mot nguwoi
dang c8 gang phat trién doanh nghiép cta minh? Tdi e rang y kién da s& da bi chi phdi béi
nhitng khing dinh lac quan vé vai tro tao viéc 1am cua doanh nghiép nhé. Khi cac chinh tri
gia hodc phuwong tién thong tin dai chiing nAm dwoc cac s6 liéu nay, ho khong thé khong mo
ta viéc s& hiru doanh nghiép nhé 1a con dwong trai hoa héng dé tién téi thanh céng. Pirng bi
ru ngu b&i mot cdm gidc an toan gia doi khi van ton tai cac s8 liéu théng ké sai 1éch.



Quan niém sai IAm thitr nAm: Doanh nghiép 16n chidm tién dé bi doanh nghiép nhé phat trién
nhanh vwrot mat

C6 mot s6 1y do hop ly gidi thich cho sw ton tai quan niém nay. Cac cong ty 16n c6 thé chdm
phan rng tredc cac co hdi méi va c6 mot s6 diém yéu. Theo ban bdo cdo thwong nién nam
1999 cda General Electric, CEO Jack Welch cho biét: “Trong vong hai mwoi nam, ching ta
thdi hon ciia mot cdng ty nhé vao co thé vai u thit bap clia mot cong ty 1én”. Nhwng ching ta
khong thé bé qua ‘chiéc diia thAn’ ma cac cong ty 16n sé hitu. Ho c6 thé chién d4u bang hau
bao ring rinh, cong trinh nghién ctru doc quyén, va thir ma tbi goi la “ba chir day sirc manh:
Van dong hanh lang (lobbying), hau toa (litigation), va tai san thira ké (legacy)”. Nho dong
gop vao cac chién dich 1én cong véi Gng ho tai chinh tich cwe, cdc doanh nghiép 16n ludn cé
tai mat trong chinh quyén lién bang. Pa bao gio mot dai gia lam diéu gi sai trai v&i ban
chwa? Hy vong ban gom gép du tién dé kién 1én toa an. V&i nhiéu thd doan lach luét va tiém
lwc tai chinh do6i dao, doanh nghiép 16n cé thé khién ban khong di kha nang tai chinh dé
theo du6i vu kién dén ctuing. Cac 6ng 16n nay ludn thing kién vi uy tin va nhirng déng gop
cho céng dong cta ho. Cac doanh nghiép 16n tw duy tri hoat dong. O khia canh nao d6, ho
giong nhw mot toa lau dai thoi Trung 6. Cang ton tai thi birc twong thanh dwong nhu cang
bat kha xAm pham.

Doanh nghiép 16n thwong xay dwng mot nhom nhén vién chuyén ché ngw cac nguy co cod
thé xay ra. Khodng mét nira din s6 My lam viéc cho cac céng ty cé trén 500 lao dong. Wal-
Mart thué t&i 1,5 triéu lao dong, xap xi dan s6 ciia Bang Wyoming va Washington cong lai.
Hai cong ty General Electric va Ford thué hon 300 nghin lao d6ng, twong dwong véi s6 dan
cia mot thanh phé trung binh, chwa tinh téi hang nghin viéc lam dwoc thué ngoai hoac
dworc chuyén giao cho cac nha cung cap.

Va cong ty 1én thi ngay cang 1én hon. Las Vegas la mét trong nhitng thanh phé c6 toc do
tang trwedng nhanh nhit, va ciing la mot trong nhirng noi cé ty 1é that nghiép thip nhit &
M§. Thuc té€ nay c6 phai do cdc doanh nhin day nghi lwc thanh 1ap nhiéu cong ty méi & day?
C6 phai do hang tram doanh nghiép tw nhan & diy can thém lao dong? Nhirng ly do d6 déu
khong hoan toan chinh xac. Khi MGM Mirage va Mandalay sap nhap nam 2004, cong ty md&i
nay thué téi 64 nghin lao dong. D6 la con sé an twong ddi véi mot thanh pho. Chi riéng
chudi song bac va khach san nay da giai quyét viéc 1am bang ca 16 nghin doanh nghiép bén
thanh vién.

La dién gia, toi thwdng di téi nhitng khu viec sAm uit, trong d6 cé thanh phd Las Vegas. Toi
dién thuyét truwéc cac chit doanh nghiép nhé & day vé thoi co trong nhitng nam téi. Nganh
cong nghiép tro choi da dnh hwdng trwc ti€p téi cac 6ng chi doanh nghiép cho du cong ty
md&i clia ho & noi xa x6i héo 1anh hodc chi 1a chudi nhé clra hang tién dung. Khi “cac dai gia”
trong nganh céng nghiép tro choi “hang giong” mot cai thi tit ca nhirng “ga nhé con” nay
déu sa sut hét.

Seattle, Washington dwgc biét téi nhw cai néi ctia nhitng doanh nhin méi. Nhwng khong
phai ai song & d6 cling déu biét Boeing va Microsoft la chiéc nhiét ké do strc khoé cia cong
doéng doanh nghiép.



Khi quan ly doanh nghiép nho, moi lo ngai vé dong thai cta “cac dai gia” luon khién téi mit
ngu. T6i lo ngai vé nguy co ho sé bién co nghiép nho bé cta tdi thanh “thudc dia” cda ho.

Mai lo ngai 4y cua toi rat dung véi diéu ngwoi xwa van néi: “Khi nhitng con voi tham chién
thi chinh nhirng con kién sé bi nghién nat”. Téi luén biét lgi thé canh tranh ciia minh va méi
nguy hiém trwéc nhirng dai gia. Téi khong bao gior danh gia thap ho.

BON DAU HIEU LAC QUAN DANH CHO CHU DOANH NGHIEP QUAN TAM TOITANG
TRUONG

T6i c6 mdt so 1y do gidi thich tai sao day la thoi di€ém t6t nhit cho sw phat trién ctia doanh
nghiép nho. Ngwoc lai véi nhirng quan niém sai lam, t6i goi ching la bon diu hiéu lac quan.

D4u hiéu lac quan thitr nhat: LA mot doanh nhan that hip dan

Xuyén suo6t lich st cia nganh c6ng nghiép va thwong mai, it khi xuit hién nhirng quan niém
tich cwc vé doanh nhan nhw hién nay. Thoi gian gan day, cac ba 1do méi bat dau khoe
khoang vé cac chau trai hay chau gai la cac chi doanh nghiép nhwng khéng ai biét tai sao lai
c6 su thay déi nay. C6 1& cudéc cach mang Reagan dau nhirng ndm 1980, vai tro cta tw do
kinh doanh va quyén lwc c4 nhan da khoi mao cho xu hwéng nay. Toi lai cho rang chinh xu
hwéng nay da thuc diy cudc cach mang. Sw chuyén déi tir nén kinh té sdn xuit sang nén
kinh té théng tin tao nén mot thé hé cac nha lanh dao doanh nghiép méi. Sw ra doi cla
nhitng doanh nghiép non tré do nhirng nhan vat khong miy tiéng tam lam chu da giang mot
don dau bit ngd vao cac doi tha khong 16 nhw IBM. Du 1a nguyén nhén gi, viéc tré thanh
mot doanh nhan van c6 sttc hidp din hon nhiéu so véi truéc day.

Khi phan tich cac yéu t6 tao thuin loi cho doanh nghiép nhd, t6i thwong vi doanh nhan hién
tai gibng nhw ngdi sao nhac rock. Sw thit la, nhitng doanh nhin thanh céng da tré thanh
nhitng cai tén quen thudc nhw Gates, Turner, Branson, Trump, Dell, Bezos. Tham chi bén
ngoai linh vwc kinh doanh, nhitng cai tén nay ciing rit ndi tiéng. Cac doanh nhan thanh cong
dwoc moi ngwdi than phuc va yéu mén. Céng chiing kéo dén nghe ho phat biéu trong cac 1&
ki niém. Ai ciing c6 thé biét vé doi tw cia ho va thadm chi cic tay sdn anh con ludén bam theo
ho.

C6 thé chu doanh nghiép nho tai dia phwong khong bi cic tay san anh theo sat, nhwng ban
van biét ai 1a ngdi sao trong linh vic kinh doanh. Ho 14 tiéu di€ém trén bao doanh nghiép va
la tAm gwong cho ching ta hoc tip. Néu ban thanh cong trong cong viéc thi bat ludn quy mo
doanh nghiép cta ban thé nao, ban sé thwdong xuyén nhin dwoc cac cudc hen gap ctia phdng
vién, tay san anh va “cic chuyén gia” nhw toi - nguwoi viét sach. Ai c¢é thé hinh dung dwoc
mot doanh nhan nhw Donald Trump lai tré thanh ngwoi dan chwong trinh truyén hinh dn
khach nhit tai Mj? T6i cho rang nhitng théng diép mang ddm tinh c4 nhan va khong khoan
nhwong ciia Trump da dnh huwdng tiéu cuc va tich cwc dén cong dong doanh nghiép nho.
Nhwng diéu t6i mudn ndi l1a: Chic chin rang dan chiing My di bi chi nghia doanh nhan mé
hoac.



Khong chi chti doanh nghiép néi tiéng nhw ngbi sao nhac rock, ma cac ngobi sao nhac rock
cling khong kém gi doanh nhan. Ching ta biét nhiéu vé tai nang “kinh doanh nhay bén”
cling nhw tai nang am nhac ctia Madonna. Bao chi doanh nghiép lién tuc ca ngoi sy nhay
bén kinh doanh cta cac ngdi sao nhac rock nhw Bruce Springsteen, Mick Jagger va Bono.
Trong nam 2004, tap chi Inc. da 14y hinh d&nh doanh nhin méi ndi Jon Bon Jovi va nghé si
nhac rap Rusell Simmons cho trang bia. Diéu d6 that su tao ra sttc hdp din. Nhwng du sao,
to6i khong nghi rang danh ca Buddy Holly hay Jimi Hendrix lai mong mudn c6 mit trén trang
bia cudn sach kinh doanh nao dé.

D4iu hiéu lac quan thit hai: Cac ngan hang ngay cang than thién véi doanh nghiép nho

Vai thap ky trwéec, viéc doanh nghiép nho c6 dwge mot khoan vay tir ngan hang la diéu
khong dé dang. Ngan hang nam gitt tiém lwc tai chinh, va ban sé khong bao gior moi duoc
nhitng “6ng 16n” nay dau tw vao doanh nghiép cta ban. Chi cac ngin hang dia phwong méi
danh thoi gian quan tam t&i doanh nghiép cia ban. Theo nghién ctru ciia Cuc Dw trit Lién
bang, tlr nam 1996, cac ngin hang nhoé (tong tai sdn dwdi mot ty do-la) dap rng gan 2/3 so
vén ma cac chi doanh nghiép nhé muén vay.

Tuy vay, nhitng nam gan day, canh tranh gitra cic ngin hang gia tang. Cic ngan hang nhd
van nham vao cac doanh nghiép nhé, nhung cac ngan hang 1én ciing bit dau gia nhap cudc
choi. Theo s6 liéu thong ké ciia MSNBC, tinh tir thang 10/2003 dén thang 7/2004, Ngan
hang Hoa Ky - ngin hang cho doanh nghiép nho vay nhiéu nhat, c¢6 hon 10 nghin khoan vay
mé&i danh cho doanh nghiép nhd, véi tdng sé tién 1a 372,9 triéu do-la.

Cac ngan hang 16m c6 1& da hiéu ra rang mot s6 chi doanh nghiép nhé rat giau c6. Doanh
nghiép nho la canh ctra bwéc vao thé gidi cia nhitng ca nhan c6 gia tri tai san 1én. Hoac cac
doanh nghiép tw nhan tir cho chi kiém dwoc 100 nghin do-la da ting 1én mitc 10 triéu do-la
moéi ndm. Néu ngin hang quan tdm sébm dén mdi 1am an nay thi ho c6 thé thu dwoc loi
nhuan 16n hon.

Ngan hang ciing phan tich va dé dang xac dinh cac rui ro. Phwong phap ghi ng méi da thay
d6i toan bd nganh tin dung khi viéc cho vay dé dang hon théng qua diéu chinh ty 1& vén vay
phu hop véi rii ro tin dung véi nhirng tai sdn nhw xe hoi, nha &. Cudi nhitng nam 1990, viéc
cAc ngan hang lén bat dau st dung hé thdng ghi ng tiéu chuin ciing gép phan giam rui ro
déi v&i cac khoan vay cua doanh nghiép nho. Hé thong nay gidp ngan hang tp hop cac
khodn vay réi ban ching cho cac nha dau tw trén thi treong thi cap.

Theo bao cdo ctia SBA nam 2002, cidc ngin hang thwong mai diu tw 57% trong tong sd tin
dung qua han cho doanh nghiép nhd, véi tong dw no 1a 484 ty dé-la. Lwong von vay danh
cho cac doanh nghiép cé téc d6 tang trwedng nhanh ciing khong it hon: Trong s6 500 doanh
nghiép trong bang xép hang cda Inc. nam 2003, mot nira s6 doanh nghiép dwoc ngin hang
cho vay thém von.

biéu dé khong c6 nghia cic ngan hang 16n 1a d6i twong tot nhit dé hop tac. Bao cdo ciia SBA
tai tirng bang (tai www.sba.gov/advo/stats/lending) cho thiy nhiéu ngan hang nha nwéc
va ngan hang dia phwong da nd lwc dap rng nhu ciu vé von cta doanh nghiép nhé. Téi c6



thé khang dinh nhitng cam két cia mot ngan hang 1én nhw Ngan hang Hoa Ky béi toi tirng
la phat ngon vién cho ho trong nhiéu sw kién cta dat nwdc. K&t qua 1a, so voi truwede day,
hién nay, sw canh tranh dién ra gay git hon giita cdc ngin hang vé khoadn vay danh cho
doanh nghiép. Day chic chin 1a mot két qua tét. Cai ngay ban phai téi ngan hang xudng
nuwéc dé héi vay da qua roi, mién 12 ban nghién ctru ki cac diéu kién cho vay.

Thang 8/2004, Hiép hdi cac chii doanh nghiép ddc lap (NFIB) thong bao: “Chi c6 6% cac cha
doanh nghiép nho cho biét ho gap khé khan trong qua trinh vay vén”. Cac ngan hang mong
mudn dwoc hop tac véi ban. Khi ban dwa ra bang chirng vé kha ning ting trwdng va loi
nhuin, khéng gi c6 thé can tré sw chd y cda ho.

D4u hiéu lac quan thit ba: Chinh pht ngay cang “yéu quy” doanh nghiép nho

Du xem xét & khia canh luat phap, nhan lwc hay quy ho tro, ban déu thdy chinh phu rat yéu
quy doanh nghiép nhé. Nhw trich dan trong bang “Vai tro cia doanh nghiép nhé” da cho
thay, cac chinh tri gia déu ing hé doanh nghiép nhd. Quy tai tro Ewing Marion Kaufmann da
xudt ban cudn sach Entrepreneurship, a Candidate’s guide (Triét ly doanh nghiép CAm nang
danh cho cac &ng c vién) cung cap nhitng loi kKhuyén cho cac &ng c vién chinh tri twong
lai.

DPAu nhitng ndm 1930, Chinh phi My bat diu tao ra mot san choi chung cho moi doanh
nghiép khi Uy ban Chitng khoan va Héi doai dwoc thanh 1ap. Buwéc ngoit danh ddu qua trinh
phét trién doanh nghiép nho 1a sy ra doi cia SBA nam 1953. Cudi nhitng nim 1950, SBA
thanh 14p cac Trung tdm PAu tw Doanh nghiép nho (SBICs), 1a nhitng ngan hang dau tién
cho doanh nghiép nhé vay vén sd lwong 1on. SBA ngay cang dong vai tro quan trong, bao
gom gido duc, tai tro cho cac cong trinh nghién ctru va hd tr¢ cac hop dong mua sam cia
chinh phu. Tuy vay, vai tro cua SBA 1a dam bao cho cac khoan vay ciia doanh nghiép nho,
cho phép ngan hang cho vay nhiéu hon ma rdi ro it hon. SBA tré thanh co quan Gng ho tai
chinh nhiéu nhit cho cac doanh nghiép My.

Thém vao d6, SBA con hd tro xay dung co sé ha tAng cho 1.100 Trung tAm Phat trién Doanh
nghiép nho (SBDCs) & nhiéu thanh phé thudc cac bang. Cac trung tim nay tw van va dao tao
cho nhirng ngwdi mudn khéi sw hodc phat trién doanh nghiép. Chi trong nam 2003, cac
trung tdm da tw van va dao tao cho hon 678 nghin khach hang. Ngay nay, rit nhiéu nguoi
phin véan liéu tién ndp thué cua ho c6 dwoc dung vao muc dich tét dep hay khong. Toi
thwong xuyén quan sat cong viéc cia nhirng trung tAm phat trién doanh nghiép nay, nén toi
c6 thé khang dinh rang ho that sy biét minh dang lam gi. Néu ban chwa lién lac véi SBDC tai
dia phwong minh, t6i khuyén ban nén thwc hién ngay diéu do.

Tuy vay, SBA chi la mot phan thé hién sw yéu quy ctia chinh phd danh cho cac doanh nghiép
nhé. Hau nhu tai mdi bg, phong, ban chi chét ctia Chinh phu, tir Bd Lao ddng t&i co quan
dich vu téng hop déu c6 nhan vién chuyén trdch mang doanh nghiép nh.

NFIB 1a t6 chirc ing ho 16n nhat dai dién cho cidc doanh nghiép ddc l14p quy md nhé tai
Washington va ca 50 bang. NFIB khéng phai 1a t6 chirc do chinh phu tai trg nhwng lai c6 dnh
hudéng lén téi cac quyét dinh & mdi cidp cia chinh phi. Ngoai ra, hang nghin hiép hoi



thwong mai cua cac nganh, cp dai dién cho cac doanh nghiép nhd ciing tham gia hoat dong
hanh lang trong chinh phu.

Bén canh céc to chirc dwoc 14p ra véi muc dich gidp d& cht doanh nghiép nhd, nhiéu co
quan chinh quyén lién bang va dia phwong con thanh lip co quan phat trién kinh té riéng.
D6 cb thé 1a Phong thwong mai - mot co quan phat trién kinh té, hodc mot co quan nao
khac. Téi tirng phat biéu trong ba suw kién do Thwong nghi si Bob Bennett, Bang Utah -
nguoi 1anh dao cong ty cung cip cac san phidm quan ly thoi gian Franklin International
Institute Inc. (ngay nay la Franklin Covey) c6 tén trong danh sach 500 doanh nghiép cta Inc
- t0 chirc. Hang nam, 6ng t6 chirc cac budi hoi thdo vé gido duc cho cac doanh nghiép nhé
tai Utah va la thanh vién cua ﬂy ban Doanh nghiép nhé thudc Thwong vién My. Hoi dong
Phat trién Kinh té€ (CED) trong khu virc Tam gidc Nghién ctru thudc Bac Carolina 1a “t6 chic
lé6n nhat nwéc ing ho doanh nghiép nho”. Mac du ngudn tai tro nhan dwoc chid yéu tir tw
nhan, nhuwng Hoi dong nay cling nhin dwoc ngudn tai trg cia cac kho bac phat trién Nha
nuwoc, cac chwong trinh hgp tac véi Nha nuéc.

Nhiéu trwdong hop, chinh quyén dia phwong hop tac véi chinh quyén nha nwéc dé phat
trién c6 hé théng mot nganh céng nghiép nao do. Trung tAm Ho tro Phat trién Khu vuec St.
Louis da sang lap to chirc BioBelt dé quang b4 khu vuc nay 1a trung tAm cong nghé sinh hoc
ndng thon va thu hit cdc doanh nghiép méi thanh lap. T chirc ndy c6 khoang 390 nha may
va doanh nghiép khoa hoc doi s6ng dang hoat dong, thu hiut 22 nghin lao dong trong khu
vue. Hiép hoi Cong nghé Sinh hoc clia Bang New Jersey cling nham muc tiéu twong tw nho
tAn dung nén tang s&n c6 trong nganh dworc.

Chinh phti ngay cang yéu mén doanh nghiép nhd, va theo toi, diéu nay khong dé thay déi. Xu
hwéng nay chic chin sé ton tai béi thuc té, chit doanh nghiép nhé ngay cang nhay bén hon
trong cac van dé chinh tri. Khi toi viét cuén sach nay, lan dau tién trong lich s, ngwdi lanh
dao dat nwéc cia chung ta (Téng thdng George W. Bush), nguwdi 1anh dao bang dong dan so
nhit (Thong doc Arnord Shwarzenegger), va ngwoi lanh dao thanh phé déng dan nhit (Cha
tich Michael Bloomberg) déu la nhitng chti doanh nghiép thanh dat. Truwéc khi dwoc bau
vao chirc vu hién tai, thoi gian ho diéu hanh doanh nghiép nhiéu hon thoi gian cong tac
chinh tri.

D4u hiéu lac quan thit tu: Sin choi ngdy cang cong bang hon

Trong phan diu cia chwong nay, tdi da néi rang doanh nghiép lén khong dé bi “tdn cong”
va chung ta nén danh gia cao strc manh cda ho. Tuy vay, cac thuit ngit kinh té hoc co ban
nhuw “lgi thé canh tranh bén vitng” va “cac rao can gia nhip” ngay cang lac hau. Khi chuyén
déi tir nén kinh té san xuit sang nén kinh té dich vu va théng tin, nhirng loi thé truyén
théng cua doanh nghiép 1é6n dang gidm dan hiéu qua.

Céng nghé va su thay ddi tdp quan kinh doanh khién cic cong ty méi thanh 14p thAm nhép
vao nhitng lanh dia ma truwdc day cac doanh nghiép 16n doc chiém ngay cang dé dang hon.
Hay xem diéu gi xay ra trong thi trudmg dich vu vién thong. Khi gin nhw tat ca cac “dai gia”
déu dang phai diu tranh dé gianh loi nhuin, cic cong ty méi thanh lap lai dang nhanh
chdéng chiém thi phan bang dich vu di dong tra truwdc va goi dién thoai qua Internet. Nganh



cong nghiép may bay ciing gap phai nhirng kh6 khan twong tw. Cac hang may bay truyén
théng nhw United va USAir dang bi danh bai b&i cac hang méi gia nhip thi treong nhw
JetBlue va Frontier.

Cac doanh nghiép khong 16 da tin dung lgi thé vé quy mo kinh té. Ho sdn xuit va ban san
pham véi s6 lwong 16n va c6 thé ngdn chin sw canh tranh cta cac doanh nghiép méi thanh
1ap. Ngay nay, nhiéu céng ty kinh doanh hang tiéu dung tham chi con khong tw san xuit san
phim, ho dit hang cic nha san xuit ma cac “dai gia” dang st dung. Thém vao dé, khach
hang mong muén sw hwdng thu ciia ho mang tinh cd nhan, di mua mot san phim hay mot
dich vu. D6i khi mét cdng ty méi nhung nhay bén lai dé dang bat kip xu thé va phan tng
nhanh nhay hon d6i véi nhu cdu khach hang.

Ngan sach marketing khong 16 ciing 1a mot lgi thé 16n, gidp cic céng ty kinh doanh hang
tiéu dung nhw Anheuser-Busch va Procter & Gamble ludn chiém vi tri hang dau. Tuy nhién,
mot doan quang cio 30 gidy trén truyén hinh khong con giy tac dong 1on nhu trwéc day,
nhiéu doanh nghiép nho6 da gianh dwoc thi phan nho ti€p can trwce tiép véi khach hang mac
du ngan sach marketing va ban hang eo hep. Trong nhiéu trwong hop, quan hé céng ching
tot, nhitng chién dich marketing trén Internet va quang co trén céng cu tim kiém da bién
cac cong ty va cac nhan hiéu khéng tén tuoi thanh ngdi sao chi sau mot dém.

Cong nghé ciing tao sw binh dang trén san choi cho cic doanh nghiép nhd. Nhw ban sé thiy
trong Chwong 7, cac gidi phap phan mém, phan cirng va vién thong hién dai tao ra strc manh
cho doanh nghiép nho khong kém gi cac “dai gia”. Nam 1990, véi tw cach 1a cha tich cia mot
cong ty nho dang phat trién, t6i d3 mua phan mém ban hang tw dong. Gia cla giai phap tim
trung binh nay 1a 30 nghin dé-la chwa ké chi phi dao tao va hd tr¢g hang nam. Ngay nay,
chiing ta c6 thé mua mot gidi phap cao cp tai ctra hang ban 1é cic san phdm van phong v&i
gia chi khoang 300 do-la.

THE GIO'T PANG THAY DOI, SU THAY BOI LUON TAO RA CO HOI

bPay la chwong dau tién ctia cudn sach nay. Trong chwong cudi (Chwong 9), téi sé ndi chi tiét
vé vai tro cia sv thay déi trong twong lai. Nhung sau day toi xin tém tit so lwoc quan diém
cua toi vé sy thay déi. Trong tinh hinh hién nay, s thay d6i ludn tao ra ca co hoi va thach
thirc. Trong 500 cong ty c6 tén trong danh sach S&P 500 nam 1957, chi 74 cong ty duoc
binh chon lai vao ndm 1997. Piéu dé c6 nghia 13, hon 400 cong ty khac da phat trién va
chiém vi tri d6. Sy sang tao va diét vong la két qua tat yéu cia hé thong kinh té ndi chung.

T6i xin két thic chwong nay véi thong diép: Mac du phan dau chwong, téi dd miéu ta khong
mdy lac quan vé tinh hinh thuc t€ ca cic doanh nghiép nhé, nhung toi khang dinh toi 1a
ngudi rat lac quan. Toi tin rang du rao can phia treéc con nhiéu, nhung doanh nghiép nhé
sé virng vang, giau c6 va lén manh hon trong 20 nam téi. Giéng nhw sttc manh ctia nhirng ca
nhan lién tuc dwoc cliing cd trong xa hdi hién nay, sirc manh do cac cht doanh nghiép tao ra
cling viy. Khong gi c6 thé can tré tién trinh lién tuc do.



2. Ban that sw la ngwi c6 tinh than doanh
nhan?

Nhiéu nim qua, cdc nha nghién ctru da c6 ging tim ra mot tuyp ngudi “doanh nhan”. C6 thé
du doan thanh céng cia mot chi doanh nghiép dwa trén tinh cach con ngwoi khong? Chu
doanh nghiép thanh cong khac v&i chii doanh nghiép thit bai nhw thé nao? Chu doanh
nghiép khic nha quan ly nhw thé nao? Doanh nhan thanh cdng do bam sinh hay thong qua
qua trinh rén luyén, phan ddu? Xét vé nhiéu mit, tit ca nhirng cau héi nay tré lai mau thuin
“di truyén hay moéi treong nudi dwong gitt vai tro quyét dinh” ma cac nha triét hoc va khoa
hoc van tranh luan hang tram nim nay.

Theo kinh nghiém ctia tdi, cAc chui doanh nghiép ddc 1ap sau khi tham gia bai trac nghiém
tAm 1y, chac chin sé chia thanh hai nhém ddi 1ap:

1. Mot s6 nguoi rat thich nhirng bai tric nghiém nhuw vay;
2. Nhitng ngudi con lai cho rang ching vo nghia.

Mot s6 cht doanh nghiép cho rang phwong phap phan tich tAm 1y 1a mot cong cu hiéu qua
dé hi€u ban than va nhan vién, trong khi nhitrng nguwoi khéc lai cho rang né chi 1 tro liva bip,
giong nhw viéc doc 14 s6 t vi hay xem chi tay.

Tdi cho rang, quan trong 1a ching ta c6 thé ngay 14p tirc nhan ra mot thwc té: Toi nghiéng vé
nhém thtt nhit. Téi nghi rang nhitng bai tric nghiém nay kha tht vi va hitu ich cho chu
doanh nghiép. Tuy vay, to6i khong thé khang dinh bat ky diéu gi vé chi dé nay. Toi khong
phai 1a mdt chuyén gia c6 du kha nang phan biét cai hay, dé& trong cac nghién ctru tam ly.
T6i khong thé ndi véi ban vé diém khac biét gitra ngudi theo hoc thuyét Freud va nguoi
theo trwong phai phan tich tAm ly C. G Jung. T6i la mot chuyén gia vé “ting trwdng doanh
nghiép”, khong phai 1a chuyén gia vé “ca tinh trong kinh doanh”. Nhwng diéu d6 khong thé
ngan toi tach bach cac quan diém lich s, nghién ciru hoc thuit vé cha dé nay.

Phai thira nhan rang, nhirng két qua nghién ctru hoc thuat vé phim chit cia mé6t nha kinh
doanh c6 phan hoi khé khan. Néu ban cé chung quan diém v&i toi va thiy van dé nay that
tha vi, toi khuyén khich ban hdy doc qua no.

Dboi véi nhom con lai, dwdi diy 1a hinh anh ré nét vé cdc nha doanh nhéan yéu thich sw ting
trwedng. N6 it dwa trén nghién clru ma chi yéu dwa trén quan sat. Néi cach khac, du chwa
thdng nhat gitra cac hoc gia, diy van 1a nhitng dic diém quan trong d€ phan biét doanh
nhan binh thwong va doanh nhan dam mé tang trwéng, gitra chi doanh nghiép va ngudi xay
dwng doanh nghiép.

Toan bo nhitng dic diém nay do téi quan sat va dic két nén ching c6 tinh cht quan. Tuy
vy, tdi tin rang ching ciing sé& c6 ich va c6 y nghia déi véi ban.



LUQC ST VE DOANH NHAN

Ngay nay, trong suy nghi cia nhiéu nguoi, cdc doanh nhan luén dwoc coi trong nhw nhirng
ngdi sao ca nhac. Vi thé, ddi vdi ho, that kho d€ hinh dung rang da c6 thoi doanh nhan
khong dwoc coi trong. Nha triét hoc c6 Hy lap Aristotle va mot s6 nha van Hy Lap khac da
coi tang 1&p budn ban la ké truc loi trong méi treong “ca 1on nudt ca bé”. Néu nguoi nay
dwogc thi ngwoi khac sé mat. Thuc té, dwdi thoi hoang kim ctia D€ ché Hy Lap, cac thuwong
nhan thanh cong bi twéc quyén cong dan. Sudt thoi Trung c6, cac vién ton gido va ché do
quan chu ludn gitr thai do ky thi véi thwong nhan vi ho cho rang thwong nhan da tao ra sw
canh tranh. Thoi d6, tao ra cua cai cling dwoc coi la mot toi ac.

Khi cac nha kinh té Phap va Anh xuit hién vao gitta thé ky XVIII, hoat dong Kkinh té cia
doanh nhin méi dwoc tén trong. Tuy vay, van rat khé lay chuyén quan niém cti. Nhan vat
Ebenezer Scrooge trong tic phdm cta Dicken 13 hién thin cia mét chi doanh nghiép nhé
thanh cong thoi dé.

Cac doanh nhan My dwoc phén loai theo nhiéu tiéu chi. Chinh tri gia ngwdi My Ben Franklin
da hinh dung rang dit nwéc dwoc tao nén hoan toan do cac chi cira hang va the thi cong,
cac chua doanh nghiép nhé va 6ng goi ho la “nhirng nguwdi trung lwu”. Hinh anh mot doanh
nhan tich cwc 1am viéc vi ddng co tai chinh, ddc 14p cao, ludn khao khat chién thing da dwoc
hinh thanh trong thoi dai cong nghiép va dwoc phan anh trong cac bd phim va tdc pham van
hoc suét nira dau thé ky XX. Tir tic phAm The Great Gatsby (Gatsby vi dai) téi bo phim
Citizen Kane (Cong dian Kane) déu xuat hién hinh anh nhirng doanh nhan nhiéu tham vong
nhwng gap phai nhiéu bi kich trong cudc doi.

Tt nhitng ndm 1950, mot s6 nghién cliru va thuc té da khién nhiéu nguoi coi doanh nhan
nhw ké liéu linh hay con bac. V&i qua trinh bung n6 cac tip doan & My va xuat hién nhiéu
viéc lam thu nhap cao, nguwoi ta coi nhirng ké danh cwoc sé tién cia minh la nhirng ké dién
ro trong khi sudt doi lam thué s& ddm bao twong d6i an toan veé tai chinh. Hay nhé rang, sau
Chién tranh Thé giéi I, nwéc My da san xuat ra hon mét nira san lwgng hang héa va dich vu
cda thé gidi.

K& tir nam 1960, viéc nd lwc xac dinh nhitng phdm chit tao nén mot doanh nhan doéng vai
tro quan trong trong cac nghién ctru vé doanh nghiép nhé. Mac du nhiéu céng trinh nghién
ctru vé doanh nghiép nhé chwa dwa ra két luan cudi cing nhwng ciing c6 nhiéu phat hién ly
thd. Trong khi cho doi cac nha nghién clru dwa ra két ludn cudi cung, toi sé phac thao nhirng
td chit quan trong nhit ma mét doanh nhan dam mé tang trwdng can cé trong nén Kinh té
ngay cang phirc tap hién nay.

MU QT PHAM CHAT CUA DOANH NHAN
THANH CONG TRONG VIEC PHAT TRIEN KINH DOANH
Hon hai thap ky qua, t6i gap g, hop tac va nghién ctru hang nghin chi doanh nghiép da dat

dwgc sy tang trwdng bén virng trong kinh doanh. Viéc mé td ho nhw mot nhom nguwoi giong
nhau 1a khong chinh xac. Khéng thé c6 bat ky hai ngwoi nao hay hai doanh nghiép nao lai



giong nhau, m6i mot doanh nhan dam mé ting trwdng 1a déc nhit vé nhi. Tuy vay, tdi nhan
thiy sw giong nhau ky la gitta cAc doanh nhéan thanh dat va cac doanh nhan mé&i khéi sy. Poi
khi, nhitng diém twong déng nay cé vé 1a vun vat. Trong nhiéu trwong hop khac, nhirng
diém chung 4y lai quyét dinh sw thanh céng cta ho.

T6i da chon loc nhirng phdm chit quan trong. Téi khong noéi ban phai c6 tit ca nhirng phadm
chat 4y dé thanh céng. Thuc té 1a khong mot doanh nhin nao hoi tu da mwdoi phdm chit
nay. Hay hiéu rang modi phdm chit déu quan trong va can thiét. Chi ban méi xac dinh dwoc
chiing can thiét va quan trong thé nao v&i ban va cong viéc kinh doanh ctia ban.

1.Can cu

T6i chwa gdp mot doanh nhan thanh céng nao lai ngai lam viéc. Piéu dé khéng c6 nghia la
cac doanh nhan thanh cong déu la nguwoi “nghién” cong viéc. Thuc t€, cic nha lanh dao
thanh céng nhit thudng biét cAn bang cudc séng va cong viéc. Trong tirng hoan canh, ho
bén bi va quyét tim theo dudi dén cuing con dwong cia minh.

Can cu nén hiéu la 1am viéc cham chi, nhwng ciing c6 nghia la hoan thanh mét viéc gi dé.
Nhiéu chi doanh nghiép dudng nhuw dang chay dua. Khong ai nghi ngo nhirng no lwc cia ho,
nhung nhitng két qua thu dwoc lai dang nghi ngo. Poi véi toi, can cu cling cé nghia la cham
chi, manh mé va quyét tdm. Cac doanh nhéan la nhitng ngwoi dinh hwéng nhiém vy, va theo
dudi muc tiéu véi mot quyét tAm sat da.

2. Hoa dong

Ngay nay, néu ban muén phat trién doanh nghiép ciia minh, ban khong thé ding riéng lé.
Quan ly mo6t doanh nghiép tang trwdng nhanh rat phirc tap va la qua strc doi véi mot ca
nhan. Cht doanh nghiép cin chuyén gia ho tr¢ dé€ giai quyét van deé. T4t nhién, cidc doanh
nhan c6 kha nang lién két tuyét voi. Mot s6 doanh nhan thudc tuyp nguoi hwéng ndi (hay
x4u hé, thich 1am viéc mot minh). Tuy vay, phin dong cac doanh nhin c6 tinh than huwéng
ngoai (c&i ma, bi kich thich b&i con ngwdi va hanh dong, thich 1am viéc nhom).

B4t luAn mot doanh nhan thudéc khuynh huéng nao, ho van c6 thé can bang dwoc tinh
hwdéng néi va hwdng ngoai dé tién xa trong sw nghiép kinh doanh. N6i cach khac, cac doanh
nhan giéng nhuw con tic ke hoa, c6 thé thay d6i mau sic co thé dé thich &ng v&i cdc moi
trwong khac nhau. Ho khong dién kich nhwng dé thic ddy kinh doanh ho phai ludn hung
phén, cu thé va ndi nhiéu mot chat.

Hau hét cac nha lanh dao dam mé tang truwdng khéng ngai sy cd6 don. Tuy vay, ho thit sw
yéu quy moi nguwdi va c6 thé hoa dong véi rat nhiéu tinh cach khac nhau. Két qua 1a ho dwoc
nhan vién, doi tic va cong dong yéu quy. Liéu c6 ngoai 1é nao khong? C6 thé c6. Nhwng nhin
chung, moi nguwdi ludn bi thu hit trrdc moét doanh nhan thanh cong.

Hoa dong cling &m chi xu hwéng “ngwu tAm ngwu, ma tim ma” cia cac doanh nhan. Cac to
chttrc nhw TG chitc Doanh nhén tré (YEO), T chitc Linh dao tré (YPO), Uy ban Chdp hanh



(TEC), Phong Thwong mai khu vwc va hiép hdi dia phwong va nhém thwong mai cong
nghiép 1a noi dé€ cac chi doanh nghiép chia sé bi quyét kinh doanh va cudc séng.

3. Dling cam

Trong lich s, doanh nhin dwoc coi la nhitng ké liéu linh. Thdm chi cho t&i ngay hém nay,
toi luén dwoc chirng kién va nghe moi ngwdi mé td mot doanh nhan thanh céng la nguwoi dat
cwoc tat cd nhitng gi anh ta c6. Thuc té, sw m6 ta nay khong chinh xac. Doanh nhan c6 thé
chiu nhiéu rai ro tai chinh hon ngwoi lam nghé khac, nhwng chti doanh nghiép that sw
khong chi quan tdm t&i diéu do. P6i véi ho, rui ro cé thé tién liéu. Hiu hét doanh nhén coi
nhitng nd lwc ctia minh c6 tinh logic cao chit khong c6 gi khac thwong. Ho c6 kinh nghiém,
kién thirc va sw ty tin vé linh vic cia minh, khong phai nho may ri.

Tuy vay, doanh nhan 1a nhitng nguoi diing cam, tirc 12 tdo bao va liéu linh. Ho biét rang rui
ro va sw khong chic chan ton tai trong bat ky nd luc kinh té€ ndo, nhung ho khong bi lung lay
b&i suy nghi tiéu cwc ctia ngwdi khac. Ho coi rai ro 1a thi thach dé dat dwoc phan thudng
xirng dang. Trong su6t thoi ky khiing hoang, hdu hét long diing cdm ctia cdc doanh nhan
thanh cong ma t6i biét déu tang thém mot bac.

4. Khoéng chip nhan khudn mau

La dién gia chuyén nghiép, toi da dién thuyét tai nhiéu budi thao luin, chwong trinh va budi
gap go cla cac doanh nghiép. Lic nao ciing 1a viéc x€p hang - xép hang d€ nhan phu hiéu,
14y vé may bay, xép hang dé thué phong khach san. Nhwng diéu t6i té nhat 1a xép hang cho
taxi, ddc biét 1a khi khach moi déu ¢ ging téi cing mot dia diém ddang gid. Xép hang doi
taxi & khach san, san bay va trung tam hdéi nghi la mét con 4c mong.

Khi toi phat biéu trong mét sw kién ma phan 1én khach méi khong phai 1a doanh nhén, moi
nguwoi x€p hang giong nhw nhitng hoc sinh dwoc gido duc tét. Ho ghét dirng trong hang,
nhung ho cho rang moi ngwoi phai cé tinh trat tw roi cudi cung sé cé xe taxi. Tuy vay, trong
buéi gdp g& ma khach moi da s6 1a doanh nhéin, moi thit sé thay doi.

V&i doanh nhan, quy tic, tinh trat tw va chinh sach chi 1a nhitng 1&i khuyén. Ho khéng nghi
rang ho c6 thé dirng ngoai cac nguyén tic. Tuy nhién, ho cho 1a that sai lAm khi phai theo
th tw, va do d6, ho & d6 d€ stra chira sai lAm nay cho moi nguwoi. Néu chi c6 mot hodc hai
doanh nhan, quan diém nay c6 thé kha hitu ich. Nhung néu c6 téi 300 ngudi, rat dé xay ra
tinh trang 16n xo6n. Gan day, t6i c6 tham gia mot sy kién & Las Vegas. Trong khi an toi, it
nhit 50 chd doanh nghiép c6 thién chi mudn tai co cdu hé thdng phwong tién cho thué tai
Las Vegas. Khong phai sy mat kién nhan hay déi bung chAm ngoi cho cudc ban ludn rém ra
cta ho. Pon gian 1a ho thay cé gi d6 khong 6n trong hé thong 4y va mudn dwa ra gidi phap
sau 10-15 phut nghién ctru tinh hinh.

D&i véi toi, khdong chdp nhan khuén miu cé y nghia nhw vay. Hay hinh dung doanh nhan 1a
ngudi khong dé chip nhan tuin theo khuén mau. Nhitng ngwdi sang 14p doanh nghiép déu
danh thoi gian chat van nhitng nguoi c6 chirc ¢ quyén. Néu cac doanh nhan cé cung quan
diém v&i ciu tra 1oi cha nhitng ngwdi nay thi ho sé thwc hién theo ching. Néu ciu tra 1oi



khong thoa dang, ho sé ti€p tuc thach thirc. Sw that 13, twa dé cia cudn sach nay ciing thé
hién khuynh huéng 4y clia cAc nha kinh doanh. N&u khang dinh khong thé bac bé diéu gi d6
v&i doanh nhén, t6i tin rang hau hét ho sé dong y tra 20 do-1a chi dé€ bac bé né.

biéu nay c6 gidong véi tinh cach ctia ban khong?
5. C6 kha nang gy anh hwéng

Moi nguoi thwong hiéu doanh nhan cé kha nang lanh dao, nhung lanh dao mang y nghia
khac nhau d6i véi nhitng ngwdi khac nhau.

Ong noi Stirling ctia t6i 1a mdt trong nhitng nha lanh dao tai giéi nhat ma ban cé thé wéc ao
duwoc gdp. La con trai ngwdi thg moé Scotland, 6ng bat dau 1am viéc trong mé than khi mai
mudi tudi. Khi tredng thanh, 6ng biét minh dang séng & vung néng thén nwéc My, trong
thoi ky Dai suy thoai, 6ng khong cé gi khac ngoai tri tué hon nguwoi va nhirng wéc mo. Hon
bon mwoi ndm, Thomas Stirling 1a hudn luyén vién béng da, sau dé la hiéu trudng dang
kinh cia mot truwdng trung hoc 1én tai Indianapolis, bang Indiana. Trong 1€ tang cua dng,
hang tram vin dong vién va sinh vién da téi dé€ bay toé niém tiéc thwong. Vi vay, véi rat
nhiéu ngwoi, Thomas Stirling c6 t6 chat lanh dao. Tuy vay, 6ng ndi toi c6 thé 1a mot doanh
nhan t6i néu 6ng theo nghiép kinh doanh.

biéu t6i mubn ndi 1a kha ning ky la ctia doanh nhén cé thé giy anh hwdng téi ngwoi kKhac.
Hau hét cdc doanh nhin thanh cé6ng ma t6i biét déu la tuyp nguwdoi “lanh dao noi guwong”.
Thwong thi vi tri 1anh dao khong phai 1a diéu ma cic doanh nhan chu dong theo dudi. Thay
vao d6, moi nguwdi dwong nhu tw nguyén di theo ho. Strc hdp dan nay xuit phat tir mot ca
tinh ddng ngwdng md hay giéng nhw mot con tau cao toc ma moi ngwoi déu muodn lén. Doi
v&i doanh nhan thanh cong, kha nang gy anh hwdng nay la két qua cia tim nhin, nhiét tinh
va thanh tich. Khi quan st cic doanh nhan dang chién diu, toi thiy ho chién diu rat hiang
nhwng lai khong dé y xem c6 ai bAm theo khéng cho dén khi qua muén.

6. Tinh thuc té

Tinh thuc té€ 1a phdm chit khé mé ta nhat, cling 13 phdm chit quan trong nhit ma mét
doanh nhan thanh céng cdn cé. Doanh nhan thanh céng cé thé nhin thiy xu hwéng théng
qua cac dir liéu va sw kién, trong khi nhitng ngwoi khac khong nhin ra. Két qua, ho nhin ra
ca co hdi va cam bay trwdc khi cdc doanh nhan binh thuwong thdy dwoc. Déi véi ho, co hoi
phét trién rit ro rang. Nhung ho rat khéo l1éo khi néi vé n6 véi ngwoi khac. Ban ciing c6 thé
mo td phdm chat nay 1a thong minh, ddy cdm hing hodc cé tri twdng twong phong phu. Du
hiéu theo cach nao thi hdu hét cic nha lanh dao thanh céng déu c6 phdm chit nay & mirc
do6 khac nhau.

7. Tinh d6i m&i

Tbdi cho rang tinh thwc tién va tinh d6i méi dwong nhw rat gidng nhau trong mt pham vi
nao do. Ca hai déu phu thudc vao kha niang sang tao ma rit nhiéu ngwoi khong cé. Tuy vay,



c6 sw khac biét ro nét gitra sang tao va d6i méi: Sdng tao la kha ning nhin nhin co hdi méi,
con d6i m&i la hanh dong thuc tién ndm bat co hoi dy.

Bay nguyén tic dé phat trién doanh nghiép nhé trong cudn sach nay dé cip dén nhitng linh
viac ma cac chd doanh nghiép nhé thanh céng coi trong. N6i cach khac, cAc doanh nhan
thanh cong da thwc hién d6i méi trong nhirng linh vwc nay. Cac doanh nhan thanh cong
ngay cang tim ra nhiéu cach thirc d6i méi cong ty, nganh céng nghiép va cac phan doan thi
treong twong déi “hoang so”. Hiy xem danh sach 500 cong ty hién thoi cta Inc. va ban sé
th4y kinh ngac vé s6 lwgng co quan dai dién tam thoi clia cac cong ty xay dung, chudi nha
hang, cong ty phat trién dich vu va sdn phdm cong nghé cao. Phin sau ctia cudn sach nay,
ban sé thiy thong tin vé mot nha san xuit may in thwong mai, mot nha san xuit thwc pham
cho vat nudi va mét nha cung cip nén. Mic du thi tredng cia ho nghe c6 vé ky quac, nhwng
ban sé thay cac cong ty nay la nhirng cong ty d6i méi nhit.

8. Kha nang &ng bién

T6i va cdu con trai mwoi ba tudi ¢é rat nhiéu diém chung. Chung tbi c6 ngoai hinh giong
nhau, dn néi giong nhau va déi khi vo t6i hoi thit vong vi chiing téi con &rng xtr giéng nhau.
Chuing tdi c6 cung sé& thich xem hai kich va thuwdong thué dia DVD cta cic dién vién hai. Ban
bé va gia dinh t6i phai kinh ngac trwdc kha ning dién lai mot doan kich trong cac chuwong
trinh Saturday Night Live cua chung toi.

Mot thir thach 16n

Trong cuén sach nay, tdi nhic dén cong ty PrintingForless.com c6 tru sé& tai Livingston,
Montana, nhw mét tdim gwong sang. Téi cling dé cip dén nhiéu cong ty khac, nhung
PrintingForless.com xuat hién nhiéu nhit. Ly do la trong hon 20 ndm diéu hanh va nghién
ctru doanh nghiép nho, téi chwa gdp mot cong ty nao hoat dong tét hon thé. Cong ty nay
dang di ding hwéng. Thanh cong lién tiép ctia ho khéng phai do may mén.

Nha sang lap kiém Chu tich Andrew Field 1a m6t doanh nhan tai nang va dam mé tang
trwedng. Sinh ra va lén 1én tai California, khi trwéng thanh, Field da tré thanh phong vién
bao chi. Kinh nghiém tich liy dwoc tir cong viéc d6 gidp hinh thanh 16i suy nghi cta ong.
Nhwng 6ng da tir bé céng viéc d6 dé theo dudi nhirng wéc mo khac. Nam 1989, Andrew va
ba Victoria, vor 6ng mé ctra hiéu stra chira 6 to tai Livingston, Montana. Sau vai nam kinh
doanh &n dinh nhung khong thanh céng 1dm, Andrew cam th4y chan nan. Mot 14n, ctra hiéu
stra chira cia dng ban gitup khach hang mot loai may maéc rat tinh vi va sdn phdm nay da hip
dan Andrew. Ong mua dwoc quyén phan phéi san pham tai dia phwong va bién cira hidu ciia
minh thanh mdt doanh nghiép tri gia hang triéu do6-la. Sau vai nam, cong viéc kinh doanh
mang lai cho Andrew va Victoria m&c thu nhap twong doi 1é6n, nhwng Andrew lai muon doi
mat v&i thir thach 1é6n hon. Mot hom, trong khi dang cau ca véi ngudi ban than, Andrew da
c6 dwoc mot thir thach that sw. Ngwoi ban than ctia 6ng la tho chay mdy in @ mot cong ty in
4n. Cong ty sdp bi déng cira va ngudi tho may nay sé that nghiép.



Nguoi ban than néi: “Andrew nay, anh ciing biét chut it vé in an. Tai sao anh khong thanh
1ap mot cong ty in An thwong mai ngay tai Livingston nay?”

Thé la Andrew thuc hién diéu d6. Chi vai thang sau, vao nam 1996, 6ng khai trwong céng ty
in 4n thwong mai tai dia phwong véi nam nhéan vién.

Sau hai nam, cong viéc kinh doanh tién trién twong déi tét, ong da vot qua nhiéu thir thach
canh tranh trong pham vi dia phwong. Mot lan nita, Andrew lai cdm thiy céng viéc nay
nham chan. Ong mudn c6 thir thach méi va 1on hon thé.

Thang 3/1999, PrintingForless.com khai trwong trang web cta céng ty. Trong hai thang
dau tién, Andrew c6 thé theo ddi s6 lwgng don dit hang qua trang web bang cach ghi chu
trén lich lam viéc cia minh. Pén thang 3/2000, doanh s6 ban hang qua mang tiang vwot ca
sw mong dgi. Nam 2002, PrintingForless.com c6 tén trong danh sach 500 cong ty do Inc.
binh chon, véi ty 1€ tang trwedng thwong nién trong nam nam dat trén 1000%. Nam 2003,
cong ty tiép tuc co tén trong danh sach nay. Va tdi chic chan rang trong nhitng nim téi, ho
sé con phat trién hon nira. Tir s6 nhan vién khiém ton 6 ngwdi khi méi thanh 14p, dén nay
cong ty c6 hon 100 nhan vién tan tuy, phuc vu hon 30 nghin khach hang.

Kha ning (rng bién 1 kha ning tw nhién cta con ngudi va duwgc mai diia trong thwec tién. Cac
doanh nhan nhay bén trong tirng treong hop va phan &ng nhanh véi nhitng tin hiéu va chi
dan luén luén thay doi.

HAu hét cdc doanh nhan thanh cong déu c6 kha nang trng bién trong tirng tinh huéng cu thé.

Ho khong bao gi¢r chéch khoi muc tiéu, nhwng con dwong téi dich cé thé thay d6i ma nhan
vién va ngudi ngoai cudc khong hé dugc bao trudce. Diéu dé c6 thé tré thanh ndi thit vong
cho tit cd nhirng nguwoi quan tim téi n6. Cac doanh nhan mudn tat ca sw lwa chon cda ho
déu dé dang. Déi véi nhieu ngudi, didu d6 1a biéu hién tinh thi€u quyét doan, nhwng thuc té,
nha lanh dao dam mé tang trwdng luén cé kha nang rng bién trong moi tinh huéng.

9. Khéng biét mét moi

Phin nay cta chwong di m& diu véi dic diém can cl c6 nghia 13 1am viéc chidm chi, nd luc
hét minh dé€ hoan thanh cdng viéc. Khong biét mét moi 1a tinh cach thé hién sy kién tri. Day
khong phai 1a tir pho bién, vi vy xin dwa ra dinh nghia nhu sau:

Khong biét mét moi nghia la kién tri mot muc dich du gdp phai nhiéu tac dong trai chiéu,
phan déi va can ngan.

Hay chi cho t6i mdt nha lanh dao doanh nghiép nhé thanh cong, va lic nao ciing vay, toi cé
thé chi cho ban mot nguwoi c6 y kién ngwoc lai. Ban ¢ nhé nhitng moén do6 choi dwgc bom
cing dé chung ta ddm da khi con nho khéng? D6i véi toi, dé 1a mot con 14t dat mii do vai
phan trén nhe va phan dwéi ning. Cho du ban ddm da con 1at dat dir doi dén diu, né van sé
dirng day. Vang, néu ban c6 thé ha do van né trong vong mot gidy, thi né van tiép tuc dirng
diy dé nhan nhiéu “ct didm” hon thé. N6 khong biét mét mdi va khéng thé bi danh guc.



Dbiém khac biét duy nhat so véi doanh nhan 1a 14t dat khong cé tri ndo. Doanh nhin khong
ngirng hoc hoi tir nhitng 1an bi danh guc va cudi cuing c6 thé tranh dwoc cu dam.

Khéng phai moi doanh nhan déu di ném mui that bai cay dang. Hau hét cic doanh nhan
thanh cong déu “dd an”. Po6i véi nhiéu nguwoi, thanh cong cda ho khong phai la do nhirng
diéu ho da lam trong thoi ky hwng thinh, ma la nhirng diéu ho phai d6i phé khi dirng bén bor
vuc pha san.

10. Tinh chinh truc

Nhiéu ndm qua, cac nghién ctru chi ra rang doanh nhan néi chung déu c6 tinh chinh trwc. Do
nhitng nghién ctru nay dwa trén thong tin clia cic ca nhan tw noi vé ban than nén tdi van tin
twdng hon vao sy quan sat cda toi. Khi quan sat mot doanh nhan thanh dat, t6i nhan thay
suw tang trwdng va tinh chinh trwc luén di lién véi nhau. C6 1€ béi ho da thanh céng, ho
khong dé bi cudn vao tro lira ddo. Tuy vay, ban ning mach bao t6i rang sy ting trrdng mot
phan 1a do ngwdi 1anh dao c6 tinh chinh trec, nhwng diéu nguwoc lai chwa han da dang.

Thanh ngir “Ké lira ddo khong bao gidr chién thing” khéng phai lic nao cling diing néu chién
thang ddng nghia véi tién. Toi da gdp nhiu ké lira ddo giau co. Tuy nhién, cAc doanh nhin
thanh dat nhat déu dac biét quan tdm téi dao dirc, cdng dong va “lam nhitng viéc chinh
nghia” hon ngwoi binh thwong. Téi rat ra két ludn: Tinh chinh tryc gidp con dwong di téi
thanh céng dé dang hon.

TUONG DONG NHIEU HON DI BIET

Trong nhitng ndm gan day, nghién ctru vé quyén s& hitu doanh nghiép trong cic nhém nhén
khau hoc cu thé da thu hut sw quan tdm cta dw ludn. Phu nit, ngwdi din toc thiéu sd, nguoi
cao tudi va cwu chién binh chi 1a s6 it trong nhitng nhém nguwdi 1a tAm diém cda cac nghién
ctry, gidi thwdng, va chinh sach cia chinh phu. Téi c6 thé danh cd mot chwong chi dé noéi vé
nhitng phu nit lam cht doanh nghiép nhwng t6i khong lam nhw vay. Thuc té, téi khdng chia
thanh nhirng nhém nguoi cu thé. Sau day 1a 1o giai thich cua toi.

Tdi da doc cac nghién ctru, gip nhiéu doanh nhan thanh céng, 1ang nghe cac chuyén gia, tim
kiém sw khac biét, va da cé két ludn cudi cung. Sw that 1a khong c6 nhiéu diém khac biét
gitta cAc doanh nhan thanh dat. Chic chin rang, m6i mot chi doanh nghiép déu cé sw khac
biét vé ly do khéi nghiép, loai hinh cong ty, cach tié€p cdn ngudn von, nhirng han ché vé kha
ndng tang truwdng cla riéng minh, v.v... SAn choi khong phai lic nao ciing binh ding nhu né
von phai thé. Tuy vay, khi mét chd doanh nghiép lao theo dong chdy cda suw ting truwdng
trong kinh doanh, thi sw khac biét bi x6a mo. Néi chung, cic doanh nhan thanh cong giong
nhau nhiéu hon la khac nhau. Ho vao cudc véi cac ly do giéng nhau. Ho cung choi véi mic
do thir thach nhw nhau. Va cudi cuing, ho choi d€ gianh chién thang.

Khi con 13 chu tich ctia cic cong ty tang trwdng, toi cling 1a thanh vién cda td chirc YPO cé
pham vi toan ciu. Mot nguwoi binh thwdong sé thiy diém chung duy nhit cta té chiirc nay la
do tudi (tat ca thanh vién déu dwdi 50 tudi). Thuc té 1a ching toi déu da diéu hanh cac cong
ty. Dién dan nhé bé gdm mudi chii doanh nghiép ciia ching tdi rat da dang vé dic diém



nhan kh4u hoc. Tuy nhién, ching t6i nhan ra rang Iy do tham dién dan khong gi khac 1a sy
déng cam. Tudi tac, gidi tinh, ching tdc va tén gido khong thé can tréd ching toi hiéu nhau
va gitip do 1an nhau.

Viéc d6 da xay ra cach day gin hai mwoi nam. Ké tir d6, toi da tiép xuc véi hang nghin doanh
nhan thanh céng thudc moi ting 16p xa hdi. O ho, toi thidy nhiéu diém ma toi da liét ké trong
chwong nay; khong phai nhém nhan khiu hoc cia doanh nhian ma chinh la nhirng diac diém
quan trong d6 quyét dinh con dwong phat trién cua cong ty ho.



3. Nguyén tac thit nhit: Thiét 1ap va duy
tri muc dich ro rang

Nhiéu ngwdi méc sai 1am khi ¢6 dwa ra mot dinh nghia vé hanh phuc that sw. Hanh phc
khong thé c6 dwgc khi ta tw thod mén véi ban thian. Hanh phuc 1a khi ta theo dudi téi cung
mot muc tiéu gia tri...

HELEN KELLER

Trong nhiéu nam, t6i dién thuyét trwdc rat nhiéu chi doanh nghiép. Van ludn cé vai nguoi
trong sd cac khan gia thich xay dung cong ty riéng. Sau budi dién thuyét, nhiéu nguoi da
dén va hoi toi nhirng ciu kiéu nhu: “To6i dang nghi t&i viéc thanh 14p cong ty cla riéng minh.
Vay loai hinh kinh doanh nao la hgp ly?”

D6 1a mét ciu hoi sai [Am. Néu ban dinh thanh 14p cong ty, ban cin c6 sw hi€u biét, niém
dam mé va cidc mdi quan hé. Tdi c¢6 4n twong rang moi ngudi that sw dang hai toi vé cac co
héi m&i trong qua trinh phat trién hién nay. Khong cé gi phai ban cii vé tAm quan trong cla
co hoi. Tuy nhién, chi co hdi thoi thi chwa dd. D€ dat dwoc tang trwedng va thanh cong that
sw, ho can phai vuot qua cac rao can co ban. “Loai hinh kinh doanh nao tbi nén bat dau?”
that sw 1a mot ciu hoi sai [am. “Lam thé nao dé xdy dwng mot céng ty thanh cong nho st
dung cac k§ ndng, niem dam mé, va méi quan hé tbéi dang c6?” méi la cau hoi hay gitp ho cé
thé nhin thay cac co hoi.

Toi gia thiét 1a tat ca nhirng ai da doc cuén sach nay déu s& hitru mot so loai hinh kinh doanh
hodc da c6 mot y twdng hay cho doanh nghiép cta ho trong twong lai. Du thé nao thi diéu

quan trong la ban phai phan dau cho mot muc tiéu ro rang va dac biét.

boi véi bat ky doanh nghiép nho nao quan tim dén sw tang trwdng, viéc xac dinh muc tiéu
1a diém khéi dau cho nguén goc ciia moi sw ting truedng:

e Khach hang cia cong ty ban la ai?

 Ban dai dién cho cai gi?

e Tai sao ban lai lam viéc ma ban dang lam?

e Tai sao ban nén lam viéc ma ban sé lam?

e Nhitng thé manh riéng trong céng ty cia ban la gi?

o Cong ty ctia ban dang c6 gdng hoan thanh muc tiéu gi?

Néu doanh nghiép ctia ban khong c6 muc dich ro rang, bit ky sw ting trwedng nao ban dat

duoc cling chi 13 nhé may mén, hodc chi xay ra khi nén kinh t€ dang bung né, hoic 1a sw
ngiu nhién. T6i da chirng kién nhiéu cdng ty ting tredng nho may man nhung lai tw cho



rang minh thanh cong. Va khi gip phai bat ky rac réi nao, du bat ngudn tir bén ngoai hay so
suat trong nodi bd cong ty, sw ting trwdng dot nhién chitng lai. Pay la diéu binh thwong,
khong cé gi khac thwong ca. Hau hét cac doanh nghiép nho “song s6t” sau mot quang thoi
gian déu twdng minh sé tién tdi giai doan tang trwedng twong ddi 6n dinh. Nhwng chi nhirng
t6 chirc ndo c6 muc tiéu dan dwong thi mai c6 thé vuot qua dwoc dong chay hung dir va lién
tuc d6i hwéng clia thwong tredng ngay nay.

Doi khi tdi goi nguyén tic thir nhit nay 1a “ly do ton tai” nhwng mot s6 nguwdi cho rang cum
tlr nay nghe qua nhay cam. Vi vy, ching ta goi nd la “y thirc vé muc dich”. T6i cling néi vé
cac gia tri co ban hodc tinh chinh trwc, nhwng nhitng tir d6 qua khé “hap thu”: Ching cé
nhiéu nghia khac nhau tuy thudc vao tirng déi twong va hoan canh khac nhau. Tuy vay, cac
cum tir kKhac nhau nay déu cé chung mot n6éi ham Ia ban va nhén vién cda ban phai tra loi
dwoc cau hoi & trén.

KHONG PHAI VAN DPE TIEN BAC

Cac cum tlr nhw “y thirc vé muc dich” va “ly do ton tai” muon am chi mot diéu gi d6 hon ca
viéc kiém tién. Néu ban hiéu dwoc muc dich cta cuén sach nay (va di thong minh dé thiy
né rat hiru ich) thi ban c6 thé tim dwoc mét cong viéc phu hop. Ban cé thé kiém tién va song
thodi mai. Nhan vién ctia ban cling viy. Néu chi vi tién, ho c6 thé 1am viéc cho ban hodc cho
nguoi khac. Vay theo ban, diéu gi tao nén sy khac biét?

T6i c6 thé dwa ra nhiéu nghién ciru chirng minh nhan vién coi trong nhirng thi khiac hon ca
tién. Piém miu chét 13 mot doanh nghiép phai c6 muc dich chir khéng chi thuin tuy kiém
tién. Muc dich d6 phai y nghia hon nhitng dong d6-la loi nhuin. Thiéu muc dich, céng ty cta
ban khong thé ton tai, chi chwa néi téi tang trudng.

Néu chi vi tién, t6i c6 it nhit bon cach dé thanh l4p mot cong ty va tdi sé giau c¢6 hon hién
nay. T6i c6 thé mua mot nha xac. Téi c6 thé mé& mot vai cira hiéu cung cip dich vu tra dau
mé& nhanh theo hinh thirc nhwong quyén. Téi c6 thé mé& mot clira hang an 1é6n phuc vu d6 an
cho rit nhiéu nguwoi. Toi c6 thé cho thué bat dong san va tré thanh 6ng cht chuyén nghiép.
Van dé 1a khong loai hinh kinh doanh nao ké trén kich thich ham muén lam viéc cda toi.
Ching khong thich hop véi tinh cach, muc tiéu va phwong cham séng cua toi.

Nhiéu ngudi c6 thé thich hgp véi nhitng ki€u cong ty nhw thé va sé diéu hanh chung thanh
cong. Ho sé tim ra phwong thirc cai tién, thué, dao tao nhan vién va ho thanh céng baéi ho
tim thay y nghia trong cong viéc cia minh. Ho c6 “y thirc vé muc dich”. Doi vi t6i, y thirc vé
muc dich cda toi 1a ki€ém dwoc nhiéu tién hon nira.

Vi 1& d6, phan 16n moi nguwdi khong thé 1am nhw t6i dang lam dé€ kiém song va cam thiy
thoai mai dwoc. Néu ho khong thé quen véi viéc di lai khdng ngirng nghi thi cling khéng thé
quen véi viéc dirng trén sin khau truwede 1.500 khan gia.

Kiém tién 1a mot cach dé “ghi diém”. Tién 1a phwong tién dé mé rong quy mo cong ty. Tién
cling 1a phwong tién dé do lwong mikc d6 tang trwdng, 1a dong luwc, va 1a phan thuwdng cia
thanh céng. Tuy vy, khéng nén coi tién la ly do t6n tai ciia doanh nghiép ban. Néu n6 tirng



la muc dich cta doanh nghiép ban, ban nén tim dinh hwéng méi va ly do méi. Tat nhién,
ching ta déu muon kiém tién. D6 la thwce té. Va tham vong hon, chiing ta rat mudn tré thanh
ty phu. Biéu d6 khong c6 gi sai néu giau c6 chi la mét trong nhitng muc tiéu cia mot doanh
nghiép nham thic diy ban va nhitng ngudi khic tié€n bd. Néu gidu c6 1a muc dich duy nhat,
ban sé nhw mot con tau khong c6 banh lai.

KHONG CHi LA NHI'NG PIEU BAN BIET

Sw can trong 1a cAn thiét khi t6i néi v&i ban rang ban nén lam diéu ban biét. M6t s6 ngwoi
khuyén hay theo dudi diéu ban thich, va trong mot sé trweong hop dé 1a 1o khuyén ddng.
Nhuwng khong phai lic nao ciing vdy. Ban thich udng rwou khéng c6 nghia la ban nén mé
mot quan bar. Thuc té, ban cé thé tré thanh chi quan bar thanh dat hon néu ban khong
udng rwou. Ban thich di duw tiéc khéng c6 nghia la ban nén tré thanh chd khach san. Ban
xem kénh truyén hinh ESPN ca ngay khéng c6 nghia la ban nén mé& mét ctra hang uy quyén
chuyén phan ph6i do thé thao. Ban rit gioi vé thiét k€ quang cdo, do dé cé thé ban sé diéu
hanh tot mot cira hang ban d6 lwu niém sang tao. Tuy vay, diéu d6 khong c6 nghia la ban sé
tim thay y thic vé muc dich nhw khi diéu hanh mot van phong quang cido chuyén nghiép,
b&i ban chi quan tAm t&i mot phan nho cda cong viéc do.

Nhitng ngudi mong mudn tré thanh chi doanh nghiép thwdng nhim 1an rang ho sé cé co
héi néu danh tinh yéu cho mét sdn phadm hay dich vu. Con hau hét cic nha lanh dao thanh
cong dam mé tang tredng ma toi biét lai tim thdy mdt niém dam mé 1én & nhitng khia canh
kinh doanh khac. Ban nén bat dau véi mot sdn phdm hay dich vu ma ban yéu thich, nhung
khi tién thém mot bwéce nira, ban sé tim ra mét niém dam mé méi- niém dam mé giap ban
bién wéc mo thanh hién thwc, niém dam mé hwdéng téi khach hang, niem dam mé tao nén
mot diéu tot dep, hiru hinh va treong ton.

Muc tiéu 1a khéi diém cia
“Y twong lon”

Nam 1999, hai chi em Sarah Speare va Lesley Lutyens quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép.
Khi d6, cd hai nguoi phu nir trac 40 tudi ndy déu da cé sw nghiép. Lesley thiét ké mot dong
san phdm dét may cho tré em, va Sarah tirng la nha thiét ké do hoa, dang diéu hanh mot to
chirc phi chinh phu. “Trong qué khit, ca hai ching t6i déu da c6 nhirng thanh cong nhit dinh
va da hoc dwoc cach 1am cho moi thit tré nén hoan hdo” - Sarah cho biét.

Tuy nhién, ho that sw khat khao 1am viéc 1én. Ho khong chic chdn vé y twéng 16n sé thé nao,
nhwng ho di bat dau ding din bang viéc nghién ctru xem liéu cac ky ning va mdi quan tim
cta ho cé thé giao thoa v&i co hdi 16 trong linh virc nao. Sarah néi: “Ching toi danh gia rat
k§ lwdng tir nhitng budrc dau tién”.

Cuéi cung, hai nguoi quyét dinh chon mét so tiéu chi quan trong cho y twdng khéi dau cia
minh:



e Phai la mot y twéng tri gia it nhat 100 triéu do-la;

e DPuoc xiy dung trén co s& thu hit dwoc doi ngii chuyén gia tot nhat;
e Phai 1a mo6t y niém don gidn, dé hiéu va dé truyén dat;

e Linh vurc dé phai twong d6i it doi thi canh tranh dang gom;

e Cong viéc phai vira thu vi vira mang tinh thir thach.

Ho quyét dinh tham gia vao nganh céng nghiép vat nudi trong nha vi ca hai déu yéu cho va
nganh cong nghiép nay ludén dén chao nhitng y twdng sang tao. Ho bat ddu quan tim va
phat trién khai niém dd choi cho chd, nhung ho thiy rang co hoi ki€ém dwoc hon 100 triéu
d6-la bang y twdng nay rat mong manh. Kinh nghiém thiét ké quan 4o tré em da giup Lesley
hiéu rang thanh cdng c6 dwoc nho nhitng y twdng thoi trang ludn ludn thay déi.

Va mot ngay Kia, y twdng da dén védi ho. Mot ngudi yéu thich sdn phdm keo cao su bac ha
gidp hoi thé thom tho, trong khi ngwdi kia lai tw thuwdng cho minh mot thanh socéla. Do la...
keo danh cho vit nuéi trong nha! Py qua 1a mét y twdng hay, va khi tim hiéu sau hon, ngon
Itra sang tao cua ho cang thém bung chdy. Hon 60 triéu ngwoi My cé vat nudi trong nha va
ho da chi gan 34 ty dé-la cho ching. Nhwng chwa ai ¢6 y twdng phat trién mot nhan hiéu
thirc an, keo, va tham chi keo bac ha gitp hoi thé thom tho cho vat nudi tai noi thanh toan
tién sau khi ban mua thic an va keo danh cho nguwoi. b6 la mat hang méi. Dwong nhw rat
khé tin rang thi tredng dang rong mé, nhung thuwc té€ 1a nhw vay. D6 dn c¢6 hwong vi bac ha
danh cho ch6 dat ngay canh keo cao su bac ha danh cho nguoi 1a mot y twong rat hop thoi.
“Cang tim hiéu, chiing t6i cang nhan ra day 1a mot co hoi 16n ma ching t6i dang tim kiém”.

Cudi ndm 1999, Chomp Inc. dwoc thanh 1ap va bat dau qua trinh phat trién san phdm. Nam
2001, san ph&m Sniffers va Yip Yaps da sdn sang ra mét tai cac clra hang 1én. Doanh s8 ban
hang ban dau rit an twong thong qua kénh phén phéi truyén théng. Tuy vy, dat mot san
phidm méi cho vat nudi bén canh nhitng sdn phdm khién khach hang khong phai din do
mua la y twéng ddc ddo nhit. Nhan hiéu Bed Bath & Beyond ciing nhanh chéng nhay vao
linh virc nay. Cac clra hang tap phdm ban 1é nhanh chong nhap cudc. Chomp phai canh tranh
rat khoc liét dé dap &ng nhu ciu dang ngay cang ting, va doanh thu ciing ting nhanh chéng,
dat gan muoi triéu d6-la mot nam. Cac san phadm ctia ho dwoc bay ban tai hon 20 nghin clra
hang ban 1é. Ho thu hat dwoc mét ddi ngli nhan vién cé nang lwc tir nganh cong nghiép thuc
phdm cho con ngwoi vao ban quan tri. Nguén von dau tw huy déng tir bén ngoai 1a hon ba
triéu d6-la. Dwa vao tiém nang thi trwong va co ciu céng ty virng manh, muc tiéu 100 triéu
do-la ban dau cia ho rat kha thi.

“Khi dat dwoc mot s6 thanh céng ban dau, ching toi phai lién tuc chién diu véi sw cam do
lam chéch hwéng muc tiéu da dé ra. Va chdng t6i da trung thanh véi muc tiéu cot 16i cda
minh” - Sarah néi. Chomp Inc. 1a doanh nghiép phat trién rat logic. Ho da tién hanh nghién
ctru va xac dinh ro rang muc dich truéc khi thanh 1ap doanh nghiép. Trong qua trinh nay, “y
twdng lén” da xuit hién ttr chinh muc tiéu cda ho.



T6i da c6 dwoc thanh cong 1én nhat khi con la chu tich ciia mét cong ty may dong phuc. San
phdm chinh cua ching téi 1a chiéc tap dé. Thay vi nhitng chiéc tap dé ré tién, mau tring, chi
st dung mot lan nhw ban thwong thay trong bép. Ching tbi san xuit nhirng chiéc tap dé rit
dep, dat tién danh cho nhan vién phuc vu tai cidc nha hang, ctra hang tw chon, hé théng Wal-
Mart/Home Depot trén toan thé gi¢i. Mic du t6i chwa bao gior phat biéu cam nghi vé san
phdm nay, nhwng hién tai t6i biét r6 minh khong hé thich tap dé. Thach thirc théa man mot
nhu cau da kich thich t6i. Toi thich xay dwng mot van héa khién ngwdi khac ngwdng mo va
tbi c6 thé tw hao vé né. Téi thich gidp ngwdi khac kiém tién, va vi vay, toi cling c6 thé kiém
dwoc nhiéu tién. T6i da rat thiét tha véi y thirc vé muc dich dé, nhwng né that sy khong lién
quan t&i san phadm cda ching toi.

Rat nhiéu chti doanh nghiép giéng nhw nhirng nguwoi tho thi cong dang ty hoan thién minh.
Ho thit sw dam mé cong viéc. Toi bi€t ngwdi chi cia mdt cong ty bao vé thuwc vat, mot
doanh nghiép 13p dit bé boi va mot cong ty thiét ké noi that véi nhirng thiét ké rat doc dao.
Khi ban biét ho bt dau suw nghiép bang “nhitng diéu ho biét”, ban s& muén hoc nhiéu vé
nhwa cdy, sw cAn bang dd pH, va nhitng bAng mau sic mai. Chu céng ty Am nhac sé thiy
hanh phic khi danh mwoi hai tiéng mot ngay chi dé néi vé 4m nhac. Néu nhirng ngudi nay
khong hé biét nhirng gi dang dién ra bén ngoai cai vo 6c cla ho, ndéi &m anh d6 c6 thé gy
tén hai cho ho, nhwng néu ho vitt bé dwgc miéng vai che mat, y thirc muc tiéu ctia ho sé 1a
mot dong lvc manh mé trong kinh doanh.

Mot s6 nguwoi doc cudn sach nay cé thé 1a chi mdt cong ty ma ho khéng c6 sw lwa chon nao
khi bat d4u suw nghiép. Ban c6 thé dang linh dao cong ty gia dinh da ton tai tir l1du. Ban c6
thé 1a hiép si khi ti€p quan mot cong ty vi ban nghi minh c6 kha nang xoay chuyén tinh thé
kho khin ctia cong ty. Ban cé thé ddm nhan vai tro 6ng cht do c6 da s6 ¢d phan va khéng ai
con mudn diéu hanh cong ty nira.

Néu ban dang diéu hanh mot cong ty ma khong hirng thi véi né, ban c6 hai lwa chon: dirng
diéu hanh cong ty va thué nguwoi lanh dao c6 niém dam mé véi cong viéc hon ban; hodc ban
nghién ctru dwong 16i phat trién cua cong ty dé khoi diy cdm hirng cho minh. Phat trién mot
dong sdn phdm méi, tim ra mot thi treong maéi, hodc tim nhitng ddi tic méi. DU bang cach
nao, ban phai tim ra ly do dé ton tai va tin vao no, hodc ban sé khong bao gior c6 mot doi ngi
nhan vién manh mé, gia ting s6 lwong khach hang va thu lgi nhuin. Néu khong, ban c6 thé
chan nan t&i mic khong mudn di lam nira.

Ban khong thé vor nhw minh ¢6 y thirc vé muc dich. Ban cé thé cé chit gid déi & khia canh
khac cua cong viéc kinh doanh, nhwng khéng phai 1a & diém nay. Mot ngay, ban khong thé
chi thirc ddy va néi: “Pwoc roi, ngay hom nay chiing ta sé thiét lap mot sé gia tri cot 16i!” Day
khong phai 1a viéc ma ban c6 thé thué mét tw van vién ngdi viét cho ban. Tw van vién c6 thé
gitp ban thiy dwgc y thirc muc dich dang ton tai cia ban, nhwng ho khong thé dwa cho ban
cAc gia tri nén tang c6 san. Diéu d6 ciing gidng nhw cd gang trong hoa trong mot cai 16 duc
bé téng. Sau mot vai ngay, hoa sé héo va chét béi vi ching khong bén ré dwoc. Y thitc muc
dich cta ban can phai dwoc phat trién tir bén trong con nguwdi ban.

PHAT TRIEN MOT VAN HOA RO RANG



VA KHAC BIET

T6i mudn ndi gi khi dung tir van hoa? baéi véi t6i, van hoa 1a mot hé théng nhirng gia tri can
ban, niém tin, tiéu chuln, sy wu tién va thai do. Khi da dwgc vin ban hoa, tong hop nhirng
diéu nay tré thanh van héa doc dao ctia ban. N6 tham vao moi thir va moi nguwoi co lién
quan téi ban. Cudi ciing, van héa clia ban nam trong ciu hoéi: “Piéu quan trong & day 1a gi?”

T6 chirc cang nho, vdn hoa cang la tAm gwong phan anh nguwdi chi cda né. Phin sau cda
chwrong, ching ta cung xem xét hai cong ty c6 xuat phat diém thap roi tré thanh cac dai gia
thanh cong va xem qua trinh d6 da tac dong t&i viéc gilt nguyén ven van héa nhw thé nao.
Trong giai doan so khai, vdan hda ctia cong ty la sw phan anh nguwoi chid. Néu ban khdng quan
tdm dén khach hang, thi van héa cta céng ty ban ciing vay.

T6i c6 mot khach hang 1a mét nit doanh nhan dang diéu hanh mot cong ty dich vu chuyén
nghiép cé tén tudi, nhwng hoat dong tri tré. Su tot bung ctia c6 chinh 1a mot khiém khuyét
trong cadc mdi quan hé c4 nhan: C6 4y xin 16i ngay ca khi khéng c6 16i. Khi tdi dén thim, co
dy qua quan tdm t&i sy thoai mai cia toi. Nhwng trong céng viéc kinh doanh, ¢d ay la nguoi
nguwoc lai hoan toan. C6 thé d6 1a vi su thiéu tw tin, cdm giac bi 14n at hay sw chan chwong,
du la bat c* nguyén nhan nao thi chiing da cung ton tai trong c6 ay. C6 4y khong may than
mat v&i nhan vién. C6 4y khong bao gior kéu ca nhung cling chang bao gior cwoi. C6 4y hiém
khi néi nhirng cau don gian nhw “lam on”, “cdm on” véi nhan vién. Ménh 1énh dwoc réo vao
hé théng lién lac ndi bo sudt ca ngay. C6 Ay luén tim cach tir chéi cac budi gip mat trwc tiép.
Co 4y that sw 1a mot phu nit t6t bung nhung da bién d6i thanh mot ngwdi gat gong va coc
can khi lam viéc. C6 4y c6 thé tao khong khi vui vé, dé chiu nhung lai khong bao gi¢r [am vay.
K&t qua 1a hinh anh c6ng ty ctia c6 4y la sw phan chiéu cach cw xtr cta c6 ay.

C6 4y bao chita la minh muon chinh xac va hiéu qua trong cong viéc, nhwng nguoi ta lai nghi
cd gat gong va khat khe. Do d6, van héa 4y nhanh chéng bén ré. Nhan vién ciling cw xtt nhw
vay véi nhitng ngwoi ban hang, khach hang va thdm chi cd cdc nhan vién méi tiém nang.
Khach hang dirng dwng chdp nhin nghich cdnh dé. Poi tac hiéu sai sy tip trung vao céng
viéc cia ho thanh thiéu sy cadm thong. CAc nhan vién tiém nang thay “di &rng” b&i giong diéu
cia ngwoi phéng van. Mot ngwdi phu nit than thién cung véi mét cong ty khong than thién
12 didu dang tiéc. B4t ch4p 1o khuyén clia toi, van héa khong mong mudn nay da bén ré, va
ho c6 it co hoi d€ dat tang truwedng on dinh.

Ching ta hdy so sanh diéu nay v&i cong ty CD Baby toi thwong mua hang & dé. T6i chwa bao
gi®r gap nguwoi sang lap cong ty - anh Derek Sivers, nhuwng dwong nhw téi da biét anh. Anh
4y 1a nhac si kiém dién vién xiéc. Anh giip moi ngwdi c6 cdm nhan riéng vé Am nhac; roi
mang Internet phat trién nhanh chong va gior iy anh dang s& htru mot doanh nghiép tri gia
mudi triéu do-la. Van hoa ctia céng ty dong thoi 1a muc dich dem dén sy vui vé. D€ nang cao
chat lwgng cudc sOng, nguwdi ta mua dia nhac dé nghe va thwdng thirc. Nhw vy, van héa
phan dnh muc dich cta cong ty moi lic moi noi. Dwéi day 1a mét vi du nho, mot thw dién tir
xac nhan ngwoi mua lan dau tién.

Steven!



Cam on ban vi da dat hang tai CD Baby!

CD ban mua dwoc liy ra nhe nhang tir gia CD Baby cta ching t6i véi gang tay tiy trung va
dwoc dat vao mot tAm vo dia satin. Nam mwoi nhan vién da kiém tra va danh bong CD dé
dam bao rang chung dat chit lwong tét nhat trwdc khi giti di. Chuyén gia déng goéi ngwoi
Nhat Ban cta ching toi da thip mot ngon nén va suw im 13ng bao trim khi anh ta dat CD do6
vao chiéc hop c6 dwong ké vang dep nhat.

Sau d6, ching toi da c6 mot budi 1€ ky niém tuyét véri va toan bd ngudi tham du bira tiéc da
diéu hanh xudng bwu dién cing toan thé dan thi trdn Portland vay tay “chic thwong 16 binh
an” goéi hang dang trén dwong dén véi ban bang may bay cd nhan ctia CD Baby trong ngay
hom do, thi ba, ngay 27 thang 4.

T6i hy vong ban da c6 mot budi di mua sdm tuyét voi tai CD Baby. Biec dnh cta ban duoc
chiing t6i treo trén twong véi tw cach la “Khach hang ciia nam”. Tat ca chdng t6i déu mong
doi ban quay tr¢ lai CDBABY.COM!

Mot IAn nira xin cdm on!
Derek Sivers, Chu tich CD Baby

Vin hda nay 1a tinh than chung clia c6ng ty nham hwéng dén khach hang va nhan vién. Van
héa nay la lwva chon hoan héao d6i véi cong viéc kinh doanh ngd nghinh cia ho.

Tuy vay, sw ngd nghinh sé khong thé bu dap cho céng ty néu né thiéu hiéu qua, khéng c6 da
nang lwc, khong c6 muc tiéu hodc c6 mot ké hoach kinh doanh to6i té. Sw ngd nghinh ciling
phai phl hop vi tirng thi tredng kinh doanh cu thé. T6i khong bao gi¢r tra tién cho mot luat
suw 14p di hodc mot ké toan hay doan mo. Téi da vai lan t&i tham mot hiéu kem tw nhan &
New England, noi céd ngwoi chu that sw dam mé cong viéc tao ra hwong vi doc ddo, ngon
miéng cia kem nhw mot chuyén gia thwc thu. Tuy vay, ngwdi dan 6ng nay luén sdu mudn.
Anh 4y khong bao gi¢ tho 16, nhung cling khoéng bao gior vui vé. Anh ta néi nhoé va hiém khi
chao d6n moi ngwdi bang mot nu cwdi. Toi chi thich kem thoi, vi thé diéu nay cling khong
anh hwdng dén toi, khong phai nhw déi véi cac bac cha me luén dwa con di cuing. Nhwng toi
nhan thiy nguoi dan 6ng ndy dang danh mit y thirc muc tiéu. D6i mat anh 4y chwa hudéng
dén muc tiéu toan dién. Muc tiéu ctia anh 4y nén hwéng dén niém vui gia dinh, ch khéng
chi la nhitng que kem dwoc san xuit cong phu, giau chat béo.

Né&u ban thay c4 tinh cia minh khong phu hop véi nghé kinh doanh dang theo dudi, ban can
phai phét trién ca tinh cia minh va hinh &nh ma ban hwéng tdm tri vao phai phan anh y
thirc muc tiéu ctia ban. Téi khong khuyén ban phai thay déi tinh cdch ma khuyén ban nén
lam no6i bat nét tich cwc va thich &ng trong tinh cach cta ban. Vi du, rit nhiéu doanh nhan
phét trién thanh céng c6 tinh hwéng ndi. Tuy vay, ho hiéu rd vai tro thiét yéu cia viéc khai
diy tinh hwéng ngoai tiém 4n trong ho. V&i mot s6 nguwdi, dé that sw 1 mét cudc chién,
nhwng diéu nay rit dang lam. Ngudi tho 1am kem ludn u siu c6 thé 1a mot ngwdi ban tinh
bén ngoai ctra hang, nhung anh ta c6 thé tim ra cach 16i cudn khach hang néu cd ging lam
diéu d6. Ban c6 mudn biét van héa ban dang xay duwng nhw thé nao va dwoc cdm nhin nhw



thé nao khong? Hay hoi nhan vién (hodc nhén vién cii) cia ban va khach hang xem ho nghi
gi. Ban c6 thé ngac nhién khi nghe ciu tra 1oi.

VAN HOA CUA BAN LA GI?

Kiéu vidn héa khac nhau phu hop véi cac loai hinh doanh nghiép khac nhau, quan trong la
ching phai that sy phu hop véi nhau. Béi vi thai d6 ciia ngudi chd doanh nghiép thwong
quyét dinh van hba doanh nghiép, dic biét la trong giai doan dau, nén diéu can thiét la ban
phai nhan thirc dwgc anh hwdng cia ban déi véi doanh nghiép.

Ban nhan ra nguyén mau vin héa ndo dudi day 1a cia ban hay doanh nghiép ban:

e Van héa Star Trek: Ban dang diing cam tién vao noi chwa c6 ai dat chan téi. Ban dang bay
v&i toc do dnh sang, c6 ddng luc thic ddy, thwe hién st ménh, va vo cung nghiém tuc;

e Vin héa Willy Wonka va nha may sdcdla: Ban ludn sang tao va cai tién nham xay dwng
mot ky quan. Ludon ludn la nhitng nu cwoi bén ban;

e Vin hoa ki€u xa héi ctia nhirng nha tho chét: Ban dang nudi dwéng va phat trién. Ban
nham vao sy ting trudng cé td chirc, véi muc tiéu tap trung vao con ngwdi va dich vu dé dat
dwoc két qua tot nhit;

e Van h6a Amadeus: Ban dwgc coi la mot nhan tai “dién loan” rat ty tin. Ban cé d6i ngii nhan
vién nhung chwa c6 kinh nghiém, ban trao cho ho va ca ban than ban quyén hoat déng rong
rai. V&i ban, két qua cudi cung quan trong hon cach thirc dat dwoc né;

e Van héa Patton: Kinh doanh 13 sy dam mé va 1ong can dam. Ban quan ly bang cadch him
doa nhung gianh dwoc 1ong ton kinh qua viéc chiu trach nhiém va noi gwong nham dat
thanh cong;

e Van héa “Nguwoi hang x6m triéu phu” (T6i 1dy y twong tir bd phim c6 cha dé 1a loai hinh
van hda nay). Ban 1a nguwoi trAm tinh va diém tinh véi déi mat ddy wéc vong. Ban dang dém
nhitng hat dau va chi mao hiém khi ban chic chin minh s& thanh cong. N6 lwc c4 nhan va
long quyét tAm rat quan trong.

Van héa Willy Wonka rat phu hop véi mét van phong quang cdo nhwng hoan toan khong
phut hgp véi mot cong ty kiém toan. Van héa Patton cé thé phlu hop véi mot cong ty vé si tw
nhan, nhwng sé la mot thdm hoa ddi véi trung tAm cham séc tré em. Khong c6 van hda nao
la phu hgp hay khong phu hgp véi doanh nghiép ctia ban. Nhwng van héa nao ciia doanh
nghiép ban cling phai dang tin cdy va phu hop.

T6i c6 mdt s6 thanh kién d6i véi van héa ménh 1énh va kiém soat, nhwng toi cling thira nhin
rang doi khi n6 cling mang lai két qua. Toi tirng ban cho hai khach hang quan trong mot loai
san phdm giéng nhau. Ca hai bén déu dat doanh thu tir 5-10 triéu do-la. Ddi v&i toi, ca hai
khach hang nay déu c6 kha nang phat trién rat 1én. Trong vong tdm ndm, to chirc ¢6 van héa
hon, c&i mé hon da veot qua mirc doanh thu 40 triéu do6-la. P6i thi canh tranh véi doanh



nghiép c6 van héa Patton 1a sy twong phan trwec ti€p. Ho pha vé& moi chudn muwc vé van héa
ma mot cong ty tang trwdng hién dai nén lam. Téi thwong thady nhan vién khéc 16c va day
dién thoai bi giat dit trong cac trin 16i dinh quen thudc ciia 6ng chi. Nhwng té chirc nay
cling dat doanh thu 4n twong la 25 triéu dé-la trong cung ky. Ban khong thé néi véi “Ngai
Patton” riang o6ng ta da sai. Y clia toi 1a gi? Nhiéu loai hinh vin héa khac nhau c6 thé tao nén
su tang trwdng, nhung sé cong bang, dé chiu hon cho nhitng ngwoi lién quan néu van héa
cda ban coi con ngwoi 1a con ngwoi chir khéng phai la nguén von nhén luc.

VAI TRO CUA HUYEN THOAI

Bat ky cong ty nao c6 thim nién hoat ddng déu c6 rit nhiéu chuyén dé ké. Dac biét 1a trong
giai doan dau, cac doanh nghiép tw nhan phai doi mat véi nhiéu thir thach, rii ro va bién
déng. Cac ciu chuyén nay tré thanh mot phan huyén thoai clia cong ty va la diém quan
trong dé xac dinh ho 12 ai.

Moi nén van hoéa trén thé gi¢i déu coé than thoai, truyén thuyét riéng dé tir d6 c6 thé xac
dinh ho Ia ai. Nhiéu khi, cic cdu chuyén nay day chiing ta vé gia tri, ciing co ly twdng, hoac
néu bat nhitng khé khan ma ching ta phai vwot qua. P6i khi, chiing gitup ching ta biét vé
lich s cia noi ching ta xudt thian. Nhitng ciu chuyén nay ton tai vi mot ly do: Ching lam
ndi bat nhitng khat vong clia van hda va sw cong bang dang tran trong. Ngay nay, nhiéu noi
& My La tinh ngudi ta van con nhic téi huyén thoai Mayan va Aztec mic du cac huyén thoai
vé vua Arthur, Nghin 1é mo6t dém va than thoai Hy Lap vAn c6 dnh hudng siu sic trén toan
thé gioi.

Nwdc My ciling ¢ nhitng ciu chuyén than thoai ca riéng minh. N6 thdm vao luit phéap,
chinh tri, cong viéc kinh doanh, tin ngwéng va hiu hét moi khia canh trong doi séng cia
ching ta.

Vi dy, Paul Bunyan la ngwdi anh hiing déc nhat vo nhi cia My. Nguwoi anh hung khéng bao
gid bd cudc nay da tay khong tham gia vao tran danh bién gi¢i va 1a hién than cho chu nghia
ca nhan qua cam cua ngwoi My. Nhiéu nhan vat huyén thoai khac cling c6 phdm chit twong
tw nhw Davy Crockett, Daniel Boone va Johnny Appleseed - tat cd déu tao nén mét hinh anh
nwdc My 1én hon rit nhiéu so véi nhivng thanh qua ma ho dat dwgc. Davy Crockett da phuc
vu trong Qudc hoi, nhwng khéng phai vi thé ma chung ta biét téi 6ng. Do lai 1a do tai ké
chuyén cudn hut ngwoi nghe cia 6ng bang cac cu chuyén ké vé cudc chién diu chéng lai 1t
gdu, bao vé ngudi vo tdi va bao vé bién gidi. Ong hy sinh tai Alamo, va hinh anh ngudi anh
hung nay tré thanh mét huyén thoai cia nwéc My.

Ching ta truyén lai cho hdu thé ciu chuyén vé nhitng ngwoi anh hung, cho du ho dirng vé
phia luat phap, hay chéng lai luit phap hodc dirng & gitra. Hinh dnh nhan vt cu thé nay doi
14p hoan toan véi cac vi anh hung trong hau hét vin héa cac nwéc chau A. Nhitng huyén
thoai ctia ho 12 cadc bang nhom, ho ludn kinh trong cac bac tién béi, va ho gianh chién thing
chi bang cach tap hop cdc nhdm nguwdi thanh mot thé théng nhat. nhw cau chuyén vé bay
chién binh Samurai. Than thoai ciia nwéc My phan anh chd nghia ca nhan qua cadm, long tw
tin, chién thing nghich canh va chip nhan sw c6 doc. Diéu nay giai thich ly do tai sao phan
16m cac nén van héa trén thé gi¢i déu c6 gang theo dudi tinh thin doanh nhan cda ching ta.



Khia canh khac trong than thoai van hoéa clia ching ta xudt phat tir lich st ra doi cta dat
nwdc. GO tir “nhitng nguwoi cha 1ap quéc” trén Google, ban sé tim dwgc hon 450 nghin két
qua. Nhirng tir chi nhitng ngwoi cha 1ap quoc cia nwdc My dwoce str dung dwa trén nén tang
thwong ngay dé ran day diéu hay 1é phai cho ching ta khi hanh dong. Nhirng ngwoi nhw Ben
Franklin, Thomas Jefferson, George Washington, Alexander Hamilton van cé anh hwéng sau
sic d6i véi vi thé dit nwdce trong hién tai va twong lai. Sau 100 ndm ban c6 thé déi theo
hanh trinh 4y dé tim dén cac nha lanh dao huyén thoai sau d6 100 ndm. Abe Lincoln 13 hién
than cida tat cd nhirng gi chung ta yéu quy. Phim chit ciia nhirng con ngwdi nay, dic biét 1a
tinh trung thwc, cong bang, thuwc t€ van 1a nhitng phdm chit hang d4u khi lwa chon nha lanh
dao ngay nay.

TIM KIEM THAN THOAI CUA BAN

Vay ciu chuyén cda ban la gi? Diéu gi tao nén nhirng nén tang va sw ting trwdng dac biét
clia cong ty? Nhitng cAu chuyén nao néilén ban 13 ai va dat dwoc két qua d6 bang cach nao?

D€ minh hoa diém nay cho nhirng nhém ngwoi tdi néi chuyén, toi thwong sit dung chinh gia
dinh t6i nhw mot phép loai suy. Téi c6 mot ciu con trai mwdi ba tudi. Qua ciu bé nay, ban sé
c6 dwgc mot ban tém tit kha hoan chinh vé hoan canh vo chéng toi gap nhau, diéu gi da xay
ra trong 1an hen ho dau tién, ndm dau tién, va nhitng thit thach dan dén sy ra doi cla ciu
bé. Cau k€ lai nhitng diéu ndy bang mdt ciu chuyén c6 tich ngin rit ngot ngao va vui vé
trong 3-4 phut. Giéng cha minh, ciu bé thich ké chuyén va ciing cé chit niang khiéu trong
linh vuc nay.

Tuy vay, diéu cu6én hut t6i trong cau chuyén la n6 cé chut gi giéng véi viéc da xay ra. Va diéu
d6 co6 thé chip nhin dwgc. Dai vdi ciu bé, d6 1a mot sw dong nhat va con 1a cu chuyén véi
mot thong diép. Lic dd, cAu bé con chwa dwoc sinh ra, nhwng van cdm thiy minh 12 mot
phén cda gia dinh.

T4t ca cAc cOng ty phat trién déu c6 ciu chuyén veé lich sir hinh thanh. Téi khong chic chin
vé ly do, nhwng ho thi biét - tat ca ho déu biét. Khong c6 gi nghiém trong néu ban virt bo cac
ciu chuyén vé doéi tac diu tién da bo tron cung nguon von ban dau, hodc ban khéi nghiép
trong nganh bao hiém nhwng cudi cung lai kinh doanh vong bi. Nhitng ciu chuyén nay
khong budc phai la mét phan cia truyén thuyét hay thin thoai vé céng viéc kinh doanh cda
ban. Néu ciu chuyén lich st cong ty ban khong tot dep, ban nén thay ddi n. N6 sé mang lai
cho ban mot nén tang twong tw nhw nhitng cdu chuyén than thoai vé dat nwédc ching ta. Rat
khé dé noi chinh x4c diéu gi. Nhung toi chic rang mdi cdng ty phat trién thanh cong déu c6
mot cAu chuyén than thoai m§ miéu vé lich st hinh thanh va phat trién cta né.

C6 mot so it ngwoi theo chd nghia hoai nghi coi diéu nay nhw sw than thanh héa trong thoi
dai m&i nham quang ba cac san phdm va dich vu. Mdt cAu chuyén hay khong thé nang cao vi
thé cong ty hodc nhan hiéu. P4 c6 bao nhiéu ciu chuyén ban nhé dwoc sau khi nghe ké?

e Ray Kroc, 52 tudi, d3 dau tw toan bo khoan tién tiét kiém cia 6ng dé tré thanh nha phan
phdi may lac sita. MOt ngay kia, 6ng dén thim mot cira hang san xuit bAnh hamburger - Mc
Donald’s - dang st dung tdm chiéc may cung mot lic. Ong thich cach ho tiéu chuin héa quy



trinh 1am banh va néi: “Ban c6 thé lam cong viéc nay tai bat ky dau! Ong tré thanh déi tac
cila Mc Donald’s va mé& ctra hang McDonald’s th hai vao nam 1955. Ttr d§, mot cong ty
toan cau dwoc hinh thanh va phin con lai ctia cAu chuyén thi ban da biét;

« Bill Gates da bé hoc dai hoc cung véi Paul Allen khéi nghiép Microsoft. Ca hai déu khong
hé c6 kinh nghiém kinh doanh hay quan ly. Cong ty da chuyén dén Seattle khi c6 mwoi hai
nhan vién va da thué Steve Ballmer, ciing 1a mot sinh vién bé hoc. Chdng bao 1au, cong ty da
san sinh ra hon 250 triéu phu, va Gates tré thanh ngwoi dan 6ng giau cé nhat thé gioi;

e Nam 1971, Rollin King va Herb Kelleher gap nhau trong moét quan bar va cung vach ra y
twdng vé mot hang hang khong dac biét. Kelleher dung mwoi nghin do-la tién riéng dau tw
cho dw &n nay. Muc dich cta ho la chuyén bay phai khéi hanh ding gio, dén noi ding gio,
gia vé thip hon cac hing khac, va ddm bdo rang sw thoai mai cho hanh khach trong sudt
hanh trinh bay. Do cac d6i thi canh tranh déu cd gang can budc ho nén céng ty da phai mat
nhiéu ndm lién dé “cat canh”. D€ c6 tién, hai ngwdi phai lwa chon hodc 1a ban mét trong bon
chiéc may bay, hodc sa thai 70 nhan vién, va Kelleher da ban may bay. D€ giai quyét bat hoa
vé mot slogan quang cao, Kelleher da phai “vat 16n” véi d6i thi canh tranh. Ong néi tiéng
qua phong cach xu4t hién khi dién thuyét trwdc nhiéu cdng ty v&i trang phuc nhu Elvis hay
Easter Bunny. K€ tir ndm 1973, hang nam cong ty luén c6 loi nhuin va khi tat ca cac hing
may bay khac déu gap kho khan sau vu tdn céng 11/9/2001, Southwest khong hé sa thai
mot nhan vién nao.

Nhitng ciu chuyén trén déu 1a nhitng vi du dién hinh, nhwng tit c ho déu bat dau tir mot
cong ty nhé co téc db tang tredng nhanh. Toi k€ chuyén vé ho vi nhitng cAu chuyén nay toat
1én strc manh ctia viéc tao ra mot cdu chuyén than thoai hay. Ban c6 thé 1a Ray Kroc, trong
phin doan thi trwdng cda minh, truyén ba nhirng huyén thoai vé ban va ching sé truyén
miéng tir nhan vién nay t&i nhan vién khac, tir khach hang nay téi khach hang khac.

Hay xdy dwng ciu chuyén than thoai cia ban. Thém vao diéu hay, bo di diéu khong hay, va
tao ra nhitng ciu chuyén c6 tich hdp dan khién cho moi ngwdi phai chi y. Hay ké vé nhitng
thoi diém quyét dinh, ban da chién thang nghich canh ra sao, va qua trinh chién diu chéng
lai nhirng bat 6n kéo dai thé ndo. Hay ké cho chung toi diéu gi da tao nén cong ty ban hién
nay. Trwée khi lam diéu d6, ban xay dwng mot ciu chuyén thanh cong cho riéng minh tai
M.

Cac cau chuyén huyén thoai nay giip cho ching ta hi€u nhiéu diéu hon 1a cac khiu hiéu,
ban bio cdo nhiém vu va nhitng loi 1€ ba hoa. Ching mang lai dinh hwéng va y thirc tw hao
ctia nhan vién hay déi tic vé t6 chirc cia ban. Chung dem dén cho phéng vién mot ciu
chuyén dé viét bai. Chung dinh hwéng chién lwgc marketing va ké hoach cta ban. Ching
nhic nhé ban ca vé nén tang lich st va twong lai.

Khi ban got gifia huyén thoai nay thanh c4c cu chuyén hip dan, thi ban mudn lién tuc ké lai
va c6 thé ndi mai vé ching. Hay ké nhirng cAu chuyén nay cho méi nhan vién méi. Hay bién
ching thanh mot phan trong mdi chwong trinh dao tao, cudc phéng van. Néu ai c6 quan hé
v@i cong ty cling thudc long nhitng cau chuyén nay thi nghia la ban da c6 mot thong diép
diy strc manh. Ban ciing sé gianh dwogc loi thé quan trong d€ vt qua ddi tha canh tranh.



Ban ciing ludn cin trong truwedc mot cau chuyén phi thwce té. Toi biét mot cidu chuyén than
thoai vé sw “gan b6 véi khach hang” chan ngit clia mot cong ty dwgc truyén tir nhan vién cii
sang nhan vién ma&i. Trong s6 cic cAu chuyén tim phao, cAu chuyén vé chi phi ngdm va so
chdm céng dwoc théi phong 1én. Cau chuyén than thoai nay tao nén thai do tiéu cuc cia
nhan vién déi véi khach hang. Khong can phai ndi, cong ty nay da khéng con hop tac véi
ching toi tw lau.

Mot ngwoi ban cua téi da di vong quanh thé gi¢i va danh gia chat lwong hang tram khach
san & nhitng quéc gia khac nhau anh da di qua. That ddng ngac nhién, cong ty anh ta cho
rang c6 khach san chit lwgng hang dau khong phai 1a Four Seasons hay Ritz—Carlton ma 1a
Oberoi Group & An Po. P6 1a khach san néi tiéng vi sw sang trong va dich vu chuyén nghiép
trong tit ca chudi khach san trai dai tir Mumbai téi Melbourne. Diéu ma anh ta thiy cuén
hiat nhit 13 néu ban mudn bat ky mot nhan vién nao trong cong ty ké cho ban nghe vé nguoi
sang 14p, ong M.S. Oberoi, ho sé 1ap tirc ké cho ban nghe mdt cAu chuyén tha vi thé hién tinh
cach ctia 6ng dy. Diéu thu vi 13, tiéu sir ctia 6ng dy kha gidng v&i ciu chuyén thanh cong cla
ngwdi My: Ong bat dau sw nghiép trong sw ngheo ting, 1a mdt ngudi boi ban, da mua lai mét
khéach san bang s6 tién cAm cd nit trang cta v, khach san c6 nguy co bi pha sin nhiéu I4n,
nhwng cudi cung da cwc ky thanh céng. Phin gitra cAu chuyén c6 rat nhiéu doan ké vé viéc
ong da vwot qua thach thirc va qué trinh déi méi da giup 6ng veot qua doi tha canh tranh
trong do c6 ca cac chudi khach san qudc té véi ngudn tai chinh hung hau.

Nguwoi hau gai va ngwoi lam vweon cling phai biét nhitng ciu chuyén nay, khong phai la
chuyén stung bai cd nhan, ma béi vi ching cho biét xuit x& va vi thé cia cong ty.

Tuy vay, bén canh cac ciu chuyén kiéu nay, mdi khach san ciing déu c6 mot cAu chuyén ma
nhan vién giao dich khach hang thudc long va say suwa ké véi khach hang moi khi c6 co hoi.
Néu tai san d6 1a mot toa nha 250 tudi thi ho cling biét twdng tin cac sw kién chinh va buéc
ngodt trong qua khitr xung quanh nhirng birc twong ndy (da dwoc thém thit dé€ thu hat sy
quan tdm). Néu khu nghi mat dwoc xy dung cach ddy nam nidm, thi ho sé ké cho ban nghe
vé nguon cdm hirng Kkiéu Kkién truc nay, cac birc twong phia truwedc twong trung cho diéu gi,
va nhirng do trang tri & hanh lang do ddu ma cd. Tat ca moi thir déu c6 mot cau chuyén, va
tat ca moi ngwoi lam viéc & d6 déu biét. B6 la phan quan trong trong qua trinh dao tao nhan
vién, va khong ai dwoc no6i chuyén véi khach hang khi chwa thudc long né.

Tai rat thich chudi khach san sang trong Ritz-Carlton. Tdi s& dwa ra mot vi du thanh cong
rat hay cta ho trong Chwong 6. Nhwng t6i chwa biét lich st thanh 14p cda Ritz-Carlton.
Thanh c6ng clia ho khong c6 gi phai ban cai. Ti van nghi nhu vay theo quan diém clia mot
chu doanh nghiép nhd. Doi véi toi, cAu chuyén lich s hinh thanh chi la mot vi du lam cho y
thirc muc dich thAm nhuin trong mot to chirc.

BAN PAI DIEN CHO CAI GI?

Ban cin noi cu thé vé thir ma ban dai dién. Pirng khién nhan vién va ngwdi khac thdy nham
chan bang nhitng cAu chuyén nham nhi lap di lap lai. Khong ai ndng nhiét véi nhirng 101 18
nhu: “tao gia tri cho c6 dong cla ching ta”, “khai thac triét d€ nang luc cot 16i cia ching ta”,
hodc cac cum tir chung chung khac trong bao cao thwdng nién.



Hay tao ra ly do d€ nhan vién, khach hang, va doi tac cia ban quan tAm. Hay cho ho biét tai
sao ban lai khac biét va viéc ban lam la quan trong.

HAI CON PUONG SONG SONG

Hay cuing xem xét hai cong ty huyén thoai véi lich st ra doi rat khac nhau nhwng lai c6 rat
nhiéu diém chung: Hewlett-Packard va Ben & Jerry’s. Ca hai déu tirng 1a c6ng ty nho chip
va do hai con ngwoi c6 niém tin manh liét sang 14p ra. Cac cau chuyén huyén thoai la phan
quan trong tao thanh thwong hiéu - nguwoi sang 1ap dwoc tén sing nhw thanh. Cudi cung,
sau mot cudc chién diu 4c liét d€ xac dinh xem ho 12 ai va twong lai sé di vé dau, ban sic cia
hai cong ty da bi x6a nhoa trong nhirng t6 chirc 16n hon.

Hewlett-Packard - Cai tién trong moi linh vuc

Nam 1938, sau bon ndam tot nghiép, nhitng sinh vién trwéng Stanford, Bill Hewlett va Dave
Packard cung nhau thanh 1p mét cong ty dién t&. V&i 538 db-la von lwu dong, ho khai
nghiép trong gara dang sau mot ngdi nha & Palo Alto, California. Ho da tung dong xu dé€ xem
tén ai sé dwgc dwa 1én trwdce trong tén chinh thirc ctia cdng ty. Khi cdng ty phat trién, nhirng
nguoi sang 1ap né tré nén néi tiéng nho cach thirc “quan ly bang cach di dao” va “quan ly
bang muc tiéu”, day déu 1a cAch quan ly mdi tai thoi diém doé.

Khi xay dwng tru sé& chinh, ho xay duwng mdt toa nha c6 thé chuyén thanh clra hang ban d6
tap phdm néu cong viéc kinh doanh khéng phat trién. Ho lién tuc mé rong dong san pham
va doanh thu dat hai triéu do-la, nam triéu dé-la, roi 28 triéu do-la véi gan 1.800 nhan vién
khi céng ty c6 phin hoéa ndm 1957. Cac nhan vién lam viéc tir sdu thang trd 1én déu duwoc
nhan phan thwéng bang c6 phan. Sau dé, cdng ty roi tru sé téi mot dinh doi rong 50 héc-ta
cung v&i ting ham hinh méng ngwa, sin bong chuyén Hewlett-Packard (H-P), va mét quan
an ty phuc vu.

Cudi nhitng nam 1960, H-P da quang cdo chiéc may tinh ca nhan diu tién va dwa khai niém
ké hoach lam viéc linh hoat vao cach thirc ca ho. Doanh thu cia cong ty virgt mirc doanh
thu hai ty do-la trong nhirng nam 1970, 11 ty d6-la trong nhitng nam 1980 va 47 ty do-la
trong nhitng ndm 1990. Nam 2001, cong ty x€p vi tri thix 13 trong bang xép hang 500
doanh nghiép ctia Fortune. Mac du ho thanh cong nhanh chéng, nhwng moi ngwdi déu hiéu
rang H-P dai dién cho cai gi. Moi ngwdi van nhan ra y thirc muc dich clia hai ngwoi tho sdng
tao trong gara nay.

Trong nam 2001, ngwoi ddbng sang 1ap cong ty, ong Bill Hewlett qua doi, cung luc do, toc do
tang trwdng gidm sut nghiém trong, cdc nha quan ly cua H-P va Compaq da thong bao dw
dinh sap nhap ctia ho. Mot cudc chién khdc liét gianh quyén lanh dao da dién ra gitta ban
quan ly H-P do Gidm ddc diéu hanh Carly Fiorina lanh dao va bén kia la m6t nhém cac nha
dau tw 1a than nhan cta nhitng nguwoi sang lap. Cudi cung, sau cudc chién van déng ung hd
kéo dai, ban quan ly H-P da gianh phan thiang. Du 12 vu sap nhap gy ra su suy thoai hay sw
suy thoai dan dén sy sap nhap, nhung nhirng ngay thang huy hoang cua H-P da & lai phia
sau. Phan 1&6n ngan quy danh cho nghién ciru va phét trién (R&D) déu do6 vao cac dv an cé
hiéu qua ngay lap tic, chir khong phai nhitng dyw an sé mé ra thi treong méi trong vong



ndam nam tdi. Vi tinh trang ngwdi sang lap va gia dinh ho tir lau khéng con anh hwéng téi
cong ty, mot cong ty méi duwa trén nguyén ly cua sw cai tién va sang tao thiy y thirc muc
dich da thay déi. Mdc du chwa thé két ludn dwgc nhung sw thay déi y thirc muc dich nay sé
khong thé cai thién tinh hinh cia H-P.

Ben & Jerry - Hai ga 1ap di da chitng minh rang nhitng c6ng ty nhay bén c6 thé vé dich
trudc

Nam 1977, Ben Cohen va Jerry Greenfield - hai ngwdi ban than tirng dwoc coi la nhitng ké
1ap di trong trwedong phd théng - da cung géop muwdi hai nghin d6-la mé mét cira hang ban
kem. Ban d4u, ho chon kinh doanh banh mi vong nhuwng loai may nay qua dit. Ho hoc 1am
kem & mot khéa hoc tir xa tri gia ndm doé-la tai Bang Pennsylvania: Ho dwoc diém A vi bai
kiém tra dwoc m& sach. Ho da lwa chon Burlington, Vermont la dia diém ly twéng thi hai dé
mé& clra hang kem sau khi phat hién ra dia diém dau tién 1a Saratoga Springs, con New York
da c6 mot ctra hang ban kem roi.

N3m 1978, ho chuyén t&i mot nha ga di dwgc stra chira lai va 1am 1& ky niém mot ndm
thanh 14p v&i “ngay dn kem mién phi”, mot truyén théng ti€p tuc dwoc duy tri dé€n nay trén
ca nwédce. Cong ty da tang trwdng trén 100%/ndm, va trong ndm 1985, nhirng ngudi sang lap
da trich 7,5% loi nhuén treéc thué thwdong nién ctia céng ty dé thanh 1ap Quy bao tro Ben &
Jerry, dong gép cho cac dw an phuc vu cong déng. Moi nguwoi déu wa chuéng mui vi hoang da
ciia kem Ben & Jerry. Sau cudc khung hoang thi trrdng chitng khoan nam 1987, nhirng xe
tai ché kem cta Ben & Jerry t&i phd Wall dé€ phuc vu mién phi mén kem “That’s Life” va
“Economic Crunch”.

Ben & Jerry bat dau dwoc coi 1a mot tiéu chuin trong tw cach dao dirc doanh nghiép. Bén
canh phan lgi nhuin Gng ho t6 chic tir thién, cdng ty con hé théng hoa tién lwong gitra CEO
va nguoi cong nhan dwogc tra lwong thap nhat, va thwong xuyén tai tro nhiéu hoat dong xa
héi. Cong ty da gidi thiéu loai kem Rainforest Crunch (Mwa rirng Crunch) dé khuyén khich
phét trién va hoat déng bao tén cac khu rirng nhiét d&i. Mot trong nhirng nha may san xuit
hanh nhén cua ho chi thué nhitng cong nhan khuyét tit. Néu néng dan san xuit bo stra bi
thiét hai ning né do gia ca bién doéng, cong ty hd tro téng cOng nira triéu do-la cho cac gia
dinh néng din cung cip sira cho Ben & Jerry. Nim 1988, Tong thong Reagan da ting danh
hiéu doanh nhan ctia nim, danh hiéu danh cho nhitng cht doanh nghiép nhé kiéu mau, cho
Ben va Jerry trong mot 1& ky niém tai Nha Trang. Jerry da mac bd com-1é duy nhit cia minh
trong budi 1&.

Nam 1993, doanh thu cta cong ty dat mic 140 triéu db-la, va cong ty da to chirc mot cudc
thi viét bai ludn dé tim ki€ém mot CEO bén ngoai. Ngwdi dat gidi nhat dwoc tuyén dung con
nguoi dat gidi nhi sé dwgc dn kem mién phi sudt doi.

Cu6i nhitng ndm 1990, doanh thu dat mirc dinh diém 200 triéu d6-la. Cudc tham do dw ludn
do Harris Interactive t6 chirc cho thiy Ben & Jerry xép thir nim trong s6 nhirng céng ty cé
uy tin nhat tai My va gitr vi tri s6 mot trong ban xép hang nhirng “cong ty c6 trach nhiém xa
hoi cao nhat”.



Khi doanh thu ctia Ben & Jerry dat mirc 237 triéu d6-la vao nam 1999, Unilever dwa ra dé
nghi mua lai cong ty. Mac du Ben Cohen phan déi cuéc mua ban nhwng Jerry va hoi dong
quan tri cong ty dong y, va thwong vu da dwoc hoan tit. Rat nhiéu nguwdi hAm mo cong ty bi
s6c, nhung trong nhiém ky cudi cung, mot ban gidm d6c méi cam két sé ti€p tuc moi hoat
déng xa hoi, ti€p tuc tim ki€m sang kién vé bao bi than thién véi moi treong. Tuy nhién,
nhw nhiéu ngwoi dw dodn, mot sé hoat dong xa hdi da Am tham bién mat trong nhiéu nam
sau dd, bao gom ca 7,5% phan lgi nhuin cho tir thién. Véi tinh trang nhitng ngwoi sang 1ap
khong con nam gitr vai trd quan ly va cong ty gitr diy chi 1a mot b phan trong t6 chirc 16n
nhit thé gidi, thoi gian sé tra 1oi cho ciu hdi: bao nhiéu phan tram y thirc muc dich ban dau
con ton tai. Mot 1an nira, mot cong ty da phat trién nho y thirc vé muc dich bi mit phwong
hwéng.

Ben & Jerry va H-P 1a hai cong ty khac nhau nhw ngay va dém. Tuy vay, ca hai déu c6 nhiéu
diém twong dong: mot huyén thoai hay nhirng ngwoi sang 14p ning dong, tao dwng uy tin
tot, khach hang trung thanh. Nhirng diém twong dong nay xuit phat tir dic di€ém quan trong
nhat ma ca hai déu cé: Y thirc vé muc dich ton tai d3 dwoc thiét 1ap ngay trong giai doan so
khai ciia mot cong ty hdu nhw khéng co6 gi ngoai wéc mo va khao khat.

boi voi bat ky doanh nghiép nao quan tim t&i viéc ti€n thém mot bwéc niva, muc dich la
diém bat dau. Thuc té, muc dich cling 1a khéi dau trong bat ky nd lwc ndo cia con nguoi.
Nhé lai bat ky thanh qua néi bat nao, trong lich st hay trong doi s6ng ca nhin cua ban, thi y
thirc muc dich lu6n la bwédc dau tién. John Kennedy tirng néi: “Ching ta sé dwa con nguoi
1én mat trang trwdc khi két thiuc thip ky nay”, va bat ngor NASA da thyce hién dwoc muc tiéu
d6. Me toi va nhirng ngwdi ban ctia ba quyét dinh khoi phuc mot nha tho 1au doi tai bai bién
Fernandina, Florida, va trong vong hai nidm, ho da quyén gép dwoc mot khoan tién hoé tro
cia bang tri gia hon nira triéu do-la. Khi ban nhin vao cong viéc kinh doanh ngay hom nay
hodc ké hoach ngay mai, hidy nhé rang thiét 1ap va mai gitia y thirc muc dich 1a nic thang
quan trong dau tién dé€ dat dwoc su ting trwedng.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Hay héi nhitng chi doanh nghiép thanh cong ban kham phuc trong nganh, xa hoi, gia
dinh ban, v.v... muc tiéu d4u tién cta ho khi bat dau thanh lap cong ty 1a gi. Hay tim hiéu
xem liéu ho con theo dudi muc tiéu dé hay khong;

2. Liét k& muwoi diém manh quan trong nhit cia ban. Hay tw héi xem liéu nhirng diém manh
nay da dwoc phan chiéu trong t6 chirc cia ban chwa. Néu chwa thi tai sao?

3. Xac dinh y thirc muc dich cta t6 chirc ban bao gom: cac khach hang ban mudn phuc vu,
cach thirc phuc vu ho va muc tiéu cao nhéit cia t6 chirc. Hiy ddm bdo tinh rd rang, doc dao
va dang tin cay cua y thirc muc dich;

4. Chia sé suy nghi cda ban vé y thirc muc dich vé&i nhitng ngwoi gan giii véi cong viéc kinh
doanh cia ban. Héi ho xem liéu ching da ro rang, doc ddo va dang tin cdy hay chua;



5. Ghi 4m lai va 1dng nghe ban than ban néi vé lich st hinh thanh cong ty. Hay chic chan
rang do6 12 mot bai ndi chuyén thu vi, thyc tién va chuyén tai mot bai hoc sau sic.



4.Nguyén tac thi hai: Hiéu biét thiu dao
vé thwong trrong

Ban biét rang thé gi¢i dang dao 16n khi nhitng nghé si hat nhac rap hay nhit 1a mot ga da
trang, nguwdi choi gén xuit sic nhat 1A mot ga da den, ngwdi cao nhit trong giai bong ré nha
nghé cia My la ngwoi Trung Qudc, doi tuyén Thuy Si gianh chirc vé dich giai bong da cac
quoc gia Nam My, va nguoi Phap thi két toi ngwoi My vi tinh kiéu cang, ngao man...

CHRIS ROCK

Tl c6 thé du doan da khong con dwoc st dung nira nhiéu nira, dac biét 1a trong cong viéc
kinh doanh. Péi thd canh tranh, déi tac, va khach hang khong con hanh dong theo mot
hudéng ¢ dinh nira. Ban khong con c6 kha ning biét truéc chic chin noi ndo c¢é nguy co
canh tranh va nguy co do la gi. K€ hoach mwoi nam tré thanh vé ich, va thdm chi ké hoach
nam nam ciling chi nhw 1a mot phién ban cua tiéu thuyét khoa hoc gia twdng.

bé phat trién doanh nghiép, ban cin hiéu biét toan dién vé thi tredng. Ban cin moét cai nhin
téng thé vé suw thay déi clia thwong trweong. Diéu ndy that kho khi moi thit vAn nhu vay.
Nhwng v&i boi canh thay d6i hang thang hodc hang tuin, thi ban that sw cin phai kién tri.

Cac cong ty 16n du rat gidi trong viéc xac dinh m6i nguy hiém bén ngoai van ludn kinh ngac
trudc sw thay doi. Apple, tirng chi 1a nha san xuit may tinh, dang nhanh chéng “don dat” cho
nhitng nha ban 1é bang dia nhac khi trién khai cong 4m nhac trwc tuyén iTunes. Samsung va
LG m&i c6 tiéng tam trén thi treong chirng hai ndm da gianh thi phan rat 1én trong linh vuc
dién thoai khong day tir Nokia. Trong khi d6, doanh nghiép tw nhan Atkins Nutritionals da
ban sdn phdm thwc phdm thu gan 200 triéu do6-la doanh s6 ban hang trong nam 2003.
Nhiéu nam lién, Ford phét 1o nhitng dong co 6 to st dung két hop dién va xang nhwng gio
diy ho budc phai mua gidy phép cong nghé cua Toyota dé san xudt mot dong san pham
maoi.

Néu nhirng diéu trén dang xay ra véi cac dai gia, vay thi co hdi ctia ban la bao nhiéu?

Thir nhit, diéu d6 khong xay ra véi tat ca cac cong ty 1on. Tap doan 1dn nhit thé gidi
General Electric cling nhanh nhay khong kém nhiéu doanh nghiép nhé. Microsoft khong
phat trién nhanh nhu trwéc day, nhwng van gianh dwoc thi tredrng méi va 1a dai gia ludn cé
mit trong nhitng linh vuc sinh lgi nhanh. Dell da chién thang sau mdt thoi gian dai canh
tranh diy in twong. Nhiéu céng ty luon di trwée d6i thi mot bwée. Ho mé rong kinh doanh
sang thi trudng maéi giéng nhw khi méi bat du “cit canh”. Piéu do6 c6 vé nhw phép than
thong hay sw may man, nhwng khong phai nhw vay. Cac cong ty nay c6 kha ning thiu hiéu
thi treorng & cap do cao hon.

CONG TY NHO CONG

CO THE THAM GIA VAO CUQC CHOT



Ban khong cin phai 1a dai gia dau tw hang triéu do-la dé nghién ciru thi treong. Diéu ban
can 1a kha nang phi thwong d€ nhin ra mong mudn cta khach hang va lam cach nao dé dap
trng dwoc nhu cau do6. Trong s6 500 doanh nghiép dwoc Inc. binh chon nam 2003, 84% déu
kh&i nghiép ma khong hé thu dwoc lgi ich tir viéc nghién ctru thi treong. Diéu ho lam 1a tim
cach phat trién nhanh théng qua viéc nim bat thi treong.

Kha ndng thiu hiéu thwong tredng cao khéng phai 1a nang lwc siéu nhién thin bi. N6 truéc
tién 1a kha niang nhin thic dwoc, sau d6 thich &ng v&i nhitng bién déi quan trong trén
thwong truedng cia mot td chirc.

biéu tao nén mot chuyén gia khong phai la lwong kién thirc nhiéu hon hay tham chi la kha
nang giang giai kién thirc d6. P6 la kha nang nhin thdy nhirng xu hwéng ma nguoi khac
khong thdy duoc. No6i cach khéc, chuyén gia c6 kha ning phan biét giita sw tring hop ngau
nhién va xu hwéng, gitta mot “mot” nhit thoi va mot hién twong that sw, gitra co hoi that sw
va nguy co lang phi nguon luc.

CAN BANG BEN NGOAI VA BEN TRONG

Doanh nghiép nhé c6 lgi thé hon han cic doanh nghiép 16n khi dé cip dén sy tip trung
trong ndi bd. Ban khéng can phai xay dwng 16 c6t d€ han ché cac dong y twdng va can tré sw
hop tac. Ban c6 thé ndm bat dwoc tinh hinh lwong tién mat chi tiéu hang thang va chi phi
marketing. Néu ban phat trién nhin vién ding huwdng, ban sé hiéu dwoc diém manh va diém
yéu cta ho. Ban hiéu sdn phdm va dich vu nhw ban hiéu chinh gia dinh minh. La 1anh dao
ctiia mot to chirc, ban sé diéu hanh hoat ddng hang ngay cia cong ty tét hon so véi gidm doc
mot lién hiép doanh nghiép.

Can bang bén ngoai va bén trong vira 1a yéu td tich cwc, vira 1a yéu t6 tiéu cuwc. Ban phai
thwong xuyén dirng lai dé€ nhin vao bic tranh tong thé. Hay tw hoi ban than:

e Cong ty cta ban that sw dang hoat dong nhw thé nao trén thwong trweong?
e Ban la ai khi so sanh véi cic doi thu hién tai va doi thi tiém nang?

e Nhitng cai tién nao ctia cac hang khac ma ban khong thwc hién?

e Ban phai lam gi dé gianh loi thé truéc ho?

o Nhitng thi trromg, dong san pham, hoic dich vu khac ma ban nén hwéng dén nham ting
truedng doanh nghiép?

e Diéu gi dang xay ra trong thé gi¢i vi moé bén ngoai pham vi nganh cta ban?
e Khach hang noéi gi vé ban? Vé d6i tha canh tranh cta ban?

e Nhitng hanh dong nao cua khach hang hién tai va khach hang twong lai giap ban dinh
hwéng tét hon bat chip nhirng gi ho néi?



BAN LA THO THU CONG HAY DOANH NHAN?

Bat ludn ban dang diéu hanh loai hinh doanh nghiép nao, ban déu nén ty hoi minh: Téi ché
tao céng cu hay nha quan ly ché tao cong cu? Néi cach khac, hidy xac dinh ban la tho thu
cong hay la mot doanh nhan? Ciu tra loi rat quan trong va cuc ky kho, néu nhw khong mudn
ndi 1a khéng thé tra 101 dwoc. DE phat trién doanh nghiép, ban khong thé 1a hai nguwdi cung
mot lac.

Néu cong ty cia ban chi c6 mot thanh vién, ban khong c6 sw lwa chon nao khac la phai déng
cd hai vai tro. Tuy vay, dé phat trién doanh nghiép, ban can phai quyét dinh vai tro cla
minh. Sau d6, ban thué ngwdi khac ddm nhiém vai tro con lai. Néu ban la ky sw, nha sang
ché hay kién tric sw tredng cua cong ty thi ngwoi con lai can nhan biét cac dau hiéu va tim
ki€ém co héi. Ban nén tdp trung vao nhirng nhiém vu cap thiét.

Tuy nhién, néu ban la ngwoi quyét dinh sw ting truwedng, ban khong nén lin siu vao cong
viéc hang ngay. Ban nén danh phan 16n thoi gian dé€ tim kiém khach hang mai, tang cuwong
co hoi lam an véi khach hang hién tai, xy dwng thi tredng mdéi, phat trién san phadm hoac
dich vu dé tang doanh thu.

TAM NHIN Vi MO

Lang nghe khich hang rit quan trong, nhwng chwa gitip ban c¢6 dwoc birc tranh toan canh vé
thi treong. Vi vay, ban can ¢6 mét tim nhin vi m6. Ban cin biét diéu gi dang xay ra trong
linh vic kinh doanh ctia ban va cac linh vuwc kinh doanh c6 lién quan dén cc cong ty tiém
nang c6 kha nang gianh giat thi phin cta doanh nghiép ban. Ban ciing cin c6 thoi gian dé
danh gia xem doanh nghiép ctia ban c6 di ding huwéng hay khong.

Néi chung, cic doanh nghiép nhé thwong thiéu tim nhin vi mé. Ching ta qua thién cin khi
chi tdp trung vao cac hoat dong trong ndi bd cong ty ma khong danh thoi gian xem xét
nhitng bién do6i quan trong trén thwong tredong.

Mot s6 thi trweong dang hap hoéi. Chung khéng thé phuc hoi, hay it nhat 1a khong thé tré lai
tinh trang ban dau. Néu ban dang hoat dong trong nhirng thi trwong ay, ban chi c6 hai con
dwong. Ban chdng choi dén cung hodc st dung tai san, kj nang va nhan lwc ma ban dang cé
dé tim kiém co hdi méi. Ngwdi nao khéng thidy dwoc nguy co diét vong ctia chinh minh 1a
nguwdi mu quang va rat dé danh mat moi thi.

Ban lanh dao hiang Tower Records da rat kinh ngac khi cong ty bat dau cé chiéu hwéng pha
san. Strc hdp dan cda cdng ty 1a cac ctra hang v&i nhidu sw lwa chon vé Am nhac hon bt ky
ctra hang nao khac. Nhung néu tdi c6 thé mua CD cua cong ty dé tir may tinh cta toi, dwoc
nghe th trwéc khi mua, Tower c6 con ly do ton tai khong? To6i sé khong lwa chon Tower
Records b&i moi thir déu c6 thé bi 16i thoi do mdt ngwdi ndo d6 ban chinh sdn phdm ma
ching ta dang ban véi gia ré hon, giao hang nhanh hon, chat lwgng tot hon, hodc ca ba wu
diém trén cong lai.

Cong ty kinh doanh déng phuc?



Vao nhirng nam 1980, tbi la Chu tich mdt cong ty san xuit tap dé. Nhitng chiéc tap dé cta
ching t6i khéng giéng loai moi ngwdi vAn mua & cac clra hang ban 1é dé dung trong bép, ma
la loai cac nhan vién deo trong quan bar, nha hang, khach san, clra hang rau qua, v.v... Vai
tro cta chiéc tap dé la: bao vé quan 4o cla nhén vién va 1a cong cu dé nhan dang cong viéc
kinh doanh dé. Chiéc tap dé giéng nhw mot boé dong phuc va mang lai hiéu qua cao véi chi
phi twong déi thip.

Trong nén kinh té san xudt, ttr déng phuc c6 néi ham rong hon so véi quan niém ngay nay -
4o, quan, mi dé mic trong moi truedng cong nghiép diy bui ban. Nhitng bé dong phuc sach
sé va vira van nay luon dwoc mot cong ty dich vu giat la cong nghiép cung cip theo hop
doéng ky v&i chi doanh nghiép. Hé théng nay ton tai béi vi nhan vién déu thudc mot gidi,
thoi gian lam viéc twong déi dai, va tip trung vao mot khu vuc dé phan phoi san phadm hiéu
qua hon.

Khi chuyén sang nén kinh té€ dich vy, moi thir déu thay d6i. Phu nit bt dau gia nhap luc
lwong lao dong véi s6 lwong dong dao, va thoi gian 1am viéc dwoc riat ngdn. Nhiéu céng viéc
13p rap dwoc chuyén ra nwéc ngoai, va gitvra nhitng nim 1980, phan 16n céng viéc con lai
thudc nganh dich vy, khu virc c6 mitc ting nhan céng nhanh nhit. Miu dong phuc hién tai -
né 1a gi, nguwoi ta mua n6 & dau, ai tra tién, ai mac, va tham chi tai sao ho mic - da thay doi
hoan toan.

Chiéc tap dé binh thwong tré thanh gidi phap déong phuc hoan hdo cho nén kinh té€ dich vu
mé&i phat trién, noi cac 6ng cht dang tim kiém nhirng bd dong phuc chi phi thip, pht hop
v(i ca hai gi¢i d€ bdo vé va nhan dang ngudn nhan lwc da dang, ngin han va phi tip trung
cta ho. D6 1a mdt chuyén ddi nén tdng ma bat ky ai c6 moi quan tAm thwong trec danh cho
nhitng chiéc tap dé hay dong phuc nén nhin thiy sém hon. Tuy vay, c6 rat it ngwoi da lam
dwoc diéu do.

Hai coéng ty tap dé dan dau da canh tranh truc ti€p véi cdc doanh nghiép nhé, mic du quy
mo 1é6n hon céng ty ching tdi nhiéu Ian khi t6i dang 1a quan ly. T6i biét hai vi chd tich nay
xudt than tir linh vwc chirc ning, va déi khi ndy sinh nhitng vin dé nhu: “Ban cé thé giup
chiing toi tiéu thu sé vai cung cip thira khéng?”.

NHAN THG’C MUON MANG LA 20/20

Thuc té 12 hai cong ty tap dé diAn d4u nay khong c6 tAm nhin vi mé vé nhirng thay ddi va co
hoi méi trén thi treong chung. Mot nguoi sé mo td cong ty cia cd6 dy “chuyén san xuit
nhitng chiéc tap dé pha tra cho cac c6 hau gai va boi ban, nhirng ngudi ban hang & ctra hang
ban 1é chuyén dung va ctra hang bach héa”. Nguwoi kia sé mé ta cong ty cia anh ta chuyén
“san xuit sin phdm may (bao gdm ca tap d&) bang vai dét kim va ban cho the in lwdi”.
Nhwng khong ai néi, “ching téi cung cip san phidm thay thé nhirng bd dong phuc truyén
théng v&i chi phi thdp cho nén kinh té dich vu dang ngay cang phat trién”.

Nh¢ kha nang nhin nhin va phan &ng kip thoi trwedce cac thay déi vi mo trén thi truong
chung, doanh thu cta cong ty tap dé nhé ctia ching t6i da ting hon 2000% trong gan bay



nam. Toc do tang trwdng do cho thiy cac doi tha canh tranh chinh da danh mat co hoi 16,
mot cong ty chiu that bai, va cong ty khac tlr tir pha san.

BAI HOC RUT RA

Tai sao diéu nay lai xay ra? Khéng phai béi ching téi qua nhay bén, ma do ho qua chim
nhén biét va thich &ng véi cac thay doi quan trong trén thwong trueong. Do cling 1a do toi it
dé y dén hoat dong “chudn muc” hang ngay cua loai hinh kinh doanh nay nén téi c6 nhiéu
thoi gian dé€ nhin ra nhitng vin dé vi mé. Néu t6i biét nhiéu hon vé phin mém trong cong
nghiép may va cac may khiu tin tién nhét, t6i c6 thé khong con thoi gian d€ nhin nhin
twong lai cia cong ty va linh vic kinh doanh d6. Nhw vay, tim nhin vi mo la loi thé canh
tranh quan trong nhit cda chung toi.

Ban khong thé ngdn can sw thay déi cda thi tredng. Nhwng bang tAm nhin vi mé, ban c6 thé
mat it thoi gian cho nhan thirc va hanh dong, tin cong va phan cong, hodc phong nguy va tin
cong.

Y TUONG HAY DEN TU BAT KY NOTPAU

Trong Chwong 3, toi da thao luin vé ly do ton tai va phat trién nhitng ciu chuyén va huyén
thoai nham khing dinh ban 13 ai va tir dau dén. T6i dwoc nghe hang tram cau chuyén khi
néi chuyén véi nhirng nguwoi chi va quan 1y cia cac cong ty dang phat trién. That kho tin khi

ho thanh cdng chi don gidn la do ho da nhin thiy va chép 14y co hdi trweéc moi nguoi.

Hay xem nhirng thanh cong nhanh chdng dwéi day la két qua clda nhirng y twdng don gian
nhw thé nao:

e Gié lau Swiffer;

e eBay;

e Priceline or Hotwire;

e Origins;

e Starbucks;

e Mail Boxes (hién nay la UPS store);
e Jiffy Lube;

e Mosquitoe Magnet;

e Net]et;

* Whole Foods/ Wild Oats;



e Blackboard;

e Buil a Bear;

e Maxim or Lucky magazines;
e Lending Tree;

e CarMax.

T4t ca déu la nhirng cong ty hay san phdm c6 buwéc dot phd, khi tung ra thi tredng da tao ra
sw thay d6i quan trong khac véi nhitng suy nghi thong thwong. Khong phai ngiu nhién,
ching déu c6 cic cAu chuyén mau muc vé sy ting trwedng. Néu ban khong nhan ra ho, hay
tim kiém trén Internet d€ xem ho hoat dong thé nao. Mdi doanh nghiép nay déu khé&i dau ti
mot y twdng va phat trién thanh doanh nghiép hang triéu do6-la bang thi khong ai dé y chi
trong chép méit. C6 hang trdm nguoi nhuw ho, déu 1am viéc dwéi man hinh ra-da, cung cip
san phdm, dich vu cho khach hang doanh nghiép hoic linh vuc co s& ha ting, ma khong
quan tdm dén danh gia cia ddm déng. Hay doc ti€p phan sau ban sé thay nhiéu ciu chuyén
hip dan vé stirc manh cda y twdng.

Nhitng cai tién cda Velcro, Post-It Notes, Nylon, va Net-flix thwong cé trong cac bai tip
nghién ctru tinh huéng cua trwong kinh té. Ching phan 4nh mét thwc té 1a nhiéu san phim
va dich vu tot lai that bai trong muc dich ban dau hodc chi 1a nhitrng thr phdm cta nhirng
gidy phut “thdng hoa”, va by gi¢ ching ta coi sw ton tai cia ching la hién nhién.

Nha sdng ché nguoi Thuy Si George de Mestral di phat trién san phim Velcro sau khi
nghién ctru thi khién co6 c6 gai dinh chat vao cht ché cta 6ng trong mét lan dng dwa ché di
dao. Post-It Notes la loai gidy ghi nhé c6 thé dinh 1én twdong. Nylon chi dwgc st dung dé€ may
quan nit. Thanh céng cta chat liéu nay khéng chi trong linh vuc d6, ma con dwgc st dung
trong moi tht nhuw: quin b6 chén tidm bat 10 xo trong cac tiét muc nhao 16n, diy kéo trong
tro choi nhay cdu mao hiém. Net-flix that sy khién t6i kinh ngac. Ho gtri dia DVD cho khach
hang va mién phi gitri hang mudn. Mdi khi Net-flix gitri DVD t&i hom thw cua téi, toi lai noi:
“Tai sao minh khong nghi dén diéu nay nhi?”

Trong dau trweong doanh nghiép nho, hang nghin cong ty phat dat nh¢ tim ra cic sdn phadm
moi la hodc cac dich vu hitu ich chwa tirng cé.

Stampp Corbin & Columbus, Ohio, da phat hién ra rang rac clia cdng ty nay 1a tai sdn quy
bau cuia cong ty kia. Quay tré lai nam 1996, mot trong nhitng khach hang 1én nhat ctia cong
ty Resource One ma Corbin dang lanh dao mu6n mua cta anh 200 may tinh méi véi diéu
kién anh phai mang di nhitng chiéc may ci ciua ho. Cudi cung, anh thu dwgc moén tién 16n
nho cung cdp may tinh ca nhan, nhwng thdm chi anh con thu lgi nhuan gip ba lan nhw thé
qua viéc tan trang va ban may cii. Ttr vu lam an nay, y twdng cho RetroBox da hinh thanh.

Cong ty cia Corbin mua lai nhitng chiéc may tinh cii, xo04 boé moi dit liéu, bao méit va rdi ro
phép 1y cta chung. Qua viéc chuyén giao may cho nguwoi khac, cac cong ty cling tranh dwoc



nhitng rac réi khi phai d6i mit véi Luat tai ché kha khat khe, dic biét 1a do dién ti ci.
RetroBox chi phai trd mét khodn phi it 6i @& mua nhirng may méc nay, sau d6 hoic la tin
trang lai hodc str dung cac linh kién dé tai ché. Cong ty phat trién nhanh chéng qua nhiéu
nam va doanh thu vwwot mirc 15 triéu dé-la. Nam 2003, cong ty x€p thir 115 trong danh sach
500 doanh nghiép cta Inc. véi ty 1€ tang tredng trong nam nam dat 1358%.

Stampp Corbin khong khéi ddu bang mot sdng ché dot pha. Anh chi tim thdy mot co hdi lon
va quyét dinh diu tw. Mwoi lam nam trueéce day, toc do tang trwedng nhanh cia doanh nghiép
nho 1a két qua cda nhan hiéu sdn phdm mdéi. Hién nay, nhiéu khi khong phai 1a tai ché lai
banh xe ma don gian 1a dap lai bé mat 16p xe. Hiy dat minh ding truwdc khach hang cla
Corbin ndm 1996. Liéu ban c6 tim ra cach gidi quyét vdn dé nhuw anh bang cach bién rac
thanh tién khong?

GIAI PHAP “50 TAP CH{”

Stampp Corbin dad nhan thirc dwoc sw tic dong cta kinh té€ va moéi treong dén vong doi ngay
cang rut ngan clia may tinh. La cuu sinh vién t6t nghiép trwong Kinh té Harvard, Corbin
tirng linh hoi rat nhiéu théng tin va tim hiéu y nghia ctia ching.

Tuy nhién, cic nha lanh dao thanh céng c6 thé l1am rat tét bai thwc hanh ndy ma khong cin
bat ky bang c4p danh gi4 ndo. Ban da doc bao nhiéu tap chi mdi thang? ba? mwoi? hay hai
muoi? Néu cau tra 101 12 it hon 50 thi t6i sé noéi rang ban gap nhiéu rii ro vi khong c6 du
thong tin.

Néu ban sé& htru hoac diéu hanh mot doanh nghiép dang phat trién, ban can phai 1a mot
miéng bot bién biét hip thu thong tin. Ban cin phai hiéu twong tan vé béi canh kinh doanh.
Ban can phai biét can ké linh vuc kinh doanh ctia minh. Ban ciing can phai hiéu linh vuc
kinh doanh ctia cac nha cung cap, doi tac, doi tac cia doi tc ciia ban. Ban cin phai biét xu
hwéng kinh doanh néi chung & mirc d6 dia phwong, khu vwe, quéc gia va quoc té. Nhung
diéu ma ban nén quan tdm nhit dé la: Phan &rng cia khach hang hién tai va khach hang tiém
nang.

Ban c6 thé néi: “Nhuwng Steve, to6i khéng cé thoi gian d€ 1am nhirng viéc d6. Téi phai diéu
hanh doanh nghiép”. Ving, ding la nhw vy, va cé thé nhirng viéc trén khién ban mit rit
nhiéu thoi gian. Nhwng ban cé nhiéu thoi gian hon ban twéng. Ban dang danh thoi gian tuy
tién cho nhitng phan viéc kinh doanh dang dan lac hu. Ban tip trung qua nhiéu vao cong
viéc hang ngay nén bo 1& cac co hdi bén ngoai thé gi¢i cia minh. Ban danh bao nhiéu thoi
gian cho ban than khi mot y twéng ding din budc ban phai thué thém nim nhan vién nira?
Ban c6 thé gia ting bao nhiéu co hoi kinh doanh néu ban thit sy hiéu dwoc nhitng kh6 khin
cia khach hang? Ban sé thu hat thém dwgc bao nhiéu khach hang néu ban biét do6i twong
nao that sw can dich vu ciia minh?

Ban phan d6i: “Nhung Steve, toi dang diéu hanh mét cong ty san xuat dinh vit cong nghiép.
Liéu c6 dwoc 50 tap chi trén thé gidi lién quan dén linh vwc nay khong?” Cé thé ching
khong truc ti€p lién quan dén cong ty cda ban nhwng néu ban doc 50 tap chi mot thang, chi
trong vong mdt nam, ban sé c6 rat nhiéu y twéng d€ mé rong doanh nghiép. Ban c6 thé tim



thay thi treong méi cho nhirng chiéc dinh vit. Ban c6 thé sé kham pha ra khach hang tiém
nang ma trwdc diy ban chwa bao gio biét. Ban c6 thé tim ra nhitng san phdm m&i ma chi
phai thay do6i chit it trong quy trinh sdn xuit. Ban c6 thé tim thiy doi tac, y twdng
marketing, ¥ twédng quan ly, hodc thim chi 1a nhan vién. Riéng diéu nay thi t6i chic chan:
Néu ban doc 50 tap chi mot thang, ban sé c6 mot suy nghi téng hop gitup ban thic ddy qua
trinh tang trwéng.

HIEU KHACH HANG HON CHINH HO

Khi con nhd, t6i va anh trai dén tirng nha va ban nhirng qua dao tréong & san sau. Lén mwoi
tudi, toi da c6 kha nhiéu kinh nghiém quan ly von. Cau noi: “Khach hang luén ludn ding” in
sau vao tri 6c téi tir khi con nhé. T6i dwoc nghe thong diép dé tir gia dinh va ban bé nhwng
trai nghiém méi gitp téi ghi nhé né. Cho téi hdom nay, trong méi trwedng dich vu khach
hang, t6i van tin rang khach hang ludn ludn ding. Tuy vay, khach hang khéng phai lic nao
cling noi r6 rang nhu cdu cta ho, mong muén ctia ho. Khi mudn phat trién, ban cin phai
hiéu khach hang hon ca ban than ho. (hdy doc ciu chuyén khoai tiy chién).

Vai ndm trwdc, c6 hai cong ty da kham ph4 ra rang doanh nhin thdy mét méi khi phai mang
vac qua nhiéu do dién t, va ho bat dau tim kiém giai phap. Cong ty may mac da dap ing
nhu ciu bang cich may nhitng bd quin 4o c6 nhiéu tui kin d€ dung dwgc nhiéu do dién ti.
Mic di cdc mau dau tién nhan dugc nhiéu y kién khen ngoi va cong ty td chirc mot chién
dich quang cdo ram ro, nhung dong san phim nay da thit bai. Nhirng chiéc quin d6 khong
that sy giadi quyét dwoc van de.

Cong ty khac la Handspring (hién nay la mdt b phan cia Palm) quyét dinh ché tao mot
chiéc dién thoai cAm tay cé chirc ndng lwu trit dir liéu ca nhin va truy cap Internet khong
day. Mau dién thoai Treo da két hop nhitng d6 ma moi ngudi déu phai mang bén minh
thanh mét sdn phdm duy nhit c6 thé bé tdi. Sw khéi dau san phdm it thanh cong. Sau khi
Handspring sap nhdp véi Palm, ho da thanh céng 1én véi phién ban méi c6 kha nang truy
cap thu dién tu.

Handspring hiéu khach hang hon chinh ho hiéu vé minh. Sau vai nim, néu mét céng ty yéu
ciu cac thanh vién trong nhom gio tay néu dong y tra 500 do-la hoac hon cho mét chiéc
dién thoai ba trong mot, thi sé& ching c6 ai gio tay. T6i cling sé& 12 mot trong s6 nhirng ngwoi
dé. Nhirng thiét bi nhw vay rat can thiét cho toi. Nhwng ndi that, Iy do duy nhéit tbi cé né la
bé&i vi téi da dwoc ting. Nhiéu nam lién, toi dai dién cho Sprint dién thuyét truéc cac cha
doanh nghiép nhé trén khap dat nwéc. Sprint tang toi thiét bi do, va tdi lap tirc yéu mén no.
T6i khong thé twéng twong dugc rang tdi sé nhw thé nao néu di xa ma khdng c6 né.

Cau chuyén khoai tay chién
Khi con tré, toi lam ké todn va sau dé la ké todn trwéng tai vdan phong qudng cdo Foote Cone

& Belding & Chicago. Frito-Lay la khdch hang cta toi, vi vdy téi da biét nhiéu hon vé khoai tdy
chién. Diéu ddu tién tdi hoc dwoc la bai hoc tir cGu chuyén khoai tdy chién.



biéu ma mot cong ty san xudt hang dong goi thich lam 1a tip trung thanh nhém va phong
van nhirng nguwoi thwong xuyén st dung mot san phadm. Ho dé 10-12 nguoi ngbi vao mot
phong va néi vé san phiam, trong lic dé nhirng nguwoi lam marketing ngoéi & bén kia cua tim
gwong hai chiéu theo doi va lang nghe ho néi. Néu ban héi ngwoi st dung nhiéu sdn phdm
trong cac loai khoai tiy chién, ho thich nhit loai nao, ban sé luén ludén nhin dwgc nhirng cau
tra loi giong nhau. Néu ban héi ho thich khoai tiy nhat, vira hay dam, ban nghi la ho sé noéi
gi? Pa s0 ho sé n6i “nhat”. Néu ban hdi ho vé dau: it, nhiéu hay & m&c trung binh, hiu hét sé
la cau trd loi la: “it dau”.

Budc tiép theo 1a bai kiém tra mui vi sdn pham, trong d6 nhitng ngwoi tham gia bi bit mat
va hoi ho thich san phdm nao nhit. Ho sé chon loai khoai tiy chién nao? Lidc nao, ho cling
thich nhirng miéng man nhat, nhiéu dau nhit.

Khau hiéu “Khach hang luén luén diung” c6 thé 1a mot 1oi Khuyén hiru ich trong kinh doanh
dich vu. Nhwng khi ban néi vé sy phat trién sdn phim, y twéng kinh doanh méi, ké hoach
phat trién, thi khach hang khéng phai lic nao ciing ding. Ban cin hiéu khach hang hon
chinh ho. Khi t6i con 1am viéc cho van phong & Chicago, truyén hinh cap van con dang trong
giai doan so khai. Nhitng cudc tham do ctia mang lwdi truyén hinh két ludn cac kénh truyén
hinh c4p dau tién nhw ESPN, MTV, CNN chi 13 y twéng nhé bé, da s6 khach hang khong s&n
sang tra tién dé xem ching. Hay nhé rang truyén hinh cap da c6 mit trong gin mot nira s6
gia dinh tai My gitra nhirng nam 1980.

bPay Ia tinh than cta ciu chuyén khoai tiy chién: Ban phai tién doan dwoc nhu cau cda
khach hang va dap &ng nhu ciu dd, trwdc khi ho nghi rang minh sé& cin. Sw ting trudng xuit
phét tir kha ning thiu hi€u khach hang dé dap &ng nhu ciu cia ho thim chi tir trwéc khi ho
nhan ra nhu ciu do.

Phin 1én 1a nh¢ sy truyén miéng cda nhitng khach hang ban dau, Palm da ban dwoc hon
400 nghin san phdm m@&i nhit hiéu Treo 600 chi sau sdu thang dau tién tung san phim ra
thi tredng. Pay chi 1a cau chuyén ciia mot cong ty 1on. Handspring tham chi chwa phai la
mot cong ty cho téi ndm 1999. Ho chi khéi dau véi nhivtng wéc mo 1om.

Trong mét nha hang yéu thich cda t6i, ngwoi chu, cling la dau bép trwdng, ludn téi tirng ban
ctia khach va héi ho dn c6 ngon miéng khong va nghi gi vé moén an dé. C6 ay lam nhw vay véi
tirng khach hang va khong hé nan long. Bép luén déng nguoi, ¢ 4y ban va tdi chic rang co
4y c6 hang ta viéc phai lam. Nhung cb 4y biét rang sw phan hoi lién tuc nay giup cho moén in,
rwou, va khéng khi tré nén dac biét. Pay 1a mot khu vwee dong din va thanh cong cua cé ay
phu thudc vao nhitng ngwdi dian dia phwong. C6 ay thay can phai doi thoai that sy véi khach
hang, khong chi d€ nha hang ton tai ma con phét trién hon.

Ban da that sw d6i thoai véi bao nhiéu khach hang? Ban c6 that sw 13ng nghe khach hang
khong?

Nhw nguwdi ban lam nha hang cta toi noi: “Ba khach hang da ké vé nhirng bira an tuyét voi
ma ho dwoc thudng thirc tai New Orleans trong sudt 1& hdi Mardi Gras. Nhitng diéu ma toi
da nghe thiy la: “Anh nén an thtr mén xic xich Phap va hat tiéu vung Cayenne”. Hiy twdng



twong hiéu qua cao cla ciu ndéi nay trong cong viéc kinh doanh cda ban néu chi mét cau
binh luin di khoi diy y twéng va dan dén sw ra doi clia cac san phdm/dich vu thanh cong.
Trong Chwong 6, t6i md ta tAm quan trong cuia viéc phat trién mot quy trinh coi khach hang
la trong tAm. Trong vi du nay, t6i muén néi khach hang ctia ban c6 thé 1a nguén thong tin thi
treong quan trong nhit.

Tac gia cia thuyét Vi lai Alvin Toffler tirng néi: “Trong twong lai, ngwdi mu chit khong phai
1a nguwdi khong biét doc, ma la ngudi khong thé hoc hoi”.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Dt mua cang nhiéu tap chi cang t6t trong kha ning tai chinh cta ban. Sau d6, ¢ ging doc
50 t&r/thang cung v&i nhitng 4n ph4m mién phi khac;

2. Liét ké danh sach nam ly do quan trong nhit khién moi ngwdi mua hang cia céng ty ban
va mot ly do v&i moi ddi tha chinh cia cong ty. D€ kiém tra mirc do chan thuc, hiy yéu ciu
nhan vién (va nhitrng ngwoi gan giii véi cong viéc kinh doanh ctia ban) xay dung mot ban
danh sach twong tw. Hay d6i chiéu va so sanh;

3. Tim ra mot vi du vé tinh huéng gan nhat chirng té cong ty ban hiéu khach hang nhiéu hon
chinh minh. Hay chia sé vi du nay trong toan bd cong ty;

4. Hay tham gia vao nhirng hiép hoi quan trong va té chirc thwong mai. Pam bao ban ludn
dwoc cdp nhat va chia sé thong tin trong ndi bd doanh nghiép;

5. Xem lai t4t c& cac ban nghién ctru so cip va thir cAp ma ban cé. Xac dinh nhirng 16 héng va
tim cach hoan thién chung.



5.Nguyén tac thir ba: Xay dwng hé théng
ké hoach tang trwed'ng hiéu qua

Ban than ké hoach chéng c6 ¥ nghia gi c4; 1ap k& hoach méi 1a tat ca.

DWIGHT D. EISENHOWER

Nghién ctru vé linh vyc kinh doanh, vin dé khién cac chuyén gia, hoc gia, va chi doanh
nghiép ban luin s6i néi nhat 1a vai tro cda 1ap ké hoach déi véi cac doanh nghiép nhd. Toi
khong ndi dén cac ké hoach kinh doanh ma doanh nghiép phai trinh ngan hang khi can vay
tién ma d6 12 mot van ban c6 ndi dung nhw 13 16 trinh din dén thanh céng cla doanh
nghiép. Hay tam goi d6 la ké hoach tang truwdng.

V&i cac chuyén gia, 1ap ké hoach chinh thirc 1a hoat dong khong thé thiéu ctia bat cir t6 chikc
nao mudn phat trién bén virng. Nam 2003, PriceWaterhouseCooper di phong van hon 400
gidm doc diéu hanh doanh nghiép nhd cé téc do phat trién nhanh va rut ra két ludn la: gin
hai phan ba doanh nghiép nay c6 cac ké hoach phét trién. Mot cudc diéu tra nam 2000 cda
Inc. cling cho thdy 80% doanh nghiép trong danh sach 500 doanh nghiép cta Inc. c6 ké
hoach phét trién trén van ban. Trong khi d6, chi c6 12% cac doanh nghiép quy mé vira va
nhé thwc hién k& hoach ndy. Cac nghién ctru khéc ciing chi ra rang khéng phai linh viec hoat
déng hay quy mé cé y nghia quyét dinh dén sw thanh cong hay thit bai cia mot doanh
nghiép ma dé chinh la ké hoach phét trién. N6i cach khac, vidn dé khéng phai 1a ban choi tro
choi ndo ma van dé 1a ké hoach dé gianh chién thing 1a gi.

Nguwoc lai, d6i véi nhiéu chi doanh nghiép, con dworng duy nhat dé phat trién 1a phwong
thttc kinh doanh “s&n sang, nhiét huyét va muc tiéu”. Ho c6 xu hwéng khong chip nhan bat
ctr diéu gi don ho vao chan twong. “K& hoach... Ching toi khong can nhirng k& hoach ric réi”
1a chién lwoc phat trién caa ho.

Thuec té 1a, nhiéu cht doanh nghiép nho khong 14p ké hoach hay 14p ké hoach khong duing.
Pa s6 cac doanh nghiép nhé khéng st dung phwong thirc 1dp ké hoach nhw mot lgi thé
trong kinh doanh. Liéu da c6 nghién cru nao chi ra diéu nay chwa? Ciu tra loi la ¢6 nhung
t6i khong thuét lai chi tiét.

Trwéc hét, cac nghién cru nay chi dwa vao nhirng ban bao cdo cii. Néi cach khac, nguoi ta
dé nghi cac chi doanh nghiép thanh cong mo ta lai viéc 1ap ké hoach cta ho trong quéa kh.
Khong c6 co s& nao dé€ danh gia hay xac nhan nhirng diéu ma cac doanh nhan nay néi. Mot
vai nghién cru khac hwdng téi cic doanh nhan méi néi, nhirng ngwdi nay dwoc hoi vé dong
lwc khién ho quyét dinh kinh doanh va vai tro cua lap ké hoach trong két qua dat dwgc. Hay
xem lai Chwong 4, phan ciu chuyén vé khoai tiy chién dé€ biét quan diém cua toi vé kha
ndng ctia moi ca nhan hiéu dwoc dong lwc ctia chinh minh.

Van c6 mot khodng cach kha 1én dé ching ta nhan thitc dwgc tim quan trong cta lap ké
hoach kinh doanh trong doanh nghiép nho. Nhw ban thiy, hau hét cic nghién ciru déu tip



trung vao mot s6 van dé mang tinh hoc thuit, thwong dwoc goi la 1ap ké hoach chién lworc.
V&i cac chi doanh nghiép nhd, ho chi 1ap ké hoach chién lwgc khi mé rong hoat dong kinh
doanh. Két qua 13, két ludn ctia cac cudc bo phiéu, khdo sat hay phéng van vé cha dé 1ap ké
hoach déu bi sai léch. Dwéi day t6i sé giai thich ro hon.

Ban 1a chi doanh nghiép. Ban hdy tra 1&i cau hoi sau: Doanh nghiép ctia ban c6 thuwdng
xuyén thdo luin va dwa ra dwoc mot ban ké hoach chién lwoc hay khong?

T6i da hdi hang nghin doanh nhan cau héi nay va dai da s6 ngwoi dwoc hoi ¢6 thu nhép
khodng muwai triéu dé-la hodc it hon déu tra loi la: “khong”. Khi toi ndi dai da so, y cla tbi la
mot ty 1é khoang 90%, dung sai 5% tuy vao tirng nganh, vi tri dia ly... Cho du cudc tham do
nay khong mang tinh khoa hoc nhwng két qua thu dwoc chinh xac va dang tin cy hon.

Va bay gio, toi dat ra cau hoi: Ban 1ap ké hoach chu ddo cho moi hoat dong cia doanh
nghiép hay ban l4p ké hoach theo kiéu “dén dau hay dén d6”?

CAu tra loi thay d6i gin nhw hoan toan. Pa s6 chi doanh nghiép c6 doanh thu dwédi muwdi
triéu do-la tra 1oi 1a ho c6 mét ké hoach. To6i wéc tinh khoang 80% s6 nguwoi dwoc hoi tra 1oi
rang ho c6 mot s6 ké hoach & dang nay hay dang khac. Khi tién hanh khdao sat siu hon, toi
nhan th4y rang thuc té€ cac ké hoach ludn ludn ton tai, du 1a chi & trong dAu cac 6ng chi. Ho
14y ngon tay tré chi vao thai dwong va noéi: “téi c6 moi thir trong nay roi”. Néu ho co ké
hoach trén vin ban thi nhitng tai liéu nay ciing chi ndm trén gid sach, khéng dwoc ngé
ngang t&i béi vi ching da dwoc viét ra tir ba nam trwéec.

Vay, vin dé & day 1a gi? VAn dé ndm & chd hau hét cac dng chi doanh nghiép nhoé déu co ké
hoach hoat dong cua doanh nghiép minh, thwong 1a nhirng y twdng va dinh hudng tuyét
voi. Tuy nhién, cach thirc thwe hién ké hoach lai khong miy hiéu qua va khong cé tinh hé
thong. O mic do nao d6, nhitng k& hoach nay cé ich cho 6ng chli, nhwng khong c6 tac dung
gi doi véi doanh nghiép ndi chung. D6 1a vin dé ton tai va cling la co héi.

Toi danh gia viéc 1ap k& hoach dwa trén co s& nao? Tdi tin rang:

1. Khong thé phi nhén s can thiét cta lap ké hoach déi véi bit ky doanh nghiép nho nao
quan tim dén tang trudng;

2. Lap ké hoach chién lwoec, bai ban va toan dién khéng phai la phwong phap ly twdng cho
cac doanh nghiép nhd c6 doanh thu dwéi muwoi triéu doé-la. Véi cac doanh nghiép c6 thu

nhép trén muwoi triéu do-la, dieu nay l1a cé thé;

3. C6 dwgc mot hé thong ké hoach ting trwdng hiéu qua 13 ddu hiéu tét d€ danh gid suw phat
trién cia doanh nghiép;

4. Lap ké hoach phat trién cho doanh nghiép 1a mdt qué trinh lién tuc, chi khong chi don
thuén la mot sy kién. D6 1a hanh trinh bat tin chit khong phai la mot dich dén.

TOI DA O GI BE LAP KE HOACH CHIEN LU'QC?



That sw 1a, khong c6 gi ca. Can c vao viéc cac doanh nghiép nhé hau nhw khong lap ké
hoach, thi qué trinh 14p ké hoach chién lwoc chinh thirc 1a buéc di tét hon nhiéu so véi viéc
khong lam gi cd. Té6i muon thay khach hang cia minh thwc hién nghiém tic phwong phap
1ap ké hoach chién lwgc hon la doan gia dodn non moi thi.

Viéc trién khai y twdng vé hé thong ké hoach chién lwoc khong phai la diéu ly twéng déi véi
cac doanh nghiép tw nhan quy mé nhé. Khong phai hé théng nay khong 6n ma don gian chi
la moi ngwoi khong thich né. Va nhan thic tré thanh thwe té. Hiy xem ban c6 nhat tri véi
quan diém nay khong nhé.

Trong khi khéng c6 diém néi bat nao trong cac tiéu chi cia mot ké hoach chién lwoc, tdi cho
rang ban déu kha quen thudc véi cac van dé chung nhu:

e Tuyén b0 st ménh;
e Tuyén b6 tdm nhin;

e Phan tich SWOT: Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi),
Threats (thach thic);

e Phan tich nang luc canh tranh;
e Nhitng nang lwc cot 16i;

 Muc tiéu dai han va ngan han;
e Chién lwoc va chién thuit

St ménh la gi? Tam nhin I1a gi? Chung khac nhau nhw thé nao? Liéu cé ai quan tim dén
ching khoéng? Tranh ludn vé mit ngit nghia trong cac nd lwc 14p ké hoach chién lwgc 1am
can tré qua trinh suy nghi sang tao. Tdi tirng chirng kién khong biét bao nhiéu no lwc day
thién chi lai sa lay vao cudc tranh céi xung quanh cac dinh nghia. biéu dé that dién ré:

Mot tuyén bd sit ménh 1a: “mot cAu vin dai dong, ric réi biéu hién kha ning suy nghi thiéu
thiu dao cia ban lanh dao”. Tat ca cac doanh nghiép 16n déu cé mot tuyén bé nhw vay.

SCOTT ADAMS, 1996,
The Dilbert Principle

Ban c6 hay xem muc tranh biém hoa Dilbert khéng? Trong thap ky 1980, “Ping tao héa”
Scott Adams da tadc dong vao tAm ly cac nhan vién vin phong My bang viéc chi ra cach thirc
quan ly vé nhan dao cia cac doanh nghiép My. Nhan vién tuyét vong than thé, quanh quin
trong phong lam viéc, chi ¢ ging ton tai tirng ngay trong thé gi¢i quy tic doanh nghiép vo
cdm va nhitng ménh 1énh lap di 1ap lai 1am té liét dau 6c. Didu gay cuwoi chinh 13 sy that ding
sau hinh anh dé. Ban hdy xem tranh biém hoa tai trang web:



http://www.dilbert.com/comics/dilbert/games/career/bin/ms.cgi.

Nhiéu nhém quan ly 1ap ké hoach chién lwgc khéng hiéu qua, don gian béi van dé thuat ngi
vun vat. Piéu nay dac biét ding véi cac doanh nghiép nhé. Nhitng nguwoi dirng trude lua
chon hodc thanh 1dp mot doanh nghiép, hodc lam viéc cho mot doanh nghiép nhé thwong céd
chung tw twdng. Trong nhiéu treong hop, viéc thoat ra khoi sw quan liéu vo ly va nwc cwoi
cia mdt doanh nghiép 1&n da khién nhirng ngwoi nay xich lai gan nhau. Hay danh ra hai
ngay dé suy nghi liéu cong ty cua ban da khai thac hodc tin dung triét dé nang lwc cot 16i
chwa, va ban sé biét kh6 khan ctia minh.

Tuy nhién, Iy do chinh khién t6i khong ting ho hoat dong l4p ké hoach chién lwoc cia doanh
nghiép c6 thu nhap dwédi muwoi triéu do-la 1a vi sw khong can thiét trong co ciu. Viéc bo
buéc mét doanh nghiép nho nhiét huyét, nhay bén, nhiét tinh vao khuén kho, ky luit,
nguyén tic nhé nhit va nham chan 1a hoan toan vé ly.

Diéu nay cling gidng nhu viéc tdi cd gdng mic chiéc quan jean mua cach diy mudi nam. Toi
c6 thé ép minh, nhwng sé phi thoi gian va cong sirc, hon nira con gy dau dén va han ché suw
di lai. Quan trong hon c3a, cdm gidc khong thoai mai kéo dai khién t6i ludn tim cach tranh
lam viéc nay. Néu chi mét lan thi diéu nay cé thé chidp nhan dwoc, nhwng ching ta thit sw
khong dang phai chiu dung dau dén nhw vay.

Phuwong phap “dién ro”

T6i bat dau sw nghiép & mot doanh nghiép quang cdo 16n day séng gié tai Chicago. Khi phat
trién mot chién dich quang cdo, chiing tdi thwdng chia qua trinh 1ap ké hoach thanh ba giai
doan.

Giai doan d4u tién, ching t6i mit nhiéu thoi gian (c6 khi la hang thang) chuin bi cic ban
phan tich tinh huéng theo cic nguyén tic khac nhau véi su gitp d& clia cic phong, ban
trong doanh nghiép. Ching t6i phan tich tinh hinh canh tranh, so sanh va déi chiéu cac
quang cdo trwéc day cda cong ty, thuc hién phong vin nhém, va thao luin dinh hwéng.

Cac hoat dong trén nham chuin bi cho sy ra doi ca tuyén bg “tin hay khong tiy ban”. Ban
tuyén b6 nay gitip nhan vién trong doanh nghiép hiéu vé san phim/dich vu nay va chung
duoc dinh vi khac biét trén thi trueong nhw thé nao. Khoai tdy 0’Grady - cat 1at day hon dé
tan hwdng hét hwong vi khoai tiy. Chi mot ciu nhw vay thoi ma t6i da mat vai thang. Ching
toi cling da kiém tra y twdng “cho mén nwéc sét ngon hon” va “cho bira an nhe bé dudng

”n

hon”.

Giai doan thir hai, mot cudc hop dwoc té chirc vai tudn trwedc budi thuyét trinh chinh thirc
trwde khach hang. M6i thanh vién cia moét phong, ban dwa ra mot tuyén bd sit ménh va
nhitng y kién linh hoat trong cudc hop. Sau do, ching téi to chirc mét budi tw duy nhém, dé
thdo luin cac phwong an sang tao/truyén thong. Cudi cung, cdc phong, ban di dén thong
nhit phwong 4n cu thé va moi ngwoi tim cach tao nén diéu ky diéu.



Giai doan th(t ba thwdng bat dau vao ldc mudi gior dém trwdc ngay dién ra budi thuyét trinh
cho khach hang, khi dé ching t6i chwa lam dwoc gi nhiéu va nhirng viéc da lam lai kém hiéu
qua. D6 1a khi cAc nhém nguoi dai dién tir giai doan hai két hop moi thi véi nhau, dé giai
quyét van dé logic hay tuyén bd st ménh. Sw kich thich va ndi so hii tré thanh dong minh
clia ban; tiéng ddng hod tich tic va chiéc banh pizza mua tir bon tiéng dong ho trudc do tré
thanh ké thu. Trong cdi hAm trd 4n ca nhan nay, nhan vién nghién ctru non tré ciing c6 thé
dwa ra mot gidi phap hoan hdo nhw ngwdi giam déc sdng tao cé kinh nghiém nhit. Nhirng
“bd canh thiéu ngl” (thuat ngit chi cadc nhan vién phu trach khach hang) bong tré thanh nha
sang tac cac doan nhac quang cao.

Va diéu ngac nhién thd vi la: Cach lam viéc nay lai cwc ky hiéu qua! T6i da chirng kién nhirng
nhdém phi chinh thirc nay thwong dwa ra cac gidi phap toi wu cho nhiéu vin dé giy tranh cai.
T6i khong khang dinh day 1a phwong thirc 1am viéc hoan hao. Tuy nhién, tdi rat ra mot sé
bai hoc vé phwong phap “dién r6” nay.

Khi ban dwa mdot nhém ngwoi théng minh vao trong mot phong va ho: 1. c6 kién thirc
chuyén mon gidi trong mot linh viwc nhit dinh; 2. c6 nhiéu ky nang; 3. so chét, két qua thu
dwoc kha quan dén khong ngo. Nhirng y twdng hay cé thé dén tir noi twéng chirng nhw
khong thé, dic biét khi xung quanh ban la nhitng con ngwoi théong minh (xem thém &
Chwong 8). Cudi cung, viéc dé tit ca cac phong, ban tham gia da khién ho tw hao vi dwoc
dong gop tiéng noi trong cong ty. Moi ngwdi sé ung ho cho dw &n ma minh da chung tay xay
dung.

Vi THE, TOI PE XUAT PIEU GI?

Tdi tng ho cach thirc “tw bién, tw dién” trong 1ap ké hoach ting trueéng. No6i tém lai, tdi cho
rang doanh nghiép cta ban tw xdy dung mot hé thdng 14p ké hoach ting trudng riéng sé
duoc loi nhidu hon 13 phu thudc vao huwéng dan ctia mot ngwdi khac. Thay vi nhiém vu
“dién vao chd tréng”, qua trinh sang tao that sw dem lai nhitng két qua tét dep.

Nguoi sang lap trang web PrintingForLess.com (PFL), Andrew Field noéi: “Chung t6i da suy
nghi va ban ludn chién lwoc ngay tir dau”. Trong giai doan dau, qua trinh 1ap ké hoach kha
don gian. Khodng mot thang mét lan, ngwdi ta sé dat banh pizza, ngo6i lai véi nhau thanh
mot nhom dé thao ludn moi vin dé. Khong c6 nhiéu diéu dwoc ghi lai nhwng ré rang muc
tiéu va phwong hwéng da dwoc xac dinh. Field va cac quan ly chd chét ciling thwong xuyén
hop véi ban c6 van doc 14p. Field cling ndi thém rang: “Ban ¢6 vin da gidp ching tdi tap
trung vao nhirng céng viéc cin wu tién ngay tir dau”. Hé thdng nay gitp cong ty phat trién
nhanh véi quy md khoang ba mwoi nhan vién. Ong cho biét: “Dén khi cé6 hon ba mwoi nhan
vién, ching toi thiy can phai hoat dong chinh thirc hon. Chung t6i da viét mét vai ké hoach
ngoai vi va diéu d6 gitp chung to6i thdy dwoc vai tro ctia ban k€ hoach chinh thirc doi véi
hoat dong trong nodi bo cua doanh nghiép”.

Gitra ndm 2002, cdng ty PFL bat dau thuc hién hé thdng k& hoach hang quy. Nhitng cudc
hop vé&i ban c¢6 van doc 1ap dwoc 1én ké hoach tir rat sém. Cac trwéng phong, ban, nhém
trwdng va bo phan ho tre nghién ctru va ky thuat (RAT) ciing c6 ké hoach 1am viéc cu thé.
Field néi: “Cac trwdng phong diéu hanh qua trinh nay. Ap luc tir cac dong nghiép quan 1y 1a



dong lwc quan trong nhat budc ho phai ¢ ging dat muc tiéu”. Ong khong thich chd dén ltc
nhitng budi hop danh gia ké hoach hang quy chi ra nhitng két qua. “Téi thuwong noi véi
nhitng ngwoi trong cong ty rang: ‘Hay lam nhirng gi anh da néi, hay 1a phai diéu chinh lai ké
hoach’. Ching t6i kh6ng muon c6 diéu gi bat thwong xay ra”.

Hang ngay, hdy danh thoi gian dé 14p ké hoach ting truwdng. Dirng chi néi vé nhirng ké
hoach ma hay tré thanh moét chuyén gia trong hoat dong nay va tan hwéng thanh cong né
mang lai. Sau d6, hay dé hai nha c6 vin quan ly Peter Drucker va Tom Peter nghién ctru
cach thirc ban thwc hién dé nhitng ngudi khic cé thé nd lwe bat chwéc. Va bay gior 1a mot ké
hoach.

10 PIEM QUAN TRONG TRONG HOAT BONG
LAP KE HOACH TANG TRUONG CUA DOANH NGHIEP NHO

Tdi cho rang cac ké hoach ting trudng tét thwdng cé nhidu diém chung. Toi khong bdo ban
hay tranh gi¢i han trong ciu tric ké hoach. Nhiéu nam qua, toi da thwc hién hoat dong lap
ké hoach tang trwdng, va da phat hién ra mét s6 vdn dé ma c6 thé ban mudn biét khi xay
dwng mot hé thong ké hoach phat trién riéng. To6i goi nhirng vin dé nay la “10 diém quan
trong trong hoat dong Idp ké hoach tdng trwdng ctiia doanh nghiép nhé”.

1. bai dién

D& mot ké hoach phat trién thanh cong, ban phai dwa toan bé cong ty tham gia vao ké hoach
nay. D6 khong nén chi la ké hoach ctia nguwoi sang lap hay ctia d6i ngii quan ly. Mot s6 nguoi
goi qua trinh nay Ia tim kiém sw Ging hd. Con t6i goi dé 1a tinh logic. Néu t6i muén mot ngwoi
nao doé thé hién hét kha ning cia minh thi phai d€ anh ta dong gép y kién vé muc tiéu va ké
hoach thuc hién né. Trong sy nghiép, toi tinh co c6 dwgc kinh nghiém nay twr kha sém.

2. Nghién ctru

Tri thirc 1a sttc manh - nghe c6 vé nham chan, nhung d6 la sw that, dac biét khi ching ta
dang séng trong ky nguyén cong nghé thong tin. Téng hop tit ca diéu ban hoc dwoc tir
nhitng c6 ging khong ngirng nghi (dwoc dé xuit thwe hién trong Chwong 4) va hiy 4p dung
nhitng kién thirc téng hop dé vao bat ctir ké hoach nao ctia ban.

3. Tach biét

To6i dac biét khuyén khich viéc 1ap ké hoach dw 4n & bén ngoai cong ty. Hiy tim mdt moi
treong thodi mai dé€ 1am viéc. Téi ludn tim mét phong an yén tinh, tich biét trong mot nha
hang yén tinh, tich biét. Thit nhat, toi thich dn, vi thé tdi chon noi sdn dd dn. Va quan trong
hon, thwong la ban sé khong phai tra tién cho can phong néu ban dat lich thwong xuyén.

Khi ban c6 mot chut thanh céng va c6 tién chi tra thi ra khéi thanh pho trong moét dém ciing
la y twéng hay. Hay dén noi nao xa xa mot chit ma can phai nghi lai mot dém. Ban sé ngac
nhién vi kha ning xtr Iy ciia bd 6c khi ban nap vao nhirng thong tin va y twdng trong budi



chiéu hom trwdc, “tiéu hod” hét ching sau mot dém va sdn sang giai quyét van dé vao budi
sang hom sau.

Ban khong nén t6 chirc hop dé xay dung ké hoach trong vin phong hay céng s&. Pon gian vi
c6 qua nhiéu diéu khién ban phan tim. Diéu nay cling dung khi & nha. Thém mot goi y nira:
dirng udng rwou — khong chi trong thoi gian hop ma thadm chi cd budi t6i hém dé. Téi khong
phai 12 ngwdi da kich rwou, va tdi cho rang uéng mot hay hai ly c6 thé kich thich sw sang
tao. Tuy nhién, kinh nghiém cta téi la uéng rwou cé thé giy ra nhirng truc tric vao phit
chét. Ban va dong nghiép dén d6 dé lam viéc. Rwgu chi chen vao cong viéc sap toi.

Doi ngii gdn bo

Khi roi cong ty quang cdo, téi tré thanh lanh dao mot cong ty nho chuyén may dong phuc.
To6i da di tir dai 16 Michigan téi phé Main, My, véi hanh trang la nhitng bi quyét nho nhd.
Ban c6 thé twdng twong ra khuoén méit cia nhém thg may nhiéu kinh nghiém khi téi dé nghi
ho tham gia vao hoat dong 1ap ké hoach. T6i dé nghi ho bo phi€u bau ra hai dai dién cda ho.
Doi véi nhan vién van phong, toi cling lam twong tw nhw vay. Lic d6, toi chi c6 khoang muoi
lam nhéan vién nhwng “d6i 1ap ké hoach tang trwedng” da t&i nam nguwoi.

Nhitng nd lwc diu tién cia chung toi khong dat hiéu qua nhw mong dgi. Téi mit qua nhiéu
thoi gian gidng gidi nhirng diéu toi biét cho ho va khong cé du thoi gian 1ang nghe nhirng gi
ho néi. Ho cdm thay khong thodi mai. T6i thi rat 16ng ngéng. Pén cudi nam dau tién, ching
t6i hAu nhw khong théng nhat va trién khai dwoc gi. T6i bit dAu nghi ngd tinh hiéu qua cla
viéc 14p k& hoach ting truwdng cé sy tham gia cia cAc nhém dai dién. C6 18, sé dé dang hon
néu toi la ké doc tai va chi phat ban ké hoach cho tit cad moi nguoi.

Dbén ldc toi gan bo cudc thi diéu bat ngo da xay ra. Trong cudc hop trwée do, ching téi dit ra
muc tiéu tdng hiéu qua san xuat diy tham vong va phai thwc hién dwoc cho dén cudi nam.
Gid day, mot thanh vién dai dién cho nhitng ngudi tho may c6 mét y twdng méi. Co giai
thich: “Mo6t s6 chi em dirng may c6 y kién la ching ta nén st dung 16i cudn vai t6t hon gitp
vai khong bi x0, gép phan tang toc cho cac cong doan khac”. T6i va ban cé 1€ khong biét méot
cai 16i cudn vai phu hgp sé nhw thé nao. Nhwng dé khong phai la diéu quan trong. Van dé la
c6 4y ludn ghi nhé muc tiéu cta ching tbi va lang nghe y kién ctia moi ngwdi trong phong vé
phwong thirc dat dwoc muc tiéu dé, tim hiéu mot s6 nha cung cdp phu kién do6, phan tich
kha nang ting nang suit cta hai sdn phdm ban chay nhit néu chung toi thwc hién theo ké
hoach 4y. C6 4y tham chi con phac thdo mot ké hoach dé dat muc tiéu trong thoi gian dwdi
mot nam.

Khé khin da dwoc thio go. Tl thoi diém d6, ching tdi bat dAu suy nghi vé cach thirc tham
gia vao “tro choi” tang trwdng. Trong hai nam, ching tbi da 1ap ké hoach co ban kha tot.
Ching t6i da thu dwoc nhitng két qua ban dau. Pén ndm th& nam, 1ap ké hoach la mot loi
thé chi yéu ctia cong ty ching t6i. Doanh s6 tang t&i 900% - trong sudt quang thoi gian nén
kinh té€ suy thoai nay.

Mot trong nhirng bi quyét thanh cong 1a tao diéu kién dé tit ca cac thanh vién trong céng ty
dwgc dong gop y kién vao qua trinh ting trudng.



4, Thuc té

Ong tdi thwong trich dong tho néi tiéng cia nha tho ngwdi Scotland Robert Burns (1759-
1796): “S6 khong sé 1a mén qua cho ta strc manh nhin thiy chinh ban than minh nhw nhirng
gi ngwoi khac nghi vé ching ta” (bai “Gii téi mot ké dang khinh”, doan s6 8). Piéu nay la
dding. Doanh nghiép, cling giong nhw con ngwoi, phai trdi qua mot thoi gian khé khan dé
nhin nhan ddng dan vé minh. T6i da nghe rit nhiéu chi doanh nghiép nhé néi rang c6 mot
khodng cach 1on gitra suy nghi va thuc té€ vé viéc ho la ai. P6i khi khoang cach nay ton tai
gitra ngwoi chl va nhan vién, déi khi lai la gitra cac phong, ban. Tuy nhién, t6i thwong thay
ro nhat khodng cach dé ton tai gitra d6i ngli quan ly méi va nhan vién ci.

Bat ky mot ké hoach nao muon tré thanh 16 trinh tang trwdng can phai cé sy danh gia thuc
tién vé ddi twong, muc tiéu, k& hoach va tiém lwc. D€ dat dwoc diéu do, nén cé it nhat mot
nha quan sat tir bén ngoai dong vai tro la ngwdi giam sat thwe té. Gido sw cia mot treong
kinh doanh da nghi hwu hay 6ng chd kinh doanh thanh céng chi cAn mot chat thoi gian sé
tim ra nhitng khiém khuyét nao dé trong ké hoach cta ban.

T6i st dung hiéu qua mot nhéom tw van gom c6 ba nguwoi. P6i véi toi, nhom nay hoat dong
rat tét, nhwng téi cling thdy mot nha té chirc c6 kinh nghiém ciing giup ich rit nhiéu. Toi
khong c6 goi y cu thé ndo vé cach thirc ti€p cdn van dé nay. Tuy nhién, téi rit thich nhirng gi
ma ban t6i, Chris DiCenso, Cha tich cong ty Growth Strategies Partners, da néi vé chu dé
nay:

Mot nha to chirc day dan quan sat tir bén ngoai sé dwa ra mot qua trinh 1ap ké hoach hop ly
va tap trung vao nhitng wu tién cé tinh nguyén tic, thach thic niém tin “thanh than”, va
dam bdo toan bé thanh vién ctia nhém sé dong goép y kién cho ké hoach. Néu khong ai trong
nhdém c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dwng chién lwgc kinh doanh, thi véi sy gidp stc
cta nha td chirc nhiéu kinh nghiém, céng ty sé 1ap dwoc mdt ké hoach tot hon nhiéu.

Chris da gitp d& rat nhiéu doanh nghiép nhé trong qua trinh nay va t6i hét sttc coi trong
quan diém nay cda anh.

5. Hwéng téi muc tiéu

Nhitng ké hoach phat trién tot nhit luén thu dwoc két qua cu thé nho viéc phan tich logic
tinh trang hién tai va co hoi tiém nang. Cong ty tang trwdng véi téc do 25% la mot muc tiéu
cu thé. Va sé cu thé hon nira khi c6 thé ting s6 lwong khach hang tiém nang va khich hang
hién tai thir dung san phdm va dich vu méi ctia ching ta tir 22% 1én 46% vao thang 11 nam
téi. K€ hoach cang cu thé bao nhiéu, ban cang c6 kha ning do lwong dwgc hiéu qua hoat
dong cua cong ty trong qua trinh thyc hién.

Toi cling c6 mdt cach thirc dinh lwgng cac két qua hién thwc “hiéu ré” mit tinh than. Nhirng
nguoi gioi thich “dat dwgc” bat ¢k con s6 nao ma ban dit ra cho ho. D6 la cam két, thach

thirc va dong luc.

6. Trach nhiém



Ai sé lam gi va khi nao? Doanh nghiép cang nhé thi nhém 14p ké hoach cang cé thé tach biét
nhiém vu. Vi du, Betty sé lam viéc nay va Bob sé lam viéc kia trwdc cudc hop 1ap ké hoach
s3p t&i cia ching ta. That don gian dé€ phan cong va theo déi cong viéc.

Tuy nhién, khi cong ty phat trién, moi thi tré nén khé khin hon nhiéu. Phong cua Betty sé
chiu trach nhiém lam viéc nay ngay sau khi c6 dy tuyén dwoc ngwoi cho hai vi tri méi do
cong ty tang tredng nhanh chéng trong thoi gian gan day. Bob hién tai chiu trach nhiém vé
bd phin nghién ctru va phat trién (R&D) thay vi b phan san xuit. Tuy nhién, phong cii cta
anh sé chiu trach nhiém vé mang nay, mang kia va Bob cling phu trach mét phan béi anh Ia
nguoi duy nhit biét cach thirc thwe hién cong viéc nay. Nguwoi thay thé Bob thi qua it kinh
nghiém nén khong thé chiu trach nhiém gi hon 1a di in danh thiép cia minh.

bPay ro rang 1a mot thach thirc. Pirng liét ké tit cd nhitng gi ban mong muon sé dwoc hoan
thanh theo cich hoan hao nhat. Néu khéng cé ai nhan trach nhiém cho mét nhiém vy, ban
khong thé trong mong né sé dwoc hoan thanh bang bat ky cach nao. Dirng 14p ké hoach thit
bai cho minh. Plrng dwa diéu d6 vao trong ké hoach cho dén khi ban tim dwoc mot nguoi
chiu trach nhiém vé viéc nay.

7.Van ban hoa

Néu ban mong muén mot ké hoach phat trién cé hiéu qua 1au dai thi hay viét n6 ra. Va ban
cling dé dang chia sé ban ké& hoach nay v&i nguwdi khac. Cac ban nhép, ban chinh stra c6 thé
cai tién nhiéu l1an. Ludn nhé rang ké hoach ting truwdng 1a mot qua trinh bat tAn chir khong
phai 12 mét sw kién c6 ngay bat dau va ngay két thuc.

Hau hét cac doanh nghiép nhd déu cé cai giong nhw mot ban ké hoach. Piéu nay c6 nghia la
ban ké& hoach ndm trong dau cac 6ng chu va dwoc chuyén xudng cho cip dudi bang hinh
thirc truyén miéng. Cling giéng nhw tro choi “dién thoai” trwéc dy cda tré con, ngay sau khi
11 chi dan dwoc truyén téi mot ngudi nao do thi thong diép 4y da bi cit xén khong thwong
tiéc.

Ban d3a bao gio xem bd phim chdm biém kinh dién Caddyshack chwa? Trong b6 phim nay,
giam d6c diéu hanh cua cau lac b gon da chi din ngudi phu trach chdm séc san gon phai
“giét hét bon chudt vang”. Khi loi chi dAn nay dén tai nhan vat Bill Murray, anh nay hiéu
rang anh ta phai “giét hét nhitng tay choi gobn”. Tinh hudng nay khéng chi vui nhén ma con
canh bdo nhitng ngwoi quan ly chi dwa vao nhirng 1o néi dé truyén dat cac théng tin va
hwéng dan quan trong.

Viéc viét ra cac ghi chu trong cudc hop ciing 1a bat budc. Phai luén c6 mot thw ky ghi chép lai
ndi dung cudc hop. Trong mot s6 nhom, trach nhiém ghi chép xoay vong gitra cac thanh vién
thwong trec. Nhuwng nén cv ra mot ngwoi phu hop nhat ddm nhan cong viéc nay sau cudc
hop.

Mot l4n, t6i tham dw mdt cudc hop 1ap ké hoach, cac y kién néu ra dwoc ghi chép vao vian
ban. C6 mot sw 8 xay ra, nén toan bd thong tin cia cudc hop bi mat. Hau qua 1a tat ca cac nd
lwc nham tai tao lai chan thwc nhat y kién thao luin va quyét dinh trong vai ngay sau d6 déu



v6 nghia. Tham chi khi ai d6 nhé ra mot diéu gi quan trong thi nguwoi khac lai khong dong y
voi két ludn cht chwa néi dén ca van dé. Toi khong phan déi viéc ghi 4m lai phién hop cta
ban néu céng nghé dé mang lai hiéu qua tot. Nhuwng d6 khong phai la y cta toi. Diéu toi
muon ndi la nhirng diéu khong thé quén dwoc thwong bi that lac néu khéng dwoc viét ra.

Duwéi diy 1a két ludn cia toi vé viéc viét ban ké hoach ra gidy. Day ciing 1a diém quan trong
nhit: ké hoach nén dai t6i da la mwoi lam trang gidy. Viét mot cuon sach dai nam muwoi
trang con dé dang hon nhiéu so véi viéc cd dong tat ca kién thitc, suy nghi va mo wéc cla
ban vao ciu chir cin thiét, ngin gon va suc tich. Cac hoc gid khong dong tinh v&i nhitng
ngudi ndi: “Dang ra toéi da viét cho 6ng mot 14 thw ngan nhung tdi khéng c6 thoi gian”.
(Nhiéu nguoi cho r?ang dé 1a 1o cha Pearl Buck, Mark Twain, va Marcel Proust. Toi doan
rang ho déu noi vay it nhat 1a mot [An). Nhwng bat ké 13 ai néi thi quan diém nay déu nhic
dén mot tai liéu trén gidy. Hay tip trung vao chu dé dé viét ngin gon. Bing cach nay, ké
hoach clia ban truc quan, dé doc, dé cAp nhat va thuyét phuc hon.

8. Nhic lai

Khi nhitng nguwoi 6 lién quan Gng hd ban ké hoach tiang trwdng & nhitng mirc d6 khac nhau
thi sau d4, diéu quan trong 1a phai chia sé thong tin dé trong doanh nghiép bang moi hinh
thirc truyén dat. Dau tién, hiy duwa cho mdi ngwdi mot ban ké hoach. Tir thoi diém nay tré
di, tat cA cac phién hop b4t thwong ctia moi bd phan déu phai xem lai k& hoach hién tai. T4t
ca cac ban tin va théng bio ndi bé déu phai nhin manh, 1am néi bat cac khia canh cta ké
hoach. Trang web ctia cong ty cling c6 thé diang thong tin ké hoach, con cac théng tin nhay
cam dwoc dat mat khau bao vé trong mang ndi bo. Thim chi, ngay ca nhirng nhin vién mai
cling phai nAm bat dwoc k& hoach dé ludn san sang tang tdc.

Ban cang tri hoan viéc thong bao ké hoach tang trwedng thi no sé tré thanh ké hoach cua cac
anh chir khéng con 12 ké hoach ctia ching ta. Sau khi 1an dau tién c6 gang viét ra mot ban ké
hoach ban sé& c6 dong lwc dé€ lam viéc. Canh bao nhitng diéu khong dwoc lam: Tri hodn
thong bao k& hoach 1a mot sai lAm. Hay nhé: Thwong xuyén nhic lai ban ké hoach 1a mot
phin quan trong cda ké hoach. Hay cong b6 nhanh chdng va thwong xuyén.

9. Theo doi truc tiép

Ban c6 tirng nghe néi dén tic phdm cua Peter Senge: The 5th Discipline: The Art and
Practice of The Learning Organization, (Nguyén tic thir nAm: Nghé thuat va hoat dong cta
td chirc hoc tip) trudc ca khi ban chwa nghe dén tén tac gia khong. Cach suy nghi dot pha
cia 6ng vao cudi thap ky 80 cta thé ky XX tai Trweong Quan ly Sloan thudéc Hoc vién Cong
nghé Thong tin Massachussettes-MIT, da hinh thanh mo6t phwong phap suy nghi hé thong
gilp mdt doanh nghiép tré thanh “t6 chirc hoc tip” va dé “nang cao niang lwc san xuit”.
Senge da dwoc to The Journal of Business Strategy binh chon 1a “chién lwoc gia cta thé ky”.
Senge giong nhu siéu sao bong r6 My Michael Jordan vé mat chién lworc.

Yéu t6 cht chét trong suy ludn vé cac quy trinh cua Senge 1a vai tro quan trong ctia s chdm
ché: “can thiép vao dong anh hwéng, tao ra két qua cia mot hanh dong”. Sw chdm ché trong
ngir cdnh nay giong nhw mot ngwdi nao dé 1an diu tién chéo lai con thuyén trén mat nwéc.



Khodang thoi gian gitra ldc ngudi d6 quay mai chéo dé thay d6i huwéng di 1a mot sw chAm ché.
Thong thudng, nguwdi chéo thuyén lan dau tién dé bi mat phwong hwéng do tinh todn sai
IAm va diéu chinh khéng thich hop dé khic phuc tinh trang trén. Sw chAm ché khién hé
théng thwc hién chirc nang khong hiéu qua.

Chung ta cling c6 thé thiy hién twong twong tw trong hé théng hoat déng kinh doanh. T6i
tirng thay nhiéu 6ng cht va ngwoi quan Iy doanh nghiép nho bi bat ngo khi xem ban béo cdo
loi nhuén va thua 16 cudi nam. Cac gidm déc diéu hanh thdm chi con khong xem nhitng
thong tin nay cho dén quy t&i hodc ndm téi. Ho khong nhirng khong thé thwc hién kip thoi
nhitng diéu chinh can thiét ma con di xa qua mic, c¢6 gdng mot cach vd vong dé bu lai
khoang thoi gian dd mat. Piéu dé chi khién van dé tram trong hon. Nhitng ciu nao sau day
quen thudc véi ban: “T6i mudn cac anh cit bo hoan toan ngin quy danh cho quang cdo ngay
hém nay!”; “Pong clra van phong d6!”; hay “Hay sa thai tit cd nhan vién trong phong kinh
doanh ngay 14ap tirc!”. Moi viéc khong cin phai dién ra nhuw vay.

Coéng nghé va k§ ndang chuyén mon gitp ching ta theo doi truwc ti€p ké hoach. Ngay nay,
chiing ta chi cdn nhan nit va cé dwoc cai nhin chinh xac vé tién do thwc hién ban ké hoach,
vé mot vin dé quan trong nao dé. T6i mudn nhic lai mot lAn nira... bat ky ai trong doanh
nghiép ciing c6 thé tiép cin véi birc tranh vé tién do hoan thanh ké hoach trong bit cir thoi
gian nao chinh xac dén tirng gidy. Cong nghé hién dai gitp ching ta thyc hién dwoc diéu
nay. Van dé la: Nhan vién cda ban c6 thé lam nhw vy khéng? va tét hon nira 13, liéu ban cé
thé gitp ho thay lam nhw vy la vi loi ich 16n nhat cia ho khong?

T&i thiéu ban nén dwa ra mot van ban tw dong moi ngay va dan lén bang cho moi nguwoi
cung thiy. So v&i ban ké hoach thi hdm qua ching ta da 1am dworc gi? Va chung ta c6 thé do
lwong hiéu qua trong thang, trong quy va trong ndm bang cach nao?

10. Thwong xuyén cap nhat

Ngay 12/9/2001, tbi cling giong nhw nhitng ngwdi My khac, cdm thiy bi tén thwong qua
mirc va khong thé 1am viéc dwgc. Ngay 13/9, toi bat dau goi dién cho d6i tac than thiét nhit
va hoi khi nao chung to6i ¢ thé ngodi lai véi nhau dé€ danh gia ké hoach ting truwdng. Mot so
nguoi tra 1oi: “Bao lau nira thi anh c6 mat & day?” Mot so khac ling ting: “Lam sao ching ta
c6 thé 1ap ké hoach tai thoi diém nay co ch®? Ching t6i sé khong thwc hién viéc 1ap ké
hoach ctia minh cho dén thang 11”.

Lap ké hoach (dic biét 1a dwa ra nhirng thay do6i cho ké hoach hién tai) thuwdng phu hop
nhéit trong thoi gian xay ra bién dong. Nhirng thay déi 16n trong méi treong kinh doanh ¢
thé kéo theo nhitng thay d6i 16n trong ké hoach ting trwdng. Vi toi, didu nay 1a chic chan.
Khoéng nén bat ddu qua trinh nay trong théi di€ém mang tinh chii quan. Hau hét cac cong ty
phét trién thanh cong thwdong 14p ké hoach khi thiy cin. Trong linh vuc kinh doanh phén
mém thi hoat ddng nady c6 thé dién ra hang thang. Con nganh kinh doanh mudi dong géi cé
thé it hon.

Xac dinh yéu cau thwong xuyén danh gid tinh hinh thwc hién tién d6 theo nhém la mot
trong nhitng quyét dinh quan trong nhit cua ban trén cwong vi ngwoi lanh dao. Hay cha y



dén nhitng hoan canh cu thé, 4p dung cac ké hoach dic biét phu hop véi doanh nghiép cia
ban. C6 mdt cau tra loi chinh xac cho van dé nay, tuy nhién, véi moi ngudi thi ciu tra 1o nay
lai khac nhau.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Bit dau xay dung hé thdng ké hoach bang cach moi ngudi dai dién mdi bd phan trong
cong ty tham gia vao nhom;

2. Khéi ddong qua trinh 14p k& hoach bang moét budi hop & xa;

3. Chon ra it nhdt mot nha quan sat doc 1ap c6 thé tham gia thwong xuyén vao qua trinh lap
ké hoach;

4. K& hoach phai dwoc viét ra, dwoc trao ddi rong rai va cip nhat thwong xuyén;

5. Do dai tbi da cia ban ké hoach la 15 trang.



6. Nguyén tac thi¢ tw: Phat trién quy trinh
hwéng dén khach hang

Néu ban khong thé miéu ta nhirng diéu dang lam dwéi dang mot quy trinh, tirc 1a ban khéng
hiéu minh dang lam gi.

W. EDWARDS DEMING

Doanh nghiép ctia ban c6 hwéng dén khach hang hay khong? To6i déu héi cac chi doanh
nghiép nhé cau héi nay. Téi nhan dwogc cau tra 1o nhw nhau: Cé chit! Ho ludn tra loi “cé”.
Thé nhwng, khach hang c6 c6ng nhan diéu nay khong? Trong hau hét cac treong hop, khach
hang déu khong cong nhan.

Nhiéu chu doanh nghiép nham 1an gitta viéc hwéng téi khach hang véi “cung cip dich vu
tot”. Néu hang héa dwoc gii di ding thoi han, hay dich vu dwgc cung cip hiéu qua thi cac
ong cht vo vai nhau vi da hoan thanh tét cong viéc. MOt nam sau, khach hang roi bé dan va
cac 6ng chu thi khéng hiéu tai sao.

HAu hét cac cong ty lang nghe 11 khuyén nay va 4p dung né trong co cdu ndi bd cia minh
nhw: quy trinh hoat déng tiéu chuin, hé thdng quan ly tai chinh va tiéu chuidn mua sam.
Nhwng quy trinh dwgc phat trién lai dwa trén nhirng théng tin han ché. Tiéng néi cia khach
hang it khi dwoc 1ang nghe hoic bi 1¢ di hoan toan. Cac cong ty thanh cong khéng mic phai
sai lJam nay.

Al GI* HOA DON?

Ban doc dén day va nhan thdy minh ndm trong sé ngoai 1& hiém hoi. Ban tw nhi: “Steve ndi
ddng; hau hét cac cong ty déu khong hwdng téi khach hang. On Chua, ching ta da lién tuc
khang dinh tAm quan trong cta viéc hwéng dén khach hang”.

Nhwng t6i mudén thuyét phuc ban rang con rat nhiéu viéc phai lam.

Hay xem xét mdt vin dé twdng chirng rat don gian nhw héa don cta ban. Phan 16n cac cong
ty déu viét héa don cho khach hang. (Néu ban la mét nguwoi ban 1€ thi to bién lai cling twong
tw nhu hdéa don. Piéu nay khong 4p dung dwgc cho doanh nghiép cua ban nhwng ban sé
ndm dwoc ban chit cia van dé). Khéng cé quy trinh ndo phd bién véi tit cd cdc doanh
nghiép nhw to héa don thong thwong. Tuy nhién hay xem xét mdt to hda don khong than
thién v&i khach hang trong hau hét cac doanh nghiép l1a nhw thé nao.

Ban gtri hoa don cho khach hang khi nao va bang cach nao? To héa don clia ban trong nhw
thé nao? Cac diéu khoan ra sao? Quan trong hon c3, ai la ngwoi quyét dinh thong tin trén to
héa don? Ai quyét dinh khi nao sé gitri h6a don di, giri nhw thé nao va tai sao lai phai gti?



Néu ban that sw quan tim dén khach hang thi chinh khach hang sé quyét dinh cac van dé
nay. Trong hiu hét cac cong ty, ngwoi cudi cung thwe hién trach nhiém Ia mot nguoi dwoc
chon, vi du: Carl, nhan vién ké toan cta cong ty; Olivia, quan ly van phong; hay Betty,
chuyén vién phu trach cac khoan thu. Piéu t6i té nhit la cac cong ty cho phép nhirng ky
thuét vién mdy tinh quyét dinh viéc thiét ké héa don. Ho thwong cé xu hwéng tip trung vao
“ndi vi”. Khi con lai mot minh véi cac thiét bi riéng, ho xdy dwng cac quy trinh quen thudc
clia cdng ty. Nhw vay, hoa don dwoc quan ly dé dang, tiéu chuin héa vi loi ich clia cong ty,
c6 thé dwoc xr Iy hang loat va dwoc pho bién theo moét lich trinh ¢é dinh. Xét vé ban chét,
ho da khong hwéng dén khach hang. Ho hwéng dén nhiém vu. Néu ban khdng c6 mot
chwong trinh dao tao hay nham tao dong lwc cho ho, ho sé& khong tip trung vao ting doanh
s6 hodc tiép tuc thu hut va gitr chan khach hang.

Dé thit sw hwdng dén khach hang thi bat ¢ quy trinh ndo “hwéng téi” nhu cau khach hang
phai c6 sw dong gép day du cla nhitng cai dau thong minh nhat trong doanh nghiép ban.
Mot thir twéng chirng don gidn nhw to hdéa don c6 thé dwoc cai thién bang viéc thay d6i suy
nghi. Tap hgp cac bd phin marketing, ki€ém soat chit lwgng, ban hang, van tai, dich vu
khach hang thiét ké mot to héa don than thién véi khach hang. Néu doanh nghiép ban cung
cip dich vu chuyén mén (nhw mot hang luit...) thi tit cd moi ngwdi ké ca tro 1y tip sw, nhan
vién hanh chinh té&i cic can bo cao cip déu phai tham gia. Nhiéu doanh nghiép khong c6 day
dd cac phong, ban hay chirc danh nhw trén thi ban nén dit ho vao cac vi tri khac nhau dé
xem xét viéc thiét ké héa don trén nhiéu khia canh. Vi du nhw t6i dang & vi tri marketing,
“MOt nguoi lam marketing muon to héa don sé nhw thé nao néu anh ta quan tim khach
hang?” Va by gi¢ t6i & vi tri kiém soat chat lwgng, “Mot chuyén gia kiém soat chat lwong sé
thiét ké lai héa don thé nao néu anh ta nghi dén khach hang?”

Khi ban tdp hop nhitng y kién t6t nhat trong cong ty lai véi nhau, ban sé thiy thiét ké mot
td héa don than thién véi khach hang tré nén dé dang hon nhiéu. Néu diéu kién thanh toan
ctia khach hang khéng phu hop véi diéu kién tiéu chuin cta ban thi hdy thay doi cic tiéu
chuin nay. Trén thuec té, toi khong hiéu tai sao bat cir ai cling ¢ cac tiéu chuln riéng. Néu
khach hang cua ban mudn thanh toan tién cho ban theo phwong thirc riéng thi dé l1a diéu
khoan tiéu chuin cua ho. Ho quyét dinh cac diéu khoan va ban tinh gid twong &ng dwa vao
dé. Ban phai dong tinh v&i ho, néu khong, ngwdi khac sé lam diéu d6. Hau hét nhirng doanh
nghiép toi biét déu dwa ra nhitng quyét dinh ké toan, tai chinh dwa trén cac tiéu chuln.
Trong thuc té, cac tiéu chuin nay chi yéu lién quan dén van dé dinh gia. Viéc dinh gia lai
thudc vé linh vuc marketing. Vi vy, quyét dinh vé cac diéu khoan nay phai gan lién v&i
quyét dinh vé marketing.

Né&u khach hang mudén héa don phai gri bang thw dién ti¥ chitr khong glri bang fax véi mot
bang ké chi tiét moi thir ma khach hang da mua, hiy lam theo yéu ciu ctia ho. Néu hoa don
phai dwgc gri vao thir ba, tudn thi hai cia thang thay vi thi sau cua tudn thi tw, hiy lam
nhw viy. Néu khach hang can s6 héa don mua hang, tén ngwoi mua, tén ngwdi ban va so
dién thoai trong mot héa don thi ban cling hdy lam nhw thé. V&i cong nghé hién dai, nhirng
van dé trén khong may kho khan.



Khi mo6t khach hang goi dién phan nan vé mot hdéa don hoic dé 1dy thém thong tin, liéu cé
mot nhan vién diu dang, biét cach lam hai long khach hang nghe may va giai quyét van dé
hay khéng? Hay khach hang c6 phai tranh cii véi Betty “div dan” hay khong? Néu ban gidi
quyét tot van dé nay thi ngwoi dang nghe dién thoai sé gidi quyét vin dé héa don nhanh
chong, hiéu qua khién khach hang hai long, du viéc d6 khong thudc phan trach nhiém cda
nhan vién nay. Trong mot doanh nghiép hwéng téi khach hang, nhan vién tra 1o dién thoai
phai biét lwa chon nguwoi gidi quyét van dé. Phan hoi lién tuc tir phia khach hang sé giap
hoan thién quy trinh.

biéu t6i mudn ndi la gi? Pa so6 cac cong ty coi to héa don clia minh la bat kha xdm pham. Ho
in cic thong tin ndi bo cau ky 1én to gidy in hda don ré tién, khé doc va khong c6 y nghia gi
v&i khach hang. Ban da nhin thdy bao nhiéu t& héa don véi mot chudi con sé ké toan ndi bo
va diéu gi do6 twa nhw: “Ban con ng muwoi nghin dé-la trong vong mwoi lam ngay nira”. Roi
cAc nhan vién k& toan ngin quy gat gong rang ho khong thé hodc khéng mudn giai thich y
nghia ctia cac con s6 d6. Ho sé “canh gac” chat ché hon tién ctia ban so véi ban va dwong
nhw coi khach hang la ké thu.

T6i khong mudn ban phai gia han thoi han thanh toan hay té ra yéu mém khi khach hang
tra tién mudn. Toi cling khong khuyén ban dé nguwdi khac loi dung. Sau nay, toi sé néi vé
nhitng khach hang gay ra nhiéu ric réi hon gia tri ho mang dén. Tuy nhién, téi khuyén ban
hay 1am moi viéc trong kha niang dé ddm bao khong tao ra rao can doi véi khach hang thin
thiét. Muc dich cua t6i khong chi la to héa don. T hda don chi la mét trong hang nghin cach
ma doanh nghiép ctia ban nén thwc hién dé phat trién mot quy trinh hwédng dén khach hang.
Do 1a quan diém cha toi.

MOT LUU Y TRONG QUY TRINH

Cé rat nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau: doanh nghiép san xuit, cung &ng dich vy;
doanh nghiép ban hang cho khach hang cu6i cung ; doanh nghiép ban hang cho doanh
nghiép khac; doanh nghiép to, nhé; doanh nghiép thanh thi, nong thén; doanh nghiép cé
ham lwong céng nghé cao, hay st dung nhiéu lao déng. Vi vay, véi tw cach 1a dién gia trudc
cac cha doanh nghiép, déi luc toi thay kho khan khi phai khai quat héa quy trinh. Thiét ké
hoa don that sw 1a mot thach thirc. “Cau chuyén kem sira” cia toi cling nhw vay.

C6 mot quy trinh phd bién d6i véi tit cd cdc doanh nghiép mudn ting tredng. D€ doanh
nghiép phat trién, ban cin cai thién quy trinh bang kha ning ctia minh dé thu hat va git
chan khach hang. Khong doanh nghiép nao cé thé ting tredng ma khong lam tét viéc nay.
Nguworc lai, khi téi dwge moi dén dé giup do cAc doanh nghiép nho dang dinh tré hay dang
vat 10n dé ton tai, toi ludn thiy vin dé cta ho 1a khong hoan thién quy trinh nay.

Cau chuyén kem sira
La dién gia va chuyén gia tw van, tdi thwdng phai di lai rat nhiéu. Trung binh mot nam tdi c6

100 dém phai & khach san. Cé nhiéu diéu trong chuyén di cong tac khién to6i mét méi nhung
toi ludn cd ging gilt nu cudi trén moi moi lac c6 thé. Mot cach dé gitt nu cudi trén moi 1a



ludn cht y dén phan thudng. DE gidi tda cing thang sau mot ngay di lai lién tuc trén may
bay, tau ho3, 6 to, t6i thwong tim kiém mot diéu gi d6 dé tw thwdng cho minh vao cudi ngay.

Gan day, t6i nghi tai mot khach san 1én. Khi vao phong, t6i goi dién thoai cho bdé phén phuc
vu phong. Té6i muon ty thwdng cho minh mén kem sira hwong vani. T6i da nghi vé méon kem

ca ngay hom doé.

“Xin chao ong Little, t6i 1 Stuart, nhan vién phuc vu. Toi c6 thé gidp gi 6ng chang?” - Mot
giong noi dé thwong cat 1én.

“Xin chao Stuart, hdy mang cho t6i mot suit kem sira vani nhé”. — T6i noi.

“Rat ti€c thwa ngai, ching t6i khong c6 mdon kem sira”.

T6i that sw cam thay that vong.

Sau khi suy nghi mét lic, téi noéi: “ Pwoc roi Stuart, anh c6 mén kem vani khong?”
“Tat nhién la c6, thwa ngai!” - Anh tra loi rat hao hirng.

“Tot roi, anh c6 sira khong?”

Vang. Chung toi c6 sitra, thwa ngai”.

“Duwgc roi, Stuart. T6i muén anh cho ngwdi mang 1én mot chiéc khay véi mot bat kem vani,
ntra c6c stra va mot chiéc thia dai”.

“Co6 ngay, thwa ngai”.

Toi gac dién thoai. Nam phit sau, c6 nguoi go ctra. Nhirng thanh phin dé tao nén mén kem
stta vani da c6 mat. Mac du ho khong c6 moén kem sira vani.

CAau héi dit ra la: Stuart c6 phai 1a mot ké ngdc khong? C6 thé ding, nhwng toi khong cho la
vay. To6i khong nghi anh la ngwdi ngoc nghéch vi diéu nay da xay ra nhiéu lan véi toi. Toi da
1ap lai yéu ciu dé hon 100 Ian trong nam nam qua, nhwng chi 20% yéu cau dwoc dap ing

T6i khong nghi ban than con ngwdi dé ngdéc nghéch ma do 1a nhirng quy trinh ngdc nghéch.
Chd yéu la do mén kem sira vani khong c6 trong thuc don va khong c6 ma hiéu cia moén ay
trén bang ron cda ctra hang. Chinh vi thé, n6 khong ton tai. Mot s6 khach san phuc vu sinh to
trai ciy. Va kho khan thwong thiy 1a may xay hoa qua trong bép khong thiy dau nitra.

Toi thiy tiéc cho nhitng khach san 1én nhw thé. D€ thanh cong, ho bi p lwc phai dau tw dé
tiéu chudn héa moi thir. Ho bd ra hang ndi tién dé x Iy nhanh chéng cac dir liéu vé khach
hang nhim téng hop thanh “hd so khach hang c6 y nghia”, song lai khong c6 tac dung gi. Ho
b6 ra hang ty d6-la moi ndm dé€ dao tao nhan vién cach thirc 1am khach hang hai long (béi vi
khach hang 1a muc tiéu ctia ho) nhung thudng that bai cay dang vi khong thé mang dén cho



khach hang diéu ho thit sy mong mudn. Nhirng nhin vién dé c6 thé rat théng minh. Ho lam
hét strc minh dé khach hang hai long nhwng lai bi can tré bédi cac quy trinh ngu ngdc.

Bai hoc rit ra tir cAu chuyén trén l1a: Khdng dé cac quy trinh bién t6 chirc cia ban thanh
ngdc nghéch. Hay xy dwng cac quy trinh hoat dong linh hoat d€ nhitng nhan vién xuit sic
nhit dé dang hoan thanh céng viéc cia ho. Dirng bién ho thanh chuyén gia phan tich quy
trinh d€ thém vao “modt mén dn dic biét ngoai thwe don”. Pirng bat ho ngirng toan bd hoat
dong ctia phong van tai chi d€ giri mot bwu kién téi Canada. Dlirng bat nhan vién kinh doanh
gioi nhat phai chay don chay ddo dé chuyén cho bdé phan ké toan tirng héa don dwoc lap
thanh ba ban, chi béi vi ¢ 4y phai thay d6i ddi chd trong diéu khodn thanh toan cho khach
hang 1é6n nhat cta ban. Va néu ban diéu hanh mot khach san thi hay tim cich tranh cho bd
phin phuc vu phong khong phai dung dén mot té6 kem, mét nira coc sira va mot chiéc thia
khi mong mudn cta khach hang chi don gian 1a mét suit kem sira vani.

10 YEU TO PE THU HUT VA GIT CHAN
KHACH HANG

C6 gadng ndm bat cic nhan t6 quyét dinh mot khach hang mua hang cta ban va sé tiép tuc
mua nita c6 thé hoi qua strc. P6 12 1y do t6i dwa ra mwdi yéu t6 nham thu hut va gitr chan
khach hang. Pay la nhitng yéu td quan trong nhit déi véi doanh nghiép quan tim dén cai
thién tinh hinh khach hang.

1. Pao tao

Cac nhan vién m&i c6 biét doanh nghiép cta ban hoat ddng dwa trén nguyén tic gi khong?
Liéu ho c6 biét ly do ton tai cia cong ty va diéu gi la quan trong nhat do6i véi khach hang cia
ban hay khong? Hoat dong dao tao ma td6i dang ndi dwdi day la dao tao hwong téi khach
hang chir khéng phai la dao tao hwéng vé ndi bo cong ty. Cac doanh nghiép nho déu c6 mot
s6 hinh thirc dao tao don gidn ban dau, nhung ching tip trung chi yéu vao viéc hwéng dan
cach thirc str dung may thanh toan, cach thirc nhap dit liéu vao mdy tinh hoic cach thirc sip
x€&p gidy to, tai liéu. P6 1a nhirng k§ nang nay cin phai hoc nhwng cac nhan vién ciing c6 thé
tich lily dwgc cac k§ nang nay sau mot thoi gian. Hau hét nhivng budi dao tao nhw vy khong
lién quan gi dén van dé khach hang. Ciu tra 1oi cho nhitng ciu hoi dwdi day la nhirng van dé
can phai dao tao cho nhan vién:

e Tai sao khach hang mua hang ctia doanh nghiép ching ta?

e COng ty chung ta khac biét véi cac cong ty khac & diém gi?

» Tai sao khach hang mua hang ctia cong ty ching ta ma khong mua hang ctia cong ty khac?
e Khach hang mua hang cia cong ty khac khi nao?

e Diéu gi khién céng ty ching ta tré nén khac biét?

e Khach hang ctia ching ta quan tAm nhat dén diéu gi?



e Nhitng nhiém vu chinh Ia gi va chiing c6 méi quan hé nhw thé nao véi nhu cau cia khach
hang?

Khi ban c6 thé tra 11 cic cAu hoi nay va dao tao nhan vién theo cac chu dé trén, ban sé cé
mot chwong trinh dao tao cwc ky hiéu qua. Ban cho rang sy hai 1ong ctia khach hang 1a
dwong nhién, nhwng thuc té khong phai vy (Xem cdu chuyén Quan hau). Hiu hét nhén vién
mé&i déu khong c6 y niém vé nhirng diéu lam khach hang hai long. Hay néi cho ho biét.

Hay danh ra mot khoang thoi gian dé€ c6 mot chwong trinh dao tao that sy hiéu qua. Moi
nhan vién méi phai dwoc hoc it nhat mot budi vé dinh hwéng ctia cdng ty, nhirng thanh
cong va lich st ctia cong ty. Cac cong ty tang truedng déu gidi thiéu nguwoi sdng 1ap cong ty,
nguwoi ban hang gioi nhat, hodc chi tich cong ty dén giang giai vé nhitng ly do cot yéu nhit
dé cong ty ton tai va phat trién. Ho sé giip cdc nhan vién m&i nhanh chéng nhan thirc dwoc
sw khac biét ctia cdng ty, nhirng diém manh cta cong ty so véi doi tha va ly do cong ty can
phat trién.

Cau chuyén Quan hau

Trong nhiéu nam, toi s6ng cung gia dinh tai viing dit Wilmington day ning & Bac Carolina,
noi dwoc goi la bai bién Wrightsville. Khoang mwdi thang trong nim, day 1a noi sinh séng ly
twdng. Tuy nhién, trong thang bay va thang tam, bii bién nay bi qua tai b&i khach du lich. Vi
thé, vao nhirng ngay cudi tuin, ching t6i thwong 1ai xe téi bai bién khac ma ching toi yéu
thich. Khu vuc nay khong nhirng it khach du lich hon ma con c6 rat nhiéu nha hang hai san
ngon.

Trong nhiéu nam, ching t6i ludn thwdng thirc moén hai san yéu thich @ mot quan hau toi tan
quang co rang ho c6 nhirng “con hau to nhw ban tay”. Mén hau & day rit ngon, nhung dé
khong phai la ly do ching t6i lwva chon quan nay. Cac nhan vién ca quan, hiu hét la nhirng
van dong vién tiém ndng moén lwdt van chuyén nghiép, dién vién thit nghiép, ké that nghiép
du loai trén bai bién, déu rit vui tinh va than thién. Khi dn & diy, chung t6i luén cam thiy
thoai mai. Va nhirng ngwdi khac cling thiy vay. Viéc kinh doanh thanh céng va 6ng chi bat
dau nghi dén viéc mé rong.

Tuy nhién, nhitng diéu 6ng chii quyét dinh thwc hién khéng chi 1a mé rong quy mé. Ong meoi
cac chuyén gia tw van tirng lam viéc véi cac nha hang 1é6n nhw Applebee’s, Bennigan's va
Chili’s. Ho tw van cho 6ng nén mua loai hé thdng ban hang ndo, khuyén dng cich t6t nhat dé
thué va dao tao nhan vién va chi cho dng bi quyét dé€ canh tranh thing loi bang cach diéu
hanh kinh doanh hiéu qua hon.

Chung toi quay lai quan hau nay sau khi quan c6 nhirng thay d6i trén. Khong con nhirng
dién vién vui tinh 1dam viéc ban thoi gian va nhitng ké thit nghiép trén bai bién cho doi
chiing t6i nira. Thay vao d4, mot nhan vién tré chuyén nghiép trong bé déng phuc phuc vu
ching t6i theo mot trat tw cong viéc chinh xac. Tuy nhién, anh ta hiém khi mim cwoi va
khéng bao gir nhin vao mat khach hang khi phuc vu. Khi anh ta héi: “Ong da c¢6 moi thit 6ng
can ro6i, ding khéng a?”, n6 gidng nhw mét cau twong thudt hon la moét ciu héi. Noi nay tré



nén vang ling hon, khéng c6 nhiéu tiéng cudi nhw trwedce diy, va quan dn ciing khong tao
cam giac thoai mai nhw trudc niva. Bay gi®, né ciing giong nhw hang loat quan an 1én khac.

Nhan vién phuc vu nghi rang anh ta da hoan thanh rit tdt cong viéc. Anh ta khong quén diéu
gi, cic mén an khach goi dwoc dwa dén nhanh chdéng, va anh ta luén “lat, up” nhitng chiéc
ban vi khach hang thuwdng khéng & dé qua 1au. Ong cht nghi rang moi viéc déu tot dep béi
vi tit c& déu dién ra rat troi chdy. Mon hau ciing dugc cho diém rit cao trong dot khéo sat
vé su hai long cua khach hang méi.

Tuy nhién, 6ng chii quan quén mat rang vin dé khong phai 1a mén hau. Chung t6i c6 thé &n
hau & bat cr dau. Moi clra hang ban do6 an hay quan dn ven dwong déu ban mén nay. Toi cé
thé xdc hau & cai kénh ven bién trong sin sau nha téi va dem nwéng. Ly do ma ching toi
dén quan an dé la cam giac hwdng thu. Pay la noi cd phong cach riéng, c6 nhirng con nguwoi
ca tinh va vui nhon. Ching t6i va nhitng nguwoi ban, ngwoi hang xé6m déu khong quay lai
quan hau dé nira. Hién nay, céng viéc kinh doanh dang bi thu hep lai, va nguwoi ta d6 16i cho
nén kinh té€ hodc do moi ngwdi ban pha gia. Pang budn thay, nhirng ngwdi chi dé da danh
mat s& treong nadm bat nhu ciu khach hang. Téi dwoc biét 6ng chlii quan dang rao ban clra
hang va 6ng khong gap nhiéu may man.

Ban c6 thit sy tip trung vao diéu ma khach hang quan tdm khong, hay ban chi tip trung
vao diéu ma ban cho la quan trong?

Day 1a bai hoc rut ra tir ciu chuyén Quan hau: cAu chuyén khong phai ké vé con hau ma 1a
vé cam gidc hwdng thu ctia khach hang. Hay xac dinh rd ban dang ban cai gi, va tao cam giac
hap din nhit cho khach hang khi huwéng thu né.

T6i da hon mot lan dwoc chirng kién qud trinh dao tao nhdn vién méi tai
PrintingForLess.com (PFL). PFL c6 thé c6 nhiéu loi thé canh tranh nhwng chwong trinh dao
tao bon thang clia cong ty ndy mai 12 loi thé quan trong nhit. Moi ngudi trong cong ty tir
tho in trong xwéng téi nhan vién kj thuit méi déu thAm nhuan tw twéng “khach hang la
trung tdm”. Nhiéu nguoi da cé kién thirc co ban vé in 4n. Ho c6 loi thé hon so véi cac dong
nghiép m&i. Tuy nhién, qua trinh dao tao hwéng dén khach hang cua PFL rat dac biét, vi thé
thAm chi mot ngwdi da hi€u biét thiu ddo nganh in 4n ciing can it nhit bén thang dao tao
thuwc té dé dat dwoc hiéu suit hoat dong cao nhit nhw mong dgi ciia dong nghiép va khach
hang.

Theo truyén théng, cic doanh nghiép nhé thwong bi cho 1a khéng c¢6 nhitng chwong trinh
dao tao hiéu qua. Diéu d6 chwa chic 1a ding. D6i khi cdc doanh nghiép nhé cho rang minh
khong du tiém lwc dé thwe hién cac chwong trinh dao tao chit lwong nhw vay. Tuy nhién, toi
c6 thé khing dinh chic chin rang cac doanh nghiép nhé khong thé khong thuc hién nhitng
chwrong trinh nhw vay.

2. Tiép xtc véi khach hang

Moi khi ban lién hé v&i khach hang, d6 12 mot 1an tiép xic véi khach hang va 1a co hoi dé toa
sang.



Toi tirng 12 chu tich mot céng ty may mic dong phuc c6 gan logo clia cac doanh nghiép.
Chung t6i tao ra cic co hdi giy thién cdm tai hai thoi diém: hoat dong truyén thong
marketing ban dau va cudc dién thoai dau tién cho khach hang. Ching t6i con di xa hon
bang cach don moi nd lwc vao phong thiét ké, phong mau va qua trinh giao hang, thAm chi
quan tdm t&i cd nhirng tiéu tiét nhw gidy goi, bdi vi nhan dwoc don dat hang mai chila buéc
dAu tién. Trong linh vuc may mac, ngwdi ta cé thé tra lai hang ngay ca khi ban lam moi viéc
rat hoan hao. Gay thién cam ca nhan - cich thirc ching téi gidi quyét hai trong s6 bon mwoi
san pham bi tra lai - 1a cach thirc chiing t6i thu hut khach hang va gianh dwoc nhiéu don dat
hang. Ching t6i bién nhirng diéu khach hang coi 1a mot nhwoc diém thanh mét wu diém. Bo
di “cai gai” trong mat khach hang gitip ching t6i c6 dwoc sw hai long cta ho. Ching toi da
xay dung long trung thanh va gia tri tron doi.

Diéu phd bién, dic biét 1a véi nhirng cong ty 16m ma ban dang canh tranh, 1a co héi bi bo 15,
hay nhwoc diém tré nén tram trong hon. Dwéi diy 1a hai vi du vé viéc gy thién cam v&i
khach hang ma cong ty dang 1& phai kiém soat dwoc, ca hai déu lién quan dén thw tin giri ra
nuwdc ngoai.

Cling giong nhw moi nguwoi, tdi thwong tim kiém gid vé wu dai nhat khi di cong tac. Hang
hang khong tbi thwong dat vé nhiéu nhat cé nhirng diém tot va diém chwa tot. Hang tuén,
t6i nhan dwoc thw dién tr clia hdng nay thong bdo vé cac chwong trinh khuyén maéi va bao
gia. Nhung khi toi goi dién dén bd phan xép chd d€ dit chuyén bay thi cic nhan vién tra loi
la khong biét gi vé nhirng thong tin d6. Cac phong, ban ctia ho c nhw la & hai thé gi¢i khac
nhau. P4y 1a 14 thw ma phong marketing gtti cho t6i mdi tudn va tdi da danh thoi gian dé
xem thong tin ndy, thé nhwng, hang lai khong thé phuc vu tdi theo cach thirc don gidn nhat
ma tdi mudn do 1a qua dién thoai. Dai khi, tdi nhan dwgc thw dién tir cia hang nhic nhé toi
hay goi dién thoai va dit chd. DAu tién, hé théng tra 1oi tw dong yéu ciu tdi cung cip s6 hiéu
khach hang thwong xuyén dé xac dinh toi 1a ai. Sau d6, mot nhan vién dich vu khach hang
hoi toi dia chi thw dién tir d€ anh/chi nay giri thw xac nhan. Hay nhé rang, toi da 1a khach
hang ctia hing hang khong nay trong gin muwdi ndm qua va da nhan dwoc hang tram thw
dién tl cua hang. Tai sao hiang khong thé lién két dir liéu khach hang cia phong marketing
v&i dir liéu caa phong dich vu khach hang?

Thém mot vi du khac. Khi di cong tac, toi thwong dén mot sé san bay nhat dinh. Hon mot
ntra nhirng budi ndi chuyén cta toi dién ra & cac thanh phé thwdng xuyén td chirc hoi nghi,
hoi thdo nhu: Orlando, Las Vegas, New Orleans, Atlanta va Chicago. Mot s6 cong ty it hanh
true tuyén da dé nghi duoc cung cip dich vu mién phi - ho sé théng bio cho t6i bang thw
dién tir khi nao gia vé may bay gidm xudng thip hon mic gia vé téi mua trwéc dé. Toi rat
murng khi thiy gia vé giam xudng dwdi mikc toi dinh ra, vi thé téi nhip chudt vao dwong
dan. Nhung thay vi man hinh hién ra mot trang web ban vé thi téi lai nhan dwoc dong
nhan:

Loi truy cap web

Khéng dwoc phép truy cap



RO rang ai d6 da cai mot dwong dan khong hoat déng vao thw dién t, hay ai d6 dwoc giao
nhiém vu kiém tra diéu nay da boé vé nha sém hodc khong hoan thanh chu dao cong viéc.
Ban vé qua mang la mot cach lién lac véi khach hang c6 thé giup ban dwgc ba chiéc vé ngay
14p tirc, chwa ké khach hang s& phai dit chd khach san va thué 6 td nhung cong ty da bo qua
co hoi dé. bia chi trang chi ctia cdng ty khdng c6 trong thw dién ti, vi thé tbi truy cip trang
web khac dé dat vé. Cong ty gri thong tin nay khong ban dwoc hang cho toi va nhiéu nguoi
khac nita b&i vi khach hang da khéng dwoc phuc vu t6t. Biéu dang so l1a cong ty khong bao
gior biét ngay hom d6 minh da bi mit bao nhiéu tién b&i hau hét khach hang cia cong ty sé
khong néi diéu gi hét. Hiu hét khach hang chuyén sang mua vé cla cong ty khac va céng ty
d6 mai mai khéng con trong tam tri ctia ho.

Viéc ti€p xuc v&i khach hang rat quan trong va tac dong truc ti€p dén viéc thu hat va gite
chan khach hang. Tié€p xdc khach hang bao gom cudc dién thoai diu tién, cac diéu khodan tin
dung, thw x4ac nhan, hang bi tra lai, v.v... Hiy nh& rang, tim kiém va gitt chan khach hang 1a
mot van dé khoé khan.

3. Hiéu biét tong thé

Cac nhin vién trong cdng ty déu nén hiéu biét moi nhu ciu khach hang vao bit c lic nao
va bat ¢ dau. Piéu nay khé, nhwng khdng phai la khong thé thwc hién dworc.

Ban da nghe bao nhiéu lan ciu: “Dé khong phai la phong cda t6i” hay “D6 khéng phai la viéc
cua t6i”? Do cling 1a mot ciu tra 1oi rat dang tiéc. Ban nén cam thiy xiu hé néu nhan vién
cong ty cda ban noéi diéu nay. Nhan vién nay dang lang phi tién cda ban va can tré sy phat
trién cla cong ty.

C6 rat nhiéu ly do bién minh cho thai d6 dé. C6 thé nhan vién cia ban khong cé kién thirc ky
thuit dé giai quyét yéu cau. C6 thé cé qua nhiéu tranh chip “lanh thd” trong cong ty ban. C6
thé, nhan vién dé lwoi biéng. Ban phai gidi quyét dirt khoat vin dé, hodc la thong qua dao
tao tot hon, nhan vién tét hon, hay cong nghé tién tién hon - hodc tat ca nhirng yéu td do.
Van dé thiéu kién thtrc ky thuat 12 dé gidi quyét nhit. Cong nghé tién tién gidp ban giai
quyét van dé nay mot cach lién tuc va kin dao.

ba bao nhiéu lan trong cong ty ctia ban xay ra hién twong tay phai (phong, ban nay) khong
biét tay trai (phong, ban khac) dang lam gi? Ban nhin ra cong ty minh dang gdp phai hién
twong nao dwdi day:

 Da bao gior ban gtri tai liéu marketing cho nhén vién phu trach van dé tin dung chwa?

e Di bao gio ban phat héa don véi nhitng diéu khodn cii cho khach hang mac du ho da dam
phén véi bd phan kinh doanh ctia cong ty dé thay déi cac diéu khoan chwa?

e C6 khi nao ban gri nhitng t& gidi thiéu vé doanh nghiép cia minh cho nhirng nguwoi ngoai
cong ty tr hai nam nay khong?



e C6 khi nao phong marketing cia cong ty ban quang cdo cac dich vu ma theo phong ban
hang thi sé ching c6 ai mua khong?

e C6 khi nao phong giao hang ctia cong ty gri di nhirng chirng tir khong gidéng véi héa don
cdia khach hang hay hop dong ban hang khéng?

e C6 khi ndo nhan vién tra 1oi dién thoai khéng biét vé cic sdn phdm ma khach hang mudn
mua hay vé nhirng diéu ma cong ty chao hang v&i khach qua thw dién tir khong?

e C6 khi nao khach hang khong thé tra lai sdn phdm ho da mua qua mang t&i mot dia chi
thuc cia cong ty ban khong?

D& phat trién cong ty, ban phai hi€u biét téng thé. Ban phai chic chin rang bat ctr nhan vién
nao tiép xuc véi khach hang & bat cv mirc dd nao déu phai c6 hiéu biét tong thé, hodc it nhit
cling phai biét dwoc cé thé 1y dwoc ciu tra 1oi nhanh chéng & dau. Thong qua dao tao yéu
to tiép theo ban sé thuwc hién dwoc diéu nay.

4. Cong nghé

Cudn sach nay c6 han mot chwong noi vé cong nghé nhung & day tdi mudn ndi vé cdong nghé
tdc dong t&i khach hang ctia cong ty ban. Cong nghé gidp cho viéc thu thap, lwu trit, va giai
thich thong tin vé khach hang dé dang hon rat nhiéu.

Nhitng ndm gan diy, hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) ngay cang pho bién. Cac
cong ty My da bo ra hang ty do-la dé xdy dwng hé théng phdn mém CRM chinh thirc. Phin
mém nay gitp cong ty xac dinh khach hang ndo mua sdm nhiéu nhat, hién thi nhirng giao
dich bang dién thoai ctia khach hang trong qua khit va hwéng dan khach hang gip nhan
vién phuc vu tot nhit. Khi phdn mém nay dwgc st dung thi diy sé la cong cu rat hitu hiéu.
Tuy nhién, trong nhiéu trudmg hop, né khdong mang lai hiéu qua. Ching ta dé dang nhan ra
diéu nay khi goi dién thoai dén phong dich vu khach hang ciia mét cong ty 1én.

Hé thdng CRM tiéu ton mot khodn tién rit lén. Nhung hdy nhé ring, hién nay ban ciing
dang c6 mot kiéu CRM nao do, trong thw muc tai liéu hay co s& dit liéu ndi bo cong ty. Pirng
nham l4n giita mot gidi phap phin mém véi mot chirc ndng quan trong ma tit cd ching ta
déu phai chia sé — d6 la quan ly khach hang. Cai thién CRM, dic biét véi mot cong ty nhd, cd
thé 12 nhan t6 thic ddy hodc 1am lun bai céng viéc kinh doanh ctia ban.

Néi don gidn, cong nghé c6 thé cai thién cdm gidc hwdng thu cia khach hang. Nhung khong
phai 12 bién cdng ty thanh mot c6 may. Cong nghé gitp cdng ty cta ban thich (rng nhanh va
gan gii hon v&i khach hang bang cach tao diéu kién cho nhan vién cong ty hoat dong hiéu
qua hon. Céng nghé giup tiét kiém thoi gian nén nhan vién cé thé gidi quyét nhirng cong
viéc ma chi c6 con ngwdi méi thwe hién tét nhit.

Cac cht doanh nghiép nhé thwong cho rang khach hang luén muén néi chuyén véi ho. Diéu
nay khong dung. Sy that la ching ta thwong dwa ra dé nghi néi chuyén trén dién thoai hoac
gap mat truc tiép véi khach hang. Khi téi néi vé vin dé tw dong héa nhirng phin viéc nham



chan, nhiéu chi doanh nghiép hiéu lam la t6i dang Ging hd quéa trinh gip g& khach hang
dwogc tw dong héa mot cach vo cdm. Ngwoce lai, y clia toi la hdy cung cap mot dich vu c6 chit
lwong cao hon bang cong cu cdng nghé hiru hiéu.

Khi t6i 1a chu tich cia cong ty may mac, nhan vién dich vu khach hang danh 40% thoi gian
dé tra 1oi hai cAu hdi cia khach hang trén dién thoai: “Don hang cia tdi sdp dwoc chuyén di
chwa?” va “Téi c6 thé xin mot quyén catalog khac dwgc khong?” Bang cach tw dong hda hai
cau tra 1o nay trong trang web cuia cong ty, nhirng nhan vién dich vu khach hang dwoc dao
tao chuyén siu cua ching toi tré nén chu dong hon va cé thé cung cdp mot dich vu cé gia tri
hon nhiéu. Hé théng may tinh khong thich hop dé tra 1o cac cAu hoi nhu: “Nhirng chiéc 4o
so mi d6 cua anh la mau dé nao?” va ciing khong thé tra 1oi dwoc cac cau hoi nhu: “Bob da
béo 1én kha nhiéu k€ tir budi biu dién ndm ngoai, anh nghi 1a anh 4y cAn mot chiéc 4o c&
XXL hay 3XL?” Nhirng cdu hoi nhw viy tao co hdi dé ban toa sdng. Nhirng nhan vién dwoc
dao tao chuyén sau clia ching t6i c6 thoi gian d€ tra 1oi cac cAu hoi thwe chit hon. Bang viéc
tiét kiém thoi gian cho nhan vién, cong nghé gitp cac cudc ti€p xic dat hiéu qua hon.

Cac chi doanh nghiép déu cho rang gdp mat truc tiép 1a hinh thirc ti€p xic véi khach hang
c6 gia tri nhat. T6i dong y. Trong kinh doanh, khong cé gi gia tri hon gap mat truec ti€p. Theo
nha nghién ctru Cahners, chi phi trung binh cho mot Ian ban hang tryc tiép trong nam 2001
la khoang 329 do6-la. P6 1a mot cong cu c6 hiéu qua cao va ban nén st dung né hop ly.
Nhwng viéc gdp mat truwc ti€p mat chi phi kha 1én, nén ching ta phai tim ra nhitng cach khac
dé lién lac véi khach hang, do d6 ludn ton tai moi quan hé gitra chi phi va gia tri.

Dién thoai cling 12 mot céng cu hitu ich. M3c du khong gia tri bang gip mat truc tiép. Dién
thoai c6 bd phan hién thi thoi gian thwe, b phan trao doi hai chiéu khién n6 tré thanh mot
cong cu cuc ky gia tri. Moi nguwdi déu co dién thoai, va ching ta ¢ thé sit dung ching véi chi
phi ciing twong doi cao. Néu ban tach bach cac yéu to trong chi phi thyc té, tr phan mém
dién thoai t&i bao hiém y té, mot cudc dién thoai ban hang ra nwéc ngoai sé tiéu ton mot
khodn tién tir 15-35 d6-la. Trong khi nhan don hang tir mét khach hang trong nwéc, ban chi
mat trung binh tir 7-12 d6-la.

Thw bwu chinh cling 1a mot cong cu hiéu qua trong nhitng hoan canh phu hop. Hau hét cac
doanh nghiép déu giri hda don va catalog qua dwong buru dién. Nhiéu doanh nghiép van g
thw d€ chao hang. Khi so sdnh vé&i cac phwong tién lién lac trwc tiép, hai chiéu thi thw buu
chinh c6 nhiéu han ché, nhung chi phi thw tin thdp khién cho phwong thitc ndy van cé gia
tri. Fax mic du ré nhung do han ché vé mau sic va dinh dang nén gia tri bi gidm nhiéu.

Bang thu dién tt, lAn dAu tién ching ta ¢ mot cong cu tiép xic khéng tuan theo nguyén tic
clia k¥ thuat lién lac trong kinh doanh trw¢c day. Thw dién tir da cat bé méi lién hé gitra chi
phi va gia tri. Trong khi chi phi cho cac phwong thirc lién lac trwéc day ngay cang tang thi
chi phi cho phwong thitc lién lac bang thw dién tir lai gin nhuw bang khong va gia tri lai ngay
cang ting. Cong ty clia ban sé& dé dang giri mot thw dién tir khuyén mai nham gidi thiéu san
phdm hay dich vu méi cho mot trdm khach hang ngau nhién trong danh sach gt thw cta
cong ty. Ngay nay, cong nghé gitip ban mé rong nhirtng hoat dong nhw vay véi chi phi twong
d6i thap. Néu ban muén gi 1oi chao hang dé dén 20.000 khach hang ctia cong ty trong ngay



hoém sau thi chi phi thuc té cling vAn khong ting thém. Va trong twong lai, thw dién tir con
tao ra hinh thitc ti€p xtc cd gia tri hon nira. Hay twéng twong khudn mit xinh xan, twoi cudi
ctia ban nhip nhay trong hom thw ca khach hang, miéu ta vé san phdm dac biét trong ngay
hay nhirng cai ti€én mé&i nhat. Thw dién tir cling sé c6 mot bd phin nghe nhin tryc ti€p véi
chi phi thap hon mot ban fax tinh trén mot lan lién lac. Pay 1a mot cong cu day strc manh,
mang dén nhiéu diéu ngac nhién va rat gan giii. Mot trang web cling mang lai hiéu qua cao
cho hoat dong kinh doanh. Ngay nay, chi phi cho mot tram nghin thay mot nghin nguoi truy
cap vao mot trang web trong mot tuin gan nhw bang khong.

D6 1a 1y do cht y&u khién trang web van that sw 1a mot céng cu quan trong. Toi s& ndi chi
tiét hon vé céng nghé trong Chwong 7, nhwng néi tém lai Internet thit sy Iam thay déi moi
thit. Pirng dé€ sw kién khiing hodng clia cac cong ty cong nghé gy anh hwdng dén vai tro cla
trang web va thw dién t trong hoat déng kinh doanh ctia ban. B4t ké ban dang kinh doanh
trong linh vuc gi thi ban cling cin sir dung t6t cong nghé nay nham dap &ng nhu ciu khach
hang.

5. Kha nang tuy bién

Trong twong lai gan, cach thirc twong tac véi khach hang sé khac xa so véi hién nay. Diéu
cOt yéu la phai khai thac dwoc co s& div liéu ctia cong ty d€ cung cip cho khach hang nhirng
gi ho mudn, khi ho yéu cau va theo cich ma ho muén.

C6 mot thuit ngit rat thinh hanh vao cudi thip ky 90, thé ky XX - tuy bién trén quy md dai
tra. Y nghia ctia thuat ngit nay 1a nhiéu cong ty thanh céng nhd xod béd mé hinh san xuat
hang loat da 16i thoi va thiét 1ap quy trinh méi nham dap (rng nhu ciu khach hang. Diéu nay
thé hién & cho hang Dell sé 13p cho ban mot chiéc may tinh nhw ban mudn, hay Levi Strauss
sé gtri cho ban chiéc quin jeans vé&i cac thong s6 nhw ban mong mudn.

Gior day, y twdng dé da tré thanh diéu ma ban t6i — mdt chuyén gia noi tiéng vé marketing
truc ti€p - Tracy Emerick goi la “tiy bién theo yéu ciu cda tirng khach hang trén quy mo
dai tra”. Y nghia ctia thuat ngit nay cin phai virot 1én trén san xuat don thuan. Truéc do, toi
da noi vé thiét ké héa don thin thién véi khach hang, va khai niém twong tw nay cling can
duoc 4p dung tai méi Ian ti€p xuc véi khach hang. DPiéu nay dic biét quan trong déi voi
marketing truyén théng.

Trong marketing trwc ti€p, cac yéu td quan trong nhat theo thir tw 1a: danh sach khach hang,
don chao hang, hinh thitrc mua hang/van chuyén va san phAm mau. Cc cong ty ma tdi lam
viéc cing da mat rat nhiéu thoi gian chi dé tip trung vao cac yéu té nhw hinh thirc mua
hang/van chuyén hay hang mAiu. Diéu nay khong phai 1a v&i viéc nén lam. Moi thit déu can
bt dau tir danh sach khach hang va don chao hang. Nhirng ci con lai chi 12 tifu tiét. Néu
ban gri mot thong diép chao hang cho dung déi twong khach hang trong thoi gian thich
hop, ban thidm chi cé thé viét don hang nay trong mat to gidy dn hodc gidi thich qua mot
cuoc dién thoai kéo dai hai phut.

Trong nganh in thwong mai, moi san phdm dwoc cung ng luén dwoc tuy bién trén quy md
lén. Nhirng ngwdi thong minh ctia PFL da phat trién khai niém nay 1én mot tAm cao mai. Sw



tang trwdng cla cong ty phan lén nho vao kha nang thiu hiéu cac dic diém thudc vé ban
chit cia moi khach hang. Vi du, khi IAn dAu tién céng ty bat ddu nhin don dit hang truc
tuyén vao nam 1999, cong ty chi c6 mot vai hinh thirc mua hang. Nam nam sau, con s6 dé da
la 42. Ban c6 thé lwa chon bt cit hinh thirc vin chuyén nao, trong bit cr khung thoi gian
nao. Ban cin giao hang nhanh hon? Khéong thanh van dé. PFL c6 thé dap #ng yéu cau cda
ban v&i phu phi rat nhé.

6. Khai thac thong tin

Khai thac thong tin la qua trinh tim kiém va s dung cac thong tin hitu ich trong co sé& dir
liéu khach hang dé phat trién hoat déng kinh doanh. Mot s6 nguoi goi viéc nay la dao x&i div
liéu, nhwng thit sy ban khong “dao x&i” thong tin réi “d6” n6 di. Thay vao do, ban di doc
theo ranh, quan sat nhirng 1&p dat da giong nhw mot nha dia chat hoc. Khi khai thac thong
tin, ban dang c8 ging tra 1&i cac cAu hdi quan trong sau:

e Chiing ta sé phuc vu cac khach hang nhw thé nao?
 Hién nay, chiung ta dang phuc vu loai khach hang nao?
e Chuing ta c6 thé miéu ta khach hang ly twédng nhit nhw thé nao?

e Nhitng thong tin chi din nao trong dir liéu khach hang gidp ching ta dw doan gia tri lau
dai c6 thé tao ra cho khach hang trong twong lai, don chao hang méi va kha ning mua hang
ctia khach hang?

Ban luén ludn tim thdy nhitrng thong tin nay trong co s& dit liéu: tai sao moi ngudi mua
hang, khi nao ho mua, ho mua céi gi, cach chao hang nao sé dwgc khach hang tra loi. Néu
Tony chi mua cla t6i nhitng chiéc mi c6 biéu treng déu din nhu tiéng tich tic cia ddong hd
tlr nam nay qua nam khac va khong mua gi khac nira, tirc 1a té6i dang phi tién gtri cho anh ta
mudi hai IAn m6i ndm cudn catalog vé 4o so mi. Néu Candlewic Bill Binder ¢ mot khach
hang chi mua xa béng, thi sé khong c6 nghia ly gi néu ti€p tuc gtri cho khach hang dé don
chao hang vé kiéu gid nén dic biét. Cé thé mot hodc hai [An trong nam, céng ty giri don chao
hang véi gia dic biét dé xem phan rng ctia khach hang, nhwng chic chin 1a khong thuong
xuyén nhuw viéc gri don chao cho khach hang mua nén quen thudc.

Ai 1a nguwoi quan ly dir liéu khach hang trong céng ty cia ban? Néu cong ty cda ban chi c6
vai nhan vién thi nhitng dit liéu nay & moi noi. Phong tai chinh c6 mot phan, phong giao
hang c6 mot phan, phong marketing c6 mot phin va phong ban hang cling c6 mot phan.
Nhiéu nhan vién kinh doanh cé thé c6 mot niva thong tin dworc viét nguéch ngoac & dau do,
va cac phong, ban khéc thi ¢6 gdng bdo vé phan dit liéu riéng clia minh khéi bi nguoi khac
xam pham. Ban phai tim ra nhitng nguwoi ndm gitt cdc mau thong tin d6 va tip hop ho lai véi
nhau thi co s& dit liéu méi c6 y nghia. C6 nhiéu phan mém kha tot gitp ban thwc hién diéu
nay. Nhung phan mém t6t nhit ciing chi 1a tdp hop lai nhitng théng tin bi phdn mang.
Nhitng dir liéu c6 ich khi qua trinh thu thap va chia sé nhitng dit liéu d6 dién ra lién tuc.



Mot s6 ngwoi thiy ngay gia tri to 16n clia nhirng thoéng tin nay. Mot s& ngudi khic noi rang:
“Nay Steve, t6i chi s& hitu mdt ctra hang ban kem. Viéc khai thac thong tin nay sé giup toi
phat trién kinh doanh bang cach nao day?” D6 1a mot cau hdi hay va day 1a ciu tra 1oi. Viéc
thu thap dia chi thw dién tr cia khach hang bang mot san ph4m mAu mién phi c¢6 khé khin
khong? Tham chi, ban c6 thé hoéi ho vé hwong vi ho yéu thich nhit va c6 dwoc ngay sinh
nhat clia tit ca cac thanh vién trong gia dinh. Mdi dip sinh nhat, ban giri ting mot phiéu mua
hang. Néu ban mong muon tién hanh mét cudc diéu tra, khao sat, ban sé biét cach lam va cé
dwoc danh sach nhirng ngwoi tham gia.

Ai 1a nguoi tao ra thong tin trong cong ty ciia ban? C6 sy khac biét rit 1on gitra dir liéu va
thong tin. 50 dong dit liéu vé khach hang ciing chi 1a dit liéu. Thong tin la nhw thé nay: Ellen
la nguwoi ra quyét dinh chinh, nhwng c6 4y hoi Joe vé nhitng dit liéu dau vao; ngan sach tai
khda ctia cong ty bat dau tir thang bay, va ho xir Iy hoan hdo nhitng diéu khoan gia han
thanh toan.

Dirng dé tinh trang giau dir liéu nhung nghéo théng tin. Thu thap dit liéu thé thi dé. Ban cin
bién ching thanh nhitrng théng tin hitu dung. Nam muwoi trang dit liéu thwong 1a vo dung
nhuwng mét trang thong tin hitu dung giong nhw moét mé vang. Cé dwgc thong tin thi kho
nhwng d6 mai 1a thir lam tang tai khoan ngan hang cta ban.

Khi ban c6 thé phan tich dir liéu va tao ra thong tin thit sw, quyét dinh cia ban vé san
phadm/dich vu khéng chi dwa trén phan doan ban ning. P& tim ra nhitrng thong tin nay cin
nhiéu k¥ ndng hon, nhwng ching dem lai gia tri 1on hon. Ban bat dAu mé ta so lwoc khach
hang va duw doan két qua. Ban c6 thé mé& rong hoat dong kinh doanh va ndi rang: “Nhirng
mé hinh cuda to6i cho thiy, néu tdi tiéu mot lwgng tién nhw thé nay dé thu hut dwoc nhirng
khach hang c6 gia tri 1au dai véi doanh nghiép thi cudi cung, toi sé cé nhiéu tién nhw thé
nay”. Diéu nay khong chi gidp ban ra quyét dinh chi tiéu diing din ma con xay dwng nhirng
thong tin d€ ban c6 thé trinh bay v&i ngan hang. Hiy moi cac chuyén gia c6 thé thuc hién
cong viéc nay. Nhirng cong ty that sw biét khach hang cia minh la ai va tim kiém ho & dau la
nhirng cong ty sé tang truedng.

Mot lgi ich khac néu ban gidi khai thac thong tin la: Ban dang tim kiém khach hang méi va
phuc vu t6t khach hang hién c6, ban nén cit tia vaedn ciy cia ban va loai bé nhitng ciy chét.
Cac khach hang thwdng xuyén hoi gia va thanh todn mudn thwong la nhitng ngwoi hay phan
nan nhat. Bit c ai néi: “Ching to6i yéu tat ca khach hang cia minh” déu la néi doi. Véi hau
hét cac céng ty, 10-20% khach hang da 1dy mit 50% thoi gian chia cong ty. Liéu ban cé thé
kiém dwoec tién tir nhirng khach hang nay khéng?

Vé&i cac cht doanh nghiép, viéc tir bé bat cir khach hang nao ciing 1a rat kh6 khan - tat ca
chiing ta déu nhé vé thoi gian chiing ta khong c¢6 khach hang nao ca. Thé nhwng, ban c6 thé
tang ndng suat va thu lgi nhuin thém bao nhiéu néu ban bé qua lwgng khach hang nho nay?
Thay vao d6, ban c6 thé phuc vu dwgc thém bao nhiéu khach hang c6 gia tri 1au dai hon?
Néu mdi quan hé khong hiéu qua thi c6 thé ban va khach hang khong tim thay sw phu hop.
Hay chdm dirt moi quan hé dé. Hay dé doi thu canh tranh cta ban gidi quyét vin dé cta cac
khach hang dé. Biét dwgc khach hang nao ban c6 thé hoidc khdng thé phuc vu tét rat quan



trong dé cong ty ting trwdng tot. Hay lwa chon va néi “khéng” véi nhirng khach hang chi
lam ban ton thoi gian. K€t qua kinh doanh ciia ban sé dwoc cai thién bat ngo.

7.Qua bom hen gic

Bat ky céng ty nao quan tim dén phat trién cin phai san xuit hang héa/dich vu nhanh, ré,
va tot hon dé chién thang ddi thd. Cach duy nhat dé lién tuc “nhanh hon” 1a ché tao va gai
nhitng qua bom hen gio khap coéng ty. Thoi gian rat quan trong trong nén kinh té hién nay.
Nhitng qua bom hen gi¢r gy sw chd y can phai dwoc kich né bat ¢ khi nao ban khong quan
ly dwoc khad ndang dap &ng ky vong vé thoi gian cia khach hang. Toan b céng ty can phai
th4y, nghe va cdm nhan rd rang nhitng d4u hiéu canh bio vé van dé thoi gian sap xay ra.

PFL di xay duwng mét hé thong kiém tra tinh hinh thwc hién cadc don hang trong nhiéu thoi
diém. Cac don hang c6 kha ning gip ric rdi sé giong 1én mot hoi chudng canh bio trong
toan cong ty.

Khi xu4t hién mot canh bao trén bang dong hod nay, ca cong ty c6 gdng tim ra vin dé dang
truc tric, khic phuc va cach tranh xay ra viéc ndy mot IAn nira. D 4n dén thoi diém nay van
chwa cham tré. N6 chi chAm tré khi moi ngwdi khong phan (rng. D6 1a mét qua bom hen gid.

Duwéi day la mot cu chuyén thu vi vé PFL, cong ty nay luén vwot xa sy mong doi vé mat
thoi gian ctia khach hang. Mai lic ching tdi gap nhau, moi ngwoi trong cdng ty déu nhic
dén viéc giao hang dung hen cta cong ty. C6 bao nhiéu phan tram don hang da dwgc chuyén
di trwdrc thoi han cam két? Bao nhiéu phan tram dwoc giao ding hen? Bao nhiéu lan tré hen
trong tuin trudc, thang trudc, quy trwedc? Hang ngay, thoi han thye hién hop dong dwoc
dan & nhitng noi dé quan sat trong tit cad phong, ban va trén man hinh may tinh ctia moi
nhan vién. Cong ty da nhan thirc dwoc vai tro quan trong cua viéc giao hang ding hen trong
nganh in an thwong mai.

DPay la phin thd vi cda ciu chuyén. Khi nhan vién va ban quan ly thao luin vé vin dé khong
dap &ng dwoc thoi han chuyén hang da cam két, toi twéng rang khach hang nhan duoc tai
liéu in sau thoi han cam két. Nhwng t6i da nhdm. Trong sé it nhirng lan hi€m hoi d6 (it hon
0,5%) khi nhitng don d3t hang bi “muén”, khach hang vin nhan dwoc don hang ding ngay
mong doi. Mudn, d6i véi PFL c6 nghia la cong ty da phai trd thém chi phi dé€ van chuyén don
hang dén dwoc tay khach hang ding hen, vi thé lam gidm loi nhuén bién.

Trong céng ty ciia ban, da bao nhiéu I4n ban hay nhirng thanh vién chid cho6t khac phat hién
ra van dé truc trac sau khi d3 qud mudn dé sira chira, hoic phai chi phi gdp doi dé sira chira
sai lam d6? Piéu té nhat la lin dau tién ban nghe thay khach hang phan nan vé van dé thoi
gian. Hay tim cach cdnh bdo nhan vién céng ty bang nhitng qua bom hen gior ma khong ai c6
thé phét 1o duorc.

8. Nhay cdm

Nhay cdm dwoc dinh nghia la: dé bi tAc dong béi y kién clia ngudi khac; mot tinh cach nhay
cdm véi mong mudn clia ngudi khac. (Tir ddng nghia: dé bao, c6 kha nang thich tng cao).



DPay khong phai 1a tir ban thwong dwoc nghe hang ngay. Nhay cdm c6 nghia 1a ban dé bi tac
déng bdi y kién cia ngwoi khac. Ban rat nhay cdm véi mong mudn cia nguoi khac. bé
thanh cong nhw mot cong ty ting trudng trong nén kinh té€ hién nay, ban cin dé bao va cé
kha nang thich &ng. Sw hai long khéng dién ra mot cich lién tuc. Con ngwdi khong thé
chuyén ngay tlr trang thai “hoan toan khong hai long” sang “hoan toan hai long”. Ban tinh dé
béo va dé thich (rng gitp toi thu hut khach hang, va ngay 1ap tirc dwa ho tir dwdi day vwc 1én
trén dinh cao cia cam xtc. Néu t6i c6 cach gidi quyét tét vin dé cia khach hang hon ho
mong doi, thi hién gior téi da c6 mot khach hang trung thanh. Téi gianh dwoc sy hai long cia
khach hang d6 va nhitng don hang lién tuc cia ho. Quan trong nhit, khach hang sé gigi
thiéu t6i véi dong nghiép, thanh vién trong gia dinh va ban bé cda ho. P6 la tinh hudng
chuyén bai thanh thing.

Cach tot nhat dé dat dwoc diéu nay la trao quyén ra quyét dinh cho bd phén tiép xdc khach
hang. Nhan vién phuc vu khach hang can c6 quyén quyét dinh d€ chuyén bai thanh thing
ngay lap tirc bang mot gidi phdp vwot xa sw mong doi cia khach hang.

Mot trong nhirng cong ty coi kha nang nay lIa mot phan trong hé théng gia tri cot 16i 1a hé
théng khach san Ritz-Carlton. B6 me t6i sdng & dao Amelia, Florida, cach khach san xinh
dep Ritz-Carlton khong xa. T6i va vo tdi da dén day choi bi-a vao mét buoi téi trong ky nghi
Lé Ta on. Mot s6 dira tré van choi bi-a mac du lic d6 da hon chin gi¢ tdi. Dang 1& theo quy
dinh ching khong dwoc phép & day nira. B6 bon tré dang choi cung ching. Mot so6 vi khach
buwéc vao va té vé khong hai long khi thdy bon tré & dé. Nhirng 1&i néi thiéu thién cdm dan
dén cudc cai va am 1 va hiéu chién cia nhirng ngwdi nong tinh.

DAy 1a nhitng gi dién ra sau d6: Khach san Ritz-Carlton mién phi tit cd d6 udng va bita tdi
cho vg chong t6i téi hom d6 mac du téi khdng phai la khach caa khach san? Tat ca nhirng
nguoi khac c6 mat & d6 déu dwoc doi xir nhw vay. Nhirng ngwoi dang thué phong khach san
cling dwgc mién tién phong. Ai da ra quyét dinh nay? Khong phai ngwoi quan ly khach san,
khong phai ngudi quan 1y ban dém ma chi 1d mdt phu nit van mang d6 uéng cho ching toi.
Cé 4y co thé 1a ngwdi phuc vu hodc 1a quan 1y quiy rwou, nhwng diéu dé khong quan trong.
Cé6 4y c6 quyén noi: “Pay 1a mot tinh huéng dang tiéc, nhwng toi c6 thé khién quy khach vui
vé tré lai nhw ban dau”. Thay vi mot n twong xau, tat ca khach hang déu ra vé véi nu cuoi
trén moi. Bay gi¢, d6 1a mot to chirc c6 kha nang thich &ng cao.

T6i khong khuyén ban nén cho khong ctra hiéu cia minh. Véi nhiéu ngwoi, diéu nay khong
kha thi vé mit kinh té. Téi dang goi y rang, khach hang don gin chi mudn dwoc ddi xir cong
bang. Néu moi thit khdng dién ra chinh x4c nhu trong ké hoach va ban c6 kha ning thay ddi
tinh huéng vrot cd mong doi ctia khach hang thi ban sé chién thing trong dai han.

Néu ban c6 dwoc tiéng nodi tot trong viéc giai quyét vian dé vé nhirng 1o phan nan ctia khach
hang, liéu ban c6 gip phai nhitng khach hang lira gat khong? Chic chin ban s& gip phai mot
vai ké co hoi va an khong. Tuy nhién, thuwdng thi nhitng tic déng tich cwc nham dap (ng tot
hon cad mong doi cua khach hang sé cho két qua la long trung thanh ting 1én, quang cao
truyén miéng sé nhiéu hon. Mot khach hang gi¢i thiéu cong ty ctua ban véi nhitng nguoi
khac la ngwoi khach hang quy gia nhat ma cong ty ban cé duoc.



Hay chic chan ban khong bao gi¢ phai nghe thiy nhitrng 1&i nay tir nhan vién trong cong ty:
e “Tdi xin 16i, nhwng d6 1a chinh sach ciia cong ty”;

 “Néu t6i dap &ng viéc nay cho anh, t6i cling phai lam thé véi tit cad moi nguwoi”;

e “Anh phai n6i chuyén v&i quan ly cda toi. Téi khdng c6 quyén quyét dinh viéc nay”;

« “T6i khong biét t6i c6 dwoc phép lam nhw vay hay khong”;

e “Néu d6 1a trach nhiém cta toi thi toi sé lam viéc dé “;

9. Linh cam

Ban va nhén vién can phai c6 kha nang linh cdm. Ban phai c6 thé duv doan twong lai. Cong ty
cda ban phdi dirng & tw thé chd dong trwedc moi nhu cau khach hang. Ban phai thay trudc
cac vin dé c6 thé bit ngd xady ra trwdce khi ching thit sy xdy ra. Ban ciing cin nhin biét
nhitng diu hiéu thanh cong, that bai hay co hdi trong twong lai.

Trong mot budi phong van nhém cuia cac chi doanh nghiép, ngwdi diéu hanh hoi nhan vat
truyén hinh nao cé thé dai dién cho hinh &nh ctia céng ty; nhin vat nao thé hién phong cich
cda cong ty ban? C6 nhiéu ciu trad i véi cdc nhan vat trong nhiéu thap ky qua: Mary Tyler
Moore, George Jefferson. CAu tra 1&i hay nhAt 1a nhan vat Radar O’Reilly (do dién vién Gary
Burghoff tht vai) trong chudi phim M*A*S*H. Ong 1a ngudi c6 kha niang phi thuong trong
viéc dw doan digu sip xay ra trudc khi né that sw dién ra. Ong ludn xuat hién ding lic ding
chd véi giadi phap thich hop cho mdi vu viéc nhat dinh. Ong lién tuc ngin ngira cac tham hoa
dién ra mot cach tham ling, khong ké cong. Ong khong mong chd dwoc tra cong, ma chi
mudn moi viéc dién ra t6t dep. Mic du nhiéu ltc 1ong trung thanh di sttt mé trong ndi bod
cong ty nhung 6ng ludn kién tri chinh sach dinh hwéng khach hang ctia minh. Nhitng nguoi
tan tat 12 wu tién s6 mot va 6ng ludn cb ging dé cai thién tinh hinh clia ho. Vé khia canh nay,
Radar O’Reilly 1a nhan vat hwéng dén khach hang nhiéu nhat trong lich st truyén hinh.

Ban muon cé dwoc kha nang dy doan nhw viy trong doanh nghiép cia minh. Hay dwa ra
cach dé khach hang c6 thé lién lac, dic biét 1a phan nan vé cong ty ban. Ban hiy dé khach
hang t6t nhat clia minh néi 1én suy nghi vé nhitng diéu dang dién ra, ngay ca khi tinh hinh
khong sudn sé. Vi khach hang d6 néi cho ban vé nhirng diéu ho mong mudn va vé nhirng
thit ho s&n sang tra tién dé ban 1am cho ho. Khach hang nay sé& dwa ra chi dan t6t nhat giup
ban cai thién tinh hinh va phat trién. Nhw ching ta da hoc dwoc tir cAu chuyén khoai tiy
chién & Chwong 4, ban cin hiéu khiach hang hon ho hiéu chinh minh. Khach hang cé thé
khong c6 cach gitp ban gidi quyét van dé ctia ho, nhung chic chin ho sé néi véi ban vé chd
dau cin chira tri ctia ho. Hay tim cach chita cho ho nhitng ché dau dé. Ban cAn phai tim ra
diéu ho mong mudn nhwng chwa néi véi ban.

Ban c6 nhé& cau chuyén kem sita trong chwong truedc khong? Nhan vién phuc vu phong
khach san gap khé khan gi khi t6i goi dién va dé nghi mang 1én mot suit kem sira vani? Rt
khé tra 1o khi diéu nay chwa bao gi¢r dién ra véi tdi mdc du toi da goi moén do trén mot tram



lan tai khong dwéi mudi khach san noi tiéng. Toi that sw nghiém tiac! Py khong phai 1a mot
yéu ciu qua dang ki€u nhu goi rwou sim banh dé€ tim cho con ché xu. Tdi dang goi mot
mon dn ma chi phi thuc t€ chwa dén mot do-la, va toi san sang tra nhiéu tién hon thé dé cé
duwoc moén kem dé. That khong thé twdng twong dwoc rang nhitng quy trinh dé lai “nang né”
dén thé va khong hé c6 kha ndng linh cAm. Toi hy vong rang cuén sich nay sé& giup cac
khach san tim c& qudc gia dé c6 kha nang dy doan tat cd nhu cdu nho nhit cua khach hang.

10. Kién tri

Phat trién doanh nghiép la mét viéc khé khan. Thu hut va gitr chdn khach hang khéng phai
la mot sy kién. D6 khéng phai 1a mét chwong trinh méi. P6 1a mot cach suy nghi vé khach
hang. D6 12 cich ban kinh doanh. N6 doi héi phai c6 thai d6 ding din, nd lwc lién tuc va
thwong xuyén theo doi.

Cau hoi quyét dinh kha nang gitt chidn khach hang va phat trién doanh nghiép ctia ban
khong phai la: Khach hang cé hai long hay khong. Cau hdi duy nhit cin xem xét la: “Kha
nang khach hang cua ban sé gi¢i thiéu ban cho déong nghiép, doi tac, gia dinh va nhirng
nguoi khac la bao nhiéu?”

Néu ban dat dwoc diém muoi vé su hai long cua khach hang, diéu d6 c6 nghia la cong ty cia
ban sé ton tai it nhat trong mot hay hai nam téi. Piéu dé tot nhwng chwa dd. Néu ban dat
diém muoi vé kha ning khach hang sé gidi thiéu cong ty ban cho nhitng ngwdi khéc, thi
cong ty cia ban khéng chi ton tai ma sé phat trién. Tai cong ty PFL, 1/3 khach hang méi la
do dwoc ngwoi khac gidi thiéu. K&t qua nay so véi cong ty cla ban thi thé nao? Hay suy nghi
xem viéc nay tdc dong nhw thé nao dén chi phi marketing cia ban, chi phi thu hat khach
hang hay nhitng gia tri 1au dai cua khach hang déi véi cong ty ban.

Dirc tinh Kkién tri chia cong ty 1&n dang dé chung ta hoc hdéi. T6i dang 1ai mét chiéc Lexus GS
300. T6i mua chiéc xe dau tién nam 1993 bai t6i thiy n6 kha dep va téi du tién mua.

Nam ngodi, téi mua chiéc xe thit hai. N6 dep, chay tot va gia ca hop ly. Toi da dwoc loi khi
mua chiéc xe sang trong do6. Gia mua xe cao, nhwng khi xét dén tong chi phi s& hiru chiéc xe
thi d6 1a mét mon hoi so véi mot chiéc xe Mercedes hay BMW, va tham chi t6t hon nhirng
chiéc xe gia chi bang mot nira.

T6i mua chiéc xe dau tién véi gia 32 nghin db-la. Pay la chiéc xe it tiéu hao nang lwong. Toi
chwa bao gi bi hdng xe gitra duwdng. Chi phi stra xe gan nhuw bang khong khi so sanh véi
nhitng chiéc xe khac cua toi va gia dinh. Sau tdm nam s dung, t6i da ban chiéc xe véi gia 10
nghin do6-la. Ban cé biét chiéc xe sang trong va dang tin ciy nao khac c6 thé chay trong tirng
4y nam ma chi phi phai bé ra it nhw vy khong? Diém dic sic that sw ciia chiéc Lexus 1a gia
tri né mang lai.

Thé nhwng, c6 mot viéc nhé da khong dwgc nhw y. Chiéc khay dé coc trén xe, vén rat quan
trong doi vi toi, vo va con trai toi da bi va hai lan. Toi nho ngwoi stra va roi ban chiéc xe.



Chiéc Lexus GS 300 m¢i ndi troi hon han so v&i chiéc xe cii trén moi phwong dién. N6 chay
nhanh hon, tiéu ton it nhién liéu hon va thoai mai hon. Tuy nhién, diéu khién t6i thit sw 4n
twong la chiéc khay dé céc. N6 dwoc thiét ké lai, hiéu qua hon rat nhiéu va khé c6 thé ve
dwoc. Gior ddy, toi khong chi hai long ma con rat sung swéng khi ké cho moi nguoi nghe vé
chiéc xe m&i nay. Va diéu khién t6i hai long lai chi 1a mét bo phan c6 gia tri chwa dén mwoi
do-la.

Nguoi thiét ké chiéc xe da nhan ra diéu phai lam. Ho khoéng ngirng cai tién. Ho ling nghe
khach hang va quan sat phan rng cia khach hang vé chiéc xe. Cuing thoi diém d6, cdc nha
san xudt xe hoi chau Au lai ché giéu viéc dit khay dé c6c vao trong 6 té ma chi tap trung vao
cac giai phap ky thuat va lai xe. Cic nha san xuit xe hoi My “di tit” & bat cir cong doan nao
c6 thé va tiép tuc tut lui véi quan diém vé gid/gia tri cda minh. Trong khi d6, mot cong ty
san xuit xe hoi Nhat Badn da chirng minh ho lu6én & danh sich diu trong mat cic nha phé
binh va khach hang. C6 mdt 16i nhé trong miu xe dAu tién cla tdi va ngudi ta da sitra nd
trong mau xe tiép theo.

Mot cong ty 1on khong dé dang tw man véi thanh cong cia minh. Ho kién tri va ho khong
bang long véi vi tri s6 1. Khong c6 ciu chuyén thanh c6ng ndo trong nganh céng nghiép xe
hoi dién hinh hon ciu chuyén cta hing Toyota, 6ng chd ciia nhan hiéu Lexus. Khi t6i mua
chiéc Lexus dau tién, Toyota la hdng san xuit xe hoi dirng thir nam thé gi¢i va bay gio ho
dirng tht hai.

Hay nd lwc cai tién khong ngirng va hoan thién nhitng diéu ma khach hang quan tAm nhét,
ngay ca khi diéu d6 dwong nhw khong cé y nghia gi véi ban.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Hay nghién ctru cac hoéa don gan diy nhit dé xem liéu céng ty ciia ban hwéng dén khach
hang hay tap trung vao ndi bo cong ty;

2. Xem xét chwong trinh dao tao cta cong ty. Hay chic chin rang cic nhan vién méi dwoc
thdm nhudan ai la khach hang dac biét cia cong ty va tai sao ho mua hang cda cong ty ban
chir khong phai ctia cong ty khac;

3. Hay liét ké tit ca nhitng cach thirc “ti€p xdac” véi khach hang cla cong ty ban. Dat thir tw
wu tién cho cac cach thirc d6 dwa trén tdm quan trong cia chung déi véi khach hang. bat ké
hoach cai thién nhitng wu tién do;

4. Hay tim kiém nhirng cach thirc #ng dung cong nghé dé cai thién viéc thu hit va gitr chin
khach hang cia cong ty ban. Trién khai chién lwgc mang lai lgi nhuin 1én nhit (Goi y: N6 ¢
thé lién quan dén thw dién tir);

5. Hay x4y duwng mdt cAu chuyén ctia ban giong nhw Cau chuyén kem sira (nhitng san pham,
dich vu ma khach hang yéu cau, ban rat dé dang cung cip nhung chwa chao ban).



7.Nguyén tac thit nam: TiAn dung sikc
manh cong nghé

Chiing ta tao ra cic cong cu va sau d6, cong cu tao ra ching ta.

MARSHALL MCLUHAN

T6i s& m& dau bang mot cAu chuyén it ngudi biét vé cong nghé dé chirng minh cong nghé
that sy cé y nghia d6i vdi ching ta.

Moi nam, gia dinh tdi déu s6ng mot thoi gian twong ddi dai & thanh phd Mérida, thudc khu
vuc ban ddo Yucatan cia Mexico. MOt tram nam trwéc, Mérida luén tw hao vi cé sé triéu
phd binh quin dau ngwdi nhiéu nhit trong cac thanh phé trén thé gi¢i. Pay la mot thanh
phd thinh vieong va ddc ddo. Nhwng cac nha triéu phd da dén d6 nhu thé ndo va bi da trang
tay ra sao la mot cau chuyén thu vi.

Trong vai nghin nam, trwéc khi ngwoi TAy Ban Nha téi xAm lwoc, ngwdi thé dan Maya la cha
cila ban dao Yucatan va ca nhitng noi ma ngay nay la Guatemala, Belize, Honduras va El
Salvador. Nguwdi Maya coi cay thua la qua tang cia Chta béi n6 cé gia tri 1én. Loai cay nay
trong gidng ciy xwong rong cung ho véi cdy dung dé san xuit rwgu tequila. Ngwoi Maya
dung soi clia ciy nay dé lam day, vong, tham va ca quan ao.

Khi ngwoi Tay Ban Nha dén, ho cht yéu quan tim dén vang, vinh quang va Chta Troi. Sau
khi hoan thanh cudc xam ling, ho bat dau dinh cw & day. Ho xay dung cac don dién dé chin
nudi gia stic va cac vat nudi khac. Ba tram nam sau, dé ché Tay Ban Nha suy tan. Giita thé ky
XIX, ngwoi Phap di cw dén day vao thoi ky xdy dung thém nhiéu don dién va dinh thy 16n.
Ngay ca khi dat nwéc Mexico gianh dwgc doc 1ap ti€p quan Yucatan thi con chdu cla nguwoi
chau Au van & lai va ti€p tuc cong viéc 1am dn ctia minh.

Nhan thiy tiém ndng cla soi ciy thua, cac chi don dién xay dwng nhiéu co s& san xuit day
chdo, day thirng va cac bao bd. Ho tim ra cach sdn xuat diy thirng va danh thanh cudn roi
xudt cho cac chu trong bong & My dang c6 ging van chuyén nhanh chéng bong dén cac nha
may & My va chau Au. Nhitng wu diém clia san phdm nay so véi day thép dwoc st dung
truwedrc day khién cho nhu cdu bung no. Cung véi viéc phat minh ra may twéc soi hoi nwéc
trong thap nién tdm muoi cia thé ky XIX, nganh céng nghiép thua that sw phat trién. San
xuit mé rong khong ngirng dén mirc 90% so soi thirng va vai bao bé trén thé gidi cudi thé
ky XIX déu c6 nguon géc tir loai cdy nay. Cung liuc do, van tai thwong mai thé gidi cling rat
phét trién 1am ting nhu ciu diy chio dung dé neo cac con tau trén cang. Pén nim 1900,
Yucatan 1a bang giau nhit Mexico v&i nén kinh té phat trién nd rd. Ban nhin dau cling thiy
cac dinh thy. Khu virc nay c6 hon 650 don dién, con & cac cang lan cin, giao théng luén tap
nap.

Giong nhw cac nganh déc quyén, nhu ciu vé cic san phiam tir ciy thua khong ton tai ldu cho
du c4c cha don dién nghi rang ngudn thu khéng 16 ctia ho khong bao gid can kiét. Cac nwéc



khac bat dau ty trong va sdn xuit cac san phim tir ciy thlua véi mie gia thdp hon. Tuy
nhién, méi de doa that sw bat ngudn tir soi téng hop. Soi téng hop dwoc dwa vao san xuit
trong nhitng ndm 1930 va ngay cang ré hon da gidng mot don manh vao soi tw nhién. SO
lwong ngudi trong ciy thuia & Yucatan dot ngodt ting manh trong mot thoi gian ngdn khi
Chién tranh Thé gi¢i thit hai dang dién ra nhwng dén nhirng nim 1950, nganh ny roi vao
suy thodi. Pén thap nién 70, hiu hét cac don dién bi bé hoang. Hién nay, san lwong thua &
Yucatan gidm xudng chi bang 12% san lwgng trong thoi ki hung thinh.

Ngay nay, cac don dién d6 hoan toan hoang phé hodc dwoc nhitng khach hang giau cé hay
nhitng nha diu tw phat trién khach san mua lai. Con nhitng don dién van dang hoat dong
san xut chi m&i chap chirng vao nganh chir khong phai dang lam an phat dat.

Vay, mau chot ciia cdu chuyén vé san phdm cong nghé thap nay 1a gi? Bai hoc rut ra Ia cac
chu doanh nghiép théng tri thi treong hon mot thé ky nay da dinh vi minh la ngwoi trong
trot va san xult cac san pham tir ciy thua. Ho chay theo san phdm ch khéng chay theo nhu
ciu ctia khach hang. Thay vi chu trong cung cap gidi phap cho cac cong ty van tai, ho lai chi
cht trong dén ciy nguyén liéu va san pham cia né. Thay vi dé y dén tadc dong ctia cac cong
nghé mang tinh dot pha sap dién ra trong nganh, ho lai chi tap trung vao tinh hinh hién tai.
Ho déu c6 thé thiy dwoc diéu gi sap dén va thich &ng vdi nd. Ho c6 thé tw sdn xuit cac loai
soi tong hop tir ddu mé v&i chi phi nhan cong ré va xuit ra nwéc ngoai qua cang bién lién
ké. Yucatan c6 mé dau ngay ngoai khoi ban ddo. Hodc ho cling cé thé phét trién cac san
phdm khéic cho nganh céng nghiép van tai bang sw thong thao ctia minh. Néu ho lam dwoc
nhw vay, ho van con kiém dwoc rat nhiéu tién.

Ching ta hdy so sanh ciu chuyén & Yucatan vé&i cdu chuyén vé mot cong ty san xuat day
thirng cia My, cong ty Wall. Cong ty cé khoang ndm muwoi nhan vién va c6 tru s& tai Bang
Bic Carolina. T6i xin phép dwgc trich dan “lich st céng ty” trén trang web
(http://www.wallrope.com) vi t6i cho rang ciu chuyén cta ho da néi 1én tat ca:

Cong ty Wall do William Wall thanh 1ap tai Brooklyn, New York nam 1830 va la mot cong ty
gia dinh. Nam 1896, cong ty mé& rong va chuyén t&i Beverly, Bang New Jeysey. Cong ty lién
tuc 1én manh trong nhiéu ndm va chia thanh sau céng ty con. Co s& san xuit day thirng tai
Beverly chi yéu san xuit diy thirng tw nhién. S¢i tong hop dwoc san xuit Ian dau tién nho
nd lwc chung ctia Wall, DuPont va Philips Petroleum da thay thé cic nguyén liéu tho tw
nhién. Sau dé, Wall tip trung hoan toan vao san xuit day thirng tong hop; viéc nay khién sw
ton tai co s& san xuit khong 16 & Beverly véi mot cang nwéce sdu va mot dwong ray xe lira
khong con y nghia. Ndm 1981, cong ty quyét dinh roi dén mot co sé hién dai & Bic Carolina.
Trong lich st cia minh, Wall da ton tai qua cudc noi chién, qua chién tranh My - Tdy Ban
Nha, hai cudc Thé chién, chién tranh Triéu Tién va chién tranh Viét Nam nh¢ kha nang thich
trng véi nhirng thay déi trong kinh té, cong nghé va thi tredrng. Wall tiép néi lich st giau
truyén théng ciia minh bang viéc phat trién cic sdn phdm hién dai, da dang h6a san phim,
nang cao chit lwong san phadm va dich vu.

Cong ty Wall nhan ra riang cdng viéc cia minh khong phai 13 trong ciy va san xuit day
thirng, ma la cung cip giai phap két néi cho cac cong ty van tai va cac nganh khac. Giai phap



d6 khéng thay doi, diéu thay déi 1a nguyén vat liéu va phwong thirc giao hang. Nho khai
thac nhitng cong nghé m&i nhit va tién tién nhit, Wall khong chi ton tai ma con phat trién
thinh vueong. Do khong quan tdm dén tién bd cong nghé, ban ddo Yucatan tré thanh mét
trong nhitrng viing nghéo nhit & Bic My.

Ban khéng nghi cong nghé c6 thé tac déng tiéu cwc dén minh? Cong nghé sé anh hwdng dén
ban nhwng diéu khac biét 1a khéng t6n t&i 30-40 ndm, ma chi mat 3-4 ndm. Bang ching w?
Ban chi cin xem Polaroid da pha san nhanh nhw thé nao, hay xem Xerox va AT&T tlr nhitng
ngudi khdng 16 thong linh thi trwong bi hut hoi ra sao. Hodc 13, diéu gi da xay ra véi van
phong du lich, clra hang bang dia, hay ctra hiéu stra chira tivi noi ban s6ng?

CHUNG TA THUONG QUEN
VOINHUO'NG THU PA €O

Cau chuyén vé su thit thé cla cdy thua nay dwong nhw xay ra cich diy mot triéu nam
trwdc, vdy ma no lai xay ra cadch day khong lau 1dm. Cu toi da séng va biét rat ro ca thoi ky
phat trién hwng thinh va suy sup cua ciy thua.

T lanh d3 c6 mat tir kha réi nhwng me tdi van goi n6 1a cai may lam da. Nhitng kj sw dau
tién ctia NASA, ma nhiéu ngwdi trong sd d6 hién van dang 1am viéc, da tirng st dung thwéc
loga dé tim cach dwa con ngwdi 1én mat trang. Cach diy khong 1au, toi bat dia hat nhwa trén
dan mdy, choi tro choi dién ti Pong méi hang gior dong ho va nghe nhac rock ctia loai nhac
cu dién tlr Moog méi. (Con trai cta toi van khong thé hiéu tai sao tdi goi CD 1a “dia hat”).
Trong mot khodnh khic quyét dinh vao thang 6/1965, Bob Dylan da st dung nhac cu dién
tai Lé hoi nhac Jazz t6 chirc tai Newport va da 1am thay ddi Am thanh ctia nhac pop mai mai.
Am nhac dwoc khuéch dai bang dién, thir ma tir trwéc dén nay dwoc coi 1a “do ti” cla
nhitng ngudi chudng nhac blue hay cia nhitng ¢ gai tn thoi bong tré thanh sw sang tao
dwgc wa chudng. Do st dung céng nghé, Dylan da khién s6 lwong 1on ngwdi hAm mo tirc
gian, nhwng anh da mé& ra mot thi trweong khdng 16 khac cho nhirng ngwdi dworc sinh ra vao
thoi ky bung né cong nghé nay. Ho bi hip dan béi loai Am nhac stt dung nhiéu nhac cu dién
ttr do The Beatles va cac ban nhac khac trong gi¢i nhac rock Anh quéc biéu dién.

Nhitng gi ban dang cung cip hién nay c6 giong nhw chiéc kinh luc phan, thwéc loga hay ca si
hat nhac séng? Khong qua khé dé thiy nhirng sw kién sap xay ra néu ban tinh tdo va nhan
thirc dwoc cac diu hiéu. Trong mwdi nam nira, ching ta c6 con dung dién thoai tra tién, may
anh dung phim, dau VCR hay cac san giao dich chirng khoan? Liéu cé thi gi dwoc lam tir
“dau thwc vat ban hydro hod”? R4t nhiéu sdn phdm dang ban chay trén thi tredng hién nay
sé khéng con dwoc sir dung nita khi con ching ta t6t nghiép dai hoc. V&i tdc do phat trién
nhanh nhw hién nay, cic chu ky sdn phdm va dich vu & mot sé nganh tinh theo thang ch
khong con tinh theo nam nira.

Trong ntra dau thé ky XX, Schumpeter, nha kinh té hoc cda trweong Pai hoc Harvard-Joseph
dwa ra cum tir néi tiéng “sw pha hly sang tao” dé chi qua trinh van déng lién tuc cua chua
nghia tw ban. Khi nhitng lan séng cta sy pha hly sang tao dang lao vé phia ban, ban c6 hai
lwa chon: hodc la bi nhan chim, hodc la hoc cach cwi 1én nhitng con séng.



CONG NGHE LA GI?

Ngay nay, khi nghe thiy cum tir “cong nghé”, ching ta thwong lién twdng tédi may tinh,
Internet, phdn mém va cac thiét bi dién tr c6 chip diéu khién. Nhwng khia canh d6 chi 1a sw
phat trién gan nhit cta cic cong nghé mang tinh dot pha. Doi vai toi, cong nghé cé pham vi
rong 1én hon bao gom vat 1y, héa hoc, y hoc va nong nghiép.

Theo wéc tinh ctia NASA, vii tru clia chung ta c6 tudi tho khodng 13,7 ty ndm. Hanh tinh nho
bé ma ching ta dang sdng chi méi xuit hién trong khoang 4,5 ty nam. Loai ngwdi da ton tai
duéi dang nao do6 trong khodng 2-2,5 triéu nam. Tuy nhién, ngwdi veon tinh khon méi chi
xudt hién cidch day 150 nghin nam. Do d6, trong lich s ctia hanh tinh Trai dat, thoi gian
chiing ta — ngwoi tinh khon xuat hién chi la mot phin rat nho ctia 1% khoang thoi gian trén.
Mai t&i cu6i thoi ki Bang ha, (cach didy mwoi ba nghin ndm) chiing ta méi phat minh ra nong
nghiép, nhung tir méc thoi gian d6, cong nghé da tré thanh dong lwc thay déi loai nguoi.

Cac nha khao ¢6 hoc va nhan ching hoc xac dinh chdng ta la ai va ching ta dang tién héa &
cip dd nao thdng qua cac phat minh céng cu. Cac thoi ki d6 da, do sat, do dong va dai cong
nghiép déu lién quan dén qua trinh tién héa clda chung ta va la qua trinh cai tién cong nghé.

Khi ché tao ra cong cu lao ddng, con nguwoi bat dau chuyén mén hoa. Mot s hoc gid néu gia
thuyét rang chinh viéc tao ra cdng cu lao ddong da din dén nhu ciu vé ngdn ngit. Nang luc
tao ra cong cu va nang lwc truyén ba thong tin da hinh thanh cac nén van minh. Thé gidi
cong nghiép va thwong mai khéng thé phat trién dwoc néu khong lién tuc cai tién céng cu
lao dong va ning cao nidng lwc giao ti€p. Trong cudn sach Guns, Germs and Steel (Stng, Vi
trung va Thép) xuit ban ndm 1999 tai Norton New York, Jared Diamond da chi ra nguyén
nhén bé néi khién mot s6 din tdc thdng tri thé gi¢i con mot s6 khac tré thanh bi chinh phuc
cht yéu 1a do van dé cong nghé: “Cong nghé, dwéi dang vii khi va phwong tién van chuyén,
1a cong cu truc ti€p d€ mot s6 dan tdc mé rong lanh thd va di chinh phuc dan tdoc khac”.
Diamond danh gan hét tic phdm cla minh dé ly gidi qua trinh con ngwoi phat trién dén thoi
diém do6, nhung két qua cudi cung 1a c6ng nghé da tao ra nhirng lgi thé so sanh cho du do 1a
nén nong nghiép tién ti€n, nhirng con tau hién dai hon hay gwom, sing téi tin hon.

Ching ta hay xem xét mot s6 hang hbéa ngay nay da tac dong dén xa hoi, lich st va thwong
mai nhw thé nao. Trwéc khi c6 gidy, ching ta viét trén vai hoac gidy coi. Trwéc khi c6 dong
co hoi nwérc, ching ta di chuyén chdm chap qua cac vung dat hay dai dwong nho vao sirc gié
hay stic vat kéo. Trudc khi c6 thang may, cac tdoa nha khéng thé c6 qua nhiéu ting. Viéc dao
kénh Panama lan dau tién that bai khong phai do cac tré ngai vé ky thuit ma béi ching ta
khong c6 da thudc men tot: ¢ qua nhiéu cong nhan chét vi bénh tit. Tin Abraham Lincoln
bi ban nidm 1865 phai vwrot dai dwong bang tau dé dén dwoc chau Au. Thoi diém ni ltra
Krakatoa hoat dong nam 1883 nhanh chéng tré thanh tin tirc toan ciu nho viéc st dung
rong rai dién tin va day cap ngam dwéi bién.

Ngay nay, ching ta kh6 ma twdng twong dwgc nhiéu van phong dién hinh khong ton tai
trong thé ki XX. Cach diy khong lau, chwa ai c¢é dién thoai, may danh chit, bong dén dién, 6
td, may pha ca phé hay may ban hang tw dong. Tham chi cadch diy hai mwoi nam, khi toi bat



diu sw nghiép quang cio ctia minh, mot van phong dién hinh hoat dong khac xa so v&i bay
gir (xem “Nam 1984 khong qua xa”).

Né&u ban cho rang nhitng thay déi cong nghé ngay nay méi mang tinh dot pha, hiy xem
danh sach phat minh chi trong hai mwoi nam, tir 1780-1800 dw¢i day:

e Thiu kinh hai trong;

e Khinh khi cadu st dung khong khi nong;

e Mday dét str dung dién;

» May dap lua;

e Tau hoi nwéc;

 BatItra ga;

* But chi;

e May tach hat bong;

o Ap suat thuy luc;

e Ky thuat in Lit6;

e Vacxin phong bénh dau mua;

. Ac quy dién

Ban sé lam gi khi biét thong tin nay sau d6 vai thang hay vai nam - gia du ban la chi mot
trang trai trong bong, nha san xuat mwc, mot cong ty dong tau hay mot nha may dét? Ban sé
phét 1o nhitng phat minh méi nay va coi chiing chi la nhitng hién twong nhit thi? Hay ban
sé tim hiéu lgi ich cha cac cong nghé nay? Ban c6 kha nang tién doan sém cac cai tién nay
khong? Cling vao thoi gian nay, Ben Franklin cé nhitng phat minh thanh céng nhw thau kinh
hai trong va cét thu 16i, va nhirng phat minh thit bai nhw chudng bio sét c6 thé phat ra 4m
thanh khi sap c6 sét.

Quan sat ky lai nhitrng nam diu cta thé ky mdi, ching ta sé thiy nhirng thay déi nay ciing
sau sac nhw vay nhung dién ra ngay cang nhanh hon. T6i khong phai 1a nha tw vin “séng
dwa vao s hon loan”- nhitng ngudi khuyén ban méi tuAn ném moi thir da biét ra ngoai ctra
s6 roi tai tao chinh minh. Nhitrng thay ddi vé cong nghé tao ra co hoi va ban cin phai nhin
thirc dwoc ching. Tuy nhién, co hoi l1a céng cu chir khéng phai 1a dong lwc cta sw thay doi.
Ban c6 thé va nén theo dudi muc dich ctia minh t&i cing. Chang han, trong nganh dién anh,

tlr nam 1972-2002, gia tri clia nganh cong nghiép nay da tang twr 1,4 ty do-la lén 15 ty do-la.
Viéc d6 x6 vao xu hwéng thoi thwgng mot cach thi€u cAn nhic da khién vo s cong ty sup



d6. Tuy nhién, toi da thiy rat nhiéu céng ty s& di thit bai la do nhan thirc qua mudn vé sirc
manh cda phat minh.

Mot s6 cong nghé hién nay 1 nhitng xu hwdng nhat thoi. Tuy nhién, néu mot phat minh sap
tao ra thay doi Ién trén thi tredng thi ban can phai thich ¢ng véi né. D6 dwgc goi 1a cong
nghé mang tinh dot pha va dang dwoc quan tdm. Pong co hoi nwéc, bong den dién, 6 to,
may bay va nhwa la nhitng minh chirng cia dét pha lam thay déi toan bd nganh cong
nghiép. Cac vat dung thong thwong nhw but may, dao cao hai lw@i va vong bi cling da lam
dwogc diéu nay.

CONG NGHE THONG TIN NGAY b0
VA BAY GIO

Nhitng phat trién mang tinh dot phd nhat déu lién quan dén nganh céng nghé thong tin.
Trong thip ky vira qua, nhitng dot pha siu sic nhit dwoc tao nén béi hai nhan t6: cong
nghé may vi tinh v&i chi phi hop 1y va mang toan cau (World Wide Web). Du cho doanh
nghiép ctia ban st dung cong nghé thap nhw thé nao, hai nhan to6 trén hodc sé la thach thic
hodc sé 1a co hdi ctia ban. Ching lam thay déi hoan toan birc tranh hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, mang toan ciu chi 1a sw phat trién tw nhién trong rit nhiéu cac phat trién vé
cong nghé thong tin c6 tinh dot pha. Cong nghé thong tin khéi dau tir gitra thé ky XV véi
cong ty in Gutenberg. C6 rat nhiéu sy twong dong gitra giai doan ban diu véi tinh trang hién
nay. Riéng sw phat trién cong nghé nay da thay do6i hoan toan lich st.

Nam tram nam la khoang thoi gian twong d6i dai nhwng qua trinh ton tai ctia loai nguwoi
duwdng nhu méi dién ra tudn trwdc. Ching ta van dang & giai doan giao thoi clia sw phat
trién cong nghé théng tin sé dinh hinh cdng cu va chi phoi twong lai ctia ching ta. N6i cach
khéc, trong hai mwoi ndm nita, trinh do cong nghé théng tin hién nay sé tré nén 16i thoi
giong nhw van chuyén thw tin bang nguwa trwdc day.

Tai sao ban nén quan tdm dén nhirng gi da xay ra cach diy nam tram nam, mot tram nam
hay hai mwoi nam? B&i vi cong nghé 1a nhan t6 quan trong nhit trong lich st cia ching ta.
N6 da dinh hinh ching ta tir thud binh minh nong nghiép. Piéu duy nhit thay déi 1a toc do
phat trién nhanh chdéng cta cdng nghé dang dién ra va sé tiép tuc dién ra theo cip s6 nhan.
Tbi tin rang ching ta m&i chi bit dau. Céng nghé sinh hoc m&i dang chap chitng nhitng
bwdc di dau tién con cong nghé nano thi méi ra doi. Du cho ban kinh doanh nganh nghé nao
thi nhitng lan s6ng chuyén ddi cong nghé déu tic déng dén cong ty ban. Ban cin phai nhan
thirc va chuin bi dén nhan chung.

Nam 1984 khong qua xa

Hai thang sau khi t6t nghiép trwdng Pai hoc Miami, toi bat dau 1am viéc trong cac vin
phong quang cdo. P6 la nam 1984, va du vao thoi gian dé, khai niém “cong nghé” doi vaéi
chiing t6i 1a mot cai gi d6 qua xa voi. La mot nhan vién phu trach khach hang cap thap, hiém
khi tdi tham gia vao cac cdng viéc hidp dan gan lién v&i nganh cong nghiép quang cio. TAt



nhién, doi luc téi phai tham gia vao mdt cudc phong van nhém. Cr mdi ndm mot 1an, néu toi
12 nhan vién gwong mau, tdi sé dwoc tham gia quay cac chuwong trinh quang céo trén truyén
hinh. Nhwng phan 16n thoi gian téi danh dé 1am cong viéc vé vang 1a doc va stra ban in -
khong phai la cac ban in truyén thong sang tao, ma la cac gidy to vé hién trang cong viéc noi
bd va nhirng dinh hwdng dai dong vé khach hang. Gio diy, cong nghé ma ching t6i st dung
dé tao ra nhirng tai liéu nay da bi 16i thoi.

C vao sang thit hai hang tuan, mot ban photo bao cdo ddnh may dai naim mwoi trang do
sép clia toi viét sé nam trén ban lam viéc cda toi. Toi phai phan tich ti mi tai liéu nay, xem
xét moi thir tir 16i danh may dén sai sét clia cac dir liéu. Qua trinh ndy phai mit dén hai
ngay, bao gbm ca thoi gian ki€ém tra théng tin trong thw vién va nghién ctru ndi bo ctia cong
ty. Sau khi viét tay cac thay ddi va stra chira ciia minh, t6i nop lai tai liéu cho bd phan danh
may. Ho s& stra lai tai liéu bang bang dinh chira 16i ki€u cii hodc sau nay 1a bang mot san
pham cai tién c6 tén goi dung dich tiy x6a. Néu ho khong qua ban ron sira chira cac bdo cao
quan trong hon trén chiéc may Selectrics cia IBM, to6i c6 thé nhan dwgc ban bao cdo da sira
chira trong vong 24 tiéng. Sau do, toi chuyén tai liéu nay 1én cap trén va & day sé c6 thém su
thay déi cung v&i cic thong tin b6 sung va mot tai liéu nhw thé nay lai xuat hién trén ban
1am viéc cua tdi ba hay bén lan trong vong hai tuan tié€p theo, mdi lan lai tén thém mot lo
dung dich x6a va mot chong cac ban photo ndi bo.

Khi tai liéu dwoc phé duyét, ching toi fax tai liéu nay téi khach hang (vi ai cling muén cé
thong tin nay nhanh chéng). Thoi d6, may fax cé kich thuwdc bang mot chiéc xe 6 to va cin
mot thg diéu khién cé tay nghé. Cling nhw cic nhin vién phu trach khach hang cap thip
khéc, t6i phai x€p hang dé chuyén tai liéu di bang fax. Dai ldc, tdi cAn mot hop sdcdla hay
mot tAm vé xem béng chay dé dwgc wu tién hon. Thwong phai mat gin hai tiéng méi fax
dwoc mot tai liéu 50 trang.

Sau do, tai liéu do6 phai trai qua qua trinh kiém tra va cin doi twong tw nhw vy ctia khach
hang. Néu may mén, bdo c4o c6 thé dwoc hoan tit va duwgc cip trén phé duyét trong vong
chwa dén mot thang.

Bay gio, téi khong con lam viéc cho cac van phong quang cdo nhung téi da néi chuyén véi
mot s6 nguwdi 1am viéc & d6. P6i véi nhirng nguwdi tré tudi, & mong trong van phong cua toi
khé c6 thé tin dwgc. May xtt ly van ban c¢6 mat & khp noi, dén dira tré ndm tudi cling c6 thé
hiéu duoc chirc ndng cat, dan van ban. Gir day, chirc nang kiém tra 16i chinh ta thAm chi con
c6 thé x6a hét cac cau cut va 16i sai vé nglr phap. Ngwoi ta phan phat tai liéu tw do, dé dang
va nhanh chdéng trong cdng ty, tao diéu kién cho nhan vién c6 thé hop tic véi ngudi khac.
Mang toan ciu gitp viéc kiém tra thong tin tré& nén rat dé dang. Bay gid, viéc soan mdot bao
cdo 50 trang dé€ glri téi khach hang chic chdn c6 thé hoan thanh trong moét, hai ngdy ma van
dat dwoc do suc tich va chinh xac nhw truwéec.

Nhwng twong lai thi sao? Téi chic chin rang, cong viéc trong van phong sé& thay d6i dén
mirc khong ngo khi ching ta & ndam 2024. Vang, ching ta da ndi rat nhiéu vé hiéu qua lam
viéc van phong nhwng chiing ta sé con tién xa hon nira.



Hang nam, trong thoi gian dién ra gidi Super Bowl, cic chwong trinh truyén hinh thwong
chiéu lai doan phim quang cdo may tinh Macintosh ctia Apple m&i chi dwoc phat mot lan
duy nhit nim 1984 nhwng hién nay dang rat noi tiéng. Lic biy gio, doan quang cio nay tac
déng nhiéu dén quan diém cua ching ta vé twong lai ctia cdng nghé. Ké tir do, ching ta da di
dugc mot ching dwong dai, nhwng dén nay, ching ta vin chwa nhan thiy diéu gi xay ra ca.

MANG TOAN CAU: MOT MINH CH’'NG
CUA SU PHA HUY SANG TAO

Quay tré lai ndm 1994, khi lan d4u tién tbi truy cAp mang toan ciu, toi da thay doi suy nghi.
Tbi biét rang mang toan ciu sé thay ddi hoan toan cuc dién kinh doanh. Khi d6, y nghi dau
tién cua tbi la “Thoi cia cac van phong du lich da hét r6i”. Thoi gian con lai ctia ho chi con
tinh bang ngay. Van dé chi 1a viéc d6 sé& dién ra nhanh nhw thé ndo. Mudi ndm da troi qua,
cac van phong du lich & goc phé da bién mit giéng nhw nhitng ngwoi giao sita. Nhitng van
phong du lich con ton tai da chuyén trong tim kinh doanh m&i: Hodc ban 1é cac tour du lich
gid cao va hop dong tron goi hoac phuc vu cac khach du lich giau c6 - nhitng ngwai c6 nhiéu
tién hon thoi gian.

V&i cac nha chuyén mon chi biét dwa vao viéc ti€p can thong tin doc quyén, diéu twong tw
cling da xay ra. Nha méi gi¢i chirng khoan, nha méi gi¢i bat dong san hay bac si déu mat di
doi chat vi thé cua minh.

N3m 1996, t6i dwoc moi dién thuyét vé Internet va mang toan ciu cho nhan vién bdo hiém
cda cac cong ty & Hartford, Bang Connecticut. Trong khi mot s6 chuyén gia cong nghé thong
tin quan tim dén diéu t6i no6i thi nhirtng ngwoi that sw c6 tiéng nodi quyét dinh lai coi n6 nhw
tiéu thuyét gid twdng. Roi ho v dau tdi va ndi: “Nay ciu, cdu chdng hiéu cong viéc kinh
doanh cua ching tbi chit nao. Piéu nay sé khong ap dung dwgc cho nganh ctia ching tbi
dau”. P6i véi mot s6 ngudi khac, né that sy hiru ich. Con cac céng ty chAm chuyén doi da
nhanh chéng bi cac d6i thi c6 suy nghi cap tién hon nuét chirng. Cac cong ty khac dang phai
vat 16n rat vat va dé ton tai thi khéng thé theo kip cac céng ty thiy trwdc dwoc tiém nang.
Ho khdng biét cach nao thich &ng véi mo hinh cong viéc méi. Mic du mot s6 céng ty hiéu ho
s& ¢6 dwgc mot cudn sach quang cdo hip din hon bang cich nao, nhwng chitrc ning giao
dich qua mang van bi xem 13 “khdng ton tai & thoi toi séng”.

CHUNG TA PAVUQT QUA
NHO'NG DU DOAN XA VOT NHAT

Nam 1998, trong con sot Internet, mot sd ngwdi say mé da dwa ra nhitng dw doan dién ré
vé toc do phat trién cwc nhanh cta Internet. Cac biéu do cua ho thé hién mirc dd s dung
Internet tai nha, s6 lwgng cac giao dich trén Internet, s6 lwong san phim bang thong rong
méi dwoc tung ra thi trweong, v.v... da phat trién nhanh chéng nhwng lai khong cong bd cac
con s6 thwe. Con nhitng nguwdi chi trich thi ché nhao: “Ong bao rang ngudi My sé chi mudi ty
d6-la d€ mua may vi tinh bang thé tin dung a? Chic hdn 6ng dang dua!”



Hay dodn xem diéu gi da xay ra? Ching ta vwot qua con sé nay va bé xa lai phia sau. Chi
riéng thang 12/2003, nguoi tiéu dung da chi 18,5 ty d6-la d€ mua hang truc tuyén. Cho dén
nam 2007, Jupiter Research wéc tinh ban hang thwong mai dién tr gitta doanh nghiép va
nguoi tiéu dung dat 133 ty do-la. Gia tri giao dich gitra cic doanh nghiép hang nam 1én dén
hang nghin ty dé-la. Viéc dwa ra con so chinh xac ngay cang kh6 hon — mét s6 doanh nghiép
quoc té dang thwc hién 100% hoat dong mua ban hang qua mang.

Ching ta khong can quan tdm dén sy bdo hoa ctia cic cong ty dot.com, cdu chuyén pha san
ngoan muc va nhitng bong bong bi xi hoi. Sw thit 1a Internet chi méi phat trién va tré nén
quan trong hon trong mot vai nam tré lai day. Ching ta hay nhin lai gia tri thi trwong cta
mot vai cdng ty co tiéng trong thoi ky hu bong béng. Gia tri thi trudng bang gia c6 phiéu
nhan v&i s6 lwong c6 phiéu chwa thanh todn; thwc chat, d6 la gia tri ma cic c6 dong dau tw
vao cong ty.

Khi t6i viét nhitng dong nay, gia tri thi trwong cia eBay l1a khoang 50 ty do-la. Thuec té, gia
tri nay cao hon gia tri cia hang Boeing, Gillette hay Disney va gap doi gia tri ciia General
Motors (Cac ban hdy nhé rang truéc nam 1995, eBay tham chi con chwa ton tai.) Néu eBay
la mot quoc gia thi ndm 2004, n6 x€p thir 55 trong sé nhitng quoc gia giau nhat trén thé
giGi, x€p trén Marocco, Viét Nam va Kuwait. Mac du 1én manh nhw vdy nhwng doanh thu
clia cong ty van tang gan 80% trong ndm tai chinh, va cic nha phan tich déu dw doan trong
twong lai gin, cong ty sé tang trudng it nhit 30% mot nam.

Hang Amazon da thach thirc tdt cAd nhitng nguwoi chi trich va hing nay van tiép tuc phat
trién. Gia tri thi trweong cla cong ty luén veot mirc 20 ty dé-la. Trong nam 2004, gia tri cong
ty bang hai 1an hiang Sears. Nam d6, doanh thu tir viéc ban sach clia cdng ty Amazon wéc
tinh dat gan 7 ty do-la. Cong ty van dang phat trién & mitc 6n dinh tir 30-40% mot nam. DJi
v&i mot cong ty do gan nhw khoéng c6 tai san hién vat thi diéu dé khong téi chit nao.

Nan nhan dé nhan thiy nhit clia con bio dot.com 1a nhitng cdng ty ban 1& vat nudi trén
mang ngoai trir hing PetMed Express. Cong ty nay dirng thir nhat trong danh sach mot tram
cong ty ting trwedng nhanh nhat trong mot bai bao cla to BusinessWeek nam 2004 (Bao
cao dic biét: “Cac cong ty phat trién vwot bac”, ngay 7/7/2004). Céng ty ndy ban don thudéc
cho vat nudi bang nhiéu phwong thirc khac nhau, nhung hon 50% viéc kinh doanh ctia cong
ty dwoc thuwe hién qua Internet. Gin 150 nhén vién cla cong ty da tao ra hon 30 triéu d6-la
doanh thu moi quy. Doanh s& ban hang va lgi nhuin déu ting trén 100% trong ndm qua.

Nhitng doanh nghiép hoat dong theo mé hinh B2B (m6 hinh tir doanh nghiép dén doanh
nghiép) khéng dwoc biét dén nhiéu nhw vay nhwng cling gy an twong khong kém.

Cong ty Oracle ban va hd tr¢ phan mém co s& dit liéu. Nam 2003 12 nidm that thu cla cac
cong ty cong nghé. Doanh thu ctia ho chi kiém dwoc hon 10 ty d6-la doanh thu, trong dé cé
2,6 ty do-la 1di rong. Cudi nam 2004, gia tri thi tredrng cta cac cong ty nay la khoang 55 ty
d6-la. Phan mém cua Oracle la cong cuy, viy ching ta hdy so sanh né v&i mot s6 nha san xuit
cong cu truyén thong. TOng gia tri clia tit cd cdc nha san xuit cong cu nhw Caterpillar, Black
& Decker, American Standard, Whirlpool, Maytag, Stanley Works, Snap-On va Electrolux



md&i bang gia tri thi treong cua Oracle. Nhiéu cong ty cong nghé khac con c6 gia tri 16m hon
rat nhiéu.

Hang Symantec san xuit dong san phdm bao méat cho may tinh dwéi nhan hiéu Norton, thuc
chat 1a bdo vé may tinh cia ban tranh cac su cd virus. Nam 2004, gia thi treong ctia cong ty
la khoang muwdi bon ty do-la. Ching ta hdy so sanh gia tri dé v&i cac cong ty bao hiém sirc
khoe dé ban thdy dwoc Symantec dang gia thé nao, tri gia ctia cong ty nay 1én hon ca cong
ty bao hiém y té Cigna hay Aetna.

C6 thé ban cho rang tat ca diéu d6 1a cta cic cong ty 1on va ban sé khong 4p dung dwoc gi.
Dlrng tw ltra d6i minh nhw vay. Nhirng chuyén d6i dang kinh ngac vé loi thé canh tranh va
gia tri thi treong cling dang dién ra & san sau clia cong ty ban.

CAU CHUYEN VI MO

T6i khong biét va khong hiéu nhiéu vé cong ty cua ban nhw ban. T6i khong thé tra 1oi cong
nghé nao phu hop véi viéc kinh doanh cta ban. D6 c6 thé 1a phdn mém dé hoa ban chay
nhét, kinh hién vi do kich thwéc hat electron loai m&i nhit hay chi don gian 1a mot loai dung
cu son moéng tot hon. C6 hang ta sang kién cong nghé c6 thé cai thién tinh hinh kinh doanh
cda ban, giip ban ki€ém l&i, nhwng ban phai chon lya ching dwa trén muc dich va cic muc
tiéu cta ban. Néu ban tuyén dung dwoc nhirng nguwoi thich hop va khong ngirng cip nhit
thoéng tin, ban sé biét minh cin gi (xem muc Giai phap 50 tap chi & Chwong 4).

Cac cong ty tw nhan dang I&n manh déu quan tim dén cac bién déi vé cong nghé. Nhirng
nghién ctru vé hoc thuat va tw van da cliing c6 két ludn trén, va phat hién ra rang thai do tich
cwc doi véi cong nghé 1a mét trong nhitng nhan t6 quyét dinh kha nang tang truwdng. Cac
cong ty dang 1&n manh thwong st dung cac gidi phap dwa trén cong nghé dé vuon téi tim
cao m&i. Ho ciing chi trong ap dung céng nghé trong nodi bd cong ty dé tao ra hiéu suit lam
viéc cao hon, phuc vu khach hang t6t hon va tung ra thi treérng cac sdn pham, dich vu cai
tién nhanh hon.

Tuy vay, diéu quan trong déi véi moi doanh nghiép ting trwdng l1a ciu chuyén vi mo. Birc
tranh 16n & day la gi? Lam thé nao dé€ rng dung céng nghé c6 hiéu qua cho cdng viéc cla
ban? Lam thé nao dé cong nghé c6 thé md ra nhirng dong dich vu/san phadm hay thi treong
m&i? Bang cach nao cong nghé c6 thé gidp cong ty ban tré thanh mot doanh nghiép ting
trwedng nhanh? Ngwoc lai, ban sé phai d6i mat véi nhirng nguy co nao néu ban tho o véi cac
cong nghé ma&i? Diéu gi sap dién ra sé thay ddi phwong thirc diéu hanh ctia ban?

BAN DANG SONG TRONG THE GIOT CONG NGHE
DU CHO BAN CO MUON HAY KHONG

Du ban kinh doanh linh vic ndo, ban ludn phai gan chit véi cong nghé. Chi nong trai, 1anh
dao cong ty thép hay chd tiém kem, chuyén gia thiét ké ngoai canh ciing khong phai la ngoai
1é. Nhirng cong ty khic biét trong moi tredng cong nghé thip thuwdong ap dung cong nghé dé
danh bai cac doi tha canh tranh.



Nhiéu nguwoi sé tranh ludn rang, cong ty Wal-Mart da chiém linh thi trudng mot thoi gian
dai trwdc khi ho tré nén 16n manh nhw vay; ho ¢6 loi thé hoat dong qua hon hai thap ky
nho cong nghé diy chuyén tién tién. Triét ly quan ly va ké hoach cta hang General Electric
luén dwoc bdo chi dé cap dén, nhung diéu ho khong dang tai thwong xuyén la hoat dong
kinh doanh ctia céng ty nh¢ Internet da dat doanh thu hang ty d6-la moi thang.

Khong phai chi nhirng tip doan 1én nhat trén thé gidi méi cé thé khai thiac cong nghé hiéu
qua nhait. Vai ndm qua, tdi chirng kién nhiéu cong ty thudc “thé gi¢i xa xwa” da chuyén minh
biang cich 4p dung cong nghé méi nhit. Cong ty Candlewic & Doylestown, Bang
Pennsylvania gia ting dang ké san lwong nén va xa phong trong vai nam tré lai diy. Cong
nghé da gidp chi doanh nghiép Bill va Dave Binder viron dén phuc vu mét thi tredng rong
16n hon nhiéu véi nhivng ngwdi ban budn, ban 1é va khach hang c6 nhu cau. K€ tir khi ban cé
thé dat hang tw dong théng qua hé théng “chon san phdm va déng géi” do UPS thiét ké, hién
nay cong nghé da gidp Candlewic dap rng nhu ciu khach hang: nhirng mén hang nho va
khong thwong xuyén. Trwdc day, cac don hang nay hoan toan khong dem lai lgi nhuan thi
hién nay dong gép phan Ién vao s tang tredng cla cong ty.

Nam 1995, Tool Shack la cong ty ban buon cong cu thwong mai nhé c6 tru s& & Las Vegas,
Bang Nevada. Ngay nay, trang web MyToolStore.com do cong ty nay quan ly da phat trién
thanh cong ty tién phong trong linh vuc kinh doanh tryc tuyén tri gia hang triéu dé-la. Néu
cac cong ty nho kinh doanh cdng cu déu rat e dé trudc cac nha ban 1é 1én nhw Home Depot
va Lowe’s thi MyToolStore.com mua, ban hang ctia cdc hiang dung cu noi tiéng nhw Makita,
Bosch va IngersollRand t&i 50 bang trén toan nwéc My va 90 nwdc Khac trén thé gidi. Ai co
thé ngd dwoc rang cong nghé cé thé giup mot cong ty cb tru s& tai Nevada ting trwedng va
viron ra ban hang t&i chau A, chau My Latinh va viing Caribbean? Nam 2002 cong ty Sprint
da dwoc binh chon 13 “Doanh nghiép tién tién ctia nAm” vi da 4p dung xuit sac cong nghé dé
phét trién va ddy manh kinh doanh.

Han ban con nhé PrintingForLess.com? DAy 1a mot cong ty thudc nganh cong nghiép cii
nhwng cich diy vai nam da thwc hién dwoc nhirng diéu khong thé. Tir mé hinh thu hut
khach hang rat tinh té dén phdn mém may in d6c quyén, cong nghé chinh lIa phwong tién cot
16i gitip cong ty khong nglrng nang cao vi thé cia mot hang in thwong mai.

Nén, cdng cu va in 4n - ca ba loai san phdm nay déu khéng méi. Tuy nhién, phwong thirc cac
cong ty nay dap &ng nhu cau cia khach hang va vwot xa mong doi cia khach hang la hoan
toan ma&i. C6 nhirng cong ty ma dang 1& khéng thé ton tai cho dén gan day. Toi da l1am viéc
v&i mot cong ty cé tén IGLASS Networks. Cong ty gom bay nhan vién nay da thanh cong khi
giadi quyét mot van dé rat phirc tap bang mot gidi phap don gian va tinh té€ dwa trén cong
nghé. (Xem “Ban c6 thé cAm nhan nhip dap cong nghé & khip moi noi”).

Ban c6 thé cAm nhan nhip dap cong nghé & khip moi noi

Hé théng truyén hinh cap ky thuat s6 khong ngirng phat trién trén khip nuwéc My. Mot s6
hoc gia tin rang cac cong ty diy cap sé sém mang lai cho ching ta moi thir tir dich vu dién
thoai dén t6 chirc hodi nghi truwc ti€p qua video. Ngay bay gid, ddi v&i ching ta, cap ky thuit
s6 dong nghia vé&i hinh dnh tét va nhitng bo phim theo yéu ciu.



Nhiéu nam qua, nganh truyén hinh cap da mang tiéng xiu vi dich vu kém, dac biét la nhirng
dich vu qua dién thoai. Va ho da nhin thirc dwoc diéu dé. Néu ho duw dinh cung cdp cac dich
vu Khac trong twong lai thi ho phai théa man dwoc nhu ciu ctia ban trong cac dich vu hién
dai. Cong ty iGLASS Networks la mét vi du.

Cac nha sang lap Tim Bolden, George Woodring va Jack Woodring da cung cip mot phan
gidi phap cho nhirng ngwdi van hanh hé thong truyén hinh cap. Gia st ban va gia dinh dung
diéu khién tlr xa ky thuat s6 yéu cAu mot bd phim méi nhit clia dién vién hai Jim Carrey.
Mic du ban da nhén tit ca cic nut theo ding huwéng dan nhwng van khong xem dwgc bod
phim. Néu ban tirng bi lac vao mé tran khi man hinh dirng dét ngot, hay phai lap di lap lai
nhitng dong 1énh trén may tinh theo sw hwéng dan qua dién thoai, hay nhirng goi y khong
hiéu qud thi ban sé hiéu diéu tbi no6i. Giai phap cia hiang iGLASS Networks da giadi quyét
dwogc kho khan cho ca nha diéu hanh hé thong truyén hinh cap va khach hang cia ho. San
phidm phan mém tir xa cia cong ty kiém sodt moi hong héc dot ngdt ciia hé théng may moc,
nguon dién bi ngat va cac van dé khac cda trung tAm diéu hanh mang lwdi (NOC).

Khi nhan thay tin hiéu hong héc dau tién, phin mém kiém soat tw dong dwa thong bao t&i
nhan vién cia NOC. M6i thanh vién ctia hing iGLASS c6 mdt thiét bi khong diy Handspring
Treo 600. Nho cong nghé giao thirc Internet, nhan vién iGLASS dang lam nhiém vu sé nhan
dwgc mot 1oi canh bao dé hiéu. Nhan vién nay c6 thé thdy dwoc nit ndo dang giy su c6, dua
ra cac dé xult gidi quyét va danh sach cac sé dién thoai lién lac d€ ban luin cac gidi phap
kha thi. Trong nhiéu truwdng hop, nhan vién diéu hanh dich vu dién thoai c6 thé néi cho ban
biét sw co da dwoc phat hién, xac dinh va giai quyét dang tin ciy nhw thé nao.

Trong mot cudc no6i chuyén gan day gitra toi va Tim Bolden, ngwoi sang 1ap kiém cha tich
cong ty, dng da giai thich cong nghé c6 y nghia nhw thé nao doi véi cong ty 6ng:

Cong nghé ludn hd trg ching toi. Khong cé cong nghé, cong ty ching tdi sé khong bao gir
dat dwoc nhirng diéu ma ching t6i da co.

Néu 1a mwoi ndm trude diy, chung toéi khong thé xdy dwng dwoc iGLASS. Chi riéng chi phi
lién lac da 1a can tré d6i véi cong ty c6 quy md nhw chiing téi. Hién nay, véi cac modem cap
gid ré va cac thiét bi mang cd nhan do, ching toi c6 thé xay dwng mét mang lwdi trén ca
nwdc voi chi phi thap. Cong nghé truyén théng hién nay cho phép khach hang s dung cong
cu cua chung tbi & bat ctr dau.

Tl trwdc dén nay, trung tdm diéu khién mang thwong 1a linh vuc cla cac tip doan 1én cé
ngudn tai chinh doi dao, trang thiét bi va nhan sy huing manh. Ching t6i c¢6 thé sir dung
cong nghé dé dat duoc diéu twong tw véi s6 von diu tw toi thiéu, s6 lwong thiét bi han ché
va mét so it nhan vién.

T6i thich cAu chuyén nay. N6 thé hién rd rang vai tro ctia cdng nghé. Mot san phdm méi xuit
hién vai ndm tr¢ lai day (truyén hinh cap ky thuit s6) da phat trién nhanh téi mirc chit
lwgng dich vu tré thanh mot van dé. Nhirng con ngwdi thong minh ctia iGLASS da nhin thay
nhu ciu tiém 4n truéc nhirng ngwdi khac va bit tay vao xay dung giai phap. Toi da xem gidi
phap do6 hoat dong nhw thé nao. Mic du tdi khéng phai la mét ky sw cong nghé gidi, toi tin



minh hoan toan c6 thé tré thanh nhan vién dich vu cda cong ty. Giao dién don gidn, dé hiéu
khién hau hét cic sw ¢ dwoc khiac phuc nhanh chéng. D6 1a diéu ma cong nghé mang lai:
khong phai nhitrng diéu phirc tap hon ma la nhirng giai phap tinh té hon.

Hay xem mot s6 cong ty trong danh sach 500 cong ty ctia Inc. chiém vi tri s6 1 trong linh
virc cia ho nhw thé nao:

o COng ty CourtSmart Digital Systems ldp d3t mot hé théng trong cac phong xt 4n cho phép
luat s va thAm phan roi phong xr 4n véi mot dia DVD thu lai tién trinh xét xt&¢ hom dé. Ho
cling tao ra mot hé théng gidp canh sat ghi lai cac cudc thAm van va may phat hién néi déi.
V&i 18 nhan vién, cong ty da dat doanh thu 4,4 triéu do6-la theo bao cao tai chinh nam vwra
qua.

e Microtek str dung cong nghé dé thanh lap moét trung tim dao tao dung hoan toan nhan luwc
bén ngoai cong ty, tiép nhan viéc ding ky, in 4n tai liéu hwdng dan va cac cong viéc hiu cin
khac thong qua giao dién web. V&i 60 nhan vién, cong ty da tao ra 14,5 triéu do-la trong
nam tai chinh vtra qua.

» CityXpress la mét cong ty Canada c6 tru s& chinh & Seattle. Cong ty nay to chirc cic cudc
ban d4u gid chung gitta 200 to bdo va chi doanh nghiép dia phwong bang cach st dung
cong nghé. Cac cht doanh nghiép nhin dwoc khoan tin dung bang quang c4o trén bao khi
ban dwoc thém hang, cic to bao co6 thé gidm chi phi, va CityXpress dwoc trd mot khoan phi.
V&i cong nghé, moi nguoi déu dwoc loi. SO lwong nhan vién cong ty tang tir 12 1én 45 trong
hai ndm, v&i doanh thu va loi nhuén ting vai trdm phan trim moi nam.

T6i khong dinh trinh bay tit cd phwong thirc ma cong nghé c6 thé gitp ban tiét kiém chi phi
va thwc hién cong viéc tot hon. T6i muén no6i ban khéng nén dwa ra nhirng ly do vé tai chinh
dé khong str dung cong nghé thong tin nhw mot loi thé ciia minh. Chi véi vai tram doé-la, ban
da c6 thé mua dwoc cadc chwong trinh phan mém cao cdp dé xi 1y s6 sach ké toan, thiét ké
trang web, van ban va cac cong viéc hang ngay khac. Ban ciing c¢6 thé dang ky cac dich vu
trwe tuyén gidp thuc hién viéc quan 1y lwc lwgng ban hang, quan ly theo chudi cung ng, t&
chirc dau gia hang ton kho, tra lwong, giri thw hang loat cho khach hang muc tiéu va nhiéu
chitrc nang khac. Ban c6 thé mua mot hop thiét bi chi bang chiéc cap dwng tai liéu cé chic
nang nhin dang giong noi dé dinh hwéng cac cudc dién thoai hay chuyén hwéng cudc goi téi
mot dién thoai di d0ng mac dinh tw truée.

Cong nghé tao diéu kién cho sang tao. Hién nay, c6 hang nghin doanh nghiép tw nhin dang
str dung cdng nghé dé tao ra phwong thirc kinh doanh ma cach diy vai nim chwa chic da cé.
biéu twong tw cling sé xay ra trong thap nién ti€p theo, chi khac la nhanh hon ma théi. Cac
cong ty phat trién nhanh cung cip san pham va dich vu dwa trén nhu ciu khach hang. Ho
dang cay x&i dir liéu dé tim ra nhirng thir hoan toan phu hgp véi khach hang trong ngach
thi tredng cda minh. Ho thuc hién cac lién minh méi d€ dap &ng nhu ciu khach hang. Tom
lai, ho sir dung cong nghé m&i dé thuc hién céng viéc tot hon. Diéu quan trong nhat 13, cac
cong ty hang dau gii nhirng thong diép ma khach hang can vao ddng thoi diém ho cin.
Céng nghé thic diy sw phat trién.



biéu cot 16i la xac dinh tht ban dang that sy kinh doanh, r6i sau d6 cw@i 1én nhitng con
song cua sw pha hdy sang tao bat chip ching dwa ban t&i dau. Hay xac dinh gidi phap cda
ban 14 gi chit khong phai sdn phdm hay dich vu. Sau d6, hiy cung cip gidi phap do6 bang bat
cr phwong thirc giao hang nao.

HAY TRO' THANH CHUYEN GIA
HOAC THUE MOT CHUYEN GIA NGAY BAY GIO

Tuy nhién, d€ lam dwoc tit cd nhirng diéu nay ban can phai la mot chuyén gia. Ban can phai
biét trén thi trwong dang c6 nhirng gl diéu gi hiéu qua va c6 thé hd tro cong viéc kinh
doanh ctia ban. Ban can biét diéu gi sdp x4y ra va sé tao ra thach thirc hay co hdi cho ban
trong twong lai. Cho du cdng viéc kinh doanh ctia ban 13 gi thi ban van phai tré thanh mot
chuyén gia cong nghé.

Dé tré thanh mot chuyén gia, ban phai that sw say mé cong nghé vi né lién quan dén nganh
va cong viéc kinh doanh cia ban. Hay néi chuyén c&i mé véi cac nha kinh doanh cong nghé
& hoi cho thwong mai sdp tdi, khong chi ngwdi ban hang ma ca ngudi phat trién sdn phim &
hdu trwong, nhitng ngudi tao ra cac giai phap hodc cac &ng dung. Hay tim ra nguoi phu
trach muc céng nghé trong cac tap chi thwong mai va tré thanh ban ctia ho. Hay cho ho biét
doanh nghiép ctia ban coi trong céng nghé nhu thé nao, va ho c6 thé goi mé nhirng trién
vong ddc dao trong cac lich viec ma ban quan tdm. Nhitng nha bdo nhw viy rat thich néu c6
mot ngwdi nhw ban goi dién cho ho. Ban thim chi c6 thé mdi mot gido sw cda treong dai
hoc cong dong & dia phwong st dung cong ty ban lam vi du thuc té cho cac 16p kinh doanh,
khoa hoc may tinh hay ky thuat.

Néu ban khong thé hiéu dwgc cong nghé thi hay thué mot chuyén gia giai thich cho ban
thwdng xuyén bang nhirng tir ngtr dé hiéu. Céng ty ban can phai di ddu xu hwdng cong nghé
dang dinh hinh nganh kinh doanh ctia ban. " Chwong 4, khi n6i kha ning hiéu biét thau dao
thi trweong, diéu ban can lwu y dé 1a nhitng cong nghé mang tinh dét pha tac dong dén tirng
nganh, tirng khu vwc va tham chi la tirng ca nhan.

biéu nay khong c6 nghia la ban phai ti€p nhin moi c6ng nghé méi xuit hién hay luén phai
chay theo cac san phdm sap dwoc tung ra thi treomg. Nhiéu cong ty da chi hang triéu do-la
dé€ mua phan mém CRM roi phat hién ra rang ho khong cé bd phan xi Iy quan hé khach
hang hay khéng c6 ngwdi da trinh do dé€ st dung né. Hodc toi té hon, ho khong c6 kién thirc
chuyén mon dé gidi thich nhirng dit liéu ma phdn mém tao ra. Sé hiéu qua hon néu tién
dwoc dung dé thué nhirng nguwdi phit hop va dao tao ho. Tuy nhién, ban méi 1a nguwdi quyét
dinh minh sé tr¢ thanh chuyén gia hay thué mét chuyén gia tai niang; ban sé biét doanh
nghiép minh c6 thé tin dung dwoc diéu gi hay d6 chi la thi khién ban sao lang.

Ai dwoc? Ai mat?

Cac cudn sach lich st thwdng ké vé ngudi thang ké thua. Ching ta hay xem xét nhirng anh
hwéng nho nhé ma mot s6 cong nghé dot pha tao ra.



XE HOT

Khi 6 t6 dén v&i déng ddo quin chidng, né da lam thay déi bé mit nwédc My. N6 mang lai
dudng cao téc, viing ngoai 6, diém du lich, trung tAm mua sdm va sw mé& rong cia thanh
pho, thi tran.

e Ai dwoc? Cong ty xy dung nha &, dwong x4, nha san xuat thép, cong ty cao su, nganh cong
nghiép cham s6c ¢, cong ty loc diu, cong ty 1&t hanh, nha ban 1€ 16n, ctva hang tién ich va cac
bang nhw Florida va California;

o Ai mit? Nha san xuit xe dién, nganh dwong sat, clra hang rau qua & goéc phd, clra hang
bach héa va rap chiéu phim & trung tim thanh pho, ngwoi dwa stra va khoai ty chién va
nhiéu viing & Péng Bic va trung tAm phia bic nwéc My.

MAY LAM LANH

e Khi cong nghé lam lanh dung trong thwong mai va sinh hoat ra doi, toan bd nganh céng
nghiép thirc an déu chuyén doi.

e Ai dwoc? Nha ché bién thirc an cong nghiép, ngw dan, nha nhip khiu hoa qud, cong ty
dong gbi va nha san xuat d6 dung gia dinh;

e Ai mat? Nong dan dia phwong, quay ban 1é thit, cong ty giao da, nha san xuit may lam lanh
va bat ctr ai mit thi phin

MANG TOAN CAU

Chi trong mwoi ndm, mang toan ciu tir mot thr rat méi da tran ngip trong cudc song cia
ching ta. N6 tac dong 1én nhiéu linh viec nhw nghién ctru, mua sdm, diy chuyén cung cap,
marketing, quan hé khach hang, quan ly tai chinh, lién lac, truyén thong, giai tri va nhiéu
linh vuc khac.

e Ai dwoc? Bit c ai thay tredc dwoc tiém nang, nhuwng nguwoi dwoc loi 1én nhat 1a nguwoi
tiéu dung.

e Ai mat? Nha moi gié¢i bao thu va ngwoi phdn &ng qua chdm chap hay doanh nghiép chi
dwa hoan toan vao viéc tiép cin thong tin nhw: van phong du lich, dai Iy bdo hiém, nha phan
phdi xe hoi, to bao (ddc biét la quang cao, rao vit) va nha xuat ban bach khoa toan thuw.

e Ban c6 thé lam bai tdp nhé nay véi mot danh sach dai cac cong nghé dot pha. Hay twdng
twong diéu gi xay ra khi thép, nhién liéu dau mo, dién, nhwa hay may diéu hoa ra doi. Doi
v&i nganh kinh doanh cta ban, hiay tim xem diéu gi khé khan va san sang thich nghi véi no.

HAY CHU Y PEN NHU’NG DAU HIEU

Trong thién nién ky méi, twong lai ctia ban phu thudc vao trinh d6 nhin thirc ctia ban vé cac
cong nghé mang tinh dot pha. Ban sé khong c6 mwdi hay hai mwoi nim dé chuyén huwéng di



ma chi c6 hai nam, mwoi thang hay hai mwoi ngay. Thong tin bao phi dia ciu chi trong vong
mot phan ty gidy, vi vAy tat ca cic cai tién mang tinh canh tranh déu sé dién ra trong khoang
thoi gian ngdy cang ngan hon.

Nhw t6i da no6i, mang Internet méi chi xuit hién trong doi sé6ng khodng mwoi nam, tuy
thudc vao Ian diu tién ching ta bat dau truy cap 1a khi ndo. Hiy xem nhiéu nganh nhanh
chong 16t xac nhw thé nao trong su6t thoi gian d6. Trén day, toi da dé cap dén mot s6 nganh
nhung & diy c6 thém cac nganh khac nhw: xuit ban sach, ban 1é hang tiéu dung, gi¢i thiéu
viéc lam, phdn mém, marketing truc ti€p, quang cdo, cong nghiép thu am, dich vu cho thué
bang dia phim va giao hang tron géi. Trong ndi bd cac cong ty, mang toan ciu dang anh
hwdng dén viéc kiém soat hang ton kho, hoat dong vin chuyén, tuyén chon cac ng vién,
bao cdo tai chinh va hang chuc cac nhan td khac.

b6t pha cong nghé bic thap

Henry Ford, Thomas Edison, Steve Jobs: T4t ca nhirng tén tu6i nay déng nghia véi su tién
bd ctia cong nghé hién dai. Nhwng ban than cong nghé khong thé mang lai thanh céng cho
ho. Chinh tai nang cai tién phi thwong da dem lai nhirng thanh cé6ng c6 mot khong hai cho
ho va bién ho tré thanh nhirng hinh twong dang ngwdéng mo. Ben Franklin noi tiéng vi biét
khai thic ndng lwgng dién, nhwng hon mot thé ky sau méi c6 nguwoi tim ra cach kiém tién tir
dién. Nhitng hinh twong cia nwéc My nay nén dwoc nhé dén véi tu cach la nha cai tién chi
khong phai la nha cong nghé. Khi danh gid mot cong nghé, cac chi doanh nghiép nhé muon
phét trién nén coi cac cai tién c6 trién vong trén thi tredrng 1a muc tiéu ciia minh.

Theo t6i, chwa c6 ngwdi nao tao ra cai tién mang tinh ca nhan giéi hon ngwoi tho lam banh
Jimmy Dewar & Chicago. Mua thu nam 1930, Dewar nhén thdy & goc cra hang banh cda
minh cé rit nhiéu chdo dung dé€ lam banh bich quy bo gion ma moét ndm anh chi st dung
ching trong hai thang. Ngay hom d6, Dewar khong chi nhin thdy moét dong chdo lam banh
ma da nhin thiy mot co hoi.

Dewar tréon mot chiéc chdo diy banh x6p va dwa vao 16 nwéng. Ong tron kem va nhdi hon
hop kem twoi nay vao gitra chiéc banh. Jimmy Dewar da tdn dung déng tai sdn nhan roi va

tao ra mot hinh twong ciia nwéc My.

Néu ban khong cho d6 1a cai tién thi ban nén hoi y kién mdt nguoi tirng an banh Twinkie
dwgc sdn xuat vao nam ngoai.

o D& bit dau suy nghi nhw Jimmy Dewar, ban hay tw héi nhitng ciu héi sau:
e Tai san hién nay cua toi la gi?
e Lam thé nao t6i c6 thé st dung chung theo nhitng phwong thirc méi hon va tot hon?

e Trong cong doan nao, cac tai san hién cé lam ting hiéu qua cac qua trinh san xuat cia tbi
khong?



e Cong nghé mai nao cé thé ho tro toi khai thac tét hon cic tai san hién c4?

Jimmy Dewar da tao ra nhitng cai tién bang céng nghé c6 sin cho bit ¢t ngwoi 1am banh
nao & thoi diém dé. Khéng c6 gi dic biét trong bép 10, nhan hiéu hay sing phun bét cia
Dewar ma chinh c4ach nhin méi ddi v&i cong nghé san cé da tao nén san phdm md&i mang
tinh cach mang nay.

Khi xem xét cac tai san ctia ban, dirng bé s6t mot hon da chwa 1at nao vi khong cé thir gi qua
thiéng liéng, qua dic biét hay qua hoan hio dén ndi khong thé cai tién thém mot chit nao
nita — thadm chi v&i cd chiéc banh Twinkie.

Hay hoi Chris Sell, cht mot nha hang & Brooklyn, New York, ngwoi ma cach day vai nam da
quyét dinh boc bot va chién ngdp ddu mét trong nhirng loai banh cia Dewar. Tirng doan
nguoi cho doi hang gior dé€ mua dwoc mot chiéc banh Twinkie chién ngip dau. Pay 1a mot
diéu khing khiép déi véi giao thong nhwng lai 1a mot cai tién tuyét voi déi véi viéc ban
hang.

Vi vay, ban hiy quan sat. V&i mot chit khéo 1éo, sw cai tién c6 thé dé dang nhw dn banh vay.

Cac nha quan sat, ngay ca trong gi¢i cac doanh nghiép nhd, déu da dw doan diéu nay trong
nhiéu nam qua. Mot nghién cru mang tén “Twong lai cia cic doanh nghiép nho” ctia Tién si
Richard W. Oliver ndm 1999 ¢6 trich din trong phan tém tit nhw sau:

Trong khi cong nghé tao vo s co hoi thi mot s6 hang nho dic biét 1a cac hang ¢d ging khang
cw sw déi méi dang bi nhirng thay doi nay de doa. Sw thay d6i nhanh chéng cung véi qua
trinh vi tinh héa va mang Internet sé budc cac hang nhé phai c6 nhirng thay do6i hiéu qua
hon trong 10-15 ndm t&i. Kha ndng thich nghi, san sang thay ddi va kha ning diéu hanh 1a
nhitng ciu than chd trong ky nguyén Internet.

Nhin lai hién tai, khéng thé tin rang mot ai d6 diéu hanh doanh nghiép lai khong thiy dwoc
diéu sé xay dén nay. N6 giéng nhw con quai vat to 1on day 16ng 14 di lac lé trén phd Main
Street & My, pha v& cac toa nha khi n6 thirc diy roi hét 1én: “Hay nhin ta day nay! Hay nhin
ta day nay!” Hiay quan sat cac diu hiéu dé ban khéng tréd thanh mot anh chang dang ngu
tria & gh& da cong vién sdp bi giAm bep ma van con héi: “Quai vat nao co?”

T6i hy vong da cung cip cho ban it nhat 1a mot cai nhin rong hon vé chu dé cong nghé dwoc
ban lun rit nhiéu trong nhitng nam qua. Nhiéu vin dé trong s6 d6 da dwoc ngwoi khac dé
cip truedc mot cach truc ti€p va hung hén hon. Muc tiéu cua tdi chi la phac thdo mot tim
nhin vi md vé y nghia clda cong nghé déi véi ban, giong nhw sw goép y ciia moét nha kinh
doanh d6i véi dong nghiép.

biéu co6t 16i 1a: Trong cudc song cda con nguwdi, cong nghé co vai tro vo tan. Cong nghé ton
tai cung vé&i ching ta ké tir thud binh minh ctia van minh nhéan loai, va né sé con lan tba sau
rong vao cac ngd ngach cla cudc séng trong twong lai khong xa. Pirng dé bt ci diéu gi
ngan can ban “si mé” cong nghé vi sy phat trién doanh nghiép, sw phat trién doi ngii nhan
vién, sw phuc vu khach hang va cudi cung, vi sw phat trién ctia chinh ban.



Bai hoc rat ra tir chwong nay la: Hay canh gidc trwée cac lan séng cai tién cong nghé va hoc
cach chinh phuc ching. Trong mwdi ndm téi, bat chap linh vuc ban lwa chon dé céng hién la
gi, nhirng ti€én bd cong nghé sé ngay cang cé tac dong sidu rong hon, manh mé hon bao gio
hét. Hay hoc cach danh gia va tAn dung nhitng co hdi néu ban biét rang nhitng co hdi nay
chi 1a nhit thoi.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Xem lai ciu chuyén vé ciy thuia & dau chwong. Xac dinh xem bai hoc nay giup doanh
nghiép cta ban nhw thé ndo. Hiy nh& str dung cic tir hién trang va cong nghé dang thay doi;

2. Moi mot s6 cong ty phan cirng, phAn mém va vién théng ghé thim doanh nghiép ctia ban
va nho ho dé xult cach tiét kiém chi phi cho ban. Cu thé, nh¢ ho tim ra nhitng cong viéc
thwong nhat nén dwoc ty dong hdéa ma hién nay chwa dwoc thyc hién;

3. Tim it nhat mo6t chuyén gia cé thé gitp ban cip nhat kién thirc cong nghé;

4. Tim hiéu ky anh hwdng cia cong nghé khéng day dén doanh nghiép ban;

5. Xem xét nhirng cong cu va cong nghé ban dang cé (khong chi riéng cong nghé thong tin).
Xem xét viéc cai tién trong cac khiu ma cong nghé chwa dwoc tin dung hét.



8. Nguyén tac thir sau: Thu hit va gitr chan
nhirng ngwoi tai nang nhat

Ban chi gi6i nhw nhén vién cia ban ma théi.

RAY KROC

C6 mot cau héi luén xuit hién trong cac cudc phdng van cua gidi truyén théong: “Van dé so
mot ma cac doanh nghiép nhé hién nay dang phai déi mat la gi?” Lan dau tién, cau tra loi
cda toi vdi tw cach 1a mot chuyén gia vé ting tredng don gidn la: “Tién”. Trong qua khi,
diéu nay dung vi d6 ciling la quan niém ctia cac chi doanh nghiép nho trong thoi ky hoat
dong kinh doanh séi dong gitra thap nién 1990. Khi d6, nén kinh t&€ méi bat dau phat trién
né rd, co hdi lam giau nhiéu vo k€, con cac chi doanh nghiép nhé thi nhin thiy rao can 16m
nhéit ctia phat trién chi la viéc ti€p cin von dé mé rong kinh doanh.

Ngay nay, cling nhu hau hét chi doanh nghiép nho, t6i nhian ra vin dé s6 moét ma cac chu
doanh nghiép nho phai déi mat cling giong nhw vin dé cda ngwoi the thi cong trwdc day
phai d6i mat khi lan dau tién thué moét ngwoi the. Tat ca chi la vAn dé con nguwoi, truede day,
bay gid va sau nay ludn luén la nhw vay.

T6i da tro chuyén véi nhiéu chi doanh nghiép nhw ban va thay dwgc nhitng moi lo ngai cla
ban vé rao can déi véi sw tang trwedng ciia doanh nghiép. R rang, ban ciing da hiéu viéc thu
huat va gitt chan nhirng ngwoi tai nang la van dé rat quan trong.

Trong lan bau cr Qudc hoi gin day nhat, cac chinh khach cua hai ddng Dan chid va Cong hoa
déu dwa van dé viéc lam vao cac chinh sach cia minh. Bao chi thi luén néi nén kinh té dang
trong “tinh trang hoi phuc nhung tinh trang thait nghiép van chwa dwoc gidi quyét”. Ai ai
cling ndi mai vé tinh trang thiéu viéc lam.

Vay ma c6 mot diéu dang ngac nhién. Cac chii doanh nghiép nhé lai than thé véi téi rang ho
khong thé tim du ngwdi tai. Pieu nay dic biét dung va dé hiéu déi véi cac cong ty dang 1on
manh. Thit khé dé thdy van dé nay trong thoi Ky suy thodi, nhwng tinh trang thiéu cong
nhén lanh nghé va twong déi lanh ngheé 1a sy thit hién nhién trong nén kinh té My tir cach
day kha lau.

C6 chti doanh nghiép da nhiéu thang nay khong thé tim ndi nhan vién 1€ tin véi mirc lwong
28 nghin do6-la mot ndm. Khi nén kinh t& ¢4 d4u hiéu khéi sic, cac chi doanh nghiép thwdng
héi t6i nhirng cu dai loai nhuw: “Anh cé biét tbi c6 thé tim mot phé chu tich & dau khong?”
Nhu ciu phé bién nhat 13 tim nhan vién kinh doanh, marketing, diéu hanh hay can bo céng
nghé thong tin cao cip. Cac nghé nhw y ta, chuyén gia phan tich may tinh hay quan tri mang
cling dang thiéu hut nhan lwc. Thdm chi cac xwdng ché tao may moc cling dang d6i mat véi
nhitng thir thach twong tw. Mot bai bao trén tap chi Wall Street so ra thang 8/2004 chi ro
nhu cau vé lao dong co trinh d6 thuc hién cac cong viéc thu c6ng nhw tho han va tho may
ngay cang tang. Theo khdo sat cia Hiép hdi Qudc gia cidc nha san xuit, 80% doanh nghiép



dwoc phdng van cho biét ho thi€u hut “tir mirc trung binh dén nghiém trong” cac &ng vién
c6 trinh do.

Theo wéc tinh cia Cuc Thong ké Lao dong, nwdc My sé can 21,3 triéu cong nhan méi trong
giai doan tir nam 2002-2012. Ho cling dw dodn, trong cung thoi gian do, sé chi cé 17,4 triéu
cong nhan méi gia nhap thi treong lao déng. Véi con sé chénh 1éch gan nam triéu, viéc khé
thué nguwoi gioi cling khong phai la diéu kho gidi thich.

bay khong phai la vin dé nhat thoi. Nhiéu nghién ctru khac nhau déu dwa ra két luin twong
tw. Trong khi cac nhan t6 nhw tdc d6 tang tredng kinh t€, luit nhap cu sé anh hwdng téi xu
hwéng viéc lam trong twong lai thi nhitng nghé nghiép thuéc nhém ky nang cao nhat -
nhitng nghé doi héi bang dai hoc chinh quy thi€u hut lao déng nhiéu nhat.

MOT VAN DE HIEN NHIEN

Doi v&i sw phat trién cha td chirc, khong cé gi quan trong hon viéc tim kiém, dao tao va gitr
chan nhitng nguwoi kiét xuat. Piéu nay cling khong phai 1a kham phad méi mé déi véi ban.
Khai niém nay ro rang va hién nhién hon cic nguyén tac khac trong cudn sach nay. Nhwng
do ciing 1a diéu kho6 bac bd nhat. Ai cling biét rang mot ché dd dn udng hop 1y va tap thé duc
thwong xuyén la chia khoa cda cudc song khoé manh va trieong tho. Vay ma rat it nguoi ap
dung va bién nhirng kién thirc khong thé chéi bé d6 thanh hanh déng. Thay vao do, ching ta
lai tim kiém 16i di tit va gidi phap ngin han: cic chwong trinh tam thoi véi cac két qua tam
thoi hon.

Vi thé, t6i muén nhin manh v&i ban: Nhiém vu cua ban chi 1a gidi quyét van dé vé con
nguoi. Toi khong quan tAm dén viéc ban la ai, chuyén gia marketing, chuyén gia cong nghé,
hay chuyén gia tai chinh. Néu ban c6 k& hoach din dit mot t6 chirc dang ¢ gang vwon 1én
tam cao m&i, ban hdy thwc hién vai tro lanh dao. Nhin lai kinh nghiém quan ly ba cong ty
tang trwdng nhanh clda minh, t6i cang thay roé hon dang 1é ra ldc do t6i phai quan tim nhiéu
hon nita téi nhan té con ngwoi. Du khi d6 t6i da danh thoi gian cho d6i ngii nhin lyc nhiéu
hon bat ky dong nghiép nao.

Tuy nhién, t6i cling da 1am dwoc mot diéu ddng dan. Toi da thué chuyén gia truwdc khi cong
ty bat dau tang trwdng chir khong phai sau d6. Nhung hau hét chti doanh nghiép lai dit co
xe ding trwdc con ngwa. Pirng doi chd sy ting trwdng trwdc khi ban thué dwoc nhirng
ngudi tai nang nhat. Hay tuyén dung nhirng nhan vién nhw vy dé giip cong ty ban 16n
manbh.

T6i d3 néu ra ndm nguyén tic tic dong dén ting trudng. Do cling 12 ndm van dé ma nhirng
cong ty tang trwdng thanh cong ludn tip trung nd lwc d€ cai thién. Tuy nhién, bt ¢ sy cai
tién nao déu co thé thit bai néu ban khéng c6 ngwdi c6 kha nang bién chung thanh hién
thwe. Gilt chdn nhan vién gidi ty 1é thuin vai viéc gitr chan khach hang t6t. Ban khong thé
xdy dwng ké hoach tang truwdng hiéu qua néu khdng c6 nhirng cai dau sang tao. Chién lwoc
hay nhét ciing sé sup dé néu ban khong cé nhirng nhan vién c6 nang lwc, du sttc thwc hién
chién lwoc ay.



NHNG NGUOT XUAT SAC MUON LAM VIEC
O PAU?

Nhuw t6i da noi trong Chwong 3, tao ra van héa phu hop la bwéc dau tién tién tdi sw tang
tredng. Mot nén van hoa tich cwc sé la thanh nam cham gidp ban thu hit nhitng nguoi gioi.
Ban cin xay dwng c6ng ty ma nhirng nguwoi tai nang nhit muén dén dé lam viéc. Néu khong,
ban sé khong bao gi¢r thu hit dwoc ho. Ban c6 thé lwong gat mét vai ngdi sao dén d6 nhwng
sé rat kho dé niu gitr ho. Diéu nay luén dung du ty 1é thit nghiép trong nganh cua ban 1a 2%
hay 20%.

Nhitng nhan vién gioi nhit cling mudn phat trién va hoc hoi. Ban sé lam gi dé giip ho? Ban
c6 dwa ra chwong trinh dao tao thwong xuyén vé cac ky nang hay khéng? Ban c6 tra tién dé
ho di hoc hodc tham gia vao cac bu6i hdi thao khéng? Ban ¢ glvi nhan vién chd chot dén cac
trién 1am thwong mai hodc cac hoi nghi ciia hiép hdi ma cong ty ban la thanh vién khéng?
Cong ty ban c6 thw vién ndi bd nham gidp ho cing c6 kién thirc khéng? Hiy tao co hdi cho
ho phat trién va ho cling sé giip doanh nghiép ban phat trién.

Nhiéu cudc diéu tra, sach va tap chi kinh doanh da x€p hang cac cong ty c6 méi treong lam
viéc tot nhit. CAc tiéu chi clia moi cudc diéu tra c6 thé khac nhau nhwng hau hét cong ty
hang dau déu c6 nhirng dic diém chung dwdi day:

e Mot y thirc muc dich ma nhan vién cé thé tin twdng va hiéu dwoc;
e Hé théng thong tin hai chiéu tot;
e Coi trong viéc lam cho nhén vién cadm thiy ho dwoc tran trong;

 Khen thwdng khi nhan vién dat thanh tich xuit sac vé hiéu qua lam viéc hay hoan thanh
muc tiéu dé ra;

e Thuc hién cac chwong trinh dao tao thwong xuyén va cé y nghia;
e Co ché lam viéc va thoi gian nghi phép linh hoat;

e Co hoi thang tién.

“Lwong cao”, “ting lwong thwong xuyén” va “thwdng cudi nam” lai khong phai la nhirng yéu
td quan trong nhat trong cac cudc diéu tra nay. Tién quan trong thit, nhwng khong phai la
th quan trong nhit. Ban c6 thé di biét dén thuyét Thap nhu ciu cia Tién si tAm ly
Abraham Maslow. Tién quan trong dé théa man cac nhu ciu t6i thiéu nhw dn, mic, & cua
con nguoi. Sau khi da veot qua bac dé, ban chat tw nhién chi ¢ & con nguwoi la déu mong
muon séng cé ich hon. Thuc té 1a tién khong thé mua dwoc hanh phic. Nhirng phat hién cla
Maslow vé dong lwc clia con nguwdi giup ching ta hiéu van dé: mirc lwong cao ciing khong
thé kich thich ban dwgc. Ban hdy “trd lwong” di dé théa man nhu ciu téi thi€u cha nhan
vién. Nhwng néu ban cé toan nhirng nhin vién tai nang thi tién lwong la chwa du.



Xin dlrng hiéu sai y t6i: Tién la phwong tién tuyét voi dé con nguoi “ghi diém”. Déi véi nhan
vién va gia dinh ho, tién la thwéc do quan trong nang lwc va thanh céng ctia ho. Nhwng sau
mot thoi gian, tién khong con la dong lwc khuyén khich nhéan vién cong hién hét minh. Néu
ho danh phan 16n thoi gian cia minh cho cong ty, ho mudn tat ca nod lwc 4y sé mang lai két
qud. Ho ciing muén dat dwoc diéu gi khac ngoai mirc lwong 6n dinh, dic biét khi céng ty
hoan thanh hodc vwot muc tiéu dé ra. Sau mot thoi gian, cac loi ich mang tinh dinh lwong
tré nén quan trong hon nhiéu so véi sé tién lwong cua ho.

Mot chit doanh nghiép nhé nhw ban c6 thé dap rng dwoc nhiéu mong mudn cda nhin vién
ma khong tén nhiéu chi phi. Ban cé thé thwc hién diéu d6 ma khong cin phai c6 mét bd may
cong kénh. Ban phai chi phi rit it khi khen ngoi ho trwdc toan thé céng ty. Viéc thong nhit
muc tiéu ciia nhan vién véi muc tiéu cia ban chi la vin dé thoi gian va cach thirc trao doi
clia ban. D& nhan vién 1am viéc theo mat lich trinh linh hoat khong tén kém gi ma con dé
dang cai thién nang suit lao dong.

Néu ban dé ra muc tiéu phu hop, ban ciing nén thwéng khodn tién thwdng 1én cho nhan
vién khi ho hoan thanh muc tiéu dé. Néu b phan ban hang c6 dwoc 20% tién thuwdng theo
doanh s8 khi ting doanh s8 1én 50%, ban nén vui vé viét tdm séc d6. Néu moi nhan vién
dich vu khach hang sé dwoc khen thwdng khi c6 mdt khach hang viét thw cdm on, ban nén
mong doi sé dwoc trao ting mot tram phan thwdng dé véi nu cwoi twoi. Khi thwdng cho nd
lwc ctia nhan vién, ban sé thay kinh ngac vé sy déng gop cta ho cho tang trwdng cla cong ty
ban.

Nhwng dirng nghi rang phan thwéng phai 1 nhiéu tién. Mot the may khau 65 tudi da rung
rung nwéc mat khi ké véi toi rang chwa ai khién ba cdm thay tw hao nhw ngay hom dé. Phan
thuwdng cua ba 1a mot bita com trwa véi ngwdi quan ly ciia ba va téi tai nha hang Golden
Corral. Nhiéu ngudi ¢ ging hét sttc chi vi s& dwoc nghi thém mot ngay.

Ban céin phai sang tao khi cong nhan va thuwdng nhan vién. Cha tich Seth Goldman cta hing
Honest Tea da xay dung mot hé thdng dic biét nham céng nhan thanh twu hay c6 vii long
trung thanh cta nhan vién. Téng chi phi d€ xay dwng hé théng d6 bang khong. Trén mdi san
phim ctia Honest Tea déu c6 mot ma vach UPC gbm mudi chit s6 trong dé nam chir sé dau
1a ctia céng ty con nam chir sé ti€p theo dé phan biét cdc nhan hiéu va hwong vi cia tra. Cac
cong ty déu xép sadn phdm cda ho theo mot trat tw tuyén tinh tir nhé dén 16n. Noi cach khéc,
néu san phadm maéi nhit c6 ndm chir s6 cudila 32027 thi san phim tiép theo sé 1a 32028.

Nhitng d6i véi mot cong ty sing tao nhw Honest Tea, 16i suy nghi phi tuyén tinh da tao ra sw
khuyén khich va c6ng nhan nhan vién. Khi mot nhan vién cia Honest Tea dat dwgc thanh
twu, cong ty cho phép ngudi d6 dwoc chon ma UPC cho san phdm tiép theo. Cac nhan vién
xudt sic nay st dung ngdy cwdi, ngay sinh nhat hay nhitng con s6 may man cta ho. Budi
gidi thiéu san phdm madi trong ndi bo cong ty 1a dip tén vinh nhirng nguwdi hoan thanh xuit
sic cong viéc. Goldman khang dinh hoat ddng nay déng gop rat 16n vao kha ning xay dung
long trung thanh cta nhan vién. Ong néi: “Mang dén cho moi ngwoi tinh than 1am cha 1a
diéu rat quan trong. Pwong nhién, trong nhitng nam qua, ching toi ciing cé chinh sach dai



ngd bang ¢ phan va diéu nay c6 tac dung rat t6t. Va xét vé hiéu qua tirc thoi, UPC lai khong
c6 tac dung nhw vay”.

Vai ndm trwédc day, ngwdi cha rat doi than thuwong cia mot gidm d6c kinh doanh Honest Tea
qua doi. Cung lic phai chiu dwng ndi mat mat dau thwong ndy, anh ciing 1a nguwdi chi chét
trong qua trinh dam phan dac biét phirc tap véi mot cong ty 1on c6 ti€ng tam trong linh vurc
ban 1&. M3c du bi sao nhing nhung anh van hoan thanh nhiém vu. Sau d6, khéng dé cho
gidm doc d6 biét, toan bdé nhan vién hiang Honest Tea quyét dinh danh sdn phim m&i nhit
dé twdng nhé cha anh. “Khi ching t6i cong bd ma sdn phdm m&i nhat sé danh cho ngay sinh
clia cha anh 4y, anh 4y da khong cAm dugc nwéc mat” - Goldman cho biét.

Hay tim nhitng phwong thirc sdng tao dé 4p dung. Ban c6 thé ting ngudi c6 thanh tich xuit
sic mot thir gi d6 hiru ich trong kho hang ctia cong ty ban khdng? Hodc cdp vé xem dodi bong
chay ndi tiéng & dia phwong khong? Hay mot chd dau xe tét nhat trong ba thang? Hoic san
phdm ma ban c6 dwgc thong qua cudc trao doi hang ldy hang véi doi tdc? Phan thudng
khong nhat thiét phai dang gia ca gia tai nhwng phai that y nghia. Nén thwong xuyén cé
nhitng phan thwdng la bira dn trwa véi ngai cha tich hoi dong quan tri ctia cong ty. Diéu nay
sé khién nhan vién cdm thiy that dic biét, va biét dau ban sé nghe dwoc sang kién hay nhit
trong nam.

Lwu y cudi cung: Hay chic chan cic chwong trinh cdng nhin va khen thwéng cta ban ludn
gan lién véi hiéu qua cong viéc. C6 nhiéu chwong trinh “thwéng” khong hop 1y va ric réi
khién cac nhan vién boi réi. Néu khong lién hé gitra hiéu qua cong viéc va khen thwéng thi
hé théng d6 khong tré thanh dong lwc. Téi da thiy nhiéu nhan vién coi thwdéng dinh ky la
mot viéc dwong nhién. Bai hoc 1a: “Hay thwéng that sy va gin véi hiéu qua cong viéc”.

BAN KHONG NEN DAT MINH
VAO THE BAT LO1

Nhiéu cht doanh nghiép nho t6 thai dd “ké chién bai” ngay tir dau. Ho tin rang minh khong
thé ndo canh tranh dwoc véi van phong cua IBM bén kia thi trAn hay cong ty Toyota & thanh
phd k& bén. D6 1a nhitng cong ty dang cap thé gidi, nén néu ban chi so sanh vé ché do phtc
loi hay mi&c lwong thi kha nang canh tranh la rit it. Tuy nhién, nhan vién cda cac cong ty 16n
nay ciing c6 nhirng diém yéu ma ban c6 thé va nén khai thac.

Theo cudc thdm do y kién cta Vién Gallup cong b6 nam 2004, 61% nhan vién My cho rang
ho khong dwoc khen thwdng va cong nhan ding mitc cho nhitng nd lwc cia minh. Pang
ngac nhién la c6 t&i 71% nhan vién tw coi minh da “thoat no”, nhirng ngwoi thwong xuyén
nhin déng ho vi lic nao ho cling mong dén gio ve.

Néu ban nghi minh khéng cé phwong tién dé 16i kéo dwoc nhan vién khoi cac cong ty 16mn,
hay xem nhirng théng ké sau. T6i goi d6 l1a chan ly hai phan ba danh cho lwc lwong lao dong

clia cAc doanh nghiép 1én. Gan 2/3 nhan vién clia cic cdng ty 16n néi rang:

* Ho c6 “mot chut” hodc “khdng nhiéu” niém tin 12 dng chi sé& d6i xtr cong bang véi ho;



e Tim dwgc mot cong viéc tot hon sé gitp ho nang cao chat lwong cudc song;
e Ho sé chuyén nganh/nghé dé c6 co hoi phu hop;
o S&p clia ho “chdng biét phai 1am gi” d€ tré thanh mot nha quan ly tét;

e Ho chi cin 2/3 s6 lwong hién c6 néu ho c6 thé chuyén téi ving ndng thén c6 chat lwong
cudc sdng cao hon va thoi gian di lai d€ 1am viéc ngén hon.

Doanh nghiép 16m, theo dinh nghia, la mot b0 may quan liéu. B6 may quan liéu, theo dinh
nghia, ngdy cang hoat déng kém hiéu qua, thiéu linh hoat va chdm thay ddi. CAc doanh
nghiép 1on ciing khét tiéng 1a chi xac dinh vai tro han hep cho nhan vién. Déng thoi, viéc sdp
xé&p coéng viéc khéng dap ng dwoc nhu ciu can kinh nghiém mai va tim hiéu cai méi nhw
mong muon clia nhitng ngwdi tai nang nhit.

Vi vy hdy lwu y diéu d6. Ban c6 co hoi dé€ thu hut dwgce nhan vién tai gidi nhat. Nhwng ban
can hiéu dwgc nhu ciu va dong luc ludn thay doi caa ho.

Con ngwéi muon:

e Cudc song y nghia;

e Muc dich;

e Hiéu biét;

e Gia dinh;

e Strc khoe;

e Tw khing dinh minh;
e “Lam viéc” it hon;

e “S6ng” nhiéu hon.
Do d6, ching ta phai cho ho:
e Su linh hoat;

e Su hop tac;

e Su thiu hiéu;

e Co hoi;

e Cong nhan;



e Khen thwéng;

e Gido duc;

e bao tao;

e Giao tiép;

e Su tham gia;

o {t ménh 1énh hon;

e Cong tac nhiéu hon.

Nhiéu cht doanh nghiép nhé cho rang tit ca chi 1a vdn dé tién. Néu ho khong thé tra lwong
nhiéu bang doanh nghiép bén canh thi ho chi c6 toan nhitng thit thira thii. Theo nghién ctru
clia Randstand Staffing, 2/3 chi doanh nghiép (lai 1a con s8 2/3) dwoc hdi déu tin rang
nhan vién ciia minh sé chon dwoc tra nhiéu tién hon 1a chon co hoi dwoc lam viéc tai nha
vai ngay. Tuy nhién, chi c6 50% nhan vién tham gia phong van chon tién. 50% con lai muon
c6 thoi gian 1am viéc linh hoat. Cau tra 1o ctia ho néi 1én rang thoi gian ngay cang quan
trong hon tién. Xu hwdng nay da xuit hién tir 1au nhwng sau sw kién ngay 11/9/2001, n6
cang tré nén ro nét hon.

Theo diéu tra cia Expedia, ctr b6n nhan vién thi c6 mdt ngwoi sdn sang chiu cit giam lwong
d€ c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi hon. Ban cang leo cao trén nic thang quan 1y bao nhiéu, ban
cang mong mudén nhiéu thoi gian nghi hon tién bac bay nhiéu. Trong mot cudc diéu tra do
tAp doan khéch san Hilton tai tro, 65% ngudi tham gia (lai 12 con s8 2/3) s@n sang nhan
lwong it hon d€ dwoc nghi nhiéu hon.

Tat nhién, diy khong chi l1a sy chon lwa gitra thoi gian va tién bac. Trong diéu tra cta
CareerBuilder, 45% nhén vién khong bit man v&i co hdi thing tién trong cong ty cua ho.

La chi doanh nghiép nho, mudn phat trién kinh doanh, ban cin biét dwoc nhan vién mong
muén diéu gi.

Diéu gi ban c6 thé 1am ma doanh nghiép 16n khong lam dwoc? Ban cé thé 1am gi d€ thu hit
nhitng ngudi xuit sic téi cong ty ban?

BAN PHAI LUON TUYEN DUNG

Phan 16n chi doanh nghiép déu coi tuyén dung 1a mot ganh ndng. D6 1a nhiém vu bat budc
phai lam trong s6 nhiéu nhiém vu khac quan trong hon. Ho thwong néi nhitng cau nhu:
“Troi, anh phai gdp nhiéu nhan vién kém coi trwée khi tim dwoc nguwoi anh can” hay “To6i
khong thé cir 1ang phi thoi gian cho tit cd nhirng cudc phong van nay” va té nhat 1a “Toi
chang thé tim dwoc di ngwdi mudn 1am viéc trong thanh phé nay”.



Charlie Wonderlic, Chu tich cong ty Wonderlic, rat thong hiéu vé hoat dong tuyén dung va
dao tao trong doanh nghiép nho. Cong ty 6ng khong chi Ia cong ty tw nhan ting trwdng rat
nhanh ma con 1a cong ty hang dau chuyén gidp cic nha tuyén dung tim va gitr chan nhirng
nguoi gidi nhat. “Cac cong ty tw nhan thwong danh nhiéu thoi gian va nd lwc dé€ danh gia chi
phi va lgi ich cia mot may photocopy méi hon la danh cho mét nhan vién méi” - Wonderlic
giai thich - “Viéc mua cac trang thiét bi luén dwa trén sy phan tich ky lwdng dic diém, chirc
nang, gia ca va ty suit lgi nhuén. Trong khi d6, cdc quyét dinh tuyén dung lai thwong dwoc
dwa ra dwa trén “trwc gidc”. Hay suy nghi vé diéu d6 - Pau la sy dau tw 16n hon?”

Cac chu doanh nghiép thwong doi dén khi phai ciu ciru sw tro gidp mot cach tuyét vong.
Khi d6, ho tung ra mot mau quang cdo tuyén dung gip roi giao cho mot tro Iy phan loai nim
muoi ho so dé tim ra mwoi ho so tot nhit. Sau do, giam d6c sé phong van ba (ng vién va
chon ra mot ngudi c6 vé 1am dwoc viéc. Ho chi muén tim dwoc ngwoi dé 14p vao vi tri con
trong dé quay tré lai cong viéc chinh ciia minh.

Tuyén dung ki€u d6 khéng dem lai két qua gi. Tuyén dung nguwdi tai ning nhiat khéng nén
do s chuyén dd6i hay ting trwdng nhanh thic bach. Ban phai ludn & trang thai sdn sang
tuyén dung. Piéu nay khéng khién ban sao lang cong viéc vi day chinh la cdng viéc cia ban.

Nguwoi quan ly tét nhat cia téi la Scott Hall. Scott la quan doc phan xwéng clia nha may
chuyén san xuit quan bo Lee Jeans thudc tdp doan VF dong tai Jasper, Bang Georgia. Lan
dau tién toi gdp Scott, anh dang quan ly hang tram nhin vién. T6i nhin ra ngay Scott la
nguoi toi dang can.

Chuing t6i bat dau chién dich thu hut anh trong nhiéu nam. DAu tién, tdi mdi anh mot bira
trwa than mat chi d€ 1am quen va khéng néi diéu gi té y mudn thué anh. Vai thang sau, toi
dan anh dén thim céng ty nhé nhung dang phat trién rat tot clia chung tdi. Vao thoi diém
do, hé thdng cit may hai mwoi ngwoi dieu khién cta toi da hdp din chuyén gia diéu hanh
xudt sic nay. Va anh that sy ngac nhién khi t6i thii nhan 1a da c6 ké hoach thué anh quan ly
d6i san xuat ctia ching toi.

Phai mat vai ndm sau ching téi méi tao dwng dwoc sw hirng thi cho Scott. Khi chiing toi giai
thich Iy do muén thué anh, anh da tir ch6i vai Ian. Nhwng sw kién tri luén dwoc dén dap,
Scott da tré thanh nhan vién chi chot cia mot cong ty cd doanh thu ting trwdng tir hai
triéu do-la 1én mwoi hai triéu do-la trong sdu nam anh ddm nhan vi tri dé. Gior day nhin lai,
toi thiy viéc tuyén dung Scott quan trong hon bat c quyét dinh marketing hay tai chinh
nao cda chung toi.

T6i biét Scott rat gioi. Va anh la ngwdi quan ly tot nhit ma toi biét. Anh da day téi tré thanh
nha quan ly xuit sic nhiéu hon bit cit tredng 1¢p hay cudn sach nao ma tdi tirng doc. Scott
hién la 6ng chu thanh dat cia mét cong ty may rat thanh céng véi bon muoi cong nhan &
vung doi phia bic Bang Georgia khi nganh cong nghiép san xuit hang may mic & My gan
nhw pha san.

Nhitng ngwoi nhw Scott Hall khéng nhiéu va rai rac trén thé gidi, nhiém vu cia ban la phai
tim ra ho. Ban khong nén d¢i dén khi cAn mot Scott Hall méi bat ddu tim ki€ém. Co hdi phat



hién ra nhan vién xuit sic rit nhé nhoi. Ban cin xy dung mot co s¢ dit liéu nhitng ngwoi
xudt sic va ludn duy tri méi quan hé véi ho nham gia ting kha nang thanh céng cho minh.

Dave Anderson, tac gid cudn sach Up your business (Phéat trién kinh doanh), khuyén cac
cong ty dang phat trién in nhitng “tdm danh thiép in hinh dai bang” dé nhan vién cong ty
glri cho nguwoi xult sdc ma ho gip. Bat ki ai thu hit dwoc mot ngwoi tai gidi vé 1am viéc cho
cong ty sé dwoc khen thwdng. TAm danh thiép 1a ban quang cio tuyén dung, néu chi tiét cac
tiéu chuin cda cong ty, c6 kém so dién thoai trwc tiép cia giam déc. Anderson néi: “Khi nhu
ciu tuyén dung ting l1én thi tiéu chuin sé gidm xudng. Néu ban mudn tuyén dung nhirng
nguwdi tai, ban nén tw minh thué ho. Ban phai chuyén tir vi tri ké bi sin sang vi tri nguoi the

S

san .

Phwong thirc tét nhit dé cé dwoc nhiéu (rng c vién sang gia la phai giang mot mé lwéi 1on.
Khi cdng nghé di ho tre bd phan nhan sw lwa chon hd so bang tir khéa, hd so xin viéc va
thong tin mo ta cong viéc sé ngay cang cu thé hon. Thim chi, nhitng nguoi ndp don xin viéc
khon khéo biét “choi khdm” hé théng nay bang cach thay d6i mot chit thong tin & ho so.
Khi moi viéc dién ra sudn sé, cong ty sé& tuyén dung mot ngudi c6 kinh nghiém phu hop véi
yéu ciu cong viéc cu thé. Nhung liéu ngudi d6 c6 phai 1a &ng ctr vién tot nhat khéng? Liéu
con c6 ngwdi nao khac cé kha nang gitp ich cho cong viéc va cé nhiéu tiém nang hon trong
twong lai khong? Liéu nguwdi gidi nhit trong nganh nghé khac cé thé gidp ban mé ra mot thi
treong maéi hay dwa ra nhitng hwéng ti€p can méi khong?

T6i van khong khoéi ngac nhién vé sw cu thé héa cia mot s quang cdo tuyén dung. Chang
han, trong kinh doanh, nhiéu nhan vién kinh doanh dé& dang thanh cdng trong viéc ban
quang cdo, phidn mém va dich vu tw vdn. Viy ma trong cac quang cio tuyén nhan vién kinh
doanh, ho thwong tw han ché minh trong bé phin rat nho cua thi treong lao dong. Téi da
thdy mot quang cdo tim nhan vién véi “it nhat mwoi nam kinh nghiém trong viéc ban cac
san phim bia carton & khu vuc Pong Nam”. T6i khéng xem thwong nganh cong nghiép nay
nhung chang 1& chiing ta khong thé dao tao mot nhan vién kinh doanh xuit sic trong hoat
déng ban gidy carton chang?

Mot quang cdo khac tim “trwedng nhém ban hang, trong ndm nam qua da mang lai doanh
thu 500 nghin d6-la khi ban cac dung cu dién cam tay”. Tai sao lai dang quang cdo cho yéu
cau han hep nay? Cong ty nay c6 thé da biét dwoc ai 1a ngudi phu hop véi cong viéc dé. Tuy
nhién, t6t hon 1a hdy tuyén dung mét ngudi chirng té dwoc minh c6 thé hoat dong tot & bat
ct thi treong nao roi dao tao chuyén sau cho ho vé san phdm/dich vu ctia ban.

Nhwng cc cong ty lai luén tim ki€m rng vién dap &ng dwoc cac yéu ciu siéu cu thé. Nhiéu
ong chu kéu ca: “Nganh cuda t6i khac” hay “Anh khéng hiéu nganh kinh doanh thiét bi thong
minh nay hoat dong nhw thé ndo dau”. T6i khong hiéu nhirng phitc tap trong nganh ctia ban
nhung ban ciing chang hi€u gi vé né ca. Ca nhan vién xuat sic nhAt clia ban hay céng ty canh
tranh v&i ban cling vay. Nguwdi ta ¢6 thé hoc hoi hang ngdy vé cac nganh va cong viéc. Nhwng
tai nang va tri 6c thi khéng thé hoc dwoc. Hay giang mot mé lwdi 16m dé€ tim nhirng bd 6c va

nhitng ngwdi tai — kién thirc chuyén nganh thi c6 thé hoc dwoc qua thoi gian.

TUYEN DUNG TU TU



Viéc tuyén dung cta nhiéu cong ty tw nhan giong nhuw mot cudc chay nwée riat. Khédi dau dot
ngot Am 1, tranh tai sbi n6i & doan gitra va thd sdu ndng nhoc & vach dich. Néu ban sao lang
trong chép mat, ban sé thua cudc. Loi khuyén cida t6i 12 ban nén nghi vé viéc tuyén dung
nhw mot cudc chay dua ma-ra-téng. Néu vi tri xuit phat cia ban khong ro rang thi sé anh
huwdng rat 16n dén két qua cudi cung. Ky thuat chién thing 1a t6c dd chAm va déu. Khong c6
van dong vién ma-ra-tong nao thang cudc bang cach chay nwdc rut mot km, nghi dé thé roi
lai ti€p tuc chay nwéc rut. Trong bit ce mon thé thao nao, xe dap hay boi 16i, cAc van dong
vién duwong treong thwong it thé déc hon cac van dong vién chay nwéc rat. Khi ban thuc
hién ddng, viéc tuyén dung cua ban giéng nhw mot sw kién kéo dai: chim, chic chin va déu
dan.

Cac cong ty ting trwedng thwdong coi viéc tuyén dung la wu tién hang dau néu khong mudn
ndéi la wu tién s6 mot. Mot nhém quan ly cap cao thay phién nhau phong van ky lwéng cac
trng vién. Ho hoi cac cau hoi tham do va ghi chi vé cac ng vién. Cac ciu hdi xoay quanh gia
tri c6t 16i va muc dich tbn tai cia cong ty. Sau d6, nhom nay sé hop lai dé doi chiéu nhirng
pham chit 4n twong cda tirng &ng vién va thao luin két qua.

Nguoi gidi nhat thwong hdi vi sao cong ty mudn cé thém nhiéu ngwdi nhw ho chi khong
phai nhirng ngwdi khic. Cac nha quan ly trung binh thwdong tuyén dung nhitng nhan vién
trung binh, vi ho khéng gy ra méi de doa nao va luén lam theo yéu cau. Cac nha quan ly tai
ning nhit thwong cd gdng tuyén nhiéu ngwoi giong ho hon - nhitng “siéu sao” giup phat
trién doanh nghiép.

Th&i nay tim nguwoi gidi that kho!

Khi dang ng6i & tién sanh khach san & mét thanh phé dang phat trién c6 hon mot triéu dan,
toi tinh co nghe dwoc cudc doi thoai gitra hai chi doanh nghiép dang phai vat 16n vat va dé
doanh nghiép ton tai. P6i véi ho, moi thir déu dang c6 van dé: nén kinh té, chinh phu, ap luc
gia ca, v.v... Nhwng vin dé 16n nhat 1a khong thé tim ra “nhirng ngwdi mudén lam viéc”.

boi 1ap véi ho 1a nhitng ngwdi ban cua toéi & cong ty in thwong mai PrintingForLess.com
(PFL) c6 tru s& tai Livingstone, Bang Motana v&i dan sé chi trén 7 nghin nguoi. Bang
Motana c6 dién tich 1én thir tw cd nwdc nhwng chi dirng thir 48 vé s6 dan. Ban sé phai lai xe
hang tram dim dé dén dwgc mot thanh phéd c¢6 s6 dan gan 200 nghin nguoi.

Khi PFL ra doi, ngwoi sang 1ap kiém Téng Gidm d6c Andrew Field va ndm nhén vién cha
chét hiéu rang ho chi c6 thé phat trién nho cic nhan vién c¢6 chuyén mén cao. Ban diu, cdng
ty tim kiém chuyén gia va nguwoi cé kinh nghiém tir bén ngoai bang. Cac nha quan ly, ky
thuit vién in dién tr va diéu hanh vién in 4n c6 kinh nghiém dwgc tuyén dung tir cac bang &
gan nhu Seattle (cAch hon mdt nghin km) va xa hon lén phia trén t&i tin New York (cach
hon ba nghin km). Field giai thich: “Chung t6i khong c6 thoi gian cling nhw co sé ha ting dé
dao tao nhan lwc ban d4u; vi vay, chung téi cin tuyén dung nguwoi c6 kinh nghiém trong
nganh c6 thé bat dau va lién tuc 1am viéc véi sw hirng khéi. Nhung ching toi ludn hiéu rang
cudi cung ching tbi sé phai dao tao nhan luc & dia phwong néu ching téi muén phat trién”.



Nhitng nhan vién “ngoai bang” nay khéng nhirng gitp ting téc hoat dong cia PFL ma con
tao nén tang cho mét chwong trinh tuyén dung va dao tao tAm c& qudc té. Muc tiéu ctia ho l1a
nhitng thanh nién tré, c6 trién vong va nhiét huyét & dia phwong chwa biét hoac biét rit it
vé nganh in thwong mai.

Qua trinh phong van rat khé khin. Ong Field giai thich: “Cac ban phai danh tdm hay mui
tiéng dé c6 duwgc mot cong viéc & day. Chung tdi phong van toan dién va cd ging xac dinh
nang lwc phuc vu khach hang, liéu ngwoi dé c6 phu hop véi phong cach lam viéc cia chiing
toi va co6 tiém nang quan ly trong twong lai hay khong”. Ngoai cac cudc phdng van, cong ty
cling dwa ra cac bai kiém tra toan dién vé tinh cich va kha ndng gidi quyét vin dé. “Ching
toi giao cho cac rng vién hoan thanh mot dw an, str dung cic phan mém ton kho khong lién
quan dén nganh céng nghiép in 4n. Chdng t6i quan sat téc do hiéu van dé cda ho. Kho6 khin
vé ki thuit c6 giy can tré cho ho khong hay ho phai vat 16n véi n6?”

Cong ty PFL hién c6 hon mot tram nhan vién dwgc dao tao tot, cé chi tién tha va trung
thanh. P6 1a nhén t6 quan trong cho sw phat trién ctia ho. Trong nhiéu nam, tuy dwoc dau tw
16m nhwng nhirng nd luc tap trung vao hoat dong in thwong mai trec tuyén da khéng thanh
cong vi ho quén rang con ngwdi 1a yéu t6 quyét dinh. Phuc vu khich hang qua trang web 1a
mot sang tao thién tai va cac hoat dong vi khach hang trong noi bd cong ty sé khién bit cl
cong ty qudc té nao cling phai ganh ti. Tuy nhién, Field va nhém quan ly cia 6ng khéng bao
gi® quén diéu that sw mang lai thanh céng cho ho. Ong giai thich: “Piém m4u chét 1a cho du
ban cAn ngwoi dén mirc nao, ban cling khéng dwoc dé dai trong tiéu chuin tuyén dung.
Nhitng ngwoi tai gidi gip doanh nghiép ctia chung téi phat trién”.

Thém nira, hoat déng cuia cong ty PFL rit doc dio, ho mudn tuyén dung nhitng nguoi chwa
c6 kinh nghiém. Ong Field giai thich: “Chting tdi c6 thanh kién vé kinh nghiém trong nganh.
Vi ching tbi thwc hién cdng viéc bang mot phong cach riéng, chung toi phai got rira nhitng
diéu ma nguoi c6 kinh nghiém vé nganh in da biét trwedc do”.

Cac thong tin tham chiéu dwoc kiém tra. Théng tin vé cac thanh twu dwoc kiém chirng. Néu
rng vién xudt sic nhat 1a do mot nhan vién gidi thiéu thi ngudn thong tin ctia nhan vién dé
cling sé duoc khai thac. Khi mét rng vién dwoc lwa chon, ngwoi dé sé nhan dwoc 101 moi
lam viéc va nghe lai cac gia tri cot 16i ctia cdng ty, sau dé sé nhan dwoc thw moi tuyén dung
chinh thirc cta céng ty. Qua trinh nay mat khoang hai tudn. Cac céng ty dang 1&n manh cé
thé rit cAn nhan lwc nhwng khéng nén hy sinh chit lwgng dé dat cai loi tre¢c mat. Hay
tuyén dung tir tir.

Diéu nay khong c6 nghia 1a néu mot ngwoi cwe ky xudt sic bong nhién xuit hién thi cong ty
khong cin phai t6 chirc phong van nhiéu IAn. Néu nhitng nha quan ly cip cao tuyén chon k§
cang thi giai doan “kiém tra rng vién” d6 coi nhw da dwoc thuc hién xong. Ho van tuyén
dung tlr ttr nhwng phan danh gid da dwoc hoan thanh. Ban nén lwu lai ho so cia nhirng rng
vién xudt sic kém theo thong tin chung cla tirng nhan vién tiém ning.

Budi phong van 13 thoi gian 1y twdng dé gi¢i thiéu nhirng gia tri cot 16i va muc dich ton tai
cta céng ty ban. Piéu nay ciing cé loi cho &ng vién vi ho ¢ thé xac dinh liéu minh c6 phu
hop véi cong ty hay khong. Con ngwdi phdng van sé thiy dwoc thai do cia rng vién doi voi



cac gia tri d6 va chic chan rang (ng vién d6 biét minh sé& 1am viéc cho cong ty nhw thé nao.
Hay c6 ging dong khung nhitng ciu hdi c6 thé danh gia sw phu hop 1an nhau gitra rng vién
va cong ty.

BAN KHONG THE DAO TAO S THONG MINH
NHUNG CO THE KIEM TRA PE CHON PU’QC NGUO1 U TU NHAT

T6i khong thé day mot ngudi tréd nén thong minh hon. Nhwng téi c6 thé dao tao mot nguoi
thong minh biét lam moi thi. Khi tuyén dung, tri théng minh bam sinh - 1a kha nang giai
quyét van dé - nén 1a thwéc do chung. Du ban dang tuyén nhén vién diéu hanh may ca ba
hay nha phan tich tai chinh cao cip thi ban nén chon ngwdi gidi nhat cé thé. Khong dau hiéu
tién doan thanh cong nao t6t hon diéu nay.

Cac dirc tinh nhw: cham chi, gidu kinh nghiém hay né lwc cao ciing khéng thé bu dip cho tw
duy kém sic sdo. Bai ndi chuyén clia toi vé chi dé nay di tao ra phan &ng manh. T6i khong
hirng thu khi phai néi v&i ban sw thit tran trui va phii phang nay. Khéng thé dao tao nhan
vién tré nén thong minh hon. Ban khong thé khién con nguwoi théng minh; chi don gian ho
thong minh hodc khong.

Mot doanh nghiép trong nganh céng nghé da hiéu dwoc van dé “khéng thé dao tao tri thong
minh” va da thanh cong tot bac. Ngwoi sang 1ap TCS Management la Jim Gordon dat ra mot
nguyén tic tuyén dung: Moi (rng vién phai t6t nghiép mot tredng dai hoc hé chinh quy bén
nam. Néu cac tiéu chuidn khac nhuw nhau thi ngwdi c6 bang danh dw sé danh bai ngwdi con
lai. Vi vi tri ky sw, bang cdp chuyén mén hoic kinh nghiém chuyén siu sé& c6 lgi thé hon.
Tuy nhién, v&i nhitng vi tri khac, 6ng khdng quan tAm cho du &ng vién c6 bang tiéng Tay
Ban Nha, bang y khoa hay bang lich str nghé thuat. Ong chi muén nhitng &ng vién chitng té
minh da tw xin viéc, hoc héi va nd lyc d€ dat dwgc diéu gi d6. Chwong trinh dao tao toan
dién cta céng ty sé cung cap kién thirc chuyén nganh cho &ng vién.

Céng ty nay da nhanh chong phat trién va tré thanh trung tAim cung cip phan mém khong
c6 doi thu. Téc do thay do6i nhan vién chdm. Quang cio tuyén dung hiém khi dang tai vi hiu
hét nhan vién méi déu dwgc tuyén dung qua giGi thiéu ciia nhan vién céng ty. Sau mot thap
ky phat trién, mét cong ty ddi tdc cong nghé 1én da mua lai cong ty véi mire gia khong 106.

O chwong truéec, téi dd nhan manh tim quan trong cta dao tao — dao tao nhirng gi phu hop.
Néu nhén vién khong biét ly do ton tai ciia cong ty hay muc tiéu ctia cong ty la gi thi ho sé
khong nd lwc hét strc minh. T4t cd cac chwong trinh dao tao trén thé gi¢i nay khong thé bién
mot ngwdi giao ti€p kém thanh nhén vién dich vu khach hang gidi nhat dwoc. Mot ngwoi dot
todn khong thé 1a mot giam ddc tai chinh gioi du anh ta ¢6 dwoc dao tao nhiéu dén dau.

Mot 1y do nira cta viéc tuyén dung tir tir 1a ban can cé thoi gian dé€ kiém chirng kha nang cla
rng vién. K&t qua kiém chirng sé tra 1oi cho cau hdi ban da tuyén dung ding ngudi hay dang
choi trd may rui; ban c6 sip x€p dung vi tri cho tirng rng vién dé phat huy hét kha niang clia
ho hay khong.



Viéc ki€ém tra chinh thirc lién quan dén cac ky nang cu thé: ky thuit, ké toan hay cong nghé
thong tin. Viéc xem xét bang c4p cling c6 thé thay thé hoat ddng danh gia nhwng van nén cé
mot ngwdi phdng van rng vién dé dam bdo nhirng kién thirc cia ho 1a tot. Pong thoi, ban
cling biét ho mong muén dwoc dao tao thém nhitng gi.

SA THAI NHANH CHONG

Ban da thwc hién theo ding quy trinh tuyén dung. Ban di tién hanh kiém tra, xem xét lai
théng tin tham chiéu, cu6i cuing ban dwa ra loi dé nghi va dwoc chap thuan. Moi ngwoi déu
vui vé, va moi viéc déu dién ra sudn sé.

Nhwng déi khi, du ching ta da nd lwc hét sirc, nhung rdi chot nhan ra minh da pham sai Iam.
D6 c6 thé 1a sai IAm rat nho hay sai 1am 1én. Toéi nhén ra sai ldm ctia minh sau hai tuin dau
tién tuyén dwoc nhan vién méi. Khi toéi dwa ra mdc thoi gian hai tudn, cac chi doanh nghiép
déu n& nu cwoi hwdong &ng. Khi toéi n6i diéu quan trong nhat: “Néu sau hai tuan dau tién
chiing ta nhan ra sai lam ctia minh thi tai sao lai ti€p tuc gitr nguyén tinh hinh t6i té dé trong
hai ndm?” Nhitng trang cwdi né ra vi ho cling déu da & trong tinh canh do.

Tai sao chung ta mat nhiéu thoi gian dé thay déi tinh hinh? Ly do la ching ta khong thé
chay thém ntra khi vira m&i két thiic mot cudc chay. Ching ta cdm thay tdi 16i vi dd dwa mot
ngudi ngoai thanh phé vé hodc da khién ho bo viéc dé gia nhip cong ty chung ta. Ching ta
hy vong hdo huyén sé cai thién tinh hinh khi c6 thoi gian va van dé sé tw dwoc giai quyét
bang nhirng nd lwc thay ddi hanh vi hodc ho sé tw ra di. That ra nguyén nhan chu yéu khién
ching ta cho doi qua lau réi méi hanh dong la: ban khong ddm déi mat véi sai lam cia
minh. Ching ta thwdng dé cho cai toi can thiép qua thwdng xuyén va roi mac sai lam lén
hon.

s«

Ciing nhu viéc tuyén dung tir tlr, ban cén linh hoi triét ly: “sa thai nhanh chéng”. D€ mot hat
giong kém chat lwong ndy mam trong virdn qua cé thé tan pha ca vu mua. Chiu dwng nhan
vién kém tirc 12 ban chdp nhin sy tAm thudng va xua dudi nhan vién xuit sic cla ban.
Nguoi tai nang nhit muon thanh dat va mudn lam viéc & noi cé nhiéu ngwoi nhw ho. Néu
ban khéng nudi dwéng moi truedrng d6 thi ho chic chin sé ra di.

Khi nhén ra sai [Am cia minh trong tuyén dung, ban phai hanh dong thit nhanh va quyét
doan. Ban lam diéu d6 vi chinh ban va cac nhin vién tin tAim ma ban phai rat vat va dé thu
hat dwoc ho. Tham chi, ban lam diéu d6 cling vi nhin vién m&i nay. Néu nhan vién dé khong
phu hop véi cong ty ban, ban s& khong gitp ich gi cho ho bang viéc gitr ho bén minh. Ban
cang dé€ nhirng ngwoi nhw vy ra di nhanh bao nhiéu ho cang cé kha ning thang tién vé sau
nhanh biy nhiéu, va ho sé hiéu hon vé chinh ban thin minh. Néu ban thiy cin hao phong
v&i ho khi chdm d&t hgp dong lao dong thi hidy lam diéu dé. Trong sai lam ctia ban, ban
khong n¢ nhan vién diéu gi ca. Piéu t6i mudn ndi 1a ban khong nén dé tinh cdm tac dong
dén hanh dong.

Diéu nay c6 vé tan nhan nhwng néu lam khac di thi sé can tré qua trinh ting trwedng. Ban
khong thé mot minh xay dwng doanh nghiép phat trién. Ban ciing khéng thé lam diéu do chi
dwa vao vai nguoi xudt sic, phai cang dang cho tit ca nhitng ngwoi con lai. Ban khong thé



dung nap nhitng cong hién & mikc trung binh, ch chwa cin néi dén nhirng cong hién toi.
Né&u ban mudn thanh c6ng, ban phai c6 nhan vién xuit sac. Cudi cung, tha rang ban mac 16i
khi 1am viéc hon 1a giit thai d6 bang quan. Néu ban cho rang minh da gdp rac réi thi ding 1a
sé c6 van dé. Ban hdy quan tdm dén né cang s¢m cang tét.

BAN KHONG NEN KHIEU VU
VOINGUOT KHONG THICH PIEU PO

Sé kho khan khi phat trién doanh nghiép nho néu ban c6 mot nhan vién lam viéc 1du nim
nhwng khéng con cong hién nhiéu cho céng ty ban. Anh ta c6 thé khong duy tri dwoc cac ky
nang cua minh hodc toc do thay déi da khién anh hodng s, roi hoai twéng vé nhirng ngay
“con hoat dong tot”. Mot khach hang gidu tén cta téi da gdap van dé véi nhan vién cii va nhan
vién m&i. Nam nay, cong ty dé tuyén dung nhan vién m&i nhiéu hon s6 nhan vién ho cé cach
diy ba nam. Trong khi mét s6 nhan vién cii d6n doi sw phat trién va thay déi nhanh chéng,
mot s6 khac lai ludn giy tré ngai. Ban khong thé thiy truwdc dwoc ai sé phat trién va ai sé
can tr& qué trinh thay déi. Piéu ban c6 thé 1am 13 gidm sat tinh hinh dé phat hién nhitng van
dé tiém 4n.

Phuwong phap cla cong ty General Electric la lién tuc danh gia, x€p hang tat ca nhan vién, roi
loai bé nhitng ngwoi yéu kém nhit & tirng bd phin. Nhiéu nguwoi ndi chién lwgce nay tan
nhan va cirng nhic; ngwdi khac lai coi d6 1 y twdng vi dai nhat trong lich st nhan lwc va 4p
dung n6 vao doanh nghiép ctia minh. Theo t6i, quan diém trung gian 1a phu hop véi cac cha
doanh nghiép tw nhan. Néu phong kinh doanh gép phan ting doanh sé 1én 110%, cac nhan
vién trong phong déu lam viéc cham chi thi sé vd ly néu x€p hang roéi buéc mét nhén vién
trong phong nay nghi viéc. Néu ca phong van tai chi dat 50% chi tiéu, ai cling mac 16i nhw
nhau thi sé khong ich gi khi ban thwéng ngudi xuit sic nhit trong sé d. Pa dén lic ban
phai lap ra mot nhém hoan toan mai.

Sw that 1a mot s6 nguwdi khong mudn bi thir thach. Ho khong lam viéc & mot cong ty ludn
yéu ciu hiéu suit 1am viéc cao nhit va khéng ngirng thay déi. Ho mudn 1am viéc 6n dinh &
mot cdng ty c6 mirc lwong 6n dinh. Nhiéu cong ty cin nhitng ngwdi nhw vy nhuwng ban thi
khong. Néu ban mong mudn ting trwdng va ting truwdng thanh céng, ban khong thé gitr
ngudi chi mudn dirng im tai chd hay nguoi chi hoai twdng vé “nhirng ngay tét dep da qua”.
Don gian 1a ho khong thich hop véi mot cong ty phat trién.

Néu doanh thu cda ban la nita triéu dé-la moét nam, khi tang truedng 20%, doanh thu sé ting
100 nghin d6-la. O cong ty cii ctia tdi, didu dé c6 nghia la c6 thém mot hodc ¢ thé hai nhan
vién méi. Vay, khi doanh thu ctia ban la mwdi triéu do-la va tang truedng 20%, twong dwong
v&i doanh thu ting thém hai triéu d6-la thi sao? Piéu nay la do c6 thém hai mwoi nhan vién
mé&i hodc mot hay hai quan ly cao cdp médi. S thit 1a mot nhan vién cé thé dat mkc ting
truedng 20% & giai doan dau tién khong cd nghia la sé ti€p tuc dat mirc tang trwedng dé hoac
cao hon trong giai doan sau.

GIAO TIEP, DANH GIA VA KHEN THUONG



Tuyén dung la bwéc khéi dau cia méi quan hé dem lai loi ich cho cd hai bén. Tir ngay nhan
vién m&i bwéc vao canh ctra cong ty ban, ho mudn dwoc danh gia cao va nhitng déng gop
cda ho dwoc ghi nhan. Ngay diu tién cia nhan vién méi sé tao dn twong cho toan bd thoi
gian ho lam viéc sau nay. Néu khong ai quan tdm, khéng giao cong viéc cho ho hay néu
trong ngay dau tién, ho dwoc gidi thiéu voi va véi ba mwoi nhan vién roi bi bo lai véi dong
gidy to can gidi quyét thi 4n twong cia ho la gi? Ho sé néi gi véi vo/chong hay ban than khi
dwogc hoi: “Ngay dau tién di lam thé nao?” Ciu tra loi ban muon la: “Pay la co hoi tot nhit
ma toi tirng c6!” Va ciu tra loi khong mong mudn: “O, tdi con chwa cé may tinh riéng va ho
hitra s& trang bi vao cudi tuan. Duwdng nhw ho di quén rang téi m¢i dén”. Hay 1ap mot ké
hoach hoa nhip nhan vién méi vao van héa cua cong ty va dam bao d6 la mdi wu tién hang
diu ciia mot nhan vién trong ngay dau tién, thidm chi la trong tuin dau tién.

Tiép d6, 1ap ké hoach cho cudc néi chuyén ti€p theo trong vai tudn sau ngay lam viéc dau
tién cua ho. Nhan vién md&i nén cé cudc gap mat véi nguoi trwe ti€p quan ly ho, truedng
phong hay giam doc dw an. Ngwdi quan ly sé tham do, yéu cau nhan xét va xac dinh diéu tot
va chwa tot cia cong ty. “Cai nhin mé&i mé” cia nhan vién méi sé cho nhirng nhin xét c6 gia
tri. D6 cling 1a co h6i d€ nhan vién m&i hi€u ré nhirng gia tri c6t 16i va muc tiéu cia cong ty.
Sau do, dao tao va danh gia thwong xuyén nhin vién méi nay. Nén dé ho tw xac dinh muc
tiéu, ban danh gia két qua va khen thwéng hoac ky luat ho. Ho cin biét sé cé cac phién hop
thwong ky, trong d6 ho dwoc tw do néi 1én nhirng quan ngai cia minh hay phat biéu y kién.
Ho nén biét rang tién bd va sang tao sé& ludn dwoc khen thwdng mién 13 ho dat dwoc muc
tiéu dé ra. Cach don gian nhat dé thwc hién diéu dé la noi: “Pay la dich dén cta ching ta
trong sau thang téi. Chung ta sé dat dwoc diéu d6 bang cach nao?” Hay néi ré muc tiéu cla
ban va tirng ca nhan sé dwoc lgi gi néu dat dwoc nhitng muc tiéu dé.

Néu ban da thwc hién ding nhirng diéu nay thi du ban c6 & van phong hay khong, cong viéc
kinh doanh ctia ban ciing sé van hanh tron tru. Néu ban héi mot nhan vién: “Muc tiéu cda
cong ty 1a gi?” ma nguwdi do c6 thé tra 1o dwgce thi nhan vién d6 sé khong tw héi: “Diéu do thi
c6 loi gi cho t6i co chtr?”

PUNG TU LAM MA HAY GIAO VIEC
CHO NGU'O'1 KHAC

Khi ban da tuyén dung dwoc nhitng ngwdi tai nang nhit, hay dit ra mot 16 trinh va tranh
can thiép vao cong viéc clia ho. Néu ban bit gip mot chit doanh nghiép thanh c6ng ma ban
kham phuc bén ngoai van phong, mét nha lanh dao da dat dwgc diéu ma ban dang phan diu
thi ban sé thiy ngwoi dé ¢ vé rat ung dung va thodi mai. Ho khong bi quiy ray béi nhirng
sw O va canh “nwéec sbi Itva bong” can dén sw gidi quyét ctia ho. Cac chi doanh nghiép c6 téc
do phat trién nhanh khong quan ly & tAm vi mo vi ho da c6 nhirng ngudi phi hop san sang
chiu trach nhiém vé hoat déng kinh doanh hang ngay. Ho s dung thoi gian dé tao ra nhiéu
loi ich nhat, ma phan 16n 1a d€ phat trién nhan vién cha chot va du liéu twong lai.

Ban c6 thé da biét quy tac 80/20 cta Pareto: 80% doanh thu ctia ban c6 dugc tir 20% khach
hang hay 80% loi nhuin c6 dwoc tir 20% san pham, dich vu cung cip. Nhitng con sé trén
khong chinh x4c tuyét ddi nhung quy tic chung d6 chinh xac ddi véi nhiéu phong, ban chirc



nang khac nhau. C4c nha 1anh dao giéi nhat luén 4p dung quy tac nay vao quan ly thoi gian.
Ho biét rang 80% két qua c6 dwoc tir 20% hoat ddong. Do d6, 20% quan trong nay ludn dwoc
wu tién hang dau. Hay danh thoi gian cho viéc quan trong chit khong phai cho viéc “can phai
lam”. Ban khéng thé lam moi viéc trong danh sach céng viéc cidn lam nhwng néu ban tao
déng luc cho cac nhan vién gidi, ban cé thé hoan thanh nhirng viéc quan trong nhit.

Cac doanh nhan ludn c6 cai tdi ca nhan va s tw tin. Ho tin vao kha ning ca minh va sdn
sang chip nhan rui ro néu diéu d6 cé6 y nghia. Nhiéu ngwoi cho rang cé thé phat trién cong
ty nho cham chi lam viéc, nhiét huyét vo tan va gidi thuyét phuc khach hang. Ho tin minh c6
thé dat dwoc bat ky diéu gi néu ho cé thém thoi gian.

Nhwng khi cdng viéc kinh doanh phat trién, ho phai tir bo cic hoat dong chirc nang chinh
trwdc day va gap phai nhitng tré ngai 1on. Theo thoi gian, cong viéc kinh doanh cham lai,
con cac chu doanh nghiép khong hiéu diéu gi dang dién ra & cong ty minh. Ho tw hoi: “Téi
van lam viéc cham chi hon bao gi¢ hét, tai sao doanh nghiép khé tiép tuc ting truéng nhw
vay?” Piéu khon ngoan ma cc chi doanh nghiép nén lam la tuyén dung nhitng ngudi thong
minh hon minh, cho ho biét muc tiéu, réi d€ ho lam viéc. Chi can 1am viéc bang nira thoi
gian, chi doanh nghiép cung véi ddi ngti nhan vién manh c6 thé dat dwoc két qua gap doi.

Mot nha lanh dao hiéu qua cé thé tdn hwdng ky nghi hai tuin hodc hon. B&i nha lanh dao dé
dd quan triét nhirng gia tri c6t 16i va xdy dung muc tiéu co ban cho moi nhan vién. Diéu
quan trong la nha lanh dao nay da c6 doi ngii nhirng ngwoi tai gioi va trao cho ho quyén
quyét dinh cac van dé ma khéng phai hdi y kién chi doanh nghiép. Néu chu mot cong ty
phét trién trong ky nghi mat phai goi dién thoai vé cong ty thi d6 1a nha lanh dao that bai.

Hay xem truwong hop cia Ted Turner, mot doanh nhin ting trwdng nodi tiéng. Ban c6 bao
gior tw hoi lam sao dng Ted vira cé thé lanh dao cdng ty vuot qua séng gid, lai vira cé thoi
gian tham gia va chién thing cac cudc dua thuyén? Khi Ted Turner v dich gidi dua thuyén
M§ ndm 1977, 6ng dang quan ly hiang Turner Broadcasting, dong thoi 1a chi sé hiru Atlanta
Braves va Atlanta Hawks. Trong sudt qua trinh ra doi cia hang CNN nam 1980, dng van
tham gia dua thuyén va cd gang gianh giai vo dich Ian nira.

Yvon Chouinard la nha sang lap Patagonia, cong ty chuyén cung cdp quan 4o va cac phu
kién cho cAc mon thé thao mao hiém. M6i ndm, 6ng chi 1am viéc siu thang tai cong ty. Thoi
gian con lai 6ng danh dé di leo nui. Nhitng dong dau tién trong thw chao hang cda ho la: “Xin
dirng mong doi viéc giao hang nhanh trong cac ‘thang leo nui chinh’ - thang nam, sau, bay,
tam va chin”. Chouinard van tham gia leo nui ngay ca khi Patagonia 1a mdt trong 500 cong
ty trong bang xép hang cua Inc. va 1a mét thwong hiéu noi tiéng.

Chwa bao gi¢r Richard Branson xiy dwng cac nhin hiéu Virgin noi tiéng thé gi¢i & vin phong
ciia minh. Ngay ca khi 6ng thanh 1ap hang hang khong Virgin Atlantic Air, m& mét siéu thi
am nhac hay ky hop dong v&i cac ban nhac da tao nén thwong hiéu dia hat ctia 6ng trong
nhitng ndm 1980, 1990, 6ng cling dang lap cac ky luc véi chiéc khinh khi cau hay thuyén
cao tdc.

TIM KIEM NHA CUNG CAP,



POI TAC VA KHACH HANG TOT NHAT

Cac chu doanh nghiép nho6 va nha quan ly khéng nén chi dirng lai & chirc nang tuyén dung
khi tim ki€ém nhitng nguoi giéi nhit. Con ngwoi thuwdng bi hip dan béi nhitng ngudi thanh
dat va muén hop tic véi nhitng ngwoi gidi nhat. Khi tim kiém nha cung cap, doi tac hay ban
hang, ban ciling can nghi dén nhitng ngwoi giéi nhat. Ban mudn nhitng cong ty 1én cung cip
hang, gi¢i thiéu khach hang va gitp khach hang hiéu dwoc théng diép marketing ctia ban.
Ban muon cé khach hang tot nhat vi ban biét ho danh gia cao nhirng gi ban mang téi cho ho.
Néu ho hai long, ho sé gi¢i thiéu ban véi nhiéu khach hang khac.

Cach t6t nhit dé phat trién doanh nghiép ctia ban la gitt mdi quan hé tét véi cong ty cé tw
duy giong nhw ban chi* khong nhat thiét phai la céng ty c6 don dat hang 1é6n nhat.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Hay tw héi minh phai 1am gi trwéc khi bat dau qua trinh tuyén dung nhitng nguoi gioi
nhat;

2. Hay danh gi4 thang than tai ndng va nhitng k§ ning cla nhan vién. Hay xac dinh xem
nhitng nhin vién nay cé gidp ban phat trién hay khong;

3. Pwa ra bai kiém tra kha ndng giai quyét vin dé dé ma van c6 thé tim ra nguwoi gidi nhat;

4. Lap danh sach mwoi ngwdi néi bt trong nganh va trong ving ma ban mudn tuyén dung.
Hay bat dau lién lac v6i ho;

5. Pé ra ké hoach chi tiét cho tuin lam viéc d4u tién cia nhan vién méi. Hay chic chan rang
né mang lai an twong sdu dam vé co hoi va niém hirng thi cho nhan vién do.



9. Nguyén tac thir bay: Dw doan birc tranh
twong lai

... Nhitng ai chi nhin v& qué kht hay hién tai chic chin s& b6 1& twong lai.

JOHN F. KENNEDY

Du cho con ngudi ¢6 nd lwe va c6 nhirng phat minh vi dai thé nao di nira cling khéng thé dw
doan dwgc twong lai.

Thé nhung, chan ly ndy van khong thé ngan can chiing ta ¢ gang lam viéc do6. D6 1a sw that
da va dang lam nan 1ong biét bao nha tw twdng va lanh tu vi dai ké tlr thud so khai ctia nén
van minh. Trong khi khong thé dw doan dwoc twong lai, mong mudn dwa ra nhirng 1o1i tién
dodn dwgc xem la dic tinh tiéu biéu clia con nguwdi. Tai sao ching ta lai lam vay?

C6 rat nhiéu nguyén nhan tdm ly va tinh thin khién con nguwoi thiy can phai tién doan
trwdc twong lai. Viéc trinh bay nhitng nguyén nhan d6 nam ngoai kha niang chuyén moén clia
toi. Thé nhung, trong thé gi¢i cong nghiép va thwong mai, nguyén nhin cda viéc d6 kha ro
rang. Ching ta déu chirng ki€n nhirng nguoi dwong nhw nhin treéec dwoc twong lai da thanh
cong thé ndo. T nd luc clia ngw dan c8 dai khi dw doan thoi tiét cho dén nhirng tién doan
trén thi tredng chirng khodn hién dai, va ca trong linh vuc kinh doanh. Ching ta khong thé
tién doan dwoc twong lai nhwng nhiéu nguoi that sw c¢é thé muong twong tredc twong lai
dén mirc dd chinh xac nhat.

Vi dy, nhitng ngwdi chuyén dit cwoc tai cac song bac & Las Vegas khong thé du doan chinh
xac két qua clia mot tro danh bac cu thé nao. Ho chi c6 thé dw doan gidi hon ching ta dién
bién cua cac tro danh bac. Cac céng ty bao hiém ciing kinh doanh theo cach twong tw. Doi
khi ho phai chiu nhiéu rui ro, déi khi lai qua it, nhwng ho ludn kiém soat dwoc cic vu dat
cwgc may rui ciia minh. Nha ci tai song bac ludn thing. Cac sdn ph4&m néng nghiép, ning
lwrgng mua ban theo phwong thirc giao sau va hé théng dinh gia khach san ciing hoat dong
theo cach nay. T4t cd déu dwgc mua ban theo cic kha ning cé thé xay ra trong twong lai,
dwa trén cic xu hwdng co6 thé tinh toan dwoc trong qua khir va cac diéu kién c6 thé lwong
hoa dwoc trong hién tai. Quy mo cua cac cong ty va thi trweong cling gitp chia nho rai ro. Béi
khi ho thua 16 nang (nhw tip doan Lloyds & London) nhwng khong phai 1a thuwong xuyén.

Chd doanh nghiép nhé thwong phai ganh chiu nhiéu rai ro hon. Trong Chwong 2, toi da co
gang x6a bé mot phan quan niém do6. Nhwng & chwong nay, cach hiéu nhw trén lai phi hop
hon. V& mat ki€ém sot rui ro, cdc doanh nghiép nho rd rang 1a kém hon cac doanh nghiép
lén. Mac du trong mot s6 linh vuc, quy mé doanh nghiép nhoé cé thé 13 thé manh nhung
ching ta lai thwong bi anh hwéng béi nhitng yéu td khac hon la quy mé cia cong ty. Cac
doanh nghiép nhd thwong phu thudc nhiéu vao mot sé6 nhan vién chia chot, mot so san
phadm chi lwc hay mot s6 nha cung cip chinh. Péi véi doanh nghiép nho, nhiéu khia canh
dinh tinh c6 thé 4nh hwdng manh dén trién vong thanh céng trong dai han, khong giong véi



nhitng mo6 hinh dinh lwong twong doi ro rang nhw cac bang thong ké hay cac cudn sach thé
thao.

Cac ngan hang thuong rat giéi xac dinh mirc do rui ro cia doanh nghiép nhé, nhw bang cach
gOp tit ca thoa thuin ghi no ctia doanh nghiép ban véi cdc doanh nghiép nho khac. BE giup
cong ty tang truwedng bén virng, trach nhiém cta ban la phai nhin thirc dwoc cac nguy co va
phwong thirc gidm bt cac rui ro. Cach tot nhat gitip ban c6 thé gidm bt ridi ro 1a danh thoi
gian xem xét sy thay do6i nhirng yéu té vi mé tdc dong dén doanh nghiép, nganh nghé va
cong dong ctia ban. Sau d6, ban dwa ra cac du doan cu thé va tio bao vé twong lai. Ban nén
tré thanh mét chuyén gia c6 thé du doan twong lai sé anh hwdng dén cong viéc kinh doanh
cta ban nhw thé nao. P6 ciing 1a dic diém chung cta cac doanh nhan thanh dat: kha ning
nhin thay trwéc twong lai. Pay 1a mot kK ndng ma bat ¢t ai quan tim dén suw tang trudng
phai tw rén luyén, dac biét trong thi tredrng day bién dong ngay nay.

NHA TWONG LAI HOC NGAU NHIEN

Cac nha gido duc ludn khang dinh su cin thiét clia viéc hoc lich stt. P8i v&i nhiéu hoc sinh,
mon hoc do6 that thd vi. V&i nhitng nguwoi khac, d6 1a nguén cdm hirng hay tri tué. Con doi
v&i hau hét moi nguoi, lich st 1a mot moén hoc can thiét nhung chan ngat. Chac chdn ban da
nghe ciu néi néi tiéng: “Ai khong hoc t6t bai hoc lich st tit sé 1ap lai chinh bai hoc d6”. Nha
van noi tiéng George Bernard Shaw da dién dat chudn x4c hon khi néi: “ Ching ta hoc tir
lich st rang chiing ta ching hoc dworc gi tir lich st¥ cd”. Du thé nao thi lich st d3, dang va van
dwgc day dwédi moi trinh d6 trong nhiéu thoi dai. Lich str gitp ching ta biét minh la ai va tw
dau dén.

Vay, tai sao ching ta khéng nhan manh tdm quan trong ctia twong lai giébng nhw qua kh&?
Néu nhw twong lai 1a ddng lwc co ban va c6 vai tro quan trong doi véi sw thinh virong thi tai
sao chung ta khéng dwoc day nhiéu hon vé twong lai - khéng chi la twong lai sé nhw thé nao
ma con vé phwong phap dw doan twong lai? Ching ta khéng dwoc day cach dé nhin thay
trudrc twong lai.

Vi vy, ban c6 thé 1am gi d€ quan tAm nhiéu hon dén twong lai?
THEO DOI NHUPNG THAY POI PANG DIEN RA

Diém xudt phat chinh 1 lich st phat trién ctia céng ty ban. Hay tim cich ghi lai va do lwong
cac chi so tang trwdng cé y nghia nhat cia cong ty ban. Nhitng chi s6 quan trong nay khac
nhau & tirng nganh nghé va tirng céng ty. V&i cac doanh nghiép toi tirng quan ly, ching toi
luén lwu tAm x4y dung cac biéu d6 thé hién xu hwéng phat trién cta cac chi tiéu nhuw: s
lwvong khach hang méi, quy mo don dat hang trung binh, gia tri ciia cac khach hang trung
thanh, tong mic ting tredng doanh sé ban hang va doanh s6 ban hang trong tirng phan
khuc thi tredrng cu thé (vé dia ly, loai hinh kinh doanh, v.v...).

T6i luén goi y khach hang st dung chi s6 twong tw, ngoai cac chi sé do lwong dac thu cda
trng nganh nghé. Hau hét nhitng cong ty ting truedng nhw PrintingForLess.com hay
Candlewic déu st dung cac chi s6 nay dé quan ly m&c do ting trwedng. Va diy mai la diéu



tuyét voi: Ban sé€ c6 dwoc kha nang dy doan tuyét diéu khi lam viéc véi nhirng dit liéu chinh
xac vé lich st phat trién céng ty. Tom lai, chiing ta c6 thé du doan dwoc cac xu hudéng ting
truwedng hiru ich cho doanh nghiép. Néi cach khac, ching ta khong thé hoan toan doan trwéc
dwoc twong lai nhwng cé thé xay dung biéu d6 xu hwdéng phat trién dé€ duw doan mot phan
twong lai.

O’ Chwong 4, t6i goi ¥ rdng mot nha lanh dao hiéu biét nén doc 50 tap chi mdi thang dé ludn
cap nhat thong tin. Nhwng khong chi la cac to tap chi. Sdch bao, trang web, bai nghién ctru,
bao cdo thi cdp va bai phat biéu déu la nhirng cong cu gia tri d€ theo doi sy bién déng. Cach
thu thap di liéu tir nhiéu nguén khac nhau nhw trén dwoc cac nha twong lai hoc goi la quét
thong tin va 1a cach bat ddu dw doadn twong lai. T4t cA nhitng gi ho 1am 14 x4c dinh va theo
déi cac xu hwéng bién dong dang xay ra. Ho ludn chd y chip ndi nhitng m4u théng tin roi
rac, ¢6 gang tim ra nhitng vin dé va xu hwéng méi ndy sinh. Quét thong tin cling gitp xac
dinh nhitng “tin hiéu chwa ré rang” nhuwng vd cung quan trong bén ngoai cong ty, ngoai
nganh nghé va ngoai cudc séng nhuwng cé thé giy ra nhirng &nh hwdng Ién (xem “Chu O va
nhirng dai tin hiéu khéng ré rang”).

Ai cling c6 thé rén luyén ki ning theo déi sw thay d6i, chi cAn c6 thoi gian va sw nd luc.
Nhitng nguwoi 1dnh dao thanh dat cia cic doanh nghiép nhé thwong c6 nang khi€u nay. Ho
khong nghi minh dang 1am viéc nay nhuwng thuc té ho theo doéi sw thay déi mot cach lao
luyén. Hau hét nhitng doanh nhin thanh dat dam mé ting trwdng déu khao khat thu thip
thong tin. Bang cach két hop cac dir liéu vé xu hwdng clia cong ty, cic thong tin & moi
trwong bén ngoai va suw thong hiéu cac roi rac nhwng day tiém ning, ho ludn sdn sang dé
nang cao k§ nang dw bao cua minh.

XEM XET CAC TAC PONG

Néu ban chi thuin tdy thu thap thong tin xoay quanh sw bién dong thi sé khong du dé duw
doan dwoc twong lai. Trong chirng muwc nao do, viéc phat hién cic van dé méi ndy sinh va
tinh todn cac xu huwéng dang dién ra sé din dat ching ta tdi viéc xem xét tAm quan trong
clia s thay ddi d6. Liéu thay d6i d6 c6 anh hwéng sau sic t¢i nganh nghé hay nhém hang
héa/dich vu cia ching ta hay khéng? Néu c6 thi thay do6i d6 sé bi€u hién dwdi hinh thirc
nao? Trong tredng hop nao thay déi la moi de doa va trong truedrng hop nao la co hoi?

Cac doanh nghiép nhé thudng méc sai lam khi ho xem xét qua han hep tac dong tiém 4n clia
su thay d6i. Ho thwdng nghiéng vé phia nhitng suy nghi dé hinh dung nhit hay phé bién
nhit trong cong ty hay nganh nghé ctia ho. Ngwdi ta goi 16i suy nghi nay la suy nghi cta so
dong va chung ta phai tranh 16i suy nghi nay bang moi gia.

Toi tirng dwgec moi dén ndi chuyén véi mot hiép hoi xy dung thwong mai. Cudc hi thdo ¢
sw tham gia cia khoang ba tram chu doanh nghiép va quan ly cip cao cla cac cong ty
chuyén xay dwng toa nha van phong lén. Trong d6, mot s it la cong ty nha nwéc con da sé
12 cAc cong ty tw nhan c6 quy md nhé. Nhitng ngwdi td chitc cudc hoi thao dé nghi toi dién
thuyét vé su ting truedng va co hoi twong lai cda nganh xay dwng thwong mai.

Chu O va nhirng dai tin hiéu khéng ré rang



Ong chi O ctia vo toi, cach chiing tdi van goi 6ng, méi qua doi. Chi 1am viéc trong nganh thu
am sudt cudc doi. Chu da khéi nghiép véi mot hang thu dm nhé roi cudi cung tré thanh cha
tich cia mot hang thu 4m 1én nhat thé gidi. Chi da chéo lai thanh cong trong thé gidi nhac
pop day bién dong va rdi ren suot tir cudi thip nién 50 dén dau thip nién 90 cua thé ky XX.
Hai nam trwéc khi chtt mat, téi da cé nhiéu thoi gian tro chuyén véi chi.

La mot tin d6 nhac pop khi méi ba tudi, khi 14n dau tién t6i mua dia don cia ban nhac The
Beatles, (dia “Love Love Me Do”, mat sau c6 dong chir: “Tai buat: T6i yéu em”) t6i da ngbi tro
chuyén hang gior véi chi O vé cac kién thirc trong nganh cda chd. Chu cé rat nhiéu cau
chuyén hip dan d€ chia sé, nhung tdi chi dic biét thich thd véi viéc tim hiéu kha ndng la ky
cta chd khi khai thac sw thay ddi trong nganh thu 4m. Cling giong nhw cac nganh nghé khac,
ngdi vi twdng nhu rat virng chic trong kinh doanh bang dia nhac thwdong xuyén bi 1at d6 béi
s 1én ngoi cua “nhirng cai maéi”.

Nganh kinh doanh ctia chd O da thay déi voi téc do chong mat. T4t cd moi thit, tir hé thong
phan phdéi, phwong thirc nghe nhac cho dén ca phong cdch 4m nhac ciing déu thay déi hoan
toan va nhanh chéng. Trén thuc té, thir duy nhat khong thay doi 1a toc do thay déi nhanh
chong dé. Chu O xac nhin thanh céng ctia chu la nho kha nang nhin thiy ngoai vi ciia mot
thi trweong thay déi nhanh hon cac déi tha.

Miac du khong st dung thuit ngit d6 nhwng cht O lai la ngwoi diu tién st dung ki nang ma
mot s6 ngwoi goi la k§ nang theo doi nhitrng tin hiéu khong ré rang. Cac tin hiéu khéng ré
rang 1a nhirng cai bén ngoai, 1a y twéng, sdn phdm, va phong cach ndm bén 1é ctia nhan thitc.
Duéi day 1a mot vai nguyén tic vé tin hiéu khoéng ro rang cia chi O:

e Mot y twdng méi cang tdo bao va gy roi tri bao nhiéu thi cang c6 nhiéu co hdi tré thanh
hién thwc biy nhiéu;

e Ban cang nghe nhiéu ciu ndi: “P6 chi la sw nhat thoi ma thoéi” thi cang c¢6 kha nang né
khong phai nhu vay;

e Phat hién va theo doi cac tin hiéu khong ré rang la mét qua trinh lién tuc va c6 tinh hé
théng;

 Kha niang nhin thdy mdt viéc quan trong truwdc khi né that sw xay ra 1a sw cin bang gitra
nghé thuat va khoa hoc;

e Cac tin hiéu khong ro rang sé tré nén sang to khi két hop véi cac tin hiéu yéu khac.

La nha quan ly va lanh dao doanh nghiép, chi O luén dat trong tdm vao twong lai. Trong
nhitng giai doan kinh doanh hiéu qua nhat, chu da danh 75% thoi gian dé€ xac dinh, theo
déi, hinh thanh va sap xé&p lai cac y twéng dé dap ¢ng cac co hdi trong twong lai. Con lai, chu
tin twong giao phd cho ngwdi khac giam sat cong viéc hang ngay.

Diéu thd vi 1a hdu hét cht doanh nghiép nhé danh phan 16n thoi gian dé gidi quyét cac van
dé cua ngay hom nay (hay thim chi 1a cac vin dé ciia ngay hom qua) trong khi nha quan ly



cong ty tang tredng ludn hwdéng tdm nhin dén ngay mai. Péi véi chi O, xi Iy cac van dé hién
tai la viéc kha dé dang. Viéc no lyc xac dinh nhiém vu quan trong tiép theo méi la diéu gia
tri nhit 6ng mang lai cho t6 chirc ciia minh.

T6i khong phai l1a chuyén gia vé xay duwng thwong mai. Tuy nhién, téi hoc hoéi khd nhanh. Toi
tw trang bi kién thirc cho minh dé c6 thé ban luin vé twong lai cia viéc xay duwng khong gian
van phong. To6i tim hiéu moi tdc dong cua su thay déi cac yéu t6 vi mé trong ndi bé nganh
kinh doanh xay dwng. T6i xem xét cac xu hwéng xa hoi, chinh tri, cong nghé, kinh té va moi
treong cé thé anh hwdng téi nganh kinh doanh xay dwng. Téi tip trung vao sw thay doi
chinh tac ddng siu sic t¢i qua trinh xy dwng khong gian van phong: “sw gia héa” cta cong
nhin My. Nghia l1a d6 tudi trung binh cia céng nhan My lién tuc ting va xu huwéng nay sé
van con tiép dién.

Sau khi tw xdy dung mot ban danh sach cac tdc dong tiém tang cé thé anh hwdng téi xu
hwdéng gia héa, toi hoi con trai minh: “Néu do tudi trung binh ctia cong nhan My tiép tuc
tang cao hon, theo con viéc dé sé anh hwdng nhw thé ndo téi toa nha van phong dién hinh
trong twong lai?” Thang bé da muwdng twong ra mot khong gian 1am viéc véi 16i di danh cho
xe 1an va trén moi tAng c6 mot tram y té€ dé€ tro gitp nhitng ngudi gia yéu. Cau tra loi d6 vira
logic vira quen thudc vi truedrc d6 t6i da doc dwoc nhirng loi canh bdo twong tw trén cac an
pham thwong mai va cac tap chi chuyén nganh kinh doanh xay dung.

T6i khong ddng tinh v&i quan diém trén. Trén thuwc té, vién cAnh nay hoan toan khong ding.
Quan diém non nét cla con trai toi cé thé thong cdm dwoc bdi né chi méi muwdi ba tudi va
hiéu biét twong ddi it vé nganh xay dung thwong mai. Thé nhwng, téi khéng dong y voi mot
s6 hoc gid uyén tham ctia nganh xiy dwng thwong mai qua nhirng bai viét ma t6i c6 dip doc.

Sw thay déi that sw khong phai 1a c6 nhiéu ngudi gia hon ma 1a khai niém “gia” dang thay
d6i. Nguyén nhan chinh cia viéc dan s6 dang ngay cang gia di 1a cong nghé gitp con nguwdi
s6ng khoe manh ma khong 6m yéu di. Sw kién Tong thdng Ronald Reagan budéc sang tudi
tdm muoi khi van con dang dwong nhiém 12 mot minh chirng s6ng dong nhat. Nhitng ngu i
sinh sau Thé chién thi hai dang gia di van mudn tiép tuc lam viéc khi strc khde con cho
phép. Khi nhitng nguwdi nay ngay cang quan tam hon té¢i do an toan va tién nghi noi cong s&,
1€ di nhién ho khong muon hay khéng can dén noi lam viéc giéng nhw trai dwéng ldo. Trén
thwc té, ho sé lam hét sirc dé tranh phai nghe nhirng tir ki€u nhw “ngudi gia”. Tudi sdu muoi
c6 y nghia nhw thé nao v&i 6ng ndi toi thi tudi tdm lam c6 y nghia nhw vay déi véi con trai
toi.

Dé hiéu cu thé nhirng bién dong mang tAim vi m6 nhw vadn dé nhin khiu hoc tac dong 1én
nganh nghé hay cong ty ban nhw thé nao, ban can phai tinh toan t&i nhitng tac dong tiém

tang khac do bién dong d6 mang lai nita. Vién canh chic chin nhit trong twong lai sé nhw
thé& nao? C6 con nhitng vién cadnh nao khac khdng? Ching sé xay ra nhu thé nao?

HAY THiCH O’'NG

Sau khi theo ddi va cAn nhac &nh huéng cta bién ddng, diéu quan trong la ching ta phai tim
cach thich rng v&i ching. Twong lai khong gi khac la do quyét dinh trong qua khit, va



nhirng doanh nhan coi trong tang truedng la nhitng chuyén gia lwa chon va hanh dong theo
cac phwong an dinh hinh twong lai. Twong lai khong phai la cai gi d6 xay ra v&i ho ma ho
tao ra twong lai. Ho str dung cac kj niang phan tich mang tinh truc gidc dé hinh thanh mot
ké& hoach hanh dong bang kién thitc tong hop. Ho cang thanh céng trong viéc bién cac tién
liéu thanh hanh déng c6 dw dinh thi cong ty cda ho cang tang trwdng bén virng.

T6i khong thé khuyén ban phai thich rng nhw thé nao trwéc sirc manh vi mé cua bién dong
xung quanh ban. Chinh ban méi la ngwoi quyét dinh. Toi chi ¢é thé goi y cho ban 1a ban phai
nd lwc lién tuc va c6 hé théng d€ 16ng ghép twong lai vao cac k& hoach hién tai. Rat hiém
cong ty c6 kha nang dwa twong lai vao trong ké hoach mét cach chinh xac. Thé nhwng, chinh
kha nang bién mot ké hoach nhw thé thanh hanh dong lai gitp ban kiém ra tién.

TUONG LAI CH KHONG PHAI LA
TUWONG LAI TRONG QUA KHU

Mot nhin t6 méi, nhin té cta sw thay déi nhanh chong, da budc vao thé giG¢i nay. Thé
nhung, chiing ta thAm chi vAn chwa hoc dwoc cach tw thich nghi véi cac hé qua kinh té va xa
hoi cuia no.

WALLACE B. DOHHAM,
tap chi Harvard Business Review

Tb6i da trich dan cAu noi nay trong rat nhiéu bai dién thuyét ctia minh. Téi héi cac thinh gia
rang cau no6i ndy c6 mé ta chinh xac cdm xtc ctia ho lic nay khong. T4t cd moi nguwoi déu tan
thanh. Pa s6 ho dang gip khé khan dé theo kip téc do thay doi trong cong viéc va cudc séng
cia minh. Diéu dang ndi la cau noéi nay dwgc viét ra tir nam 1932. Ngay tir nam 1932, ching
ta da cam thay bat luc trudc sw tin cong 6 at cia nhirng bién doi xa hoi, cong nghé, kinh té
va chinh tri. Cho nén, khong c6 gi ddng ngac nhién khi ngay nay ching ta cdm thay khong
thoai mai vé su thay doi dé.

Trong phan sau, toi sé chia sé v&i ban mot sé xu hwdng vi mdé quan trong nhat anh hwéng
t&i ban va cong viéc kinh doanh ctia ban. Hiéu biét vé sirc manh nay sé giup ban nhin nhin
rd rang twong lai cong viéc kinh doanh ctiia minh.

M6 hinh nhin khau hoc thay déi

Thay d8i vi md quan trong nhit dang dién trén thé gi¢i ngay nay 1a sy thay d6i manh mé
nhan kh4u hoc. Con ngudi khong bao gidr ngirng thay déi sdu sac va nhanh chéng. Hiy xem
cac xu hwdng dudi day:

e Nam 1900, 12% déan s6 thé gid¢i song tai cac do thi. Ngay nay, con s6 nay la gan 50%. Hai
muwoi ndm téi, con sé dé sé la 62%. Hién nay, trén toan thé gi¢i c6 hon 400 thanh pho trén
mot triéu dan. Nam 1900, con sd nay chi la mwoi ba thanh phé;



e Néu ching ta l14p mot danh sach nhitng ngwdi tho trén 65 tudi trong lich st loai nguwoi,
2/3 s6 do hién tai van con séng;

e Hién twong dan s6 gia di tai cdc nwéc phat trién (dd tudi trung binh cia nguwdi dan cac
nwéc Nhat, Dirc va Italia ba mwoi ndm sau sé 13 trén ndm muwoi tudi) twong phan ré rét so
v&i dan s6 tré hoa tai cac quoc gia dang phat trién & chiu Phi va viing Trung Pong, noi ludén
c6 dd tudi trung binh dwéi hai mwoi;

e Trong khi phan 16n dan so thé gi¢i d6 vé cac khu vuwe thanh thi, ngwdi My lai tang toc do
gian dan ra khdi do thi, véi cac thuat nglt nhw “ving mé rong 16n xo6n” va “ngoai 6” tré
thanh tir veng hang ngay cua ching ta. Theo Cuc diéu tra din s6 My, tir nam 1995 - 2000,
lwgng dan My di cw khéi cac khu viec thanh phd gidp nhiéu lan lwgng ngudi chuyén vao;

o Nwéc My ngay cang da dang hon vé sic toc va van hda. Hién tai, 10% téng s6 dan My c6
nguon goc nwéc ngoai. Nwérc My ngay nay la quéc gia c6 s6 ngudi néi tiéng Tay Ban Nha lén
th hai thé gidi va la thi tredng 4m nhac tiéng Tdy Ban Nha 1én nhit trén thé gidi. Tai Los
Angeles, Bang California, cAic nhém dan thiéu s6 sé& hiru 40% céng ty nho;

 Su da dang ngay cang m¢ rong. Tiéu bang c6 s6 dan ndi tiéng TAy Ban Nha ting nhanh
nhit khong phai 1a Bang California, Texas hay Florida ma 1a Bang Béc Carolina. Hon ndm
nghin ngwoi Kurd hién nay dang song tai Nashville, Bang Tennessee. Hang nghin nguwdi din
toc H’'mong dén tir cac ving nudi phia Bac khu vic Dong Nam A hién dang séng tai Bang
Winconsin va Bang Minnesota. Két qua cua Cuc diéu tra dan s6 My nam 2000, hon 41 dan
toc chau A khac dang sinh séng tai Bang Minnesota. Bén trén mwoi ngdén ngit thong dung &
M§ hién nay 1a ngdn ngit ctia ngwoi chau A. Chi riéng & Bang Virginia, c6 hon 20 nghin cuw
d4n néi mét trong cac ngdn ngit: tiéng Hindi (An Do), tiéng A-rap, tiéng Tagalog (ngdn ngit
clia ngwoi dan séng & ddo Luxong), tiéng Han Quoc va tiéng Viét Nam;

e Chi tinh riéng dan s6 Trung Qudc va An P hién nay ciing nhidu hon dan sé toan thé gi¢i
vao cudi Thé chién thi hai. Tuy nhién, ty 1é ting din s6 thwc té da gidm di dang ké, tir mikc
tang dinh diém 2,2% nam 1970 xudng du tinh 1% nam 2020. N6i cich khéc, téc d6 ting dan
sO thé gi¢i theo dw doan sé giam di trén 50% trong vong ndm mwoi nam.

Trung Qudc lam thay d6i moi thi

Moi thang t6i doc dén nam muoi tap chi. Moi ngudi thwdng héi toi to bido nao quan trong
nhit va toi khong chan chir tra l1&i rang do 12 to The Economist. NAm 1843, tuin san c6 tda
soan dat tai London nay ludn lién tuc dang tai cac bai binh lun phan tich day da va thiu
dao nhat hién trang thé gidi tir géc do kinh té va chinh tri.

Ciing gidng nhw lich sir truyén théng l1au doi cia chi nghia khic ky khé hanh va théi quen
khiém nhwong cia ngwdi Anh, t& The Economist thwong khong dung phép néi 4n du trong
cac bai binh luin. P6 la ly do tai sao khi doc thong tin sau day trong sd bao ra ngay
21/8/2004, t6i da phai doc di doc lai dén vai l1an: “K€ tir khi Dang Ti€u Binh phat dong
chinh sach “m& ctra” ndm 1978, Trung Quoc da chirng kién sy bung phat cia con sot lam
giau manh mé nhat trong lich st nhan loai”.



That la ky! Khong phai kinh t€ Italia thoi ky Phuc Hwng, khong phai kinh té M§ thoi hdu Thé
chién thir hai ma lai la Trung Quoéc. Bai bdo con néu ra 400 triéu ngwdi Trung Quéc (lén
hon ca dan s6 My) vao thoi gian dé da thoat khoi déi ngheo, thu nhip trén dau nguoi da
tang bay lan cung ky nam trwéc, va nén kinh té€ nay sé con tiép tuc tang truedng tir 7,9-9,2%
trong nhitng nim sap t&i. Trung Qudc dang 1én manh trén moi phwong dién:

e Trung Qudc la nwdéc dong dian nhat thé gidi, véi dan so trén 1,3 ty nguoi - theo co sé dir
liéu dan s6 thé gidi ctia Lién hop qudc nam 2002;

e Nam 2000, chi c6 hon ndm triéu 6 td chay trén dwong pho Trung Quoc. Theo Vién
Worldwatch (cudn Tinh hinh thé gi¢i nam 2004, Phu san dac biét: Xa hoi tiéu dung phat
hanh thang 1/2004), Cudi nam 2005, con s6 d6 la 24 triéu xe. Hing 6 t6 Volkswagen da ban
dwgc nhiéu xe & Trung Quoc hon so véi & Dic;

e Trung Qudc tiéu thu hon 50% thit lon, hon 50% xi mang, 40% thép va 33% chit polymer
cda thé gidi;

e Trwére day, Trung Qudc ludn la nwée xuat siéu lwong thwe. Nam 2005, Trung Quéc la nwéc
nhap siéu. Ndm 2007, kim ngach nhap siéu lwong thuc van dwoc dw doén sé gitt & mikc trén
40 triéu tan. Mrc chénh léch dén hon 60 triéu tin chi trong vong nam nam tré lai day. Ban
hady so sanh: toan b thang dw xuit khiu lta mi va lwong thuwc cho chan nudi ciia My chi 1a
80 triéu tin. Trong mwdi thanh phé phat trién nhanh nhit thé gi¢i tir nim 1995-2005, mot
ntra 1a cia Trung Quéc. (thanh phd On Chau, Yén Dai, Thiém T4y, Té6 Chau, Nam Xung).

Trung Qudc 1a mdt nwée lén va van dang tiép tuc 16n manh. Quan trong hon, Trung Quéc sé
ti€p tuc anh hwdng téi ban va cong viéc kinh doanh ctia ban. Téi néi “ti€p tuc” b&i cho dén
ldc nay Trung Quéc van dang dnh hwéng dén ching ta & mirc dd sdu rong. Chang han, cé
nhiéu ly do giai thich viéc ting gid xang dau nhwng chinh nhu ciu diu khong thé théa man
va ngay cang tang cao cua Trung Qudc 1a nguyén nhan chinh. Rat it cong ty trén dat My
khong bi anh hwdng truc ti€p bdi sw tang gia xdng dau. P6 mai chi la khéi dau. Ban hay thir
twdng twgng xem nhu cau cho hdu hét cic mit hang sé thé nao trong mwdi nam nira khi
quy md cta nén kinh té Trung Qudc tang lén gip doi.

Khi t6i chia sé thong tin vé Trung Quoéc nay véi lanh dao cdc doanh nghiép My, ho déu cam
thay bi de doa. Su thay ddi c6 thé 1a mot moi de doa, dic biét 1a d6i véi nhivng ai chi biét dén
hién tai. Tuy nhién, t6i muén ban nghi rang nhirng thay ddi ndy mang dén nhiéu co hoi mai.
Chang han nhuw, nén kinh té€ dang bung né ctia Trung Qudc dang tao ra mot thi truwdng
khong 16 cho hang hoa va dich vu cta ching ta. Tuy Trung Qudc con twong déi nghéo néu so
sanh thu nhap trén dau ngudi véi Nhat Ban, My, cac nwéc Tay Au, nhung s6 lwong tang 16p
nguoi tiéu dung trung lwu ctia Trung Quoc chi dirng th hai thé gi¢i sau My. Theo quan
diém cua t6i, cdc nwée Trung Qudc thuwe té€ méi chi dy mot nira.

Lam thé nao d€ ndm bit nhitng tdc dong va co hdi 16n ma Trung Qudc c6 thé mang lai cho
nganh kinh doanh va cong ty ctia ban? DAy 1a quy tic cua tdi: Néu nhu ciu cia Trung Qudc
d6i véi mot loai hang héa 16n hon s6 lwgng ho lam ra, ban sé phai tra nhiéu tién hon cho
loai hang d6. Néu Trung Quéc lam ra dwoc nhiéu hon nhu cau ctia ho, ban sé phai tra it hon.



Ban nén nh¢ rang, cac tic dong va co hoi lon nhit van dang téi. Ngay lic ndy, 60% dan s6
Trung Qudc van lao dong trong nganh ndng nghiép. Diéu gi sé xay ra khi nhitng ngwdi nay
tap trung phat trién vao mot linh vec nhw cong nghé?

Cong nghé Casper

Céng nghé dang va sé tiép tuc la strc manh htru hinh nhit gy ra nhirng thay déi co ban
trong cudc sdng cua ban va toi. Toi ludn cd gang thé hién quan diém dé xuyén sudt cudn
sach nay vi d6 la diéu rit quan trong. Hay dé t6i cho thém mét chut gia vi méi vao van dé
nay, b&i cong nghé va tac dong clia n6 dén cudc sdng cla ching ta cling sé la mot cudc cach
mang.

Hai nam trwéec, téi tham gia vao mét 1¢p huan luyén hai ngay véi hoc vién dén tir moi tang
1&p trong xa hoi. Ching t6i dd dwoc yéu ciu twdng twong ra noi sinh song va lam viéc ly
twdng clia minh trong twong lai gan. P6 1a mot bai tip thu vi véi day nhitng y twdng dién ro
(nhwng rat hay) va sw virng tin vao mot cudc song tét dep hon trong twong lai. Rt nhiéu
khai niém md&i ndy sinh nhwng that sy dong lai trong dau t6i la khai niém cong nghé Casper.
Hin ban con nhé bd phim hoat hinh “Casper, con ma nhé dang yéu”? Y twdng téi mudn chia
sé 1a “mot con ma than thién trong cong nghé” giip ning cao chat lwgng cudc séng cla
ching ta mot cAch don gidn, khé nhan biét nhwng sau sic. Toi khong thuin tiy ndi vé nganh
cong nghé théng tin nhw may tinh va dién thoai di dong. T6i dang néi vé tit cd moi nganh
cong nghiép, tir cong nghé sinh hoc dén cong nghé nand, nganh kién tric nha cao ting - cac
nganh cong nghé thic ddy ching ta tién nhanh trén nic thang hién thwc héa wéc mo cla
minh.

Cong nghé co tinh hai mat: tich cwc va tiéu cwc. Pung vay, 6 td6 mang lai s tw do ca nhan,
nhwng no ciing 12 tAc nhan giy 6 nhiém lén va 1a nguyén nhan chinh khién nhiéu nguwoi ti
vong. Hé théng vién thong c6 ich d&n ndi du khong mudn ching ta van c6 thé bi phat hién &
bat ctr dau. Chung ta c6 thé mua nhirng qua ca chua khdng 16, d6 mong tai tiém rau qua vao
bat ¢t thoi diém nao trong nam, nhwng ching thwdng khong ngon bang nhirng qua ca chua
toi hai trong viron nha ba toi.

Thé nhwng, diéu gi sé xay ra néu nhw cong nghé hitru ich dén mirc né khoéng tao ra tic dong
tiéu cwc nao? Hay cir goi toi 1a mot ngwdi mo mong nhung toi c6 thé nhin thiy Casper sé
mim cwoi véoi ching ta - cac phwong thudc ciru séng con nguoi khong cé bat c tac dung
phu nao; cc dich vu tai chinh tw déng c6 thé téi da hoa danh muc von dau tw ctia ching ta
ma khong ton kém nhiéu chi phi hay nhiéu gi¢ lam viéc; nhirng ciy kem cé vi ngon nhat tir
trwedc dén nay lai khong chira chit béo hay calo; cac tro choi dién tir khdng chi lam bon tré
con say mé ma con mang lai nhirng bai hoc gido duc c6 ich hon ca cac phwong tién gido duc
truyén thong.

Nhwng 4n bén trong khai niém cong nghé Casper nay 1a mét co hdi I¢n. Chung ta dang trong
chd cong nghé gitp ching ta tré thanh nhirng con ngwdi khong chi lam viéc hiéu qua hon

ma con hanh phuc hon.

Doanh nghiép nho tién vé phia truéc



That khé dé dwa ra nhitng nhian dinh bao quat vé twong lai ctia cadc doanh nghiép nho tai
My. Trién vong cua mot clra hang ban 1é bang video tai mot dia diém so véi mot cong ty van
chuyén thudc men giao dich trén dién thoai c6 chin mwoi nhan vién hién nhién la khéng
giong nhau. Tuy nhién, c6 mot vai thay doi vi mé ngay cang ré nét hon va anh huwéng téi
ching ta theo cach nao dé.

T6i tirng tham dw mdt hodi nghi cdp cao cac doanh nghiép nho do Phong Thwong mai My to
chirc. Hang tram chu doanh nghiép nhd, cic nha hoach dinh chinh sach va cac chinh tri gia
da té twu lai d€ chia sé cac thong tin vé hién trang doanh nghiép nho tai My. Hang loat ciu
héi da dwoc cac dai biéu dwa ra. Nhitng cdu hoi nay déu cé tinh thoi sw, va cac ciu tra 1oi
cling that thd vi va bat ngo. Tuy nhién, ciu héi cudi cung that sw dang chid y: “Chinh sach wu
tién quan trong nhit cho cac doanh nghiép nho la gi?”

Cau héi nay, hay cac ciu hoi kiéu nhw thé, dwoc cac chu doanh nghiép nhé dat ra nhiéu lan
trong nhiéu nam qua. Va cac ciu trd loi thwong trai rong ra rat nhiéu van dé khac nhau
nhung chi yéu la vé ganh ndng thué va cac quy dinh, ti€p cdn nguén vén va cai cach vé van
dé vi pham dan su c6 thé doi boi thwong. Nhuwng Ian nay ciu tra 101 da thay doi. Trong s6
tam phwong 4n trac nghiém dwoc dwa ra, c6 dén 68%, tirc 1a hon 2/3 s8 dai biéu c6 mat da
chon phwong &n “Gidm cac chi phi cham s6c y t&” (trai lai, phwong an vé cac ganh nang thué
va thu tuc chi dwoc 6% dai biéu lwa chon). Két qua nay 4n chira ciu tra 11 cho mdt cau hoi
lé6n hon: “Twong lai cia cadc doanh nghiép nhé tai My la gi?”

Trong twong lai gan, thanh cong clia cdc doanh nghiép nhoé sé xoay quanh vin dé nguon
nhan lwc. Ban khong thé cung cip cho nhén vién cia minh cac dich vu cham séc y té hoan
hdo va c6 tinh canh tranh so véi cdc doanh nghiép 16n chinh 13 diém han ché cta sirc ting
trwedng trong twong lai gan. Twong lai gan 1a bao 1au? D6 1a thach thirc sé6 mot cia cac doanh
nghiép nho cho dén khi tinh trang nay dwoc giai quyét.

Tbi tin rang ca hai dang sé chung sitc gitip d& cadc doanh nghiép nhé vwot qua thach thirc
nay. Cac nha lap phap cta tirng bang va lién bang hiéu ré tim quan trong dic biét ciia vin
dé nay. Chac chdn ban ké hoach ctia ho sé tip trung giai quyét cac nguy co vé cham séc y té
thong qua cac hiép hoi, cac bo nganh trung wong va dia phwong hay cac hinh thirc lién minh
nao d6. Hay lwu y t&i vin dé quan trong nay va néu c6 thé hay tham gia giai quyét né. Cac
dai biéu & Ha vién can duoc lang nghe y kién ctia ban vé van dé nay.

Twong lai 1au dai ctia cdc doanh nghiép nhd ciing xoay quanh van dé con nguwdi. Nhu ciu
ngay cang ting vé ngudn nhan lwc c6 ddy du ky nang, kién thirc va kinh nghiém chic chin
s& dan téi mot cudc canh tranh khdc liét gitta cac doanh nghiép d€ gianh 14y nhitng nhan
vién tai nang nhat. To6i hy vong ciac doanh nghiép cé quy mo vira va 1én sé dau tu tién cla
vao vin dé nay. Va sau day la sy thay déi mang tAm vi mo cudi cung t6i mudén trinh bay
trong cuén sach nay.

HANH TRINH THEO BUOI MUC PiCH

Toan bd cudn sach ndy c6 gdng minh hoa mot bitc tranh 1é6n, mot khung cadnh bao quat véi
nhitng hi€u biét va goi y cu thé cho cac chi doanh nghiép. Biy gi¢ tdi xin man phép dwoc



két thic chwong va cudn sach nay bang mot y twéng rat 16n ma toi hy vong ban c6 thé va sé
cam thiy hitu ich.

T6i nhin thiy cic dau hiéu cho thidy nwéc My - thuc ra la cd nén van minh phwong Tay -
dang trai qua sw chuyén d6i can ban. Téi cho rang tit cA moi nguodi sinh séng trong thoi
gian va dia diém nhit dinh déu c6 cdm gidc rang moi tht dang dién ra xung quanh ho
dwong nhw thit quan trong. C6 thé diéu dé dang xay ra v&i chinh toi. Nhwng toi da c6 mat
trén hanh tinh nay dwoc hon bon mwoi nam, va toi chwa tirng chirng kién mét sw chuyén
d6i nao trong nhan thitrc con ngudi vé y nghia cudc séng ré rang va sau sic hon lic nay.
Nguwoi ddn My s& hiru nhiéu tai san hon bit ctt dan tdc nao khac trong lich st loai nguoi.
Thé nhuwng diy mai 1a sw chuyén ddi. LAn dAu tién tir treéc dén nay, ching ta dang bat dau
nhan ra rang khong bao gi¢r 1a du ca.

C6 réat nhiéu chu dé va y twong dwoc lap di lap lai trong cuon sach nay. Hay nhé: Cach duy
nhit ban c6 thé dat dwoc suw ting trudng bén virng 1a thong qua nhitng con ngudi xuit sic.
Mot doanh nghiép nho luén hiéu dwoc khao khat theo dudi nhitng muc dich méi cia nhan
vién sé co lgi thé hon rat nhiéu cac doanh nghiép chi manh vé tién bac.

T6i da dit ra bay nguyén tic cho su ting trwedng clia cic doanh nghiép nhé. Cudn sach bat
dAu v&i muc dich ton tai cia mot cong ty va két thic bang nhan thic clia cong ty dy vé muc
dich ton tai cia do6i ngii nhan vién. Chinh diéu d6 quyét dinh twong lai cda doanh nghiép
nho nhung sé lén manh cua ban.

GO'1Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Xac dinh cac chi s6 tang truwedng nodi tai quan trong nhat. Lip bang theo doi cac nhin t6
nay dé danh gia it nhat mot Ian moi tuin;

2. Pinh ky xem xét cac thay do6i vi mé va cac tin hiéu khong ré rang nhung quan trong cé
kha ning 4nh hwéng dén nganh kinh doanh cta ban. K& hoach doc 50 t& bdo moi thang sé 1a
mot sw khéi dau tot;

3. Truwée khi 1ap ké hoach ting trwdng, hiay phan loai cic thay do6i vi mé, cac tin hiéu khong
ro rang theo mic dd tic dong tiém an. Hay danh gia mirc d6 va tinh dét pha clda nhirng thay
doi do;

4. Hay lwu tAm déc biét dén Trung Qudc. Nhirng thay d6i & Trung Qudc sé tac dong rat 16m
dén cong viéc kinh doanh cta ban trong mét ngay khong xa;

5. Tim kiém cac diu hiéu thay do6i dang xuat hién lién tuc trong cudc séng va hanh trinh
theo dudi muc dich cta con ngwoi. Gin két cac thay d6i muc dich ca nhan nay véi muc dich
ton tai cua cong ty ban.
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