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Gidi thiéu

Cac nha kinh té hoc va cac doanh nhan cé cach dinh
nghia khac nhau vé viéc kinh doanh. Tuy nhién, hau hét
déu déng y réng kinh doanh la céng viéc séng con dé
giup nén kinh té€ tang trudng va tao ra cd hdi viéc lam
trong moi xa hoi. Biéu nay dac biét dung & cac nudc dang
phat trién, ndi ma cac doanh nghiép nho thanh cbng la
dong cd chinh tao ra cong an viéc lam va giup giam doi
nghéo. Tai liéu nay gidi thiéu vdi ban nhitng nguyén tac
cd ban cua viéc kinh doanh. Tac gia cling ban vé nhiing
yéu td can thiét dé xdy dung va diéu hanh mdét doanh
nghiép, tir budc Iap k& hoach t&i budc ban san pham.

Tac gia Jeanne Holden la mét cay viét tu do chuyén viét
vé cac van dé kinh té€. Ba da la bién tap vién cho Cuc
Thong tin Hoa Ky trong 17 nam.

1. Kha nang kinh doanh la gi?

Kha nang kinh doanh cé nghia la gi? Khai niém kha
nang kinh doanh dugc dat ra lan dau tién vao thé ky thu
XVII va y nghia cua né van tién trién ké tir dé. Nhiéu
ngudi don gidn coi no la viéc bat dau kinh doanh ciia moét
ca nhan. Hau hét cac nha kinh t€ tin rang khai niém kha
nang kinh doanh con bao trum nhiéu y nghia khac nira.

V3i mot s6 nha kinh t&, doanh nhan [a mot ngudi san
sang ganh chiu rdi ro trong mot du an kinh doanh mdi
néu cam thay coé ccd may ro rét thu dudc Igi nhuan. Mot
s6 khac lai nhdn manh dén vai tro ciua doanh nhan, coi
ho la ngudi khdi xudng, dua sang ki€n cua minh ra thi
trudng. Mot s6 nha kinh té khac lai cho réang doanh nhéan
la nhitng ngudi dua ra nhitng hang héa hay phudng thuc
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san xuat mdi dap ¢ng nhirng nhu cau cua thi truGng ma
hién tai chua cé ngudi cung Ung.

Vao thé ky XX, nha kinh té€ hoc Joseph Schumpeter
(1853-1950) quan tam su cai ti€n va phat minh cla cac
doanh nhan c6 tac dong thé nao trong viéc tao ra su
chuyén dich va thay d6i. Schumpeter xem kha nang kinh
doanh nhu la nguon luc dua dén ‘Su huy diét sang tao’.
Nha doanh nghiép ti€n hanh *nhiing su két hgp mdi’, nhg
dé da lam cho cac nganh céng nghiép cii trd nén 10i thai.
Cac cach thlc kinh doanh truyén thong xua cl da bi pha
v3 bdi viéc xuat hién cac cach thiic mdi tot hon.

Chuyén gia Peter Drucker (1909-2005) phat trién vy
tudng nay vdéi viec mo ta doanh nhan la mot ai do tim
ki€m su thay déi, thich Ung véi su thay déi va tén dung
cd hdi d6. Hay xem xét su thay déi trong linh vuc théng
tin - tU may chr d€n may tinh ca nhan sau dé la mang
Internet - day la minh chdng rd nét nhat cho y tudéng
nay.

Ngay nay, hau hét cac nha kinh té€ déu dong y rang kha
nang kinh doanh la mot nhan t6 can thiét thac day phat
trién kinh té€ va cac co héi vé nghé nghiép trong moi xa
héi. O cac nudc dang phat trién, cdc doanh nghiép nho
thanh céng la dong luc co ban trong viéc tao ra viéc lam,
phat trién thu nhdp va gidm nghéo. Chinh vi 1& dd, ho trg
cua chinh phu d6i véi kha nang kinh doanh la moét chién
ludc quan trong trong phat trién kinh té.

Tuyén bd céa Uy ban Tu vdn Cdng nghiép va Thudng
mai cua To chlc Hop tdc va Phat trién Kinh t€ (OECD)
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nam 2003 cho rang: “Céac chinh sdch nham phat trién kha
nang kinh doanh cé y nghia quan trong trong viéc tao ra
viéc lam va phat trién kinh té&”. Cac quan chirc chinh phu
cd thé thiét 1ap cac bién phap khuyén khich nhdm cé vi
cac nha doanh nghiép dan than vao du an kinh doanh
mdi. Trong s6 cac bién phap dé la cac van ban phap luat
nham thuc thi quyén vé tai san va khuyén khich mot hé
théng thi truGng cé tinh canh tranh.

Van hoda cua mdt cdng déng ciling cé thé tao anh hudng
téi kha nang kinh doanh tai cong dong d6. Cac kha nang
kinh doanh & cdp dd khac nhau co thé xudt phat tu su
khac biét vé van héa, diéu do khi€n kha nang kinh doanh
cd thé dudc dadnh gid cao hodc khdng cao 1dm. MOt cong
dong coi trong nhitng ngudi lam & nhirng vi tri cao trong
bd may nha nudc hoac nhitng tri thdc cé hoc van chuyén
moén cao cb thé sé& khdng cé tédc dung khuyén khich kha
nang kinh doanh. Ngudc lai, m6t nén van héa hoac chinh
sach coi trong cac ca nhan tu lap thudng khuyén khich
cac kha nang kinh doanh han.

Nhitng diém khai quat néu trén |a bai dau tién trong
loat cac bai tiéu ludn mot trang viét vé cac yéu t6 co ban
cua kha nang kinh doanh. MoGi trang déu két hgp tu duy
cua cac nha ly luan kinh té chu dao vdéi cac vi du vé thuc
tien hoat dong cua cac kha nang kinh doanh tai nhiéu
qudc gia khac nhau. Loat bai ti€u ludn nay nhdam tra |0
cac cau hoi:

. Vi sao va lam thé nao dé€ moi ngudi cé thé trg
thanh nha doanh nghiép?
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. Tai sao kha nang kinh doanh mang lai Igi ich cho
nén kinh té€ ?

. Lam cach nao dé Chinh phu khuyén khich kha
nang kinh doanh phét trién, va cung véi nd la su tang
trudng kinh té€ ?

2. Pham chat gi khién mét ai dé tré thanh mot nha
doanh nghiép

Ai cé thé trd thanh mét nha doanh nghiép? Khéng cé
mot cau tra IGi dung nao cho cau duy nhat hoéi nay. Mot
nha doanh nghiép thanh dat cé thé xuét hién & bat ky do
tudi, mdc dd thu nhép, gidi tinh va chdng téc nao. Ho
khac nhau vé hoc van va kinh nghiém. Nhung mot két
qua nghién clu cho thay: hau hét cac doanh nhan thanh
dat déu cé nhitng phdm chét cd nhan nh&t dinh, dé la:
tinh sang tao, tinh cham chi, 1ong quyét tam, tinh linh
hoat, kha nang lanh dao, Iong say mé, tinh tu tin va
‘théng minh’.

. Tinh sdng tao: 1a tia Ifra tao ra su phat trién doi
véi céc san ph&m va dich vu mdi hodc dua tdi cac céch
thic kinh doanh. Bay chinh la dong luc cla su cai ti€n va
déi mdi. N6 khién ngudi ta khdéng nging hoc tép, suy
nghi sang tao ngoai nhirng gi da dudc tao ra.

. Tinh cham chi: la diéu khi€n nha doanh nghiép
lam viéc can man, 12 gid/ngay hoac nhiéu han, tham chi
lam viéc ca 7 ngay trong tuan, dac biét la tu khi khéi dau
dén khi hét sic luc cia mot ngay lam viéc. Viéc lap ké
hoach va cac y tudng phai dugc tap trung cao dé6 nham
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dat két qua. Su cham chi khién ngudi ta dat dugc diéu
nay.

. Long quyét tam: la mong mudn khat khao manh
mé dé dat dudc thanh cdéng. N6 bao gbm su kién tri va
kha nang di'ng virng va vugt qua nhirng ldc séng gid. No
khi€én cadc nha doanh nghiép c6 thé goi cubc dién thoai
th mudi sau khi da goi chin cubc dién thoai trudc dé6 ma
khong co két qua gi. BGi v8i mot nha doanh nghiép dich
thuc, tién khéng phai la dong luc. Su thanh cong la dong
luc, tién la phan thudng ma thoi.

. Tinh linh hoat: 1a khd ndng chuyén bién nhanh
thich Ung vdéi su thay ddi nhu céu cua thj trudng. N6 la
kha nang gilt cho nhitng ma udc khéng bi trg nén vién
vong trong khi luén ghi nhd nhitng thuc tién trén thi
trudng. Co6 moét cidu chuyén vé mot nha doanh nghiép
khdi nghiép bang mot clra hiéu rat sang trong chi dé ban
banh ngot Phap. Nhung khach hang cling muén mua ca
banh x6p nira. D& trdnh viéc s6 khach hang nay rdi bo
clra hang minh, nha doanh nghiép nay d& thay déi cach
nhin cda minh bang cach dap Ung lubn ca nhu cau vé
banh x6p cua khach hang, niu kéo lugng khach hang nay.

o Kha nang lanh dao: la kha nang tao ra nhiing
quy tac va thiét 1ap nhitng muc tiéu. N6 ciling chinh la
khd nang dam bao rang nhirng quy tdc dugc tuan thu va
cac muc tiéu sé dat dugc.

. Long say mé: la diéu khién cho nha doanh
nghiép khdi dau va gilr ho ¢ d6. Long say mé tao cho cac
doanh nhan kha nang thuyét phuc ngudi khac tin vao
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nhitng gi ho dién dat. N6 khdng thé thay thé& cho viéc lap
ké hoach, nhung ndé giup ho tap trung va khi€n ngudi
khac chu y dén ké hoach ma doanh nhan d6 dé ra.

) Tinh tu tin: cd dudc tu ké hoach chu dao, diéu do
giup loai trir dugc nhirng rui ro khéng ludng trudc dudgc.
Tinh tu tin cé dudc tu su tinh thong chuyén moén. Tu tin
gitp nha doanh nghiép cé dudc kha nang lang nghe ma
khong bi dao dong moét cach dé dang hoac cam thay sg
hai.

. “Théng minh” thudng dudc hiéu gdbm ca tu duy
logic két hgp véi hi€u biét hodc kinh nghiém trong mot
linh vuc hoac no luc kinh doanh cé lién quan. Tu duy
16gic dem lai cho ngudi ta modt ban nang tét, con hiéu
biét va kinh nghiém dem lai su tinh théng nghé nghiép.
Nhiéu ngudi cé tri thong minh nhung chinh ho ciing
khéng nhan ra. Mot ngudi thanh céng trong quan ly ngan
sach gia dinh thudng cé ky nang tai chinh va ky ndng to
chirc. Kinh nghiém trong cudc s6ng, trong lao dong va
trong gido duc la cac yéu t6 cau thanh nén “su thoéng
minh”,

Bat ky mot nha doanh nghiép nao cling déu c6 cac
phdm chét néu trén theo moéi mdc dd khac nhau. Nhung
diéu gi xay ra néu mot ngudi thi€u mot hoac nhiéu cac
pham chat nay? Nhiéu ky ndng cé thé cdé dudgc do hoc
hanh. Hodc gia, nha doanh nghiép cé thé thué nhing
ngudi cé cadc phdm chat ma chinh ho dang thi€u. Chién
ludc cd y nghia quan trong nhat chinh la viéc nhan thuic
dugc nhitng di€m manh va phat huy ching.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

3. Tai sao nén tré thanh nha doanh nghiép?

biéu gi khién moét ngudi no luc va khdi dau mot cong
viéc kinh doanh ctia minh? Cé thé do su 16i kéo clia ngudi
nay hay mot vai ngudi khac? B6i ngudGi ta thudng bi
quan, chan nan cbng viéc hién tai cua minh va khong
thay cé bat ky cd may nao trén budc dudng cua minh.
Do6i khi, nguGi ta nhan thay cbng viéc minh dang lam
chira dung moi an hoa. M6t cdng ty du tinh thu hep cé
thé dan dén tinh trang gidam lucdng va viéc lam. Cé thé
mot ngudi bé qua cd hdi thdng ti€n clia minh. C6 thé
ngudi ta khong thay cé ca hoi trong cong viéc kinh doanh
hién tai cho mot ngudi véi nhirng sd thich va ky nang cua
ho.

MOt s6 ngudi trong thuc té€ khéng thé chiu néi y tudng
lam thué cho ngudi khac. Ho phan d6i mot hé théng quan
ly ma & dé tién thudng thudng dua trén tham nién cong
tac ch khéng dua vao két qua cobng viéc, hoac & do ho
budc phai tuan thd moét th van hdéa doanh nghiép nhat
dinh.

Mot s6 khac quyét dinh trd thanh nha doanh nghiép bdi
ho bi mat niém tin do su quan liéu hoac nhirng thd doan
chinh tri néu mudn tién than trong moét nganh nghg, linh
vuc da cé bé day phat trién 1au ddi. Mot sé khac thi mét
mai vi c phai cd gdng phat trién mét san phdm, dich vu
hay thuc hién viéc kinh doanh khong thudc vé linh vuc
hoat dong chld dao cua moét cong ty quy mo Ién.

Ngudc lai, mét s& ngudi bi hdp dan trd thanh nha doanh
nghiép do nhirng Igi thé cua viéc khéi dau moét cong viéc
kinh doanh, nhitng Igi thé nay bao gom:
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. Nha doanh nghiép la 6ng chu cua chinh minh. Ho
quyét dinh. Ho lua chon do6i tac sé lam an véi ho va
nhitng ndi dung ho sé tién hanh kinh doanh. Ho quyét
dinh sé lam viéc bao nhiéu giG moét ngay va dudng nhién
ho quyét dinh sé thanh toan nhu thé nao, nghi phép ra
sao.

. Kha nang kinh doanh dem lai nhiéu cd hoi ki€m
dudc nhirng khoan tién I8n hon so vdi viéc chi di lam thué
cho ngudi khac.

. N6 dua tdi kha nang tham du vao hoat dong kinh
doanh téng thé cua doanh nghiép, tur viéc hinh thanh y
tudng taéi viéc thiét k&, tao dung, tU viéc ban hang dén
san xuat va dap Ung nhu cau cua khach hang.

. N6 tao ra uy thé cia mot ngudi ding dau doanh
nghiép.
. N6 dua dén cho ca nhan cd hdi tich Iy tai san,

nhitng tai san nay co thé dudc gilr lai, ban di hodc chuyén
giao cho thé hé sau.

. Kha nang kinh doanh tao ra cg h6i cho mot ngudi
c6 thé déng gop mot phan cong sirc cia minh. Phan I6n
cac nha doanh nghiép mdi déu ho trg cho kinh té dia
phuong phét trién. Mot s it cdc nha doanh nghiép théng
qua cac sang kién clta minh gdp phan phat trién x3 hoi
néi chung. Mét vi du dién hinh 1a nha doanh nghiép Steve
Jobs, dong sang lap hang Apple vao nam 1976 va sau dé
da dua tdi cubc cach mang trong linh vuc may tinh ca
nhén dé ban.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

MOt s6 ngudi danh gia nghiém tuc vé kha nang thang
ti€n trong su nghiép hién tai va quyét dinh mot cach cé y
thic cé ti€p tuc di lam thué hay sé tré thanh nha doanh
nghiép.

Khong ly do nao quan trong han ly do nao, khéng thanh
cong nao dudc dam bao moét cach chac chadn. Tuy nhién,
khat vong manh mé mudn khdi nghiép, két hgp véi mot y
tudng tét, k& hoach thuc hién chi ti€t va sy cham chi lam
viéc c6 thé s& dan tdi mdt doanh nghiép thanh cong.

4. Quyét dinh va sup do
Kha nang kinh doanh la su Iya chon nghé nghiép rat co
si’c hap dan. Nhung nhiéu quyét dinh phai dudc thuc hién
trudc khi dua ra va quan ly moét cong viéc kinh doanh
mdi, bt k€ quy md cia nd nhu thé nao. Theo dd, can
phai tra I0i cac cau hdi sau:

. Ca nhan dé c6 thuc su mong mudn chiu trach
nhiém d6i v8i mot cong viéc kinh doanh hay khong?

. San ph&m va dich vu nao 1a cd sd trong viéc kinh
doanh?

. Thi trudng la gi, thi truong ¢ dau?

. Liéu cdng viéc kinh doanh cé tiém nang va du dé
trang trai luong va cac khoan chi phi cho 6ng chu va
ngudi lam cong cua doanh nghiép?

. Lam cédch nao dé€ mdt cd nhan huy ddng vén khi
bat dau hoat dong kinh doanh?
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. Li€u mot cd nhan nén lam viéc thudng xuyén hay
lam viéc ban thdi gian dé€ bat dau viéc kinh doanh mdéi?
Ho sé khdi dau viéc kinh doanh mot minh hay vdéi doi tac?

Khong c6 cau tra I8i dung hay sai cho nhitng cau hoi
trén. Trén thuc t€, cau tra I0i phai dua trén nhan dinh
cla moi nha doanh nghiép. M6i nha doanh nghiép thu
thép 16i khuyén va tu van nhiéu nhit cé thé trudc khi
quyét dinh hanh dong va cac quyét dinh quan trong khac.

Théach thic d6i v8i nha doanh nghiép la can bang gilta
tinh quyét doan va su than trong - la mot con ngudi hanh
dong khoéng chan chir trudc khi ndm 18y mot cd hoi - va
vao cung mot thdi diém, cadn san sang tédn dung cd hoi
bang cach thuc hién tat ca nhitng cdng viéc chuén bi can
thiét c6 thé dé giam thi€u nhirng rdi ro trong viéc thuc
hién.

Cac cbng viéc chudn bj bao gdbm: danh gid cd hdi thi
trudng, phat trién sdn phdm hodc dich vu, chudn bj ké
hoach kinh doanh hoan hao, tinh toan s6 vOon can thiét la
bao nhiéu va thu x&p dé cé dudc du s8 vén do.

Thong qua viéc phan tich ky luGng thanh cong va that
bai cia cac nha doanh nghiép, cac nha kinh té€ da xac
dinh nhitng yéu t6 quan trong ma cac nha doanh nghiép
tuang lai can phai xem xét ky luGng, can nhac ky ching
cd thé giam b6t dude rui ro. Ngudc lai, khdng quan tédm
dén viéc chling co6 thé lam doanh nghiép mdi sup doé.

o Dbong luc: Diéu gi khuyén khich su khéi ddng mot
cong viéc kinh doanh? Chi don thuan la tién bac? Su thuc

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

la nhiéu doanh nhan sau nay da tréd nén giau cd. Tuy
nhién, tién bac hau nhu rat eo hep khi mdi khéi dau va
giai doan dau tién thuc hién moét cong viéc kinh doanh
mdi. Nhiéu nha doanh nghiép tham chi khéng nhan luong
trong giai doan nay, tham chi van rdi bé khi doanh
nghiép da dat dudc doanh thu tién mat tot.

. Chién lugc: Chién lugc nhu thé nao doi vdi viéc
phan biét san phdm va dich vu? Co k& hoach canh tranh
chi trén cd sd gia ban? Gia ban la quan trong nhung hau
hét cac nha kinh té€ déu nhan dinh rang day la yéu to cuc
ky rui ro khi chi canh tranh trén cd sé gia. Doanh nghiép
I3n c6 khéi lugng san xudt khéng 16 sé co Igi thé vé gia.

. Tam nhin thuc té€: Liéu cdé tdm nhin thuc té€ vé
tiém nang cua doanh nghiép ? Ngan sach hoat dong cua
doanh nghiép bi thi€u dan dén nhiéu doanh nghiép bi do
bé. Trong k& hoach kinh doanh, cdc nha doanh nghiép
thudng khoéng tinh hét dugdc nhirng chi phi khdi su doanh
nghiép va du bdo cao hon vé téng doanh thu. Mét s nha
phan tich thudng cong thém 50% vao du toan chi phi
cudi cung va giam doanh s6 ban hang trong du an. Chi
khi d6 nha doanh nghiép mdi tinh toan dong tién mat va
quyét dinh xem minh da san sang dua ra thi truGng mot
san phdm hoéc dich vu mdi hay chua.

5. Hoat dong don lé hay lién két vai doi tac?

Mot Iua chon quan trong ma nha doanh nghiép can phai
lam la quyét dinh xem minh nén bat dau céng viéc riéng
|é hay két hgp véi nhitng nha doanh nghiép khac. Ho can
phai xem xét nhiéu yéu t8, bao gdbm pham chét va ky
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nang cua ngudi dé cling nhu ban chat cua cong viéc kinh
doanh.

Vi du & Hoa Ky, cac nghién clu cho thay gan nhu mot
nira cac cong ty kinh doanh mdéi dudc thi€t [ap bdi nhirng
nhédm tUr 2 ngudi tré Ién. Thong thudng thi ho la nhiing
ngudi rat quen biét vGi nhau. Trén thuc té, phd bién & cac
nhém la nhitng cap vg chong.

Co rat nhiéu Igi thé khi khéi dau mot doanh nghiép vdéi
nhirng nha doanh nghiép khac. Cac thanh vién trong
nhom chia seé trach nhiém khi quan ly, ra quyét dinh. Ho
con dong vién, khuyén khich lan nhau dé lam giam cang
thang, ap luc Ién moi ca nhan.

Nhirng céng ty dudc thi€t 1ap bdi cac nhdm dudng nhu
co rui ro thap han. Néu moét thanh vién sang lap nao dé
khdng thé dam duong dudc trdch nhiém cla minh thi
ngudi khac co thé ndi ti€p cdng viéc.

M6i tudng tac nhom thong thudng tao ra sic sang tao.
Cac thanh vién trong nhdm cé thé ndy ra nhitng y tudng
tUr qua trinh phoéi hgp vdi nhau va dua ra nhirng giai phap
cho cac van dé dang vuéng mac.

Cac nghién clru da chi ra rang cac nha dau tu, cac ngan
hang dudng nhu thich cdp vOn cho nhitng doanh nghiép
mdi dudc thi€t [ap bdi nhiéu ngudi hdn la cho mot nha
doanh nghiép. Chi riéng yéu t8 nay cling d& la ly do dé
kinh doanh theo nhém roi.

Nhirng Igi thé quan trong khac cua viéc hoat dong theo
nhédm con dén tu ngudn luc tai chinh va kinh nghiém
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chuyén mén. Trong tinh huéng tét nhat, nhitng thanh
vién trong nhdm cé dugec nhitng k§ ndng bd sung lan cho
nhau. MOt ngudi co thé 1a chuyén gia trong linh vuc may
moc thi€t bi, con ngudi kia la chuyén gia trong viéc xuc
ti€n thucng mai.

Nhin téng quan, nhitng nhdm vitng manh sé& cé cd hoi
thanh c6ng I6n hon. Trén t3 Nhitrng doanh nghiép cong
nghé cao, gido su Edward Roberts cua Vién Cong nghé
Massachusetts chi ra rang, nhirng cong ty dudc thanh lap
bdi cac nhdm kha nang kinh doanh co ty 1€ that bai thap
han nhitng cong ty dudc thanh 1ap bdi moét doanh nhan
don lé. Diéu nay dac biét dung khi ma nhém lai bao gom
ca chuyén gia vé marketing.

Nhirng nha doanh nghiép & IUa t~u<“5i khac nhau cling cé
thé tao ra nhitng nhdom tuong ho. Dd 1a tinh than lac
quan va phong céch, nhiét huyét chinh phuc cua tudi tré,
trong khi tudi tac lai mang lai su tin cdy va kinh nghiém.
Vi du, nam 1994 Marc Andeessen la mot ky su may tinh
théng minh, tré trung véi nhitng y tuédng mgi. James
Clark la nha sang lap va chu tich Silicon Graphics da nhin
thdy tam nhin cua anh ta. Cudi cung thi ho cung nhau
thi€t 1ap Netscape Navigator, moét phan mém may tinh
trinh duyét Internet da lam bién do6i toan bd linh vuc may
tinh ca nhan.

Tuy nhién, viéc thiét [ap nhdm kinh doanh ciling cé
nhirng bat Igi nhat dinh. Pau tién, nhém chia quyén sd
h{ru. Nhin chung, cac nha doanh nghiép khdong nén dé
xuat viéc chia quyén sé hitu trur khi doi tac tiém nang cé
déng gop dang k& cho céng viéc kinh doanh.
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Khi lam theo nhédm tic la phai chia sé quyén ra quyét
dinh diéu hanh. Piéu nay sé cé thé tao thanh van dé néu
mot thanh vién cé dau 6c nhan dinh, xét doan kém hay
thdi quen lam viéc khong toét.

Pa s6 cac nhom trén thuc té sé gap phai nhirng xung
dét nghiém trong. Diéu nay co thé lién quan dén ké
hoach quan ly, diéu hanh san xuat, hay nhirng muc tiéu
trong tuong lai. Diéu nay cé thé bt ngudn tir nhirng cam
két khong cong bang vé thagi gian hay nhitng xung dot ca
nhan. Doi khi nhitng xung dot nay dugc giai quyét, nhung
nhiéu khi dan dén viéc phai ban cong ty hay t6i té hon Ia
that bai.

Diéu quan trong la nhitng doanh nghiép mdi can phai
quan tdm dén nhitng vudng mac tiém tang trong khi
nghién cdu nhitng Igi thé khi lam viéc cung cac nha
doanh nghiép khac nhung nhin cung Igi ich cua viéc hoat
ddéng theo nhém mang lai 18n hon 1a nhitng rdi ro cé thé
Xay ra.

6. Lua chon san pham va thi trudng
Mot nha doanh nghiép tudng lai can phai c6 mot y
tudng tot. Diéu nay la nén tang cho viéc thiét 1ap mot
cong viéc kinh doanh mdi.

Doi khi, nha doanh nghiép nhin thay nhu cau thi tru’dng
- “Tim thay roi!” - va ho cd y tudng cho san phdm hay
dich vu dé cung cap O trerng hgp khac, nha doanh
nghiép cé y tudng vé san phadm, dich vu va cd géng tim
ki€m thi trudng cho ndé. M6t ky su ngudi Scotland dang
lam viéc cho General Electric tao ra mot loai bot ba dan
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hoi nhung khong st dung ndé. Khi vao tay mot nha doanh
nghiép nang dong, no tréd thanh mdn d6 chagi nhua déo
“Silly Putty” v&i mét thi trudng day tiém nang la tré em.

Y tudng khong nhat thiét phai mang tinh dot pha, cach
mang. Viéc nghién clu, thdi diém, va chdt may man sé
bi€n nhitng y tudng binh thuGng nay thanh viéc kinh
doanh thanh cong. Nam 1971, Chuck Burkett khdi dau
moét doanh nghiép lam moét san phdm rdt binh thudng,
nhitng day deo chia khoa la mat. Nhung khi 6ng ta cé
dudc mot hgp dong véi moét don vi kinh doanh mdi &
Florida-Disney World, 6ng ta bat dau lam ra chi€c day
deo chia khéa chubt Mickey va da dat dugc nhirng thanh
cong vang doi.

Co rdt nhiéu cach dé tim kiém nhitng y tudng. Doc
nhiéu, chuyén tro v8i moi ngudi, suy nghi nhitng cau hoi
nhu: nhitng ton tai han ché& cdia san ph&m va dich vu hién
thdi [a gi? Coé th gi ban thich nhung lai khdng cé & trén
thi truéng? Co6 Ung dung nao khac cho cong nghé mdi
khong?

C6 cach nao khac, mdi mé, dé s dung hay cung cap
san pham hién nay khong? O Australia ndm 1996, hai
nha doanh nghiép thanh Iap Aussie Pet Mobile Inc. cung
cap do tam va vat dung cho vat nubi trong nha cho
nhirng gia dinh ban rén. Hién nay hang nay la moét trong
nhirng hang nhugng quyén hang dau & My.

X& hdi c6 dang thay dbi hay khdong? Nhitng nhom ddi
tugng nao chua dudc théa man can quan tam? Nhan thic
clia con ngudi ra sao? Vi du: Nhu cau phat trién nhirng
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b{ra an nhanh cé Igi cho suUc khde tao ra rat nhiéu co hoi
kinh doanh & MY.

Y tudng kinh doanh thudng theo mot trong bdn yéu t6
dudc H. Igor Ansoff mo6 ta trén Tap chi Havard Business
Review nam 1957 nhu sau:

. Hang hda hoac dich vu dang dudc cung cap trén
thi truong hién tai. BDay la phuong phap ti€p can khdé doi
vGi hoat dong ban dau. N6 c6 nghia la 16i kéo khach hang
thdng qua su hap dan thudng mai, quang cdo... Chi phi
tham nhap thi trudng thudng cao va Igi nhuan khoéng
chac chan.

. Mot hang hdéa hoac dich vu mdi cho mot thi
trudng mdi. Day la chién ludc rui ro nhat cho cac doanh
nghiép mdi bdi 1€ cad sdn phdm va thj trudng déu chua rd
rang. N6 yéu cau hau hét cac ndi dung cua viéc nghién
clru va lap k€& hoach. Tuy nhién, néu thanh cong, n6 sé
rat titm nang doéi vdéi doanh nghiép mdi va Igi nhuan sé
c6 thé rét tot.

. MOt hang hoéa hoac dich vu mdi cho mot thi
trudng hién tai. (N6 thudng dudc mdé rong bao gom cac
hang hda va dich vu dudc cai tién). Vi du, cac nha san
xuat thiép chic mung da s dung nhitng 6c hai hudc va
nhitng cdu chic khac hdn vdi cac cau chic cua Hallmark
hay American Greetings, nhd d6 c6 thé canh tranh vdi
nhitng sdn phdm dang dugc bay ban trén thi trudng.

) MOt hang hoéa hoac dich vu cho mét thi trudng
mdi. Thi trudng mdi cé thé tai mdt qubc gia, khu vuc
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khac hoac mot phan doan khac cua thi trudng. Kha nang
kinh doanh cung cap hang hda va cac dich vu tai nha/van
phong cua khach hang hoac ban cac hang héa va dich vu
nay trén mang Internet cling déu hudng muc tiéu vao thi
trudng mdi - d6 la nhitng ngudi khong thich mua sdm va
qua ban rén khong co6 thgi gian mua sam.

Hai loai yéu t6 cubi cung bao ham rui ro mic do nhirng
san phadm va nghién clu thi trudng c6 thé gidm bdt
nhirng rdi ro nay. Chung cling dua ra cac cd h6i mdi cho
viéc st dung tiéu chudn thj trudng, su phan biét, sdng
ki€n chién lugc khdi dong hiéu qua.

7. Chién ludc tham nhap cho cac du an kinh doanh
mai

Ngudi ta dé bi mé hodc bdi su hlra hen kha néng kinh
doanh va su cam do cua viéc tré thanh 6ng chu cua chinh
minh. Tuy nhién, mét nha doanh nghiép tuong lai co thé
kho xac dinh doanh nghi€p sé san xuat va cung cap cac
hang hoa va dich vu gi. O day cé nhiéu yéu t6 can dudc
xem xét bao gom: thi trudng tiém nang cua y tudng do,
su’ canh tranh, cac nguon luc tai chinh va sd& thich ciing
nhu k¥ nang cua nha doanh nghiép. Do vay, cau hoi quan
trong dudc dat ra la: Tai sao ngudi tiéu dung lai chon lua
san phdm va dich vu clia moét doanh nghiép mdi nay?

MOt yéu t6é quan trong la tinh dbc ddo cua y tudng.
Bang viéc tién hanh moét du &n ndi bat Ién so vdi cac doi
thd canh tranh, tinh ddc ddo cdé thé gilp viéc tham nhap
clia san phdm va dich vu vao mdt thi trudng hoan toan
mdi tré nén thuan Igi hon.
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T6t nhat la khong nén tham nhap thi trudng chi trén cg
s@ chi phi thap. Cac doanh nghiép mdi thudng cé quy mo
nhé. Cac doanh nghiép I6n thuGng co Igi thé vé chi phi
thap bang viéc san xudt khoéi lugng 16n hang hda.

Cac nha doanh nghiép thanh céng thudng phan biét
viéc kinh doanh cua ho théng qua su ca biét hda san
pham, thj trudng ngach va su séng tao.

. Ca biét hda sdn pham la mét nd luc nhdm phéan
biét hang héa va dich vu cua mot cong ty mdai véi hang
hdéa va dich vu cua cac doi thd canh tranh. Khi su’ ca biét
hoéa thanh cong, hang héa va dich vu mdi sé it bi nhay
cam doi vai bién dong vé gia bdi chat lugng da khién tinh
duy nhét clia san pham cé gia tri d6i vdi khach hang.

Vi du, mot san phdm cé thé cé tinh ndng tuong (’ng VvJi
san phdm cua déi thu canh tranh nhung céc tinh ndng dé
uu viét hon trong khi van hanh. N6 cé thé nho han moét
chut, nhe hon, dé si&r dung han hodc dé lap rap hon... Vao
nam 1982, hdng may tinh Compaq bat dau canh tranh
véi Apple va IBM. San phdm dau tién ciia Compagq la may
tinh ca nhan don chi€c c6 tay cam. Khai niém may tinh
xach tay lic d6 van con la mot diéu hét si’c mdi meé va
cuc ky thanh cong.

. Thi trudng ngach la mét ¢c6 gang nham cung cap
san phdm va dich vu nham thod méan cédc nhu ciu cla
nhdm nhé khach hang cd nhu ciu cu thé, riéng ré. Bang
viéc tap trung vao khu vuc thi trudng hep ro rang, moét
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du an kinh doanh md@i c6 thé thoa man nhu cadu khéch
hang tét hon la nhitng gi ma cac déi thu I6n hon cd thé
dap Ung.

Su thay ddi trong dac diém cua dan sd co thé tao ra
nhitng cd hbi dé phuc vu cac thi trudng riéng biét. Mot
phén doan thj trudng dang phat trién tai cac qubc gia co
nén kinh t€ phat trién bao gdbm nhitng ngudi ngoai 65
tubi. MOt thi trudng riéng biét khac bao gém nhdm khach
hang dudc xac dinh bdi sd thich, 16i s6ng. Trong thuc t€,
mot s6 nha doanh nghiép chi chuyén vao viéc tao ra
“Homemade Dinner” - B{ta an t6i tai nha - chuyén danh
cho nhitng 6ng b6 ba me phai di lam, it cé thi giG nau an;
ho s& mua cac bita t6i nay vé, hdm ndng lai 1a co thé an
dugc ngay.

. Su sang tao cd Ié la dac tinh xac dinh dac trung
cua kha nang kinh doanh. Chuyén gia Peter F. Drucker da
ly gidi su sdng tao nhu “su thay d6i tao ra cdu tridc van
hanh mdi”. Su sédng tao san phadm cd hai hinh thic chinh.
Sang tao tién phong hodc sang tao can ban bao gbm
budc nhady vot vé cdng nghé hodc san phdm mdéi. Séng
tao gia tang la su thay doi, cai tién cac san pham d& co.

Nhung su sang tao xudat hién trong tat ca cac linh vuc
kinh doanh tUr qua trinh san xuat dén chinh sach vé gia.
Quyét dinh cia Tom Monagan vao cubi nhirng nam 1960
nham tao 1ap cac clra hang Domino Pizza giao banh tai
nha va quyét dinh cua Feff Bezos nam 1995 khi cho ra
dsi trang web Amazon.com la mot vi du dién hinh cla
chién Iugc phan phdi lam bién ddi toan bd thi trudng.
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Cac nha doanh nghiép tai cdc qudc gia kém phat trién
thudng sang tao bang cach bat chudc va thich ing hoda
cac san phdm da dugc san xudt tai cdc qudc gia d& phat
trién. Drucker goi qua trinh nay la “Bat chudc mang tinh
sang tao” . Viéc bat chudc mang tinh sang tao dién ra khi
ngudi bt chudc hiéu rd su sdng tao dudc ap dung, sur
dung hodc ban nhu thé nao tai thi trudng riéng biét cla
ho mot cach hiéu qua hon do ngudi sang ché ban dau
thuc hién.

Su sang tao, su ca biét hda san pbéim, va/hoac di vao
mot thi trudng ngach la chién lugc ho trg moét du an kinh
doanh md&i thu hut khach hang va khdi dong viéc ban
hang.

8. Marketing la ban hang

Marketing thudng dudc xac dinh la mo6t hoat dong lién
quan dén viéc dich chuyén cdc hang hda tir nha san xuét
dén khach hang, bao gom quang cdo, van chuyén, luu
kho va ban hang. Tuy nhién, d6i véi doanh nghiép mdi
hoat dong, marketing cd nghia la ban hang. K& hoach va
chién lugc clia cac nha doanh nghiép sé chac chan that
bai néu viéc ban cac hang héa va dich vu cua ho khong
chd y dén hoat dong marketing.

Lam cach nao dé& mot doanh nghiép méi c6 don dat
hang? Trudc khi khdi nghiép, nha doanh nghiép phai
nghién clfu thi truGng muc tiéu va phan tich cac san
phdm canh tranh. Nha doanh nghiép Phil Holland cho
rang: “Hau hét cac linh vuc kinh doanh déu cd chién ludc
marketing cu thé phu hdp nhét véi linh vuc dd, va dugc
thuc thi trong thuc t€”. Vao nam 1970, Holland thanh lap
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Yum Yum Donut Shop Inc. ma sau nay da phat trién
thanh chudi cac ctra hang ban banh ran I6n nhat tai Hoa
Ky. Ong nay ggdi y rang can phan tich ky phuong phap
ban hang, chinh sach gia va quang cao thanh céng cua
cac doi thu canh tranh.

M6t nha doanh nghiép cling c6 thé phat trién danh muc
khach hang tiém nang bang cach thu thép tén tudi, danh
sach thu tu cac nha thdg, truong hoc tai dia phudng va cac
nhém céng ddng hodc cac t6 chirc khac. Danh muc nay
cd thé dugc sir dung sau nay thdong qua thu gui truc ti€p
téi ho tham chi la md&i khach hang tham du Ié khai trucng
doanh nghiép mdi.

Sau khi doanh nghiép mdéi ra ddi, chu doanh nghiép can
phai cé dudc cang nhiéu thdng tin cang tét vé san pham
va dich vu cua ho tUr cac khach hang tiém nang, théng tin
day dd va cd hiéu qua, véi chi phi 8 mdc cé thé trong
pham vi ngan sach cua doanh nghiép.

Ngudi ban hang cé hiéu qua nhat trong doanh nghiép
mdi thudng la ngudi dirng dau bo phan kinh doanh. Ngudi
nay thudng phai lién hé truc ti€p vdéi “Chu tich” cua
doanh nghiép. Pay la ngudi cé tdm nhin, su hi€u biét vé
doanh nghiép mdi va co thé quyét dinh cac vdn dé lién
quan mot cach nhanh chdéng. Nhiéu doanh nhéan néi
ti€ng, chdng han nhu Bill Gates clla hdng Microsoft, la
nhirng ngudi thuc su c6 nang khi€u ban hang. Ngudi ban
hang dudc tuyén dung clia doanh nghiép c6 thé hiéu qua
do6i véi doanh nghiép mdi, ngudi hudng tdi mot thi trudng
tuong ddi hep. Viéc ban hang truc ti€p bang dat hang
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qua thu hoac qua mang Internet thuong la mot lua chon
cd chi phi it hon nhung cling cé thé thanh cdong tuong tu.

Cac kénh phan phdi bén ngoai cling c6 thé dugc su
dung. Céc ddi tugng trung gian chdng han nhu dai ly, nha
phén phéi cé thé dugc thué nham xudc tién mot sdn phadm
hoac dich vu. Cac cd nhan nay phai dugc db6i xI binh
dang va thanh todn nhanh chdng. Mot s6 nha phan tich
khuyén rang viéc déi x&r véi cac dbi tuong trung gian nhu
ngudi trong doanh nghiép va trao cho ho cdc khoan
thudng hao phdng sé la bién phap thuc day hoat ddng
phan phéi cua doanh nghiép.

Quang cao va xuc tién la cac cong cu marketing quan
trong. Quang cao trén bao, tap chi, dai truyén hinh, dai
phat thanh cé hiéu qua déi vdi viéc thu hit lugng khach
hang I8n. MOt Iua chon it tén chi phi hon la marketing
bang cac td rdi in thdng tin quang cédo cd thé gui tdi cac
khach hang tiém nang, chuyén truc ti€p qua clra nha
khach hang hoac trung bay & nhitng cong ty dong y cho
ho lam nhu vdy. Cac céng ty mdi thanh Iap cling cé thé
két hgp viéc quang cdo tung ra san phdm mdi trén céc
tap chi thuong mai phat hanh mién phi.

Cling rat quan trong khi dudc nam trong danh ba dién
thoai theo nhém cac doanh nghiép hodc riéng ré&, chang
han nhu trén cu6n Nhitng trang vang tai Hoa Ky. Ciing
thuc sy hitu dung néu dugc xuat hién trén cac cong cu
tim kiém nhu Yahoo, Google. budng dan tdi trang Web
clia doanh nghiép cling la cach biéu dat thdng tin.
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Quan hé cdng ching ciing la cdch quan trong dé xuc
ti€n mot san phdm hay dich vu mdi. Cac doanh nghiép
mdi sé dang cac thong tin bao chi quang ba trén cac
phudng tién thong tin dai ching. Bao dia phucng, dai
truyén hinh hodc dai phat thanh cé thé phéng véan chu
doanh nghiép. Diéu nay cé thé v cung hitu ich trong viéc
ban hang va né hoan toan mién phil

9. Doanh nhan va Internet
Internet - mang may tinh khéng 16 két n6i cdc may tinh
ca nhan vdi nhau - da tao nén cudc cach mang trong
thuong mai, két nGi con ngudi & khap nai trén thé gidi.
C6 thé sir dung nhiéu Igi thé clia Internet dé xay dung
mot doanh nghiép mdi.

Thong tin lién lac: M6t doanh nhan can phai lién lac vdi
rat nhiéu ngudi, vi du cac nha cung cdp, nha phan phai
va khach hang. Cach gui thu, bdo cdo, anh... téi nhiing
ngudi khac s dung Internet moét cach nhanh chdéng va
tucng doéi ré tién la s dung thu dién t& hay con goi la
email. Cling c6 thé s dung email dé€ ti€p thi. Hién cb
nhiéu loai phdn mém may tinh dé€ ngan chéan truy cép béat
hdp phép céc tai liéu hodc sira ddi dir liéu, do db cac tai
liéu dién tr cd thé dudc chia sé mdt cach an toan va dam
bao.

Tim ki€ém: Khdi nghiép kinh doanh doi hoi phai nghién
clru tim hiéu rdt nhiéu diéu. Céc doanh nhén cdé thé tim
thong tin gan nhu trong tat ca moi linh vuc mot céach
nhanh chdéng khi sif dung mang Internet toan cau (Mang
Internet toan cau la tdp hop céac tai liéu bang van ban
hoac da phudng tién va tao thanh mot thu vién dién tu
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khéng 16). Nhiéu co quan chinh phu, cac trudng dai hoc,
cac td chic va doanh nghiép thudng cung cdp mién phi
théng tin trén mang Internet.

Cach tim thoéng tin trén mang Internet don gian nhat la
sir dung mot cong cu tim kiEm - hé thong truy xuat dir
liéu truc tuyén. Chung ta chi can danh tu khéa vé mot
chd dé nao ddé trén may tinh, nhan nut enter trén ban
phim va chi trong vai giay la tim thay moét danh muc cac
thong tin. Cac dau muc nay c6 dudng dan dién td tdi cac
tai liéu thuc t&€, do do ngudi sir dung Internet cé thé doc
ndi dung ngay trén man hinh may tinh. Yahoo!
(http://yahoo.com) va Google (http://google.com) la hai
cdng cu tim ki€m phé bién nhat hién nay.

Quang ba: Cac trang web, ndi dung cac trang va thong
tin bang hinh anh dudc lién két véi nhau qua dudng dan
dién tir & mot cach rat tién Igi dé€ cidc doanh nhén gidi
thiéu mdt doanh nghiép mdi hay san phdm/dich vu cla
doanh nghiép téi dong dao moi dbéi tugng. Nhin chung,
xay dung va cap nhat cac trang web nhanh chdéng va ré
hon nhiéu so v@i cac tai liéu quang ba dugc in bang van
ban. Ngoai ra, cac trang web nay con lién tuc dudc cap
nhét. P& |4p trang web cho doanh nghiép, cic doanh
nhén c6 thé thué moét cong ty hodc mua phan mém dé tu
thiét ké va xay dung trang web. Nhiéu trudng dai hoc
cling cé mon hoc thiét ké website.

Moi trang web déu phai cé tén va dia chi. Trén Internet,
tén va dia chi thuGng la mét va can phai dudc dang ky.
Http://rs.internic.net la trang web liét ké cac don vi da
dang ky theo tUng qudc gia va ngdn ngilr. Bia chi cuia moét
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doanh nghiép truc tuyén dugc hiéu |a dudng dan téi trang
web cla doanh nghiép trén Internet . Bia chi nay thudng
két thic bdng dudi (.com), thé hién day la mot trang web
‘thuong mai’. M6t dudi phd bién khac la (.net), thudng
dudc s dung khi mot trang web nao doé trung tén cé dudi
la (.com) da dugc dang ky. Cac trang web kinh doanh tot
thudng cé tén rat dé nhd va gdi lién tudng tdi cong ty va
san pham hay dich vu cua ho.

Doanh nhan cling can phai cé quyén sd hitu trén thé
gigi web noi dat trang web cua ho. Nhiéu nha cung cap
dich vu Internet (ISP), cho thué choé trén may tinh khéng
|16 cua ho (may chu) véi mic phi hang thang hoac hang
nam rat nho.

Viéc quang ba trang web rét quan trong. C6 thé€ in dia
chi trang web trén danh thiép, d6 dung van phong va
sach gidi thiéu - bat ky th& gi cé lién quan dén doanh
nghiép mdi. Hodc, cdc doanh nhéan cling cé thé thué mét
cho trén céc trang web khdng canh tranh dé dat quang
cédo dady mau sac, vi du vé san phdm uu d&i cta ho. Cac
mau quang cao nay thudng lién két téi trang web cua
hang dugc quang cao.

Cac doanh nhén ciling cé thé cung cdp théng tin vé
trang web cua ho cho cac cdng cu tim ki€ém ndi tiéng trén
Internet. Chi can moét khoan phi, hau hét cac cong cu tim
kiEm sé quang cdo cho moét trang web khi ngudi ta dua
vao moét cum tu tim ki€m co lién quan. Vi du, nhiing
ngudi mua hang trén mang thudng s dung coéng cu tim
ki€m dé tim cac doanh nghiép cung cdp céc san phadm va
dich vu cu thé.
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SU dung an toan: Tudng tu nhu chu cira hang khdéa mat
trudc clra hang cua ho, cadc doanh nhan sir dung Internet
cling can thuc hién modt s6 budc dé€ bao vé hé théng may
tinh cda ho an toan trudc cac nguy co virdt hoac bao
mat. Mot trong nhirng budc hiéu qua nhat la cai dat phan
mém bao mat. Mot cach khac la s dung blc tudng Iura
dé loc va ngan chan trao dbi bat hgp phap gilta mang
may tinh va Internet. Mot chuyén gia may tinh theo hgp
ddng co thé cai dat cdc phdn mém nay hodc cac bién
phap bao vé may tinh khac. Hién cé rat nhiéu thong tin
mién phi vé bao mat may tinh. Vi du, Lién minh Bado mat
mang Quobc gia (NCSA) (http://www.staysafeonline.in-
fo/), mdt t& chi’c chuyén ndng cao nhén thic vé bao mat
trén Internet, cung cap rat nhiéu tai liéu hudng dan va
cac nguon tu liéu khac.

Julian E. Lange, Phd Gidao su vé kinh doanh tai trudng
Pai hoc Babson, da tung ndi: “Doi v8i nhirng doanh nhan
giau y tuédng sang tao nhung it von, Internet la cong cu
quan trong dé ho khdi nghiép hodc ciing c¢d nhirng doanh
nghiép hién cé”. Cac doanh nghiép mdi can phai co cac
giai phap dé tdng cudng kinh nghiém s dung Internet.
Cac doanh nghiép hién dang hoat ddng cé thé s& tan
dung dudc v6 s6 Ung dung trén Internet - tU dich vu
khach hang tgi dat hang gia cong hay quan hé dau tu.
Phd Gido su Lange cho rang ddi vdi nhiéu doanh nhan,
nhitng thach thdc trén Internet lai 1a “nhitng cc héi dé
lam hai 1ong khach hang va trién khai nhitng y tudng
kinh doanh mao hiém day thd vi”.

10. Ban hang truc tuyén
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Nhiéu doanh nhan ban hang hdéa hoac dich vu cua ho
trén Internet? Tai sao lai nhu vay? Badn gian la vi Internet
la clra ngd d€ ti€p cén thi trudng ngay cang rong 14n.
Theo ACNielsen, mo6t cong ty ti€p thi thong tin toan cau,
trong nam 2005 cé khoang 627 triéu ngudi mua hang
truc tuyén.

Khi ban hang trén Internet, moét cia hang hay céng ty
gia dinh co thé ti€p can dudc khach hang tiém nang trong
nudc hoac qudc té€. Khi ban hang truc tuyén, cac doanh
nhan sé& c6 mot san chaoi binh dang hon vdi cac ddi thu
|&n hon cua ho.

L€ di nhién, ban hang trén Internet cling mat phi.
Nhung chi phi xay dung va duy tri hoat dong cua trang
web da giam, trong khi s6 lugng cac cong ty thié€t ké va
duy tri trang web lai tang I1én. Thuc ra, nhiéu doanh nhan
da thay chi phi cho mot cira hang truc tuyén ré han nhiéu
so V@i viéc phai thué mot doi ngli ban hang déong dao va
duy tri hoat dong cua cac cira hang théng thudng.

LE di nhién, ban hang trén Internet cling mat phi.
Nhung chi phi xay dung va duy tri hoat dong cua trang
web da giam, trong khi s6 lugng cac cong ty thié€t ké va
duy tri trang web lai tang I1én. Thuc ra, nhiéu doanh nhan
da thay chi phi cho mot cira hang truc tuyén ré han nhiéu
so V@i viéc phai thué moét doi ngli ban hang déong dao va
duy tri hoat dong cua cac clra hang théng thudng.

Mot s6 doanh nghiép - vi du hiéu sach, du lich hang
khdng, céng ty chi'ng khodn - d& phat trién manh mé
nhd thanh cbng trong viéc ban hang truc tuyén. Cac
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doanh nghiép khac, vi du cong vién giai tri, bowling, hoac
cac cdng ty cung cép dién nudc, co thé luc ddu chua hgp
véi Internet. Nhung ho cé thé sir dung trang web dé ban
vé, giam gia hoac giup khach hang thanh toan qua mang
Internet.

Pé kinh doanh truc tuyén, mot doanh nhan can phai:

o bang ky mot tén mién - tén va dia chi trén Inter-
net.
. Mua may chu hoac ky hgp dong véi moét nha

cung cadp dich vu Internet dé dat trang web. Mua phan
mém dé xay dung trang web hodc thué mét chuyén gia
dé I1ap trang web. Thiét k€ moét clra hang truc tuyén bat
mat va dé tim thong tin.

. Lap danh muc hang hoéa truc tuyén. Cung cap
nhi{rng théng tin rdé rang, khong s dung ngon tu ky thuat
hodc thuat ngf khé hi€u. S dung that nhiéu hinh anh dé
thuyét phuc khach mua hang. Bua ra nhitng chi dan rd
rang dé khach hang c6 thé dat hang qua dién thoai hodc
truc tuyén.

. Xac dinh phudng thldc thanh toan. M6t s6 cong ty
gui hoa don téi khach hang truge hoac sau khi giao hang.
Tuy nhién, perdng phap nay co thé gay chdm tré trong
thanh toan. Mot giai phap khac la yéu cau khach hang s
dung thé tin dung truc tuyén. Cac doanh nghiép déu cé
thé md tai khoan dé giao dich qua ngan hang (tai khoan
mua ban hang hoéa) dé quan ly nguén thu (va phi) théng
qua cac giao dich bang thé tin dung qua mo6t ngan hang
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hodc td chirc khac x(r ly giao dich thé tin dung truc tuyén.
Ngoai ra, cé thé thué dich vu thanh toan truc tuyén, vi du
WorldPay (www.worldpay.com), dé xU ly cac giao dich
nay.

) Bao mat trang web, dac biét la bao mat théng tin
tai chinh cua khach hang. Thué moét chuyén gia cbng
nghé sé la cach hiéu qua vé thdi gian va tién bac néu so
v@i nguy ca bi tan céng bao mat.

. Xac dinh phucng thirc van chuyén. Co thé doanh
nghiép sé chi trd cudc van chuyén, bao gém cac chi phi
da tinh vao gida niém yét, hodc niém yét cong khai cudc
van chuyén. Khdng nén dé tinh trang khach hang bat ngd
phai trd phi van chuyén khi két thic giao dich. Khéach
hang cdé thé huy viéc mua hang. Cung cdp dia chi email
hodc s6 dién thoai dé khach hang khi€u nai, kién nghi,
khen nggi va dé hdi dm tdi khdch hang. Diéu do s& lam
gia tang hiéu 'ng trung thanh cua khach hang.

VAn con rat nhiéu viéc phai lam sau khi xay dung cla
hang truc tuyén. Cac doanh nhan can thu hdt khach hang
tiém nang. Cé nhiéu cach dé€ quang cdo trén trang web.
Th& nhat, cé thé in dia chi trang web trén héa don, mau
thu, ban tin va cac tai liéu khac. Mot cach khac la ky hgp
dong vdi cac cong cu tim ki€Em nhu Google va Yahoo, va
st dung nhiing tu khéa trong thi€t ké web dé nhiing
ngudi dung cong cu tim ki€m sé dudc dan dat ngay tdi
dia chi trang web cua doanh nhan. Vi du, mét ctra hang
chuyén cung cap thuc pham tir Afghanistan c6 thé cai san
nhitng tr khdéa nhu “8m thuc Afghanistan”, “cdch ché
bi€n truyén thdéng”, “cach ché bién dudng dai”, “bulani”,
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“hummus”, “korma”, “kabobs”, “kofta”, “lamb”, "ash-
wak", va nhirng tu khda tucng tu.

Quang ba trang web hét sic quan trong. Thu hut su chd
y la budc dau tién trén con dudng ban hang truc tuyén.

11. Lua chon loai hinh kinh doanh

O nhiéu qudc gia, cadc doanh nhan phai lva chon mét
hinh thiic kinh doanh cu thé khi khdi nghiép. Cac loai
hinh kinh doanh cc ban bao gébm doanh nghiép tu nhan,
cong ty hdp danh va tadp doan. MoOi loai hinh déu cé
nhitng vu va nhugc diém riéng. Hon nira, cac quéc gia va
13nh thd khac nhau cé luédt phap va quy dinh khac nhau
ddi vdi chd doanh nghiép. Céc doanh nhadn can trao doi y
ki€n véi ludt su hodc chuyén gia d& dadm bao ho c6 du cac
gidy phép can thiét, ddng thdi hiéu ré tét ca cac nghia vu
phép ly cua minh. O nhiéu nudc, Phong Thuong mai hodc
hoi dong kinh doanh dia phudng cling la nguon thong tin
rat dang tin cay.

Doanh nghiép tu nhan: Trong doanh nghiép tu nhan,
mot cd nhan la chd sd hitu doanh nghiép va hoan toan
chiu trach nhiém vé tat ca cac khoan ng va nghia vu
phap ly cia doanh nghiép. Trén 75% doanh nghiép & Hoa
Ky la doanh nghiép tu nhan. Vi du vé doanh nghiép tu
nhan bao gobm cac nha van hoac tu van, cac nha hang va
clra hang hoac cac doanh nghiép gia dinh.

Pay 13 loai hinh khdi nghiép kinh doanh dé dang nhéat
va it ton kém nhat. Nhin chung, doanh nhan chi can nop
tat ca cac gidy td theo yéu cadu la md dudc clira hang.
Nhuge diém cla loai hinh nay 1a trach nhiém v6 han cla
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ca nhan - tat ca moi tai san cua ca nhan va doanh nghiép
thudc sd hitu clla doanh nhan c6 thé bi nguy hiém khi
doanh nghiép mac ng.

Cong ty hdp danh: Mot cong ty hdp danh gom tU hai
ngudi trd Ién cung chia sé tai san, trach nhiém va Igi
nhudn cla doanh nghiép. Uu diém I8n nhét |a chia sé
trach nhiém. Cac cong ty hgp danh cling cé Igi vi cé thém
nhiéu nha dau tu va do d6 cé nhiéu tri thdc va chuyén
mon han.

Co6 hai loai hinh cong ty hgp danh chu yéu, hgp danh
chiu trach nhiém hitu han va hdp danh chiu trach nhiém
vO han. Trong cong ty hdp danh chiu trach nhiém vo6 han,
tat ca cac bén tham gia hdp danh phai chiu trach nhiém
vé hanh vi cla tat ca cac bén tham gia khac trong hgp
danh. Tat ca déu chiu trach nhiém ca nhan vo6 han vdi cac
khoan ng cua doanh nghiép. Trdi lai, trong cong ty hdgp
danh chiu trach nhiém hitru han, it nhat mot thanh vién
hoan toan chiu trach nhiém cung véi mét hoac mot vai
thanh vién khac chi chiu trach nhiém vdi s6 vbn ma ho
dau tu vao cong ty hdp danh ma thoi.

Nhugc diém 18n nhét clia cdng ty hdp danh 1a nguy co
bat ddng cd thé xay ra, bat ké cac thanh vién tham gia
da quen bi€t nhau t8i mdc d6 nao va trong bao nhiéu lau.

Cac chuyén gia cho rang thdéa thuan hop danh do mot
luat su cé kinh nghiém soan thao cd y nghia hét sic quan
trong dé€ dam bao thanh cdng cia mét cdng ty hop danh.
Théng thudng, théa thudn nay dudc st dung dé:

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

. Tao cd ché gidi quyét bat dong;

. Néu cu thé déng goép cla tung thanh vién trong
cong ty hdp danh;

. Phan chia trach nhiém quan ly; va

. Néu ro diéu gi sé xay ra néu moét thanh vién rut

lui hodac bi chét.

Tap doan: Ngudi ta thudng ggi y nhirng doanh nhan cé
du dinh kinh doanh quy moé [8n thanh lap tap doan. La
mot phap nhan do6c lap va su ton tai cua né khong phu
thudc vao tudi tho clia chu sd hitu, tdp doan co thé khdi
kién hoac bi kién, mua ban tai san va cho vay tién.

Céc tdp doan dugc chia thanh cd phan hodc cd phiéu,
do mo6t, moét s6 hoac nhiéu ngudi sé hitu. Mlc d6 sd hitu
tuy thubc vao ty 1& cd phén. Cac cd ddng khdéng phai chiu
trach nhiém vé khoan ng cua tap doan, ngoai tru trudng
hdp cd nhan ho da dam bao cac khoan ng nay. Pau tu
clia mot c6 déng sé xac dinh gidi han trach nhiém cuda ho.
Céc tap doan cé thé deé dang thu hat dau tu hon, huy
ddng vdn bang cach phat hanh cé phi€u va dé dang ton
tai khi cé thay déi vé s hitu. Day la hinh thirc cé nhiéu
bdo vé chdc chan hon vé trach nhiém so vdi cac hinh
thac kinh doanh khac. Cac tap doan cé tiém nang tang
trudng vo han.

Tuy nhién, viéc thanh lap cac tap doan phuc tap va ton
kém han so véi cac loai hinh kinh doanh khac, déng thdi
thudng phai chiu su diéu ti€t nhiéu han cua chinh phd.
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12. Lap ké hoach kinh doanh
Mot k€ hoach kinh doanh toan dién cd y nghia hét suc
quan trong dé6i v8i mot doanh nghi€ép mdi thanh lap. Ké
hoach nay thé hién rd tdm nhin cGa chi doanh nghiép va
dugc coi la ban ly lich cua doanh nghiép.

Co nhiéu ly do phai 1ap ké hoach kinh doanh:

. Pé tu khdng dinh y tudng mao hiém mdi la hoan
toan x(rng dang thuc hién trudc khi don cong sic va cé
cac cam két tai chinh;

. PE€ gilp quan ly khi xac dinh muc tiéu va lap ké
hoach dai han;

. Pé thu hit cdc nha dau tu va huy ddng vén;

. Pé gidi thiéu doanh nghiép v8i cac cdng ty khac

nham thanh Iap lién minh hodc ky hgp dong.
. Dé tuyén dung nhan vién.

Mot ké hoach kinh doanh cé thé sé gilp doanh nhén
phdn bd ngudn luc hop ly, gidi quyét cidc khd khan bét
ngd nay sinh, va dé dua ra cadc quyét dinh kinh doanh
sang suot.

K& hoach chi tiét cling la m6t phan quan trong trong ho
sd xin vay von. K& hoach nay can néu réo doanh nghiép sé
trad tat ca cac khoan ng nhu thé nao. Doanh nhan ciing
can xem xét tat ca cac chi phi khéi nghiép va nhirng rui
ro tiém tang dé tranh tinh trang “&u tri”.
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Tuy nhién, theo Andrew Zacharakis, ngudi ta van
thudng sai Iam cho rang k& hoach kinh doanh chu yéu la
dé phuc vu viéc huy déng vdn. Zacharakis la gido su
nganh kinh doanh tai Dai hoc Babson, 6ng cho réang muc
dich hang dau cua k€& hoach kinh doanh la gilp cac doanh
nh&n hi€u rd hon nhitng co hdi ma ho da ludng trudc.
Ong ly gidi réng: “Qué trinh 18p k& hoach kinh doanh giup
doanh nhan dinh hinh rd hon tam nhin ban dau cia minh
thanh nhitng co hoi chac chan hon bang cach dat nhirng
cau hoi mang tinh phan bién, tu nghién clu cau tra Igi va
roi tu tra IGi cac cau hoi nay”.

MOt s6 doanh nhan xay dung hai ké hoach kinh doanh:
mot ké hoach Iuu hanh ndi b6 va moét ké hoach mang
tinh ti€p thi dé thu hat vén dau tu tir bén ngoai. Trong
truGng hop nay, thong tin trén moi ké hoach vé ca ban Ia
giéng nhau, song trong tam thi hoi khac. Chang han, ké&
hoach luu hanh ndéi b6 nham dinh hudng cho doanh
nghiép thi khong can cac ban ly lich chi tiét cua ban Ianh
dao. Tuy nhién, trong k& hoach dé tiép thi thi nhiing
théng tin va kinh nghiém cua ban Ianh dao lai la ndi dung
guan trong nhat.

MOt k& hoach kinh doanh chudn thudng dai khoang 40
trang. K& hoach nay phai dudc trinh bay ro rang, dudi
dang gach dau dong hodc cac doan ngdn. Ngbn ti phai
dé hiéu, tuyét ddi tranh nhirng thuét ngir khé hiéu.

LGi van can toat Ién tinh than va nhiét huyét kinh
doanh. K& hoach nay nén nhan manh cac con s6 va su
kién dé€ thuyét phuc ngudi khac dau tu thdi gian hodc tién
bac vao du an kinh doanh mdi.
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Nhitng ndi dung cd ban cua moét ké hoach kinh doanh
chudn muc bao gém:

Trang bia

Muc luc

Tom tat ndi dung

Mo ta cong ty

San pham/dich vu

Thi trudng va canh tranh
Chién lugc ti€p thi va ban hang
K& hoach hoat dong
Quan ly/T6 chirc

Tai chinh

Tai liéu bo trg

Phdn tdm tat ndi dung la linh hon cia mot ké hoach
kinh doanh tot. Bay la phan dugc doc dau tién trudc khi
ngudi ta quyét dinh c6 doc phan con lai hay khong. Do
do, phan tdm tat cdn néu ngan gon, suc tich cac chi tiét
ky thuat, ti€p thi, tai chinh va quan ly. Quan trong hon,
phan nay can thuyét phuc nguGi doc du an kinh doanh
md&i hoan toan xiing dédng dé dau tu.

Phan gidi thiéu coéng ty néu bat tam nhin, chién lugc va
muc tiéu cua chu doanh nghiép.
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Phan gidi thiéu san phdm/dich vu cdn nhdn manh céc
dac diém va Igi ich clia du én kinh doanh mdi. Diéu gi
khi€n doanh nghiép khac biét va@i d6i thu canh tranh?
Liéu hang hda/dich vu cé mang tinh d&i méi sdng tao hay
khong?

Phan tai chinh trong ké hoach kinh doanh thuGng bao
gobm ba du todn: bang can doi ké toan, bao cdao thu nhap
va phan tich vong quay cua vén. Nhirng ndi dung nay yéu
cau du toan chi tiét chi phi va doanh s6. C6 thé dy toédn
chi phi tudng dbi dé dang. Du toan doanh s thudng can
cr vao nghién clu thi truéng va s dung dir liéu vé cac
loai hang hoda va dich vu tudng tu do do6i thu canh tranh
san xuat.

Viéc 14p k€& hoach kinh doanh cé thé mét nhiéu cdng
sic. Tuy nhién, cd nhiéu cach dé kiém sodt qua trinh
nay. Trudc hét, cd nhiéu phdn mém may tinh dé 18p ké
hoach kinh doanh chué’rl. Nhiéu cubén sach vé kinh doanh
cling cé nhirng hudng dan chi ti€t, dong thdi nhiéu trudng
dai hoc cling tai trg cac chudng trinh danh cho doanh
nghiép madi.

Viéc 14p k€ hoach kinh doanh cé thé mét nhiéu cdng
sic. Tuy nhién, cé nhiéu cach dé kiém soat quéd trinh
nay. Trudc hét, cd nhiéu phdn mém may tinh dé 18p ké
hoach kinh doanh chué’rl. Nhiéu cubén sach vé kinh doanh
cling cé nhitng hudng dan chi tiét, dong thdi nhiéu trudng
dai hoc cling tai trg cac chudng trinh danh cho doanh
nghiép mdi.

13. Nhu cau von cua cac doanh nhan
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Cac doanh nghiép mdi hiém khi lam an cé 1ai ngay trong
nhirng thang dau mdi hoat dong. C6 doanh s6 ban hang
doi hoi phai cd thdi gian, thong thudng cac khoan thu
khéng du dé bu dap nhitng chi phi 18p doanh nghiép va
chi phi hang thang. Do d96, cac doanh nhan can du toan
ho can bao nhiéu v8n va huy ddng sé vén do dé bién udGc
ma cua ho thanh hién thuc.

Lap mot doanh nghiép thanh cong khong nhat thiét phai
cO rat nhiéu tién mat. Gilra nhitng nam 1970, Steve Jobs
va Steve Wozniak da thanh lap Cong ty may tinh Apple
(Apple Computer) bang cach ban chiéc xe buyt cd nhd
Volkswagen va mot may tinh dién tor Hewlett-Packard dé
cd s6 v6én 1.300 db-la - vira du dé xay dung day chuyén
san xuat tam thgi. Nam 1997, Bill Martin va Greg Wright
da s dung dudng truyén Internet mién phi trong phong
ky tuc xa va s6 von 175 db-la - gom 75 dob-la 1€ phi lap
cong ty hgp danh tai New Jersey, 70 do-la dang ky tén
mién va 30 do-la 1é phi thué chdé dat web trong mot
thang - dé thanh 14p trang web www.ragingbull.com, hién
la mot trang web vé tai chinh thanh cong.

Nhiéu doanh nhan khdi nghiép vd&i s6 von chua day
5.000 db-la, vira du dé 14p doanh nghiép, dau tu mua
hang hdéa va mét sb tai liéu quang cdo. Cé nhiéu cach dé
giam thiéu chi phi: vi du lam viéc ngay tai nha thay vi
phai thué van phong, hoac thué thiét bi van phong thay
vi phai mua.

Tuy nhién, tat cd cdc doanh nhan déu phai du toan ho
can bao nhiéu tién mat dé trang trai chi phi cho dén khi
doanh nghiép bét dau 1am an cé 1ai. P& lam dudc diéu do,
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cac cong cu tai chinh tét nhat chinh la bdo cdo thu nhap
va bdo cdo dong tién. Dong tién thé hién s tién thuc su
cd d&€ mua sdm va thanh todn cédc hda don va thuc hién
cac nghia vu tai thdi di€ém hién tai. DS chinh la su chénh
|éch gilta s6 thu va s6 chi trong moét khoang thdi gian
nhat dinh nao do.

Diéu quan trong la phai luan gidi cdc du todn nay dé€ thé
hién ro cac khoan chi hoac gia dinh bat thuGng nao doé
khi tinh toan.

. Bdo cao thu nhap néu ro tat cd cac khoan du
toan thu va chi (bao gom ca khdau hao va cam c6 thé
chdp) nham xac dinh Igi nhuan hang thang va hang nam
cla du an kinh doanh. Khau hao la phuong thlc tinh gia
tri cua tai san bi giam di theo thdi gian.

. Bao cdo dong tién udc tinh doanh thu va du toan
sd chi. C6 thé du todn theo tudn, theo thdng hodc theo
quy. Tuy nhién, cac chuyén gia khuyén cao it nhat nén
thuc hién moi thang moét Ian trong mot hoac hai nam dau
tién mdi thanh 1ap doanh nghiép. Du toan nay sé la can
clr dé€ ubc tinh s8 tién can cd dé cdp v6n cho hoat ddng
hang ndm. Khi tinh todn Iy k& doanh nhan cd thé xac
dinh tdng s6 vén can thiét khi méi khdi nghiép kinh
doanh.

Dong tién rong hang thang cho biét s6 thu hang thang
vugt bao nhiéu so v@i s6 chi hang thang. Gan nhu trong
toan b6 ndm dau tién, cac khoan chi hang thang cé thé
I6n han cac khoan thu. Trong nhiéu trudng hgp, hang héa
dugc chuyén di trudc khi nhdn dudc sb tién thanh toan.
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Trong khi d4, doanh nhan van phai thanh todn cac hoda
ddn khac. Nhu vay, dong tién Iy k€& - cong don sO du tur
thang trudc - co thé sé la s6 &m ngay cang 18n.

Mot thai diém cuc ky quan trong véi doanh nghiép méi
dién ra khi s§ thu hang thadng du dé trang trai sd chi
hang thang. Tai thdi diém dé, dong tién mat cdng don bi
am tur trudc s& bat dau giam di va dan dan chuyén sang
s& dudng. Dong tién mat cong don dén thdi diém hoa vén
s€ cho thay doanh nghiép mdéi d6 sé can phai cé bao
nhiéu von.

Du bdo tai chinh chdc chan sé& khong tranh khoi sai sot,
don gian vi khéng thé ludng trudc tadt cad moi su cd béat
ngd. Vi vay, cac chuyén gia khuyén cdo cac doanh nhan
can cong thém it nhat 20% vao nhu cau tai chinh trong
bdo cdo dong tién dé du phong cho nhiing su c6 bét ngd.

VGi nhitng con s6 du toan do, doanh nhan co thé huy
ddng von va tép trung no luc dé khdi su kinh doanh mot
cach ro rang hon.

14. Cac nguon tai chinh
Nhiéu doanh nhan phai chit vat tim ngudén vén dé khdi
su kinh doanh. CO nhiéu ngudn tai chinh dé xem xét, do
dod, diéu quan trong la doanh nhan phai xem xét thau dao
tat cd cac phudng an huy dong von. Cac doanh nhan
cling nén huy dong tu nhiéu nguon khac nhau.

Ti€t kiém cd nhan: Cac chuyén gia nhat tri cho rang
ngudn von t6t nhdt dé khdi_nghiép kinh doanh chinh I3
von tu cd. Ngubn vOon nay dé s dung, nhanh chong ti€p
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can, khong bi rang budc bdi cac diéu khoan tra ng va
khéng ddi hoi chuyén ddi s& hitu. Pong thdi, sé vén nay
cling ching to vGi cac nha dau tu tu’dng lai rang chu
doanh nghiép sdn sang mao hiém véi s6 vén cla minh va
s& kién tri trong nhitng thdi diém kho khan.

Gia dinh va be ban: Ho la nhiing nguGi tin tudng vao
chd doanh nghiép, va day la ngudén von dé ti€p can th(
nhi. Thong thudng, gia dinh va beé ban khong doi hoi
nhifng tha tuc gidy td nhu cac td chirc tin dung khac. Tuy
nhién, nguén von nay cling can phai cé h6 sc va phai
dudc coi la khoan vay. Khéng nén cho phép cac chu tin
dung d6 dudc sé hitru mot phan hay dudc quyén ra quyét
dinh, ngoai trir ho cé chuyén mén. Nhugc diém chinh cua
loai von nay la néu doanh nghiép bi pha san va thua 10,
m&i quan hé quy bau cd thé sé bi ton hai.

The tin dung: The tin dung ca nhan cua cac doanh nhan
cling 1a ngudn tai chinh rat dé tiép cén, dac biét dung dé
mua cac thiét bi van phong nhu may photocopy, may
tinh va may in. Théng thudng cé thé mua nhitng thiét bi
nay chi can tra trudc mot it tién hoac khéng can tra trudc
ma trd gop hang thang vdi s8 tién rat nho. Nhudgc diém
chinh la |ai suat dobi vdi phan tra sau rat cao.

Ngén hang: Ngén hang la té chilc tin dung rdt thén
trong. Phil Holland, mot doanh nhan thanh dat, da nhan
xét: “nhiéu chu doanh nghiép tudng lai da that vong khi
biét tin ngan hang khéng cho doanh nghiép mdi thanh
lap dudc vay vOn, ngoai trur truong hgp cé tai san thé
chdp”. Nhiéu doanh nhan khéng cé du tai sdn dé thé
ch&p cho khoan vay tir mét t6 chirc tin dung.
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Tuy nhién, n€u mot doanh nhan co tai khoan tiét kiém
tai ngan hang thi ho c6 thé dung sé tién dé dé lam thé
chdap. Néu moét doanh nhan co ly lich tin dung tét thi ho
cd thé vay v6n ngdn hang tudng ddi dé dang. Théng
thudng, day la cac khoan vay ngan han, khong I6n bang
cac khoan vay cua doanh nghiép.

Cac nha dau tu mao hiém: Pay la ngudn vén 16n cho
cac doanh nghiép mdi thanh 18p cé tiém nang phat trién.
Tuy nhién, cdc nha dau tu mao hiém lai doi héi phai sé
hitu moét phan trong doanh nghiép md&i ma ho dau tu.

. Cac quy dau tu mao hiém chinh théng thudng la
nhirng céng ty hgp danh trach nhiém hitu han, trong dé
cac thanh vién chiju trach nhiém hitru han nhu quy luong
huu, cung cap phan I6n ngudn vén. Cac quy nay co
nguon tién dau tu rat I6n. Tuy nhién, quy trinh huy dong
vdn dau tu mao hiém rdt chdm. M6t s& cudn sach nhu
V&n mao hiém va Danh ba quy tu nhédn clia Galante cung
cap thong tin rat chi tiét vé cac quy nay.

. Quy dau tu mao hiém cla doanh nghiép la nhiing
tap doan I8n cé von dau tu vao nhirng du an kinh doanh
md&i. Cac quy nay thudng cung cap chuyén mon va quan
ly cung vdi s6 vOn dau tu rat I6n cia ho. Tuy nhién, ti€p
can dudc cac quy nay cham hdn so vd8i cac ngudn von
khac. Ngoai ra, cdc quy nay thudng tim cach kiém soat
cac doanh nghiép madi.

. Cac “nha dau tu thién than” thudng la nhiing
doanh nhén thanh dat cé vén va san sang mao hiém.
Thong thudGng, ho doi phai la c6 van cho cac doanh
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nghiép ma ho da dau tu. Co thé ti€ép cén céc quy dau tu
cd nhan nhu vdy nhanh hon quy dau tu mao hiém cula
cac tap doan. Bong thdi, cac quy dau tu ca nhan cé nhiéu
kha nang dau tu cho cac doanh nghiép mdai thanh Iap
haon. Tuy nhién, cac khoan dau tu clia ho c6 thé nho hon
va it dia chi lién hé han so véi cac ngan hang.

Cac chuadng trinh cta chinh phu: Nhiéu chinh phu va
chinh quyén dia phuong cé cac chuong trinh xdc tién
doanh nghiép vira va nhé. O Hoa Ky, Cuc Quan ly Doanh
nghi€p nhd (SBA) ho trdg nhiéu doanh nghiép nho bang
cach bao 18nh cho céc khoan vay tU cac td chic tu nhén
cho nhirng ngudi binh thudng khéng cé du tai san thé
chap cho khoan vay thuong mai.

15. SG hitu tri tué: Mt tai san kinh doanh quy bau

Tai san tri tué la tai san quy cua moi doanh nhan, bao
gdm nhirng san phdm tri tué cé gid tri thuong mai va
dudc cdp quyén sd hitu hgp phap cua chu doanh nghiép
va ddi ngli nhan vién. Vi du vé san pham tri tué bao gom
san phdm mdi va tén san phdm, phuong phap san xuat
md&i, quy trinh san xuat mdi, chuaong trinh khuyén mai
mdi, hodc mot kiéu dang mdi.

Hang rao hay nhirng chiéc khdéa khdng thé bao vé dudc
nhirng tai san v6 hinh. Do dd, bang sang ché&, ban quyén
va nhan hiéu 1a cdng cu dé ngan chan cac déi thd canh
tranh truc Igi tUr nhitng y tudng cua ca nhan hoac doanh
nghiép.

Bao vé tai san tri tué la quyét dinh rat thuc té€ cua
doanh nghiép. Thdi gian va tién bac bd ra dé dau tu hoan
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thién moét y tudng co thé sé bang khdéng néu nhitng dai
tugng khac bat chudc. D&i thd canh tranh cé thé dat mic
gia thap hdon vi ho khéng phai tra cac chi phi dau tu ban
dau. Muc dich cla ludt sé hitu tri tué 1a khuyén khich déi
mdi sang tao bang cach danh cho nhiing ngudi sang ché
khoang thdi gian nhét dinh dé kiém 15i tir nhitng y tudng
mdi cia ho va hoan vén dau tu phat trién.

Quyén sd hitu tri tué coé thé dudgc mua, ban, cdp phép
hodc cho bi€u tu do. M6t s6 doanh nghiép c6 thé kiém
hang triéu d6-la tir viéc cdp phép hodc ban cac bang sang
ché hoac nhan hiéu cua ho.

Tat ca cac doanh nhan can nhan thdc rdo vé quyén sé
hitu tri tué dé bdo vé nhirng tai sadn nay trén thi trudng
toan cau. Lut su sd hitu tri tué c6 thé cung cép thdng tin
va tu van vé linh vuc nay.

Cac hinh thidc sé hitu tri tué chinh bao gom:

Bang phat minh sang ché: Bang nay cho phép ngudi
phat minh cé quyén cdm nhitng ngudi khac khéng dugc
san xuat, s dung, rao ban hoac ban moét y tuédng sang
tao trong moét khoang thdi gian nhat dinh - & hau hét cac
quoc gia, t6i da la 20 nam. Khi thdi han nay két thlc,
bang sang ché thudc sd hitu chung va bat ky ai cling cé
thé s dung.

Ban quyén: Ban quyén bdo vé cac tdc phdm sang tao
nguyén ban cua cac tac gia, nhac sy, nha soan Kkich,...
Nhin chung, ban quyén khéng bao h6 y tudng ma bdo ho
hinh thdc cia y tudng - ghi am, sach, cac chuong trinh
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méy tinh hodc kién tric. Chu sé& hitru ban quyén dudc doc
quyén khai thac tac pham cac tdc phdm phéi sinh, phén
ph0| ban sao tidc pham, trinh dién hodc trung bay tac
pham cdng khai.

Bi mat thuong mai: Bi mat thuong mai bao gom tri thirc
dugc gilt bi mat dé cé Igi thé trong kinh doanh. Joseph S.
Iandiorio, mo6t trong nhitrng ngudGi sang lap cong ty luat
s@ hitu tri tué Iandiorio va Teska, da giai thich: “danh
sach khach hang, ngudén cung vat tu quy hiém hoac
nguon cung cé gia thap hon hodc giao hang nhanh haon co
thé |a bi mat kinh doanh. Chac chan t&t ca nhitng quy
trinh, cdng thlc, tha thuat bi mat, bi quyét san xuat, ké
hoach quang cdo, chuong trinh ti€p thi va ké hoach kinh
doanh déu cé thé dugc bao hd”.

Cac bi mat thuong mai thudng dudc bao ho bdi cac hgp
dong hoac théa thuan khong tiét 16. Ngoai ra khong con
hinh thd’c bao hoé phap ly nao khac. Bi mat thucdng mai
néi ti€ng nhat 1a céng thidc san xudt Coca-Cola, da cb
trén 100 nam tudi!

Cac bi mat thudgng mai chi cé gia tri n€u thoéng tin chua
bi tiét 16. Khong cdé bién phap bao hd trudc nhitng phat
ki€n bang bién phap cong bang nhu vo tinh tiét 16, ky
thuat dao ngudgc, hoac phat minh doéc lap.

Nh&n hiéu: Nh3n hiéu bdo hd céc biéu tugng, ngbn tu
hodc ki€u dang dudc st dung riéng |é hodc két hgp dé chi
dan ngudn gbéc hang hdéa va phan biét hang hda nay vdi
hang hda khac. Vi du hang may tinh Apple si dung hinh
anh qua tdo bj cdn d& va biéu tugng ®, cé nghia day la
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nhan hiéu da dudc dang ky. Tudng tu nhu vay, nhan hiéu
dich vu xac dinh ngudon gbc cua mot dich vu. Nhan hiéu
va nhan hiéu dich vu trao quyén cho mot doanh nghiép
ngan chan nhitng ké khac s dung mét nhan hiéu tudng
tu, dé gay nham lan.

O hau hét moi qudc gia, nhan hiéu phai dang ky mdi cé
hiéu luc va phai dudc gia han mdi c6 hiéu luc. Tuy nhién,
nhan hiéu cé thé dugc gia han v6 s6 1an. Ngudi tiéu dung
st dung cac nhan hiéu dé tim hang hda ciia mot céng ty
nao d6 ma ho dac biét thich - vi du, bup bé Barbie hay xe
6 t6 Toyota. Khac vdi ban quyén hodc bang sang ché sé
hét han & mot thdi diém nao dd, nhan hiéu cla doanh
nghiép cang lau cang co gia tri han.

O hau hét moi qudc gia, nhan hiéu phai ddng ky méi co
hiéu luc va phai dudc gia han mdi c6 hiéu luc. Tuy nhién,
nh&n hiéu c6 thé dudc gia han vo sb 1an. Ngudi tiéu dung
s’ dung cac nhan hiéu dé tim hang héa cua mdt cdng ty
nao d6 ma ho dac biét thich - vi du, bup bé Barbie hay xe
0 t0 Toyota. Khac vdi ban quyén hodac bang sang ché sé
hét han & m6t thdi diém nao dd, nhan hiéu cla doanh
nghi€p cang lau cang c6 gia tri hon.

16. SUfc manh cua cac doanh nghiép nho

Bat c* doanh nhan nao dang nung ndu moét du an kinh
doanh mdi cling can xem xét thé manh cua cac doanh
nghiép nhd so véi cac doanh nghiép I6n va tan dung toi
da Igi thé canh tranh cua ho. V&i ké hoach thau dao, cac
doanh nhén c6 thé lam gidm thé manh cla doanh nghiép
I6n so v3i doanh nghiép nho ciia minh va nhd dé cé thé
tang co hoi thanh cong.
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S({rc manh cla cac doanh nghiép I6n da dudc thé hién rd
qua nhiéu tai liéu. Ho co6 tiém luc tai chinh manh hon cac
doanh nghiép nho, do db cd thé cung cdp toan bd chudi
san phdm va dau tu phat trién san pham va ti€p thi. Ho
cé 16 thé nhd quy mé vi san xuét sd lugng 16n san pham,
nhd dd chi phi sadn xudt thdp hon va gid ban cling cé thé
thap han. Nhiéu doanh nghiép I6n dudc nhiéu nguGi biét
tdi nhd modt thuong hiéu ndi tiéng hodc su Gng hd cua
mot t& chirc 18n nao dé.

M6t doanh nghiép nhd co thé canh tranh nhu thé nao?

Nhin chung, cac doanh nghiép nhé md&i thanh lap cé d6
linh hoat cao hon so vGi cac doanh nghiép I6n va c6 kha
nang thich 'ng nhanh chéng trudc nhitng dién bién trong
nganh hodc trong gidi doanh nghiép. Ho cé kha nang doi
mdi va tao ra nhitng san phdm va dich vu mdi nhanh hon
va sang tao hdn cac doanh nghiép I8n vén bi kim chan
trong b6 may quan liéu. Cho du thich &'ng véi nhirng thay
ddi vé thi hi€u, dan s hoc hay quang cdo cua ddéi thu
canh tranh, thong thudng mot doanh nghiép nho chi can
vai ngay la co6 thé dua ra quyét dinh - ch’ khdng can
hang thang hay hang nam.

Doanh nghiép nho cé khad ndng diéu chinh sdn pham
hodc dich vu cta ho dé€ dap (ng thi hi€u cu thé cla ngudi
tiéu dung. Moi doanh nhan hoac chu doanh nghiép nhd
biét ro dobi tugng khach hang cua ho tét han nhiéu so vdi
|lanh dao cua moét tap doan I6n. Néu diéu chinh hang héa
hay dich vu - hoac tham chi giG gidc hoat dong cua
doanh nghiép - cé thé phuc vu khach hang han thi doanh
nghiép nhd hoan toan cé thé dap Ung yéu ciu dé. Thdm
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chi khach hang con cé vai tro quan trong trong viéc phat
trién san pham.

Mot thé manh khac la su tham gia cua d6i ngli nhéan
cong lanh nghé trong tat ca moi khia canh trong doanh
nghi€p mdi thanh lap. Bac biét, cac doanh nghiép mdi
thanh [ap thuong co Igi thé vi cé dbi tac hoac cac nha
quan ly cé kinh nghiém thuc hién nhitng nhiém vu vdi
tam nghiép vu cao nhat cua ho. Vi du, khi doanh nhan
William J. Stolze giup thanh lIap Cong ty truyén théng RF
Communications nam 1961 tai Rochester, New York, ba
trong s6 nhirng nguGi sang lap da lam viéc cho tap doan
I6n mang tén General Dynamics, ndi ho da ndm gilr trong
trach vé ti€p thi va ky thuat. Trong cong ty mdi, chuyén
gia ti€p thi cé chldc danh “chu tich” nhung thuc ra lai lam
nhiém vu nhan don dat hang. Cac ky su cao cap khong
con la nha quan ly nlra, ma lam nhiém vu thiét ké san
phadm. Nhu Stolze d3 nhén xét trong cudn sach cua 6ng
mang tua dé Khdi nghiép: “trong hau hét cac doanh
nghi€p mdi thanh [ap ma t6i bié€t, cac nha quan ly chu
chét la nhitng ngudi da rat lui khoi vi tri quan ly quan
trong trong cac coéng ty I68n, nhd d6 giup doanh nghiép
mdi co Igi thé canh tranh vo cung I8n”.

Mot Igi thé khac cua doanh nghiép mdéi thanh lap la doi
ngl nhitng ngudi tham gia - chu doanh nghiép, tat ca cac
doi tac, c6 van, cong nhan hoac tham chi cac thanh vién
trong gia dinh - déu c6 mong udc chay bdéong vudn tdi
thanh cong. Diéu dé thoi thuc ho lam viéc hang say han
va hiéu qua hon.
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Cubi cung, nhiéu doanh nghiép nho va cac cong ty mdi
thanh lap co Igi thé vo hinh tir doi ngl thuc su tam huyét
va thuc hién cong viéc ho thuc su dam mé. Pay chinh Ia
“tinh than kinh doanh”, moét bau khong khi vui vé va
phén khdi khi tdt cd cung chung lung ddu cit dé tao cao
hoi thanh cong vang db6i hdn nhitng gi hién cé. Diéu nay
danh thdc long ham mé va khuyén khich d6i ngl nhan
vién cong hi€n hét si’c minh.

Cubi cung, nhiéu doanh nghiép nho va cac cong ty mdi
thanh 1ap co Igi thé v6 hinh tu d6i ngl thuc su tam huyét
va thuc hién cong viéc ho thuc su dam mé. Pay chinh la
“tinh than kinh doanh”, mdét bau khoéng khi vui vé va
phén khdi khi tdt cd cung chung lung ddu cit dé tao cao
hoi thanh cong vang dbi hon nhitng gi hién cd. biéu nay
danh thdc Iong ham mé va khuyén khich d6i ngli nhan
vién cong hi€n hét si’c minh.

17. Kha nang kinh doanh hé trg cho nén kinh té

Hau hét cac nha kinh té€ hoc déu cho rang kha nang
kinh doanh déng vai tro quyét dinh do6i vdi sic sbng cua
moi nén kinh t&, du dé Ia mdt nén kinh t& da phat trién
hay dang phat trién.

Nhirng ngudi chd doanh nghiép thanh lap nén nhing
doanh nghiép mdi, tao ra nhitng viéc lam mdi cho ban
than ho va cho ngudGi lam thué cho ho. Trong nhiéu
truGng hgp, hoat déng kinh doanh lam tang sic ép canh
tranh, va cung véi nhitng tién bdé vé cong nghé va thay
déi vé van hanh thi né con lam tang nang suét.
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Vi du nhu & Hoa Ky, cac doanh nghiép nho da cung cap
gén 75% tdng s8 viéc lam mdi cho nén kinh t€ My moi
nam va chiém han 99% tdng s& chu su dung lao déng &
Hoa Ky. Cac doanh nghiép nhé & Hoa Ky thudng dugc
thanh lIap bdi cac chu doanh nghiép tu doanh. “Cac chu
doanh nghiép mang lai su’ an toan cho nhirng ngudi khac;
ho la ngudi khdi xudng cho su thinh vugng chung trong
xa hoi”, Carl J. Schramm, chu tich va giam doéc diéu hanh
cua Quy Ewing Marion Kauffman da néi nhu vay vao
thdng 2 nam 2007. Quy nay dudc thanh |ap d€ Gng hd va
tao diéu kién phat trién kha nang kinh doanh, 6ng
Schramm la moét trong nhirng chuyén gia hang dau thé
gigi trong linh vuc nay.

Nhitng ngudi khac thi déng y véi quan diém cho rdng Igi
ich ma nhithng doanh nghiép nhé mang lai khéng chi la
thu nhap. Hector V. Baretto, ngudi dirng dau Cd quan
Quan ly doanh nghiép nhd cua Hoa Ky (SBA) da giai thich
rang “cac doanh nghiép nhd giitp md& rong thém cad hoi
tham gia vao cac cong viéc xa hdi, tao ra cong an viéc
lam mdi, phi tap trung quyén luc kinh t€ va tao ra cho
moi ngudi mot ca hoéi trong tuong lai”.

Cac chu doanh nghiép ludn ludn ddi mdi sang tao, va su
cach tan nay chinh la thanh phan cét I6i tao nén tang
truédng kinh t€. Nhu Peter Drucker da ndi: “ngudi ding
dau doanh nghiép ludn tim cach tu thay déi, thich ('ng
dugc véi su thay ddi va tén dung su thay déi nhu mét co
hoi mdi”. Cac chu doanh nghiép chiu trach nhiém dua vao
trao d6i thudng mai nhiéu san phdm va dich vu mdi, tu
dé md ra nhitng thi trudng mdi. Lich si&r gan day cho thay
chinh nhitrng ngudi cht doanh nghiép nay la yéu t6 chu
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chot tao nén hau hét cac cudc cach tan I6n - nhitng cudc
cach tén lam thay d6i hoan toan cudc séng va cdng viéc
cla con ngudi. TU 6 t6 dén may bay, dé€n may tinh ca
nhan - chinh ting ca nhan riéng lé nay v@i udc md va
long quyét tam clda ho da tao nén nhirng ti€n bd thuong
mai nay.

Cac doanh nghiép nho thudng hay tao ra cdc san pham
va dich vu chuyén biét hoac dap Ung dung nhu cau khach
hang hon la cac cong ty I6n. Nhu Schramm da ndi, cac
chd doanh nghiép thudng cung cap cho khach hang
nhitng hang héa va dich vu d& dap Ung nhirng nhu ciu
ma chinh ho cling chua bao gid biét dén.

Su sang tao va cach tan lam cho chat lugng cubc sbng
tang 1én vi n6 lam tang gap bdi kha nang lua chon cua
ngudi tiéu dung. Chung lam cho cubc s6ng cua con ngudi
tré nén phong phu theo nhiéu cach khac nhau - lam cho
cudc sbng dé dang han, tang cudng doi thoai, cung cap
cac hinh thdc gidi tri mdi va cai thién diéu kién cham soc
y t€, va nhiéu vi du khac nira.

Cac doanh nghiép nho & Hoa Ky hién dang cé sUic sang
tao manh mé haon nhiéu so véi cac cong ty I6n. Theo Cd
quan Quan ly doanh nghiép nhdé cia Hoa Ky (SBA), cac
cong ty cong nghé quy modé nho da cho ra ddi s6 lugng
phat minh sang ché tinh trén dau ngudi lao ddng nhiéu
gap gan 13 lan so véi cac cong ty I8n. Cac cong ty nhé
cling chiém mot phan ba tdng s6 cac cdng ty cd tur 15
phat minh sang ché trg Ién.
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Theo Tém tat K&t qua Du an thic dady kha nang kinh
doanh trén pham vi toan cau nam 2006 (GEM) thi “du &
bat ky trinh d6 phat trié;n va quy mo6 doanh nghiép nao,
thi hanh vi kinh doanh van chinh la dong cd chu chét thic
day sang tao va tang trudng cho nén kinh t& va cho céac
cong ty riéng lg, bdgi vi theo dinh nghia, n6é phan anh su
quan tam va san long nam bat Igi thé t’ nhitng co hoi
chua dudc khai thac”. Du an GEM la mot nghién clu da
qudc gia vé maéi quan hé giirta kha nang kinh doanh vdi
tang trudng kinh té. budc thanh 1ap va tai trg bdi Trudng
Pai hoc Babson (Hoa Ky) va Trudng Pai hoc Kinh doanh
Luan Bon nam 1999, tinh t8i nam 2006 thi du an nghién
cl'u nay da cd su gop mat cua 42 quobc gia.

Cac thé ché& quéc té va khu vuc nhu Lién hiép qudc va
T6 chiic hgp tac kinh té€ va phat trién da théng nhat quan
di€ém cho rang cac chu doanh nghiép c6 thé dong vai tro
cbt I18i trong viéc huy dbng ngudn luc, thic day tang
trudng kinh t& va phat trién kinh té x& hodi. Piéu nay dac
biét ding tai cdc nudc dang phat trién, noi ma cac doanh
nghiép nhd dang la nhithng dong cd hang dau trong viéc
tao ra cong an viéc lam va giam ngheo.

V@i tat ca nhitng ly do nay, cac chinh phd nén theo dudi
nhifng chinh séch thic day kha nang kinh doanh.

18. Tam quan trong cua cac chinh sach cua chinh

phu )

Hoat dong cua cac doanh nghiép dan dén tang trudng
kinh té€ va giup giam nghéo, tao ra tang I8p trung luu va
lam tang tinh &n dinh clda nén kinh t&. Vi vy, mdi quan
tdm cla tdt cd cac chinh phd trén thé gigi 1a trién khai
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dugc nhitng chinh séch thac ddy kha ndng kinh doanh va
hap thu nhitng Igi ich ma nhitng hoat déng cua né mang
lai.

Thomas A. Garrett, mot chuyén gia kinh té€ lam viéc vdi
Ngan hang Du trit lién bang St.Louis, dd ndi réng cac
chinh sach clda chinh phtd cé thé dudc chia thanh hai
nhédm “chu dong” va “bi dong”, tuy thudc vao viéc chung
co lién quan nhu thé nao v@i chinh phu trong viéc xac
dinh dau la nhitng loai hinh hoat dong kinh doanh dugc
uu tién thlic ddy. Céc chinh sach chd dbéng, vi du nhu
giam thué theo do6i tuong danh thué, c6 tac dong trg giup
cho mét sb loai hinh doanh nghiép cu thé; trong khi cac
chinh sach bi dong giup tao ra mot moi trudng than thién
cho tat ca cac chu doanh nghiép chr khéng chi quan tam
dén moét vai doanh nghiép cu thé nao.

Ca hai loai chinh sach trén déu toé ra rat hiru hiéu doi vdi
viéc thuc day cac hoat dong kinh doanh quy md nhd,
Garrett noi, song cac chinh sach bi dong thudng cd tac
ddng thlc day rong hon ddi véi kha nang kinh doanh néi
chung. “Chinh m6éi trudng than thién vaéi hoat dong kinh
doanh sé cho phép bat ky ca nhan hay doanh nghiép nao,
bat k& quy md, vi tri va lanh vuc hoat ddng, déu cd thé
|I6n manh va thinh vugng”, 6ng nai.

Trong s6 cac chién lugc dudc coi la thanh cdéng nhat
trong viéc thic ddy kha nadng kinh doanh ndi chung va
hoat déng kinh doanh quy mé nho ndi riéng, phai ké dén
nhitng thay d&i trong chinh sach thué, chinh sach diéu
ti€t, chinh sach ti€p can von va su bao vé hgp phap doi
v@i quyén sd@ hitu tri tué.
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Chinh séch thué: céc chinh phu s dung thué dé tang
nguodn thu cho chinh phu. Nhung thué lam tang chi phi
cta nhitng hoat dong bi danh thué&, tir dé doéi khi lam can
tré nhitng hoat dong nay. Vi vay, cac nha hoach dinh
chinh sach can phai cdn nhac mot cach hai hoa gilta muc
tiéu tang ngan sach va muc tiéu thic day kha nang kinh
doanh. Viéc giam thué doanh nghiép, tin dung thué cho
dau tu hay gido duc va khau trir thué cho doanh nghiép
déu dudc coi la nhitng phudng thirc hitu hiéu dé khich 1&
su tang trudng cua hoat dong kinh doanh.

Chinh sach diéu tiét: “chinh sach diéu tiét cang dan gian
va cang it dugc thuc hién bao _nhiéu thi cac hoat dong
kinh doanh quy moé nho cang dé dang dudc md rong hon
bay nhiéu”, Steve Strauss - mot luat su va cling la mot
hoc gia chuyén nghién cltu vé kha nang kinh doanh - nai.
Giam chi phi tuan thu cac quy dinh diéu tiét cda chinh
phu cling la mot viéc lam h{tu hiéu. Vi du nhu cac chinh
phl c6 thé cung cdp trung tdm dich vu mot cua, tai do,
cac chu doanh nghiép cé thé dudc ho trg; dong thdi cho
phép thuc hién cac thu tuc hanh chinh dién td va tiét
kiém dudc chi phi luu trir ho sa.

Chinh sach ti€p can von: Viéc khdi dau mot hoat dong
kinh doanh cén rat nhiéu tién dé chi tra cho cac thu tuc,
|é phi va chi phi ban dau cia moét doanh nghiép mgi. Vi
vay, hoat dong quan trong nhdt ma chinh phd cé thé
thuc hién la ho trg cho cac chu doanh nghiép tiém nang
trong viéc tim ki€m ngudn vén dé khdi su cdng viéc kinh
doanh cua ho.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

O Hoa Ky, Co quan Quan ly doanh nghiép nho (SBA)
gilp cac chu doanh nghiép tim dudc ngubn von. SBA la
mot cd quan lién bang cdé chdc nang chinh la bao dam
vén vay. Cac ngan hang va cac thé ché cho vay khac
tham gia vao nhitng chuong trinh cua SBA thudng ndi
long nhitng quy dinh voén rat khat khe vé vdn vay vi chinh
phu da hda la sé thanh toan khoan vay nay néu ngudi di
vay khéng tra dugc ng. Chinh sach nay giup cho nhiéu
hoat dong kinh doanh mdi day rui ro van cé kha nang
dudc vay von.

Su bao vé hgp phap dobi véi quyén sd hitu tri tué: cac
cdng ty nhd cb thé thinh vuong khi cé su tén trong doi
vGi quyén sé hitu tri tué cua cac ca nhan, dong thdai, cé
mot hé théng phap ly bao vé nhitng quyén nay. Khéng co
quyén s& hitu tri tué thi sé khéng cé nhiéu séng kién dé
ti€n hanh hoat dong kinh doanh hoac dau tu.

Dé kha nang kinh doanh dudc phat trién, luat phap phai
bao vé quyén sd& hitu tri tué. Néu cac sang kién khong
dudc phap luat bdo vé thong qua ban quyén, bang phat
minh sang ché va tén thudng mai thi cac chu doanh
nghiép s& khéng mudn chdp nhén rdi ro can thiét dé phat
minh ra cdc san pham mdi hay nhitng phuong thirc mdi.
Theo bdo cdo cua Ngan hang Thé gidi, “Thuc tién kinh
doanh 2007: Lam thé& nao dé cai cach?”, cac cdng nghé
mgai dugc ap dung nhanh haon khi hé théng luat phap to ra
cO hiéu qua. “Ly do la & cho hau hét cac sang ki€n déu
dugc thuc hién tai cac doanh nghiép mdi - ngi ma khong
gidong nhu cac cong ty I6n, khdng mat thdi gian vao viéc
giai quyét nhirng tranh chap bén ngoai toa an.”
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Tao ra van héa kinh doanh: cac chinh phu cling cé thé
bay té quan diém ung hd va danh gid cao cac doanh
nghiép tu nhan thdng qua viéc tao diéu kién dé€ cac ca
nhédn cd thé hoc dudc k¥ ndng kinh doanh, thdong qua
viéc ton vinh cac chd doanh nghiép va cac chu sé hiiu
nhifng doanh nghiép nho. Cac nha lam chinh sach cé thé:

. Dua ra cac sang kién tai chinh dé€ ho trg cho hoat
déng kinh doanh. Nhirng t& chiic ho trg doanh nghiép nay
thudng cung cap cho cac doanh nghiép mdéi nhirtng vat
dung kinh doanh cé chi phi thdp dé nhitng doanh nghiép
mdi bat dadu hoat déng va cung cép dich vu - vi du nhu
mot chi€c may photo hay moét chiéc may fax - nhitng vat
dung ma hau hét cidc doanh nghiép mdi déu khdéng thé
thi€u dudc. Thdong thudng, céc té chlc nay thudng hop
tac vdi cac trudng dai hoc va cac gido su thi cung cap
ki€n thdc chuyén mén cua ho.

. Cung cap thong tin: Vi du nhu & Hoa Ky, SBA cé
rat nhiéu van phong cung cap thong tin va xuat ban
nhitng &n phdm cd thé dé dang tra clu. B6 phén giai dap
danh cho doanh nghiép quy mé nhdé (dién thoai: 800-
827-5722) va trang web cla ho (www.sba.gov ) cé thé
tra 10i bat ky cdu hoi nao vé hoat dong kinh doanh néi
chung. Hudng dan kinh doanh truc tuyén cua Cd quan
nay cd thé dudgc truy cép bdi bat ky ai cd dudng truyén
Internet. (Pia chi trang web: http://sba.gov/train-
ing/coursestake.html).

. Tang cudng uy tin cda cac chd doanh nghiép va
cac doanh nhén trong x& hoi. Cac chinh phu cé thé tao ra
nhirng chudng trinh phong tang giai thudng cap dia
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phuong hodc cdp qubc gia nham ton vinh nhitng chu
doanh nghiép va nhitng doanh nhan & cudng vi lanh dao
da hoan thanh xuat sac cong viéc ctia minh..

19. Nguon tu liéu hién cé danh cho cac chu doanh
nghiép
Chinh phu Hoa Ky

Cd quan Quan ly doanh nghiép nhd (SBA) la mét co
quan doc lap cua chinh phu lién bang c6 nhiém vu trg
giup, tu van, ho trg va bao vé quyén Igi cia cac cong ty
nho. SBA cung cap dich vu thong qua mét mang Iudi rong
I6n bao gobm cac van phong tai chd va cac quan hé dai
tdc vGi nhiéu t6 chlic nha nudc va tu nhan. Trang web
clia Co quan nay cung cép lugng thdng tin khéng 16 dé
khdi su va van hanh mot doanh nghiép nho. bia chi trang
web: http://www.sba.gov//

Céc td chirc quéc té

T6 chlrc Hop tac kinh té€ va Phat trién, Trung tdm kha
nang kinh doanh, cac doanh nghiép nho va vua va
chudng trinh Phéat trién dia phudng “c6é nhiém vu pho
bién nhitng cach thdc tét nhat vé thiét k&, trién khai va
danh gid cac sang kién thdc ddy khad ndng kinh doanh,
thic day su tdng trudng clia cadc doanh nghiép nhoé va
via, tang trudng kinh t€ va md@ rong viéc lam & dia
phudng.” Trang web nay gom nhiéu dudng dan tdi cac an
phdm va cadc chuong trinh. Dia chi trang web:
http://www.oecd.org/depart-
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Chudng trinh Phat trién Lién hiép qudc, Uy ban vé Khu
vuc Tu nhan va Phat trién dugc thanh 1ap dé giadi quyét
nhitng khé khan lam can trd viéc md rong khu vuc tu
nhan tai cac nudc dang phat tyié’n. Trang web nay bao
gom Bao cdo nam 2004 cua Uy ban vé Phat huy kha
nang kinh doanh: Tao ra cong viéc kinh doanh cho ngudi
ngheo”. Pia chi trang web: http://www.undp.org/cpsd/in-
dexF.htmll

Du an Thuc tién kinh doanh cua Ngdn hang Thé gidi
cung cap cac dir liéu do ludng khach quan vé cac quy
dinh kinh doanh va viéc thuc thi nhitng quy dinh nay tai
178 qubc gia va tai mot s6 thanh ph6 dugc lua chon &
cap vung va khu vuc. Pia chi trang web: http://www.do-
ingbusiness.org/Download//

Cac nguon tai liéu tra cdu hoc thuat, nghién clru hoac
cua cac tac gia don lé

Trung tam Kha nang kinh doanh Arthur M. Blank tai
trudng Pai hoc Babson (Massachusetts, USA) mod ta
nhiém vu cua trung tam la di dau trong nhitng ti€n bd
toan cau trong gido duc vé kha nang va thuc tién kinh
doanh théng qua giang day, nghién clru, thuc hién cac
sang kién kinh doanh. Cé quan hé d6i tac véi Trudng Dai
hoc Kinh doanh Luan d6n, trung tam nay da ti€n hanh
nghién clu toan cau vé kha nang kinh doanh. Trung tam
cling t6 chlc hdi thdo nghién clru vé kha nang kinh
doanh hang nam va phat hanh cuén Nghién cltu vé cac
linh vuc kha nang kinh doanh. Dia chi trang web:
http://www3.babson.edu/eship/research-publications//
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Trung tdm ho trg kha néng kinh doanh ndéng thén ho trg
cac no luc thdc ddy kha nang kinh doanh trong cac cdng
dong no6ng thén & chau My va phat hanh thu théng bao.
Dia chi web cua trung tam nay cé nhiém vu chia sé thong
tin vé cac cong cu, cac cau chuyén thanh cong va nghién
clu. Dia chi trang web: http://www.energizingen-
trepreneurs.org//

T6 chirc cac chld doanh nghiép tét nghiép tur céc trudng
dai hoc va cao dang la moét mang Iugi toan cau vé kha
nang kinh doanh, phuc vu gan 30.000 sinh vién théng
qua 400 chi hdi va céc td chlc hdi vién tai cac trudng cao
dang va dai hoc. Pia chi trang web: http://www.c-e-
o.org/page.php?mode=privat-
eview&pagelD=124&navID=24

Entrepreneur.com la mét &n phadm truc tuyén va an
phdm in vé cac doanh nghiép quy mé nhd, cung cép
thdong tin dé gilp khdi su, tdng trudng va quan ly doanh
nghiép quy moé nho. Dia chi trang web: http://www.en-
trepreneur.com/

T6 chilc cdc chu doanh nghiép (EO) la mét td chirc
thanh vién toan cau véi haon 6.000 chu s& hitu doanh
nghiép, nhirng ngudi cung chia s€ mong muodn chung la
mdJ rong cong viéc kinh doanh cua ho, hoc héi thém tu
nhirng ngudi khac va cung nhau chia sé kinh nghiém. Dia
chi trang web: http://www.eonetwork.org/Default.aspxx

QuYy Ewing Marion Kauffman 13 t6 chic ho trg chinh cho
cac hoat dong nghién clu va tai trg dé thuc day kha nang
kinh doanh, phat trién cac chuong trinh gido duc, dao tao
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giang vién va tao diéu kién thuén Igi dé thuong mai hoa
cac cong nghé mdi. La mot trong nhirng quy I8n nhat tai
Hoa Ky, Quy Kauffman cé trang web cung cap nhiéu
du’dng dan t8i cac nghién clru, cdc &n phadm va cac bao
cao. Dia chi trang web: http://www.kauffman.org//

FastTrac la mét chuong trinh gido duc toan dién vé kha
nang kinh doanh, bao gobm cac khda hoc vé thuc tién,
xay dung hoat dong kinh doanh va nhitng cudc hodi thao
danh cho cac chd doanh nghiép, phé bién kién thic vé
kha nang kinh doanh tdi sinh vién cac trudng dai hoc.
Cac chuong trinh cua FastTrac hién dang dudc tién hanh
3 50 bang trén 13nh thd Hoa Ky, tai Australia va lién bang
Nga. Pia chi trang web: http://www.fasttrac.org/

Du an Giam sat kha nang kinh doanh toan cau (GEM) la
mot du an nghién clu hoc thuat phi Igi nhuan, cé muc
dich chinh la tao ra cd s@ di liéu nghién cdu qudc té€ ve
kha nang kinh doanh c6 thé dugc tra cllu dé dang. Co
quan hé doi tac vdi trudng Pai hoc Babson va Trudng dai
hoc Kinh doanh Luan dbén, chuong trinh nghién clfu nay
dudc thuc hién dua trén danh gia vé hoat dong kinh
doanh cap quéc gia tai nhitng nudc cé tham gia chudng
trinh va dua trén khao sat vé vai tro cua kha nang kinh
doanh déi véi tang trudng kinh té€ cua nhirng qubc gia dé.
Bat dau vao nam 1999 vdi 10 nudc thanh vién, GEM
2007 da tién hanh nghién cdu tai 42 qubc gia. Trang web
cla du an nay dang tai bdo cdo toan cau va bdo cdo tédm
tdt cla cdc quéc gia. Dia chi trang web:
http://www.gemconsortium.org//
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Uy ban quobc té vé cac hoat dong kinh doanh quy mo
nhé 1a td chidc qudc té cd quan hé thanh vién dau tién cd
chirc nang thic day tdng trudng va phat trién hoat ddng
kinh doanh quy mé nhé trén pham vi toan cau. Uy ban
nay d& ddng ra to chlc hdi nghi thudng nién nham thdc
day caéc hoat ddng kinh doanh nhd va kha nang kinh
doanh. bia chi trang web: http://www.icsb.org/

My Own Business, Inc. 1a mdt t6 chic phi Igi nhuan
cung cap cac khda dao tao va tu liéu tham khao mién phi
cho cac chu doanh nghiép. Trang web cua né ciing cung
cap cac khda dao tao truc tuyén mién phi, toan dién va
sau sdc vé cach thic khdi su mot hoat dong kinh doanh.
Dia chi trang web: http://www.myownbusiness.org/

Dién dan chung cla Vién nghién clru D6i thoai quéc gia
vé kha nang kinh doanh cung cap hang loat théng tin vé
kha nang kinh doanh, bao gébm cac nghién cdu va tin tic.
Dién dan nay dang tai nhiéu bao cdo vé cac budc di dudc
thuc hién tai nhiéu nudc trén khap thé gigi dé thuc day
sang tao va tang trudng cua cac doanh nghiép madi.
Trang web nay cling cé dudng dan téi nhitrng cdu chuyén
thanh cong vé kha nang kinh doanh. Dia chi trang web:
http://www.publicforuminstitute.org/nde/global/in-
dex.htm

Sinh vién trong doanh nghiép tu do la mét td chirc phi
Igi nhuan toan cau hoat dong tai 47 qudc gia va cé quan
hé d6i tac va@i nhiéu doanh nghiép. SIFE khuyén khich cac
nhdm sinh vién dai hoc xay dung va thuc hién nhiéu du
an tai cdng ddng nhédm thlc ddy kha nadng kinh doanh.
http://www.sife.org// .
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20. Kha nang kinh doanh: Danh muc thuat ngir

Nhitng nha dau tu mao hiém: céc cd nhan c6 vén va
san sang chap nhan rudi ro. Ho thudng la nhitng chu
doanh nghiép thanh céng, nhirng ngudi dau tu vao cac
hoat ddng kinh doanh mdi néi va mao hiém, ho thudng
dudc vi nhu chiéc cau néi tu giai doan tu cap von tdi giai
doan ma hoat dong kinh doanh clda ho bat dau thu hut
vén dau tu mao hiém tur bén ngoai.

Tai san: cac khoan muc cé gia tri dugc s hitru bdi cong
ty va dugc mo ta trong bang can déi ké toan, bao gom
tién mat, thiét bi, cac tai san dudc kiém ké khac, v.v.

Bang can dG4i tai san: bdo cdo tom tat tinh trang tai
chinh cta cong ty tai moét thdi diém cu thé, trong do néu
ro tai san va ng.

Piém hoa vOn: gia tri tinh bang d6-la clia lugng ban vura
da trang trdi, ch& khéng vugot qud, téng chi phi cla
doanh nghiép, k& ca chi phi c§ dinh va chi phi luu déng.

VOn tam (ng: vOn ngan han du bdo la s& dudc thanh
toan nhanh chong.

Trinh duyét: chuong trinh may tinh giup ngudi s dung
truy cap va dinh vi trang web toan cau.

V3n phong hd trg kinh doanh: mdét hinh thirc thdc day
kinh doanh, trong d6, ndi lam viéc, cac dich vu huan
luyén va ho trg dudc cung cap cho cac chu doanh nghiép
va cac doanh nghiép mdi thanh Iap vGi muc chi phi thap
hoac hoan toan mién phi.
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K& hoach kinh doanh: tai liéu viét trong dé néu chi tiét
k& hoach dau tu mao hiém dé xudt, danh giad hién trang,
du bdo nhu cau va két qua d6i véi doanh nghiép. Ké
hoach kinh doanh bao gobm nhitrng phan tich chi tiét vé
san phdm hodc dich vu s& cung cdp, vé thi trudng va
canh tranh, vé chién lugc marketing, vé ké hoach hanh
dong, vé cong viéc quan ly cling nhu vé Igi nhuan, bang
can dobi ké toan va cac dong tién mat.

Vén: tién mat hodc hang hoda dudc s dung dé tao ra
thu nhap. Do6i vébi cac chd doanh nghiép, von thudng bao
ham v8n va nhirng tai san khac dugc dung dé dau tu vao
nhitng hoat ddng kinh doanh mao hiém.

Dong tién mat: su khac biét gilta cac khoan thu va chi
bang tién mat chia cdng ty trong mot giai doan cu thé. N6
thé hién tong lugng tién mat hién co thé s dung dé mua
hang hdéa va dé trd cac hda don cling nhu cac nghia vu
ng khac.

Bdo cdo dong tién mat: tdm tat dong tién mat cua cong
ty theo cac giai doan thdi gian.

Tai san ky quy: tai san dugc dung lam vat bao dam cho
mot khodan vay.

Tac quyén: tac quyén la mot hinh thdic bao vé hgp phap
ddi v3i cdc &n phdm van hoc nghé thuét va khoa hoc da
dudc cong bd hodc chua dudc cong bd, dudc cu thé hda
dudi dang thic hitru hinh. Quyén nay dudgc trao cho tac
gia trong mot khoang thdi gian cu thé.
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Cong ty cd phan: mét hinh thic kinh doanh, 1a phap
nhan ddc 1ap véi nhitng ngudi s& hitu né. Dac di€ém quan
trong cua hinh thic kinh doanh nay la nghia vu ng bi gidi
han, chuyén giao quyén s& hitu dé dang va vong doi
khong han ché.

Khau hao: su giam sut gia tri tai san theo vong ddi du
bdo, dudc tinh toan theo phuong thic ké toan dudgc chap
nhan, vi du nhu chia chi phi ctua tai san cho s6 nam ma
tai san do dudc s dung.

Thuong mai dién td: ban hang hoéa va dich vu trén In-
ternet.

Chu doanh nghiép: ngudi td chl’c, vadn hanh va hing
chiu rui ro cia moét hoat dong kinh doanh mao hiém.

C6 phan: quyén s hitu trong cdng ty.

Doanh nghiép h6 gia dinh: mo6t cong viéc kinh doanh,
bat k€ & hinh thirc va quy md nao, cd van phong kinh
doanh dau tién dugc dat tai tu gia.

B4o cdo thu nhap: con dudc goi Ia “bdo cdo 16 1di”, md
tad cu thé thu nhap va chi tiéu cla cong ty, tir dé néu rd
Igi nhuan thu dugc hodac khoan 160 bi mat trong mot
khoang thdi gian cu thé.

Tai san vo hinh: cac khoan muc tai san khong cé hinh
thic vat chat hitru hinh, vi du nhu cac y tudng.

Internet: mang Iudi rong I8n két nGi hang triéu ngudi va
hang triéu mang may tinh trén khap thé gidi.
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Hang luu kho: cac thanh phdm, cic sadn phdm dé dang
va nguyén liéu th6 do cong ty sé hitu.

Lién doanh: mot phap nhan dudc thanh lap tu hai hoac
nhiéu hon hai cdng ty, cung ph6i hgp dé ti€n hanh hoat
dong cua mot doanh nghiép kinh doanh cu thé, trong dé
Igi nhuan va 10 dudc chia cho tat ca cac bén tham gia.

Nghia vu ng: cac khoan ng kinh doanh, bao gom cac tai
khoan phai thanh toan, thu€, ng ngan hang va cac nghia
vu nd khac. NG ngan han la ng phai tra trong nam, trong
khi db, ng dai han la ng phai tra trong thdi han dai han
mot nam.

Cong ty hop danh trach nhiém h{tu han: mot thoa thuan
kinh doanh trong d6 hoat dong van hanh hang ngay dudc
ki€m soat bdi mdt hodc nhiéu han mot dbi tdc chung va
dudc cdp von bdi cac dbi tac cé hoac nhirtng doi tac dau
tuv khong lam viéc tai cong ty, nhiing ngu’dl co trach
nhiém phap ly d6i véi cac khoan 16 dua trén téng vén dau
tu cuda ho.

Han mudc tin dung: (1) mot thoa thuan gilra ngan hang
va khach hang, cu thé hda lugng tién ng khéng ducc bao
ddm 16n nhdt ma khach hang c6 thé ndg ngén hang tai
mot thdi di€ém nao do. (2) Lugng tién ngudi ban cho phép
ngudi mua dugc mua bang tin dung.

Tinh thanh khoan: kha ndng ma mot tai san co thé dugc
chuyén d6i mét cadch nhanh chdéng nhdt cd thé dudgc
thanh tién mat ma khong bi giam gia.
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Marketing: qud trinh nghién clu, thdc ddy ban hang,
ban hang va phan phéi san phé:m hoac dich vu. Marketing
bao gom hang loat cac thuc tién, trong dé cé quang cao,
rao hang, xuc ti€n ban hang, dinh gia va déng goi.

K& hoach marketing: moét tai liéu mo6 ta nhirng khach
hang tiém nang va mot chién ludc toan dién dé ban san
pham va dich vu cho nhitng khach hang dd.

X8y dung quan hé: (1) phat trién nhitng ngudi quen
biét trong kinh doanh dé hinh thanh cac md&i quan hé
kinh doanh, tdng cudng hiéu biét, md rong doanh nghiép
hay phuc vu cong dong; (2) két ndi cac mang may tinh
v@i nhau.

Marketing nham khai thac thi trudng ngach: xac dinh rd
thi trudng muc tiéu con bi béo ngo bdi cac déi thd canh
tranh.

Thué ngoai: mot tdp quan su dung cac nha thau phu,
cac cong ty hodc cac ca nhan dudc tra luong khac tur bén
ngoai dé co dudc dich vu theo tiéu chudn nhu k& todn,
tién luong, cong nghé thdéng tin, quang cao, v.v.

Cong ty hdp danh: mot phap nhan kinh doanh trong dé
co hai hoac nhiéu hon hai ngugi la dong chu s hitu, chia
sé Igi nhuan va cac khoan 0.

Bang sang ché: quyén sd hitu tri tué dudc cadp cho
ngudi phat minh, nham tranh khéng cho nhiing ngudi
khac lam, s dung, chao ban hodac ban moét phat minh
trong mot khoang thdi gian nhét dinh, dbi 18y viéc cong
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bd rong rai phat minh nay cho cong ching khi phat minh
da dudc cdp bang sang ché.

Cd quan Quan ly cac doanh nghiép nho (SBA): dudc
thanh [ap nam 1953, la m6t co quan dobc lap cua chinh
quyén lién bang Hoa Ky, c6 nhiém vu giup dg, tham van,
ho trg va bao vé Igi ich cua cac doanh nghiép quy md
nho.

Trung tdm phat trién doanh nghiép nho (SBDC):
Chuaong trinh cia SBA s dung cac trudng dai hoc va cac
td chlrc nghién clru khac dé trg gilp quan ly cho cac chu
s@ hitu doanh nghiép nho hién tai va tiém nang.

Van phong cac giam doc diéu hanh da nghi huu
(SCORE): mdt t6 chic phi Igi nhudn cung cdp céc khoda
dao tao cho chu doanh nghiép va gidi thiéu vé cac cau
chuyén thanh cdng cia doanh nghiép. Té chirc nay dudc
tai trg bdi SBA va coé nhiém vu tham van cho cac hoat
dong kinh doanh quy md nho.

Cong cu tim kiém: mot chuong trinh may tinh ho trg
viéc dinh vi va thu thap thoéng tin tu Internet.

VOn udm tao: mot khodn tién tuong d6i nho dudc cung
cdp dé chiing thuc mot khai niém, cd thé lién quan dén
phat trién sdn phdm hodc nghién cliu thj trudng.

May chu: hé théng may tinh cung cdp cdng truy cép
thong tin hoac truy cap vao cac trang web.

Chu doanh nghiép xa hoéi: moét ngudi nao dé thic dugc
van dé x3 hoi va sir dung cac nguyén tac kinh doanh dé
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td chirc, védn hanh va quan ly mdt khoan dau tu mao
hiém dé thay ddi xa& hoi. Cac chu doanh nghiép x3 hoi
thudng lam viéc thdng qua cac té chiic phi Igi nhuén va
cadc nhom cdng dan nhung ho cling c6 thé lam viéc trong
khu vuc tu nhan hoac nha nudc. Nhiéu chi doanh nghiép
thanh cong, vi du nhu Bill Gates cua Microsoft, da tré
thanh cac chu doanh nghiép xa hoi.

Doanh nghiép mot chu: moét hinh thidc kinh doanh vdi
moOt chu s& hitu duy nhat cé trach nhiém d6i véi tat ca
nghia vu ngd cua doanh nghiép.

V&n khdi nghiép: vén dugc cdp cho cdng ty dé sl dung
trong phat trién san phdm va marketing ban dau. Vén
nay thudng dudc cdp cho cac doanh nghiép chua ban san
pham cua ho theo céch thirc thucng mai héa.

Nhan hiéu: mot hinh thic bao vé hgp phap dudc cap
cho doanh nghiép hodac cd nhdn nham bao vé tU ngi,
tén, bi€u tudgng, &m thanh hodc mau sdc phan biét san
phdm va dich vu dé véi nhitng san phdm va dich vu khac.
Khéng giéng nhu bang sang ché&, tén thuong mai cé thé
dudc dang ky lai mai mai cho dén khi tén thudng mai dé
khong con dudc sir dung trong hoat dong kinh doanh.

Vén vay khong dudc bdo dam: ngudn vOn vay ngan han
khong dugc bao ddm bang bat ky tai san ky quy nao cua
ngudi di vay.

Chi phi bién dbéi: chi phi bién d6i khi san lugng hodc
lugng ban thay doi.
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Cac nha dau tu mao hiém: mot thé ché chuyén cung
cap nhitng khoan tién Ién dugc s dung lam vén dai han
cho cac doanh nghiép hién chi c6 quy mdé nhd nhung
dugc ky vong la sé tang truéng nhanh chdéng. Vén mao
hiém cé thé dudc cung cdp tuy theo trinh d6 quan ly va
trinh d6 ky thuat.

Web toan cau: mot b6 phan cua mang Internet, tao
diéu kién thudn Igi dé s’ dung cadc van ban, biéu do,
bang hinh, bang ghi am da truyén thong.
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