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Danh tang nhitng dita con bé bong cua chung toi
- Jesse Levine, Elizabeth Levine va Nicole Crom
- nhitng 6ng boé cua chung dda khong cé nhiéu thoi gian
dé quan tam va cham soc cho chuing.

Va danh tang nhitng nguoi vo dang yéu cua chiing toi
- Nancy Crom - su’ hé tro vé mdt tinh than cua cé ay
khong bao gio phai nhat ca, va Harriet Levine
- nghi luc va tai to chitc ciia ¢é dy da giup cuédn sdch ra doi.



Ban muon lanh dao?
Hay doc nhitng gi cac nha lanh dao kinh doanh
chia sé trong Nha Ldnh Pao Trong Ban

“Cuédn sdch nay khong cé gi phiic tap, bi dn hay kho hiéu cd. Nhung
no cé thé giup ban trd thanh nha ldnh dao trong mét thé gidi phiic
tap, kho hiéu va déi khi thdt bi dn. Biét cdch ldnh dao chinh la chia
khoa cho su thanh cong.”

- BUrRT MANNING, CHU TIcH VA CEO, J. WALTER THOMPSON

“Van theo ding phong cdch cia Dale Carnegie, quyén sdch nay da
cho moi nguoi thdy rdng: phdt trién tai ndng ldnh dao tiém dn trong
con nguoi la hét suc don gidn va dé dang. Nhitng doanh nhdn ngay
nay can phdi doc quyén sdch nay dé bién nhitng-gi-chua-chdc-chdn
thanh nhitng thanh-cong-thdt-su trong cong viéc.”

- GIA0 su IrwiN L. KELINER, NHA KINH TE HOC,
TAP POAN CHEMICAL BANKING

“Mot co hoi chua tung cé dé hoc tdp tw nhitng nguoi tai giéi nhat:
nhitng nha-vé-dich thdt su trong cdc linh vuc da chia sé nhitng cdu
chuyén riéng tu cua ho va qua do cho thdy nhitng chién luoc da
duoc chitng minh bang nhitng thanh céng cua ho. Téi cho cudn sdch
nay mét diém muoi tuyét doi!”

- Mary Lou RETTON

“Ldnh dao la mét khd ndng gilp con nguoi co thé dua ra nhitng
quyét dinh dung ddn trong nhitng thoi gian thich hop nhat, voi su
tw tin va long nhiét tinh. Voi sy truyén cdm, dé doc, va hét sic hitu
ich, Nha Lanh Dao Trong Ban chi cho ban cdch khai thdc va ndng
cao khd ndng ldnh dao ciia minh du ban dang lam viéc trong bat
ky nganh nghé nao.”

- LaurenT Bosson, CHU TicH VA CEo, SGS-THOMSON MICROELECTRONICS
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Hdy sdn sang thay doi. Hdy don nhdn né. Va tim cdch dat
duoc no. Kiém tra va luon luén kiém tra lai nhitng y tuéng
cia ban, dé chinh la cdch dé ban ngay cang tién bo.

- DALE CARNEGIE

Chung ta da budc vao thé ky XXI, thé gidi dang trdi qua mot
su thay doi 16n lao, mot chudi nhitng budc ngodt va trién vong
to 16n xuat hién. Chi trong mdt vai nim ngin ngui, ching ta
da chuing kién budi dau cda thdi ky hau cong nghiép hoa voi
sy xuat hién ctia ky nguyén truyén thong, budc dot pha cia
nganh cong nghé thong tin, nganh cong nghé sinh hoc. Va
khong hé thua kém nhtmg thay déi ay 1a cudc cach mang trong
moi quan hé gita ngudi vi nguoi.

V6i sy két thuc cda cudc chién tranh lanh, méi truong kinh
doanh phat trién mot cach dang ké va ngay cang manh liét hon.
Canh tranh mang tinh toan cau va nang dong hon. Céng nghé
cling tham gia vao cudc dua nay. Doanh nhan khong con binh



thdn lam ngo trudc nhing nhu cau cda khach hang. Nhiing
nha quan 1y khéng con don thuan dwa ra nhing ménh lénh
va trong dgi nhan vién lam theo mot cach may méc. Nhitng
moi quan hé ca nhan khong con dugc xem la mot diéu hién
nhién. Cac cong ty khong con to ra thd o trudc viéc phai cai
thién chat lwong thudng xuyén. Oc sang tao ctia con nguoi sé
khong con dé dang bi bé nhu trudc nita.

DE ton tai trong nhiing nam t6i day, mot t6 chitc muén thanh
cong - ké ca t6 chie kinh doanh, t6 chiic chinh phu hay t6 chic
phi 1oi nhuan - déu can phai trai qua mot su thay doi triét dé
vé van hoa. Cac thanh vién ctia t6 chitc phai dong ndo nhanh
hon, lam viéc nhay bén hon, c6 nhitng wéc mo tao bao hon va
phai gén két chat ché v6i nhau hon trong cong viéc.

Quan trong nhat 1a sy thay déi van hoa nay sé doi héi mot
kiéu lanh dao mdi, mot kiéu lanh dao khong giéng nhu nhitng
sép cl cla cac ban, hay chinh mét vai ngudi trong s6 cac ban.
Thoi ky ma mot cong ty ¢ thé hoat dong voi “mot cai roi da
va mot cai ghé” da qua roi.

Nhttng nha lanh dao twong lai phai xay dung mot vién canh
thuc té va nhiing gia tri xiing dang cho t6 chitc ma ho muén
dan dat. Ho phai giao tiép va c6 kha nang tao dong luc cho
nhén vién hiéu qua hon nhing gi ma cac nha lanh dao trong
qua khit da lam. Ho phai trg nén nhay bén trudc nhing thay
déi lién tuc trong diéu kién hién nay. Nhitng nha lanh dao kiéu
nay sé phai khai thac tdi da tai nang va kha nang sang tao ma
t6 chitc ctia ho s& httu - ti¥ nhan vién cho dén nhitng nguoi &
vi tri cao.

Nguon gdc cua tat cd nhitng bién doi nay c6 thé tim thay &
nhiing thap nién sau chién tranh thé gigi thit hai. Trong nhing
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nam sau chién tranh, nhitng cong ty cda My duwong nhu thanh
cong trong tat cd nhing coéng viéc ho da lam. Nén kinh té cda
chau Au va chau A gap kho khan do su tan pha ctia chién
tranh, nhitng nudc dang phat trién thi lai khong c6 nhiéu diéu
kién dé phat trién kinh té. Nhitng cong ty cda My da c6 duoc
mot luong lao dong khong 16 va mot chinh phd uy quyén dng
ho va ho 1ap ra nhiing tiéu chuan cho moi nguoi. D6 khong
phai 1a mot cach van hanh hiéu qua. Ho khong bao gio dat dugc
diéu d6. Véi nhitng thit bac trén dudi trong to chiic, voi sy doi
hdi cting nhac va thai do chung-t6i-ludn-biét-cai-tot-nhat, ho
c “ta ta” van hanh t6 chiic ctia ho trong nhitng nam gitta thé
ky, ma van phat dat, hanh phuc va day logi nhuan.

Nhttng “cai kén” xinh dep ma cac céng ty nay dem lai cho
nhan vién cua ho mdi tuyét lam sao! Mot cong viéc trong mot
tap doan danh tiéng déi véi nhiéu ngudi 1a mot cong viec hét
stic dang gia - tuy khong khac gi may so véi nganh dich vu
cong cong, nhung voi tien lwong kha hon va nhiing bong 16c¢
“ngot ngao” hon kem theo.

Sa thai trong céng viéc? Ban c6 bao gid nghe vé nhitng vu
sa thai doi voi nhitng nguoi lam van phong va quan 1y - “nhiing
nguwoi mac ao vét tong hay mac vay khi di lam” chwa? Cong
nhan nha may c6 thé bi sa thai, nhung ban quan 1y thi chac
chan 1a khong roi. Ngudi ta thuong noéi vé nhing “nac thang
thanh cong” va dé 1a cach ma ho thang tién trén con duong su
nghiép cia minh, mot khi da budc 1én, khong cham hon va
khong nhanh hon nhing nguoi  trén hay ¢ dudi ban. Khi nhin
lai, chung ta thay rang do6 1a khoang thoi gian viéc kiém tién
that dé dang nhung cudi cung, né cing da phai két thuc.

Khi nuwdc My dang tan hudng nhitng trai ngot cia nam thang
hau chién tranh, thi nguoi Nhat suy nghi vé tuong lai ctia ho.
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Neén kinh té bi pha hiy, co s& ha tang cda ho bi d6 nat va do
chi 1a sy khéi dau cia nhitng gi ma nguoi Nhat phai vugt qua.
Ho ctling c6 tiéng trén thé gidi vé viéc san xuat nhitng mat hang
tht pham gia ré va cung cap nhitng dich vu cho khach hang
hai.

Nhung sau nhitng gian kho ma ho da ganh chiu, ngudi Nhat
san sang hoc tap t nhitng that bai. Ho ra ngoai va thué nhiing
chuyén gia tu van ma ho c6 thé tim dugc, mot trong s6 do 1a
tién si W. Edwards Deming, nha thong ké da lam viéc cho Van
phong quan ly chat lugng ctia quan doi My trong sudt chién
tranh.

Nhitng 10i khuyén cia Deming danh cho ngudi Nhat la: Dung
c6 gang bat chudc cau tric phuc tap cda nhing tap doan 16n
cda My, ma thay vao do 1a hay xay dung mot cong ty kiéu mdi
cua Nhat - mot cong ty c¢6 kha nang thu hut nhan vién, cai thién
chat lwong, dem lai sy hai long cho khach hang - va tao nén
su gan bo, doan két gitta cac nhan vién dang sau nhitng muc
tiéu trén.

Diéu nay khong thé dién ra trong mot dém, nhung nén kinh
té Nhat Ban da dugc tai sinh. Nhat Ban tré thanh nuéc di dau
trong viéc doi mdi cong nghé, chat lugng san pham, con dich
vu thi nhdy vot. Vi mot tinh than vita duoc khoi day, cac cong
ty Nhat Ban khong chi dudi kip cac cong ty nuwdc ngoai. Trong
nhiéu nganh cong nghiép chi chot, cac doanh nghiép Nhat Ban
da vugt xa qua khit cda ho. Khong lau sau, cach thitc cia nguoi
Nhat Ban lan rong khap thé gidi - ti Bic, Scandinavia cho téi
mién Vién Pong va vanh dai Thai Binh Duong. That tiéc 1a Hoa
Ky lai 1a nudc cudi cung pho bién cach thitc nay. Chinh sy tri
hoan nay da phai trd mot cai gia rat dat.
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Cham rdi va kh6 ma nhan thiy Iic ban dau, nhing chiéc
du thuyén sang trong ctia My dang tit t¢ mat gia. Trong sudt
nhiing thap nién 60 va 70, tiéng gam cda nén kinh té thoi hau
chién van con du 16n dé nhan chim nhtng co héi mong manh,
nhung nhitng dau hiéu cda cac rac roi thi van tiép tuc gia tang
dén murc kho c6 thé lam ngo duoc.

Dau trd nén dat dé. Lam phat va lgi tic tang cao. Canh tranh
khong con dén tir nhitng nudc hoi sinh nhuw Nhat Ban va Buc
nita. Hang chuc qudc gia khac, nhitng dém sang nhd trén bic
tranh kinh té da chinh phuc dugc cac linh vyc cong nghé voi
nhting ky thuat mdi, sac bén va day tinh canh tranh. Rt nhanh
choéng, cac quéc gia nay da kiém soat phan lon thi phan tu
General Motors, Zenith, IBM, Kodak va t& nhitng siéu tap doan
dang ngu say khac

Cho t6i gitta thap nién 80, viéc kim ham nhitng rac réi ngay
cang tré nén kho khan. Kinh doanh bat dong san bi gidm manh.
Ng¢ kinh doanh va tham hut quéc gia ting 1én manh mé. Thi
truong ching khoan trd nén khac thuong. Sy suy thoai kéo dai,
dac biét 1a vao nhiing nam dau 1990, mot lan nita da cho thay
phat trién khong dong déu gita cac quoc gia.

D6i véi nhitng nguoi bi ket lai ¢ gitta, nhitng thay doi trén
duong nhu dién ra véi toc dd qua chong mat. Doi v6i nhiing
cong ty khong lién hgp hay khong c¢6 dugce su thu hit nao, ho
budc phai cai t6 lai hoac la phai tuyén b6 pha san. Budi viéc,
gidm bién ché, nhing thay doi d6 that khac nghiét. Moi chuyén
dién ra nhanh chong. Va khong con cho cho lao dong chan tay.
Cac quan 1y va chuyén vién sé phai d6i mat v6i nhau trong mot
twong lai nhd hep va ho khong chac 1a sé phai 1am nhiing gi
tiép theo.
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C6 thé du doan dugc rang su thay doéi vé quy mé va toc do
sé c6 anh hudng rat 16n dén nhan thitc cda moi nguoi vé ban
than va nghé nghiép ctia minh. Bat ky thay doi nao cta nén
kinh té cting sé dan t6i mot lan séng sg hai va bat man chua
tung thay.

Nhiéu ngudi dat niém tin vao cong nghé. Ho da kham pha ra
rang thé gidi co thé don gidn tao ra con duong riéng cda né. Va
khong thé phi nhan nhimg dong goép ma cong nghé da dem lai.

Thomas A.Saunders III, nguoi dong sang lap Saunders Karp
& Company - mot ngan hang tu nhan - noi: “Téi c6 thé dén
van phong ctia minh tai New York va dung chinh xac nhiing
thong tin ma mot ngudi nao dé ¢ Nhat Ban dang st dung - tai
cung mot thoi diém. Chung t6i tiép can véi hé théng di liéu
giong nhau hai mudi b6n gid mdi ngdy. Moi nguoi trén khap
thé gidi duoc lién két voi nhau thong qua mot mang luéi vo cung
tinh vi, hon cd nhitng gi ma moi nguoi c6 thé hinh dung ra.
Thi trudng von va thi trudng tién té nam ngoai su kiém soat
cda chinh phu. Va t6i khong can mét td bao dé biét thém diéu
gi d6 vé nhing thi truong do”.

Tién si Jonas Salk, mot nha nghién cttu dugc pham tai nang
nhan xét: “Cai chung ta thay chinh 1a nhiing loi ich cida mot
su ‘tién hoa’ trong cong viéc, tiem nang dugc nang cao dén muic
nhiéu céng viéc cé thé duoc hoan thanh trong thoi gian ngan.
Chung ta c6 thé cong tac voi nhiéu nguoi ¢ nhiing noi rat xa,
do d6 so véi cach day mot tram nam thi hién nay rat nhiéu
cong viéc da tré nén co6 thé thuc hién dugc. Ban cang c6 nhiéu
nguodn luc thi cang c6 nhiéu phuong tién ma ban phai phat trién
dé st dung nhitng nguodn luc do.”

Malcolm S. Forbes, Jr., tong bién tap cta tap chi kinh doanh
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Forbes da ndi: “Ban c6 con nhé lan dau tién khi may vi tinh
xuat hién khong? Ho so thiét bi nay sé tré thanh mot cong cu
giam sat. Ho so tivi sé 1a mot cong cu dé tuyén truyén. Nhung
that cdm on cong nghé cao, ching da c6 hiéu qua ngudgc lai.
May tinh ngay nay tré nén nhé hon rat nhiéu so véi cac may
tinh cd 16n ngay xwa. Ngay nay, nguon dién cliing duoc nang
lén dang ké, do d6 ban khong con phai chiu canh ‘tréi tay tréi
chan’ khong lam dugc gi nita.

“Nhtng con chip siéu nhé da dwa tri tué con ngudi 1én mot
tam cao mdi - nhitng c6 may da co6 thé nang cao kha nang co
bap cda con ngudi. Ngay nay, cac phan mém nhu nhiing thanh
thép. Nhitng soi cdp quang va man hinh s6 tré thanh duong
sat va duong cao toc cho viéc truyén dan so lieu. Thong tin thi
trd thanh mét nguyén liéu tho”.

Forbes tiép tuc: “Bay gid, ban c6 thé truyén thong diép cta
minh va véi chiéc laptop nang hai can, ban cé thé lam viéc tai
bat ky dau ma ban tim thay 16 cam hay tin hiéu vé tinh”. Két
qua 1a gi? Nhiéu nguoi c6 thé tiép can voi nhiéu thong tin hon.
Forbes két luan: “Moi ngudi c6 thé thay nhiing gi dang dién ra
trén phan con lai cda thé gidi. N6 dnh hudng tdi tat cd moi
nguoi”.

Su sup do6 cda Bic tuong Berlin, su tan rd cda Lién bang X6
Viét, su noi 1én ctda Trung Hoa, sw dau tranh cho nén dan chd
tai Chau My Latinh va vung Caribé, tién trinh cong nghiép héa
tai cac nudc dang phat trién - tat cd nhing su thay déi nay
danh dau mét nén cong nghiép tw do va mdt sy nhan thic méi
rang ca thé gidi 1a mot cong dong. Méi thay doi déu duogc thuc
day bang nhiing phuong thitc rong mé dé dén véi cong nghé
thong tin.
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Nhitng hinh anh tiéu biéu cho su thay doi nay gio day cé
thé bat gap tai khap moi noi trén thé gigi. Cac hoc sinh Trung
Qubc givong cao nhitng biéu ngit viét bang tiéng Anh trudc cac
ong kinh quay phim. Saddam Hussein va Toéng tham muu
trudng quan doi My cung theo déi nhitng tién trién cda chién
tranh vung Vinh trén CNN.

Nhung cong nghé thoi thi van chua du cho nhing khodng
thai gian khé khan. Phuong tién giao tiép c6 sdn nhung khong
c6 nghia 1a con ngudi da hoc duogc cach giao tiép tot. Dac biét
trong xa hoi ngay nay thi diéu nay lai cang chinh xac. D6 1a
mot trong nhitng diéu tré tréu cia xa hoi hién dai: kha nang
giao tiép cang nhiéu thi that bai trong giao tiép cang cao. Thong
tin tot dé lam gi khi con nguoi ta khong biét cach chia sé no?

Cach day khong lau, boé phan cao hoc vé thuwong mai tai Pai
hoc Harvard t6 chitc mot cudc khdo sat véi cac sinh vién, cuu
sinh vién va nhiing tan sinh vién. Chud dé cda cudc khao sat 1a
dwa ra nhitng yéu cau can thiét cho viéc giao tiép ngay nay va
két qua ctiing khong bat ngd cho may. Gido su nganh thuong
mai, John A.Quelch ctia truong Pai hoc Harvard cho biét: “Cai
ma ching t6i dang tim kiém 1a mot thude do cho sy théa man
vé kha nang chuyén mén cda nhitng sinh vién da tot nghiép”.

Nhitng hoc vién thong minh cé thé xit Iy cac con s6, phan
tich thi truong, dé ra ké hoach kinh doanh, nhung khi dé cap
tdi viéc giang day ky nang tng xi gitta nguoi voi nguoi, Harvard
dang phai no lwc ting budc mot. Quelch noi: “Pay duong nhu
1a mot linh vige can phai dugc céi thién: cac k§ nang noi, viét,
hoat dong theo nhém va nhing ky nang khac cida con nguoi”.

Tuy nhién, do chinh xac la nhiing ky nang sé dem tGi thanh
cong cho nhitng nha lanh dao tré tuoi.
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biéu chac chan 1a khoa hoc ky thuat van sé déng mot vai
tro quan trong trong cuoc dua van dang tiép dién cda thé gidi.
Nhung n6 chi 1a chiéc vé dé duge tham gia vao cudc dua do.
Cudi cung, su phan dinh gita ngudi thang ké bai khong phai
1a lugng byte hay RAM c6 dugc. Ngudi chién thang 1a nhing
t6 chitc cung véi cac nha lanh dao thong minh va sang tao,
nhiing ngudi biét cach giao tiép va thuc day con nguoi mot cach
hiéu qua - ca trong lan ngoai to chic.

John Rampey, gidam déc phat trién quén 1y cda Milliken &
Company, nha sdn xuat dét may hang dau, da néi: “Ky nang
gidi trong quan hé con nguoi c6 kha nang chuyén quan 1y thanh
lanh dao”. Con ngudi c6 thé hoc cach chuyén doi “ti chi dao
sang huéng dan, tv d6i dau sang hop tac, t lam viéc trong
moi truong bao mat sang moi truong chia sé thong tin khi can
thiét, t thu dong sang chd dong mao hiém va t quan diém
con ngudi 1a hao phi sang quan diém con ngudi la tai san”. Ho
c6 thé hoc cach “chuyén cudc séng tir thu han sang hanh phuc,
tt ho hitng sang tan tam va tw that bai sang thanh céng”.

Khéng ai néi nhitng k¥ nang nay c6 thé dén mot cach tu nhién
ca. Burt Manning, chu tich cong ty J. Walter Thompson, hang
quang cao ndi tiéng thé gidi da phat biu: “Khong dé dang dé
c6 duge dang cap cao trong quan hé con ngudi. Chi rat it nguoi
c6 thé lam diéu nay theo ban nang. Phan 16n moi nguoi déu
phai hoc méi c6 dugc. Diéu nay can nhiéu rén luyén - va ciing
can nhiéu sy tinh vi - nhu viéc tré thanh k¥ su trong mot cong
ty xe hoi hay viéc cdi tién mot pit-tong xe vay”.

Manning néi: “Nhitng cong ty c6 thé tao ra luc lwong nong
c6t gom nhitng nguoi c6 kha nang thuc day sw nghiép cda cong
ty thi sé nhanh chong vugt 1én truée. Bo chinh la nhing cong
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ty hiéu dugc rang dich vu va quan hé con ngudi sé tréd thanh
thit quyét dinh thanh bai trong tuwong lai”.

Dale Carnegie da khong song du lau dé ching kién su két
thic cda nhitng ngay ma thanh céng dén qua dé dang va thay
vao do6 1a nhing bién d6i manh mé. Ong ciing khong duoc
ching kién sy xuat hién cda cudc cach mang mdi trong quan
hé con nguoi. Nhung rat lau trude khi moi nguoi duge nghe dén
nhitng Vv tuéng nhu tdm nhin hop tdc, trao quyén cho nhdn
vién, hay qud trinh ndng cao chadt luong, Carnegie da tién
phong trong nhing khai niém co ban cia quan hé con ngudi,
nhitng khai niém lam nong c6t cho nhiing y twdng quan trong.

Carnegie dén New York vao ndm 1912, mot chang trai tré tt
ving Tay Bac Missouri dang tim kiém viéc gi d6 dé lam trong
doi. Ong cubi cung tim duoc viéc tai s6 125 duong YMCA, lam
giao vién day nghé thuat néi chuyén trudc cong chung cho nguoi
16m vao budi toi.

Carnegie nhiéu nam sau da viét: “Lic dau, toi chi ddm nhiém
cac khoa day vé cach noi chuyén trudc dam dong - nhitng khoa
hoc dugc thiét ké cho ngudi 16m, dya trén thuc nghiém, day cach
suy nghi doc lap, cach phat biéu y kién mot cach ré rang hon,
hiéu qud hon va ty tin hon, ca trong cac cudc phéng van lan
noi chuyén trudéc dam dong.

Nhung dan dan sau nhiéu khoa hoc, t6i nhan ra rang nhing
hoc vién nay rat can duoc day vé nghé thuat ing x\ trong cac
quan hé hang ngay trong cong viéc va ngoai xa hoi”.

Vi thé Carnegie da mé rong khéa hoc ctia minh bang cach
thém vao cac k¥ ndng co ban trong quan hé con nguoi. Ong
khong c6 sach vd, khong c6 chwong trinh chinh thitc va cing
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khong theo mét gido trinh cu thé ndo. Nhung 6ng da xay dung
mot danh sach ngay cang duogc mé rong bao gom cac ky nang
thuc té trong nghé thuat ting xi ma 6ng ludn ting dung va kiém
tra tinh hiéu qua hang ngay.

Ong néi véi cac hoc vién cda minh: “Nhin nhan van dé theo
quan diém ctda ngudi khac. Panh gia cao gia tri cia ho mot
cach chan thanh. Té ra thyc sy quan tam vdi moi ngudi xung
quanh”. Ong chi cho ho cach “dan dét” nhitng quy tac co ban
trong quan hé con ngudi d6 vao “tam vai” cudc song.

Luc dau, Carnegie chi phac thdo nhimg quy tic cda éng trén
nhitng tAm thé nhd c& 3-5 inch. Nhitng tam thé nay nhanh
chéng duogc thay thé béi cac ban thdo va cac cudn sach nhd,
cuén sau dan 16n hon cuén trude. Sau mudi lam nam trai
nghiém thuc té va chon loc ki cang, Carnegie da tap hop tat
ca cac nguyén tac cda 6ng vao trong mot quyén sach. Tac pham
“Dic nhan tam - Bi quyét thanh cong” (Nguyén Hién Lé dich
sang tiéng Viét) cia Dale Carnegie xuat ban nam 1936 1a mot
tap hop nhitng 16i huwéng dan rat don gidn dé ing xi thanh
coéng trong cudc song.

Quyeén sach da cyc ky thanh cong. Ba muoi triéu ban da duoc
ban ra sau do, “Dac nhan tam - Bi quyét thanh céng” tré thanh
mot trong nhiing quyén sach ban chay nhat trong lich stt. N6
dugc dich sang rat nhiéu thit tiéng va van con tiép tuc duoc
ban cho dén ngay nay.

Carnegie sau do6 lap nén cong ty Dale Carnegie & Associates
nham pho bién cac thong diép clda 6ng vé quan hé con ngudi
va ong da tim dugc doc gia trén khap thé gici. Ong dan xuat
hién thuong xuyén trén truyén thanh lan truyén hinh. Ong
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huéng dan nhiéu nguoi khac dé day nhitng khoa hoc cia minh
va tiép tuc viét thém hai quyén sach nita vé quan hé con ngudi:
“Cach dé dang va nhanh chéng dé néi chuyén hiéu qua” va
“Quang ganh lo di va vui song”. Ca hai ciing déu nam trong s6
nhiing quyén sach ban chay nhét. Ngay ca khi Carnegie qua
doi vao nam 1955, nhiing tu twdng clda 6ng van tiép tuc khong
ngung lan tda.

Hién tai, cac khoa hoc cua Dale Carnegie da hién dién tai
hang ngan thanh phd trén khip nudc My va bdy muoi nudc
khac trén thé gidi véi khoang 3.000 hoc vién méi tham gia hoc
mobi tudn. Cong ty ctia Carnegie da phat trién dén muic n6 da
xay dung chuong trinh dao tao cho hon bon tram cong ty 16n
nhat nuéec My (theo bang xép hang cua tap chi Fortune).

V6i moéi thé hé tréi qua, thong diép cda Carnegie da cho thay
kha nang la thuong cda né trong viéc ty bién doi dé dap ing
v6i nhu cau ctia mot thé gidi luon thay doi. Giao tiép hiéu qua
vOi moi nguoi, thiic dady ho thanh cong, kham pha kha nang
lanh dao trong moi ngudi - do6 1a nhiing trong tam co ban trong
ly thuyét cia Dale Carnegie. V6i nhitng bat 6n trong thé gidi
ngay nay, nhitng 1y thuyét d6 ctia 6ng nhw lai hoi sinh. Trong
nhitng trang tiép theo, cac nguyén tac co ban trong quan hé
con nguoi cua Carnegie dugc ap dung vao cac th thach dac
trung ma con ngudi ngay nay phai doi mat.

Nhiitng nguyén tac nay déu don gian va dé hiéu. Chung khong
yéu cau mot trinh do gido duc dac biét hay bat ky ky nang
chuyén mén nao. Nhitng gi doi hdi 1a su rén luyén va luén san
sang hoc hoi.

Ban da chuan bi dé déi dau véi nhitng quan diém lau doi vé
thé gigi? Ban da san sang xt Iy cac mdi quan hé mot cach dé
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dang va thanh cong? Ban c¢6 muén tang thém gia tri cho tai
san quy gia nhat cda minh: nhitng ngudi trong doi séng ca nhan
va trong cong viéc cda ban? Ban da san sang tim kiém va boc
16 con nguoi lanh dao trong chinh ban than?

Hay tiép tuc doc néu cau tra 1di 1a c6. Nhitng trang tiép theo
day c6 thé thay doi cudc doi ban.






1
Tim kiém nha Ianh dao
trong han

Charles Schwab duoc tra voi mitc luong mot triéu déla mot
nam trong nganh kinh doanh thép, va ong da noi vdi toi
rdng o6ng duoc nhdn mutc luong khong 16 nhu vdy la nho
kha nang qudn ly con nguoi. Hdy tudng tuong xem, mot
triéu déla mot nam chi vi ong cé kha ndng quan ly con
nguoi!

Mot ngay gitta trua, Schwab dang di dao ¢ mot trong
nhitng nha mdy thép cua minh. Khi éng di ngang qua,
moét nhém nguoi dang hiit thudc ngay dudi tdm bdng
“Cam hut thudc”.

Chdc hdn ban cho la Charles Schwab sé chi ngay vao tam
bdng va néi: “Cdc anh khong biét doc a?”.

Nhung khong, do khong phdi la cdch lam cua bdc thdy
trong ung Xu.

Ong Schwab dd tro chuyén véi ho mot cdch thdn thién va
khéng hé nhdc dén mét tu nao vé viéc ho da hut thudc
ngay dudi tam bdng “Cdm hiit thudc”.

Cudi cung, ong dua cho ho mét vai diéu xi ga va nhdy
mdt: “Toi sé ddnh gid cao néu nhu cdc cdu hut thudc &
bén ngoai”.
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D6 la tdt cd nhitng gi 6ng dy néi. Nhitng nguoi dan éng
kia da hiéu rang minh dang pham ludt, ho phuc éng béi
Vi 6ng dd khong ha nhuc ho. Ong dd cu xut tir té vdi ho va
toi luot ho cling mudn cu xu t té vdi ong.

— DALE CARNEGIE

Fred Wilpon la chu tich doi bong chay New York Mets. Mot
buéi trua no, Wilpon dan doéi béng hoc sinh dén san van dong
Shea. Ong dé bon tré dung dang sau khu vuc phat bong va
dan chung vao phong tap trung qua mot con duong nhé dan
dén cau lac bo. Cudi chuyén tham quan, Wilpon muén dat bon
tré vao san tap, noi danh cho cac cau thd khéi dong.

Nhung ngay trudce cong san tap, mot ngudi mac dong phuc
bdo vé ngan ho lai va néi véi Wilpon “San khéng mdé cho ngudi
ngoai vao”. Tat nhién anh ta khong hé biét Wilpon 1a ai. “T6i
xin 16i nhung 6ng va bon tré khong thé vao day duoc”.

Bay gio, Fred Wilpon chic chin c6 dd thdm quyén dé c6 thé
]lam nhting gi ma 6ng ta mudn ngay lic dé. Ong da c6 thé trach
mang nguoi bdo vé toi nghiép vi da khong nhan ra mot nguoi
quan trong nhu 6ng. Va dé gay an tugng manh mé, Wilpon c6
thé rut ra ngay gidy phép an ninh cao cap ctia minh va chiing
minh cho bon tré dang ma to mat rang 6ng c6 “trong lugng”
nhu thé nao tai Shea.

Wilpon da khong lam ca hai diéu trén. Ong dan hoc sinh qua
phia bén kia xa hon cida san van dong va dua chung t6i san
khéi dong bang mot cong khac.

Tai sao ong phai lam diéu d6? Wilpon khong hé muén lam
cho nguoi bdo vé cam thay lung ting. That ra anh ta chi lam
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cong viéc ciia minh va da lam rat t6t. Sau budi chiéu hom do,
Wilpon da giti mot 16i nhan viét tay dé cam on nguoi bao vé vi
da thé hién sy quan tam cda minh déi v6i cong viéc.

Néu Wilpon lua chon cach la hét hay cai va, ngudi bao vé
rot cudc sé cdm thay kho chiu va chac rang cong viéc cida anh
ta sé ganh 1ay hau qua. Cach tng xi tinh té ctia 6ng Wilpon
mang lai nhiéu y nghia. Va chéc rang ngudi bdo vé sé nhan ra
ong lan t6i khi hai ngudi gap mat.

Fred Wilpon la mot nha lanh dao khong chi vi chitc vu ma
ong dang nam gitt hay muc lwong ma 6ng kiém duoc. Piéu khién
ong trg thanh nguoi lanh dao ciia moi ngudi chinh la 6ng hoc
dugc cach giao tiép nhu thé nao.

Trudc kia, gidi kinh doanh khong nghi dén y nghia thuc su
cta tv “lanh dao”. Ong chu 1a 6ng chi va 6ng ta phai c6 trach
nhiém. Cham hét. Khong c6 gi dé ban cai.

Nhtng cong ty “dugc van hanh hiéu qua” - khong ai noi
nhing cong ty “dugc lanh dao hiéu qua” ca - la nhing cong ty
chu yéu hoat dong theo kiéu quan doi. Cac chi thi duogc truyén
t trén xudng qua cac cap bac.

Cac ban c6 nhé nhan vat ngai Dithers trong mau chuyén hai
Blondie khong? “BUM-STEAD!” 6ng ta hét 1én va nhu mot chu
cho6 nhéd hoang so, anh chang Dagwood chay cudng cudng vao
phong lam viéc ctia 6ng chi. Trong nhiéu nam, thuc té co rat
nhiéu cac cong ty hoat dong theo kiéu nhu vay. Nhitng cong
ty khong hoat dong theo kiéu nhing trung doi thi du cach nao
ciing kho hoat dong. Chung van ct¥ ta ta, quan quanh, an toan
v6i vi tri nho nhoi trén thi trudng, cai vi tri ma chang may khi
gap thit thach. Két qua l1a “Néu khong c6 gi sai, tai sao phai stta?”



Nhitng ngudi c6 trach nhiém thi ngdi trong van phong cia
minh va quan 1y nhiing gi c6 thé. D6 1a cai ma ho dugc mong
doi dé 1am - 1am “quan Iy”. C6 1& ho chi léo 1ai cong ty mot chut
sang phai hodc mot chut sang trai. Thuong thi ho c6 gang giai
quyét nhing rac roi hién nhién thudc trach nhiém cta ho va
nhu thé ho coi nhu da 1am xong cong viéc ctia minh.

Quén ly theo kiéu nay chi thich hgp khi trd vé mot thé gidi
don gidn trudc kia. Luc ay cuodc song cé thé doan trude dugc
va khong can nhitng tam nhin xa.

Nhung gid thi quan 1y thuan tiy 1a chua dd. Thé gidi ngay
nay rat kho du doan, nhiéu bat 6n va phat trién qua nhanh
cho mét cach lam viéc ciing nhac nhu vay. Piéu can thiét bay
gior 1a mot cai gi do sat thuc hon so véi 16i quan 1y kinh doanh
da 16i thoi. Do 1a phuong thic Ildnh dao gitp con nguoi phat
huy hét khd ndng cia ho, tao dung ké hoach trong tuong lai,
déng vién, dao tao, hudng ddn, gdy dung va duy tri nhiing
moi quan hé thanh cong.

John Quelch, mdt gido sw nganh thwong mai truong Dai hoc
Harvard phat biéu: “Quay vé lic ma céng viéc kinh doanh hoat
dong trong mot moi truong it bién dong hon, nhiing k¥ nang
quan ly nhu vay la da dd. Nhung khi moi truong kinh doanh
trd nén bat 6n, khi moi thit béng nhu hoan toan mdi, va céng
viéc ctia ban doi hdi can c6 nhiéu sy thay déi hon ban tudng -
do6 chinh la lic nhiing k§ nang quan ly trd nén cuc ky quan trong”.

Theo Bill Makahilahila, giam d6c nhan su tap doan SGS-
Thomson Microelectronics, nha san xuat chat ban dan hang
dau, thi: “Thay doi da va dang dién ra, va t6i khong chéc la tat
ca cac cong ty déu san sang do6i mat véi né. Vi tri dugce goi 1a
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‘quan ly’ sé khong con ton tai lau nita va quan niém vé ‘lanh
dao’ sé dugc dinh nghia lai. Cac cong ty ngay nay dang trai
qua nhitng thit thach dé6. Ho dang nhan ra rang, khi bat dau
gidm bién ché nhan luc cho nhitng hoat dong va tién t6i san
xuat 16n hon, nhiing k¥ nang hd trg sé ngay cang quan trong.
Giao tiép tdt, c6 k¥ nang xa hoi, kha nang huan luyén, tao kiéu
mau, t6 chitc nhém - tat ca nhimg diéu do doi hdi yéu cau ngay
cang cao tw nhitng ngudi lanh dao.

“Lanh dao khong con nghia la sai bao nita. Lanh dao tic la
mang lai anh hudng. Piéu nay can nhitng ky nang thuc thu”.

Nhiéu nguoi van con c6 nhitng suy nghi han hep vé viéc 1lanh
dao thuc su la gi. Khi ban n6i dén t “nha lanh dao”, ho sé
nghi ngay t6i tudng linh, tong thong, thu tudng, hay chu tich
héi dong qudn tri. DI nhién, nhitng ngudi c6 vi tri cao nhu vay
déu duoc mong dgi dé 1anh dao, sw mong doi ma ho cé thé dap
ng véi mot ching muc nao d6. Nhung thuc té, lanh dao khong
chi bat dau va dung lai ¢ nhitng vi tri cao nhat. N6 c6 tam quan
trong twong tw. Tham chi 1a quan trong nhat ngay nhitng noi
binh thudng chung ta séng va lam viéc.

T6 chiic mot nhém lam viéc, khuyén khich cac dong nghiép,
duy tri hanh phuc gia dinh - d6 chinh 1a nhitng chién tuyén
trong viéc lanh dao. Lanh dao chwa bao gio la mdt cong viéc
dé dang. May man thay, c6 mot sy that la: moi ngay, moi ngudi
trong chuing ta déu c6 tiém nang dé tré thanh nha lanh dao.

Nguoi c6 van, giam doc, iy vién quan tri tai chinh, nhan vién
tong dai dich vu khach hang, nhan vién phong céng van - bat
ky ngudi nao tung tiép xic véi nguoi khac sé co Iy do dé hoc
cach lanh dao.



Nhitng k§ nang lanh dao c6é tinh quyét dinh rat 16n dén
thanh céng ciing nhw hanh phtic ma ho cé thé dat duoc, khong
chi trong cong viéc. Cac hoi tt thién, cac doi thé thao, cac hiép
hoi cong chung, cac cau lac bo - méi mot t6 chiic nhu vay déu
rat can dén sy lanh dao day nhiét tinh.

Steve Jobs va Steven Wozniak, nhitng chang trai tré - 20 va
26 tudi dén ti California. Ho khong giau cé va chua ting hoc
qua mot 16p kinh doanh nao, nhung ho lai hy vong khdi nghiép
voi mot nganh duoc xem 1a khoé c6 thé ton tai dugc trong khodng
thoi gian do.

D6 1a vao nam 1976, trude khi hau hét moi ngudi nghi dén
viéc mua may vi tinh cho ngoi nha ctia minh. Luc bay gid, gan
nhu toan bo nganh may tinh gia dinh chi thu hut mot s6 nguoi
thong thai c6 sd thich dac biét vé may tinh, nhitng “con mot
may tinh” dau tién trén thé gidi. Do do, khi Jobs va Wozniak
c6 gom gop cho du 1.300 ddla bang cach ban mot chiéc xe tai
va hai cai may tinh tay, mg cong ty Apple trong nha xe cta
Jobs va kha nang thanh céong nghe c6 vé xa vdi.

Nhung hai nha dau tu tré tudi nay da c6 mot tam nhin xa,
mot y tudng ré rang vé cai ma ho tin rang ho c6 thé dat duoc.
Ho tuyén b6: “May tinh khong con chi danh cho ‘nhitng con
nguoi-dang-chan’ nita. Ching sé la phuong tién cuia tri tué. Cac
may tinh gia ré sé dén véi moi nguoi”.

Ké tw luc d6, hai ngudi sang lap Apple van luén gitt nguyén
y twdng ban dau va ho luén truyén ba né moi lic moi noi. Ho
thué nhiimg ngudi am hiéu nhitng y twdéng ctia ho va cung ho
chia sé nhitng thanh qua tr ching. Ho cung chung song, hit
thé va ludén miéng noéi vé nhitng v tudng dé6. Tham chi khi cong
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ty bi tri hoan - khi cac dai Iy no6i “Khong, cam on”, khi ma cac
nha san xuat n6i “Khong thé nao”, khi cac 6ng chi nha bang
noi “Khong thé hon” - cac nha lanh dao nhin xa tréng rong
cda Apple van khong bao gi¢ sup do.

Cudi cung thi thé gidi ciing da thay doi. S&u nam sau ngay
thanh lap Apple, 650.000 may vi tinh ca nhan dugc ban ra moi
nam. Wozniak va Jobs, nhiing nha lanh dao tai tinh trong nhiéu
nam da di trudc thoi dai caa ho.

Tuy vay, khong chi cac cong ty tré mdi can dén su lanh dao
c6 tam nhin xa. Trong nhiing nam dau thap nién 80, tap doan
Corning bi lam vao khing hodng. Cai tén Corning van mang
nghia 1a may vat dung trong nha bép nhung né dang dan mo
nhat mot cach nghiém trong. Cong nghé san xuat da 16i thoi.
C6 phiéu chitng khoan bi ha gia. Nhitng khach hang cida
Corning tim dén hang ngan céng ty nudc ngoai khac. Su u li
cda coéng ty duong nhu khong hé co gidi phap nao ca.

D6 cling chinh 1a lic ngai chu tich James R. Houghton két
luan rang Corning can cé mot y tudng hoan toan mdi va ong
da dua ra mot dé xuat. Houghton nhd lai: “Chung toi c6 mot
nguoi cd van & bén ngoai, ngudi lam viéc chung véi téi va nhom
lam viéc méi trong coéng ty. Anh ta thuc su la mot c6 van gioi,
mot chang trai tuyét voi, nguoi da lién tuc dé cap dén chat luong
sdn pham nhu 1a viéc ma ching t6i phai quan tam.

“Mot hom chung t6i 6 mot budi hop kinh khing va moi nguoi
dang rat that vong. Toi da ding lén va thong bao rang chung
toi dy dinh chi tra 10 triéu dola ma chung t6i khong c6. Ching
toi sé xay dung khu k¥ thuat chat lwong cao cda chinh chung
toi. Va chung toi sé tiép tuc thuc hién diéu nay.



“C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau lam t6i khong thé kiem
ché dugc. Nhung t6i sém thwra nhan rang, toi chi cam tudng
nhitng gi minh néi 1a ding. Va t6i khéng quan tdm dén hau
qud ciing nhu tam quan trong cda no”.

Houghton biét rang Corning phai cai thién chat lugng san
xuat va rut ngan thai gian van chuyén. Thé 1a 6ng quyét dinh
mao hiém. Ong tim kiém nhting chuyén gia hang dau thé giGi
- cac nhan vién ctia 6ng. Khong chi tir giam d6c hay cac ky su,
Houghton cting ldng nghe 16i khuyén tt cac cong nhan. Ong
tap hop mot nhom dai dién va néi ho thiét ké lai toan bo quy
trinh sdn xuat - néu diéu dé cé thé lam vuc day cong ty.

Sau sau thang lam viéc, nhém quyét dinh thiét ké lai mot s6
nha may dé khac phuc nhiing thiéu sét trong day chuyén lap
rap va cai tién cho may moc chay nhanh hon. Cac nhém ciing
cai to viéc 1ap bang kiém ké dé cong viéc trd nén hiéu qua. Két
qua that dang kinh ngac. Khi Houghton bat dau nhitng su thay
doi ndy, cac 16i trong qua trinh san xuat sgi quang méi da chiém
dén tam tram phan triéu (0,08%). B6n nam sau do6, nhing
khuyét diém nay da ha xuéng mirc khong. Hai nam tiép theo,
thoi gian van chuyén duoc cat gidm t tudn xudng ngay va
trong khoang thoi gian b6n nam, gia co phiéu ctia Corning tang
gan gap doi. Tam nhin xa cda Houghton da vuc day cong ty.

Hai nha ly luan kinh doanh Warren Bennis va Burt Nanus
da nghién cttu hang tram cac tap doan thanh céong 16n nhé va
chi chd ¥ vao cach ma ho da lanh dao. Hai ngudi viét: “Mot
nha lanh dao, trude tién phai c6 ¥ tudng trong dau vé hinh dnh
mong muon cia cong ty cé thé co trong twong lai. Chinh hinh
anh nay, cai ma ta goi 1a nhing y twéng, c6 thé sé mo ho nhu
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gidc mo hodc chinh xac nhw muc tiéu ma ta dang nham t6i”.
Diém quyét dinh, Bennis va Nanus gidi thich: “La nhimg y tudng
phai gin lién véi thuyc té, sy tin cay va mot tuong lai hita hen
cho cong ty, mot twong lai vé nhitng mat quan trong nao do,
t6t hon nhiing gi hién tai”.

Nhitng nha lanh dao dat ra cau héi: Dau la noi nhém lam
viéc ndy can huéng t6i? Viéc phan chia ndy mang y nghia gi?
Chung ta dang c6 gang phuc vu ai? Lam thé nao dé cai thién
chat lugng cong viéc? Nhitng cau tra 16i cu thé sé khac nhau
nhu sy khac nhau gitta cac nhan vién va gitta nhitng nguci
lanh dao. Piéu quan trong nhat chinh 1a nhitng cau héi dugc
dat ra.

Viéc lanh dao khéng theo mot huong cu thé nao ca va nhiing
nha lanh dao tai gidi thuoc nhiéu typ nguoi khac nhau. Ho 1a
nhiing nguoi so6i ndi hay tram lang, vui nhon hay khat khe,
manh mé hay diu dang, hung d hay rut ré. Ho dén ttt moi hta
tudi, bat ké ching tdc, nam n& va moi thanh phan déu c6 ho
trong do.

Tu tudng ¢ day khong phai la tim ra mét nha lanh dao thanh
cong nhat cho ban bat chudéc mot cach mu quang. Y dinh nhu
thé sé phai nhan lay mot két cuc bi dat ngay tw Iic bat dau.
Ban sé khong bao gio vugt 1én cai bong ctia ngudi ma ban dang
bat chudc mot cach nghéo nan. Nhitng ky nang lanh dao chi
hiéu qua khi ban ty than van dong.

Fred Ebb la nha soan nhac ting gianh gidi Tony Award,
ngudi da c6 nhitng bai “hit” trong nhing budi trinh dién
Broadway bao gdm Cabaret, Kiss of the Spider Woman,
Chicago va Zorba. Thong thuong, nhitng nhac si tré tim dén
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Ebb dé c6 dugc nhitng 16i huéng dan chuyén nghiép. Ebb noi:
“T6i luon noi véi ho hay lam theo 16i khuyén ma Irving Berlin
danh cho George Gershwin”.

C6 1é khi Berlin va Gershwin lan dau gap mat, Berlin da la
nguoi giau co6 trong khi Gershwin chi la mét nha soan nhac tré
song chat vat, lam viéc tai Tin Pan Alley v6i muc luong 35 dola
mbi tudn. An twong bdi tai ning ctia Gershwin, Berlin da dé
nghi véi anh mot cong viéc: lam thu ky am nhac cho 6ng véi
muic luong gap ba so véi cong viéc soan nhac.

Berlin khuyén: “Ding nhan cong viéc nay. Néu anh lam, anh
chi c6 thé 1a Berlin hang hai. Nhung néu anh 1a chinh anh, mét
ngay nao do anh sé tréd thanh Greshwin hang nhat”.

Gershwin van la Gershwin va di nhién, nha soan nhac nguoi
My noi tiéng nay da vuon t6i mot tam cao maéi. Ebb da noi véi
nhitng nguoi ma 6ng dd dau: “Pung c6 bat chudc nguoi khac.
Hay lu6n lu6én la chinh minh”.

biéu do6 thuong yéu cau viéc ban hiéu ra minh 1a ai va luén
dua ra sy hiéu biét thau dao va than trong doi véi cong viéc.
Viéc nay quan trong dén ndi ban nén danh mot chut thoi gian
binh tinh dé tu soi xét. Hay hdi chinh ban mét cau hdi don gian
nhat: Nhitng phadm chat nao ma tdi can phai c6 dé chung c6
thé tré thanh pham chat cia mot nha lanh dao?

Theo Robert L. Crandall, mot trong nhitng pham chat do la
kha nang nhay bén du doan trudc nhitng thay déi. Crandall,
chu tich tap doan AMR da dan dat hang hang khong American
Airlines vuot qua thoi ky cuc ky hon loan trong nganh du lich
hang khong.
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Van dong vién Olympic moén thé duc dung cu Mary Lou
Retton noi tiéng nho sy nhiét tinh ty nhién cdia minh. Co da
vugt ra khai cai thi tran nhd & West Virginia dé dén voéi trai tim
ctiia hang triéu con nguoi ¢ khap moi noi.

Truong hgp cia Hugh Downs, mét nha bao ky cyu cia ABC,
sy khiém t6n khong gid tao chinh 1a mot trong nhitng pham
chat lanh dao cda 6ng. Down da xoay x& dé xay dung nén su
nghiép to 16n trong nganh thuong mai truyén hinh day canh
tranh, nhung van 1a mot nguoi dan 6ng lich 1am.

Bat ky pham chat nao ban dang c6 - tinh bén bi, 6c nhay
bén, tri twdng tugng phong phu, thai do tich cue, kha nang danh
gia - hay dé né nd hoa trong con nguoi lanh dao ctia ban. Va
luon nhd, hanh dong bao gid cling ¢6 sttc manh hon 16i noi.

Arthur Ashe 1a tay choi tennis tam c¢d thé gidi va cting 1a mot
ngudi cha t6t nhat thé gigi - mat nha lanh dao thuc su trong
nhiéu linh vuc.

Ashe da noéi trong mot buéi phéng van trude khi é6ng ay qua
doi: “Vo chong t6i luon noi chuyén nay véi dita con gai sau tudi
cda chung t6i. Tré con ludn bi an twong bdi nhitng gi chung
thay hon 1a nhing gi ban noi. Bon tré luén mudn ban phai thanh
that. Néu ban thuong xuyén thuyét gidng vé mot diéu gi do
nhung ro6i c6 lic ban lai khong thuc hién diéu dé, chung sé ngay
titc khic néi thang chuyén ay vao mat ban.

“T6i da ndi véi con ngdi chéng khuyu 1én ban trong lic an
1a diéu bat lich su. Nhung sau dé trong bitta an t6i toi da chong
khuyu tay 1én ban. Chau néi: ‘B6 oi, bd dé khuyu tay trén ban
kia’. Ban phai la ngudi 16n thuc sy dé néi: ‘Con dung roi’ va dé
khuyu tay xuéng. That ra, d6 1a mot kinh nghiém hoc héi thuyét
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phuc chau hon ca nhting diéu ma chau nghe thay. C6 nghia la
chau da lang nghe. Chau hiéu. Va chau nhan ra khi thay diéu
do. b€ dat dugc diéu ndy, can phai hanh dong hon 1a nhing
16i n6i don thuan”.

Nguoi lanh dao tao ra nhiing tiéu chuan va kién tri véi
chung. Doughlas A. Warner III la mot vi duy, luén dua ra quan
diém - cai ma 6ng goi 1a “hoan toan minh bach”.

Warner - chu tich caa tap doan J.P Morgan - noéi: “Khi ban
dwa ra mot dé nghi nao dé véi t6i, hiy gid st rang moi thit ban
noéi véi toi sé xuat hién... trén trang nhat cda to Wall Street
Journal vao ngay mai. Néu phai hoan toan minh bach nhu thé,
liéu ban c6 dd ty tin dé xi& 1y vu giao dich hodc tinh huéng
nay theo cach ma ban vita dé nghi hay khong? Néu cau tra 1oi
1a khong, chung ta nén dung lai tai day va xem xét xem van
deé la gi”. P6 mdi chinh 1a biéu hién cta lanh dao.

Phuong thitc 1anh dao day nhiét huyét va tu tin nhu thé sé
bién nhiing mong twdng thanh hién thyc. Hay héi Me Teresa.
Ba la mot ni tu tré dao Thién Chua, day & truong trung hoc
trong khu vuc cda tang 16p trung luu va thuong lvu & Calcutta.
Nhung ba van luon nhin ra ngoai ciia s6 va thay nhiing nguoi
bi bénh phong. Ba néi: “T6i thdy ndi s¢ hai trong mat ho. N6i
sg hai rang ho sé khong bao gid dugc yéu thuong, rang ho sé
khéng bao gid c6 duoc sw diéu tri thudc thang day dd”.

Ba da khong thé nao wvitt bo duoc nhitng néi so hai ra khoi
dau. Ba biét rang ba phai roi khdi dong tu kin dé ra ngoai lap
nhitng trai cttu té cho nhitng nguoi bi mic bénh phong ¢ An
Do6. Sau nhiéu nam, Me Teresa cung v6i hoi tr thién cida nhing
ngudi truyén giao da cham soc cho 149.000 ngudi bénh phong,
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phan phat thudc thang véi sw cham soc va tinh yéu thuong vo
diéu kién.

Mot ngay thang 12, sau bai thuyét giang & to chic Lién Hop
Qubc, Me Teresa dén tham nha tu dugc bdo vé can mat 16n
nhat & ving ngoai 6 New York. Khi vao trong, ba da tro chuyén
v6i bon nguoi ti nhan ¢ chung phong bi mac bénh AIDS. Nguoi
da ngay lap ttc nhan ra ho chinh la “nhitng ngudi bénh phong”
ngay nay.

Ba quay lai thanh phd New York vao ngay thit hai tru6c Giang
sinh va dén thang toa thi chinh cda thanh phé dé gap Thi
trudng Edward Koch. Ba yéu cau ngai thi truéng goi dién thoai
cho théng dbc, Mario Cuomo. Sau khi ngai Koch dua dién thoai
cho ba, ba néi, “Théng dbc, t6i méi vira tr Sing Sing trd vé,
do6 c6 bon bénh nhan AIDS. Téi muén mé mot trung tam danh
cho nhitng nguoi bi bénh AIDS. Ngai c6 thé phéng thich bén
ti nhan do cho t6i dugc khong? To6i mudn ho sé 1a bon thanh
vién dau tién & trung tdm AIDS nay.”

Cuomo dap, “0) thua Me, chung t6i co 43 truong hgp AIDS
trong hé théng nha tu bang. To6i sé phong thich toan bd 43 tu
nhan nay cho Nguoi.”

Ba noi, “Pugc thoi, toi mudn bat dau chi vdi bon nguoi. Bay
gid hay dé t6i ké cho ngai nghe vé toa nha ma toéi da nghi ra
trong dau. Ngai c6 san long chi trd cho né khong?”

“Vang,” Cuomo da dong y va vo cung kinh ngac trudc su
cuong quyét cliia ngudi phu nit nay.

Sau do, Me Teresa trd lai néi chuyén véi ngai thi trudng Koch,
“H6m nay la ngdy thit hai. Téi muén mé né vao ngay thut tu.
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Chung ta can lam ré rang cac gidy phép. Ong c6 thé sap xép
nhitng giay tod d6 dugc khong?”.

Koch chi nhin nguoi dan ba nhé nhén dang dimg trudc mat,
trong van phong cda 6ng va gat dau lia lia, “Mién sao 1a Me
khong bat t6i lau san nha.”

BUOC PAU TIEN PE DEN VOI THANH CONG LA
NHAN RA SUC MANH LANH PAO CUA CHINH MINH.
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Khoi dau su giao tié
I g I

Nhitng dita con ciia Theodore Roosevelt rdt ngudong mo
cha minh va chuing cé ly do tuyét voi cho diéu do. Mot ngay
no, mot nguoi ban cii dén gdp Roosevelt trong bé dang
hét sitc buon rau. Dita con trai nhé ciia 6ng vita mdi bé
nha ra di va dén séng véi di. Ong than phién vé cdu con
bong bét va khé day. Cdu bé liic thé nay, lic thé kia. Va
ong khdng dinh rang khéng ai cé thé gan giii véi cdu ta.
Roosevelt nhe nhang noi, “Pung noi thé! Téi khong tin
c6 gi dé khong én tw phia cdu bé. Nhung néu mét dita
con trai khéng nhdn duoc sy doi xut dung ddn va thich
hop tu phia gia dinh thi né sé di dén noi khdc dé nhdn
ldy diéu do.”

Vai ngay sau, Roosevelt gdp cdu bé va bdo, “Chdu hdy ké
cho bdc nghe tat cd moi thit vé viéc bé nha di cua chdu
xem ndao!”.

Cdu con trai 1€ phép trd 10i, “Da thua ngadi dai td, moi
lan chdu dén gan cha la éng ay noi gian. Ong dy khong
bao gio cho chdu mot co héi dé ké vé chuyén cua chdu.
Chau luon luon sai. Chau luon luon bi trach moc.”
Roosevelt néi, “Con trai, chdau chdc khong tin diéu nay ngay
bdy gio. Nhung chdu biét do, cha chdu thdt sy la nguoi
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ban tot nhdt cua chdu. Déi véi éng dy, chdu cé y nghia
hon bat ky nguoi nao khdc trén thé giéi nay.”

Cdu ta bdo, “Co 1é dung, dai ta Roosevelt a! Nhung chdu
udc gi cha chdu sé diung mot cdch khdc dé thé hién tinh
cam ay!”.

Sau dé Roosevelt nhdn nguoi cha dén va bdt dau ké cho
ong dy nghe mét vai su thdt hoi bi séc. Nguoi cha titc gidn
y nhu cdi cdch ma dita con dd dién td. Roosevelt néi ngay,
“Anh nhin lai xem, néu anh néi véi con anh mot cdch nong
ndy nhu anh vita noi véi toi thi téi khéng ldy lam la viéc
cdu bé b6 nha di ddau. Toi chi ty hoi tai sao chdu né khéng
lam diéu do truéc ddy. Bdy gio anh hdy vé va tim cdch
gan guii voi chdu hon. Hdy théa hiép véi chdu.”

- DALE CARNEGIE

Khong gi c6 thé dé hon viéc that bai trong giao tiép. Viéc 1én
mat, phd nhan, mang md, tham chi si nhuc va déi xit voi nguoi
khac nhu thé “t6i 1a chd va anh chi 1a nguoi lam & day” cho
dén gan day da tré nén phd bién trong mdi quan hé giita ngudi
vOi nguoi ¢ cac cong ty 16n va noi tiéng trén thé gidi. “Quyeén
duwoc quat mang” duoc xem 1a mot dac quyen tw nhién cda
nhitng nguoi d vi tri quan tri, cting nhu viéc ho luén duge co
mot cai cita sO van phong va hai gid an trua (1) That dang tiéc,
gia dinh, truong 16p va nhiing t6 chitc khac ciing hét nhu thé.

Trong nhiéu nam qua, to tiéng dugc coi 1a kién dinh, c6 chap
duoc coi 1a hiéu biét cao va thich tranh cai dugc coi 1a trung
thuc. Tat ca chung ta - nguoi gidm sat va ngudi lao dong, cha
me va con cai, thay c6 va hoc sinh - nén cam thay vui vé vi
nhitng ngay do6 cudi cung cing sap két thuc.
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Jerry Greenwald, nguyén pho6 Chu tich cda tap doan Chrysler
da so sanh phuong thitc giao tiép cti ctia tap doan 6ng véi mot
kiéu tro choi truyén-tin-nhé-giot ctia tré con: “Néu hai dia tré
s6ng canh nha nhau va gitta chung c6 cai gi dé can giai quyét
thi mot trong hai chi can bang qua bai cé dén nha dira kia va
chuing sé no6i hét ra véi nhau. Nhung néu ching 1a hai nguoi
lam & hai phong ban khac nhau cia mét cong ty thi mot dira
sé noi cho anh trai cia né nghe. Anh né sé nai lai véi me no.
Me né sé noi lai véi cha nd. Cha né sé sang nha dé noi cho cha
cda dita kia nghe. Ngudi cha ay sé noi lai vdi ngudi me va cudi
cung dita tré kia sé nhan dugc 10i nhan va wy hoi, ‘Thang nhoc
bén ay dang mudn noi gi voi minh vay?”

Trong luc Greenwald dang con lam viéc G cong ty xe hoi
Chrysler, moi nguoi ¢ dé6 da co gdng pha bd tat cad nhing
phuong thitc ci d6. Ong ay noéi rang: “Néu ban 1a ngudi diéu
hanh mot nha may va ban can néi véi mot nguoi & phia dau
kia cia nha may cach ban 300 b6 dé thay doi mot vai thi giip
ban lam viéc tét hon thi hay di dén va néi voi anh ta. Pung
noéi véi ngudi quan déc cia ban va dé anh quan doc di noi véi
ngudi quan 1y, réi ngudi quan 1y cda ban lai phai di néi véi
ngudi quan 1y ctia anh ta. Nhw thé thi sau thang sau nguoi kia
sé van cb gang doan xem ban that sy muén thay déi cai gi”.

C6 rat nhiéu nguoi trong gidi kinh doanh va trong cac nganh
nghé khac dang bat dau nhan thay tam quan trong cuia viéc
giao tiép tot. Kha nang giao tiép t6t chinh 1a nguon nhién liéu
nhom lén ngon Itta trong con nguoi chung ta. N6 cé thé bién
nhitng y tudng hay ho thanh hanh déng. N6 c6 thé mang dén
cho ban nhttng thanh-cong-that-su.
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Du thé nao thi giao tiép tot ciing khong dén ndi qua phic
tap va qua ly thuyét. Giao tiép, xét cho cung thi cting chi 1a cai
viéc ma méi ngudi ching ta phai lam hang ngay trong sudt cudc
doi. Tat ca chung ta da bat dau giao tiép tw nhiing ngay dau
cda thoi tho au, hoac it ra cting 1a lic ching ta nhan thic dugc
ching ta dang giao tiép. Nhung trén thuc té, su giao tiép dung
nghia, su giao tiép c6 hiéu qua cing kha hiém trong thé gidi
cua nguoi 1on.

D€ giao tiép duoc tot, chang co bi quyét gi ca nhung ban ¢
thé nam mot vai diém co ban sau day mot cach tuwong doi dé
dang. Va chung sé 1a nhiing budc di dau tién dé ban cé dugc
thanh cong trong giao tiép. Hay lam theo chung va ban sé di
dung con duong cda chinh minh.

1. Xem su giao tiép 1a mot wu tién hang dau
2. C8i mé véi tat cd moi nguoi
3. Tao mdt khong-khi-sdn-sang-tiép-nhan trong lic giao tiép.

Ban nhdt dinh phdi cé thoi gian dé giao tiép du cho ban c6
ban ron nhu thé nao. Tat ca nhitng y twdng xuat sic trén thé
gi¢i nay déu sé khong co gia tri gi néu ban khong mang ching
ra chia sé. Ban c6 thé giao tiép bang nhiéu cach: trong cac cudc
gap g6, mat d6i mat véi nhitng ngudi dong nghiép, di xudng
hanh lang hay dung lai ché may nudc nong - lanh, hodc trai
qua nita gio trong phong an trua cda cong ty. Diéu quan trong
nhat 1a viéc giao tiép khong bao gid c6 diém ding ca.

Robert Crandall c6 mdt phong hoi nghi 16n nam phia dudi
hanh lang gan van phong Chu tich tdp doan AMR - cong ty
me cda American Airlines. Ctt méi thit hai, ca ngay éng ay &
day, 1ang nghe va tro chuyén véi nhitng ngudi lam viéc trong

40



tat ca phong ban cda coéng ty. Crandall néi cach day khong lau:
“Budi sang hom qua, cac quan chiic cap cao va tam, muoi hay
muoi hai ngudi thudc ba, bon vi tri khac nhau trong cong ty
da c6 mat & d6 va chung toi da 1am mot ban phan tich hét stc
phuc tap.

“Chung t6i dang c6 gang tim hiéu xem hé thong truc-va-cam
ma chung t6i da xay dung c6 nguy co bap bénh vé mat kinh té
nhv mét hé qud cda cai cach ma nén cong nghiép dang thay
doi hay khong. Sau khi chung t6i tao ra mau truc-va-cam riéng
biét nay, thé giéi da thay déi. Piéu d6 da cé6 anh huéng dén
viéc hanh khach dé vé hé théng nay nhu thé nao. N6 cling dnh
hudng dén gia ca. Hau qua la chung t6i khong hé chac chan
hé théng truc-va-cam nay c6 kha nang ton tai dugc  hién tai
khong. Va dé quyét dinh duoc diéu nay thi that 1a phic tap.

“Chuing t6i can phai c6 mot luong s6 liéu khong 10. Vi thé
chuing t6i da c6 ba tiéng rudi trong ngay hom qua dé trinh bay
nhiing quan diém khac nhau. Ban di ban lai va tat ca bao vé
mot cach manh mé cho y kién cda minh. Du thé nao thi cudi
cung chung t6i ciing da quyét dinh ci mot vai ngudi di vdi ba,
bbén nhiém vu méi va ho sé trd vé trong vong hai tuan voi nhiing
s6 litu duoc bo sung. Sau do, chung t6i sé ngoi lai véi nhau va
thao luan nhiéu hon. ‘Nhiing gi chung ta dang lam c6 sai khong?
Va con c6 gi ching ta c6 thé lam khac di dé cong viéc kha thi
hon?’, d6 la cach ma ching t6i hy vong sé thoat khoi nhing
tinh huéng kho xit nay”.

Loi ich & day gom c6 hai phan: Crandall dwa thém vao nhiing
nguoi c6 chuyén mon cao va ho sé giup American Airlines tao
ra nhitng huéng di méi trong tuong lai. Diéu nay la rat co ban
do6i voi sy phat trién cda nhiing méi quan hé dang tin cay.
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Viéc giao tiép khong can thiét phai thuc hién trong nhiing
phong hop 16n. Mot vai tinh huéng giao tiép tap thé tot nhat
da duoc dién ra trong khong khi hét sitc than mat. Walter A.
Green - Chu tich tap doan dich vu t6 chitc hdi nghi Harrison,
da dung mot phuwong phap ma éng ay goi la “mot-ngudi-vdi-
moi-nguoi”.

Green bao rang, “That dang tiéc khi trong cac co quan, chung
ta luén c6 nhing cau tric. Chung ta c¢6 mot chu tich, vai pho
cht tich va cac cap do con lai. ‘Mot-ngudi-voi-moi-ngudi’ 1a mot
cach dé khac phuc nhitng nhuoc diém cda cau tric dé. b6 1a
nhiing budi tro chuyén khéng chinh thitc, thudng vao bita an
trua, lic ma toi c6 thé gap gd bat ¢t ai trong co quan ma toi
that sw muén gap. b6 1a mot co hoi cho t6i ¢6 thém thong tin
vé nhiing diéu that sy quan trong v6i ho. Ho cam thay cong ty
nhu thé nao? Ho thay céng viéc ctia ho ra sao? Téi rat mudn
biét thém vé ho véi tw cach ca nhan. T6i mudn tré nén gan gii,
tinh cdm hon d6i v6i ho. Va t6i ciing mong ho hdéi tdi nhiing
cau hdi vé cong ty. Tat ca nhiing diéu trén chinh l1a phuong
thiic ‘mot-ngudi-vi-mot-nguoi’, nhung dé chiu va thoai mai hon
nhiéu.” Véi nhimg budi tro chuyén nhu thé, tam nhin cia Green
vé cong ty da bat dau dugc ma rong.

Douglas Warner - Chu tich tap doan J. P. Morgan vita méi
mang dén phuong thic giao-tiép-truc-tiép cho cai ngan hang
van con 1é 16i cii cda 6ng. Warner néi, “Chung toi da that su di
vong quanh, budc vao cac tang bén trong, di xuéng va gap gd
mot vai nguoi. Hay ra khéi van phong dé dén véi moi nguoi
thay vi ctt yéu cau ho dén véi minh.”

Vai lan trong tuan, Warner hodc nguoi phu ta chinh cda 6ng
c6 nhitng budi ca phé véi 30 hay 40 nhan vién hang dau cda
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Morgan. D6 1a “su giao tiép qua anh mat, truc tiép va than
thién”, theo cach noi cia Warner. Tham chi mét ngan hang
giong nhuw Morgan cting da nhan ra su httu ich ctia nhimg budi
chuyén tro gian di d6. C6 mot cach thitc twong ty ciing dugc
ap dung trong bo phan quan 1y, d6 1a “Hon ba tram giam déc
quan tri cia mot nha may - mot s6 & New York va mot s &
nudc ngoai sang sé dugc mai an truva chung véi nhau moi ngay.
V6i cach lam nay, nhitng budi gap g& hang ngay ay sé tré thanh
mot dién dan that sy.”

David Luther, dong giam d6c quan 1y chat luong ctia tap doan
Corning, da dién ta cach thic giao tiép trong to chic ciia 6ng
nhu sau: “T6i dung thuat ng tha-ludi-dudi-day. Nghia la toi
sé di tir vi tri thap nhat trong t6 chitc va hdi: Cai gi dang that
su xay ra vay? Moi nguoi lo lang vé diéu gi? Ho dang néi gi
thé? Ho dang ding trudc nhing kho khan nao? Cac ban c6 thé
lam gi dé€ giup do?”.

Nhu cau c6 duogc su giao tiép hiéu qua khong dung lai trude
canh cita van phong. N6 md rong ra gia dinh, truong 16p, nha
tho, va ca linh vuc khoa hoc. Bat ¢ noi ndo c6 con ngudi gap
g0 nhau thi giao tiép chinh la chia khoa quyét dinh.

Da c6 mot thoi, cudc doi cua cac nha nghién citu khoa hoc
gan lién v6i phong thi nghiém. Ho chi chd tdm vao viéc tim ra
nhitng sy that vé gidi tw nhién. Nhung nhitng ngay ay da qua
roi. Trong mot thé gidi day canh tranh nhu hién nay, ngay ca
cac nha khoa hoc cling can phai biét cach 1dng nghe va noi
chuyén.

Tién si Ronald M. Evans, mot gido su nghién cttu bac thay
cda Hoc vién Salk vé sinh hoc néi rang: “C6 rat nhiéu nha khoa
hoc khong biét 1am thé nao dé trinh bay mét cach hiéu qua vé
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nhitng gi ho dang lam. Ho biét ho dang lam gi. Ho c6 y tudng
rat hay dé lam viéc do. Nhung ho lai kh6 khan trong viéc dinh
huéng ching kha thi nhat va chuyén tai nhitng y tuéng dé ra
bén ngoai phong thi nghiém. Piéu dé la mot mat han ché
nghiém trong & nhiéu cap do. Pé c6 thé gianh dugc sy tai trg,
ban phai thuyét phuc ngudi ta rang nhiing gi ban dang lam la
that su quan trong.”

Ngay dau tién lam viéc & cong ty 6td Ford, Lee Iacocca da
nhan thay mat han ché ay & cac k¥ su va nha thiét ké 6to: “Toi
biét rat nhiéu k¥ su c6 nhing v twdng cuc ky xuat sac nhung
ho lai khong thé giai thich ching cho ngudi khac nghe. Di nhién
1a qua xau ho khi mot anh chang vdéi tai nang tuyét voi ma lai
khong thé néi cho ca hoi dong nghe nhitng gi c6 trong dau anh
ta.”

Néu khong nam vitng ky nang co ban nhat ctia con ngudi la
noi va lang nghe nguoi khac thi cac thanh vién trong cong ty,
trong truong hoc, hoac trong gia dinh sé khong thé thang tién
trong mot thoi gian dai.

Moi thit xung quanh gia dinh Levines tré nén réi tinh roi mu.
May dita tré bat dau 16n 1én. Va van dé 1a & chd Harriet budc
phai quan xuyén rat nhiéu nhitng ngay nghi, nhiing bita tiéc
sinh nhat, nhitng giai thi dau bong chay Little League cho tré
em, cac 16p hoc thé duc, nhitng nhém Brownie’, viéc day gido
1y cho bon tré va di nhitng chuyén xe chung ma khong ai c6
thé twdng tuong noi.

* Brownie: nhém nhitng bé gai tir 6 dén 11 tudi, tham gia céc hoat déng rén
luyén k¥ nang x& héi, vi du nhu cam trai,...
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Stuart c6 mot cong viéc ma anh ay rat yéu thich, thé nhung
viéc di chuyén thi lai hét sttc vat va. N6 khién anh phai & xa
gia dinh dén néi anh khong thé chap nhan duoc. Piéu dé budc
Harriet phai ¢ nha vdi Jesse va Elizabeth, hai dita tré tuyét voi
nhung chung lai ngay cang song tach biét.

Harriet nhé lai, “Jesse va Elizabeth da xem tivi rat nhiéu va
chung hau nhu khong doc sach. Ching chi c6 vira dd thoi gian
dé giao tiép.”

Trudc khi moi thit tré nén khong con kiém soat dugc, mot
dém no, gia dinh Levines da ngoi lai voi nhau va 1én mot ké
hoach. Ho quyét dinh sé 1ap nén mdt ban-tu-van-gia-dinh. Ctt
sau btra an t6i cda ngay chi nhat, ho sé tap hop quanh ban
nha bép va tro chuyén mot cach nhe nhang vé bat ky diéu gi
c6 trong suy nghi cda ho. Harriet giai thich, “Y kién nay sé mang
dén mot dién-dan-moi-chi-dé déu dan hang tuan cho viéc giao
tiép trong gia dinh.”

Ban-tu-van-gia-dinh bat dau gidi quyét nhing van dé 1on,
nhd. Bon tré cé thé danh nita tiéng doc sach trudc khi xem tivi
duoc khong? Stuart sé trg veé thi tran dé xem tran bong da sap
t6i chi? Khi nao thi Harriet sé khong phuc vu mon thit ga nay
nuia?

Sau méi buoi gap g& nhu thé, bon tré sé nhan duoc tién tuan
cda chung. Harriet cho biét, “Chung c6 nghia vu phai tham gia
va chua dita ndo cam thay c6 van dé gi cd, mién la chung noéi
that.”

Bén canh viéc nghi rang tat cd nhiing hiéu biét déu xuat phat
tt ho thi sai lam 16n nhat ma nhimg ngudi quan 1y thudng mac
phai 1a ho khong biét rang “su giao tiép tuyét d6i phai 1a mot
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con duong hai chiéu”. Ban phéi chia sé ¥ twdng cda ban véi
nhitng ngudi khac va phai biét lang nghe y kién ctia ho. Sau
day 1a budc th hai: Céi mé vdi tat ca moi nguoi - trén, dudi
va bén canh ban.

Publilius Syrus - nha soan kich La M4 c6 dai, da nhan ra mot
sy that vé ban chat ty nhién cda con nguoi cach day 200 nam.
Syrus viét, “Chung ta ¢6 himg thu véi nguoi khac khi ho ¢ himg
thu vdi chung ta.”

Néu ban c6 thé cho nhitng ngudi dong nghiép ctia ban thay
rang ban san sang tiép thu y kién cda ho thi ho c6 thé sé san
sang tiép nhan lai y kién ctia ban va chan thanh cho ban biét
thém nhing gi ban can biét. Hay thé hién sy quan tam ctia ban
déi voi tuong lai cda té chite va cho ho biét sy quan tam do
nong nhiét nhu thé nao. Bung han ché biéu 16 sy quan tam
cda ban danh cho nhitng nguoi dong nghiép. Hay giao tiép mot
cach chan that nhu thé déi véi cd khach hang cda ban nita.

( Saunders Karp & Company, giam doc ngan hang thuong
mai Thomas A. Saunders III trai qua cudc doi nha nghé trong
viéc tim kiém nhting cong ty dang phat trién dé dau tu cho tai
chinh cta khach hang. Ong 1a mot chuyén gia trong viéc phat
hién nhitng cong ty day tiém nang. Khong gi c6 thé gay an
tuwong cho Saunders hon viéc mot cong ty that s hiéu ré cach
lam thé nao dé giao tiép tot vdi khach hang.

Ong ay vira c6 mot chuyén viéng tham cong ty ban si nit
trang G Lafayette, Louisiana. Ong danh cd ngay tham quan cac
tién nghi ctia cong ty. Nhung chi can nam phut & phong tiép
khach hang bang dién thoai 1a Saunders c6 thé nhan ra mot
thanh cong 16n vé mat giao tiép.
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Saunders ké lai, “Ho tiép chuyén vdi khach hang qua dién
thoai mot cach hiéu qua va chat lwong dich vu thi vé cung tot.
Ho duong nhu khong gay ra mot 16i nhé nao. Chi c6 nhitng
tiéng bing, bing, bing, ‘Ong mudn cai nay a?... Vang, chung t6i
da c6 san hang trong kho... Ong muén hai loai nay a... Ong
muodn ba loai kia a... Vang, ching toi c¢6 du... Da khong, 6ng
phai dat hang lai 1an nta a... Toi ¢ thé dé nghi mot mau hang
khac dugc khong a?... Da, vang, chi tiét tang gia hang co § trang
600 trong cu6én danh muc, thua 6ng... Boom. ‘Cadm on 0ng rat
nhiéu a.” Tat cd chi hon mudi lam gidy. Khong thé tin duoc!”.

Mot cudc dién thoai trung binh mat muoi lam giay va bat ky
mot nguoi khach hang thong thuong nao sau khi cip may cing
sé cam thay hai long. C6 ai khong chiu bé tién cho mot cong
ty nhu thé nay khong?

Sé rat dé trd nén tach biét khéi khach hang va dong nghiép,
dac biét 1a d6i voi nhitng ngudi thanh dat trong cong ty. Nhung
du ban & vi tri cao thé nao di chang nita thi ban van phai giao
tiép v6i moi ngudi trén tat cd moi phuong dién: néi va lang nghe
trén, dudi va ca nhitng ngudi dong vi tri véi ban.

Ronald Reagan duoc xem 1a mot nguoi giao tiép tuyét voi.
Trong sudt mdt cudc doi dai lam chinh tri, 6ng rat chud trong
viéc lang nghe va tiép xuic voi nhitng nguoi ma 6ng phung su.
Tham chi khi da la Téng thong, Reagan van tiép tuc doc thu
cla cac cu tri. Nhitng thu ky cda ong ¢ Nha Trang chon nhitng
14 thu va dua cho 6ng vao méi budi trua. Dén t6i, 6ng danh ra
muoi lam phut dé hoi am nhitng 14 thu véi tu cach ca nhan.

Bill Clinton cho chiéu buoi gap gd thi tran trén tivi véi cing
cach thic giao tiép nhu trén: luén cd gang tim hiéu xem moi
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ngudi cdm thay nhu thé nao va thé hién sy quan tam cda éng
danh cho ho. Du 6ng chwa cé nhitng gidi phap cho tat ca van
dé ho duwa ra nhung Clinton van lang nghe, van néi két, van
phat biéu ré rang nhiing y kién cia riéng ong.

Chang c6 gi mai khi néi nhiing diéu trén. Cach day hon mot
thé ky, Abraham Lincoln cling s& dung cach thitc tuong tu do.
Luc 4y, nhitng nguoi dan thanh pho c6 quyen viét don kién nghi
cho Tong thdéng. Chi thinh thodng Lincoln méi giao cho nhiing
si quan hau can cda minh gidi quyét don chit théng thuong
thi 6ng ludén dich than tiép chuyén véi nhitng ngudi kién nghi.

Ong ay bi chi trich vi diéu dé. Tai sao 6ng ay lai quan tam
dén viéc ay trong khi con c6 cd mot cudc chién can phai dau
tranh va mot nén thong nhat can dugc bao vé? Vi Lincoln biét
rang viéc thau hiéu tam tu, nguyén vong cda dan chung la mot
tiéu chuan cyc ky quan trong cda mot Tong thong. Va ong ay
muén lang nghe mot cach truc tiép.

Richard L. Fenstermacher - Giam doc phu trach phong tiép
thi hoat dong san xuat 6t6 khu virc Bic My cda cong ty xe hoi
Ford la mot ngudi hét stic tin tudng vao diéu dé. Ong ay lic
nao ciing noi véi nhan vién cia minh nhu sau: “Canh ctta caa
toi ludn rong ma. Néu cac ban lai gan hanh lang va thay t6i &
dé, du cac ban chi muén chao héi, hiy cit ding lai. Néu cac
ban ndy ra mot y tuéng gi d6 va mudn trao doi véi toi, hay
lam ngay. Bung nghi rang cac ban dang d6i mat voi sép.”

Nhitng kiéu tiép xuc tuong dbi dé dang nhu thé nay khong
dién ra mot cach tinh cd dau. Va quy tac thit ba sé giup ban
lam diéu do6: Tao mot khong-khi-san-sang-tiép-nhdn trong hic
giao tiép.
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bay la mot diéu rat co ban vé van dé giao tiép: moi nguoi sé
khong noi nhiing gi ho nghi va sé khong lang nghe mot cach
céi mé néu khong c6 nén mong cuia s quan tam, chia sé dang
tin cdy. Ban nén chan thanh vdi moi ngudi. Ban ¢6i md hay
khong céi mé thi cam giac va thai do that su cda ban déi véi
budi noi chuyén ciing sé boc 16 mot cach ré rang. Du cho ban
c6 co che day chung bang nhiing cau chi¥ nao di chang nta.
Van déng vién tham gia thé van hoi Olympic Mary Lou Retton
da noi: “Ban sé cam nhan dugc ngay lap tic viéc nguoi dang
noi c6 cdi mad voi ban hay khong. Khi ban cam nhéan dugc, ban
c6 thé ‘doc’ nguoi d6 théng qua ct chi va hanh dong ctia ho.
Vi du nhu khi mt ngudi ding mot goc va noi, ‘Nay, toi khong
muodn noéi chuyén véi ai hét’.”

Lam thé ndo dé tranh viéc g di thong diép d6? Hay mé long
minh ra, yéu quy moi ngudi va cho ho thay ban that su quy
mén ho. Hay nghe theo 10i khuyén ctia Retton: “Khiém t6n va
thuc té 1a vo cung quan trong. To6i chi ¢6 gang lam cho moi
ngudi cam thay dé chiu. Tat cd moi nguoi déu giong nhau. Ho
déu & cung mot cap doé nao dé, du cho ban c6 la Chu tich hoi
dong quan tri cong ty hay 1a mot nhan vién ban hang di nita.
N6 chi 1a sy khac biét vé nghé nghiép ma théi.” Muc dich cda
viéc tao mot khong-khi-sdn-sang-tiép-nhan trong liic giao tiép
chinh 1a: lam cho moi nguoi cadm thay thoai mai va dé chiu.

Ngay xua, diéu nay dé lam hon bay gid nhiéu. Joe Garagiola
- mot phat thanh vién truyén hinh va cting ting 1a mot cau
thud bong chay vi dai - nhd lai sw ndi két gitta cau thu va ngudi
ham mo da hét stic gdn bé nhu thé nao: “Méi lan choi xong
mot tran va trd vé nha, chung toi ludn di xe dién ngam chung
vGi nhiing ngudi ham mo - ho da dung dgi vai gio trude do.
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“Khong co gi la la khi mot nguwdi ham md noéi, ‘Nay, Joe, tai
sao anh lai c6 danh cai cu thit ba Ay? Sao anh lai khong dé né
bay luén?’. Méi quan hé gitta ngudi ham mo va cac cau thd
ngay nay khong con than mat nhw trudc nita, ho chi quan tam
xem anh ta c6 ky dugc cai hop dong sau hay bay triéu dé khong
thoi.”

Ray Stata: Chu tich tap doan Analog Devices - nha san xuat
cac vi mach dién t cao cap - da nhin thiay tam quan trong
cua viéc cam nhan dugc su quan tam ca nhan ti ngudi ban
Red Auerbach - Chua tich 1au nam cta Boston Celtics.

Stata ké lai, “Mébi lan dé cap dén van dé lanh dao, 6ng ay
thuong dung cum t ‘T6i yéu quy nhing ngudi cOng su cua
t6i.” Ong ay coi do that sy 1a mot diéu kién tién quyét can co
cda nha lanh dao. Va ho phai biét duoc diéu dé. Néu ban tao
dugc mot bau khong khi ma & d6 moi ngudi chan thanh tin
rang ban that sy c6 quan tam va nghi dén hanh phuc cta ho,
thi ban da tao dugc nhitng méi quan hé hét sitc y nghia doi
v6i ho.” Tt d6 va chi ti ic dé, nén tang cho sy giao tiép mdi
duoc chuan bi mot cach phu haop.

DPung trong doi diéu do xdy ra ma khong phai 1am gi ca.

Cach day vai nam, David Luther cia tap doan Corning da
c6 gang thuyét phuc lanh dao hiép héi huéng ting chuong trinh
nang cao chat luong ma cong ty dang tién hanh. Luther néi va
noi tat ca nhitng gi 6ng nghi 1a rat co stic thuyét phuc vé tam
quan trong cua viéc nang cao chat lwong. Luther hita hen véi
nguoi ditng dau hiép hoi dé rang chuong trinh nay khong chi
nang cao chat lwong doi séng cho ban quan Iy ma con cho
nhing ngudi lao dong nita. Nhung ngudi lanh dao nhan cong
thi hoan toan khong dé y gi dén nhiing 16i noi ctia Luther.
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Luther nh¢ lai: “Ong ay ding day va noi, ‘Cho toéi nghi mot
chut nao. That 1a vé van. Anh c6 muu do6 gi a, anh ban? N6
kha hon may cai muu do kia cda anh nhung né van 1la mot muu
do6. Tat ca nhitng gi anh c6 gang chi 1a dé anh duoc loi nhiéu
hon nhing ngudi cong nhan ¢ day thoi.”

Du vay nhung ho van tiép tuc tro chuyén. Luther ké: “Ong
ay di vong vong mot lic nhung téi khong thuyét phuc ong ta
ntra. Téi nhan ra rang toi sé khong bao gio c6 thé dung cach
noéi nay dé tao dugc niém tin v6i 6ng ay. Toi chi c6 thé chimg
minh rang t6i xiing dang véi né. Vi thé toi da noi, “Toi sé trd
lai day ban viéc nay vao nam sau va toi sé trd lai vao nam sau
nita va toi sé trd lai vao nam sau nita. Toi sé tiép tuc trd lai véi
cung van dé dé.” Va Luther da kién tri quay tré lai.”

Thong diép cda ong ay phai mat vai nam mdéi dugc tham
nhuan va ban dau 6ng phai thé hién rang 6ng c6 thé dugc tin
twéng ¢ mot vai van dé nho nhd. Ong phai thé hién ong cling
biét lang nghe nhitng moi quan tam cta ho. Nhung cudi cung
Luther da c6 kién nhan dé thong diép do bién thanh hién thuc.
Va nhitng hiép hoi cia tap doan Corning cing da trg thanh
nhitng dobi-tac-that-su ctia chwong trinh nang cao chat luong.

Mot diéu cudi cung can nhd 1a: Khi moi nguoi liéu minh néi
cho ban nghe nhitng gi ho nghi, dung hanh xu tiéu cuc voi ho
chi vi su thang thdn va c6i md cuia ho. Pung lam gi - tuyét doi
khong lam gi - dé ngdn cdn ho liéu minh giao tiép lan nita.

Fred J. Sievert - Téng giam doc tai chinh céng ty bdo hiém
New York Life néi: “Néu nhan vién c6 dé nghi ma t6i khong dong
vy thi toi sé nhe nhang gidi thich cho ho hiéu vi sao téi khong
dong y. Téi mudn dong vién ho trd lai 1an nita voi mot dé nghi
khac. Bay gio, toi ndi véi nhan vién cta toi rang toi co thé khong

51



dong ¥ véi ho 99/100 lan nhung t6i van muén ho tiép tuc chia
sé nhitng ¥ kién cda ho véi t6i. Ho duoc trd luong cho diéu dé.
Cai co hoi mot phan tram ay sé rat co gia tri va téi khong hé
xem ho kém cdi chut nao bédi vi t6i da tit chdi ho nhiéu 1an khac
roi.”

Mot trén mot tram. Nghe c6 vé khong an tuong 1dm nhung
nhitng van may tuyét voi nay da c6é duge t nhitng ti 1é con
thap hon thé. b6 1a 1y do vi sao viéc lang nghe va chia sé y
tuéng lai quan trong dén nhu vay.

K¥ nang va nghé thuat giao tiép chinh la mau chét cda van
dé. N6 la mot qua trinh dang phai suy nghi va thuc tap nhiéu
hon nita. Doi khi né bao gom ca viéc chap nhan boc 16 diém
yéu trong v kién ctia ban. Ban chia sé véi moi nguoi va yéu cau
ho chia sé lai v6i ban. Piéu d6 khong dé dang dau. N6 can nhiéu
cong suc va thoi gian. Cho nén ban phai c6 vai ky nang va thuc
tap chung lién tuc. Nhung hay tin twdng va hang hai 1én. Thyc
tap sé giip ban hoan hdo hon hoac gan gan nhu thé.

Kuo Chi-Zu - cong t6 vién cao cap cda tinh Pai Bac, Pai Loan
1a mot ngudi néi chuyén trudec dam dong cuc ky thuyét phuc
va hap dan. Nhung 6ng ay da ting cdm thay khong thoai mai
khi ding noéi trudc mot nhom ngudi. Khi con la mot cong td
vién tré tuéi, Chi-Zu ludn duoc moi dién thuyét trude cac to chiic
cda dia phuong. Ong noi “khong” véi Rotary. Ong néi “khong”
voi Lions. Ong noi “khong” véi Junior Achievement. Ong ay e
ngai cai canh phai xuat hién trudc cong chung - vé6i that nhiéu
nguoi - va ong da tir chdi tat ca nhitng 16i moi.

Ong ay nhd lai: “Tham chi khi t6i tham dv cac cudc hop toi
ciing luén chon nhing ché ngdi ¢ cac goc dang xa. Va toi sé
khong phai néi mot 16i nao ca.”
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Ong ay biét ndi so nay sé lam cho su nghiép ctia 6ng cham
tién - d6 1a chua ké dén viéc n6 lam cho 6ng phai thic giac
hing dém véi nhitng chudi cang thang. Ong biét 6ng phai nim
viing va gidi quyét van dé giao tiép nay.

Va mot ngay, Chi-Zu duoc moi phat biéu & ngéi truong pho
thong ngdy xua cda 6ng. Ngay lap titc, ong nhan ra rang day
chinh 1a mot co hdi tuyét voi danh cho 6ng. Qua nhiéu nim,
ong da c6 nhing nd luc dang ké dé duy tri moi quan hé than
thiét v6i truong, véi nhirng sinh vién va nhitng cyu sinh vién &
day. Néu ngudi nghe 1a nhiig ngudi dugc ong tin tudng va dat
ky vong thi ho sé cdi mé véi nhitng gi 6ng néi - dieu do that
thodi mai va dé chiu.

Vi thé 6ng da dong v tham dv va ban than 6ng cting chuan
bi mdt cach tét nhat c6 thé. Ong chon mot dé tai ma éng rat
tuong tan va dac biét quan tam: cong viéc cia mot cong to6 vién.
Ong xay dung bai phat biéu cda 6ng xung quanh nhitng vi du
thuc té. Ong khong hoc thudc. Ong khong viét ra gidy. Ong chi
di qua di lai trudc hoi truong va noéi nhu thé 6ng dang tro
chuyén trong mot can phong day ap nhitng ngudi ban cda ong.

Bai phat biéu thanh cong ruc rd. Tw trén buc ding, ong co
thé thay doi mat cia moi ngudi dang déi theo 6ng. Ong c6 thé
nghe ho cuoi khi 6ng dua mot chut. Ong c6 thé cam nhan duoc
sy nong am, nhiét tinh va dong lyc ma ho truyén cho éng va
khi 6ng két thiic bai néi chuyén, nhitng sinh vién da ding han
day hoan h6 6ng nhiét liét.

Chi-Zu da hoc duoc nhitng bai hoc hét sttc c6 gia tri vé giao
tiép trong ngay hom do: su giao tiép rat can c6 su cdi mé chan
thanh va mot khong khi day tin cay. Néu c6 dugc nhing diéu
do, ban sé thu dugc nhiéu thanh céng trong giao tiép day. Chi-
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Zu khong dumg lai ¢ do, 6ng ay trd thanh nha dién thuyét tuan
du rat dugc moi ngudi yéu mén va nhanh chéng dugc thang
cap 1én vi tri cong to vién cao cap. Cudi cung thi 6ng ay cling
hoc dugc cach giao tiép.

GIAO TIEP PUOC XAY DUNG TU
NHUNG MOI QUAN HF CHAN THUC.
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Thiic day con nguéi

Khi con la mot dita tré, Andrew Carnegie dd nhdn ra rang,
diéu quan trong nhdt la khi con nguoi duoc song diing
voi danh nghia cia bdn thdn. Khi 1én muoi tudi, cdu co
nuéi mot cdp thd. Vao mét budi sang khi tinh ddy, Andrew
da phdt hién ra mot cdi t6 mdi véi ddy nhiing chu thé con,
nhung cdu lai khong co gi cho chung dn.

Ban nghi cdu bé sé lam gi? Vdng, cdu ta dda co mot y tudng
théng minh. Cdu néi véi sdu nguoi ban hang xém rdng
néu moi ngay ho dem dén du bo cong anh, me dat va cé
cho nhitng chu thé con, thi cdu sé dung tén cia ho dé dit
cho cdc chu thé dé. Mot ké hoach thdt tuyét voi va day
chinh la diém quan trong cua cdu chuyén.

Andrew khong bao gio quén chuyén nay. Vai nam sau, anh
kiém duoc hang ngan déla bang cdch stk dung thu thudt
tuong tu trong kinh doanh. Anh muén bdn ray sdt cho
Hdng duong sdt Pensylvania. Lic bdy gio, J. Edgar
Thomson dang la chu tich cua céng ty do. Nhé lai bai hoc
ngay xua, Andrew dd cho xdy dung mot nha mdy sdn xudt
thép khéng 10 tai Pittsburgh goi la nha mdy J. Edgar
Thomson.
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Vay thi bdy gio, téi co mot cdau hoi cho cdc ban. Khi Hang
duong sdt Pensylvania can mua ray sdt, noi nao ma ban
nghi J. Edgar Thomson cé thé mua noé?

— DALE CARNEGIE

Paul Fireman can mot doi ngi lao dong day nhiét huyét.
Fireman, chu tich cia Reebok International da ti hita véi minh
rang trong vong hai nam Reebok sé danh bai Nike trén thuong
truong.

Khong de doa hay chiéu du cac cong nhan cda minh,
Fireman huéng ho dén mot dong luc. Ong cho cac nhan vién
biét rdng minh ludn sin sang dwong dau voi thi thach va hy
vong ho ciing sé lam nhu vay. Fireman dé ra chuong trinh phat
trién - cai tién san pham va dau tu mot lugng 16n tién vao day.
Ong thé rang sé lam tat cd dé c6 thé muon cac van dong vién
xuat sac nhat thé gidi lJam nguoi phat ngon cho Reebok. Hai
muoi bén gid moéi ngay, Fireman da séng va hanh dong cho
tuong lai cia Reebok.

Fireman gidi thich: “Ban can c6 mot ché do tuyén md. Toi
khong nghi ban c6 thé ra 1énh cho moi ngudi ciing nhw khong
thé noi rang, ‘March, lam cai nay di.’ Diéu ma ban can la danh
thoi gian dé thuyét phuc moi ngudi dén véi suy nghi, quan diém,
udc mo, khat vong cda ban va nhitng gi ma ban dang thuc hién.
Hay dé ho hiéu ban. Piéu nay can thoi gian, su nd luc va su
cing cb thuong xuyén. Nhung hiy nhd khong duoc ra 1énh ma
phai 1am cho ho hiéu ban.

“Néu ban da nam béat duoc mot con ngudi thi ban sé tao ra
duwoc mot budc ngoat. Ban thay déi mot ngudi, roi nguoi ay sé
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thay doi 10 ngudi ntta va roéi 10 ngudi sé thay doi 100 ngudi
nita. Nhiéu nguoi cho rang muc tiéu cta toi that dién ro. Nhung
sau hai, ba, nam, mwoi, hai mwoi va ba muoi ngay, ho sé nhan
ra d6 khong phai 1a mot 15i no6i sudng. Cudc song la nhu thé.

“Gi6éng nhu trong mot bo phim cao boi, khi nguwdi anh hung
di dén tran chién cudi cung dé chong lai ké xau va gidi ciu nit
anh hung. Nguoi anh hung cudi con bach ma, bén phai anh la
mot nguoi khac. Sau do6 1a muoi ngudi nita xuat hién bén trai
va ho tiép tuc nhu vay. Cho dén ba muoi gidy cudi cing, 700
ngudi cung phi ngua bui tung mit mu va tiép tuc chang duong
tién t6i dich.

“Ban khong thé chd cho dén hic ban kéu moi ngudi va bao,
‘Cac ban sé tham gia cung toi tai River Creek chii?’. Ban khién
ho cung di v6i ban. Ban tién tdi va 16i kéo nhitng nguoi khac
ntta. Am nhac tréi 1én. Va roi ban nhan ra rang khi téi noi, du
bén canh c6 700 hay 900 ngudi di chang nita, thi ban van tién
1én va moi nguoi cung tién véi ban.” Chinh ban da khién moi
nguoi muodn di vé phia trudge.

Cong viéc cda ngudi ding dau la thuc day nhitng suy nghi
nay trong moi nguoi: “Chung ta cung lam viéc”, “Chung ta la
mot phan ctda tap thé”, “Moi viéc chung ta lam déu cé ¥ nghia”,
“Chung ta 1a tuyét voi nhat”. D6 chinh 1a thi “dat t6t” cho moi
dong luc dam choi nay 1oc.

Mot diéu chac chan rang ai cling mudn dugc tra lwong, nhan
tien thudng cudi nam va that nhiéu nhimg phrc loi khac. Nhung
dong luc chan chinh khong bao gid bat nguon t su cam do
cda tién bac hay néi lo sg bi dudi viéc. Nhitng nguoi chi lam
viéc vi tien ma khong phai vi sy yéu thich va dam mé cong viéc
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thi nang suat cda ho phu thudc vao mon tién duoc tra. So hai
chi lam tiéu bién cac dong luc. Nhitng cong ty van hanh trén
co s& nhu vay sé mau chong sup dé béi doi ngii lao dong dang
that vong, chi chuc cho lam 1gi ti chd cda minh.

Dale Carnegie noi: “Trén doi nay c6 mot cach cé thé khién
bat ky nguoi nao lam bat ci viéc gi. b6 la lam cho ngudi ay
muén lam viéc d6. Nhé rang khong c6 cach nao khac.

“Tat nhién ban c6 thé khién mot nguoi dua cho ban dong ho
cda ho bang cach chia sting vao ngudi ho. Hay ban c6 thé khién
cac nhan vién hgp tac véi minh - trudc khi quay lung lai véi
ho - bang cach de doa sé dudi viéc ho. Cling c6 thé ban bat
mot dira tré lam diéu ban mudn bang cach hu doa hay phat
vao moéng no. Nhung cach lam thé bao nhu vay chi mang dén
nhitng hau qua khong may dugc mong doi.”

Vay, con ngudi mong mudn diéu gi? Carnegie néi: “Khong
nhiéu 1am dau: Stic khée va s ddm bao cho cudc séng. An no
ngt du. Tién va nhing vat chat cé thé mua bang tién. Cudc
song tuong lai. Théa man tinh duc. Con cai ngoan ngoan. Cam
giac minh la ngudi quan trong.

“Hau hét nhitng diéu dé déu co6 thé dat duoc, tat cd tre mot
tht. D6 1a mot cdm giac manh liét - nhu thé d6i véi nhu cau an
ngu thiét yéu. Freud goi dé 1a khao khat dugc & dinh cao, con
Dewey thi cho rang d6 1a mong mudn dugc tré nén quan trong.”

Hay dua cho ai d6 mot muc dich thyc sy, mot cdm giac rang
ho lam viéc cho nhitng muc tiéu gia tri va quan trong. D6 chinh
xac la noi ma nhitng dong luc thyc sy duge nay sinh - dong
luc khong phai chi dé vuot qua cong viec ma con 1a dong luc
dé trd nén vugt troi.
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Phat hién con ngudi. Chiéu md ho. Khuyén khich va huan
luyén ho. Yéu cau ho trinh bay y kién va cho ho 16i khen ngoi.
Tao diéu kién cho ho ty quyét dinh. Chia sé vinh quang véi
ho. Lang nghe cac 16i khuyén va thuyc hién khi c6 thé. Cho ho
thay gia tri that su cda ban than. Khuyén khich ho chip nhan
thit thach. Cho ho sy tu do trong coéng viéc dé ho c6 nhiing
gidy phut bung né va dap lai tin tudng ctiia ban. Hay noéi cach
khac 1a cho ho thay ho dugc tin tuéng, ton trong va quan tam.
Lam nhv vay, xung quanh ban sé day ap nhing nguoi nhiét
huyét.

Nhu Bill Geppert noéi: “Hay quan tam tdi cac nhan vién cua
ban, cong viéc sé theo huwdéng ma ban mong dgi.” Geppert la
tong giam doc lanh dao 300 nhan vién cia tap doan cung cap
cap truyen hinh Cox Cable tai New Orleans. Trong s6 ho c6 mot
chuyén vién ky thuat cong trinh tén Brian Clemons dang lam
tai chi nhanh Jefferon Parish cia Cox.

Vao mot buéi sang trong ky nghi cia minh, Clemons ding
lai tai ctta hang Home Depot dé mua vai tAm van go. Trong lic
cho cua van, Clemons vo tinh nghe duoc 16i phan nan vé Cox
cua mot ngudi dan 6ng. Khi ngudi dan 6ng noi, tam hay chin
khach hang cia Home Depot vay quanh va lang nghe cau
chuyén vé van dé cap truyen hinh.

Geppert thuat lai nhiing gi xay ra ké tiép: “Luc bay gio, Brian
c6 thé lam nhitng viéc khac. Anh ay dang trong ky nghi. Anh
ay c6 viéc can lam va vo anh ay dang chd é nha. Anh ay c6
thé lam viéc cda minh va phét 16 chuyén xung quanh. Nhung
Brian da khong lam vay. Anh di t6i va noi: ‘“Thua 6ng, toi khong
thé khong nghe nhiing gi 6ng néi véi nhitng ngudi diing day.
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Téi 1am viéc cho Cox. Ong ¢6 thé cho t6i co hoi dugc dinh chinh
khong? Toi ddm dao rang chung t6i c6 thé gidi quyét dugc van
dé cda khach hang.’

“Thé day, ban c6 thé tudng tugng dugc vé mat ctia tam khach
hang & dé. Ho vo cung bat ngo. Brian khong hé mac dong phuc,
di dén va nhac dién thoai lén, goi vé co quan va diéu dong doi
ngl stta chita dén tan nha khach hang. Poi ngi stta chita gap
ngudi khach khi 6ng ta vé dén nha va giai quyét van dé cho
dén khi 6ng ay duoc thda man. Su thuc sau dé chung t6i biét
duoc 1a Brian tham chi da lam nhiéu hon thé. Anh tiép tuc phuc
vu ngudi khach no khi quay lai 1am viéc dé dam bdo rang 6ng
ta da hai long véi két qua. Anh cling dua ra 1di xin 16i v6i
khach hang dé va cho éng ay thém hai tuan thanh toan cham
dich vu.”

Mot treong hop hiém hoi? B6i véi mot s6 cong ty, viéc phuc
vu nhu vay la chuyén chua ting duoc nghe dén. Liéu mot nhan
vién c6 thé nhan lanh trach nhiém nhu thé? Liéu anh ta c6 thé
tham gia gidi quyét cac van dé khong lién quan t6i nhiém vu
cia minh? “Lang phi” ky nghi ctia ban than v? Khong han 1a
vay. Nhung Geppert c6 gang 1ap nén mot chuan muc nhuv thé
tai Cox. Ong muén cac nhan vién hiéu rang Cox 1a coéng ty ciia
ho va thanh cong cda cong ty ciing la thanh cong cua ho.
Geppert noi: “Nghe c6 vé 1a diéu hién nhién nhung dé 1a nhitng
gi chuing t6i mudn moi ngudi lvu ¥ téi va thue hién.”

Vay lam cach nao dé ban c6 thé bat budc cac nhan vién cé
duwgc hing thd nhu vay déi véi cong viéc ciia minh? Cau trd
16i 1a khong thé. Con nguoi khong thé tao ra diéu “phi thuong”
néu bi cudéng ép. Ho chi lam duwogc viéc “phi thuong” khi ho
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thyc sy muén lam. Thi thach 1a mot trong nhing 1y do dé ho
lam diéu do.

Harry A.Overstreet viét trong Influencing Human Behavior,
cudn sach néi tiéng theo thoi gian cda 6ng rang: “Hanh dong
chi dugc tién hanh khi ching ta thyc sy mong muén thyc hién.
Loi khuyén t6t nhat danh cho nhitng ai muén tré thanh nhing
nha thuyét phuc that sy, du la trong cong viéc, gia dinh, truong
hoc, hay tham chi trong chinh trj la: Trudc hét phai danh thic
nhiét huyét trong ngudi khac. Ngudi c6 kha nang lam diéu ay
thi sé c6 ca thé gidi bén canh minh va sé khong bao gid don
thuong doc ma.” Chan ly d6 van ton tai dén ngay nay.

David McDonald, chu tich cia Pelco Corporation, mot cong
ty cung cap thiét bi an ninh thanh cong tai West Coast da rat
Xuat sic trong viéc truyén tu tudng nay dén moi ngudgi. Ong
d6i x1t véi nhan vién cia minh bang mot thai do ton trong. Ong
mang dén nhitng gia tri hop tac dang tin cay cho nhan vién,
dong thoi cling trao cho ho su tu do trong cong viéc. Va két
qua that tuyét voi.

McDonald cho biét: “Ching t6i c6 mot nhan vién ban hang
tén 1a Bill Reese. Vao mot budi sang, Bill nhan duoc cudc goi
cda mot khach hang tw Seattle. Ngudi khach t6 ra lo lang dén
phat dién. Ong ay nghi 1a da yéu cau chuyén phat dac biét cac
thiét bi an ninh danh cho mot cudc lap dat rat quan trong t
cong ty chung téi t nhiéu thang trudc.

“Va khi dén khu 1ap dat cudi cing, 6ng ay phat hién ra khong
6 cac thiét bi cia Pelco. Ong phat hién minh chwa hé dat hang
chiing ma cong viéc can phai hoan thanh vao ngay tht bay
hom sau, néu khong ong sé bi boi thuong rat nang. Ong khong
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biét phai lam sao. Chung t6i 1a noi duy nhat cung cap thiét bi
nay. Ong ay da goi dién va duoc Bill tiép chuyén vao sang hom
ay. bay 1a mot trong s6 it sdn pham ma chung t6i san xuat
theo ting don dat hang ca thé. Ching khéng c6 san trong kho.
Bill da hita rang sé cd gang hét stic co thé.

“Bill t6i nha may va bé qua hé thdng quan 1y sdn pham. Anh
ta bat dau quy trinh san xuat ti con sé khong va thong bao
cho moi ngudi thuc hién né. Toéi nghi so6 lugng trong don dat
hang 1a 15. Bill da ddy manh quy trinh lap rap. Nhung sau do,
chung t6i khong c6 cac camera can thiét cho viéc 1ap rap nén
Bill da lién hé vdi nha cung ung tai Los Angeles va thda thuan
15 camera sé dugc chuyén tdi. Hing duwoc mang dén san bay
Los Angeles ngay sau khi anh cup dién thoai. Camera dugc
chuyén t6i Frenso sau vai gio va Bill da chd tai san bay dé mang
ching di. Cac camera dugc dua tdi tay cac cong nhan dé
chuyén vao bang chuyeén lap rap va déng thung 15 phut trudc
khi ching t6i phai dua ching tGi san bay.

“Bill thda thuan dugc véi hang United Airlines dat mot khoang
may bay cho cac kién hang chuyén t6i San Francisco dé ching
c6 thé nhanh chéng t6i tay khach hang tai Seattle. Khi moi viéc
da 6n thda, Bill cing mot nhém ngudi chuyén cac kién hang
tdi san bay. Nhung c6 mot truc trac nho, nhan vién cua United
Airlines ma Bill tiép xuic trudc dé da khong con & day. Ngudi
nhan vién méi khong cé khai niém vé nhing viéc dang dién
ra. Bill va anh ta da nay sinh tranh cai d@ d6i. Anh ta nhin
qua vai Bill va néi, ‘Du gi di nita thi bay gid da qua tré. Chuyén
bay dang roi tram, moi anh roi khéi cong ngay.’

“V6i cong stic da bo ra, Bill khong hé nghi 1a minh sé bo cudc.
Anh chay qua kho chita hang cia United Airlines nam trén mot
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con dbc. Cung lic ay, chiéc 737 dang di chuyén t6i va chuyén
hudng vao dudng bang. Bill dudi theo may bay va vong ra phia
trudc, cd gay su chu ¥ cda vién phi cong va cudi cung dung
chiéc may bay lai. Ban biét day, suyt nita thi may bay da cat
canh. Ho cho may bay tré vé cong. Sau tat cd moi nd luc, Bill
cudi cung cling chuyén duoc hang 1én may bay. Khach hang
cda chung t6i nhan duogc hang tai Seattle vao dém hom ay va
hoan tat viéc sap xép vao hém sau.”

Vay diéu gi khién cho su viéc nay that an tuong? McDonald
nhd lai, d6 1a: “Trong sudt ca qua trinh, khong hé cé su chi dao
cda cap quan 1y nao. Nhitng nguoi quan 1y tham chi con khong
biét chuyén gi da xay ra cho dén khi n6 két thuc. Ban khong
thé ép moi nguoi lam nhu vay. Ban phai khién moi ngudi mudn
lam diéu do.”

Va moi ngudi chi mudn 1am nhw vay khi ho nhan thay rang
minh 1a mot phan quan trong cta té chiic. 6 1a Iy do vi sao
cac nhan vién can duoc ton trong va trd thanh thanh vién cda
nhiing dy an kinh doanh ma ho c6 thé ndm bat. b6 1a ly do tai
sao ho can mot sy bao dam trong cong viéc. Ciing vi thé, can
dugc khen thudng, bi€u duong khi thanh cong va ton trong khi
that bai. Hay lam nhu vay va ban sé thay dugc két qua.

Quan niém nay khong c6 gi la méi mé ca. Dwight Eisenhower
ting mot lan duoc héi lam cach nao 6ng c6 thé “thuan hoa”
duoc Qudc hoi My “ciing dau”. Cé phai nguoi cuu tuéng quan
d6 da dung ky luat quan doi hay quyén luc doc tai cia tong
thong hay khong? Chac chin la khong. Ong néi vé su thuyét
phuc: “Ban khong thé lanh dao bang cach danh lén dau ngudi
khac. D6 la hanh hung chit khéng phai lanh dao.”
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Fisenhower cho biét thém: “Téi thich thuyét phuc mot nguoi
di v6i minh hon, vi sau mot lan bi thuyét phuc, nguoi ay sé
trung thanh véi t6i. Néu toi de doa anh ta, anh ta chi & bén
canh t6i cho dén khi néi s¢ hai qua di thi anh ay cling sé ra
di.”

Sttc manh cda su thuyét phuc chuwa ting tré nén quan trong
nhiéu nhu trong thoi dai nay. Corning cung véi cong ty may
tinh Apple da hiéu ré diéu dé ciing nhu hau hét cac cong ty
duoc dan dét tot. Hay khién moi ngudi hing khdéi véi cong viéc
va thuc sy coi cong viéc do la cia ho. Ho sé lam viéc va lam
viéc khong ngung nghi.

M6t khi nguyén tac co ban nay dugc nhin nhan thau dao, sé
rat dé dang dé nghi ra tat cd cac phuong thie thuc day khac
nhau. Nhung c6 ba nguyén tac ¢ng xut co ban anh hudng manh
dén tat ca:

1. Tat ca cac phan cda tién trinh, cac budc thuc hién can co
sy tham gia ctia moi nhan vién. Stic manh tap thé 1a chia
khoa quan trong & day, chit khong phai la hé thong phan
cap.

2. Moi nguoi can duoc doi xit véi te cach ca nhan. Luon thita
nhan tam quan trong ctia ho ciing nhu cho ho thay su
ton trong. Xem ho nhu nhing con ngudi hon la nhiing
nhan vién.

3. Lam viéc hét minh can dugc khuyén khich, nhin nhan va
khen thudng. Moi ngudi sé dap lai sy ton trong nay. Néu
ban d6i xtt moi ngudi nhu thé ho c6 nang lyc va tai nang,
do chinh xéc 1a nhitng gi ho sé thé hién.
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Noi két moi nguoi véi nhau. Trong mot t6 chirc 1am viéc theo
kiéu truyén théng, moi nguoi rat it khi tuong tac voi nhau. Méi
nguoi chi 1a mot con s6, mot trong hang ngan con s6 khac. Mot
khia rang bé nhé trong cai banh rang khong 16 cia nganh céng
nghiép. Thyc té, c6 hang tram cau chuyén duogc ké - nhiéu dén
néi tré thanh nhitng cau chuyén nham chan ci rich - vé nhimg
nhan vién cing dau, nghi ngoi nhiéu hon lam viéc. Néu cong
ty nao c6 nhitng nhan vién giéng nhu vay thi kha niang lanh
dao cia cong ty do that kém. Muc tiéu cua cong ty va nhan
vién khong dong nhat thi cong ty khong thé nao thanh cong.

Mot nha lanh dao thanh cong ngdy nay c6 thé khién nhan
vién gan b6 trong tat ca cac khau: thiét ké, san xuat, ché tao,
marketing. Nguoi 1anh dao tao ra cac nhom, chit khong don
gidn 1a ra 1énh t trén xudng. Ho hiéu rang nhitng nhan vién
that su biét lam viéc ciing sé biét cach dwa ra quyét dinh. Mot
diéu chac chan rang, nhitng nhan vién thuc sy tham gia vao
viéc dua ra quyét dinh sé hiéu qua hon so véi nhitng nguoi khac.

Hang hang khong American Airlines dugc thwa nhan mot
cach rong rai la cong ty duoc van hanh t6t nhat trong nganh
hang khong day bién dong. Hang da ap dung mot phuong thirc
quan 1y thong nhat. Chu tich Robert Crandall giai thich: “Moi
y nghi cho rdng nhiing cong ty véi tam cd nhu vay cé thé van
hanh béi mét ca thé, hay mot bé phan don 1é nao dé déu la
sai lam. C6 1é c6 mot vai cong ty van hanh véi phuong thic
nhu vay, nhung t6i khong nghi do 1a cach tot. Trong hau hét
cong viéc, cac cong ty nhu cong ty cua chung toi thuong dua
trén nén tang cuia su thong nhat y kién. Cudi cung, giam doc
diéu hanh chinh sé ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé diéu
nay. Nhung coéng viéc cda t6i thi c6 lién quan nhiéu hon t6i
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viéc phat kién y tudng, mang moi nguoi trong nhém lai cung.”

Martin Edelston, chu tich Boardroom Report da cho cOng ty
hoat dong trén nén tang théng nhat d6 bang cach lién tuc thu
nhan y kién tv 65 nhan vién.

Edelston noi: “Khi ban ra ngoai, ban sé ghi nhan dugc sy viéc.
Khong ai trong chuing ta la nha bac hoc dai tai. Chung ta chi
1a nhitng con nguoi binh thudng.” Vay thi lam cach nao dé
“nhitng con nguodi binh thuong” kia tao ra dugc cac két qua than
ky? Edelson gidi thich: “T6i yéu cau moi ngudi phai c6 hai y
twdng cho budi toa dam thém soi noi. Bay gid thi chung t6i da
c6 hang ngan y tuéng cho moi chi dé.”

Toan bo nhan cong & day duoc hoat dong dua trén viéc dé
xuat y kién - mot hé thong duy tri phat trién ctia Nhat Ban cé
tén Kaizen. Edelson néi thém: “Néu ban cho t6i hai y twdng ma
toi cdm thay hai long, ban sé duoc khen thudng. Ban nén néi
cho t6i cach nao dé lam n6 tt hon. Khi § tudng duoc trién khai,
ban sé cam thay hai long. Vao tuan sau, t6i quay tré lai va yéu
cau thém hai diéu ntra, roi hai diéu nita. D6 1a cach cong viéc
dién ra. Toi c6 65 nhan vién va khoi goi tiém nang trong ho.
Va hién nay, chung t6i c6 mot cong ty tao ra hang triéu dola
cho moi nguoi.”

Steve Jobs va Steven Wozinak cung theo dudi chinh sach
khong phan cap khi ho bat dau tham gia vao bo phan hanh
chinh cda cong ty Apple. Ho khong xem trong viéc ai la chu.
Peter O. Crisp, thanh vién quan Iy cia Venrock Associates - nha
dau tu lau nam cda Apple - van mim cudi véi nhitng cach lam
khac la: “Ho c6 thé ty nhid v6i minh rang, ‘Chung ta c6 thiét bi
ndy véi nhitng bé phan dién t¢ ma chung ta can tao ra hang
ngan cai. Ching ta can san xuat chung voi gia thanh ré nhat
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nhung van dam bao dd tin cay cao. Nha san xuat nao tot nhat
trong nudc c6 cac dac diém nhu vay?””.

Hewlett-Packard 1a ciu tra 10i. “Jobs va Wozinak han da noi:
“Nao chung ta hay tim pho chd tich san xuat cda Hewlett-
Packard va mdi anh dy vé lam viéc.”

Crisp noi: “Ho c6 thé da tim pho chu tich ctia Hewlett-Packard.
Néu khong mai dugc anh ta, ho sé tim xem ai 1a trg 1y ctia anh
ta hoac tim hiéu nha may nao ctia Hewlett-Parkard 1a t6t nhat,
roi tim t6i ngudi quan Iy & dé dé moi gia nhap cong ty. Nhitng
nguoi nay sé nhan duogc nhitng dai ngd dac biét. Bang cach nay,
Jobs va Wozinak sé thu hut dugc mot nguoi giau kinh nghiém
va bay gio ho sé ndi, ‘Dugc, gio hay noi cho chung téi viéc can
lam.’ Sau d6 Apple sé hd trg cho nguwdi mdi thuc hién ké hoach
cua minh.”

Crisp nhéc lai: “Bang cach nay, ho muén dugc mot nhan vién
kinh doanh, mot nhan vién san xuat va mot nha quan Iy nhan
lue. Va ho bat dau cudc dua. Ban biét day, khi mdi thanh lap
cong ty, nguoi thanh lap 1a dimg dau. Ong ta c6 thé luéng lu
khi muén COO (Giam doc phu trach nghiép vu - Chief Operation
Officer). Bi 6ng ay so rang sé phai chia sé cd phan va quyén
lyc cling nhu ¢6 mot ai dé thach thitc vi tri cia 6ng. Doanh
nhan dé6i khi ich ky véi nhitng gi minh dang c6. Nhung truong
hop nay thi nguoc lai. D6 1a: Chung ta di ndo.” Va thé la moi
nguoi trong cong ty gan két lai voi nhau.

Dé c6 duoc két qua nhu cong ty Apple, ban can theo nguyén
tac tht hai. Chud trong dén cac nhan vién va cho ho biét suy
nghi nay cda ban. DPdi xut véi moi nguoi nhu nhiing con nguoi
thadt su, d6 1a nguyén tac co ban thit hai cda viéc thuc day con
nguoi.
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David McDonald cta Pelco néi: “Luén than thién véi moi
nguoi va ton trong ho. Hay trao cho cac nhan vién su tu do
trong cong viéc va dung qua ky vong nhitng thanh tyu sé dugc
sdn sinh ngay tic khac. Hay tan dung triét dé tai nang cla
nguon nhan lyc ma ban dang c6 bang cach thé hién su tin
twdng tuyét doi véi ho. Diéu nay sé dem dén nhitng kha nang
trén muc binh thuong, t¢ dé tao nén nhiéu thanh tuu.”

Chao héi. Mim cuoi. Hiéu ré nhan vién cida minh. Joyce
Harvey, chu tich cda tap doan Harmon - thuoc quyén diéu
hanh cda tap doan Fort Howard noéi: “Nhan vién can duoc doi
x nhu 1a ngudi trong gia dinh. Ban khong thé trong doi ngudi
khac lam nhitng viéc ma ban than ban khong chiu lam. Ban
can quan tam t6i cdm nhan cda ho. Nhu vay ban sé nhan dugc
Sy ton trong tu phia nhan vién.”

Harvey cho biét thém: “Nguoi chi trudc cda toi c6 mot biéu
do6 trong phong lam viéc cda 6ng. Khi 6ng xoay no lai, toan bo
tén cac nhan vién dang lam viéc hién ra. Ong nhd ro tén cda
ho, hiéu ré vé gia dinh ho va éng ndm ré moi viéc dang dién
ra. Khi di thi sat nha may, 6ng luén néi ‘Chao Joe’, ‘Chao Sam’,
‘Chao Mary’. Ong muén moi ngudi biét sy cia quan tam cda
minh danh cho ho.” Nghe c6 vé “I6i thoi” nhung thai do nhu
thé cang tré nén quan trong hon trong thoi dai nay.

Nguyén tic thit ba cda su thuc ddy ciing quan trong nhu hai
diéu trén: Thuta nhdn két qud clia cong viéc. Dung chép miéng
ché bai nhw cach nhiéu bac cha me ctia chung ta ting lam. C6
kha nhiéu phu huynh tuy ky vong con minh sé hoc that gidi
nhung té ra khong vui ming khi thay diém A trén phiéu bao
diém cda con. Ban nhd diéu nay ting lam ban that vong dén
muic nao chi? Vang, that sy dang that vong. Trong méi ching
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ta ludn ton tai mot phan tré tho chd dgi duge khen thudng. Vi
vay diung quén rang: Con nguoi muén duwoc nhac dén khi ho
vita lam dugc mot viéc tét. Hay biéu duong ho that nhiét tinh
va thuong xuyeén.

C6 hang ta cach dé an mung thanh cong. Tai Cox Cable, Bill
Geppert da st dung nguyén tac cudi cung. Geppert néi: “Chung
toi ludn c6 nhimg budi gap gd. Chung toi t6 chitc hop. Chung
toi luon biéu dién hai kich trong sudt nhitng budi hop hang
thang dé cing c6 thong diép do va gitt cho nhitng muc tiéu thuc
tai luon & trudc mat moi nguoi. Chung téi c6 nhitng budi an
ming. Moi ngudi dugc dua 1én xe tai quan doi va dugc chd qua
thi tran. Trén xe, moi ngudi cing thdo luan xem lam cach nao
c6 thé canh tranh véi nhitng d6i thi manh khac. Trong budi
an mung c6 phao hoa, c6 nhitng nghé si minh hoa nhitng thanh
twu ma chung toéi da noé luc dat dugc. Co nguoi dan chuong
trinh va cac phan thuéng cho moi ngudi. Cac mon tién thudng
sé dugc trao trong buoi hop nhan vién. Tat cd chi nham mot
muc dich lam cho moi ngudi hiing thud va trd thanh mot thanh
vién that su.”

John P. Imlay (con), chu tich ctda tap doan Dun & Bradstreet
Software Services c6 mot phuong thic riéng dé khen thudng
nhan vién. Ong cho biét: “Trong sudt sy nghiép cda minh toi
c6 mOt tam niém. N6 rat don gian: Con ngudi chinh 1a chia khoa
cho moi van dé. Toi dat Tiffany & Co. lam nhiing chiéc chia
khéa nhé dé moi ngudi dinh trén 4o. Nghe that chang thu vi.
Nhung vao luc nao do, khi chung t6i vugt qua nguy co pha san,
toi thuc sy mudn khen thudng cho moi nguoi. Ho nhan 1ay phan
thudng véi su xiic dong 16n. Néu ban & cung chung téi it hon
nam nam, ban dugc nhan chia khéa bac. Néu nam nam thi ban
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duoc trao chia khéa vang. Va néu la phu nit thi sau muoi nam
lam viéc sé nhan dugc chia khoa kim cwong.”

Bang bat ky cach nao, hay thuc hién diéu dé. Hay dé nguoi
cda ban hiéu rang ban ton trong ho, danh gia cao cong viéc cda
ho, rang ho rat quan trong véi ban va ban mué6n ho dugc hoc
tap, trudng thanh va duogc khoi goi nhitng kha nang tiém tang.

D6 chinh 1a sy thuc day.

THUC PAY KHONG PHAI LA EP BUOC.
HIEU QUA CHI CO KHI MOI NGUOI MUON LAM VIEC.
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Bay t0 suU quan tam
'] I (]
chan thanh

Tai sao ban nén doc quyén sdch nay? Sao lai khéng hoc
theo cdch cua nguoi két ban gidi nhat thé gidi clia moi
thoi dai? Anh ta la ai? Ban co thé bdt gdp anh ta dang
dao phé vao ngdy mai. Khi ban dén gdn anh ta trong
khodng muoi budc thi anh ta sé bdat dau vay dudi. Néu
ban dirng lai va vuot ve anh ta, ban sé thdy anh ta tré
nén mung ré va thé hién su thich thu véi ban nhu thé
ndo. Va ban biét rang hanh dong cua anh ta chang mang
chu dich gi ngoai mot tinh cdm thdt su. Anh ta chdng
mudn cudi ban, ciing chang dinh bdn cho ban miéng dat
ndo cd.

C6 bao gio ban nghi rdng ché la loai vt duy nhdt chdng
phdi lam gi dé kiém miéng dan? Trong khi ga phdi dé tritng,
bo phdi cho sita, va chim hoang yén phdi hdt ho. Thuc su,
lodi ché chdng cho ban gi cd ngoadi tinh yéu von co cua
chung.

Chi trong hai thdng, ban cé thé cé nhiéu ban bdng cdch
t6 ra thuc su quan tam dén nguoi khdc hon la cb6 gdng
khién cho nguoi khdc quan tdm dén minh. Téi ldp lai nhé.
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Hai thdng quan tam dén nguoi khdc cé thé mang lai cho
ban nhiéu ban bé hon la hai ndm cé gdng khién nguoi
khdc chu y dén minh.

Cd t6i va ban déu biét rdng nhiéu nguoi mo mam trong
cudc séng cé gdang khién cho nguoi khdc quan tam dén
minh. Tat nhién, viéc dé khéng dugc thanh céng cho lam.
Diéu con nguoi quan tdm khéng phdi la ban, ciing chdng
phdi la toi. Thuc té, con nguoi quan tadm dén chinh bdn
thdn ho - va lic nao cting thé.

- DALE CARNEGIE

Lynn Povich, chi bién caa tap chi Working Woman, ting lam
viéc cho td Newsweek trong 20 nam. Ba Iic dau la mot thu ky,
sau trd thanh tra cttu vién va cudi cung lam bién tap vién cao
cap cho Newsweek. Vi tri nay khién ba c6 thé giam sat nhiing
nha van va cac bién tap vién khac, nhitng ngudi ma ba tung
duéi quyén. Ba noéi: “Pé qua la mot sy hoan doi thu vi.”

Hau hét cac dong nghiép cda ba déu phan tng tich cuc doi
v0i viéc ba thang chitc, trit mot trong sau bién tap vién luc do
1a nguoi 1am bao cao cho ba. Povich ké lai: “Anh ta phan déi y
kién cda toi ngay Iic téi mé miéng - khoéng han 1a vi anh ta
ghét t6i, chi 1a vi anh ta cdm thay vi tri t6i c6 duoc vi toi 1a nit
gidi trong khi that sy toi khong co nang lyc. Anh ta khong noéi
ra dieu d6 nhung toi nghe ké lai ttt nhitng nguoi khac.”

Povich ¢6 gdng khong dé diéu nay anh huéng dén minh. Ba
lao vao cong viéc méi. Ba giup phat huy nhiing y tudng va danh
thdi gian noéi chuyén véi cac nha van. Ba thé hién mot sy quan
tam thuc sy trong cac linh viec ma ba chiu trach nhiém - y hoc,
truyén thong, truyén hinh, ton gido, 16i song va tu tudng.
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Mot ngay no, khoang sau thang sau ngay ba thang chitc, con
nguoi hay chi trich ba di vao phong ba, ngoi xudng cai ghé doi
dién chiéc ban giay. Anh ta bat dau noi: “Téi can phai néi véi
c6 vai diéu. Thuc sy t6i da hoan toan phan doéi viéc co dugc
thang chirc. Téi da nghi ¢6 con qua tré va non kinh nghiém.
To6i da nghi ¢6 dugc thang chite chi béi ¢6 la phu ni.

“Nhung gio to6i mudn noi rang t6i that su cdm kich sw quan
tam cda c6 doi voi cong viéc cling nhu doi véi cac nha van va
cac bién tap vién khac. Trudc c6 da cd boén nguoi & vi tri nay.
Va diéu dé nhan thay 1a ho chi dung cai ghé dé dé thang tién
1én mot vi tri cao hon. Khong ai trong s6 ho thuc sw quan tam
dén cong viec. Nhung diéu khong thé chéi cai la c6 tan tam véi
no cing nhu véi moi ngudi xung quanh.”

biéu khong qua bat ngo 1a Povich cling mang phong cach
quan ly twong tw, phong cach da dugc trau doi qua nhiéu nam
vao cong viéc mdi cia minh tai Working Woman. Ba giai thich:
“Ban phai thuc su té ra coi trong ngudi khac. biéu tién quyét
1a ban khong dugc tré nén xa cach. Ban phai gan gii va than
thién. T6i van thudng xuyén di bd va néi chuyén rat nhiéu véi
moi nguoi. Chung t6i thuong cé lich gap thuong xuyén va do
d6 méi nguoi ¢ day déu biét rang ho dugc tiép xuc riéng véi
toi tai mot thoi gian cu thé, trong mot tuan 1é cu thé nao do.
Ho c6 thdi gian dé ndi ra nhiing gi ho mudn. T6i luén & day va
toi quan tdm dén nhitng gi ho lam. T6i quan tam dén cong viéc
cua ho cing nhu chinh ban than ho.”

Khéng c6 cach nao khién cho ngudi khac quan tam dén ban
hay hon 1a thé hién sy quan tdm chan thanh ctia ban déi véi
ngudi khac. Con ngudi khong thé khong dap lai nhitng ai thuc
sy dé tam dén ho.
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bay la mot trong nhiing nguyén 1y co ban nhat trong tam Iy
hoc. Chiing ta cam thay théa man khi dugc nguoi khac chu y.
N6 lam cho ta cam thay minh 1a dac biét, lam cho ta cAm thay
minh quan trong. Chung ta thich tiép xtic v6i nhitng ngudgi to
ra quan tam dén minh. Chung ta thich é gan ho va dap lai su
quan tam cda ho bang chinh su quan tdm cda minh.

Dttc cha Tom Hartman dugc coi 1a mot huyén thoai trong s
nhing con chién Thién Chua giao tai Long Island, New York.
Trong nhiéu nam, 6ng da dwgc mdi lam chu tri cho hon 3.800
hon 1€ va rira téi cho hon 10.000 tré so sinh. Tai sao nhiéu nguoi
tim dén Cha nhu vay? Chang 1& khong c6 linh muc nao khac
cho ho chon chang? Tat nhién 1a cé, nhung it ai c6 thé thé hién
mot sw quan tam dac biét dugc nhiéu ngudi biét dén nhu Cha
Hartman.

Hartman khong chi don thuan thyc hién mot budi 1& hon phéi
theo dung nghi thitc titng budc mot. Cach thie ctia 6ng ky ludng
va mang tinh ca nhan nhiéu hon. Trong pham vi ctia minh, ong
mudn tim hiéu moi thit vé hai con ngudi ma ong sé tac hop.
Ong mai ho dén nha va dén tham nha ctia ho. Qua nhiéu thang,
ong dan dat ho vao nhing cudc doi thoai cia chinh minh. Bang
cach do, éng c6 thé mang dén mot budi 1é phu hgp véi nguyén
vong va mong mudn cda déi uyén wong.

Ong noéi véi nhitng cap vg chong chua cudi: “Dugc roi, toi sé
lam 1é cu6i cho anh chi, nhung t6i khong muén né chi don
thuan 1a mot buéi 1é. To6i mudén kham pha su bi an bén trong
né. Toi mudn lam mot budi 1é tuyét voi nhat c¢é thé cho cac ban.
T6i mudn hiéu ré vé cac ban. Toi mudn ching ta tro chuyén
vé nhitng diéu ma cac ban kham pha dugc cda nhau. Téi mudn
biét vé nhitng mau thuan ma hai nguoi ting c6 va cach nao
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ma cac ban vuot qua duge nhitng mau thuan dé. vVa téi mudn
déi thoai nhitng diéu d6 trong hon 1é cda cac ban.”

Hon 1é do Hartman ct hanh khong phai 1a mot hanh trinh
nhanh chong va dé dang t6i ban thanh. Nhung sy quan tam
mang tinh ca nhan cia 6ng dem lai 1gi ich cho chinh cac doi
vo chong. Thong qua sy quan tam cda 6ng, ho kham pha ra
nhiing diéu méi mé & nhau. Ong néi: “Khi ngudi khac nhan thay
toi dac biét quan tdm dén nhing thoi khac quan trong trong
dai ho, ho cling sé bat dau lang nghe t6i ¢ nhitng van dé khac
na.”

Hartman cling thyc hién cach thic tuong tu khi duge moi
lam nghi thic rita téi. Ong mudn biét vé chinh dia bé, vé gia
dinh cda no, ciing nhu vé tat cd nhing gi khién cho su ra doi
cua dira tré tré nén dac biét v6i nhitng ngudi lién quan. Tham
chi 6ng da ting cung v6i mot ba me d6c than c6 dira con 6ng
sap rtra toi dén 16p hoc danh cho thai phu.

Ctt chi quan tam do6 cida 6ng, nhu 6ng nai, da lam cho 6ng
tré nén dang tin cay hon khi 6ng khuyén khich nhiting 6ng bd
twong lai thuc hién sw chuan bi twong tw. Bang cach tu dén
nhitng 16p hoc d6, Hartman noi: “Téi da c6 thé cé duoc sy tin
twdng cda rat nhiéu nguoi dan 6ng va noéi véi ho rang, ‘Hay
dén chd do thit di anh ban, anh sé kham pha ra nhiéu diéu bi
an day.” Nhiéu ong bo sau khi lam theo 16i khuyén cda t6i da
rat hai long va quay lai noi véi toi, ‘Néu toéi khong c6 dugc
nhitng kinh nghiém nay, c6 1é téi chi biét ding nhin ma khong
giup dugc gi cho vog.”

C6 rat nhiéu cach dé ban thé hién sw quan tam, va hau hét
1a dé dang hon nhiéu so v6i viéc dén 16p danh cho thai phu.
Mot ct chi quan tam c6 thé chi don gidn 1a mot giong noi dé
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chiu qua dién thoai. Khi c6 ai do goi dién, hay ndéi “Al6” véi
mot giong diéu ma trong dé an chita théng diép: “That 1a vui
khi duoc nghe ban n6i”. Khi ban nhin thay mét khuén mat quen
thudc khi di mua sam, hay chao héi ho va biéu 16 mot niém
vui thich thyc su vi cudc gap gd tinh co do.

Hay mim cudi voi moi nguoi. Hoc thudc tén caa ho, cach phat
am chung cting nhu cach viét cho dung chinh ta. Hay nhd ngay
sinh nhat cda ho. Hay hdi tham ho vé chuyén vo chong, con
cai. David S.Taylor, thu ky kiém thd quy cida cong ty H.G.
Wellington, mot cong ty dau tu va mdi gisi néi: “Toi luén nho
r6 Clarence Michalis thi ¢ Bristol-Myers. Ngay cai phut chung
toi gap nhau, thong tin d6 da nhap vao trong dau. Toi luén
nhd hai diéu nay voi nhau. Khong phai ai ciing lam thé. Téi c6
mot ‘ngan hang’ thong tin trong dau dé két nodi con nguoi véi
cong viéc.”

Ban sé khong biét Iic nao nhitng cai tén nay tré nén hiu
dung dau. Taylor hoc dugc bai hoc nay khi anh ta la dy vién
quan tri lam trong nganh cong nghiép giai khat. Anh ta noi:
“Khi t6i lam cho Canada Dry, khé c6 thé hiéu tai sao, nhung
viéc biét nhitng nguoi trong nganh hang khong 1a diéu quan
trong doi v6i t6i. Ho 1a nhitng khach hang 16n. Hang hang khong
Grumman Aircraft cung cap thuc pham cho rat nhiéu nguoi va
ho c6 rat nhiéu may ban nuéc tu dong.

“Dé 1la mot sw khéi dau. Ban c6 thé goi dién va noi, ‘Nay, toi
c6 van dé thé nay thé kia.’ Viéc nh¢ nhiing cai tén cung voi
viéc c6 cac méi liéen két nhw vay cuc ky hitu dung.”

Taylor st dung phuong thiic nay nhu 1a mot nén tang dé tao
dung cac mdi quan hé thuc su véi con nguoi. Bang cach bé thai
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gian dé nhé tén nguoi khac cling nhu tén cda cac to chic, hiép
héi, anh ay c6 thé mang con ngudi dén vdi nhau va gidi quyét
cac van dé cda ho.

DPung han ché biéu hién sy quan tAm véi nhitng nguoi duoc
coi 1a quan trong trong cudc song cda ban. Rat c6 thé 1a ho da
c6 dud su chu y roi. Pung quén nhitng ngudi thu ky, phu ta,
nhan vién tiép tan, ngudi dua tin va tat cd nhitng con ngudi
nhd nhoi da gép phan cho thanh céng ctia ban. Hay héi tham
ho thuong xuyén. Day la diéu dung dian nén lam va han ban
sé rat ngac nhién khi thay cac bic thu dugc chuyén dén ban
lam viéc cda ban nhanh nhu thé nao.

Quan tam dén nguoi khac la mot ca tinh dac trung cda
Adriana Bitter, chu tich Scalamandré Silks. Mot ngay no, Bitter
di ngang qua khu vyc in gidy dan twong. Ba tinh c¢d nghe duoc
cudc ndi chuyén gita trudng ban in gidy cda Scalamandré véi
nhan vién cda minh.

Vi trudng ban hoi: “Khde khong, Louie?”.

Louie tra 1di: “Um... khong duoc tét cho 1am a. Toi dang rat
lo lang.”

Bitter budc dén héi anh ta: “Sao vay?”.

Louie giai thich: “Toi bi méc chimg s¢ dd cao va noi chat hep.
Toi sap 1én may bay di Puerto Rico dé choi 1& Noel va t6i cam
thay rat 1a lo so.”

Bitter hoi thém vai cau va cudi cung ba noi: “Toi nghi t6t nhat
la anh nén di kham bac si xem sao.”

“Toi da di kham bac si va toi phai leo 1én dén tang 32, that
la kinh khing.”
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Bitter noi: “C6 1é anh nén di tim bac si kham & tang trét thi
hay hon.”

Anh ta noéi: “Ba biét khong ba Bitter, hom no t6i ndm mo. T6i
mo thay toi dang rat sg hai va luc dé ba xuat hién, khoac tay
1én t6i va noi vai toi 1a dimg lo 1ang nita.”

Thé 1a Bitter khoac vai anh ta va noéi: “Dung lo, Louie. N6 sé&
on thoi. Hay hit mot hoi that sau di.”

Ho tiép tuc néi chuyén. Anh ta bat dau cudi va noi: “Ba di
chung may bay v6i toi chii?”. Thé 1a hai nguoi cing cudi rat
sang khoai.

Bitter ké lai vai ngay sau: “HOm sau anh ta lén duong. Toi
chic 1a anh ta 6n théi.”

Con ngudi thuong dap lai ngay titc thi nhitng ci chi am ap
tw day long. Vi thé, ban hay chan that vdi moi nguoi. Sw quan
tam chan thanh can phai dugc xay dung qua thdi gian.

Mot cach rat hay dé bat dau mot cuoc doi thoai - tham chi
1a vé cong viéc - 1a dé cap dén nhiing thit lién quan dén ngudi
ma ban néi chuyén. Cau chuyén c6 thé 1a vé mot biic vé trén
tuong, mot cai hop but dugc lam béi mot dia tré nao doé. Hoac
1a vé mot cai vot bong quan nam & géc nha. Hay dua ra nhitng
y kién thé hién sy thich thd, cdm phuc va nhiét tinh. Hoac héi
nhiing cau hai kiéu nhu “Biic tranh dep that, ai vé n6 thé?” hay
1a “Bong quan a? Choi mon dé c6 kho khong vay?”. Khong co
gi la uyén tham trong nhing cau hoéi nay ca. Nhung chung co
ban déu thé hién mot moi quan tam truc tiép dén ngudi khac
theo mdt cach tich cuc va nha nhan.

Nhitng biéu hién nhu thé 1a nhiing nén méng dau tién cho
viéc tao dung nhitng médi quan hé thanh cong. D6 1a nhing ci
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chi nhé nhu mudn noéi rang, “Anh quan trong dbi véi toi. Toi
hitng thud va quan tam nhitng gi anh néi.” Hau nhu khong ai
trén thé gi¢i nay ngai nghe diéu do ca.

Moi chuyén déi véi Steven va Robin Weiser rat tot dep. Steven
c6 mot dai ly bao hiém lam &n kham kha. Ho c6 mot ngdi nha
dé thuong & ngoai 6. Anh ta 1a mdt nha hdo tam rat hao phong.
Dita con gai 16n cda cap vg chong dang hoc nam thit nhat tai
Yale, hai dita song sinh nhé hon thi dang hoc trung hoc véi
thanh tich rat tét.

Mot tdi thit bdy no, khi Steven va Robin dang an tai nha hang
thi Steven bi nhoi mau co tim ma qua ddi. Lic do, anh ta chi
méi bon muoi lam tudi.

Tang 1& dugc hang tram ngudi dén dy, nhiing ngudi ma
Steven Weiser ting quen biét - nhitng ngudi ban, nhitng nguoi
cong tac, cac vién chire tir nhiéu t6 chiic ti thién ma anh da
ting dong gop. Nhiéu ngudi trong s6 ho da goi dién chia budn
cho gia dinh Weiser.

Diéu bat ngo ciing nhu cai chét cda Steven la nhiing gi ma
vo anh ta noi tdi hom dé. Ba v, Robin Weiser, noi: “That dang
tiéc 1a Steven da khong biét dugc bao nhiéu nguoi anh Ay ting
quen biét, bao nhiéu nguoi yéu anh ay nhu thé nao.”

Chuyén gi da xay ra vdi Steven Weiser, khi anh ta da c6 bao
nhiéu ngudi ban va dong su, va sau tat ca nhitng hoat dong t
thién d6? Co6 vé nhu rat it ngudi trong sé6 ho noéi cho anh ta
biét vé tinh cam cda minh.

Dbumg pham mdt sai 1Jam nhu vay. Khi ban quan tam dén mot
ai do6 - ban beé, dong nghiép, tham chi vg chong - bang moi
cach hay cho ho biét tinh cdm cda ban. Va lam diéu dé khi c6
co hoi.
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Quan trong hon ca long quan tam 1a hay thé hién no6 ra. Cong
ty Harrison Conference Services la cong ty lam cong viéc to chiic
va sap xép cac cudc hop, hoi nghi, chuan bi vé mat hau can
cho khach hang dé ho c6 thé tap trung gidi quyét cong viéc mot
cach dé dang. D¢ thanh céng, mot cong ty nhu Harrison phai
cho khach hang thay rang nhan vién cda minh luén thuc su
quan tam dén ho véi mic do cao nhat.

Diéu nay van 1a chuva dd néu chi véi nhitng tién nghi bat mat
c6 trong hoi nghi, nhitng thit ma Harrison chac chan c6. Va n
cliing van chua du v6i nhitng can phong sang trong, nhing
mon cao lwong my vi, cac thiét bi nghe nhin ky thuat cao, hay
nhitng phuong tién gidi tri da dang. TAt cd nhing thit nay
Harrison déu cé. Néu khong nhan dugc mot sw quan tam thuc
sy, khach hang van sé tim mot noi khac cho cong viéc cuia ho.

Walter A. Green, Chu tich cdia Harrison noéi: “Toi nhé 1an no
c6 mot vi khach ngudi Hoa dén dy mot chwong trinh quéc té
cda chung t6i. Mot trong s6 cac nit nhan vién cta chung toi
tinh co nghe 6ng ay n6i nhd moén an qué nha. Thé 1a nhan vién
dy ngau nhién kiém luén 1a mot dau bép Trung Hoa. Ngay hom
sau, cd ay vé nha chudn bi vai mén dn Trung Hoa va mang
dén chd lam viéc. Kho c6 thé noi sy an can dé da khién cho vi
khach no ngac nhién va vui thich nhu thé nao khi dugc cung
chia sé nhitng moén an dé véi nhitng ngudi cung ban.”

Hanh dong cda n nhan vién dé nhu truyén dén mot thong
diép: “Chung t6i ludn ludn that sy dé tam dén nhing gi ban
muén.” Ai lai khong danh gia cao thai do do6 co chi?

May man thay, nhitng viéc lam rat dugc long ngudi nhu thé
lai khong c6 gi 1a kho hoc. TAt cd nhitng gi ban can 1a nhan
thite ré duoc tam quan trong cda chung va thém mot chut tap

80



luyén. Hay thit 1am nhting diéu tuong tu ngay véi ngudi ma
ban sap gap: “Cai nha nghi hé ma anh dinh mua thé nao ro6i?”,
hay: “Cho nay c6 quang canh dep that. Lam sao ma anh cé
thé ngan minh nhin ra ca s su6t ngay thé?”.

Mot khi ban bat dau thit lam nhitng diéu nay, no sé trd thanh
mot phan ty nhién trong con ngudi ban. Trudc khi ban nhan
ra no, ban da thé hién mot sy quan tam va ngay cang tré nén
quan tim dén nguoi khac. Mot loi ich khac ntra 1a sy quan tam
d6 cda ban sé giup ban quén di nhing lo lang ich ky vé cac
van dé cia ban than minh.

Cang huéng dén nhitng ngudi chung quanh, ban cang nang
cao thém nhitng mdi quan hé cia minh cting nhu bét di nhitng
suy nghi tiéu cuc. Chi véi vai 16i néi tik té, nhitng gi ban nhan
dugce qua la khong té chit nao.

Nha van kiém doanh nhan Harvey B. Mackay bat dau su
nghiép ctia minh véi nganh kinh doanh phong bi. B¢ 1a diém
khéi dau gitp 6ng cé duge nhitng bai hoc quy bau dé ra doi
nhiing tdc pham ban chay nhat thé gi¢i sau nay. Mackay noi:
“T6i rat coi trong nhitng moén qua mang tinh sang tao. Khi toi
ndi vé qua tang, toi khong noéi vé nhiing mén doé mac tién va
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xa Xi.

Mackay c6 mot nhan vién ban hang. Ong ta ké: “Mot nguoi
ma theo danh gia cda t6i chi & mitc trung binh kha. Téi nhé co
lan anh ta ké vé mdt vi khach no di chung véi dita con gai nho.
Thé 1a anh ta ra ngoai va mua mot moén qua. Tot thoi. Nhung
mon qua dé khong phai danh cho dita bé gai ma la cho dita
em trai ghen ti cda né & nha. Thang bé méi c6 mot tudi rudi,
khong c6 gi dang dé tam. Nhung hanh dong sang tao do cda
anh ta da di sau vo tam tri t6i ngay lap tic. Ngay khi do, to6i
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khong con nghi anh ta chi & mitc trung binh kha nita. Bay gio
thi anh ta da la giam d6c ban hang chd chdt cia ching t6i.”

Thé hién mot kiéu quan tam nhw thé 1a diéu dac biét quan
trong khi ban & mot noi hoan toan la 1am. biéu nay giong nhu
Bill Clinton dén 16p hoc mau gido ngay dau tién. Thay gido ké
lai rang, Bill than thién va quan tam that long mot cach ty nhién
dén nhiing dira tré khac.

Cau bé Bill di xung quanh 16p va noi: “Xin chao. Minh tén
Bill. Tén ban 1a gi?” Nghe c6 vé ky cuc phai khong? Chéc la
vay. Nhung c6 1é 1a khong ban hoc nao cua Bill ¢ truong Hope,
Arkansas, ngac nhién khi anh ban Bill ngay nao dugc bau lam
tong thong My.

Mot 16i chao hdi cdi md, than thién 1a diéu rat quan trong
khi ban 1la m6t nhan vién mdéi trong cong ty hay la mot doanh
nghiép mdéi trong thi tran. Thong diép ma ban can truyén dat
dén ngudi khac khong phai la: “Toi day, gid anh sé 1am gi cho
toi nao?”, ma phai la: “T6i day, liéu toi gidp gi duge cho anh
chang?”.

Hay tham gia lam tinh nguyén cho bénh vién trong vung.
bang ky lam huan luyén vién cda Little League. Tham gia hiép
hoi gido vién - phu huynh (PTA). Hay lam co6ng viéc t thién
cho dia phuong. Tat ca nhiing viéc nay déu thé hién mot moi
quan tam dén cong dong va nhw mudn ndi rang: “Toi quan tam
dén noi nay.” Bat ky hanh doéng nao tuong tu vay déu sé giup
ban gap gd dugc nhitng ngudi ban méi trong mot moi truong
rat dé chiu. Diéu nay sé rat tuyét. N6 gitip ban cam thay tot veé
ban than minh. N6 gitip ban phat trién nhitng méi quan hé mai,
tang thém long ty tin, ciing nhu mang ban ra khéi vé 6c cia
chinh minh.
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Dale Carnegie hiéu dugc diéu nay. Ong ay viét: “Néu ban
muén nguoi khac thich ban. Néu ban muén xay dung nhing
tinh ban that sy, mudn giip ngudi khac ctiing nhu giup chinh
minh, luén ghi nh¢ diéu nay: Hay d€ tam that sy dén moi
nguoi.”

Vé mat nay, mot diéu khong nghi ngo 1a Carnegie da thuc
hanh nhitng 1y thuyét ctia minh tham chi ngay trong gia dinh
ong. J. Oliver Crom, hién la chud tich cua Dale Carnegie &
Associates, da nhan ra diéu nay ngay tw 1an dau gap ngudi cha
vQ tuong lai ctia minh.

Crom nhd lai: “Néu noéi rang toi bi an tuwong manh khi gap
Dale Carnegie thi van la chwa di. Vang, chi trong vai giay khi
gap Dale, 6ng ay da lam t6i cam thay rat thodi mai, bang cach
dat cau héi 6ng ay da khoi goi cho t6i néi vé ban than minh.”
Carnegie da biéu 16 mot niem hing thu dac biét d6i véi anh
ban ma ¢ con gai Rosemary mang vé nha.

“Pau tién toi ndi: ‘Rat vui duoc gap bac, bac Carnegie’ va ong
ay dap lai: ‘6, ci goi bac 1a Dale, ‘bac Carnegie’ nghe trinh trong
qua.’ Va ong ay tiép tuc: ‘Bac biét chau sinh & Alliance,
Nebraska.’ Toi tra 16i: ‘Vang dung a.” Va ong ay néi: ‘Nhing
con nguoi tuyét voi & Alliance nhiéu nam trudc van & d6 chi?’,
toi dap: ‘Vang thua bac’ va ong ay ndi tiép: ‘Vay a, ké bac nghe
vé nhitng ngudi & do di va ké vé chau nita.” Vay la 6ng ay da
khién toi néi vé Alliance va vé chinh ban than minh.”

Moi thtt trd nén dé dang tw luc dé. “Chung t6i cung di dao
trong cong vién, cung lam vuon va cung di xem kich v&i nhau.
Ong ay va t6i cung di tau dién ngam vao thanh phé dé xem vé
kich The Seven Year Itch, mot vé dang duoc dién & Broadway
luc bay gio. Toi khong nhé noi dung vé kich dé cho 1am, nhung
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c6 mot diéu toi nhd 13, khi ching t6i di bo trong Forest Hills
Garden, hau nhu 6ng ay biét tat cad moi nguoi § cai cong vién
nhd dé6. Ong dy tham chi quen biét canh sat. Ong quen ca
nhiing nguoi dat ché di dao va kéu ho bang tén. Ho déu ding
lai va chao héi 6ng. Téi da khong nhan ra nhiing diéu nhu vay
1a bat thuong. Ti Midwest t6i day, téi cit nghi d6 1a cach cu xi
cda con nguoi noi nay.”

Stephen Ghysels, hién la phé chu tich ctia Ngan hang My da
c6 mot bai hoc xwong mau vé tam quan trong cua thai do quan
tam that long dén nguoi khac.

Ghysels da sém c6 mot khéi dau kha an tugng va nhanh
chong. Tré lai thoi diém cudi thap nién 80, khi vita mdi ra
truong, ong da 1a mot vién chirc trong mot cong ty dau tu 16n.
Ong c6 mot can ho theo kién tric Art Deco phia Tay thanh pho
Los Angeles va mot chiéc Mercedes - tat ca & cai tudi 25. “Toi
nghi 1a t6i da co tat ca va toéi cho moi nguoi thay diéu do. Toi
da that su to vé nhu vay.”

Ghysels noi: “Nhung vao thoi diém khing hodng vao nam
1990, Thu trudng goi t6i vao van phong va noi: ‘Steve, van dé
khong phai la nang lyc cia anh ma la su kiéu ngao cta anh.
Moi ngudi & day khong thich lam viéc vdi anh chut nao. T6i s
1a chung ta khong thé lam viéc chung véi nhau nita.” Téi nhu
bi tat mot gao nudc lanh. T6i, ‘6ng Thanh-Cong’ lai c6 ngay bi
thoi viéc. Toi nghi 1a roéi minh sé sém tim dugc mot vi tri cao
cap khac thoi. Nhung t6i da 1am. May tiéu roi Steve ol

Sau vai thang tim kiém viéc lam mot cach vo vong, 16p vé kiéu
hanh cda toi bi 16t bd, dé 16 ra su sg hai bén trong. Lan dau tién
trong doi t6i mat ty tin va bi bao trum mot néi lo s¢ nang neé.
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T6i khong c6 noi nao dé téi, khong cé ai dé chia sé, cai gia cia
sy thiéu than thién véi moi nguoi. Toi hoan toan co don.”

Sau do6, Ghysels da hoc cach quan tam dén nguoi khac. Ong
bat dau biét 1lang nghe, bat dau thoat ra khoi cai toi cda ban
than. Ong hoc dugc cach nhin nhan van dé ciia minh cting nhw
nhitng van dé tham chi t6i té hon ma ngudi khac phai chiu
dung. Ong trd nén ci mé hon, “con ngudi” hon, dé gan hon,
va tat nhién 1a dé tim dwoc viéc lam hon.

Ong nhd lai: “Téi bat dau nhin moi ngudi dudi mot anh sang
khac. Thai dé cda t6i thay déi. Toi cam thay khac han. Noi so
cda téi mat dan va dau 6c nhu duoc mé ra. Ngudi ta bat dau
dé v dén toi. Cudc séng t6i tréd nén kha hon trudc mac du toi
da phai ban di can ho va chiéc Mercedes.

Ba nam sau, t6i lai c6 duwgc mot vi tri cao trong cong ty -
nhung lan nay thi t6i dugc sat canh béi cac dong suw, nhitng
ngudi toi ¢ thé thuc su goi 1a ban.”

KHONG GI AN TUONG VA ICH LOI HON
MOT SU QUAN TAM THAT LONG.
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T6i mudn cé moét nguoi thu ky riéng hoi ndm ngodi va toi
da ddng mot mdu qudng cdo trén bdo. Téi cd la téi dd co
ba tram la thu hoi dm. Hau hét bon ho déu bat dau dai
loai nhu la: “Pdy la hoi dm cho mdu qudng cdo trén to
bdo Sunday’s Times dudi muc s6 299. Téi rat mong muon
duoc nhdn vi tri ma ngai yéu cau. Téi ndm nay 26 tudi,
v.v..”.

Nhung cé mot nguoi phu nit rat théng minh. Cé ta khéng
hé nhdc dén cdi cé ta muon. Co ta néi dén cdi ma téi muon.
Ld thu cua nguoi dé nhu thé nay: “Ngai thdn mén: Chdc
han la ngai da nhdn duoc hai hay ba tram ld thu hoi dm
cho mdu qudng cdo cua ngai. Ngai la mét nguoi bdn ron.
Ngai khong co du thoi gian dé doc hét chiing. Vi thé, néu
ngai nhdc dién thoai lén bdy gio va goi cho Vanderbilt 3-
9512, toi sé rat vui long dén dé doc nhiing ld thu dé, qudng
di nhittng cai khong co gid tri vao sot rdc va ddt nhirng
cdi con lai trén ké cho ngadi. Téi dda co 15 nam kinh
nghiém...”.

Cé ta tiép tuc viét vé nhitng éng chu lén ma cé da tirng
lam viéc. Khodnh khdc ma t6i doc ld thu do, t6i chi mudn



nhdy mua ngay trén ban. Ngay ldp tiic, téi nhdc dién thoai
Ién va goi co ta dén, nhung téi dd qud tré. Mot 6ng chu
khdc dd cé duoc cé ta. Mot nguoi phu nit nhu thé sé co cd
thé gidi dudi chdan minh.

- DALE CARNEGIE

Mot thdi gian dai trude khi nha viét quang cao Burt Manning
dat chan dén Madison Avenue, 6ng da muén tré thanh méot nha
van. Ong da khong mu6n lam mot nguoi viét quang cao ma la
mot tac gid. Vi vy, moi ngdy, Manning lam no 1é cho chiéc may
danh chit, viét ra nhiing truyén ngan, tiéu thuyét va nhitng cai
ma ong chac chan la nhiing vé kich ré tién. Nhung ciing nhu
hau hét cac nha van tré, Manning khong thé nudi song ban than
bang cac tac pham cda minh. Ong can mot cong viéc dé trang
trdi cudc song.

Tiép thi dén timg nha 1a ¥ tudng hay nhat ma 6ng c6 thé nghi
ra.

Ong ban bo sach bach khoa toan thu Britannicas. Ong cling
ban nhiing dung cu nha bép cao cap. Ong di dén ting nha cta
nhiing ngudi lang giéng ci thudc tang 16p cong nhan tai qué
huwong Chicago dé ban dat nghia trang.

San pham cudi cung hoa ra mang lai nhiéu lgi nhuan hon
ca - tuy lic dau khong duoc sudn sé. That bai ban dau khong
hén 1a do thiéu cd ging. Méi budi t6i, sau nguyén mot ngay
lam viéc v6i chiéc may danh chit, Manning khoac trén ngudi
bd com-18, ca vat va xach cap tap di tiép thi. Ong cd gang thuyét
phuc nhitng ngudi dén tiép 6ng voi nhitng 16i moi chao nhiét
tinh nhat: nao 1a viéc dau tu vao dat nghia trang mang lai nhiéu
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thuan loi nhu thé nao, nao 1a sy gia ting dan s6 nhanh chéng
cda Chicago sé chac chan dan dén viéc viéc khan hiém dat nghia
trang ra sao, nao la viéc bao hanh 5 nam sau cua cong ty 6ng
khong dem dén mot rdi ro nao.

“T6i tin viéc dau tu vao do 1a rat khon ngoan va tiét kiém.
Nhung t6i da khong thé ban dugc mot miéng dat ndo. Toi khong
nghi vé n6 t quan diém ngudi khac. Thay vi chd trong vao
nhitng mdi quan tdm hang dau cda ho, toi lai tap trung vao
nhitng khia canh tai chinh. Véi sdn pham ma t6i dang ban, c6
mot s6 thit thich dang hon nhiéu ma t6i chwa nghi dén”.

Manning da khong tu hdi minh nhitng cau héi can ban nhat.
“Piéu toi can hoi la: Cai gi mdi 1a mébi quan tam that su doi voi
nhiing nguoi dan nay? Piéu gi phan biét ho va quan diém cta
ho v6i nhitng nguoi khac ma t6i c6 thé biét? Toi can phdi lam
gi dé ho thay hai long vé ban than minh cting nhu vé nhing gi
ho lam cho nguoi than?”.

Mot khi duoc hdi, nhitng cau héi trén khong qua kho dé tra
10i.

Manning nhd lai: “Pay 1a Back Of The Yards’, ving ma con
ngudi song véi nhau rat gan bo. Gia dinh 1a mot don vi cuc ky
quan trong. Moi ngudi rat gan gii voi nhiing nguoi than cda
minh - anh em ho, éng ba, cau, di. Moi nguoi song gan nhau
va ho khéng muén roi xa noi do”.

Manning nghi tham chi 1a sau khi chét, ho cting muén & gan
nhau. Do d6, thay vi n6i vé dau tu va tién bac, Manning kham
pha ra dugc 1a anh nén néi veé gia dinh va viéc gan giii véi nguoi

* Back Of The Yards: vung céng nghiép ndm & Tay Nam Chicago.
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than. Chuyén dat nghia trang, 6ng nhd lai: “Phai that sy dem
dén cho ho mot co hoi, néu ho muén, c6 mot noi ma dong ho
dugc chon gan mot chd dé ho c6 thé tham nom dé dang, thay
vi phdi di hai tram dam dé viéng ngo6i moé ctia 6ng ba hay to tién.
D6 1a nhiing nhu cau rat quan trong cho nhitng nguoi dan nay”.

Manning noéi: “Thoat dau t6i that sy khong hiéu diéu dé. Moi
thit ma toi biét chinh 1a t6i dang dé nghi mot sw dau tu rat tot
vdi gia ca hop ly, nhung ho lai khéng quan tam. Ho sé khong
mua miéng dat nao chi vi 1y do nay”.

Manning nhé lai: “Ngay khi t6i hiéu thit ma ho that sy muén
va quan tam, toi da cho ho thay ho c6 thé c6 duoc nhing thi
d6 dé dang nhu thé nao. Va toi dd lam kha t6t”.

Manning, ngudi da dat dugec mot sy nghiép thanh cong ruc
ré va la ngudi dung dau cda coéng ty quang cao J. Walter
Thompson da may man khi s6m hoc duogc mot bai hoc trong
cudc séng: nhin moi viéc tr quan diém cua nguoi khdc. 6 1a
chiéc chia khoa quan trong nhat dan dén thanh cong.

Ddi voi Manning, “nguoi khac” ¢ day 1a cac ba noi tro Chicago
va chong cda ho. Nhung “nguoi khac” ciing c6 thé dé dang la
ong chd, dong nghiép, cong nhan, khach hang, vo chong, ban
bé hay con cai. C6 thé 1a bat cu ai. Nguyén tac co ban do - la
luén luén nhin moi thit ti cach nhin cda nguoi khac - dugc
ung dung trong moi truong hop.

Bill Makahilahila, giam d6c nhan su tai SGS-Thompson - cong
ty quoc té san xuat chat ban dan tién doan: “Sé ngay cang c6
nhiéu yéu cau hon nita d6i voi nhitng nha lanh dao trong tuong
lai. T6i khong quan tam ban 1a quan gia hay nhan vién tiép
tan. Ban phai hoc cach 1am thé nao dé hoa hgp véi moi ngudi.
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Sé khong dung néu ban nghi rang chitc vu cho ban quyén luc
dé chi huy. Ban nén bat dau nghi vé nhitng mdi quan tam cda
nguoi khac”.

Makahilahila nhan ra rang, mot khi cach nhin nay dugc dua
vao trong mot cong ty, né sé dem lai ca mot phuong thite giao
tiép mai. “Néu ban mudn hoc cach nhan biét nhu cau cda 6ng
chd, ban nén bat dau budc twong tw. Ban bat dau bang mot
cudc ndi chuyén céi mé. Bung chi nghi vé ban than ban. Hay
nghi dén nhu cau cda George ¢ day hoac nhu cau cda Sandy &
kia. Va hay nghi cau hdi nao c6 thé 16i kéo dugc ho, dé hiéu
nhitng nhu cau cda ho”.

biéu dé ciing dem lai nhiing két qua dang ké trong cac moi
quan hé ca nhan. Vern L. Laun, mot doanh nhan tiéu biéu noi:
“Gan day, dia chau bén tudi cda t6i, Jordan, ngi lai qua dém
vOi Maxine va toi. Khi Jordan thitc day vao budi sang thit sau,
tivi dang m& tin titc va t6i thi dang doc bao. Jordan thay toi
khong thuc su nghe tin titc va chau mudn coi phim hoat hinh.

“Jordan noi véi toi: ‘Ong 161’ - chau né khong thé noi t ong
noéi - “Ong c6 muodn chau tat tivi di dé é6ng doc bao khong?'.
T6i nhan ra la chau mudn coi phim hoat hinh. Vi thé, t6i tra
10i: ‘Ct viéc tat tivi. Hoac xem cai khac néu chau mudn’.

“Chi trong tich tic, thang bé da co cai diéu khién tivi trong
tay. N6 ngoi trén san nha va doi sang kénh hoat hinh. Méi bon
tudi dau, né da nghi dén trudce tién 1a viec “Ong 16i mudn diéu
gi va vi thé minh sé c6 cai minh muén’”.

Barbara Hayes, pho chu tich tiép thi cda cong ty Lerner New
York, mot bd phan cda tap doan Limited, hau nhu luén tran
trd vé viéc tiép can phuong thiic nay. Truong hop cta ba - cing
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nhu cac doanh nghiép ban 1é khac - “ngudi khac” ¢ day chinh
la khach hang.

Theo nhu Hayes, tién trinh tham chi bat dau trudc khi nguoi
khach hang tiém nang budc vao mot gian hang Lerner. Ba noi:
“Chung to6i c¢6 nhitng cta hang rong 70 bo & nhing thuong xa
sam uat. Khach hang trong vong 8,5 gidy sé quyét dinh budc
vao trong cta hang do6 hoac chi luét qua chung”. Quyét dinh
nhat thdi do, khi duge nhan 1én hang triéu 1an sé quyét dinh
rat 16n dén thudc do thanh cong ctia Lerner. Va Hayes da nhan
ra diéu nay: “Téi phai c6 dugc 8,5 gidy do”.

Nganh ban 1 day canh tranh 1a nganh di dau trong viéc nhan
biét thi hiéu cda khach hang.

Tat ca chung ta da tung ¢ trong mot cia hang hoat dong
cham chap. Nhan vién thi tim tum vao nhau néi chuyén.
Nhiing khach hang ghé tham nhw 1a ké khong mdi ma dén trong
mot cau lac bd riéng tu. Phuc vu u? Ban muén dugc phuc vu?
Nhitng nhan vién ban hang thi qua chan, qua byc minh, hoac
qua ban ron khong thich bi pha binh béi nhitng viéc dai loai
nhu thé.

KY nguyén ctia nhitng dich vu khach hang thiéu chu dao cubi
cung ciing bat dau cham dit. Khach hang da 1én tiéng. Nhiing
ctta hang khong thich ing dugc véi phwong cham khach hang
1a thugng dé sém muon gi cliing sé bi dao thai.

Sam Walton da mudn nhitng “ngudi don chao” toan-thoi-gian
cho nhing ctta hang Wal-Mart ha gia ciia minh. D6 1a nhitng
nguoi ma cong viéc cda ho hoan toan chi 1a ding gan cong
trudc, chao khach hang va huéng dan 16i di cho ho. Tai sao u?
N6 khong chi 1a sy hiéu khach cda Walton. Ong dd kha nang
dé nhin viéc kinh doanh cda minh dudi con mat cda khach
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hang. Ho ¢ day, budc vao cita hang rong 16n, sang trung, hang
héa chat thanh t day nay sang day khac va khong c6 mot
huéng dan nao vé 16i di. Khach hang can sw huéng dan.

Ho danh gia cao ctta hang nao cung cap diéu do6. Va néu nhu
ho c6 thé xac dinh dugc vi tri cia mén hang ma ho dang tim
kiém, ho c6 thé sé mua né. Piéu nay sé lam khach hang hai
long. Va viéc khach hang hai long thi mang lai thuan lgi cho
bat ky cda hang nao.

“Hay lam hon ca nhitng gi ma khach hang caa ban trong dgi”.
D6 luon 1a mot trong nhitng nguyén tac cia Sam Walton. “Néu
ban lam diéu d6, khach hang sé trd lai nhiéu lan ntta. Hay cho
ho nhitng gi ho muén va con hon thé nira”.

J vi tri dan dau trong nganh kinh doanh ban 1&, chubi cita
hang Nordstrom c6 gang xoay x& dé vuot qua giai doan khing
hodng ti cudi nhitng ndm 1980, dau nhitng nam 1990. biéu
uwu tién s6 mot cda cira hang 1a: nhin moi viéc theo cach cda
khach hang.

Denis E. Waitley, mot nha c6 van thuong mai phat biéu:
“Nordstrom la mot trong nhitng doanh nghiép ban 1é dang gom
nhat trén thé gi¢i. Vo t0i, Susan, da kham pha ra rang ho 1a
‘ddong minh’ t6t nhat cda c6 ay. C6 Ay mua hai doi gidy cla
Nordstrom va tra lai chiing sau hai tuan st dung. Mot trong
hai d6i gay dau chan, va ho lay cd hai doi lai. Khong c6 van dé
gi. Khach hang 1a thugng dé. Khach hang la vua va chung t6i,
nhitng nguoi khach hang, muén dugc cuw xd theo cach ma
chung t6i muén. P 1a cach thic phuc vu cda ho”.

Du vay, Waitley khong nghi 1a ho sé goi cho 6ng vao budi
chiéu t6i hom do6. Mot nguoi phu nit véi giong noéi than thién
goi dién dén nha 6ng.
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Co ay: “Xin chao, 1am on cho t6i gap Susan Waitley? bay la
Martha, ngudi dai dién cho dich vu khach hang Nordstrom cia
ngai”.

Waitley: “Martha nay, c6 1a nhan vién tiép thi dang mudn ghi
diém phai khong? Co mudn gi? Toi dang chuan bi an, va toi
khong muén bi quay ray gitta bita an. C6 viéc gi ma c6 mudn
gap Susan?”.

Co ay: “Giay da dugc mang dén cia hang theo kich c& va
mau sic cda ba Susan, téi dang giao ching dén sau gi¢ lam”.

Waitley: “Theo toi nhd, ¢6 song & phia nam, con chung t6i &
phia bac, khong tién duong cho co. Toi sé an trong vong nam
phut nita, c6 khong dén kip dau. Nhung cam on vi ¢ da c6
gang”.

Co ay: “Toi dang goi tir di dong cta toi trén duong dén nha
ong”.

Waitley: C) vay cO t6i ngay di”.

Thé 1a Nordstrom déa thuc hién vu mua ban, tham chi Waitley
phai thira nhan rang 6ng da rat an tuong. Cta hang da nam
bét dugc nhu cau cia khach hang.

Khong phai 1a “Lam thé nao chung ta kinh doanh theo cach
6 1gi nhat cho chung ta?”. Ma phai 1a “Lam thé nao chung toi
kinh doanh theo cach c6 lgi nhat cho ban?”. Lam hai long khach
hang - d6 la tat cd nhing gi can phai lam. Nhitng phuong an
duwa ra déu phai thong qua thi hiéu cda khach hang.

V6i mbi sdn pham ban ra, tap doan Dun & Bradstreet
Software Service 1ap nén mot “hoi dong khach hang”.

John Imlay, chu tich cong ty giai thich: “Chung t6i khong san
xuat mot sdn pham nao cho dén khi hoi dong khach hang cho
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chung t6i biét rang d6 chinh 1a Iya chon hang dau cia ho. Ho
duwa mot bang danh sach nhitng lua chon. Chuing t6i cling dua
ra mot cai, gdbm nhing dac diém va chitc nang. Chung t6i mudn
6 tinh canh tranh va ho muén théa man cac nhu cau cta ho.
Ho dua cho ching t6i nhimg thong tin va chiing t6i ty hao giai
quyét nhitng van dé ciing nhu théa man nhu cau cda ho”.

Diéu nay khong dugc xem 1a thit xa xi tai Dun & Bradstreet.
N6 1a nén tang co ban trong viéc kinh doanh. Imlay tuyén bd:
“Chung t6i khong phat trién san pham ma khong c6 nhing
théng tin tr phia khach hang. Séng trong thap nga ching thé
mang lai thanh cong”.

Cach thitc nay khong chi ap dung vdi khach hang. N6 cling
duoc ap dung kha t6t cho nhitng nhan vién, cac nha cung cap,
cho bat ky ai ma ban tiép xic hang ngay.

David Holman diéu hanh chi nhanh xuat khau cda coéng ty
John Holman & Co. Pty - mdot cong ty Uc chuyén ban néng san.
Mot ngay no, Holman c6é mot nhiém vu khé khan la phai goi
dén mot trong nhitng moi cung cap nong san 16n nhat cia 6ng
v6i mot tin kinh khing: gid xuat khau danh cho nhing nguoi
trong rau sé bi trd thap mot nifa so v6i du kién ban dau.

Lé di nhién 1a c6 thé doan duoc phan tng trén dién thoai.
Nguoi dan ong la 1én kinh ngac. Tinh huéng nay nghiém trong
dén ndi Holman quyét dinh lai xe su6t hai gio dong ho dé dén
nong trai, dich than hoan tat vu trao doi nay.

Khi dén noéng trai, Holman thay nhting canh dong am uét
bun lay va ngudi dan 6ng dang & ngoai canh dong. Vi thé,
Holman muon cia 6ng mot doi ung cao su dy phong va budc
ra canh dong dé gap ong ay.
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Holman an can héi tham ngudi nong dan: “Ong lam viéc thé
nao roi?”.

Sau do, 6ng lang nghe véi niém cdm thoéng that su vé cong
viéc nang nhoc ma nguoi nong dan phai lam, vé thdi gian vu
mua trong ndm nay, vé khoang thoi gian khing hoang kinh té
nhitng nam 1990 trén manh dat nay va sy that vong qua doi
cda 6ng vé gia ca hién tai.

Holman khéng may kho khan khi hiéu dugc quan diém cta
ngudi néong dan. Ong ay ré rang dang gap nhing van dé 16n.
Holman chi thé hién sy quan tAm 4m 4p cda minh. Thé 1a dd.
biéu da gay bat ngd cho Holman 1a ong ta khong hé dé cap
dén gia cd ma ong yéu cau hay néi vé vu mua ban néng san,
nguoi nong dan ndi: “Toi cé thé thay duge anh dang rat thanh
that véi toi va anh hiéu duwgce hoan canh cda toi. Toi sé chap
nhan yéu cau cda anh va hy vong rang moi viéc sé sém duoc
cai thién cho ca hai chung ta”.

Khéng co6 cach nao tot hon dé xoa diu nhing tinh huéng kho
khan 1a hay dat minh vao vi thé cia nguoi khac.

Adriana Bitter, chu tich tap doan Scalamandré Silks noi:
“Chung t6i c6 mot chuyén budn thadm kha mao hiém tai Trung
Québc. Trong ngay thadm sat tai quang truong Thién An Mon,
hau hét cac cong ty 16n déu khong thé lam an dwoc, ngoai tri
cai nha may nho bé cia chung t6i. Hom do, ching t6i gii dién
tin cho ho, néi rang ching t6i rat tiéc vé nhing gi da xay ra.
Chung t6i khong hé dé cap gi dén chuyén hang 16n can phai
danh sang Anh vao tuan t6i”. Chung toi nghi: “Hét cach roi.
Chuyén nay 1a tiéu roi”. Nhung chuing t6i da nhan dugc hoi am:
“Cam on buc dién tin cda ngai. Chuyén hang cda ngai da dugc
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gli qua duong bién sang hom nay”. Toi khong biét lam thé nao
ma chuyén hang do cé thé ra khéi Trung Qudc nhung ho da
lam duoc diéu dé. Chung t6i da c6 mdi quan hé hitu nghi vuot
bién gidi véi nha may nho bé nay”.

Bang cach nhin thay quan diém cda nguoi trong nha may,
Bitter da lam cho chuyén hang tuéng ching nhu that bai duoc
cap bén.

Quan tam dac biét d6i vdi khach hang 1a van dé song con
trén thuong truong. Tai cong ty Harrison Conference Services,
néu diéu dé c6 nghia 1a tao ra nhitng thiét bi thoai mai hon
cho quy ba hoac phuc vu thuyc don dinh duéng hon thi khong
thanh van dé.

bumng cho cho dén khi nao hop thu gép v duoc 1ap day nhitng
14 thu kién nghi va than phién. Diéu quan trong la phai di trudc
khach hang mdt budc. Nha lanh dao kinh doanh tai ba phai
luon ludn suy nghi vé cai ma khach hang mong muén tiép theo
- mot vai ngay, mot vai tuan hay mot vai thang ké t bay gio.
Day la tat cd nhiing tu twdng dua trén nhu cau ciia nhitng nguoi
khac. Sy ddo ngugc cda cai goi la “toi sé dugce 1gi gi trong viéc
nay?”.

C6 mot diéu chac chan 1a ngay nay khong hé thiéu nhing
an pham vé kinh té - tap chi, sach, bao, nhimg dich vu trén
mang, bao cao qua fax - nhung dai da s6 ndi dung cda cac an
pham nay lai khong cung cap nhitng thong tin thuc té ma cac
nha doanh nghiép dang doi héi. “Ho cung cap it nhiéu nhiing
thong tin vé cac vu lam an. Nhung ho sé khong néi véi ban,
trong thuc té, lam thé nao cong tac voi nhan vién cda ban, lam
thé nao dé cat giam chi phi y té. Ho néi vé nhiing van dé bao vé
stic khde, nhung ho lai khong noéi véi ban lam sao dé hiéu ro6

96



duoc né”. Chinh vi diéu d6 ma Edelston lap cong ty Boardroom
Reports dé 1ap day khiém khuyét dé.

Liéu c6 can phai la thién tai mdi hiéu dugc nhing diéu nay?
Co 1é 1a khong. N6 doi hoi mot nha lanh dao phai la nguoi luon
tw hoi minh moi ngay: “Khach hang danh gia viéc kinh doanh
cda chung ta nhu thé nao? Khach hang con mong mudn gi nita
khong?”.

TAat ca cac nganh kinh doanh déu c6 thé duoc 1gi thong qua
cach nhin do.

Jan Carlzon, chi tich hang hang khong SAS phat biéu: “Nam
ngoai, ct mo6i mudi triéu khach hang cda chung t6i thi tiép xuc
v6i khodng nam nhan vién cia SAS. Méi cudc tiép xic nhu vay
kéo dai chimg mudi lam gidy. Nam muoi triéu khodnh khéac do
1a nhitng gidy phut quyét dinh thanh bai ctia SAS”.

Ban khong thé ty minh nhin nhan sy viéc theo quan diém
cua ngudi khac duge. C6 nhitng cau hdi tuy don gian nhung
can phai duoc héi. Hay héi trong cong viéc, & nha, ngoai duong.
Ban sé sém nhin ra moi viéc theo cach ma nguoi khac da nhin.

Nhitng kinh nghiém s6ng nao ma nguoi khac dang c6? Ho
dang c6 gang dat duoc diéu gi & day? Ho mudn tranh diéu gi?
Ho hoat dong & khu vuc bau ci nao khac? bBiéu gi khién ho
can nhac cudc do suc sé mang lai thanh cong?

Nhtng cau trd 1oi cho nhing cau héi da dang nhu vay sé
tuy thudc vao nhitng céng ty khac nhau, mac du mot vai cau
trd 10i chac chan sé duoc lap lai. Nhung bat ké cau tra 16i chinh
xac nao, thi van dé ¢ day khong don gian la lam nhing viéc
ma nguoi khac mudn. Can phai c6 nhing nd luc chan thanh
dé kham pha ra diéu ma nhiing ngudi khac dang tim kiém -
c6 gang hét stic dé c6 thé thuc hién diéu do. Ciing nhu Dale
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Carnegie tirng noéi: “Néu ban gitip nguoi khac gidi quyét van
dé cda ho, ban c6 thé hudng thu tat cd”.

Mot 14 thu than phién hét stic gay gat tit khach hang da nhac
nhd David Luther cda Corning rang: nhitng diéu éng ta cho 1a
tot chua han 1a tot doi véi khach hang. Khi d6 Luther dang lam
viéc tai Anh. Tap doan Corning da thuc hién mot cudc diéu tra
toan dién déi voi khach hang cda ho. Trong s6 cac phan hoi,
c6 mot bitc thu cda khach hang néi toac ra rang: “Corning boc
mui roi”.

Giong nhu bat ky chuyén gia nao, Luther lan theo 14 thw va
moi ong dén noi chuyén. Luther hdi nguoi dan 6ng - mot nguoi
lam trong kho hang, noi c6 chita nhitng san pham ctia Corning:
“Vay, tai sao Corning lai b6c mui?”.

Ngudi dan 6ng noéi: “Nhan hiéu ctiia anh day”.

Luther néi véi vé mat vui mung: “A, téi hiéu roi. Ong da nham
nhéan hiéu ctia ching t6i véi mot nhan hang khac roi. Nhan hiéu
chung t6i dugc in bang may tinh. Ching chi r6 nguon goc san
xuat, noi san xuat, mat ma cda khach hang va cta ching toi,
ngdy san xuat, moi thit ma éng mudn biét”.

Nguoi dan 6ng lac dau mot cach cham rai. Ong héi: “Con trail
Anh da tung dén mot kho chita do bao gid chwa?”.

Luther tra 10i: “O, c6. Toi thuc ra da lam viéc & d6 trong mudi
nam”.

“Anh da dén kho chita hang ciia téi 1an nao chwa?”. Luther
thita nhan rang o6ng chwa ting dén do. Nguoi dan 6ng noéi “bi
voi t6i”.

Thé 1a cd hai nguoi di thang dén dé. Riéng kho hang chita
do nay, cac day hang cda né cao hon ca nhitng day & kho hang
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ma Luther da dugc st dung khi con ¢ qué nha. Nhitng day trén
cao, thuc ra, con cao hon dau Luther.

Nguoi dan 6ng lam trong kho hang chita d6 chi cho 6ng thay
mot trong nhitng ké cao nhat. Ong noi: “Chung t6i dé hang héa
Corning & trén d6. Nhung anh c6 thé thay nhan hiéu & trén do
khong?”.

Luther thita nhan: “Khéng. That sy 1a toi khong thé”.

Nguoi lam trong kho hang néi véi 6ng: “Dé chinh la van de.
Khong thé thdy n6”. Va do chinh 1a cai ma 6ng muédn noi:
“Corning béc mui”.

Luther da hoc dugc mot bai hoc quy gia ngay hom do. Ong
chia sé: “Ban phdi tim hiéu thyc té cac hoat dong ctia khach
hang. Chi can nghi dén nhitng ngudi lam trong kho hang. Ho
cling da c6 rat nhiéu yéu cau”. Va ban sé khong bao gio tim ra
duwoc van dé trie phi ban mudn héi.

Néu ban muén dat dugc nhiéu thanh coéng trong cac moi
quan hé, vdi khach hang, v6i ngudi than, véi ban be thi hay
nhin moi viéc theo cach nhin ciaa ho.

HAY THOAT KHOI CON NGUOI CUA BAN
DE KHAM PHA RA DIEU GI QUAN TRONG DOI VOT
NHUNG NGUOI XUNG QUANH.
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Téi dd gdp mot nha thuc vat hoc néi tiéng tai mét bita
tiec do mot nha xudt ban & New York té chic. Téi chua
tung noi chuyén vdi mot nha thuc vdat hoc ndo cd va téi
cdm thdy ong 4y tro chuyén hét suc 16i cuén. Toi ngoi ra
sdt canh cdi ghé va chdm chu ldng nghe trong khi éng
dy néi vé may loai cdy lai giong, nhiing kinh nghiém trong
viéc trong cdy va chdm soc vuon tuoc trong nha. Nha toi
c6 mot khodnh vuon nhé va toi nghi la 6ng ay cé thé chi
cho toi cdch gidi quyét nhitng van dé ma téi dang gdp
phdi.

Luc téi nho ong dy giup, chung téi van con dang trong
budi tiéc véi khodng muoi hai vi khdch. Du khong lich su
Idm nhung t6i dd phdt 10 tat cd moi nguoi va ngoi tro
chuyén voi nha thuc vat dy hang gio lién.

Dén nita dém, toi chao tam biét moi nguoi va ra vé. Trén
duong vé, nha thuc vdat da tdng toi nhitng loi khen hét
sitc ddc biét. Ong dy thdy toi rat thu vi va vui vé nhdn
xét vé téi. Cudi cung, ong dy két thiic bang cdu néi: “Anh
that su la mot nguoi rat biét cdch noi chuyén day!”.

Mot nguoi rat biét cdch néi chuyén a?

Téi gan nhu khong néi gi cd. Néu téi mudn noi thi toi ciing
khéng thé noi gi, vi téi cé biét chut gi vé thuc vdt hoc dau.



Nhung téi dd lam duoc diéu nay: ldng nghe mét cdch chdm
chu. Toi da ldng nghe vi téi thdt sy bi cudn hut bdi cdu
chuyén. Va oéng dy da cdm nhdn duoc diéu dé. Di nhién
la noé khién 6ng dy thay dé chiu. Mot 1oi khen tdng quy
gid nhat danh cho ai doé la khi ban thdt su biét ldng nghe
ho. Va vi thé ong dy cho toi la mot nguoi biét cdch noi
chuyén. Trong khi thuc té téi chi la mot nguoi biét cdch
ldng nghe va la nguon khich 1é cho éng dy néi ma théi.

- DALE CARNEGIE

C6 hai Iy do rat chinh dang dé lang nghe ngudi khac. Do 1a:
ban sé hoc dugc nhiéu thit tv ho va ho sé danh nhiéu thién
cam cho ban.

Diéu nay nghe c6 vé qua hién nhién nhung né lai la mot bai
hoc ma trong su6t ca cudc ddi, hau hét chung ta déu quén ap
dung no.

Hugh Downs, phat thanh vién lau nam phu trach chuong
trinh 20/20 cda dai ABC, that may man. Ong ay da hiéu dugc
gia tri ctia viéc lang nghe tir rat sém, nho vao céng viéc phat
thanh cda minh. Tré vé thoi ky ctia radio, khi ma Downs bat
dau tré thanh nguoi phdéng van trén séng phat thanh, éng ay
da truc tiép quan sat va thay rang chi qua mot sai lam nhé
trong cach lang nghe 1a c6 thé thdy dugc sai sét ciia nhiing
nguoi dong nghiép day kinh nghiém.

Downs nhd lai: “Co mot phat thanh vién phéng van mot ngudi
dan 6ng tung vuot nguc Kremlin trong nhitng nam 30. Vi khach
ay ké lai qua trinh nhitng tu nhan dao dwong ham dé thoat
khéi dé. Ho ci dao va dao. Ho an c& bun dat. Ho tim cach lén
lay mot cai cua. Va khi chac 1a cai ham da ra ngoai bitc tuong
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nha tu thi ho bat dau dao 1én. B6 1a mot cau chuyén kha hap
dan. Cudi cung, vao mot dém no, ho san sang vugt nguc. Ho
thay mot cai nén gb phia trén dau ho. Nhung khi nguoi ti nhan
ay 16 dau 1én thi anh ay nhu khong tin vao mat minh. Anh ay
noi: Toi leo 1én va nhan ra la té6i dang & ngay gitta van phong
cua Josef Stalin”.

Downs hoi tudng lai cai ngay da xa va héi: “va ban c6 biét
nguoi phéng van ndi gi tiép theo khong? D6 1a: “Anh c6 nhiing
sG thich nao?”, chit khéng phai: “Anh noi that chi#? Van phong
cua Josef Stalin a?”. Hay: “Toi hy vong la Stalin khong lam viéc
khuya dén thé”, hoac: “Vay anh c6 liéu nhay xudng cai ghé cia
ong ay va cham mot diéu thudc hut khong?”. Néu nguoi phéng
van ay tap trung lang nghe thi 6ng ay sé biét phai héi nhitng
cau héi tiép theo nhu thé nao dé gidi téa cac thac mac cho thinh
gid. Su chu ¥ ctia 6ng ay lac di dau mat roi. Va tat ca nhing gi
ong ay c6 thé nam dugc chi 1a nhiing 1y 1é 16 bich, khong dau
khong duoi. Nguoi nghe khong hé cam thay dugc tot dinh ctia
mot cau chuyén hap dan.

Downs néi rang: “Pay 1la mot diéu cé that va t6i da ching
kién nhiéu budi phéng van nhu thé - nhitng budi phéng van
ma nguoi phdng van khong that su lang nghe. Toi hét sitc ngac
nhién khi ma ho lai c6 thé bd 16 nhiing thong tin nhu vay. B6
1a mot phan quan trong dé c6 dwoc mot budi phéng van twong-
déi-on”.

Chéc chan khéng chi nhitng ngudi phéng van chuyén nghiép
mdi thay viéc lang nghe 1a quan trong. Khi muén giao tiép véi
moi nguoi, lang nghe that sy rat can thiét véi tat ca chung ta.

Lang nghe chinh 1a mdt phan khong thé thiéu trong tat ca
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cac k¥ nang giao tiép. N6 quan trong hon viéc mai giiia k§ nang
hung bién hay s hitu mot giong no6i day-sttc-manh hoac kha
nang c6 thé néi nhiéu ngdn ng. Tham chi, nd con quan trong
hon cd nang khiéu viét van.

Giao tiép c6 hiéu qua thuc sy bat dau tu viéc biét cach lang
nghe. That bat ngo khi biét rang c6 rat it ngudgi c6 kha nang
lang nghe t6t, nhung nhitng nha lanh dao thanh céng thi phai
1a nhiing nguoi hiéu dugc gia tri cda viéc lang nghe.

Richard C. Buetow - Giam d6c quan ly chat luong cia tap
doan Motorola néi rang: “Toi khong ngoi trén dinh nui dé tim
kiém nhitng gi chung t6i can phai lam ma t6i phai tim thay
nhitng diéu d6 ¢ moi ngudi. Toi phai lang nghe that nhiéu”.

Mac du Buetow 1a mot nguoi giao tiép tot, ong co thé truyén
dat hinh 4nh ctia Motorola dén bat ctt noi dau ma 6ng t6i nhung
ong van phai biét khi ndo khong can néi. Ong noéi: “Ban phai
biét dung lai dung Iic dé 1adng nghe, dé khuyén khich va ing
ho6 ho néi”.

Quan diém nay chinh 1a khia canh chi yéu trong su tw nhan
thiic vé vi tri lanh dao mot tap doan 16n cda Buetow. Ong ay
khong bao gio néi vé ban than minh nhw la mot nha chién lugce
ct khoi hay mot bac tién bdi ctia tap doan ca. Ong dy so sanh
minh nhu mot chu chim b6 cau duwa thu.

Ong ay giai thich: “Téi khong gidi quyét mot van dé cu thé
nao ca. Néu ban yéu cau t6i xtt Iy phan ciing, diéu dau tién
to6i 1Jam 1a dua cho ban s6 dién thoai cda nhan vién phu trach
phan ctiing. Tat cd nhitng gi t6i lam 1a tim kiém nhitng y twéng
xuat sic bang cach lang nghe va mang chiing dén nhitng noi
phu hop”.
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Va sau day 1la mot diéu hét sttc hién nhién: Khong ai cé thé
biét tat cd moi thit. Lang nghe nguoi khdc chinh la cdch tot
nhat dé hoc hoi.

Nghia la chung ta nén lang nghe nhan vién, lang nghe khach
hang, 1ang nghe gia dinh, ban bé. Va lang nghe ca nhitng 10i
phé binh, chi trich gay gat nhat. Diéu dé khong c6 nghia 1a ban
bi budc phai “dinh chat” vao y kién cda ngudi khac, nhung ban
can phai 1lang nghe cho dén khi ho néi xong.

Ban sé rat biét on ho vé tat ca nhimg gi ho da néi.

Giorgio Maschietto 1a Giam déc diéu hanh cda Lever Chile,
S.A., mot cong ty chuyén vé déng goi hang hoa. Ong la ngudi
chiu trach nhiém vé hoat dong cia mot chudi nha may & Nam
My, trong d6 c6 nha may rat 16n sdn xuat kem danh rang
Pepsodent. Ké hoach sdn xuét ctia nha may nay lién tuc bi gian
doan bdi viéc lam sach nhing thung thép chita kem danh rang.
Mot ngdy no, mot trong nhitng ngudi diéu khién day chuyén
san xuat dua ra 10i dé nghi va Maschietto da rat sang suot nhan
ra rang minh can phai lam theo.

Ong ay ké lai: “Ltic ay, chung t6i chi dung c6 mot thung chita
va anh ta da dé nghi chung to6i nén dat thém mot cai thung
chita nita. Bay gid thi chung toi c6 thé lam sach thung chita
ma van c6 cai thit hai dé dung, nhu vay sé khong can phai tri
hoan viéc san xuat nita. Bang viéc thém mot con bu-long vao
cho6 nay va thém mot thung chita nhé vao chd kia, ching toi
da gidm duoc khodng thoi gian thay doi hé théng san xuat
xuong con 70% va tang nang suat mot cach dang ké”.

Clng ti cac bd phan lam viéc cia nha may, Maschietto da
c6 dugc mot y tudng thit hai cuc ky quan trong cho viéc san
xuat kem danh rang. Trong nhiéu nam, nha may da dat mot

104



loat nhitng cai can rat nhay nhung ciing rat dat tién phia dudi
bang tai dé kiém tra chinh xac méi hop kem danh rang chiva
ding mot typ kem. Nhung nhitng cai can cong nghé cao ay
chua bao gio 1am viéc tdt ca. Maschietto néi rang: “Thinh thoang,
chung t6i dong goi ca nhiing cai hop rong va phan phat chung
ra ngoai. Mot trong nhitng y twdng duogc dé xuat 1a chi viéc thay
thé nhitng cai may dat tién ay bang mot cai 6ng phun khi dat
ngang bang tai - noi ma cac typ kem chay qua. Luwgng khi nén
trong 6ng sé dugc diéu chinh sao cho luc cia khi dd manh dé
thoi nhitng cai hop kem réng ra khédi bang tai”.

C6 rat nhiéu nguoi nghi rang 1ang nghe chi mang tinh chat
thu dong, con noi chuyén méi la chi dong. Tham chi nhing
con ngudi rap khuon thuong cho rang trong khi giao tiép thi
phai “ngdi xudng va lang nghe” - diéu dé da tao nén mot cach
nghi sai lam kha pho bién vé viéc lang nghe mot cach ding
nghia. Néu chi don thuan nghe nhitng gi ngudi ta néi thi ding
1a mot hoat dong kha thu dong. Nhung néu 1a ldng-nghe-mot-
cach-c6-hiéu-qud thi né that su la mot hoat dong rat tich cuc
va rat chd dong.

Andrés Navarro la Chu tich SONDA, S.A., mot tap doan
chuyén san xuat hé thong may vi tinh  Nam My. Ong ay dung
tiéng Tay Ban Nha me dé cda minh dé minh hoa sy khac nhau
cda “nghe” va “lang nghe”. Navarro giai thich: “Trong tiéng Tay
Ban Nha, chung t6i c6 hai tw oir va escuchar, twong duong voi
to hear va to listen trong tiéng Anh. Lang-nghe-chan-thanh c6
¥ nghia hon rat nhiéu viéc nghe-don-thuan. Khi nghe ai d6 ndi,
nhiéu ngudi da that su suy nghi cho ban than ho ‘Minh sé tra
16 cai gi day?’ thay vi chi c6 gang lang nghe xem nguoi d6 dang
noi gi”.
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Lang nghe mot cach chi dong yéu cau ban phai dat hét tam
tri cia minh vao buéi néi chuyén. Tham chi doi moéi cda ban
ciing khong duogc dong day. Piéu d6 khong phai lic nao cling
dé dang. N6 can su tap trung cao do va su quan tam chan
thanh. N6 doi hédi phdi c6 sy héi han va thic day ngudi noi.
Va di nhién 1a ban cting nén huéng ing ho mot cach tinh té,
sau sac va suc tich.

C6 nhiéu cach dé chi dong thé hién sy quan tam cda ban
trong budi ndi chuyén va nhimg cach thiic dé6 khong hé bat
ban phai nhay vao ngat 16i ho lién tuc. Bi quyét sau khong dé
gitip ban nam viing moi cach thitc trén nhung ban can nhé dé
c6 thé thuc hién duoc. Nhitng ngudi 1ang nghe tot luon tim thay
sy thodi mai va tu nhién trong cach lang nghe cia minh.

Ban c6 thé thinh thodng gat dau hoac “U hi” hoac “A, t6i
hiéu roi”. Mot vai nguoi thich thay déi tu thé hodc ngoi chom
ngudi vé phia trude. Nhitng ngudi khac thi mim cuwoi hay lac
lac dau trong nhitng luc thich hgp. Su tiép xic bang anh mat
ciing 1a mot cach biéu 16 cho ngudi cung tro chuyén véi ban
biét rang: “Vang! Toi dang lang nghe rat cham chu day”.

Va khi nguoi n6i mudn nghi mot chit, hiy ¢t manh dan dua
ra nhing cau héi lién quan dén nhitng gi ho vira noi.

biéu quan trong nhat ¢ day khong phai 1a lya chon phuong
thuc 1ang nghe cho chinh xac. Chung ta khong nén st dung
cac cach thic &y mot cach qua may moc va vung vé. Trong
nhiing tinh huéng cu thé, hay dung nhiing phuwong phap ma
ban thay thich hop nhat. Chung sé lam cho moi nguoi cam thay
that dé chiu va hung thu khi tro chuyén vdéi ban.

Elmer Wheeler cting c6 nhiéu suy nghi twong dong trong cuén
sach dé doi ve nghé thuat ban hang Sell the Sizzle Not the Steak
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ma ong da viét cach day hai thé hé: “Ngudi lang nghe tot 1a
nguoi cd kha nang huéng theo ban mot cach ty nhién. Bat ctt
nhitng gi ban noi ra, anh ta déu ndm duoc. Anh ta ‘¢ bén canh
ban’ moi luc, gat gu va mim cudi dung lic. Anh ta lang nghe
‘gan gli hon mot chut’.” bay khong chi 1a mot 16i khuyén tot
danh cho nhitng nguoi ban hang, Wheeler viét rang: “D6 chinh
1a mot quy tac dung dan danh cho nhting ai mudn thanh cong
trong xa hoi va trong kinh doanh”.

Bill Makahilahila - Gidm d6c nhan sy cta tap doan SGS-
Thomson Microelectronics - noi rang: “Nguoi biét lang nghe mot
cach chd dong thuong la nguoi dua ra nhiing cau héi va sau
do cho doi cau tra 16i, chit khong phai la nguwdi tim ra cach giai
quyét ngay tirc thi. Khi nhitng nguoi nhan vién cam thay chac
chan rang ban khong voi vang dua ra két luan, nghia la ban
da biét cach lang nghe chd dong.”

Makahilahila cho d6 1a mot khai niém hét sttc quan trong va
ong da lap ra gidi thudng Ldng Nghe Chu Péng danh cho
nhing giam sat vién xudt sac trong viéc lang nghe & SGS-
Thomson. Ong ay dua ra mot bai kiém tra gom c6 ba cau hdi
dé xac dinh xem ho c6 that su biét cach lang nghe mot cach
tich cuc hay khong:

1. Ban c¢6 hay dat ra nhitng cau héi va cho doi cau tra 16i
khong?

2. Ban c6 trd 1di mot cach truc tiép va nhanh chéng nhiing
cau hdi dugc dat ra khong?

3. Moi ngudi c6 cam thay rang ban that su tich cuc lang nghe
ho néi chuyén hay khong?
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Chris Conway la chuyén vién marketing ciia mot cong ty bao
hiém. Ong s6ng tai Omaha, Nebraska, mot minh ga trong nudi
hai dita con trai nhé. Ong ay da thdt su biét cach lang nghe
nhd dita con trai I6n ctia minh.

Conway ké: “Thang bé Dan choi trong mot nhom c6 khodng
muoi lam dira tré. Hang tuan, chung cé budi gap go voi mot
cap doi 16n tudi hon dé chia sé nhitng van dé ching dang gap
phai va dé hiéu nhau hon. Cap doi ay gitp cho buéi tro chuyén
tré nén thuan 1¢i va dé dang hon. T6i c6 hdi Dan tai sao no lai
thich tham gia vao nhém d6. Cau bé tra 10i véi mot giong noi
day hao himg. N6 noi rang né rat thich tham gia nhém, bon
thanh nién ching né c6 thé ké cho nhitng ngudi truéng nhém
nghe moi viéc vi ho da that su biét 1ang nghe ching.”

Nguodi cha noi: “Dan, cha lang nghe con noi day!”.

Dtta con trai noi: “Con biét, thwa cha. Nhung cha luén ban
ron voi cong viéc nau an, rira chén dia va nhitng cong viéc khac.
TAat ca nhitng gi cha da ting ndi chi 1a v, ‘khong duoc’ hoac
‘Cha sé nghi dén diéu dé’. Cha chang nghe con néi gi ca. Cac
ban trong nhém ludén nhin thang vao con, hai tay chéng cam
va ho that sy muén lang nghe con noéi”.

Nam tuan sau, Chris Conway quan tam nhiéu hon dén viéc
lang nghe hai dita con ctia 6ng. Ong ké: “Trong lic 1ay thitc an
cho chung, t6i chi dat vai cong rau lén dia ctia minh. Khi nao
ching noi thi t6i ddt nia xudng, nhin ching va lang nghe. Két
qua 1a t6i sut mat muoi 1am pound va bita t6i cdia ching téi trung
binh mat tam phut thi gid kéo dai dén bén muoi hai phut”.

Mot bau khong khi thuan 1¢i sé mang dén nhting budi 1lang
nghe that su. Sé khong thé nao lang nghe c6 hiéu qua néu ban
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dang trong tinh trang sg sét, lo ling va cang thang. b6 1a 1y do
vi sao nhing giao vién co kinh nghiém ludén luén tao cho 16p
hoc ctia minh mot khong khi thoai mai va dé chiu.

Barbara Hammerman dang day tai trudng mau giao. C6 noi
rang: “Ban than t6i thay rang néu t6i lo lang mot diéu gi do,
toi sé khong thé nghe tot dugce. Cho nén t6i hiéu rang néu bon
tré cang thang va hoi hop qua thi ching sé khong thodi mai
ma lang nghe dau”.

William Savel 1a Chd tich da vé huu cia Baskin-Robbins, nha
ban 1é kem va sita chua trén toan thé gi¢i. Truge day ong da
ting dugc cong ty Nestlé cd sang Nhat dé tién hanh cong viéc
quang ba san pham va budn ban.

Ong ay nh¢ lai: “biéu dau tién toi lam 1a di tham rat nhiéu
cong ty ciia My c6 chi nhanh tai Nhat”. Ong hoc tiéng Nhat.
Ong ngu & cac khach san cia Nhat. Ong an thic an Nhat. Ong
lam bat ctt viéc gi ¢6 lién quan dén nudc Nhat ma éng c6 thé
nghi dén.

Savel noi: “Quan trong nhat la phai biét lang nghe. Phai biét
lang nghe that su trudc khi ban bat dau ba hoa va ching t4
cho moi nguoi biét ban khon ngoan nhu thé nao. Trudc tién,
ban phai hoc cach im lang. Sau d6, ban phai di tim hiéu va
giao tiép vdi moi ngudi. Va nhd la dung cé 1én mat véi bat ky
ai nhé. Hay di day di do, tro chuyén v6i moi ngudi, tap trung
lang nghe va dung quyét dinh qua sém”.

Tat cd moi nguoi déu thich duoc ldng nghe va ho luén luon
danh nhiéu tinh cdm cho nhiing ai thdt sy biét ldng nghe ho.
Lang nghe 1a mot trong nhitng cach lam t6t nhat dé bay t4 su
ton trong cia ban ddi voi ngudi khac, né thé hién viéc ban xem
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ho 1a nhitng ngudi quan trong. Piéu dé dién dat bang 15i néi
nhu sau: “Nhing gi ban nghi, ban lam va ban tin twéng déu
quan trong doi voi toi”.

Nghe c6 vé hoi la nhung viéc lang nghe v kién cda nguoi khac
chinh la phuong thitc tot nhat dé ban c6 thé huéng nhimg suy
nghi ay dén gan vé6i suy nghi ciia ban hon. Dean Rusk - Ngoai
trudng dudi thdi tong thong Johnson da hiéu duoc diéu nay qua
may thap nién dam phan véi nhiing nha lanh dao chinh tri kho
lay chuyén nhat trén thé gidi. Ong néi: “Lang nghe 1a cach
thuyét phuc nguoi khac bang chinh doi tai cia ban”. Bung vay.
Lang nghe c6 thé 1a mot cong cu day sttc manh dé thuyét phuc
nguoi khac nhin tat cd moi thit theo cach cda ban.

Tom Saunders - Chd ngan hang cda tap doan Saunders Karp
& Company noi rang: “Chia khoa that sy ¢ day chinh 1a viéc
tim hiéu mdt con nguoi, dé biét anh ta coi trong cai gi, dé thay
anh ta quan tam dén van dé dau tu nhu thé nao. Hay, dé xac
dinh xem ban va anh ta c6 dong cdm vdi nhau hay khong”.

Saunders dang lam cong viéc tu van cho cac du an dau tu
khong 16 cta cac tap doan 16n. Dau 1a bi quyét s6 mot ctia 6ng?
D6 chinh 1a lang nghe. Ong 4y noi: “Trd lai véi van dé 1lang nghe,
toi ty hdi: Anh Ay that su nghi dén cai gi? Tai sao anh ay lai
khong dong y? Ly do chinh yéu dang sau la gi?.

“Toi da c6 moi quan hé 25 nam véi AT&T, that 1a dac biét phai
khong? Toi nghi rang co ban chinh 1a nho viéc lang nghe day”.

Saunders ndi tiép: “T6i dwa cho ban mot quyén quang cao
trong bat mat nhat. Toi c6 thé 1at cho ban xem tat ca cac trang.
Nhung t6i van phai tim hiéu xem trong day c6 nhiing gi c6 thé
thu huit dugc ban. Ban dang nghi gi? Ban nghi nhu thé nao?
Ban xem xét chung ra sao?”.
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Budc dau tién dé trd thanh mot nguoi biét 1ang nghe chd dong
1a nhan ra dugc tdm quan trong cda viéc tich cuc 1ang nghe.
Budc thit hai 1a phai that sy mudn lang nghe. Va cudi cung,
ban phai luén thyc tap va hoan thién cac ky nang nghe cda
minh.

Wolfgang R. Schmitt la Chu tich tap doan Rubbermaid, nha
san xuat va cung cap san pham gia dung hang dau thé gidi.
Ong ké lai rang: “T6i da kham pha ra ban than minh trong mot
tinh huéng khéng may vui vé 1am. Khi con tré, t6i da nhan ra
duoc nhiéu diéu khi sap phai ly hon. Lic ay toi 1a mot con ngudi
chi biét chui miii vao cong viéc. Chung t6i da dén gap nguoi tu
van, hy vong c6 thé tranh dugc viéc phai ly hon. D6 that su 1a
lan dau tién t6i hiéu dugc lang nghe la quan trong nhu thé nao.
Dai v6i t6i, cudc hon nhan nay rat quan trong va téi mudn gin
gitt n6. Do 1a 1an dau tién c6 mét ngudi noi chuyén vai téi thang
than nhu vay”.

Thé thi viéc 1ang nghe nhw thé nao? Schmitt noi: “Khong chi
1a lang nghe, ma con la tiép thu va cdm nhan nhing xtic cam
cda nguoi khac. Sau do6 hay hoi tudng lai va ban sé nhan ra
duwoc tam quan trong cda chung”.

J tap doan Motorola, nhitng nhém nhan vién nhé luén luén
duwoc khuyén khich bay té y kién riéng cia minh. Va nhing
nguoi trong Ban quan tri cda cong ty sé ngdi im va lang nghe.
Richard Buetow ctiia Motorola néi rang: “To6i ngdi va 1ang nghe
hang trdm nhom trinh bay tat ca cac van dé, dua ra nhing giai
phap va nhiéu th ntta”. Tuong lai ctia Motorola da dugc xay
dung ti nhing budi tro chuyén nay.

Nhitng budi thdo luan nhém dugc t6 chitc bdi cac giam doc
ma & d6 ho hau nhu im lang chinh 1a mot cach lam hét stic c6
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gia tri dé hinh thanh viéc 1ing nghe tap thé. G Analog Devices,
Chu tich Ray Stata ciing tao ra mot phuong thitc ma 6ng goi la
CNA Roundtable (Hoi nghi ban tron CNA). Nhing cudc hop dién
ra thuong xuyén. Tt tat ca cac phong ban trong cong ty, nhimg
nhém nhéan vién nho duge moi thao luan mot cach ty do va
gan giii voi Stata va cac giam doc cda Analog. Phuong cham
chung va ciing 1a khau hiéu riéng ctia cong ty thoi ky ay 1a
“CNA” hay “Xay dung mdt Analog mdi trong thap nién 90”.

Stata giai thich: “Bén canh van dé tra 16i nhitng cau héi duoc
dat ra, gitta cac cuoc thio luan, t6i con phai lam mot so thi.
T6i muén di vong quanh ban va tro chuyén véi timg nguoi mot:
‘Hién tai, ban dang quan tam dén van dé cu thé nao? Ban c6
dé nghi gi khong? Ban dang bat dau tw dau?’. Toi ngdi do va
ghi nhan lai cac y kién”.

Ong ay bao: “Thé mdi goi 1a 1ang nghe. Sau do, t6i viét mot
ban ghi nhd dé tém tat lai nhing gi t6i da nghe dugc”.

Joe Booker vita c6 mot cong viéc méi la lam truedng nhom du
an nang cao chat lugng cda tap doan xuat nhap khau thép
Allegheny Ludlum. Sy hao hiing ctia anh ta nhanh chéng bién
thanh néi lo lang. Anh noéi: “Dy an nay dugc tién hanh tai nha
may 16n nhat cia cong ty trong vong muoi tam thang nhung
n6 lai khong nhan duoc su ting ho ctia gan hai tram nhan vién.
Dé c6 dugc sy tham gia nhiét tinh va chd dong ctia moi nguoi,
toi phdi 1am sao dé tat ca phong ban ctia nha may nhan ra su
can thiét cda viéc nang cao chat lwong? G mot vai khia canh
nao doé, ho ciing da c6 dugc nhitng thanh cong nhat dinh khi
st dung phuwong thic riéng cia ho”.

Sau nhiéu lan suy nghi, Booker da thay anh can phai thuyét
phuc nhitng nguoi nhan vién rang anh 1a mét thanh vién t6t
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va anh mong mudn dugc hop tac véi ho. Anh nhan ra anh can
phai biét kién nhan lang nghe ho.

Anh ay ké: “To6i bat dau gap gé ting phong ban cda nha may
voi muc dich 1a tim hiéu cAm nhan ctia méi nguoi vé chat luong
sdn pham. Toi tranh x4y ra nhing bat dong vé dy an va lam
cho moi nguoi thay rang ho 1a mot mat xich trong tién trinh
nang cao chat luong. Toi tim dugc dong minh trong méi phong
ban va véi su hé tro cda ho, toi c6 thé thuyét phuc thém nhiéu
ngudi khac tham gia vao cong cudc xay dung chat lwong san
phdm déng cap thé gidi.”

Ngay nay, nha may cda chung t6i da tré thanh mot hinh mau
tiéu biéu va luén phu trach viéc hoan thién nhiing tién nghi va
ca s@ vat chat cho cong ty. Chung t6i chuan bi cho nhiing giai
doan hoat dong sap tGi va cho nhiing phong ban sap ra doi.
D6 1a két qua truc tiép cda viéc lang nghe va giao tiép tot gitta
cac nhan vién véi nhau”.

David Luther cia tap doan Corning ciing kham pha ra dugc
quy tac nay. Ong chia sé: “Mot trong nhitng cau héi dau tién
toi dua ra khi xem xét mot qua trinh giao tiép 1a ‘Sé mat bao
nhiéu thoi gian cho dén khi ban thay duoc chit ldng-nghe?’. Hau
hét cac kiéu giao tiép déu day nhiing cau ‘T6i sé néi diéu nay’
hoéc ‘T6i sé noi dieu kia va vai thi nita™.

( Corning, Luther da phat trién mot phuong phap bién viéc
1ang nghe tréd thanh mot cong cu cai tién thiét thuc. Ong Ay gidi
thich cach thic hoat dong cia phuwong phap nay nhu sau:
“Chung t6i goi cho mot nha may, bao rang ching t6i mudn c6
hai nhém - méi nhém 15 nguoi. Chung t6i can ho trong nam
gic dong ho. Va chung t6i bat dau céng viéc. Thong thuong 6
d6 sé c6 mot ngudi ding dau, 6ng ay c6 mot ngudi phu ta va
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toi ciing c6 moOt ngudi phu ta. Mot trong hai nguoi ay sé cung
v6i t6i dan dat mot nhom 15 nguoi. Ngudi phu ta cda toi va
ngudi con lai sé phu trach nhom kia. Nhu vdy moi nhom sé co
hai nguoi dai dién.

“Chung to6i huéng dan ho trong sudt qua trinh lam viéc. Pau
tién chung t6i hdi 1a: ‘Diéu gi dung véi chat lwong cia ching
ta? Hay nhd lai cach day muwdi nam xem, c6 cai gi khong thay
do6i khong? Cac ban c6 nghi dén viéc chat lugng sé t6t hon
khoéng? Puoc, hay viét nhing diéu do 1én tudng nao!’

“Phan thit hai, ching t6i héi: ‘Diéu gi khong dung véi chat luogng
cda chung ta? Piéu duy nhat ma cac ban khéng dugc phan nan
chinh 1a 6ng chi cda cac ban. Con nhitng cai khac déu thang
than v6i nhau nhé!’. Va chuing toi viét tat ca lén tuong.

“Sau do chung t6i xem xét bang liét ké so hai, téom gon lai
trong khodng t mudi dén mudi hai van dé. Lic nao cting ¢
nhitng ¥ kién trung nhau nén chung t6i mudn loc lai 1an na.
‘Nao, bay gio chung ta tién hanh biéu quyét nhé! Chung ta c6
muoi hai van dé ¢ day. M6i nguoi sé duge chon ba cai va toi sé
danh dau vao méi van dé dugc chon. Néu cdm thay do that su
1a nhitng van dé quan trong, hay gio tay!’.

“Khi ban nhin qua mudi hai van dé, sé thay co6 sau cai khong
nhan dugc su binh chon nao ca, hai cai nhan dugc mot vai su
tan thanh va c6 1é sé c6 hai cai khac bién mat khdi bang. Nao,
chung ta hdy ban vé nhitng van dé gop v trén.

“Ban nén cho hai nhém ngoi lai véi nhau. Va gio ban ban vé
cach thic quan ly caa nha may. Ban cho ngudi phat ngén cia
moi nhom ding day va noi: ‘Pay 1a nhiing gi nhom chung t6i
muén néi’. Nhom thit nhat bdo rang: ‘Chung t6i khong hiéu
nguoi quan ly cia nha may nghi gi cd’. Va nhém thit hai ding
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1én noi: ‘Ong ay chang bao gid chiu tro chuyén véi ching toi
c&’. Ngay cd mot ngudi quan 1y ngdc nhat ciing hiéu duoc rang
anh ta dang gap phai mot van dé rac roi 16n vi né qua ré rang
roi. Ban c6 thé nhin thay toan bo su viéc. N6 da dugc dua ra
bdi nhan vién ctia anh ta. Khong hé cé nhitng cau héi dé tham
do v kién hay du doan gi ca. Y t6i 1a né da dién ra mot cach
rat ro rang trugc mat ban va y kién cda hai nhém thi hoan toan
trung khép véi nhau. Ban biét do, cd hai nhém déu khong biét
nhom con lai sé néi cai gi. Chung toi da lam diéu nay khoang
50 lan roi do”.

Nhitng cach thiic trén déu hét sic tuyét voi. Cac cong ty cod
bd may lanh dao t6t ctiing da thuc hién nhiéu cach thic khac.
Hay nhd rang hai nguyén tac co ban sau luon luon 1a nén tang
cho tat ca cac cach thuc:

1. Lang nghe van la cach t6t nhat dé hoc héi.
2. Moi ngudi luon luén danh nhiéu tinh cdm cho nhitng ai
that su biét 1dng nghe ho.

Mot diéu rat hién nhién 1a con ngudi luon thich dugc lang
nghe. Piéu do dung trong thé gidi kinh doanh, trong gia dinh
va véi tat cd nhitng nguoi ma ban gap gd trong sudt cudc doi.

Dale Carnegie da viét: “Bi quyét dé co thé tac dong dén ngudi
khac 1a ban can tréd thanh mot ngudi lang nghe giéi hon 1a mot
ngudi ndi tot. Hau hét nhitng nguoi mudn huwdng nguoi khac
theo suy nghi ctia minh déu néi qua nhiéu vé ban than ho. Hay
lam thé nao dé ngudi khac cdm thay thodi mai va mudn néi vé
ban than ho. Ho am hiéu vé cong viéc kinh doanh ciing nhu
nhitng van dé cda ho nhiéu hon ban. Vi thé hay héi ho. Hay
khién ho ké cho ban nghe thém nhiéu thtt.
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“Néu ban khong dong y v6i ho, ban c6 thé sé kho chiu va
ngat 10i ho ngay. Nhung ding lam thé. biéu d6 khong tot dau.
Ho sé khong dé tam dén ban trong khi ho con rat nhiéu diéu
hay ho mudn cho ban biét. Hay c3i mé va kién nhan lang nghe
moi ngudi mot cach chan thanh. Hay dong vién ho chia sé tat
ca vdi ban”.

Ho sé khong bao gid quén va ban sé hoc héi duogc rat nhiéu
diéu day!

KHONG AI CO KHA NANG THUYET PHUC CAO HON
MOT NGUOI BIET CACH LANG NGHE.
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1
Tap thé cho tuongy lai

Adolph Seltz tai Philadelphia la nhdn vién bdn hang cua
mot phong trién Idm xe hoi va dong thoi la sinh vién trong
khoa cua téi. Bat chot, anh phdt hién ra minh dang gdp
thu thdch trong viéc “tiém thém” hung khoi cho nhitng
nhdn vién chdn ndn va vé té chuc trong cita hang. Tdp
hop moi nguoi lai, anh yéu cau ho noéi cho minh biét ho
mong doi gi & anh. Anh viét lai tat cd nhitng gi ho noi lén
bang den. Sau doé, anh noi: “T6i sé thuc hién nhitng tiéu
chudn ma moi nguoi dua ra. Con bdy gio, téi mudn moi
nguoi noi cho téi biét téi co6 quyén mong doi gi & cdc ban”.
Ldp titc ¢6 cdu tra loi: “Thanh thdt, trung thanh, oc sdang
tao, lac quan, hop tdc, lam viéc nhiét tinh 8 tiéng mot ngay”.
Cudc noi chuyén két thiic véi mot khi thé mdi, mot cdm
hitng méi - mot nhdn vién bdn hang da tinh nguyén lam
14 gio mot ngay - va Seltz néi lai vdi téi rdng doanh sb
ban ra tang manh me.

Seltz noi: “Moi nguoi dd cé6 mot théa thudn tinh thdn véi
toi va mién la téi lam tét phdn théa thudn cua toi, cdc
nhdn vién cua toi cling sé lam tét phan cua ho. Thdm héi
ho vé nhitng nguyén udc va khdt vong cua bdn thdan chinh
la liéu thudc b6 ma ho can”.

- DALE CARNEGIE
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Co cau t6 chic cda cac tap doan 16m ngay trude c6 dang kim
ty thap. Dudi day kim tu thap 1a lyc lwong cong nhan, cac tang
phia trén 1a cac giam sat vién va cac giam doéc bo phan. Mébi
tang déu c6 quyén hanh cao hon tang ké dudi. Va co cau nay
tiép tuc phat trién lén cho téi dinh, mdt diém c6 thé doan duoc
d6 1a cac CEO, chu tich va hoi dong quan tri.

Liéu rang day la cach tot nhat dé t6 chiic bo may cda mot
cong ty, truong hoc, bénh vién? Hau nhu chang ai ban tam t6i
cau héi ay. Cau tric kim ty thap ct, nhw nhitng gi ma n6 luén
c6: vitng chai, uy nghiém va gan nhu “bat kha xam pham”.

Nhung gio day, moi chuyén c6 vé bat ngd khi nhitng kim tw
thap ay dang “xiéu veo”. N6 giéng nhu khi nhiing nguoi no 1&
Ai Cap c6 dai quyét dinh quay lai kim tw thap va lay di nhing
vién gach. Tat nhién la quang canh méi sé khong bang phang
nhu sa mac Sahara. Nhung ban hay tin rang né sé phang hon
nhiéu so v6i qua khu.

TAat ca nhitng hé théng cap bac nang né, quy tac hanh chinh
va nhitng chuoi ménh lénh phtic tap da tiéu diét sy sang tao
trong cong viéc. Va liéu ai c6 du suc thyc hién chung khi ma
thé gidi dang d6i méi qua nhanh?

Richard C. Bartlett, pho chu tich tap doan Mary Kay, cho biét:
“Hay nhin nhiing gi da x4y ra v6i hé thong phan cap cia Lién
X6 cli ngay trudc. biéu tuong tu ciing co6 thé sé xay ra voi Trung
Quéc. Hé thoéng phan cap ay khong hiéu qua doi véi chinh phu
cling nhu doi v6i cong ty. Cac siéu tap doan tai My tham chi
da khong nhan ra thé gi¢i dang sup do dudi chan ho”.

Mot co cAu mdi va cdi mé hon 1a diéu hoan toan can thiét,
né c6 thé kich thich kha niang sang tao va phat huy tai nang

118



cda con ngudi sau mot thdi gian dai bi kim ham. Déi véi cac
cong ty duoc diéu hanh tét, co cau cda ho chinh 1a nhém. Cang
ngay, con ngudi cang duogc yéu cau lam viéc vuon rong ra khdi
linh vigze cia minh, khéi nhing rao can van hoa cting nhu nhitng
cap bac hién c6.

Peter Drucker, nha 1y luan kinh té kiém giao sw nganh quan
ly tai truong bai hoc Claremont Graduate bang California dua
ra luan diém: “Mot t6 chiic hién dai khong thé 1a mot t6 chiic
chi gom hai thanh t6: 6ng chd va nhan vién. N6 phai dugc to
chitc nhu mot nhom”.

Andrés Navarro, chu tich tap doan SONDA, S.A. cua Chile
tan thanh diéu nay: “Pon thuong doc ma gic 1a dieu khong thé.
Thé gidi hién nay qua phic tap cho mot ngudi nao d6 mudn
ty minh tao ra tat c. Ban can nhitng nguoi tit cac linh vuc khac
nhau cung lam viéc chung”.

Nhitng nhém nhan vién nhé tuyén chon trong cong ty duoc
tap hop lai dé tién hanh cac dé an hay, nhitng nhiém vu dac
biét va c6 gidi han nhu thiét ké sdn phdm méi, cai t6 nha may,
thiét 1ap lai mot bo phan, dé ra cach thic tang cuong chuong
trinh phat trién chat lugng. Bo may hanh chinh ci ky chinh 1a
rao can. Rao can dé bao gom ca chinh sach thang tién tu dong,
luong bong theo tham nién va ca cac vét tich ma cai “kim tu
thap” xua dé lai.

Trong cac cong ty dang kim tw thap, cac ky su chi lam viéc
cung nhau quanh di quan lai cd ngay. Nhung gio day, cac ky
su c6 thé dé dang bi ném vao mdt nhém ban hang va dugc
bdo: “Lam on, hay lam cho nhiing sdn pham nay hap dan hon
dé6i véi khach hang”. Hodc 1a: “Hay nghi cach nao dé lam cai
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nay nhanh hon di”. Hay: “Hay dung kién thic chuyén mén cia
anh dé huéng dan nhém marketing nay vé cac van dé ky thuat”.

Hé qua tat yéu véi viéc tao nhom nhu vay la marketing ho
tro cho ky thuat va ki thuat hd trg cho marketing. Tai mot so
cong ty 16n, diéu nay chua ting xay ra bao gid. Va gio day san
xuat, dich vu khach hang, quan hé nhan suv va nhitng nganh
chuyén biét khac déu c6 su lién két véi nhau. Tai nhitng cong
ty tién bd, nhitng rao can vo hinh dang bat dau bién mat.

Theo luan diém cda Drucker, thé gigi khong con duoc tao
thanh theo kiéu binh linh va tuéng si nita. Ong cho biét: “Quan
do6i duoc t6 chiic theo kiéu chi thi-va-ménh lénh va cac cong ty
kinh doanh cting nhu cac t6 chiic da rap khuoén theo cach dé.
Nhitng diéu nay gid da thay doi nhanh chéng. Ngay cang nhiéu
cac cong ty dua trén nén tang thong tin, ho tw chuyén minh
thanh kiéu cac déi bong hay tennis - tic dua trén tinh than
trach nhiém ma moi thanh vién déu dong vai tro nhw mét ngudoi
dwa ra v kién va chiu trach nhiém trude y kién cda minh. Tat
cd moi nguoi phai nhin nhan ban than 1a nhing thanh t6 quan
trong”.

Hay nhin xem cach ma Tap doan Mary Kay duoc t6 chic.
Pho6 chu tich Richard Bartlett cho biét: “Hé thong t6 chic cia
Mary Kay 1a mot hé théng mé. Toi c6 cam giac né nhu mot cau
tric phan t¥ ma moi nguoi c6 thé xuyén qua bat ct tré ngai
nao. Ho khong bi kim ham trong mot khong gian ma c6 thé
tham gia vao nhitng hoat dong d6i nhém mang tinh sang tao
xuyén su6t cac bd phan. Va theo quan diém ctia ching toi vé
thé gidi - nghe c6 vé ci rich, nhung van cé nhiéu ngudi biét
cach tan dung - vi tri khach hang luén la ngay trén dinh.
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Nhung trong cach ma chung t6i kinh doanh, ngay phia dudi
khach hang la luyc Iugng ban hang cda chung t6i. Cong ty chung
toi rat coi trong viéc hé tro cho Iyc Iwong ban hang. Nhiing thi
& duoi day biéu do thuong dugc xem nhu nhitng chAm xanh
nhé va khong quan trong”.

Bartlett nh¢ lai: “Lan dau tién khi t6i cho chiéu slide trinh
bay cach thiic két cau mot cong ty, nguoi lam slide da dat cai
chadm xanh xuéng dudi cung. T6i la cai chAm xanh bé nhd va
khéng quan trong. Quan diém ctia ca nhan t6i vé thé gigi kinh
doanh 1a sé khong can thiét cho mot vi tri chd tich hay tong
gidam d6c néu nhu anh ta khong cong hién, phuc vu cho nhu
cau cda nhitng ngudi khac hay khong trong dung nhiing nguoi
duagc viéec”.

Adele Scheele, tac gid ctia nhiing bai viét vé cac van dé trong
quan 1y thuong xuyén xuat hién trén cac tap chi kinh doanh
cda My va Nhat da cho biét: “Cac cong ty dang duoc tai to chuic.
Nhitng diéu da tung phu hop thi gio day khong con phu hop
ntra. Moi ngudi da trong chd mot 16i di duoc 1ap san va cudi
cung da khong c6 16i di nao ca. Ban cang trong chd vao né
chiing nao, ban sé cang thiéu linh dong va khé nam bat nhitng
co hoi tiem tang. Vi thé, diéu ban can lam 1a hay luén c6 mét
cai dau ma”.

Nhitng t6 chitc mang tinh bang phing da c6 mat trong moi
linh vuc, ké cd trong nganh gido duc. Theo 16i 6ng Marc
Horowitz, hiéu trudng truong Tiéu hoc Cantiague & Jericho, New
York: “Quan 1y hién dang trd nén ‘phang’ hon rat nhiéu. Va méot
yéu cau thuc té l1a can xay dung cac nhéom, dan dat nhom va
truyén dong luc cho moi nguoi. Trong nhiéu truong hop, cong
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viéc nay dugce thyc hién tham lang: khong tén goi, khong tién
thudng hau hinh hay khich 1é. Va do6 la chia khoa cda thanh
cong”.

Nhitng diéu dién ra tai truong hoc cia Horowitz 1a cac hoc
sinh khong phai “mai quan” ca ngay trén ghé. Hoat dong theo
nhom, cac em da cung nhau thic hién cac bai tap. Cac hoc sinh
giup dd nhau. Va cac gido vién thi ngay cang hgp tac chat ché
vGi nhau hon so véi truGe day.

“Vay thi lam cach nao ta c6 thé gan két véi nhau va hoat
dong hiéu qua trong thé gidi thuc tai?” - Horrowitz gidi thich -
“Chung t6i dang chuan bi cho tuong lai cda cac hoc sinh. Cac
em khong thé 1am viéc tach biét nhau ma can dugc hoat dong
trong mot doan thé. Mot phan quan trong trong cac né luc 1a
viéc hoc héi cac ki nang can thiét dé c6 thé khuyén khich dong
vién nhitng thanh vién chua c6 két qua tot trong nhom. Cac
em khong bao gio dugc phép tu ti chi bdi vi minh méac phai sai
lam hay khoéng nam hét cac cau tra 10i”.

Vao mot ngay no, ba em hoc sinh 16p mdt cung nhau lam
mot bai tap. Mot em trai trong ba dira tré lam bai tap viét tw
two trén mot manh giay. Nhung em da viét sai thanh tow. Khi
mot bé gai trong nhom phat hién ra 16i sai nay, thang bé cam
thay xau ho. Nhung ngay 1ap tic, cé bé noi: “Ding budn. Minh
biét 1a ban viét nham. Nhung né van la mot chit w that dé
thuong, dung khong nao?”. N6i roi, co bé vé nhe vao gbi ban.
Ca ba dua tré déu hoc duwgc mot bai hoc tuyét voi vé tinh than
hagp tac.

Khoa Marketing ctia truong Harvard hién tai da tién hanh
kiém tra theo nhom ddi v6i cac hoc vién nam nhat. Thay vi
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gidéng nhw nhing ky kiém tra gitta ky nhu thuong 1€, cac sinh
vién sé dugc chia ngau nhién vao nhém bdn ngudi. Méi nhoém
sé dugc giao cho mot van dé vé kinh doanh dé gidi quyét - va
ho c6 hai muoi bon gid dé thdo ra bang ké hoach. Moi thanh
vién trong nhém sé c6 diém bang nhau.

Gido su John Quelch ctia truong kinh té Harvard cho biét:
“Ban dau, c6 rat nhiéu 16i phé binh. Mot vai sinh vién than phién
rdng thanh tich c4 nhan ho ¢6 thé bi &nh hwdng ning né bdi
viéc ho bi ném vao cung nhém véi nhitng nguoi ma ho khong
muén chon dé lam viéc chung”. Va cau tra 10i cda nha truong
1a: Chao mung dén véi thé gisi thuc té.

Nhung cudi cung cac sinh vién da thay déi suy nghi cia
minh. Khi dugc to bao sinh vién phdng van, nhitng ngudi trai
qua bai kiém tra déu thé hién sy ing ho hét minh cho hinh
thitc kiém tra theo nhom kiéu méi nay.

“Thuong thi nhitng nhém sinh vién khong hoat dong mot
cach may moc sé c6 thé hoc t6i cap dd cao nhat. C6 mot vai
nhom da trdi qua nhitng cudc tranh luan gay gat, nhung khi
nhin lai, ho chinh 1a nhiing sinh vién hoc dugc nhiéu nhat trong
ca qua trinh”.

Hoat déng tap thé hiéu qua khong thé trong chd vao phép
mau. N6 can mot nhom nhitng thanh vién doan két véi nhau
va can cd mot huan luyén vién tai ba. Ban khong thé chi don
gian la gom mot vai ca nhan lai véi nhau - ngay ca khi ho la
nhiing nguoi tai ndng - va trong chd ho sé thé hién cong viéc
mot cach xuat sac.

D6 1a 1y do vi sao ma cac tran dau gom toan cac ngodi sao
cda Hiép hoi Bong ro nha nghé thuong it duoc bao chi ca ngai
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nhu mong doi. Lé hién nhién, cac tran dau ludn gici thiéu nhimg
guong mat xuat sac cda lang béng r6 My. Ho xuat hién cung
nhau trén san bong va khong noi nao c6 thé c6 duge bd suu
tap nhitng hau vé, trung vé va trung phong tai nang nhu vay.
Vay thi tai sao mot san bong véi day ap nhing siéu sao lai hiém
khi tao ra nhitng tran béng dinh cao?

Qua nhiéu nhing cai t6i kiéu hanh. Qua nhiéu thoi gian dé
gay su chd V. Qua nhiéu nhitng buoi sang trén cac trang bia
tap chi. Pén lic phai thi dau véi tv cach mot thanh vién cda
doi bong, nhing siéu sao thuong sa stt phong do. Va diém thiéu
sot & day chinh 1a tinh than tap thé.

Xay dyng nén mot doi bong thanh cong la ca mot nghé thuat.
Ngay ca huan luyén vién tai ba nhat cting hiém khi tao nén
nha vo dich chi trong mot dém. Nhung véi nhitng ai sé trd
thanh mot nha lanh dao trong vai nam t6i thi t6t hon hét 1a
phai ndm vitng mdt vai k§ nang co ban. Ching cting can thiét
trong thé gidi kinh doanh nhu trén san bong ré vay.

Tao nén tam ly cung chia sé mot muc dich

Moi ngudi lam cung nhau c6 thé tao ra nhimng thanh tich tuyét
voi. Biéu tao nén sttc bat tuyét voi cho mébi nhom chinh 1a sy
két tinh cac y kién cda ting ca nhan.

Nhitng v tudng, su sang tao, cdm hiing bat chot cudi cung
déu khéi nguon tt nhém. Nhung mot trudng nhém ban linh
phai c6 kha nang tap trung cac sttc manh do lai - c6 cai nhin
ré rang, xac dinh chinh xac muc tiéu, giip cac thanh vién hiéu
ro viéc nhém dang lam va nhitng gi ma ho hoan thanh sé c6
tac dong dén thé giGi bén ngoai nhu thé nao.
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Ray Stata, chd tich cda céng ty Analog Devices cho biét: “Ban
phai cung cap mot moi trudng lam viéc hop tac, khach quan
va khich 1é dé€ ting ca nhan, titng nhom c6 thé cdm nhan duogc
rang ho c6 dang cap, ho giéi hon bat cit nhém nao khac. Va
ban thita nhan diéu do”.

Bién cac muc tiéu thanh muc tiéu cia ca tap the

Tru khi cd doi chién thang thi khong ai chién thang ca. D6
1a mot khai niém co ban trong thé thao va né ctiing dung cho
bat ky nhém nao. Trong lich s, nhiing guwong mat ca nhan xuat
sac dugc ghi nhan nhung d6 chi 1a diéu dién ra sau dé. Van
dé quan trong trudc do la man trinh dién tuyét vdi cia ca tap
thé.

Wolfgang Schmitt ctia Rubbermaid néi: “Khi ban khién moi
nguoi nghi theo cach nay, ho sé tang sttc manh cho nhau va
diéu nay sé lan truyén rat nhanh. Viéc d6 gidong nhu viéc tré
thanh mot thanh vién trong mot doi thé thao, trai nguoc voi
chuyén bi dat trén mot day chuyeén 1ap rap. C6 mot khac biét
16n trong cong stic ma ho bo ra cho cong viéc, do 1la cuong do
lam viéc”.

D6 1a 1y do tai sao hau hét nhitng huan luyén vién gidi - va
c& nhitng ngudi lanh dao tai ba - thuong xuyén dung s6 nhiéu
& ngoi thit nhat, nhu: “Chung ta can...”, “Han chét cda chung
ta...”, “Cong viéc trudc mat chung ta...”. Mot nha lanh dao gidi
luén nhan manh cach lam thé nao sy déng gép ctia mbi ngudi
an khdp v6i tap thé.

Trong kinh doanh: “Ching ta phai cung nhau lam cho san
pham nay chiém linh thi truong”. Néu ngudi viét quang cao lam
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that t6t nhung chuyén vién quang ba san pham that bai, moi
chuyén cling khong thanh cong.

Trong hang hai: “Chiing ta sé cung nhau dua con tau vugt
qua con bao nay”. Néu nguoi hoa tiéu c6 thé ranh ré vi tri cac
ngdi sao nhu long ban tay nhung ngudi thuyén truéng khong
thé phan biét dau la man phai dau la man trai, thi moi chuyén
cting khong thanh cong.

Trong chinh tri: “Chung ta sé cing nhau chién thang cudc
bau ctt nay”. Néu tng vién 1a mot nha dién thuyét xuat sic
nhung cac nhan vién cao cap khong thé gitp c6 ay c6 ca hoi
dugc noi trude nhiing ngudi ing ho, thi moi chuyén ciing khong
thé thanh cong.

Poi x1¥ v6i moi nguoi nhu nhitng ca nhan doc lap

Khi moi nguoi hoat dong trong tap thé thi ban tinh ca nhan
cda ho khong thé mat di ngay. Mi ngudi van mang tinh cach
khac nhau, van cé niém hy vong va ndi s¢ hai khac nhau. Mot
nguoi 1lanh dao tai ba sé nhan ra nhitng diéu khac nhau nay,
ton trong nhing diéu dé va biét tan dung chung cho cong viéc
cda tap thé.

Ting ca nhan - d6 1a cach ma Bela Karolyi, huan luyén vién
thé duc danh tiéng qudc té chuan bi cho cac hoc vién tham du
Thé van héi. Huy chuong vang Olympic Mary Lou Retton, mot
ngdi sao cda Karolyi ké lai: “Néu toi khong dat dugc diéu ma
ong 4y muén, 6ng ay sé xem nhu khong cé gi xdy ra. Toi tha

e
A

rang 6ng ay la mang toi con hon, t6i thé day”. Nhung Karolyi
dd khon ngoan dé nhan ra rang cach thic nay chinh xac la
nhitng gi ma Retton mudn.
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“Khi t6i nhdy qua sdo, toi gio hai tay lén va xoay vong. Ong
ay chi nhin vao nguoi ké tiép dang san sang thuc hién dong tac.
Oi, t6i mudn 6ng ay chd ¥y t6i minh v cung, t6i mudn dng ay
noéi: ‘Lam tot lam, Mary Lou’. Piéu nay thuc su da thuc day toi
nd luc dat dugc két qua cao hon dé nhan duoc 16i khen ctia 6ng.”

Karolyi c6 phai la nguoi kho tinh khong? Khong hoan toan
1a vay. V6i moi hoc vién 6ng c6 moi cach thitc khac nhau. Retton
sé khong bao gid quén cach huan luyén ma Karolyi danh cho
dong doi co, Julianne McNamara. Retton noi: “Co ay cé nhing
tinh cach hoan toan khac véi toi. Co ay rat nhut nhat va co
mot chut kin dao. Karolyi rat hoa nha véi c6. Néu Julianne lam
khong chinh xac, 6ng ay sé dén chinh stta lai dong tac cda co
va néi that nhe nhang véi c6. Huan luyén vién luén luén nha
nhan voi ¢6 ay. Do 1a cach 6ng ay nhan duogc két qua t moi
ca nhan.

“Ong ay huan luyén méi van dong vién theo cach khac nhau
va toi nghi diéu ay rat quan trong”.

Lam cho méi thanh vién c6 trach nhiém vaéi
thanh qua cua tap thé

Moi nguoi can cam thay sw dong gop ctia ho 1a quan trong.
Néu khong, ho sé cong hién it hon va tap trung khong hoan
toan vao cong viéc.

Hay dé ké hoach luon song hanh cung v6i nhom. Hay dé
nhém nghi ra cang nhiéu y kién cang tét. Hay kéu goi sy tham
gia. Dung doc doan vdi mét hudng gidi quyét. Pung khang dinh
hoan toan su viéc c6 thé gidi quyét theo mot huoéng nhat dinh
nao do.
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Tap doan Jaycraft c6 mot rac réi. Khach hang 16n nhat cia
cong ty co6 mot don dat hang quan trong - va ngay giao hang
c6 vé nhu khong thé dap tng duoc. Doug Van Vechten, chu
tich cong ty, da c6 thé budc moi nguoi lam theo mot giai phap
nao do.

Nhung 6ng biét minh can lam gi. Ong yéu cau mot nhom cac
nhan vién dua ra huéng gidi quyét. Van Vechten nh¢ lai: “Ho
quay lai va néi véi toi: ‘Chung ta cé thé chuyén vai tht qua
ché nay ché kia va chiing ta nghi 1a chiing ta c6 thé lam dugc.
Vay thi hay nhan don dat hang ay"”. Jaycraft da nhan don dat
hang va dap tng tét yéu cau cda khach hang.

Chia sé vinh quang va chap nhan phé binh

Khi mot doi 1am viéc that tot va dwge nhin nhan, trach nhiém
cda nguoi ding dau 1a san sé 1gi ich cho ca nhom. Sy khich 1é
cda du luan, phan thudng ti cap trén hay ghi nhan cta bao
gidi, hay dudi bat ctt hinh thitc nhin nhan nao, thi moi ngudi
cling phai nhan duoc phan chia xing dang.

Denis Potvin, cuu doi trudng doi khic con cau New York
Islanders da biét cach chia sé vinh quang khi déi ctia anh doat
cip Stanley. Nhung trong truong hop anh khong biét, huan
luyén vién Al Arbour du ré vé doi bong dé c6 thé nhac cho anh.
Huan luyén vién thi tham bén tai Potvin vai gidy sau khi tiéng
coi két thuc tran chung két vang 1én: “Phai chac rang anh dé
nhitng nguoi khac cam dugc chiée cip”.

Potvin ké: “Budc ra duong bang, 6ng ay chay nhanh dén chd
cam cot. Tat ca chung toi dang chic mung 1an nhau. Téi quay
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sang va thay huan luyén vién Al dimg dé. Chung t6i 6m choang
lay nhau. Va 6ng ay da thi tham véi t6i diéu do”.

Potvin nhd lai: “T6i v cung bat ngd. Trudc mat toi 1a mot
ngudi dan ong cé toan quyen quan Iy doi bong, ong van nghi
dén vé cac cau thd cda minh mac du ho da gianh duoc cup
Stanley - lan dau tién trong su nghiép huan luyén cia 6ng”.

Con nguoi ludn cdm thay hai long khi dugc biéu duong. Diéu
nay sé thuc day nhitng né luc tuyét voi trong ho va ho mong
muén tai hop tac voi ngudi lanh dao da dan dat ho t6i thanh
cong do. Sy doi dai Ay con mang lai mot loi ich khac nita: ngudi
lanh dao cubi cung sé tao dugc uy tin cho minh.

Khi phai nhan nhing phé binh, hdy la mét nha lanh dao
khon ngoan va tim ra cach gidi quyét tot nhat. bung chi trich
nguoi khac. Dung bao gid dé du luan phan nan vé mot “mat
xich yéu” trong chudi lién két. Tién l1én va chdp nhan nhitng
16i phé binh. Sau do hay tam tinh vé6i cac thanh vién lam sao
dé nang két qua va lam t6t hon vao lan sau.

Nam liy moi co héi dé truyén sy tu tin cho tap thé

Mot doi trudng tai ba ludn tin tudng tuyét doi vao cac thanh
vién trong doi va chia sé niém tin d6 véi ho.

D6 la bai hoc ma nha sw pham mam non Barbara
Hammerman day cho 16p do c¢6 phu trach, va diéu nay cing
duoc ap dung tot ngay ca trong nha may hay phong hop. Co6
nodi: “Toi c6 gang xay dung mot tinh than doan két gitta cac
em. Trong suy nghi cac em, 16p ching t6i 1a tuyét vai nhat va
c6 mot cdm giac rang cac em khong muén lam cho ca 16p that
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vong. Mot ngudi vi moi nguwdi va moi nguoi vi mot nguoi. Chung
toi c6 nhitng tiéu chuan ré rang duoc xem xét va cing co lién
tuc qua cac ndm. Va cac em hiéu ré nhiing tiéu chuan nay”.

Bon tré khong ham doa lan nhau. Hammerman noi: “Chung
chap hanh nghiém chinh cac tiéu chuan béi vi 16p hoc that
tuyét. Ai ma chang muén la thanh vién cda mot nhém tuyét
voi? Khi duge khen ngoi, con ngudi sé bat dau nhin thay su
tién bo trong nhitng viéc minh dang lam va nhiing thay doi
cda ban than. Va chinh Iic d6 ho sé thay minh cling... that
tuyét voi”.

Dan than vao cong viéc

Trong nhiing cong ty theo kiéu kim ty thap cii, ngudi chi c6
thé dé dang hoat dong tach biét. Cac nhan vién luon chd chuc
quanh sép dé nhan dugc ménh 1énh mdi nhat.

Cach quan 1y nay khong thé bay trén bau trdi ctia thé gidi
tap-thé-la-nén-tang. Mot nha chi huy thyc thu thi phai truc tiép
tham gia vao cong viéc. Hay tudng tuong nha lanh dao nhu la
mdt ngudi chi huy cia hang khong mau ham, thuong ding trén
boong tau. Nhitng chiéc may bay thay phién nhau cat canh roi
ha canh. Chiéc tau phai trong tu thé san sang, cting nhu phai
duoc bao vé trudc nhitmg cuodc tan cong. Tat ca nhimg diéu trén
can dugc thuc hién dong bo.

Nha lanh dao nhat thiét phai hién dién tai dé. Hiéu trudng
truong Dai hoc North Shore & Manhasset, New York - 6ng Jack
Gallagher - cho biét: “Ban can phai trai nghiém va can phai lang
nghe. Nhung sau mot thoi gian, khi ban da du kinh nghiém,
du siéng nang, dd khon ngoan thi khi ban thyc hién cong viéc,
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ban sé c6 mot cam gidc thodi mai doi véi viéc nhiing chiéc may
bay d6 cat canh va ha canh, ciing nhu déi véi nhitng gi dién
ra quanh ban”.

Ban khong thé luon hoach dinh nhiing chién Iugc hoan toan
chinh xac. Gallagher néi: “Ban phai dé truc giac cda ban lam
viéc, hay dé nhiing linh cdm d6 duogc thoat ra tir trong dau ban.
Chac rang c6 rat nhiéu viéc dién ra va cong viéc sé tré nén phtc
tap. Nhung ban van c6 thé phat huy truc giac ctia minh”.

Hay la mot nguoi c6 van thong thai

Cong viéc clda nguoi ding dau la phat trién tai nang cing
nhu tiép thém sttc manh cho cac thanh vién. Biéu nay khong
chi dung véi nhitng viéc trudc mét - khi cac thanh vién thuc
hién nhiém vu cda minh - ma con dung vé lau dai: nguoi dimg
dau phai c6 trach nhiém thuc sw doi véi cudc song va su nghiép
ctia moi thanh vién.

“Ban mudn tién bo ra sao?”. “Ban mudn sy nghiép cia minh
tién xa t6i mic nao?”. “Nhing trong trach nao ban muén dam
nhan?”.

Nguoi truéng nhom can dua ra cac van dé nay cling nhu
dung moi kién thitc va kinh nghiém ban than dé giup cho moi
thanh vién hoan thanh muc tiéu cua ho.

Cung c6 su tin tudng ma ban danh cho kha nang cda ho. bé
ra cac titu chuan phan dau. Cong khai 1i khen trudc tap theé:
“Ban bao cao nay cuda Sally that xuat sac”. Gii nhing 16i nhan
ca nhan: “Ho6m nay anh da nhan xét rat tt. Gio thi ching t6i
da biét nhitng diém can lwu y”. Va hay nhdé rang, ho thanh cong
thi ban ctiing thanh cong.
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Tai truong quan tri kinh doanh thu6c Pai hoc Harvard,
nhitng can bd giang day mdi khong bi bd roi dé chim hay tu
boi.

Gido su John Quelch noi: “Méi tuan bon tiéng, bay hay tam
gidng vién nhap-mon-marketing hop ban vé cac van dé chuyén
mon va cach day nhitng diéu dé sao cho tot nhat. Ho cling xem
lai cac van dé tuan trudc dién ra thé nao, c6 nhitng gi can duoc
céi thién va dai loai nhu vay. Bang cach nay, cac giang vién
moai sé hoc duge cac phuong phap giang day ti nhing nguoi
¢6 kinh nghiém”.

Cac lanh dao khoa thi lai ¢6 cach lam khac. Ba hay bon lan
trong moi hoc ky, mot trong s6 cac lanh dao khoa sé dén du
thinh tai 16p cda gidng vién mdéi. Ho dén dé gitup dé, chit khong
nham muc dich danh gia. “Ho dén 16p trong vai tro ctia mot
ngudi huéng dan hon 1a ghi nhan lai mot ban bao cao dé roi
quyét dinh su thang tién cda ban. Muc dich thuc sy chinh 1a
nang cao hiéu qua nhan luc - § day la nguoi can bo giang day
méi - nhitng nguoi ma chung téi dang dau tu vao ho”.

Sau 16p hoc, cac lanh dao khoa sé dua ra nhitng 16i khuyén
phat trién ca ngan han 1an dai han. Quelch noéi tiép: “Piéu ma
t6i c6 thé noi véi nhitng thanh vién méi thuwong dai loai la: ‘Co
nam cach ban c6 thé ap dung trong lan gidng day tdi, ching
sé dem lai nhitng anh huéng tich cuc trong viéc 16p hoc chap
nhan ban’. Nhitng 16i khuyén cé thé bao gom nhing thit twéng
chirng nhd nhat nhu viéc viét to hon mot chut trén bang hoac
1a ‘Hay chéc rang ban khong quanh quan bén bang den va chi
ding ngay trudc 16p dé gidng bai. Hay di doc khap phong va

ding bén canh cac sinh vién. Trao déi véi ho.
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Cling nhu trudc cai chét ctiia Franklin Delano Roosevelt,
Walter Lippmann da viét: “Thanh qua cudi cing cda nguoi lanh
dao la 6ng ay da truyén lai tinh than va y chi cho moi ngudi”.

Hay thuc hién theo nhitng thu thuat don gian nay va xem
tap thé cda ban thanh cong nhu thé nao. Phan thudng 16n nhat
ma nguoi lanh dao dat duoc - ciing nhu tai san 16n nhat ma
anh ta c6 thé dé lai - chinh 1a mdt nhém v6i nhitng ca nhan
tai nang, tu tin, va hop tac, nhitng nguoi san sang dé tré thanh
nhitng nha lanh dao thyc thu.

MOI THANH VIEN PEU LA NHA LANH DAO
CUA TUONG LAL

133



134

Ton trong gia tn
DY 9 .
clia nguoi khac

Tdp doan Chrysler dd ché tao mét chiéc xe ddc biét danh
cho téng thong Franklin Delano Roosevelt, nguoi khéng thé
ldi mot chiéc xe théng thuong vi chdn cua éng bi liét. W.
F. Chamberlain cung mot tho mdy mang chiéc xe do dén
Nha Trdng. Ong Chamberlain cé gui téi mot ld thu ké lai
kinh nghiém ciia éng ay.

Chamberlain viét: “Téi hudng ddn téng thong Roosevelt
cdch xit Iy chiéc xe, nhung chinh éng lai la nguoi day téi
vé nghé thudt xu ly con nguoi. Khi toi goi dién dén Nha
Trdng, tong thong cuc ky dé chiu va vui vé. Ong dy goi
toi bang tén, lam cho toi cdm thdy radt thodi mdi, va diéu
ddc biét an tuong Vvdi toi la cdch éng dy té ra thdt su quan
tdm dén nhiing gi toi noi.

“Chiéc xe duoc thiét ké sao cho né cé thé diéu khién hoan
toan chi bang tay. C6 mot dam déng vdy quanh chiéc xe
va tong thong da binh ludn rdng: ‘Téi nghi né thdt la ki
diéu. T4t cd nhing gi ban can lam la cham vao cdi nut
va thé la né chay, khong can phdi cé gdng gi nhiéu dé ldi
chiéc xe nay. N6 tuyét thdt. Téi khong biét cdch nao ma



no chay duoc. Gid téi co thoi gian dé md bung né ra dé
xem noé vdn hanh thé nao’.

“Khi ban bé ciia Roosevelt thdn phuc chiéc xe, ong dd néi
Vi téi trudc mdt moi nguoi: ‘Ong Chamberlain, téi thdt
sw danh gia cao thoi gian va céng sittc ma éng da bo ra
dé ché tao chiéc xe nay. N6 thadt la ky cong’. Ong dy khen
tw bo tdn nhiét, kinh chiéu hdu, chiéc dong ho, dén pha,
6w boc ném, dén cd vi tri ngoi trén ghé nguoi ldi va nhitng
vali c6 khdc tén éng theo kiéu chit long & sau thung xe.
Nbéi cdch khdc, tong thong dd dé cdp dén moi chi tiét ma
ong dy biét toi dd do nhiéu tdm huyét vao. Ong luén lam
cho ba Roosevelt va cé thu ky Perkins chu y dén nhitng
chi tiét do. Tham chi 6ng dy con goi cd nguoi khudn vdc
gia dén xem: ‘George, chdc la anh mudn xem ky mdy cdi
vali nay ldm day’.

“Khi két thiic bai hoc Idi xe, tong thong quay sang téi va
noéi: ‘Ong Chamberlain, toi dd dé Cuc Du trit Lién bang
doi ba muoi phiit roi. Chdc la téi nén quay vé lam viéc
thoi””.

- DALE CARNEGIE

Khi Don Monti 16 tudi thi gia dinh cau nhan dugc mot tin
sét danh: Don bi bénh bach cau va bac si cho rang cau chi c6
thé séng dugc thém hai tuan nita.

Me ctia cau, Tita Monti ké lai: “Chung t6i & trong phong cta
Don tai bénh vién. Luc dé 1a ngay sau khi chau dugc chan doan.
Chung t6i rat can than khong cho chau biét né bi bénh nan 'y
va noi véi bac si Degnan cling nhu nhan vién trong bénh vién
rang dung néi gi cd. Chung t6i c6 gidu diéu do”.

T6i hom do, cha me cda Don quyét dinh nau cho con trai ho
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mot bita an ngay tai phong bénh cida cau, bat chap mudi lam
diéu quy dinh cda bénh vién. Me cia cau nhd lai: “Chau n6
rat thich mi Alfredo. Ching t6i dong cia ra vao. Chung toi c6
mot hop Sterno nhé (Sterno 1a hop nhién liéu dé nau an - ND).
Chung t6i dang ndu mén mi Alfredo cho chau thi nghe tiéng
g6 cita va bac si Tom Degnan budc vao. Téi nin thg va nghi:
Troi oi, 6ng ta sap noi gi day? Nhung nhing gi dién ra tiép theo
rat la lung.

Bac si Degnan nhin va noéi: “D6 1a moén khoai khau cia t6i
d6”. Ong ay ngoi xudng va ching toéi don cho 6ng ay an. Chung
toi chua bao gid c6 cam gidc nhu vay: “Vang, 6ng ay la bac si,
va chung t6i la bénh nhan”.

C6 vo sb nhitng 10i 18 ma bac si Degnan 1é ra c6 thé dung
khi buéc vao phong ctia Don Monti. Ong ay da c6 thé néi: “Chua
ai noi voi 6ng ba vé quy dinh cda bénh vién sao?”, hoac: “Sao
may nguoi lai nau an trong phong?”, hay la: “Mi Alfredo khong
nam trong ché do an cda bénh vién”.

Nhung Degnan da ton trong bénh nhan cung véi gia dinh
cda cau ay. Ong da khong ap dat quyen han ciia minh 1én ngudi
khac. Ong chi ngodi bén gia dinh Monti va déi x vdi ho nhu
gitta con nguoi véi nhau. Cach duy nhat dé tao dung niém tin
la ban phai ton trong gia tri cia ngudi khac.

Burt Manning, chu tich cong ty J. Walter Thompson, ngudi
khong 16 trong nganh cong nghiép quang cao & Pai 16 Madison,
cach day khong lau dugc moi noi chuyén véi mot nhom nhitng
nguoi viét quang cao tré. Cac ban tré d6 hau hét & tudi hai muoi
ba muoi, vita médi bude vao linh vuc day canh tranh va khéc
liét nay. Vi thé, ho rat mong mudn dugc hoc héi vai diéu tw
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mot huyeén thoai séng nhw Manning, ngudi luon di dau trong
thoi dai cda ho.

Manning ndi trong khi ¢ phia du6¢i nhiing déi mat md to lang
nghe: “Tri c, tai nang va nang lugng 1a chiéc vé dé dugc tham
gia vao cudc dua. Ban kho cé thé budce chan vao cudc choi néu
khong c6 chung”.

Nhung nhitng thtt d6 thi van chwa dd, chic chan la vay. Ong
noi: “bé gianh chién thang, ban can phai c6 nhiéu hon thé. Bé
dén dich, ban nén biét mot bi mat va song véi né. Pon gidn
thoi. Vay diéu bi mat dé 1a gi? N6 1a: Hay lam cho nguoi khdc
nhitng gi ban mudn nguoi khdc lam cho minh’.

Pung vay, d6 la mot Nguyén Tac Vang, ngay tai Dai 16
Madison. Ly 1é cua Manning khong dua trén ton giao, dao duc,
su tu thda man, hay van dé dung sai. Mac du éng noi dé 1a
nhing 1y do t6t dé lam theo 16i khuyén cda 6ng. Nhung
Manning cting dwa ra mdt ly do khac nita: 1a sy hiéu nghiém
ciia Nguyén Tac vang.

Con nguoi ky cuu do boce bach: “Ngay ca khi ban la con nguoi
it vi tha nhat trén thé gi6i, hay ban chi 1am tat ca chi vi 1¢i ich
ca nhan, tién bac, danh tiéng hodc muc dich thang quan tién
chite, cach chic chan nhat dé thanh cong 1a hay kién dinh di
theo Nguyén Tac Vang”.

Du 1a ngai chd tich, ngudi gido vién, hay 1a vién thu ky - tat
ca ho déu sé lam t6t hon, tién xa hon, hoan hao hon, va cdm
thay thda man hon vé ban than néu ho nam virg duoc quy
tac don gidn va lau doi nay: lam cho nguoi khac nhing gi ban
mudn nguoi khac 1am cho minh. Hay néi mét cach hién dai hon,
hay t4 ra ton trong nguoi khac. Va ho sé to ra ton trong lai ban.
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Thé giGi ngay nay khong giong nhu trudc nita. N6 tré nén
hoa nhap va da dang hon rat nhiéu so véi thoi trude. Va khong
noi ndo ma tinh da dang dé biéu hién ré nhv trong linh vuc
kinh doanh. Phu nt, gi6i dong tinh, nguoi tan tat, nhirng ngudi
voi mau da va chiing toc khac nhau - tat ca déu 1a mot phan
cua sy da dang do.

Dé thanh coéng trong mdi truong mdi, diéu cuc ky can thiét
1a ban phai hoa hop vdi moi nguoi, bat ké ho thuoc tang 16p
hay nén van héa nao. James Houghton, chd tich tap doan
Corning du doan: “Chi khodng muoi lam dén hai muwoi phan
tram luwong lao dong trong thé ky XXI nay khong phai 1a nguoi
thiéu so, phu n hay dan nhap cu. Y t6i 13, ching ta & trong
s6 do6. Cho nén trir khi ban chi muén lam viéc chi véi muoi lam
phan tram s6 nguoi ngoai kia, ban nén nhanh chéng ‘da dang
héa’ ban than minh”.

Cach t6t nhat dé bat dau ton trong mot van hoéa nao doé -
hay bat c thit gi khac giong nhw vay - 1a hay hoc héi vé no.
b6 la mot trong nhiing nguyén nhan chinh da mang tay vgt
qué ¢ Arthur Ashe dén véi tennis. Ong ay néi: “Toi biét 1a minh
phai di rat nhiéu trong nghé nay. D6 that sy 1a nhiing gi toi da
cho doi. Toéi mudn dén nhiéu noi, mudn nhin thay nhing diéu
ma toi chi c6 thé doc dugc trén to National Geographic. Toi da
chao doén co hoi dugc biét 16 hon vé ching”.

Ashe noi trong mot cuoc phéng van trudce khi 6ng mat: “Nhin
lai nhitng gi da qua, t0i cho rang do la mot trong nhimg ky
niém dang nhé nhat cda toi, nhitng mé6i quan hé ma t6i da c6
duwoc voi nhiéu nguoi ti cac nén van hoa khac nhau.

“Ban c6 thé nhin viéc du lich theo hai cach. Ban c6 thé co
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mot thai do ngao man vé van héa cda minh. Ban dén nhiing
noi khac va c6 mot cai nhin xem thuwong déi véi nhitng con
nguoi tt nhitng nén van minh lau doi hon hang ngan nam so
v6i nén van minh cda ban. C6 thé khoa hoc ky thuat cda ho
khong phat trién va thé 1a ban nghi noi & cda ban van minh
hon. C6 mot cach khac dé nhin nhan van deé la: ‘biéu kién vat
chat cda ho khoéng dugc tét cho 1dm. Nhung xem nao, ho c6
mot bé day lich st tén gido va di san van hoa. Ho da & d6 mudi
ngan nam, chac chan 1a ho phai biét cai gi d6. Trong khi nén
van minh cda chuing ta chi méi hon hai tram nam tuéi’. Toi
thich cach nhin nhan thit hai hon”.

Ngay ca nhitng nudc lang giéng ctia nhau van c6 nhing cai
nhin khac biét vé nhau. Nhimg khac biét nay can phai duoc
nhin nhan, tén trong va khong bao gio dugc xem thuong. Do
1a diéu ma Helmut Krings kham pha dugc khi éng du lich qua
lai gitta hai nudc Ditc va Thuy Si. Krings 1la ngudi P, pho chi
tich cia cong ty Sun Microsystems tai Trung Au, cong ty hang
dau thé gi¢i vé san xuat may tram.

Ong ay noi: “T6i ludn tranh sy so sanh. T6i cd géng tranh
moi dé cap vé nudc Pirc. Dieu con nguoi ghét nhat 1a khi ban
ct n6i mai rang nhing gi ban lam & nha 1a dung, con nhiing
gi ho lam & dat nudc ho la sai”.

Al cling muén van héa va ngon ngit cda minh dugc ton trong.
D6 1a diéu rat ti nhién. Melchior Wathelet, phé thd tuwéng Bi 1a
nguoi 16n 1én trong mot gia dinh Bi néi tiéng Phap. Thoi gian
dau su nghiép chinh tri cda minh, Wathelet da quyét dinh han
gan khodng cach ngon ngit trong nudc bang cach hoc tiéng
Flemish, mot ngon ngtt chinh thitc khac cda Bi. Diéu nay da
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lam cho 6ng tré thanh chinh tri gia Bi lai Phap dau tién trong
nudc thong thao ca hai thit tiéng cda quoc gia. Ong thé hién
sy ton trong doi véi moi dan toc trong nudc.

Ong tré thanh biéu twong cda sw doan két va su nghiép chinh
tri cia 6ng lén nhu diéu gap gio. Wathelet da hoc dugc cach
song voi su khac biét.

Vay lam cach nao ban c6 thé song véi su khac biét trong
phong hop tap thé, truong dai hoc, noi ban hang, cac t6 chiic
phi loi nhuan, hay trong chinh phi ngay nay? Budc co ban dau
tién la: hay dat minh vao vi tri cua nguoi khdc. La con nguoi,
ngudi khac cliing séng va thd nhu ban. Ho ciing c6 ap luc &
nha, ciing muén thanh céng. Cing nhu ban, ho muén dugc
déi xt cong bang, ton trong va thong cam.

Diéu quan trong, theo Thomas A. Doherty, chd tich ngan
hang Fleet “la cach ma con nguoi duoc déi xit hang ngay. Con
nguoi muén duge doéi xit va thita nhan mot cach riéng 18. Do 1a
si that khi t6i ma&i budc vao nganh ngan hang 30 nam trudc
va toi nghi 1a 100 nam t6i né ciing khong thay déi”. Va ly do
ma Doherty dua ra rat ré rang: “Vi ching ta déu 1a con nguoi”.

Doherty néi: “Piéu quan trong la déi xt véi ngudi khac mot
cach ton trong, ttv nhitng diéu nhd nhat nhu viéc néi ‘chao budi
sang’ hay ‘cdm on’. Ban than toi cho rang vai tro cia quan ly
la lam sao tao dugc mot khong khi ma trong d6 moi ngudi co
thé phat huy hét khd ning cda minh”. Cai khong khi d6 chi
ton tai khi con nguoi cam thay ho duogc ton trong va duoc doi
X v6i tu cach ca nhan. N6 khong thé c6 dugc néu ban thay
minh chi nhu nhitng con sé.

Hau hét nhimg ngudi thanh céng qua thoi gian déu hoc duogc
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rdng chi mot vai ¢t chi lich thiép kho 6 thé khién cho nguoi
khac cdm thay minh quan trong. P6 1a cd mot qua trinh véi
nhiéu sy tiép xic nho nhd.

Adriana Bitter, chu tich c6ng ty Scalamandré Silks da nhan
thay sttc manh cda diéu nay. Thoi diém cudi thap nién 80, dau
thap nién 90 1a thoi ky nganh cong nghiép dét gap nhiéu kho
khan, nhung cong ty van ton tai dugc bang cach hoa hgp cac
nhén vién véi nhau. Bitter noi: “Ngudi cia ching toi tuyét voi
dén kho tin, ho da cung véi ching toi vuot qua dugce con khing
hodng d6. Y t6i 1a moi chuyén that rat ky la va to6i nghi moi
nguoi da dén gan nhau hon. Néu chung t6i khong c6 duqgc su
gan gui nay, lam sao ho cé thé cho lai diéu gi dwoc? Ban can
phai cho di trudc khi nhan lai cai gi d6. Do la phuong cham
cua chuing t6i”.

Lam thé nao dé tao duoc su gan guii ay? Bang cach biéu 16
sy ton trong, thong cam va thai do dung dan déi voi nhing
nguoi lam viéc véi ban, bang sy thita nhan rang ho ciing 1a
nhiing con ngudi ton tai khéng chi trong moi truong lam viéc.
Trong cong ty cla Bitter, diéu dé c6 nghia la mdt ngudgi pho
quan 1y sé nhe nhang “chinh” mét vi khach khi 6ng ay néi dén
cac nhan vién nhuv nhi*tng ngudi cong nhan queén thay vi la
nhing tho lanh nghé. Piéu d6 c6 nghia 1a khi Bitter budc dén
chd mot nhan vién thiét ké trong xudng may va néi véi anh ta
vé viéc vugt qua néi s¢ do cao dé co thé di may bay trong ky
nghi sap t6i. P6 c6 nghia 1a viéc dé phong chd tich luén mé
ctta tiép don mot anh thg dang céi tran nao do khi anh ta can
noéi dén van dé bat ky trong xudng nhuom. D6 c6 nghia 1a viéc
hoc tiéng Tay Ban Nha dé c6 thé giao tiép t6t hon véi nhan vién
cua minh.
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Fred Sievert, chu tich ctia New York Life, d mot linh vuc khac
nhung anh biét nhitng quy tic thi van giéng nhu vay. Nhiing
tiép xuic nho nhéd 1a moi thit ma nganh bao hiém can dén. Trong
nganh bado hiém, cac dai 1y chinh la cong ty. Néu cac dai ly
khong lam an duoc, sém mudn roi cong ty cting khong ton tai
néi. b6 1a diéu rat don gian.

Nhiéu nam trudc, Sievert lam viéc cho Maccabee, mot cong
ty bdo hiém quéc té. Khi cong ty nay chuyén tru s& sang toa
nha méi, noi c6 chita nhiéu cong ty khac nhau, Sievert mudén
dam bao rang nhimg méi gdn két ca nhan quan trong khong
bi mat di ¢ méi truong méi. Thé 1a noi dén dau tién cia ong ay
trong toa nha mdi la phong an ninh. Sievert nhd¢ lai: “Toi tap
hgp nhitng nhéan vién an ninh lai, khoang chiing mot ta nguoi.
Ngoai cai tén cda cong ty, ho ching biét gi vé viéc ching toi
lam trong nganh bao hiém. T6i néi véi ho: ‘Nay, chung toi co
mot s6 dai Iy chi chét & Detroit va néu ma cac anh biét dugc
mot ngudi nao do dén day 1a nguoi cia dai 1y, thi hay “rai thdm
dd’ ra nhé. Lam tat ca nhiing gi ma cac anh c6 thé. Ngay ca
viéc dat vi khach dé 1én dén lau bay dé gap dugc dung ngudi
thi cing dung ngai’. Sau do, téi da nhan dugc nhitng phan hoi
rat tich cyc t nhitng nha dai 1y vé viéc ho duoc tiép don nhu
thé nao khi budc vao trong toa nha”.

Két qua ctia nhitng mdi gan két nho nay lai 1a mot thi 16n
hon nhiéu: con ngudi hai long vé ban than minh. Nhitng nguoi
tin rang cong ty quan tam dén ho va théng hiéu nhu cau cta
ho 1a nhitng ngudi hau nhv sé dap lai bang cach lam viéc hét
minh va c6 gang dat dugc nhiing muc tiéu cda coéng ty.

Dale Carnegie Iic trudc thuong hay ké cau chuyén vé Jim
Farley, ngudi quan 1y chién dich tranh c@ cda c6 tong thong
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Roosevelt. Farley tu cho viéc ciia minh la phai nhé - va dung -
tén cua tat cd nhitng ai ma ong ay quan hé. biéu dé thuong
dong nghia véi viec nhé ting chit hang ngan cai tén. Khi van
dong cho chién dich tai dac ctd ctia Roosevelt, Farley bang moi
phuong tién - tau, xe Itta, xe hoi - di t noi nay dén noi khac,
gap gd hang tram ngudi & moéi chang dung. Trd vé nha sau
chuyén di nhiéu tuan, éng gan nhu kiét sic. Nhung Farley
khong hé nghi ngoi trude khi hoan thanh mot céng viéc ma o6ng
cho 1a chac chan khong thé thiéu: giti mot bitc thu ca nhan dén
ting nguoi ma 6ng gap trong chuyén di. Va ong luén bat dau
mobi 14 thu véi tén cda nguoi nhan: “Bill thAn mén” hay “Xin
chao Rita”.

Con ngudi ngdy nay con dap lai nhiing diéu nhd nhat do
khong? To6i dam ca la c6. bap lai mot cu dién thoai, nhé mot
cai tén, dbi xit voi ai d6 mot cach ton trong - tat ca déu 1a nhimg
diéu quan trong nhat ma bat ¢ ngudi lanh dao nao cting c6
thé 1am. Nhing diéu co ban dé, theo Burt Manning “la nhiing
gi mang lai hiéu qua. D6 la cach con nguoi tach minh ra khai
dam dong, bang cach thyc hién chung khong ngung nghi”.

Trong mot lan dén van phong ctia Manning gan day, mot vi
khach da an twong béi mot ci chi rat nhd. Trong phong chi c6
moi mot cai moce do. Thé 1a Manning da treo cai 4o khoac cda
ngudi khach 1én cai moc do do, va quang cai cia minh l1én tay
nam ctta. Chuyén nhé? C6 thé lam, nhung dung nghi 1a né
khong dugc chu y. Nhitng dong thai nhé &y nhu mang dén mot
thong diép: “Toi quan tam dén anh ciing nhuw nhing gi anh
quan tam. Chuing ta cung nhau lam viéc nay”. Mot moi truong
thuc su tich cuc c6 thé tao nén bang cach dé.

Dé tang cuong moi truong trén, khong gi tot hon 1a di theo
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budc thit hai cda Nguyén Tac Vang: doi xit véi nhdn vién nhu
dong nghiép, khong xem thuong, mdng nhiéc hay t6 ra doc
dodn. Ho 1a dong su chit khong phai 1a no 1é hay ban than cta
ban. Vi vay hay déi xit v6i ho mot cach ding muc. Hay nhan
ra sy an can ma moi ngudi trong cong ty chia sé. T4 ra minh
1a 6ng chu khong thé thic day moi nguoi lam dugc gi ngoai
viéc khién ho thém cam ghét mot tén doc tai.

Tai sao nhiéu nha quan 1y c6 quyén luc trong tay lai hay cé
thoi quen si nhuc va quat mang nguoi khac? Ly do thuong la
su kém ty tin vao ban than. John B. Robinson, Jr., phé chu tich
tap doan Fleet Financial Group, cong ty me cua Fleet Bank, cho
rang: “Nhitng nguoi ding dau thuong dé bi ton thuong. Nhat
c nhat déong cda ho déu gap nhiéu ruii ro. T6i da thay nhiéu
nguoi - vi mot hoan canh kho khan nao dé - da c6 nhitng 16i
tng xit kha ky quéac. Toi cling biét nhiéu ngudi trong mot thoi
gian dai c6 gang té ra minh 1a nguoi ‘dit dan’ trong khi ky thuc
ho chang ‘dit dan’ chit nao. D6 chi 1a mot vé boc dé che day
su bat 6n trong chinh con nguoi ho”.

Liéu nhu vay c6 hiéu qua chang? Hau nhw 1a khong. Robinson
nhan xét: “Nhitng nguoi do c6 khuynh huwéng lang ma va yéu
cau nguoi khac tén trong minh bang cach ra 1énh hay té ra doc
tai va tat nhién diéu dé chi mang lai tac dung ngugc”. Ly do
rat don gidn: con ngudi hiém khi dap lai su de doa.

Cach t6t hon 1a hdy dé cho nhan vién cda ban thay rang ban
ciing 1a con ngudi nhu ho. Hay déi xit voi ho méot cach ngang
hang va xem ho nhu nhing tai san gia tri, chit khong chi don
thuan 1a nhiing linh kién trong bd may cda cong ty. Biéu can
lam, theo Bill Makahilahila, giam déc nhan su ctia tap doan SGS-
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Thomson Microelectronics, la: “Tach minh ra khoi cai vi tri
chung ta dang c6, cting nhu b di cach nhin nhan vé né trong
qua khtt. Hay nhin nhan vi tri d6 nhu mét sy dong gop cua
moi nguoi”.

P6i v6i nhiéu nha lanh dao kinh doanh, diéu nay c6 nghia
1a cd mot tw duy méi trong mdi quan hé gitta nhan vién va ong
cht. Mot khong khi méi can dugc hinh thanh cho sy ton trong
va giao tiép c6i ma phat huy. John Robinson néi: “Toi tin rang
mot trong nhiing diéu ban can lam 1a duy tri thai d6 khiém ton.
Trong moi truong hgp tac, cang § vi tri cao, chung ta cang dé
cam thay minh quan trong va théng minh”. Vai nam trudc,
Robinson da c6 mdt cach rat hay dé tw nhac nhé ong ay rang,
ngoai tri cai dia vi ‘ngon lanh’ ma 6ng ay cd, ong ctiing khong
khac gi may so v6i nhiing ngudi cung 6ng lam viéc. Ong nho
lai: “0 tudi ngoai 30, t6i da la chd tich mot ngan hang, toi da
c6 thé thay diéu do rat dang ké. Va roi khi vé nha, con t6i van
c6 thé té dam va nhang xi ca lén va toi van phai thay ta cho
né. biéu d6 ngay 1ap titc mang dén cho t6i mot cach nhin khac.
Nhitng dita con cuda toi da giup t6i c6 dugc su can bang”.

Dat minh vao vi tri cia ngudi khac. Khong to ra coi thudng.
D6 1a hai diéu quan trong. Budc thit ba cda Nguyén Tac Vang
la: Thu hut con nguoi vao cong viéc. Thit thach ho. Khoi day
nang luong trong ho. Thic ddy ho cung hop tac.

Cong viéc, trong hau hét truong hop, 1a mot phan quan trong
trong cudc séng con nguoi, cling nhu trong cudc song ctia ban.
biéu hau nhu chac chan 1a con ngudi muén duoc dan than vao
cong viéc. Ho muén dugce thu hut vao d6. Ho muén dugc thi
thach va doi hdi. Ho khong mudn nhiing ¥ kién ctia minh bi
quén lang.
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Nhitng ngudi say mé va dé hét tam tri vao cong viéc thi sé
lam viéc t6t. Nhu Ray Stata, chu tich tap doan Analog Devices
noéi: “Cai con nguoi can la cdm giac duoc tré nén quan trong,
cam giac la ngudi c6 tac dong va anh hudng”.

Lam thé nao dé tao ra cam giac d6? Bang cach trao quyén
cho nhan vién, thit thach ho, mang ho dén tham gia vao cac
ké hoach ctia cong ty. Stata noéi: “T6i nghi diéu can thiét nhat
1a con nguoi c6 mot cong viec hay mot nhiém vu dé thuc hién
ma ho cdm thay tuong xing v6i kha nang ctia minh, hay tham
chi 1a vugt ra ngoai kha nang do. Téi cho rang phan quan trong
nhat cda viéc thic ddy con nguoi la cach két noi gitta cong viec
va moi ca nhan theo cach ma né tré nén mot thit thach that
su, hay c6 thé 1la mot thit thach vugt ra ngoai s mong doi”.

Rubbermaid da sém gidi quyét duoc diéu nay. Cong ty cla
ong 1a mot trong nhitng nha tién phong hang dau trong phuong
thitc giao quyén hanh cho nhan vién. Khi Rubbermaid phai
thiét ké mot chi tiét hang triéu dola cho thiét bi médi vao nhitng
nam cudi thap nién 80, cac 6ng chui khong diéu hanh moi thi.
Thay vao do6, Rubbermaid dé cho nhan vién, nhitng nguoi thuc
su st dung may moc, diéu khién qua trinh. Wolfgang Schmitt
giai thich: “Chuing t6i 1dp mdt nhém gom sau ngudi. Tat cd ho
déu la dong su san xudt, trong d6 c6 mot nguoi quan 1y. Ho
tim dén nhitng cong ty san xuat cac loai thiét bi nay va thuc
hién viéc do dac cac tiéu chuan. Ho 1a nguoi dua ra dé xuat
nén mua cai gi. Ho chinh 1a nguoi kiém tra va hoc cach st dung
nhiing may moc do tai chau Au, trong truong hop nay 1a tai
Diic. Ho trd vé cung vdi nha cung cap va bét tay vao xay dung
hé théng. Ho tu quan ly, 1én lich cho cong viéc cling nhu bao
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dam cho chat lwong cda san pham. Cing chinh ho thuc hién
viéc bao dudng may moc”.

Cach lam cda Rubbermaid da mang lai hiéu qua to 16n. Cong
ty cda ong trd thanh mot trong nhitng cong ty c6 mic duy tri
nhan céng cao nhat. Tty nam 1982 dén nam 1992, Rubbermaid
da tra 1ai cho cac nha dau tu véi tf 1é 25,7% mot nam.

Bill Makahilahila mé t4 qua trinh trao quyén cho nhan vién
1a mot trong nhimg vai tro quan trong nhat cda ong. D6 1a mot
cong viec khong dé dang. N6 bao gom viéc truyén cho nhan
vién mot cam giac ty tin, nhu Makahilahila noi: “Gitup ho xit 1y
cac suy nghi, y kién cda ho va cing c6 chung nham cho ho c6
dugc sy tu tin tién hanh ciing nhu thuc hién nhiing k§ nang
cda minh”. N6 bao gdm ca viéc lui lai, khuyén khich cac quyét
dinh va khong nam moi quyén kiém soat.

Ong bay t6 quan diém: “Theo y kién cda toi, khong c6 cai
goi 1a quyét dinh sai hay dung. Toi dua cho anh toan quyén
dé dua ra mot quyét dinh. Va néu d6 khong phai 1a quyét dinh
hay ho nhat, ching ta sé thao luan lai. Nhung néu do la quyét
dinh tot nhat, t6i sé ing ho noé va giup anh nhan ra diéu do”.

Viéc nay kho, nhung két qua dat duoc sé ximg dang véi cong
sttc bo ra. Nhan vién sé trd nén tan tuy véi nhing gi ho lam.
C6 thé Ray Stata la nguoi ndi 1én diéu nay ré rang nhat: “Toi
nghi diéu t6i quan trong, dac biét ddi véi ngudi lao dong chuyén
nghiép k¥ thuat cao, 1a van dé duoc tu-thuc-hién va ty-hoan-
thanh. Vi thé, khai niém vé viéc duy tri va phat trién nang luc
cudi cung van 1a tht quan trong nhat dé thuc day con nguoi”.

Cu xt dung muc v6i moi ngudi, ddi xt véi ho nhu ngudi
ngang hang, thu hut ho vao qua trinh hgp tac trong cong viéc.
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BudGc cudi cung dé tao nén sy ton trong noi lam viéc 1a: Nhdn
cdch héa té chiic theo nhiéu phuong thitc, cd vi mé lan vi mo.

Vé mat nay, nhitng hanh dong mang tinh twong trung dong
vai tro kha 16n. Viéc budc ra khéi chiéc ban qudn ly 1a mot vi
du. Joyce Harvey cia tap doan lién doanh Harmon c6 mot cai
ban hoi nghi trong van phong cda minh va ba ay da s& dung
né. Harvey néi: “Chung to6i ngodi quanh ban va néi chuyén. Toi
rat thuong hay c6 cudc hop vao giita ngay va toi luon tao thoi
quen mang bita an trua dén cho nhitng nhan vién ngoi lai trong
gio nghi trua. Viéc nay tao ra mot khong khi ty nhién va than
mat hon. N6 cho thay chung t6i quan tam va ton trong nhitng
khoang thdi gian ctia ho”.

E. Martin Gibson, chu tich cong ty Corning Lab Services, vuot
ra ngoai ca chu nghia tuong trung. Ong cho rang viéc nhan cach
héa t6 chitc quan trong dén ndi 6ng da hé thong lai co cau cac
toa nha cda cong ty. Gibson noi: “Toi cho rang viéc nhan vién
lam viéc trong mot khu c6é muoi lam, hai muoi ngan ngudi that
1a kinh khing. Y t6i 1a téi khong thé tudng tuwong duoc viéc budc
ra khoi xe va di trong nha xe véi mudi ngan ngudi trong khu
dé. Toi ludn tw hdi: ‘Néu toi ‘boc hoi’, litu c6 nguoi nao biét
chang?’. C6 1& 1a khong, hodc may ra thi c6 ai do sé hdi: ‘Thang
cha khong-biét-tén-gi dé bién dau roi nhi?””.

Mot ngudi néu cam nhan duge su lac 16ng nay han sé khong
tan tuy véi t6 chiic cho lam. Hiéu dugc diéu nay, Corning Lab
Services da c6 giai phap. Cong ty hién dugc chia thanh ba muoi
hai khu khac nhau. Trong khi chi c6 mot khu 16n - véi 1.900
nhan vién - cac khu con lai ¢6 khoang 300-600 ngudi.

Két qua? Gibson néi: “Moi nguoi khi di lam méi sang déu
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biét dén tén ctia nhau. Néu c6 ai dé ‘bdc hoi’, sé c6 ngudi biét
chuyén d6. Ban biét day, nguoi ta sé nhd dén ban néu ban
lam viéc trong mot don vi nhé. Va ai cling biét dén tén ban.
Thu vi, dung khong?”.

Wolfgang Schmitt, dong su cia Rubbermaid, dong y vé diéu
nay. b6 1a ly do vi sao ong ay c6 gang gitt cho cac khu nha
cua cong ty trong khoang ti 400 - 600 nhan vién. Sao lai phai
6 chi ngan do6 nguoi? Tiét kiém tién bac w? Khong han. Schmitt
gidi thich: “Piéu c6t yéu la quan hé con ngudi. Néu con s6 do
16n hon ntta, chung t6i nghi cac méi quan hé ca nhan, su thong
hiéu giita nguoi va ngudi sé bién mat. Viéc ban phan tang nhu
thé khong chi 1a sy sap xép don thuan ma con la dé tao ra su
thong hiéu do. Do vay, ca vé phuong dién tinh than 1an vat chat,
viéc & trong nhitng don vi nhu thé 1a mot viéc lam khon ngoan”.

Schmitt di dén két luan nay khi nhiing cudc phdng van nhan
vién cho thay ho hai long véi viéc sap xép dé. “Chung t6i nhan
ra rang, cang thuc hién cach thiic nay, moi nguoi cang cam thay
hai long véi viec duge 1a mot phan cda cong ty. Va su két ndi
gitta chung t6i cang trd nén sau sac hon”.

Nhitng nguyén tac trén 1a cuc ky quan trong, khong chi doi
v6i nhiing ngudi dimg dau. Tat ca chung ta - du 1a & vi tri nao
- déu sé thanh cong va tién xa hon bang cach ton trong gia tri
cda nguoi khac, bat ké dia vi, tang 16p ctiia ho cting nhw quan
hé gitta ho v&i chung ta.

Dbay khong phai 1a khai niém méi mé. Nhiéu nam trudc, Dale
Carnegie da ap dung né vdi moi ngudi trén thé gidi. Carnegie
héi: “Ban c6 nghi la ban gidi hon nguoi Nhat? Sy thuc la nguoi
Nhat cho rang ho gidi hon rat nhiéu so véi ban. Ban c6 cho
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ring minh t6t hon nguoi An D6? D6 1a quyén cda ban. Nhung
chic chén 1a ¢6 hang triéu nguoi An nghi 1a ho tét hon ban.

“Mbi qubc gia déu nghi 1a minh cao hon cac quoc gia khac.
Chinh diéu nay san sinh ra long yéu nuéc va chién tranh.

“Mot su that khong chdi cai 1a hau nhv tat cd nhiing ngudi
ban biét déu cadm thay cao hon ban vé mat nao do. Va diéu cé
thé chiém dugc tinh cdm cda ho 1a khon khéo dé cho ho thay
rang ban nhan ra su quan trong cda ho trén thé gidi nay va
thita nhan su quan trong d6 nhu thé nao”.

TON TRONG NGUOI KHAC MOT CACH CHAN THANH
LA NEN TANG CUA SU THUC DAY.
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g aid g =

Vao dau thé ky muoi chin, mot thanh nién tré song &
London khao khdt muodn tré thanh mot nha vdan. Nhung
duong nhu moi thit déu ngdn cdn anh ta. Anh chi duoc di
hoc bén ndm va sau dé khéng bao gio tiép tuc viéc hoc
hanh nita. Cha anh bi téng vao tu béi vi khong trd duoc
no va anh thuong bi nhitng con déi hanh ha. Cudi cung,
anh ciing cé6 mot céng viéc dan nhdn chai & mét kho hang
day chuot. bén dém, anh ngu trong mot gdc mdi toi tam,
dm dam cung vdi hai dita con trai khdc - nhitng ké dau
duong xé6 cho xudt than tw nhitng khu phd 6 chudt cia
London. Anh ¢é chuit tu tin vé khd ndng viét ldch cia minh
nén anh chi lén gui tdc phdm ddu tién duoc viét bang tay
cua minh qua duong buu dién vao lic nita dém vi sé khéng
co ai cuoi nhao anh cd. Lan luot cdc tdc phdm bi tur choi.
Cudi cung, ngay tuyét voi ciing dén khi mot tdc phdm da
duoc chap nhdan. Thdt sy thi anh khéng duoc trd nhudn
but nhung mot nguoi bién tdp da khen ngoi va cong
nhdn anh. Vi qud déi bdt ngo, anh cit di lang thang trén
nhitng con duong vdéi dong nudc mdt sung suong chdy
dai trén mada.
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Su ca ngoi, s cong nhdn ma anh nhdn duoc khi mot tac
phdm cua minh duoc in thanh sdch dd thay doi cd cudc
doi anh. Néu khéng co nhitng loi déng vién, co 1é anh sé
phdi trdi qua phan doi cua minh trong kho hang 6 chuot
dy. Co 1é ban ciing da biét dén nguoi thanh nién nay. Tén
anh la Charles Dickens.

- DALE CARNEGIE

Mary Kay Ash, nguoi sang lap mot cong ty my pham da khéi
nghiép cong viéc kinh doanh toan cau cia minh bang cong viéc
ban-hang-tan-nha cho cong ty Stanley Home Products. Ngay
tw dau, c6 khong phai la ngudi ban hang giéi. Ash nhd lai:
“Chung t6i phai tra tién lau don cho chid nha, bén dola va chin
muoi chin cent. M6i 1an ban hang nhu thé, t6i kiém duoc khoang
bay dola. Khi budc ra cira, tinh lai thi t6i chi con ¢6 hai d6 thoi”.
Ash con c6 ba dita con nhd phai nuéi va lai khong c6 nhiéu ky
nang tiép thi, cho nén co ay van c¢ mai let det nhu thé.

Sau moOt vai tuan, co6 nhan ra la c¢6 khong thé ct tiép tuc song
nhu thé nay nita, trit phi c6 mét thit gi d6 phai duoc thay doéi
nhanh chéng. Va thoi diém cho hanh dong quyét liét da dén.
“Toéi quan sat tat ca nhiing nguoi gigi thiéu hang va toi thac
méc ‘Ho da lam nhu thé nao nhi? Oi, khong ai chiu nhitng cai
gié lau san ctia minh c&’. Toi khong biét phai 1am thé nao hét.
Do do6, téi quyét dinh ‘Minh phai dén hoi nghi Stanley. Minh
phai tim ra 10i giai dap vi minh con phai nu6i ba dita nho nita”.

D6i voi mot ngudi me tré séng mot minh, dé that sy 1a mot
canh bac. Ash khong c6 tién va cting khong c6 ca nhing 10i
déng vién. C6 nghi: “Toi phai muon tién dé du cudc hoi nghi,
khoang mudi hai dola, bao gom tién thué xe vi ban biét do,
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quang duong rat xa t Houston dén Dallas va ngugc tréd lai lan
nita. N6 bao gom ca tién ¢ ba dém tai khach san Adolphus.
Ngay nay, ban khong thé budc qua ngudng cza khach san do
chi v6i mudi hai do6. Toi da muwon muoi hai d6 tw mot nguoi
ban. Va toéi da mat rat nhiéu nguoi ban chi vi s6 tién muoi hai
do6la nay. Toi chi c6 gang muon né thdéi nhung ngudi cho toi
muon tién thi lai néi ‘V&i muoi hai déla nay, ban nén & nha,
mua gidy cho li tré. Ban khong nén lam nhitng viéc nguy hiém
cua canh dan 6ng’”.

Nhung Ash van khong bi thuyét phuc. “Ho khong dé cap dén
thuc pham nhung t6i thich an. Nén t6i nghi ‘U, minh sé dem
theo mot it phd mai va banh quy gion’. Thé 1a t6i dong go6i mot
pound pho6 mai, m6t hép banh quy gion va don sach cai va ly
hiéu Stanley - 1a cai duy nhat ma toi c6. Toi dé vao dé quan 4o
cung vGi pho mai va banh quy gion.

“Khi t6i 1én chuyén xe Itta d6, moi nguoi bat dau ho hat ‘S-
T-A-N-L-E-Y, Stanley sudt ca ngay. D6 1a khau hiéu ban sé nghe,
khong gi khac co thé lot vao tai ban nira’. Va toi that sy rat boi
roi ‘O, lay chua toil Nhitng con nguoi dién khung!’. Toi phai
gia vo khong phai 1a ngudi trong so6 ho. Toi khong cé bat ky bod
do ndo, t6i chang ¢6 gi ca. Chic chan trong t6i rat kinh khing
nhung t6i van sé dén do6 va diéu dé da thay doi cudc doi t6i”.

Diéu gi da thay do6i cudc doi cda co ay?

“Stanley ton mot ¢6 gai 1én lam nit hoang. Tén co6 ta la Livita
O’Brien. Toi sé khong bao gid quén, co ta cao, gay, mai toc den
va trong rat thanh dat. That su 1a trai nguoc véi t6i. Toi quan
sat t day cudi cla can phong va toi quyét dinh sé tré thanh
nit hoang vao nam tdi. Ho trao cho c6 ta mot cai tui xach lam
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bang da ca sau. Do 1a gidi thudng 16n nhat. To6i that su khao
khat c6 n6. Toi mudn c6 cai tii xach lam bang da ca sau.

“Ho khong cé quyén sach nao day cach ban hang ca nhung
ho c6 noéi dén ba diéu. Thit nhat, phai c6 mot huéng di cu thé.
Thtt hai, phai nhdm dén mot muc tiéu that cao. Xem nao, toi
c6 cong viéc tai Stanley, muc tiéu cda t6i la vi tri cda co ta, va
muc tiéu dé6 manh liét dén nédi c6 thé khién c6 ta cadm thay no
tda ra t hang ghé dang sau nay. Cudi cung la hay néi véi moi
nguoi ban dy dinh lam gi. To6i nhin quanh phong. Téi quyét
dinh khong néi y dinh nay cho bat ctt ai trong s6 ho. Téi nghi
dén ngai chud tich, Sammy Beverage, nguoi dang dimg & hang
dau. Thé 1a toi tién dén chd 6ng ta va ndi: ‘Ong Beverage, nam
sau, toi sé tréd thanh n hoang day’.

“Luc bay gid, néu 6ng ta biét minh dang néi chuyén véi ai,
ong ta sé cudi pha lén mat. Toi c6 ba tuan cho cong viéc nay,
kiém trung binh bay doéla trén mot can ho tr san pham cda
Stanley va toi sé tré thanh n hoang vao nam t6i? Thoi nao, ¢
gang lén. Nhung 6ng ay that sw 1a mot ngudi dan éng tot bung.
Toi khong biét 6ng ay thay gi noi téi, nhung 6ng nam lay tay
t61, nhin thang vao mat toi va néi: ‘Co biét khong, khong hiéu
sao toi tin 1a ¢6 sé lam duwogc’. Chi véi nhitng t nhw thé cudc
doi toi da thay doi. Va toi khong thé dé ong ay that vong. Toi
thé 1a t6i sé trd thanh nt hoang vao nam t6i”. Va c6 ay da lam
duagc.

Mary Kay Ash tiép tuc dua cong ty my pham dat duoc nhiing
thanh cong vang doi, nhan vién cia Mary Kay st dung ca
nhitng thdi gian nghi dé ban san pham cho ban bé, hang xé6m
va dong nghiép cta ho. C6 con cé dong luc thuc day trudc khi
gia nhap Stanley. C6 da ting la: mot phu nit khong chong, that
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nghiép va ba dita con nheo nhoc déi an ¢ nha. Thém vao do,
c6 mudn c6 nhitng cdm gidc hung phan khi c6 thanh coéng. Loi
dong vién cda vi chu tich cong ty Stanley da cho c¢6 su khich 1é
ma c6 dang can: mot 1ong tu trong cao va mot cam giac duoc
tat cd moi nguoi quan tam khi ¢6 thanh cong.

Do6i khi dong vién con ngudi 1a mot cong viec hét stic don
gian.

TAat ca moi nguoi, tir chd tich mét tap doan thanh cong nhat
dén nhan vién trong siéu thi déu muén dugc nghe néi rang ho
dang 1am mot cong viéc hang nhat, rdng ho thong minh, ho c6
kha nang va nhting né luc cia ho duoc cong nhan. Chi can
mot chut cong nhan - mot cu thic didy dung luc - sé bién mot
nguoi nhan vién tot thanh mot nhan vién xuat sic.

Dale Carnegie hdi: “Tai sao chuing ta lai khong st dung cach
thong thuong ma chung ta thuong ap dung déi véi loai cho khi
c6 gang thay d6i mot con nguoi? Tai sao ching ta khong dung
thit thay cho roi vot? Tai sao chung ta khong ca nggi thay vi
chi trich? Hay khen ngoi du 1a mot sy tién bd nhé nhat. Bieu
nay sé mang lai sw hing khéi cho dong nghiép ctia ban tiép
tuc phan dau”.

N6 hoan toan khong phuc tap mot chut nao ca. Nhung do
mot nguyén nhan nao do, rat nhiéu nguoi cdm thay kho khan
khi thét ra mot 16i khen ngoi xing dang. Fred Sievert, chu tich
cong ty New York Life noi: “Toi cam thay kho khan khi dua ra
v kién phan hoi, cho du 1a dong v hay khong dong v di nita,
toi khong biét tai sao lai nhu vay. Tuy rat don gidn nhung gia
tri ma n6 dem lai thi khong thé tudng tugng dwoc. Toi khong
biét tai sao trudc day toi lai khong chiu dung lai mot chut dé
no6i: ‘Ban biét khong, toi that sy danh gia cao ban. Cam on tat
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ca nhitng gi ban da lam. Téi biét 1a ban da né lyc rat nhiéu,
hay tin t6i, t6i nhan ra diéu nay ma’”.

Sau vai nam lang tranh, cudi cung Sievert cting hoc duoc tam
quan trong cuda viéc dua ra 1oi khen ngoi, mot phan nao dé 1a
t& 6ng chu cda ong ay. Sievert noi: “Ong ay 1la mot ngudi rat
dac biét, ong ludn dua ra y kién phan hoi méi ngay. Ong sé
néi véi ban khi éng gap rac r6éi hay mot dieu gi d6 ma ong
khoéng dong v, nhung du thé nao thi 6ng van ludn noi rang:
‘Toi danh gia cao ban va nhiing viéc ma ban dang lam that
tuyét voi’. Khi nghe duoc diéu do, toi that sw cAm thay rat an
tam”.

Nhitng khich 1é khong phai la mét cai gi dé ghé gém. Sievert
tiép tuc: “Thong thuong, 6ng Ay nhan ra toéi dang lam viéc rat
cham chi va 6ng noi: ‘Né, roi khéi day va vé nha di! Hiay danh
nhiéu thdi gian cho gia dinh cau. bi nghi mat vai ngay chang
han’. Ong ay da thay rang viéc nay that sy rat c6 y nghia doi
vOi t6i”.

Phan thuéng. Khi duogc st dung trong nganh thuong mai toan
cau ngay nay, tt d6 chi 1a mot cach noi khac, bong bay hon
“tién bac” ma thoi. Tién luong, tién thudng, tién trg cap, bong
16c - d6 1a nhiing loai phan thudng ma hau hét moi nguoi nghi
dén, mot loai hinh tai chinh.

Ngay nay, khong thé phd nhan tdm quan trong cia dong
tién. Trong xa hoi chung ta, n6é c6 tdm anh hudng rat 16n.
Nhung sy that thi tién bac chi 1a mot trong nhiing 1y do ma
hau hét moi ngudi phai di 1am vao budi sang va la mot trong
nhiing thit ho dem vé nha budi tdi. Tham chi ngay ca nhiing
ngudi thue dung nhat van quan tam rat nhiéu dén nhing loai
phan thudng khac.
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Hai diéu dau tién dugc dat 1én hang dau trong danh sach
phan thudng la: long tu trong va su ton trong nguoi khac. b6
1 hai trong s6 nhiing dong luc thuc ddy manh mé nhat. Walter
Green ctia tap doan Harrison Conference Services hau nhu luc
nao ciing tv nhac nhd minh rang “Con ngudi luén mudn duoc
thita nhan vé nang luc. Vi thé, phan viéc ma ban phai lam la
tao ra mot bau khong khi cho moi nguoi cdm nhan dugc nhing
diéu do”.

D6 1a nhiing viéc ma James Houghton da lam tai Corning.
Ong c6 gang tao ra bau khong khi ma & d6 cac nhan vién cé
thé thdy minh dugc cong nhan va that sy thodi mai. D6 1a cam
nang v6i mot nghin bi quyét, nhung mot trong s6 do co lién
quan dén cac thi tuc cia Corning veé viéc giai quyét nhing kién
nghi cia nhén vién.

Trudc khi ap dung quy trinh chat lugng trén, Corning thudng
kéu goi nhan vién gép ¥ mot cach rat tho o. Nhitng hop thu y
kién bi ket trong cac goc nha may va van phong, ching bi xép
x0 trong dong bui bam. Houghton nhé lai: “Phuwong thitc gép v
cda chung t6i cling giéong nhu trong suy nghi cda nhiéu ngudi:
néu nhu ban bé ¥ kién vao thung thw va néu nhu né duoc chap
nhan, ban sé dugc tra tien. Nhung diéu gi sé xay ra khi ban bé
16i dé nghi vao trong mot cai thung trong rong? Ban sé chang
nghe thay duoc diéu gi cd. Nhung c6 khi sau thang sau ban sé
nghe dugc mot diéu gi d6. Va mot khi nghe duoc, ban sé dién
1én mat. Hoac 1a nguoi ta bao ban khong nhan dugc dong nao,
hoac 1a ban kiém dugc chut tién va ban nghi nhu thé 1a khong
dd. Khong chi ¢6 minh ban dién ddu ma nhitng ngudi xung
quanh ban cling sé dién 1én bdi vi ban cé tién con ho thi
khong”.
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Gio thi Corning x¢ ly nhitng kién nghi cda nhan vién theo
mot cach hoan toan khac. “Khong con may cai thung thu gép
v d6 nita”, ca cai cach thitc thé hién cting vay. “Chung tu dong
bién mat tam”.

D6 khong phai 1a tat ca nhimg gi da dugc thay doéi. Ngay nay,
trong chuong trinh nhitng kién nghi cda nhan vién, tién khong
con dugc dung dé thudng nita, ma thay vao do chinh 1a su cong
nhan. “Diéu ma ho dat dugc dé chinh 1a danh hiéu Nhdn vién
cua tudn. Hinh cda ho sé duoc treo trén bang danh du, ho sé
dugc tang hoa hoac dugc mai mot tach ca phé, hay chi la 1oi
cam on cda mot ngudi nao do”. Sw cong nhan dé chinh 1a diéu
lam nén chuong trinh nay.

Phai chang nhan vién da khong con nhé dén nhitng mon tién?
Khong nhu nhiéu ngudi nghi, Houghton néi. “Chuing t6i chi dat
ra mot diéu luat. Néu mot dé nghi duoc dua ra thi phai c6 mot
cau tra 10i trong vong vai tuan. Con tuy thuoc la diéu gi, c6 thé
1a mot hay hai tuan, nhung phai c6 mot cau tra 16i nhanh chéng.
C6 hay khong hay chiing to6i dang suy nghi vé van dé nay”.

Khi khong con su can thiép cda tién bac nita thi s6 lwong
cda nhtng 15i gép v sé bi giam di, dung khong? Houghton tiét
16: “Nam ngoai, t6i nghi la chung t6i da nhan duoc gap tam
muoi lan nhing 16i gép ¥ ma ching t6i ting c6. Va chung toi
thuc hién khodng bon muoi hay nam muoi lan gi do”.

Ho tham gia vi mét vai Iy do. Ho muén cai thién chat lwong
cong viéc cda ho - d6 1a mot phan hién nhién trong cudc séng
- va ho dwa ra nhitng kién nghi béi vi ho biét 1a sé c6 mot ngudi
nao do6 lang nghe ho. Nhung chac chan mot diéu, ho tham gia
1a vi 1ong tu trong va su cong nhan clia moi ngudi dong nghia
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v6i viéc chap nhan mot ¥ twdng hay. Houghton néi 6ng khong
hé thay ngac nhién mot chuit nao. “Piéu nay noéi véi toi rang
moi nguoi dang quan tdm va ho muén tham gia. Tat ca nhiing
viéc ban phai lam la chap canh cho ho va noi 16i cam on. That
dang kinh ngac véi nhitng gi xay ra”.

Houghton noéi dung. Nhitng nguoi nhan vién, néu cam thay
nhing dong gop cua ho dugc cong nhan va ton trong thi ho sé
lam nén ky tich. Hay lam cho nhén vién cam thay ho dugc danh
gid cao va hay chu ¥y dén nhiing ¥ tudng tot cda ho, madi ho
tham gia vao nhiing hoi nghi trién 1am ma trudc day chi gigi
han cho nhitng nguoi c6 dia vi cao trong cong ty. Hay noi “Cam
on ban. Chung t6i biét ban 1a mot nhan vién tot. Ching t6i danh
gia cao ban va cong viéc cda ban” - do 1a sy khéi dau cia mot
cach khich 1é c6 hiéu qua.

Ngay nay, nhitng cong ty dugc-lanh-dao-tét da danh nhiéu
thoi gian, cong stic va tién bac dé dem dén nhitng phan thudéng
phi-tién-bac ay dén véi cudc song.

Anders Bjorsell, chd tich cta tdp doan Elektrotryck AB - nha
sdn xuat thé in vi tinh 16n nhat Thuy Dién néi: “Piéu t6i dang
lam bay gicd 1a thé hién sy cong nhan cda minh ddi véi ho trudce
tap thé. Piéu do rat quan trong - hay néi véi mot nguoi nao
do6 trudc dam dong (cang nhiéu ngudi cang tot) rang ‘Nay, ban
lam t6t day’. Khong han 1a t6t khi n6i méot cach riéng tu vé
nhitng chuyén nhu thé”.

Nhitng ghi nhan trude tap thé thuong sé dem lai sw hai long.
Bjorsell tin chac “Diéu d6 lam cho ho cdm thdy minh dugc danh
gid cao. Ban dung bao gid ngung lai viéc nay vi diéu ban lam
sé khong bao gio la dud ca”.

159



Val Christiansen s hitu nha hang cao cap nhat tai My. D6
1a nha hang s6 mot vugt 1én muoi tam nha hang khac trén toan
quoc.

Nha hang cua Val Christiansen toa lac & Victorville, California
- viung sa mac cao gitta Los Angeles va Las Vegas. NO phuc vu
rat nhiéu xa lach, sup, sandwich va nhiéu thuc don chinh khac.
Nhung Christiansen chd ¥ dén mot nhuoc diém kha 16n. Rat
nhiéu khach hang sau khi an xong bita dn thudng goi tinh tién
ngay. Christiansen quyét dinh sé phai ban thém nhiéu loai banh
hon nita. Thé 1a 6ng ay t6 chitc mot cudc thi dé xem ai 1la nguoi
ban dugc nhiéu nhat.

Ong nhé lai: “Khi bat dau, chung t6i chi ban duoc hai banh
mobi ngay. Vi thé toi da giai thich cho bon ho biét tai sao ho
nén ban banh. T6i lam mau cho ho biét cach ban. Bay gio, thi
ho hiéu t6i kha r6 va noi ‘Dugc thoi, ngai C, néu chung t6i ban
hét tat cd chd banh nay thi chung toi sé dugc cai gi?’. Chung
toi hiéu diéu d6 ma, dong y thoi”.

Christiansen noi v6i cac nhan vién rang nhiing nguoi ban
hang nhiéu nhat & moéi ca sé dugc hudng mot dém tuyét voi tai
thi tran: “Ngudi d6 cung véi vo (hoac chong) cia minh hay véi
bat ctt ai khac sé duogc di xe limousine c6 tai xé dua rudc dé
xem v@G Kich Bong ma trong nha hadt G Los Angeles”.

Nguoi chién thang la mot ngudi phu nit chwa ting duoc xem
v& kich trudgc dé. Co da di vdi chong minh dé cung tan hudng
mot dém tuyét voi. “Ho da trdi qua mot dém trong mot chiéc
limo cuc oach. Ho da c6 khodng thdi gian tuyét voi. Do 1a toi
thit sau. Sang th bay, khi t6i budc vao, co ta tom lay toi tai
quay tinh tién. C6 ay mac dong phuc va dang lam viéc. Co ta
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vong tay quanh nguoi toi. Co6 ta khong 6m t6i. Co ta gitt chat
lay t0i, git va gitt mai nhu thé.”

Christiansen héi c6 ay: “V§ kich thé nao ha?”.

Ong nhd lai canh tugng lic dé. “Chung t6i rat ban nhung ca
hai ching t6i ciing nhdy cang lén gitta mot dong ngudi. Co ta
thi c¢ gitt chat 1ay t6i. Nhung khi c6 ay tha toi ra, nhing giot
nudc mat chdy dai trén guong mat co ay. Co ay noéi rang ‘Ngai
C, t6i yéu ngai. Cam on ngai’. Co ay néi co ay sé nghi lam trong
ba muoi nam t6i - do6 1a diéu ma cé6 dy mudn t6i biét”.

Nguyén nhan cda viéc lam trén tat ca 1a nho sw cong nhan.

Christiansen noéi: “Piéu dé da tao nén long tw trong cda cod
ay. Banh ctia chung téi t hai cai da 1én dén bady muoi mot cai
duoc ban ra trong mot ngay. Vi vay, toi nén thudng cho ho vé
mat kinh té va cd nhiing tinh cdm chan thanh nita. Téi khong
thé chi viéc quang tién vao mat ho va mong doi c6 dugc nhitng
két qua nhu thé”.

C6 rat nhiéu chuong trinh gidi thuéng nhu thé nay va hau
hét cac cong ty dugc-lanh-dao-t6t déu cé thé t6 chiic chung.
Mot vai chuwong trinh kha giau tri tudng tugng. Cac kha nang
chi bi gidi han khi con ngudi ty pha hiy 6c sang tao ctia minh
ma thoi. Vi vay, hay khen ngoi nhing nguoi ¢ SGS-Thomson.
Ho la mot nhém day stic sang tao day!

Ho bat dau mot chuong trinh giai thudng dac biét goi 1a Giai
thudng Chat lugng Nhan su. Nhan vién dugce ghi nhan béi su
xuat sac, khong phai trong linh vuc san xuat, nghién citu, phat
trién hay ché tao, ma la trong nhitng méi quan hé véi con ngudi.
Bill Makahilahila, giam d6c nhan sy, miéu ta chuwong trinh ma
ong sang tao ra nhu thé nay: “Chung toi c6 bon gidi thudng
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duwoc trao moi quy, cho nhitng nha quan Iy da c6 nhitng biéu
hién nhéat dinh trong cach cuw xi. Mot la gidi Doi Tai Vang.
Chung t6i that sy c6 mot giai thudng vdi doi tai vang dugce dinh
trén bang thudng. N6 danh cho sy thé hién nhiing k§ nang lang
nghe t6t. Nhan vién c6 thé dé ci ngudi quan 1y hodac mot nhan
vién khac hodc bat ky ai mién 1a c¢6 thé hién nhitng ky nang
nay. Tiép theo, 1a gidi Cai Ludi Bac. Giadi thudng nay danh cho
cac cudc tro chuyén dem lai hiéu qud, né khong chi la nhitng
buoi dién thuyét trang trong. Chung t6i c6 mot giadi thudng doc
nhat cho ngudi chién thang va diéu dé lam cho mot cai ludi
bédng bac phai xuét hién thoi. Chung t6i nghi nén thém mot
chut hai hudc cho hé théng nhitng gidi thudng bang cach st
dung nhitng bo phan co thé khac nhau cda con ngudi”.

Tat nhién 1a khong c6 giai cho Ngén Chan By Ludi Biéng trén
ké gidi thudng.

Makahilahila tiép tuc: “Chung téi cé gidi thuéng Chia Sé
Quyén Lyc. B¢ 1a gidi thudng cho nhan vién thay rang chung
toi chia sé quyén lyc véi ho nhw thé nao. Va chung t6i c6 gidi
thudng thu tw, gidi thudng chinh yéu. N6 duwoc goi la gidi
thuéng Nha Lanh Pao. N6 danh cho nguoi nao cé dd tat ca
nhitng t6 chat t6t nhat - trung thuc, chinh truc, chan thanh -
dya trén mot nén tdng chuan muc. Nguoi nay cliing phai thé
hién nhitng phuong thic giao tiép hiéu qua, k¥ nang nghe, ky
nang giao tiép, k§ nang xa hoi, v.v... By gid, mot phan thudng
dac biét 1a khi nha lanh dao bat tay tung nguoi trén buc trao
gidi. Va tat ca y nghia ¢ day chinh 1a su ton trong con ngudi
cting nhu khong xem thuong ho”.

Ké tiép 1a cong ty my pham Mary Kay. D6 1a mot cong-ty-
khong-c6-do6i-thd trong cudc dua sang tao ra nhimg giai thudng
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doc dao. Mot trong sé nhitng ngudi kiém tién nhiéu nhat trong
nidm sé nhan dugc “mot chiéc xe Cadillac mau hong”, vang, 1a
mau hong day, thua cac ban. Mary Kay gidi thich: “Khoang ba
nam sau khi chung toi bat dau, chung t6i da thuc hién kha tot.
That su 1a chung t6i kiém dugc mot triéu dola mébi nam. Toi
can c¢6 mot chiéc xe mdi vi thé t6i tim dén ché ban xe Cadillac,
toi rut trong vi ra td khé wdc. Toi noi véi ngudi ban ‘“Toi mudn
mot chiéc xe Cadillac méi, t6i mudn n6 dugc son mau nay’”.

Mat nguoi dan ong trong tai nhgt. “Ong ta nhin no6 va noi
‘Oi, Mary Kay, ding ma, that sy khong phai thé chit. Bé t6i noi
cho ba nghe, ba sé phai tra tién son lai n6 khi né dugc mang
dén day. Ba sé khong thay thich n6 chit nao dau’. To6i néi ‘Lam
on di ma, t6i mudn n6 mau hong’. Ong ay n6i ‘Pugc thoi, nhung
dung queén 1a téi da cdnh bao ba trudc roi day nhé! Pung c6
do6 thua tai hoa nay cho o7’

“Khi n6 xuét hién, tham chi 1a trén duong vé nha n6 da gay
nén mot su thich thu cho nhitng nguoi lai xe ngang qua no.
That dang kinh ngac vi né that sy lam duwogc diéu dé. Ban c6
biét cai cAm giac ban ngoi trong mot chiée xe Lincoln den bong
ngay ché bién cam hai tiéng dong ho va khong mot ai dé cho
ban qua? Hay lai mot chiéc xe Cadillac mau hong. Ban sé thay
n6 dem lai sy ton trong va ngudng mo rat dang kinh ngac day!”.

bang nhg? Phai. Qua mo nhat? Khong. Chua ting c6 ai ché
Mary Kay qua mo nhat ca.

Ba noi: “Vi ngudi ta thich né. Ngudi ta nhin n6 nhu mat vat
trung bay bén banh va ho mudn biét 1am thé nao dé c6 duogc
mot cai nhu thé? Con trai toi, Richard, 1a mot ‘phu thdy’ tai
chinh cuda cong ty, toi dat mot cau hdi véi no. Toi hdi ‘Richard,
dat but gidi quyét van dé nay dum me di va néi cho me biét
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nguoi nao c6 kha nang gianh 1y mot chiéc xe Cadillac mau
hong?’. N6 néi ‘That hd me?’ va n6 da tim ra. N6 néi cho ching
to6i muic doanh thu dé dugc xét giai thuéng. Ban biét day, cang
treo gidi thuéng cao bao nhiéu, thi ho sé cang né luc hon bay
nhiéu. Vi thé, nam dau tién, chung t6i c6 mot nguoi. Nam thi
hai, c6 nam nguoi. Nam thit ba, c6 mudi ngusi. Nam thit tu, co
hai muoi ngudi. Sau do, chung té6i mé rong cho bat ky ai dat
dugc mot so tién nhat dinh va d6 1a cach ching t6i duy tri cho
t6i ngay hom nay.

“Vi thé, hién nay, chung toi c6 nhitng chiéc xe tri gia sau muoi
lam triéu dola chay khap dat nudc. Tham chi khi ban khong
hé biét ti gi vé cong ty my pham Mary Kay, ban thay mot chiéc
xe mau hong nhan hiéu Salem, Massachusetts thi dé chinh 1a
Mary Kay. Ai cting biét né. N6 da tré thanh mot thuong hiéu”.
Mot thwong hiéu hitu ich cho cong ty va cho ca nhitng nhan
vién. N6 néi lén rang “Ban 1a mot ngudi siéu dang day. Ban dang
c6 mot cong viéc hang nhat. Ci¢ tiép tuc thé!”.

Chinh phid Hoa Ky thi chang cho ai chiéc xe Cadillac mau
hong ca, it nhat 1a chwa. Nhung chinh phi My da xem su cong
nhan sang tao nhu la mdt hoat dong. D6 1a viéc thanh l1ap Vién
Chat luwong Lién bang.

Vién nay dugc thanh 1ap vao nam 1988 do yéu cau cia tong
thong Reagan. D6 1a nhiém vu ban dau trong viéc tim kiém
nhitng cach thitc nang cao nang suat cda chinh phd. Nhém
chuyén gia c6 van dugc thué dé lam nhitng nghién citu va ké
hoach ban dau ciing da c6 nhitng két luan twong tu nhing tap
doan nhw Corning va Motorola: néu ban mudn ting nang suat,
hay chi tap trung vao mot diém duy nhat, dau tu vé mat chat
lugng va ct tiép tuc nhu thé. Nang suat sé dan dan cao lén. G.
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Curt Jones - Uy vién cap cao cda vién néi rang “Con ngudi la
phan quan trong nhat ctia cach thirc nay”.

Nhw 1a mét phan khong thé thiéu trong ké hoach cai thién
chat lwong ciia Washington, vién bit dau chuong trinh bang
su cong nhan doi véi nhitng ngudi lam cong va giai thudng cda
Tong thong. Day la phién ban cda giadi thuéng Baldrige vé linh
vuc kinh té cong dong, tin hay khong thi tiy, nhung dé la mot
sy canh tranh rat quyét liét. Giai thuéng hang ndm déu danh
cho co quan thué cia My IRS & Ogden, Utah. D6 1a gidi thudng
danh cho nhitng nhan vién tim ra duoc 10i giai: lam thé nao dé
quy trinh khai bao thu nhap ca nhan dién ra nhanh hon mac
cho su cat gidm ctia ngan sach von da eo hep.

Giai thudng kiéu nay chi xuat phat t¢ mot v kién ma thoi.
Hang hang khéng My da tim ra mot phuong phap dé dé ra mot
muc tiéu chinh xac hon trong viéc khen thudng nhan vién cua
hang. Khach hang ciing tham gia truc tiép vao chuong trinh
nay. Nhitng ngudi phuc vu cho chuyén bay, hau hét cong viéc
cda ho déu & trén khong, cach xa ca ngan dam doéi voi ngudi
giam sat. Haing hang khong sé rat kho dé biét dich xac ai lam
va khong lam cong viéc mot cach xuat sac. Vuong phai nhing
bat buoc trong ban hop dong da cam két, kha nang cda hang
bi giGi han trong viéc phai tra cho nhing nhan vién phuc vu
chuyén bay nhat dinh nhiéu hon nhting nguoi khac.

Ngai chu tich Robert L. Crandall da dé nghi mdt phuwong an
sang tao cho nhing van dé nay. Thanh vién dang cap “vang
va bach kim” thuéc nhom hanh khach di may bay thuong xuyén
sé nhan duoc gidy chitng nhan dic biét. Gidy chiing nhan ay
sé dugc dua cho nhan vién phuc vu dé ghi nhan cach lam viéc
mau muc ctia ho. Nhan vién sé dugc thanh toan theo giay chitng
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nhan, dugc hudng nhitng ngay nghi va nhing 1gi ich khac. Do
qua la mot phuong an sang tao vira giup khach hang thé hién
su hai long thong qua mot viéc lam cu thé vira dong vién cac
nhan vién phuc vu nita.

Y tudng st dung gidi thudng va su cong nhan nhu la mot
phan khong thé thiéu trong kinh doanh da khong con mdéi nita.
N6 xuwa nhu cai thdi con ngudi biét néi 16i cam on vay.

John Robinson cua tap doan Fleet Financial Group da hoc
dugc diéu do tt mot nguoi ban cd vai thap nién vé trude. “Jim
Bender la mo6t thuong nhan da s6m gat hai thanh cong trong
sy nghiép. Anh ta ké cho toi nghe anh ta da ting lam gi khi
sudt ngay cit di trén duong va goi dién thoai. Téi do, anh ta vé
quan tro, bat dau 16i ra mot chai whisky va mot xap gidy. Anh
ta ludn viét nhiing ghi chd ca nhan”.

Robinson noi: “Sudt cudc doi, tat cd nhitng ghi chu ca nhan
cda anh 4y déu dugc viét bang tay. Trong thdi ky cda nhiing
chiéu tiép thi tinh vi, nhitng thu quang cao hay nhitng dang
nhu thé, khong c6 gi ¢6 thé dnh hudng dén nhing cau ghi chu
duoc viét nguéch ngoac kiéu nhu ‘Puoc, giai quyét tot day,’” hay
“T6i that sy kham phuc cadch ma ban giadi quyét diéu do...””.

Liéu nguoi ta c6 quan tam dén nhimg 16i ghi nhan ngan gon
nay khong? Joyce Harvey cta tap doan Harmon Associates nghi
chan chan la cé. “Ching t6i c6 nhitng mau ghi chi nhd dugc
in d€ noi ‘Cam on. Chung téi danh gia cao nhiing gi ban da
lam dugc trong ngay hom nay’. Khi di loanh quanh trong van
phong, t6i nhan ra rang chung dugc dinh trén ké lam viéc cia
ho. Téi biét rang ho thuong gitip dé va dong nghiép cda ho thi
khong bao gio thé hién long biét on vi diéu d6. Bay gid thi ho
da c6 dugc mot cau ‘Cam on’ don gian hoac ‘T6i danh gia cao
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nhitng viéc ban da lam’ hay ‘Ban da lam cho cudc song cua toi
dé thd hon roi day!” N6 rat hitu ich day”.

Phan thuéng, sy cong nhan, 16i ca ngoi. Van dé khong phai
nam & ché ban lam diéu dé nhu thé nao ma la ban phai lam
diéu d6 nhiéu lan. Gia tri cudi cung ctia phan thuéng danh cho
nhan vién chinh la diéu nay. Di nhién 1a tién tuyét voi roi.
Nhung n6 khong phai 1a phan thudng duy nhat c6 hiéu qua.
Néu ban c6 tién dé xai, hay st dung né mot cach théng minh.
Phan thudng danh cho su xuat sac. Hay dong vién su tham gia
ctia nhan vién bang cach ton trong ho.

Va bat ké tui tién cda ban nhé hay 16n, hay nghe theo 10i
khuyén trong bai dién van cda tac gia Florence Littauer. MOt
ngay no, Littauer bat ngd dugc moi dén thuyét gidng cho 1d tré
trong nha thd cda c6 ay. Trong dau ¢6 suc nhé dén mot doan
phtc am, nhung rat kho dé cho ki tré hiéu duoc: “Anh em ding
bao gid thét ra nhitng 161 doc dia nhung néu can, hay néi nhing
10i tot dep, dé xay dung va lam loi cho nguoi nghe”.

Littauer lam viéc v6i 1 tré, giai nghia nhing tir kho hiéu va
cubi cung dua ra mot 10i giai thich rang c6 cdm thay da hiéu
dugc doan phuc am nay: “Loi néi ciia chung ta phai la mot mon
qua” va nhitng dita tré té ra dong y. “Mot mon qua nhd. Mot
cai gi d6 ma chung ta danh tang nguoi khac. Mot thi gi doé
ma ho muén. Mot thit gi d6 ma ho dang c6 gdng vuon t6i. Ho
nghe thay 10i noi cda chung ta, nghién ngam chung va ho cam
thay yéu mén né. Béi vi 1i ndi ctia ching ta khién ho cam thay
tot dep”.

Littauer ct tiép tuc ting chut mot, so sanh 10i néi véi moén
qua. Va co tong két lai bai gidng. Co6 néi: “Bay gid, hay bat dau
lai t dau. Loi néi cda ta khong nén té qua. Chung nén t6t dep.
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Chung dung dé nang con ngudi day, chit khong phai dé ha guc
ho. Ching nén la nhing tt ng® ma khi ra khdi miéng sé la
nhi*ng mon qua”.

Khi c6 két thic, mot bé gai nhay ra 16i di gitta cac day ghé,
chay quanh gido doan cat giong to r6: “Co ay mudn noi la...”.
C6 bé ngung lai dé thé: “Co6 Ay mudn noi rang nhing 16i noi
cda chung ta phai 1a mot chiéc hép nhd bang bac dinh thém
mot chiéc no & trén”.

Loi tan duong khong chi duoc dén nhan béi tré nhd. Ma vé
lau dai, né sé tiép tuc 1a con duong ma nén thuong mai thé
giGi hudng t6i.

CON NGUOT LAM VIEC VI TIEN NHUNG TREN TAT CA
LA BE CO PUOC SU CONG NHAN, LOI KHEN NGOI
VA PHAN THUONG XUNG DANG.
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Dol mat vl sai 1am
= y
than phién va chi trich

Khéng ldu sau khi cuéc Chién tranh thé gioi lan thit I két
thiic, vao mot dém & London, toi dd hoc duoc mot bai hoc
Vo gid. Téi da tham dw mot bita tiéc lon tudng niém ngai
Ross Smith. Trong lic dung bita, anh chang ngoi canh toi
da ké mét cdu chuyén vui nhon dua trén 1oi trich ddn sau
“Cé mot dang téi cao quyét dinh sé6 phdn chiing ta, du
chuing ta cé cé gdng thay doi né di chdng nita”.

Anh dy bdo cdu trich dan do la twr Kinh thanh. Anh ay
sai roil Toi biét cdu trich ddn ddy la cua ai. Toi biét chdc
chdan diéu do. Khong co mot chiit nghi ngo nao cd. Va dé
chiing té sy quan trong ciing nhu tam hiéu biét ciia minh,
téi dd ding lén sua sai cho anh dy. Nhung anh dy vdan
kién quyét giit nguyén y kién cia minh.

Anh dy hét vao mdt téi: “Cdi gi? Cua Shakespeare a?
Khéng thé nao! Thdt la 16 bich!”. Khéng chut mdy may ngo
vuc, anh ta vdn nghi rdang cdu trich dan dy la tw Kinh
thanh.

Anh chang ké chuyén ngoi bén phdi téi, con nguoi ban cii
Frank Gammond cua téi thi ngoi bén trdi. Frank da danh
nhiéu ndm dé hoc vé Shakespeare, cho nén toi va anh ay
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quyét dinh héi Frank vé van dé nay. Frank ldng nghe roi
bong dung da chdn toi, sau dé anh ta néi: “Dale, anh sai
roil Anh dy moi dung. Cau doé la tw Kinh thdnh”.

Téi khong thé dé Frank yén. Trén duong vé nha, téi noi
VOi anh ta: “Frank, anh biét cdu 4y la cua Shakespeare

ma”.

Frank trd 1oi: “U, di nhién roil Trong vé Hamlet, man ndm,
cdnh hai. Nhung Dale a, chiuing ta la khdch cua dip 1é nay
ma, tai sao lai cit c6 chitng minh cho anh ta thdy rdng
anh ta sai? Piéu do co lam cho anh ta yéu mén anh hay
khéng? Tai sao lai khéng dé anh ta gitt thé dién chit? Anh
ta ddu cé héi y kién cua anh ddu. Tai sao lai phdi cdi voi
anh ta nhi?”,

- DALE CARNEGIE

Barend Hendrik Strydom 1a mot tén giét ngudi mau lanh, cuc
ky tan bao. Strydom la mot nguoi Nam Phi da trang, han ta
rat tic gian khi nhitng ngudi da den tién bd cudi cung cing
noéi day chong lai nan phan biét ching toc  Nam Phi. Vi thé
vao mot ngay nam 1988, hian da quyét dinh phai lam mot cai
gi do. Han da na sung lién thanh vao dam dong nhing nguoi
biéu tinh da den, han béan tring chin nguoi dan 6ng va phu
nw, giét chét tAm ngudi trong s6 ho.

Han ta bi x1t t0i, bi két an va bi dwa vao nha giam danh cho
cac td tu. Mac du thé han van khong hiéu rang nhiing gi hin
lam 1a dang bi phé phan. Han néi: “Mot nguoi chi an nan, hoi
han khi ho lam diéu gi d6 sai, con téi, t6i khong lam gi sai ca”.

Mic du dugce gidm nhe tit an t¢ hinh xuéng tu chung than,
hén ta van khong ban tam dén suw phan déi kich liét cia cong
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chung d6i v6i nhitng gi ma tdi ac cia han da gay ra. Han noi:
“Toi sé giét nguoi 1an nita. To6i khong lam gi sai ca”.

Néu mot tén giét ngudi hung ac khong chiu trach nhiém vé
toi ac khing khiép ctia han thi lam sao moi nguoi ching ta chiu
thita nhan nhing sai s6t nhé cia minh? Ban c6 nghi la ho vui
vé nhan 16i hay san long nghe nhitng 10i chi trich hay khong?

C6 hai sy that co ban vé nhitng sai 1am ctia ching ta. Thi
nhat, tat ca chung ta déu c6 nhitng sai lam. Thit hai, chung ta
thuong rat hai long khi chi ra nhitng 16i sai cda nguoi khac,
nhung néu mot ai d6 tim ra 16i sai ctia ban thi ban sé cuc ky
ghét diéu do!

Khi bi phé binh, Noel Coward cting dé tw ai nhu bat ky ai
nhung it ra 6ng c6 duge mot chut mau hai hude. Nha soan kich
ngudi Anh ay noi: “Toi quy trong suw chi trich cda moi ngudi
chi khi n6 1a mot su gép ¥ chan thanh tuyét doi”.

Chéac chan 1a khong mot ai thich nhan nhiing 16i than phién,
phé binh hodc nhitng nhan xét kho chiu tr ngudi khac. Tat ca
chung ta déu sé “ndi sung” 1én khi bi cho 1a ngudi phai chiu
trach nhiém. Piéu dé qua dé hiéu. Khong gi dung cham dén
long tu trong nhu viéc bi cho 1a c6 mot quyét dinh toi, quan ly
mot du an that bai hay khong dat dugc nhitng gi nhu mong
dgi. Va tham chi con kho khan hon ntta khi nhing 16i chi trich
do la dung su that.

Nhung sai 1am thi Iic nao cling c6, va sé nay sinh nhtng
tranh luan. Nhitng 16i than phién - chinh dang hay khéng chinh
dang déu xuat hién t¥ ngay nay sang ngay khac. Va khong phai
Iic nao moi nguoi cing dat dugc muc dich cda minh.

Lam thé nao ban c6 thé hiéu dugc rang moi ngudi khong ai
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hoan hao ca nhung rat khé dé c6 thé chap nhan nhing sy chi
trich? Chi v6i mot chut rén luyén va kinh nghiém ti nhiig méi
quan hé xung quanh, ban sé lam dugc. Dung phd nhan diéu
hién nhién ay. Di nhién l1a khéng dé thyc hién tat cd moi viéc
nhung ban van cé thé lam dugc cai nay hay cai kia. Sau mot
khodng thoi gian, hau hét moi ngudi déu nam viing cach lam
dac biét nay.

Budc dau tién 1a phai tao ra mot bau khong khi ma ¢ d6 moi
nguoi san sang lang nghe nhitng 106i khuyén va nhing su gop
y khéo 1éo. Hidy nhan manh rang sai 1am la mot phan tat yéu
cda cudc song.

Cach 1am hiéu qud dé thuc hién thong diép trén 1a tw nhdn
ldy 16i ldm cuia chinh minh. Fred Sievert cda cong ty bdo hiém
New York Life néi: “Lam guong cho moi nguoi 1a mot diéu hét
stc quan trong. Ban khong thé trong chd vao ngudi khac néu
ban khong mong doi dugc gi ttt chinh ban than minh”. Khong
lau sau khi vao lam trong cong ty, Sievert da c6 mot co hoi dé
néi lén long tu trong cda ong ay.

Sievert gidi thich: “Lan do, t6i da lam cho moi ngudi hét stic
kinh ngac. Trudc khi t6i roi khoi mot ngoi truong quan tri &
Phap, chung t6i c6 nhiing dit liéu rat quan trong can phai trinh
bay. D6 1a ké hoach nam nam cda chung t6i, nhung that tiéc
]a da xdy ra mot sy nham 1an vi day 1a lan dau tién toi lam
cong viéc nhu thé nay. Chi trudc khi t6i roi khoi, ching t6i da
trinh bay nhing s6 liéu ay. Toi di khoang hai tuan. Di nhién 1a
toi van lién lac qua voicemail va fax véi cac nhan vién cia toi.
X4y ra mot sai s6t 16n va van dé & chd toi da hiéu sai thoi gian
cho viéc dé trinh nay. Téi da nghi rang viéc trinh bay ban dau
chi 1a nhiitng s6 liéu gidn don dau tién. Toi it ngd 1a chung to6i
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con kha nhiéu thoi gian d€ phan tich va tho Iuan vé nhitng
hoat déng quan tri dé c6 thé tim kiém dugc nhiéu s6 liéu hon.
Nhung héa ra t6i da khong hiéu duoc cai quy trinh dé va tap
s6 litu dau tién dugc trinh cho hdi dong quan tri va Chu tich
cong ty bi xem la mot phién ban ké hoach hoan chinh cta
chuing t6i. T6i da khong biét diéu do.

U, n6 lam ndy sinh mét van dé to 16n béi vi nhing s6 liéu ay
khong t6t lam, lai khong théng nhat nita. Chung to6i khong phan
anh duogc van dé qudn ly va khi toi roi khoi Phap, toi da gui
voicemail qua lai nhung ciing khong hiéu chinh xac nhitng gi
dang xay ra, chi biét 1a c6 mot sai s6t nao do. Téi ty nguyén
tré lai dé gidi quyét van dé nhung sép cuda toi lai bdo ‘Khong
can, chung toi da gidi quyét xong roil’.

“Khi t6i xem xét lai van de, toi da nhan ra su viéc. Sau khi
ndi chuyén véi nhiéu nguoi - toi biét 1a ho kha soc - va toi da
quyét dinh néi trude cude hop nhu thé nay ‘Doé 1a 16i cta toi.
C6 van dé vé truyen dat théng tin. N6 khong phai 1a van dé
nham 1an cac con s6. Pa co sai sot khi truyén dat thong tin va
tat ca 1a 16i cda toi’.

“Trong lic toi di, moi nguoi chi trich nhau. Mot nhan vién
cda toi bdo ‘Tai sao cac anh lai khéng noéi cho moi nguoi biét
day 1a sy co gang cudi cung cda chuing ta?’. Va nhiing nguoi
khac noéi rang ‘Anh 1é ra nén hiéu day 1a sy c6 gang cudi cung’.
Moi ngudi chi trich nhau va t6i trd vao, ding day va noi ‘Tat
ca 1a 16i cda toi. Toi hoan toan chiu trach nhiém. D6 1a van dé
truyen dat thong tin. Va sai sot nay sé khong lap lai nita dau’.
Va ban biét khong, cau néi d6 da két thuc tat ca nhing 16i chi
trich. Mot vai ngudi trong phong noéi ‘Khong, khong, khong, no
khong phai 1a 16i cda 6ng. D6 1a 16i cda tat cd moi ngudi’”.
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San long nhan 16i - d6 1a mot trong nhitng cach t6t nhat ma
ngudi ta da ting nghi ra dé thay doi tinh hinh khi trach nhiém
dang bi mé xé cho tirng ngudi. Hay la ngudi dau tién ding ra
nhan 16i. Nhitng nguoi khac sé huwong vé ban va dong vién ban:
“Khong sao dau, khong dén ndi qua té dau; chang c6 van dé
gi c&; ho cling c6 16i nira; réi moi viéc cling sé 6n ma”.

Hay thtt st dung mot cach lam nguoc lai - khién trach nguoi
khac vé diéu gi d6 - that nhanh ho sé bat dau cai véi ban, ho
sé ra suc bao vé va chung td nhing gi ho lam la dung dan.
Tam 1y ctia con ngudi 1a nhu vay day, c6 budn cuoi khong?

biéu dé dung véi tat cd cac mébi quan hé - trong cong ty, gia
dinh hodc trong mdt nhom ban. Va cting dung trong méi quan
hé v6i khach hang hay v6i nhitng ngudi ban hang.

Khi khach hang khong hai long vé mot san pham hay dich
vu nao dé, su nhan 16i nhanh chéng va day thuyét phuc thuong
mang lai nhiéu thanh cong ngoai mong doi. John Imlay da kham
pha ra diéu do khi 6ng ay vo tinh lam cho mét ngudi khach
hang quan trong kho chiu. Imlay - Chu tich tap doan phan
mém Dun & Bradstreet nhé lai: “Hoi nam 1987, toi phai dién
thuyét trén bd bién phia Tay cda nudc My trudc mot nhom cac
Chu tich tap doan, t6i doan c6 khodng mot tram nguoi. No dién
ra bén ngoai khach san bai bién Laguna. Dé mé dau bai thuyét
trinh, t6i néi vé nhing cai da qua va nhitng cai dang phat trién
“Thoi ky ctia Noriega da qua, nén dan chi dang phat trién’. Mot
vai thit tuong tw nhu thé va cau cudi cung 1a ‘Nhing chu Ninja
rua dang dugc wa chudng, thé chd cho Ken va Barbie’. Moi nguoi
déu cuoi ngoai trt mot anh chang - mot trong nhitng khach
hang chu chét ctia téi. Anh ay 1a Chud tich ctia Mattel.
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“Trudc khi trd vé van phong, t6i nhan dwoc mot 1a thu. Trong
do6 viét rang ‘Toi that sy rat thich budi néi chuyén cda 6ng
nhung 6ng da phat biéu mot cau ma t6i mudn ong rut lai’. Anh
ta tiép tuc voi mot 1ap luan sac bén va cudi cung két luan rang
doanh thu cda Barbie cao hon tong doanh thu tat ca cac cong
ty cda toi cong lai. Toi da viét mot 1a thu xin 16i cho anh 4y va
cho ca Barbie. Anh 4y khong xem diéu dé 1a budn cuoi dau”.

Imlay c6 ding lai & d6 khong? Chac chan l1a khong. Ong ay
noéi: “Trong nhiéu nam, téi van gi 1a thu cda anh ay va xem
né nhu mot bai hoc nhé doi. Khi thuc hién bat ky bai dién
thuyét nao, toi déu nhic nhé khan gid phai théng cam va dé y
dén nhitng van dé cda khach hang. Khach hang that sy rat
thich sy quan tam nay. To6i cho ho xem la thu va ké cho ho
nghe nhu thé nao ma tdi c6 no.

“Mot ngdy no, t6i ¢d budi ndi chuyén tai Waldorf-Astoria &
New York va Chu tich tap doan Mattel cting c6 ¢ do. Toi dién
thuyét ma khong biét anh ay dang ngoi ¢ hang ghé khan gia.
Trong luc t6i néi, mot ai dé6 da chuyén cho t6i mot 1di nhan vé
viéc Chu tich tap doan Mattel dang c6 mat & day. T6i da maoi
anh 4y ding day va anh ay budc 1én bat tay t6i. Sau dé anh
ay gti cho toi mot 14 thu ngan ndi rang tat cd moi chuyén c6
thé b qua va sudt tr do dén gid, anh ay van la mot nguoi khach
hang that sy hai long vé coéng ty ching t6i”.

Bai hoc rut ra la: Hay nhan 16i cda ban trudc khi nguoi khac
c6 co hoi chi ra ching. Hay vui vé chap nhan ching néu ban
c6 thé. bung bao gid c¢d gang bién bach rang su anh huéng
cda nhiing sai 1am do6 1a rat nhd. Fred Sievert néi: “Mot nguoi
lanh dao phai c6 trach nhiém déi véi nhimg sai sot cda ho. Diéu
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toi té nhat ma ban c6 thé 1am 1a bat dau d6 16i cho ngudi khac.
Chinh ban than ban phai chiu trach nhiém”. Hay nhu Andrés
Navarro noi: “Néu mot t6 chiic c6 thé thira nhan nhitng thiéu
s6t cda minh thi d6 chinh 1a sw khuyén khich, dong vién moi
nguoi can dam hon”.

Budc thit hai dé doi mat véi nhitng sai 1am 1a: Suy nghi thdt
ky trudc khi ban phé binh hay dé 16i cho nguoi khdc. Néu ho
biét rang ho 1a ngudi c6 16i, biét dwgc ho sai nhu thé nao, vi
sao lai sai va phai lam thé nao dé sai lam ay khong lap lai nita
thi ching ta khong can phai néi gi ca. Sé khong c6 ich gi khi
ching ta khién moi ngudi cam thay toi té hon nita.

Nhitng nhan vién tan tuy luén mong muén thuc hién tot moi
nhiém vu cda minh. G. Curt Jones - 1anh dao cap cao cda Vién
Chat luwong Lién bang néi: “Moi ngudi khong dén lam viéc chi
dé 1am réi tung moi thit. Ho muédn c6 cdm giac dugc can dén.
Ho mudn that nhiét tinh véi cong viéc”. Nhitng ngudi lanh dao
kinh doanh hiéu dugc diéu nay sé nhan ra tinh tiéu cuc cia
nhtng 16i chi trich.

Diém nay c6 thé gitp ta tranh dugc tro-choi-do-16i-cho-nhau
va Chu tich tap doan Analog Devices, Ray Stata da hiéu duoc
tat ca diéu do. Stata quan sat thay rang: “Cé mot cau héi theo
bén nang luén dugce dua ra khi c6 sai sot la ‘Ngudi nao phai
chiu trach nhiém day?’. o la cai ma con ngudi thuong nghi
dén. Ban muén tim ra nguoi phai chiu trach nhiém va muén
ban vé nhitng sai sot do”.

Stata dang c6 gang lam cho Analog Devices khong bi vuéng
vao nhing khién trach khong can thiét nita. Ong ay noi: “Mot
trong nhitng tht t6i muon cat b 1a viéc 1én 16p, giao diéu trong
t6 chitc. Tat ca chung ta déu cé xu hudng lam diéu do6. Ban
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biét do, chung ta thuong ai ngai va do 16i khi cong viéc dién ra
khong dung. Bay gio, toi nghi mot trong nhitng diéu can thuc
hién 1a t6i phai lJam guong cho viéc bién nhitng 15i phan nan
thanh nhtng yéu cau va nhiing 16i gép v.”

Ban phai ty hdi ban than minh “Téi dang cb gang dé dat dugc
diéu gi day?”. Stata noi: “Cudi cung thi cai ma ban muén 1a cé
duwoc mot hoat dong hiéu qua dé lam cho cho nay tot hon chwi
khong phai néi vé nguoi nao sai hay ai phai chiu trach nhiém”.
Muc tiéu quan trong nhat 1a gidi quyét duoc van dé nay.

Jack Gallagher da mac phai mot sai lam nghiém trong thuoc
trach nhiém ctia 6ng ay. Gallagher 1a Chu tich cda bénh vién
Dai hoc North Shore - mot bénh vién c6 755 giwong bénh va
lién két v6i Hoi y khoa truong Pai hoc Cornell. Trong khi North
Shore da phat trién nhiéu nam thi bénh vién nay lai gip van
dé voi cai nha bép chi thich hgp cho 169 giwong bénh.

Cho dén khi phai xay mdi lai cai nha bép, Gallagher méi yéu
cau mot trg Iy phu trach cong viéc nay. Ong ay dwa cho anh ta
hai 10i khuyén: thué mot nguoi tu van vé ché dé xe va thué mot
nguoi tu van vé thuc don an udng.

Gallagher nhd lai: “T6i da khong thé theo déi ké hoach nay
hang ngay. Vi vai ly do gi do, anh ta da khong dung nguoi tu
van ché dé xe va cd ngudi tu van thyc don nita. Vi thé ching
toi bi mac ket gitta viéc xay dung cai nha bép mdi véi viec dep
bd cai nha bép ci”.

Dén Iic Gallagher nhan ra diéu do thi viéc xay dung da duogc
tién hanh va hang triéu dé da bi tiéu tén. Lic ay da qua tré dé
thay do6i ké hoach. Khong ai hai long véi két qud thé nay ca.
Nha bép méi thi qua nhd, thitc an thi khong du chat dinh duéng
va danh tiéng cda bénh vién thi bi sa stit.
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Gallagher co6 1& sé cho ngudi tro Iy do thoi viéc. Ong ta co 18
sé chi trich anh ay trudc mat moi nguoi. Nhung lam nhu thé
c6 1gi gi khong? Su trach mang cia moi nguoi c6 thé lam cho
miéng thit cttu hay mén ga nuwéng ngon hon a? N6 c6 thé lam
cho may hat dau tay giit dugc d6 néng khong?

Gallagher noi: “Ban khong can phai chi tay vao nguoi khac
roi d6 16i cho ho. Cai ma ching t6i can lam 1a sia chita lai hé
thong nha bép dé. Chung toi phai lam cho né tét hon. Chung
to6i phai nhin lai va héi rang ‘Chung ta c6 thé giai quyét viéc
nay nhu thé nao day?’. Viéc chi trich sé khong gitip chung to6i
dén gan hon véi cau tra 1oi dau”.

Su lan rong cua viéc chi trich va do trach nhiém sé khién cho
moi ngudi cadm thdy xau ho va khong dam ngang mat 1én.
Nhitng ai nhan phai su chi trich quéa khat khe sé khoé ma mao
hiém hon, sang tao hon va diing cdm lam nhitng cai ma trudc
day chua ai lJam. Ngay sau do t0 chitc ay sé mat di mot phan
tiém nang quan trong cda nhan vién minh.

Khai niém nay da dugc ap dung vao qua trinh nhan-xét-
nhan-vién cda tap doan Mary Kay. Muc dich la gidi quyét van
dé chw khong phai 1a chi trich hay xét xt. Richard Bartlett -
Pho chu tich cda Mary Kay noi: “Chung t6i khong goi do la danh
gia hiéu qua lam viéc ma la nang cao hiéu qua lam viéc”. Tai
sao nhi? Bartlett noi tiép: “Toi khong muén ngdi mot chd va
phéan xét nguoi khac. Toi mudn biét 1am thé nao dé t6i c6 thé
gitip ban kha hon. Piéu quan trong 1a viéc ban ngoi xudng va
thdo luan vé cong viéc clia ban & Mary Kay. Theo quan diém
cda ban, ban can phai lam gi dé phat trién trong twong lai?”.
D6 chinh 1a mot kiéu thai do hop tac c¢6 thé moi goi va dong
vién su doi mdéi trong nhan vién cda ban.
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Theo David Luther - Chu tich tdp doan Corning: “Nhitng
nguoi biét cach chap nhan sy chi trich 1a nhiing ngudi that su
mu6n hoan thién ban than minh. D6i khi nhitng ngudi dé sia
doi nhat chinh 1a nhitng ngudi & vi tri cao. Ho sdn sang chap
nhan nhitng 10i chi trich dé tang thém 5% loi nhuan. Mot trong
nhitng loi thé cia nguoi Nhat Ban 1a ho luon tran trong nhing
sai lJam ciia minh. Ho xem viéc tim ra sai s6t nhu mot kho bau
bdi vi no chinh 1a chia khéa thuc day sy phat trién sau nay”.

Tat ca chung ta déu dong y rang: Khong ai thich nhan su
chi trich nhung lai ¢6 nhiéu nguoi thich chi trich ngudi khac.
D6 16i cho ai d6 hiém khi gitp ta gidi quyét duoc van de.

Tuy nhién cting cé nhitng truong hop ngoai 16, diéu dé hién
nhién ma. Thinh thodng moi ngudi ciing can phai dugc goép y
va phé binh. Néu dé 1a mot yéu cau cap bach, dang bao dong
hay sai sot ay ct thuong xuyén mac phai thi can phai c6 ngudi
lén tiéng. Sau khi da can nhac k¥, ban quyét dinh sé phai thao
luan vé nhing sai 1am do6, thi nén nhé phé-binh-mot-cdch-co-
ton-trong.

Tiép theo 1a budc thit ba: Hay tiép can van dé that nhe nhang
va cat bé tat cad nhing uy luc. Hay tu kiém ché ban than va
lam theo mot vai cach thuc co ban, ban sé yén tam rang nhimg
101 noi cia ban luén dugc moi ngudi cdi ma lang nghe.

Hay tao mot bau khong-khi-san-sang-tiép-nhan cho nhing
gl ma ban mudn néi. Trong khi moi ngusi chang ai thich nghe
nhitng diéu khong hay vé minh thi ho lai sdn sang tiép thu y
kién cda ban néu ban dé cap dén ca viéc ho lam ding bén canh
viéc ho lam sai.

Dale Carnegie noi: “Mot qua trinh phé binh can phai bat dau
tw nhing 10i khen nggi va nhiing su danh gia chan thanh”.
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Mary Poppins cling c6 suy nghi tuwong tu khi ¢6 hat “Mot mudng
duwong ludn gitp cho nhing vién thudc bt dang hon”.

Andrés Navarro cia SONDA, S.A. da tim ra cach thé ché hoa
mot phuong thitc nhe nhang, thoai mai hon trong viéc phé binh
ngudi khac. Hién tai, cong ty éng ay dang ap dung quy tac “3
va 1”. Navarro gidi thich: “Chung t6i c6 gang phé binh cang it
cang tot. Chung toi c6 mot diéu luat nhu sau: Néu ban lam viéc
cho cong ty va cdm thay rang mot ai dé lam viéc khong t6t,
dung voi noi gi ca. Hay viét diéu ay ra gidy. Mot khi ban kham
pha du ba diéu tot vé ngudi do, vé cac chinh sach, luat 1é hay
théi quen cda cong ty thi ban sé c¢6 quyeén chi trich va phé binh
ho”. That 1a mot cach thic tuyét voi.

Mot cach lam khac nita 1a sit dung sy dong vién va khuyén
khich moi ngudi. Hay lam cho nhiing sai sot tré nén dé dang
stta chita hon. Pay cing la phuong cham dugc thyc hién béi
Fred Sievert cdia cong ty New York Life. Ong ay goi do6 1a
“phuong phap banh sandwich”, dung cho viéc phé binh va chi
trich. Sievert noi: “Toi bat dau bang viéc néi vé nhing thanh
cong ma nhan vién cda toi da dat dwoc. Vao gita buoi tro
chuyén, chung t6i ban vé nhitng van dé can dugc phat trién.
Va cubi cung, chung toi két thuc bang viéc danh gia tam quan
trong cda anh ay & New York Life. Phuong phap nay rat hiéu
qua. Toéi c6 mot ngudi sép, ong ay da ap dung cach lam nay
voi t6i va luc dy, toi bude ra khéi phong vira gai dau vira noi
‘Nay! Toi that sy cam thay rat 6n khi nhan mat 16i khién trach
nhe nhang nhv vay’”.

Bén canh do, viéc biét dugc minh phéi tranh nhing diéu gi
ciing hét stic quan trong. Pung bao gid tranh cai, si nhuc va
mang nhiéc nguoi khac. Néu tranh cai voi ho, ban sé that bai

180



day. Ban sé mat binh tinh va di chéch muc dich cda ban. Pang
ké hon, ban sé khong dat dugc muc tiéu ctia minh 1a: tré chuyén,
thuyét phuc va thuc day ho.

Nhu Dale Carnegie da néi: “Chi c6 duy nhat mot cach cé thé
nhan dugc nhiing diéu tét nhat t¥ mot cudc tranh cai la hay
tranh no di. Tranh xay ra tranh cai ciing nhu viéc ban tranh
nhitng con ran chudng va nhing vu dong dat. Chin trén mudi
cudc tranh cai déu két thuic bang viéc méi ngudi cang kién quyét
cho rang minh la dung”.

Hay dé cho ngudi khac gitt thé dién bang bat ¢ gia ndo. Piéu
do c6 nghia la nén nhun nhwong mot chut khi thao luan, dung
dé cap truc tiép dén sai sot va nén héi tham ho thay vi dua ra
nhitng ménh lénh. Néu c6 thé, hay giw lai sy phé binh iy vao
mot ngay khac. Du ban c6 chon cach lam nao di nita thi chung
déu c6 cung mot muc tiéu 1a: ban nhe nhang hon, nhin nhudng
hon va ding qua cong kich ngudi khac. Mac cho ho c6 hoan
toan dong y voi nhan xét ciia ban hay khong, nhung véi cach
xtt su khéo 1éo nhu thé cting da chimg té cho ho thay rang ban
hoan toan ximg dang véi vi tri hién gid. Nhung néu thai do cda
ban qua nang né, néu ban dung nhiing t¢ nhu diing - sai,
théng minh - ngu ngdc thi ban sé khong bao gio thuyét phuc
dugc ai ca.

Wolfgang Schmitt cda tdp doan Rubbermaid néi: “Chung toi
da tung nhan rat nhiéu 10i than phién. Mot nita nhiing than
phién ay 1a tv ngudi tiéu ding. Ho mua nham hang gia va tudng
rang no la cia ching t6i. Vi thé ho da viét thu cho ching toi.
Phuong cham cuda chung t6i chi don gian 1a viét mot 1a thu ca
nhan cho ho va néi rang ‘Chung to6i da tim hiéu ky van dé roi.
Chung t6i c6 rat nhiéu déi thd canh tranh va ho da nhai theo
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sdn pham cta chung t6i. Ban chi nham 1an mot chut xiu thoi.
Chung t6i mong rang ban sé thay duoc nhiing khac biét vé chat
luong hang héa. Va hay thit dung sdn pham chinh hang cta
ching t6i mién phi nhé’.

“Chung t6i giti cho ho mét sdn pham khac thay thé cai ma
ho da phan nan. Va ching t6i cho dé6 la mo6t cach lam tuyét
voi dé ching té gia tri that suw ciia sdn pham & Rubbermaid”.

Mot su thuyét phuc nhe nhang luén c6 hiéu qua hon viéc la
hét va chdm cham d6 16i cho nhau. Khi ban can nhic nhé ban
than vé diéu nay thi hay nhd lai cau chuyén ngu ngon cia
Aesop. Cau chuyén ké vé cuoc thi dau gita than gi6 va than
mat troi, hai vi than nay da thach dau v6i nhau xem ai manh
hon ai. Than gi6 1a nguoi dé nghi tranh tai va trong lic dé than
thady mot ngudi dan 6ng dang di trén duong, thé 1a than thach
rang: ai lam cho nguoi dan 6ng kia c¢éi b chiéc 4o khoac sém
nhat sé 1a nguoi chién thang. Than mat troi dong y va than gié
1a nguoi thi trude. Than gié thoi rat manh, rat manh tao nén
ca bao tap. Thé nhung than gié thoi cang manh thi ngudi dan
ong lai cang gi® chat chiéc 4o cia minh hon.

Khi than gi6 b cudc, than mat troi c6 co hoi dé thé hién stic
manh cta minh. Than suéi &m cho nguwoi dan ong, khong khi
tréd nén am dan va dén mot lic, ngudi dan 6ng lau mod hoi trén
tran va céi 4o khoac ra. Than mat trdi da noi cho than gié nghe
mot bi quyét: Hoa nha va than thién manh hon ca ap luc va
gian dt. Phuong cham dé cling dugc ap dung cho cac khach
hang, nhan vién, nhitng nguoi dong nghiép va ban be.

Dale Carnegie c6 giang day cho mot cau sinh vién la nhan
vién thu thué. Cau ay tén la Frederick Parsons. C6 mét lan, cau
4y tranh cai v6i mot nhan vién IRS vé viéc phan loai s6 ng chin
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muoi dola. Parsons cho rang sb tién ay la mot moén ng khong
dugc trd, vi thé né khong dugc xem 1a phan thu nhap bi danh
thué. Nguoi nhan vién ay thi lai khang khang bao rang so tién
ay phai bi danh thué.

Parsons chang lam dugc gi. Cau ay da thit dung mét cach
khac: “Toi quyét dinh khong tranh cai nita, toi thay déi chd dé
va thé hién sy tén trong 6ng ay. Toi da noi ‘Toi cho rang day
chi 1a mot van dé nhd so voi nhitng quyét dinh quan trong va
kho khan ma 6ng phai giai quyét. Toi dang ty hoc cac hé thong
thué qua sach trong khi 6ng c6 day du cac kién thie tw kinh
nghiém va thuc tién. Thinh thoadng toi w6c gi minh ciing c6 dugc
mot cong viéc nhu 6ng. Diéu do sé day cho t6i nhiéu thi 1am’.
Cach lam nay that su c6 y nghia”.

Két qua thé nao? “Nguoi thanh tra vién ngdi thang 1én, chom
ngudi vé phia trude va néi hang gid vé cong viéc cda ong ay,
vé nhitng vu gian lan khén ngoan ma 6ng ay da ting phat hién.
Giong ndi cda 6ng tir t tré nén than thién va oéng ay nhanh
chong ké vé nhitng dita con cda minh. Truéc khi 6ng ay ra ve,
ong bao t6i rang 6ng sé xem xét ky lai thac mac cta t6i va dua
cho t6i cau tra 10i vai ngay tdi. Ba ngay sau, 6ng ay da goi dién
dén van phong toi va bao cho toi biét 6ng ay dong v véi v kién
cda toi l1a mén tién dé khong bi danh thué”.

Cai gi da lam thay déi suy nghi cia nguoi thanh tra thué?
Carnegie viét: “Ngudi thanh tra thué ay da thé hién mot trong
nhitng diém yéu thuwong gap cda con nguoi. Ong ay mudn cé
cam giac minh la ngudi quan trong. Khi Parsons tranh cai véi
ong ay, 6ng ay da ching té tam quan trong ciia minh bang
cach 16n tiéng bao vé uy quyén cia minh. Nhung ngay khi
tam quan trong cda o6ng ay dugc thia nhan, tranh cai cham
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dit thi 6ng ay c6 co hoi thé hién long tu trong va cai toi clda
minh. Ong 4y tré thanh mdt con ngudi biét cdm thong va hét
suc chan thanh”.

HAY NHANH CHONG NHAN LAY SAI SOT VA TU TU
XEM )gE'T VIEC PHE BINH NGUOT KHAC. NHUNG TREN
HET, HAY TO RA THAT KHEO LEO VA TE NHIL
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1
Thiét 1ap muc tiéu

O tudi hai muoi ba, t6i la mot trong s6 nhitng nguoi bat
hanh nhdt New York. Téi kiém séng bdng nghé bdn xe
tdi, va téi chang biét lam cdch nao cho mot chiéc xe tdi
vdn hanh. Nhung diéu dé van chua du: van dé la toi lai
khéng muén biét diéu do. Téi xem thuong cong viéc nay,
toi chdn phdi séng trong mét cdn phong ré tién 16n ngon
gidn & phia dong duong s6 56. Toi van con nhd vao moi
sdng, khi toi ldy mot chiéc ca vat mdi tir chum ca vat treo
trén tuong, bon gidan cu tua ra tuw moi phia. Toi ghét cdi
cdnh phdi ngoi dn trong mot nha hang ré tién va bdn thiu,
toi té hon la nhitng con gidn ciing “xdm chiém” noi nay.
MJi toi, téi lai vé nha mot minh véi cdi dau dau nhuc -
con nhitc dau duoc sinh ra va nuéi dudng bdi that vong,
buon phién, cay ddng, va phién loan. Toi trd nén dién loan
Vi nhitng uéc mo ma minh dp u thud trung hoc gio trd
thanh dc mong. Cudc song la vdy sao? Pdy la nhiing cudc
phiéu luu ddy y nghia ma téi dd tung hdo hic cho doi
sao? Ddy la tat cd cudc séng cua toi sao - lam mot cong
viéc ma bdn thdn minh xem thuong va khong hé co tuong
lai? Téi mong muodn duoc doc, duoc viét nhitng quyén sdch
ma téi hang mo udc thoi con di hoc.
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Téi biét rdng téi cé6 du moi thit dé cé thé dat duoc uéc mo
cia minh va chdng cé gi dé mdt bang cdch ti bé coéng
viéc dang lam. Téi khong thich kiém nhiéu tién nhung toi
lai yéu thich viéc tao nén cuéc song mdi. Vao gidy phiit
do, toi dd di dén Rubicon va co quyét dinh cho bdn thdn
minh - mét quyét dinh dd lam thay doi hoan toan tuong
lai clia t6i. N6 lam phdn con lai cua cudc doi téi tré nén
hanh phiic va nhdn duoc nhiéu hon cd nhitng mong doi
cua toi.

Quyét dinh cua téi la: tir bé cong viéc ma minh dang mién
cuéng lam va danh bén ndm dé theo hoc truong Su pham
tai Warrensburg, Missouri dé chudn bi cho viéc gidng day.
T6i mé cdc 16p hoc danh cho nguoi I6n vao budi téi. Nho
dé toi co thoi gian rdnh vao buéi sdng dé doc sdch, chudn
bi gido dn, viét tiéu thuyét va truyén ngdan. Toi muodn “song
dé viét va viét dé song”.

- DALE CARNEGIE

Dale Carnegie chua ting bao gio viét mot tiéu thuyét xuat
sac nhung 6ng dugc biét dén véi tu cach 1a mot nha gido, mot
doanh nhan va mot tac gid cia nhitng trang sach vé méi quan
hé gitta con nguoi da tao nén cdm hing cho doc gia trén khap
thé gioi. Ong da thyuc hién diéu nay bang cach dé ra muc tiéu
cho ban than, thay doéi chiing cho phu hop véi hoan canh va
c6 gang khong bao gid chli quan véi nhitng gi minh sé d6i mat
sap toi.

Mary Lou Retton chi 1a mot hoc sinh trung hoc dén tir West
Virginia, mot bang ma chwa mot lan t6 chiic mot hoi thao dinh
cao.
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Co6 cho biét: “T6i 1a van dong vién s6 mot cia bang day”. Co
1a mot bé gai muwoi boén tudi nhd nhan tham gia tranh giai tai
Reno, Nevada. D6 1a ngdy ma Bela Karolyi, huan luyén vién thé
duc dung cu tai ndng nguwdi Romani da timg dan dat Nadia
Comaneci dén vo6i chiéc huy chwong vang Thé van hoi da dén
v6i Mary Lou.

Retton nhd lai: “Karolyi 1a 6ng vua cda thé duc dung cu. Ong
Ay tién tGi bén t6i va vo nhe vao vai toi. That 1a mot ngudi dan
ong to 16n - khodng hon mot mét chin. Ong ay dén va ndi bang
giong Romani “dac sét” ‘Mary Lou! Hay di v6i toi va toi sé bién
em thanh nha vo dich Thé van hoi’™.

“Vang, tat nhién rdi” 1a suy nghi xuat hién ngay trong dau
Retton.

Trong tat cd cac van dong vién tai nha thi dau Nevada, Bela
Karolyi da Iuu ¥ t6i c6 bé. Retton nhé lai: “Chuing toi cung ngoi
xuong roi néi chuyén. Ong ay noéi véi cha me t6i ‘Xin hay nghe
toi noi, khong c6 gi bdo dam rang Mary Lou sé tham gia doi
tuyén Thé van hoi, nhung toi tin c6 bé sé doat dugc danh hiéu

ma doi c6 thé doat duoc’”.

D6 chinh 1a muc tiéu! Tw thud nhé, Mary Lou da ap 4 mo
wdc mot ngay nao do cod sé dugc thi dau tai Thé van hoi. Nhung
khi nghe nhting 16i trén thot ra tit miéng nguoi dan 6ng quan
trong ay - Retton nhan ra rang dé chinh 1a dong luc 1am cho
muc tiéu ctda c6 ving vang hon.

Co noi: “D6 1a mot thit thach to 16n ddi véi toi. Toi phai xa
gia dinh, ban bé va séng cung véi mot gia dinh ma toi chua
ting gap mat trude do, tap luyén cung nhitng ngudi ma toi
chua timg biét. Biéu nay khién toi c6 thém stic manh dé c6 gang
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nhiéu hon nita. T6i lo sg va khong biét minh phéi 1am gi. Nhung
toi cling cdm thay thu vi lam. Nguoi dan 6ng nay mudn dao
tao t6i - mot ¢6 gai bé nho ¢ Fairmont, West Virginia. T6i da
dugc phat hién”.

Va c6 da khong lam cho Karolyi that vong. Khodng hai nam
rudi sau, Mary Lou Retton dat dugc hai diém muoi tuyét doi
va gianh huy chuwong vang Thé van hoi mon thé duc dung cu
cho nudc My - chién thang dé da duwoc khac ghi trong tim cda
tat cd moi nguoi.

Muc tiéu tao cho chung ta mot diéu gi d6 dé c6 gang. N6 khién
ta phai nd luc hét sttc. Pong thdi cling 1a thudc do thanh cong
cua ban than.

Vi vay, hay 1ap ra muc tiéu - nhitng muc tiéu day thach thiic
nhung cling day thuc té, nhitng muc tiéu ré rang va c6 thé xac
dinh duwoc, nhitng muc tiéu cho ca tuong lai gan va tuong lai
xa.

Khi ban dat dugc muc tiéu cda minh, hidy danh mot giay dé
biéu duong ban than. R6i hay dung tat ca sttc manh, nghi luc
va ca su tdo bao dé vuon t6i muc tiéu ké tiép.

Eugene Lang, mot nha hdo tam tai New York da t6 chiic mot
buoi 1é téng két cho cac em hoc sinh 16p sau tai PS 121. L6p
hoc nay gom nhitng em hoc sinh khong hé cé hy vong dau vao
mot trudng cao dang. Trén thuc té, hy vong hau hét nhitng em
hoc sinh nay c6 thé tot nghiép trung hoc cting 1a rat nhé nhoi.
Nhung dén cudi buéi 1&, Lang da c6 mot tuyén b6 bat ngd “Doi
v6i cac hoc sinh t6t nghiép dugc trung hoc, t6i doan chic rang
cac em sé nhan dugc su ho trg tién bac cho viéc hoc cao dang”.

B6n muoi bon trén bén muoi tAm em hoc sinh tai 16p sau
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hém 4y da tot nghiép trung hoc va c¢6 bon muoi hai em tiép
tuc hoc cao dang. D& nhan dinh ré hon, hiy nhé rang bén muoi
phan tram cac em hoc sinh tai khu ph6 nghéo nay chwa ting
tot nghiép trung hoc chit ding néi gi dén viéc vao cao dang.

Néu chi c6 méi sb tién hé trg thi chwa di dé tao nén thanh
qua nay. Lang con dam bao cho cac hoc sinh nhan dugc nhing
sy giip d6 can thiét cho qua trinh hoc tap. Cac em dugc giam
sat va ho trg trong sudt sau nam cudi ctia trung hoc. Mot muc
tiéu 6 rang, day thach thitc nhung van nam trong tam tay cda
cac em da cho cac em mot co hdi dé hinh dung ra mét tuong
lai ma cac em chua tung nghi tdi. Va bang cach tudng tugng
cho riéng minh, cac em c6 thé bién nhitng udc mo thanh su
that.

Theo cach ndi cia Harvey Mackay - tac gid cda nhitng cuén
sach kinh doanh néi tiéng thi “Muc tiéu 1a mot gidc mo c6 han
dinh”.

Howard Marguleas - chi tich cong ty san xuat Sun World 1a
mot nguoi thudce thé hé nhitng ngudi trong trot méi & California.
Ong da thuc hién diéu nay bang cach thiét 1ap va hoan thanh
cac muc tiéu nodi tiép nhau. Trong nhiéu nam, Marguleas da
chimg kién viéc kinh doanh néng nghiép 1én xuéng that thuong,
rat kho du doan va kiém soat - luic thi phat dat, luc thi tut doc.
ft nhat d6 1a cach ma moi ngudi miéu ta hoat dong cda nganh
kinh doanh rau qua.

Nhung Marguleas dat ra mot muc tiéu: phat trién mot hinh
thitc san xuat maéi va doc nhat dé co thé dung vimg trudc nhimg
thay déi cda nhu cau tiéu thu. Marguleas lap luan: “Viéc kinh
doanh nay hoan toan khéng khac biét véi hoat dong dién trang.
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Khi thi truong xuéng doc, néu ban khong cé nhitng san pham
dac sdc va mang tinh khac biét thi ban sé phai d6i mat véi mot
van dé nghiém trong. Trong nong nghiép ciing thé, néu ban
ciing kinh doanh rau diép, ca rét hay cam nhu bao ngudi khac
thi ban chi &n nén lam ra khi thi truong dang thiéu mat hang
ndy. Con khong thi ban sé gap kho khan day. Piéu ma ching
toi dang c6 gang 1a thay doi mot cach linh hoat va tim kiém
nhitng co hoi dé tao nén sy khac biét trong thi truong”.

D6 cing chinh la y twdng cho sy ra ddi cia nhing loai tiéu
chat lugng cao. Vang, tiéu chat luong cao! Marguleas doan chac
rang néu anh cé thé trong duoc loai tiéu c6 mui vi tuyét hon
nhitng loai tiéu thong thuong thi du cho bién déng cda thi
truong nhu thé nao, cac cia hang tai My ciing sé san sang tich
trit chung trong kho.

Va ong ay da lam nhu vay, khai sinh ra thuong hiéu tiéu Le
Rouge Royal. Marguleas néi: “D6 la mot loai tiéu dai, c6 ba thuy.
Ban biét day, chung t6i duoc bao rang ‘Anh can phai cé tiéu
chuong va tiéu vuong dé ban’. Nhung ching t6i da mot 1an ném
thtt chung va ndm ré mau sac, huong vi va moi thit vé loai tiéu
ndy. Chung t6i hiéu rang néu biét cach quang ba, gidi thiéu va
mua ban thich hop cling nhu tao dyng mat thuwong hiéu cho
gidng tiéu nay, moi nguoi sé mudn dung né. Va mot khi khach
hang da ném thw, ho sé tiép tuc mua nia”.

biéu d6 da day cho Marguleas rang “Khéng bao gid nging
tim kiém cai mdi. Pung hai 1ong v6i nhitng gi minh dang lam.
Luon c6 gang tim kiém mot cach thitc, mot con dudng méi dé
phat trién nhitng thi minh dang thuc hién cho du né c6 di
nguoc voi nhitng truyen théng ciia mot nganh nghé nao di chang
nita”.
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Nhitng ngudi that bai trong viéc thiét 1ap muc tiéu cho ban
than sé tr¢ thanh nhing “me-too” ctia thé gidi theo cach goi
cda Marguleas. “Me-too” 1a nhitng nguoi chi biét lam nhung
khong c6 kha nang chi huy. Ho c6 thé lam viéc rat t6t khi moi
chuyén binh yén. Nhung khi séng gié xuat hién thi chic chan
ho sé bd cudc.

Marguleas da chi ra vai diéu ¢ day. Nhitng nguoi thiét 1ap ra
nhitng muc tiéu - nhitng muc tiéu tuy day thi thach nhung
van c6 thé hoan thanh duoc - la nhiing nguoi nam ré tuong
lai cda ho, 1a nhitng nguoi c6 thé vuon téi cac gia tri dot pha.

Cong ty sdn xuat giay thé thao Reebok International da xay
dung mo6t muc tiéu hgp tac that hoanh trang, dé la san don
Shaquille O’Neal. Nhung moi chuyén khong tién trién dé dang.
C6 rat nhiéu cong ty 16n cling dang theo dudi O’Neal dé moi
anh lam ngudi dai dién cho ho.

Paul Fireman, chd tich Reebok cho biét: “Ching téi thuyét
phuc O’Neal rang sé dem dén cho anh ay nhitng cam két tot
nhat, sé danh riéng cho anh mot chuong trinh dac biét ma
khong ai c6 dugce”.

Toan thé cong ty vao cudc. “Mot chién dich quang cao danh
rieng cho O’Neal duogc vach ra. Tién bac va ca nd luc, tat ca
duoc don vao day. Chung toi that sy da doc toan luc dé cé thé
moi duge anh ta. Chung t6i dang choi mot canh bac, dang nhan
lay ridi ro. Chung toi da bo ra tién bac, thdi gian va no luc”.
D6i khi thiét 1ap muc tiéu 1a nhu vay day.

Fireman néi: “Néu nhu that bai, chung téi sé phai d6i mat véi
su that vong to 16n. Néu chung t6i khong lam tat ca nhiing viéc
nay dé co6 duoc O’Neal, chung toi sé khong c6 nhirng xtic cam
day. Va tat nhién, chung toi cing sé khong c6 dugc anh ay”.
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Muc tiéu khong chi quan trong véi nhitng cong ty. D6 con la
nhiing toa nha nén tang xay dung nén nhimg thanh cong trong
s nghiép.

Jack Gallagher lam viéc trong mot cong ty gia dinh, noi ma
anh phai quan xuyén moi viéc tit tinh toan, gitt s6 sach, san
xuat va dén ca viéc ban hang. Tat ca nhing diéu d6 lam cho
cong ty tré nén chan chuong va khién anh nghi dén viéc: anh
khéng muén lam viéc trong cai cong ty chan ngat nay nia.

Mot ngay no, Gallagher tinh c@ gap ngudi ban thadi trung hoc
hién dang lam tr¢ ly quan ly tai mot bénh vién dia phuong.
Gallagher ti nhd “P6 1a diéu ma minh mong muén. Minh thich
gitp d& nguoi khac. Minh muén c6 mot cong viéc kinh doanh
that 16n va minh muén 1anh dao moi ngudi lam nhiing viéc ding
dan”. C6 rat nhiéu rao can gitta Gallagher va cong viéc lanh
dao bénh vién - bang cap qudan ly bénh vién la mot chuyén va
cong viéc tai bénh vién lai 1a chuyén khac. Nhung Gallagher
da c6 muc tiéu cia minh va anh chi viéc nhdy qua cac rao can
dé di dén dich.

Anh vao hoc § Yale. Anh nhan dugc mot phan tién tt Quy
Kellogg. Anh vay tién thém tai ngan hang dia phuong. Buoi t6i
anh lam viéc tai van phong cia bénh vién Dai hoc North Shore.
Va sau khi tot nghiép, anh xin vao lam bac si noi tra é North
Shore.

Gallagher nhé lai: “Toi tiép chuyén v6i Jack Hausman - Chd
tich ctia bénh vién. Toi c6 ba phut dé trinh bay va ba phut dé
ong ay hai lai toi. Biét toi da 1ap gia dinh va c6 ba con, 6ng ay
da héi t6i mot cau that hai hudc. Ong ay héi ‘Anh sé chu toan
moi viéc thé nao day?’. Ho trd cho bac si ndi trd 3.900 do”.

Gallagher ké lai cai cAch ma anh dap lai cau héi: “Ong
Hausman a, trude khi gap ong, t6i da c6 mot khoang thoi gian
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dai dé can nhac va sap xép moi viéc. Va bay gid toi cé thé lam
& day va chuyén sang vi tri cda mot nguoi quan 1y sau nay”.

Anh 4y da dat dugc muc tiéu. Anh ay lap ké hoach rat chi
tiét va hét stc ¢ gdng dé thuc hién né. Va gio day anh 1a CEO
cua North Shore.

V6i su nghiép am nhac trai dai su6t ba thap nién qua, ca si
kiém nhac si Neil Sedaka da hoc cach xac lap muc tiéu khi ong
con la mot dia tré. Sedaka 16n 1én trong mot khu vire phiic tap
3 Brooklyn, nhung 6ng chua bao gio la mot dia tré hu hong
ca. C6 thé hiéu tai sao muc tiéu dau tién cia 6ng la: duwoc ban
bé yéu mén va hoc hét trung hoc.

Sedaka ngay lap tic giai thich: “T6i khéng phai la mot ké
thich danh nhau. T6i phai dwgc moi ngudi yéu mén. Toi that
sy mong mu6n moi nguoi yéu mén minh. Ban c6 biét cai cam
giac luon lo rang minh sé dinh vao nhitng tran danh 16n dang
so nhu thé nao khong?”. Nhung roi chang trai tré Neil da tim
ra mot cach khon ngoan dé hoan thanh muc tiéu cda minh -
d6é am nhac.

Neil nhé lai: “Gan trudng trung hoc Lincoln c6 mot tiém ban
banh keo va phia sau tiém c6 dat mot may choi nhac tu dong.
TAt cd bon tré déu vay quanh cai may dé co thé lang nghe nhiing
giai diéu cda Elvis hay Fats Domino. D6 1a thdi ky ban dau ctia
rock & roll. Vi thé toi da viét cac ca khic mang giai diéu rock
& roll va khi t6i hat, toi nhu tré thanh nguwdi hung trong mat
bon tré. Bon tré tham chi con mdi t6i vao hang keo va dai toi
may cay”.

Diém dang noéi ¢ day khong phai la Sedaka c6 quan tam dén
su chap nhan cda bon tré hay khong, mac du do 1a diéu hét
sic quan trong trong truong trung hoc. Ma chinh la viéc Neil
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biét cach tiép can nguoi khac theo ban nang ctia minh va lam
cach nao dé dat duoc nhing diéu quan trong cho minh. B6i
voi Sedaka, muc tiéu thoi trung hoc gio trd thanh muc tiéu cia
ca cudc doi, va nhitng thanh céng ban dau da cho anh su tu
tin dé vut sang thanh mdt ngdi sao trong twong lai.

Nhitng diéu twong tu cing dén véi huyén thoai quan vot
Arthur Ashe vao thdi trai tré. Don thwong doc ma, Ashe da pha
bé rao can phan biét ching tdc trong moén quan vgt chuyén
nghiép - mot mon thé thao ma cho dén lic 4y van hoan toan
1a cia ngudi da trang. Vai nam sau do, Ashe da dau tranh cho
cudc chién chéng lai can bénh thé ky AIDS, tuyén truyén y thiic
vé can bénh t6i khap hang cung ngé hém.

Cudc doi ctia Ashe 1a mot chudi nhiing ngay thang xay dung
va hoan thanh muc tiéu. Ashe cho biét 6ng da theo dudi muc
tiéu nay tu khi con la mot tay vgt tré. Ciing chinh hic dé 6ng
hoc dugc cach vuon téi muc tiéu cia minh.

Ashe phat biéu trong mot budi phéng van gidi thiéu quyén
sach nay ngay trudc khi 6ng qua doi: “Vugt qua nhing trd ngai
trong luc thiét 1ap va hoan thanh muc tiéu ciing phan nao cing
c6 dugc sy tu tin trong ban”.

b6 1a cach ma Ashe da lam viéc cho t6i tan ngay 6ng ra di.
Ong dat ra muc tiéu va khi da dat duoc, ong tiép tuc theo dudi
mot muc tiéu khac. Tai sao nhu thé? Ong giai thich: “Co6 1é su
ty tin da lam thay d6i con nguoi. N6 ciing anh hudng t6i nhiéu
khia canh khac cda cuoc séng. Khong chi ty tin vao nhitng gi
minh thau dao, ban con sé ty tin lam nhitng viéc khac, ban sé
chap nhan nhig thi thach va c6 gang dat nhitng muc tiéu
cao hon”. Muc tiéu can thyc té va kha thi. bung bao gi¢ nghi
ban phai, hay c6 thé hoan thanh moi viéc ngay trong chdc lat.
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C6 thé ban khong dén dugc mat trang trong ndm nay, thé thi
ra ké hoach cho mot ky nghi ngan ngay xem. Hay thiét 1ap mot
muc tiéu trudc mat, mot muc tiéu ndm trong tam tay ban.

V6i cach lam nhu vay, Ashe da luu tén minh vao lich si quan
vot. Ashe gidi thich: “Huan luyén vién trude day cda t6i da chi
ré nhitng muc tiéu ma to6i phai dat. Chung khong phai la viéc
phai vo dich mét gidi dau, ma 1a luyén tap cham chi, c6 ké hoach
va nhan thitc dugc nhitng khé khan sap téi. Néu nhu téi thuc
hién dugc, t6i sé nhan dugc su khen thudng xing dang. Xin
noéi lai mot 1lan nita, viéc gianh chién thang tai mot giai dau
khong hé can thiét. Va mot diéu bat ngd 1a trude khi t6i nhan
ra diéu nay, toi da dat duoc nhitng muc tiéu nhé theo cach
twong tu ‘Nay, toi sap c6 dugc gidi thudng roi’”.

D6 1a cach ma Ashe thuc hién dé vugt qua nhing tran dau
cang thang. “Ban mong mudn sé vao téi t két cia mét gidi dau
hay ban khéng muén bd 16 nhing qud trai tay. Cing c6 thé
ban muén nang cao stc chiu dung cda minh tai nhimg thoi
diém da xuong stc hay thoi tiét qua khac nghiét. B6 1a nhing
muc tiéu c6 thé giip ban dat dugc muc tiéu cao nhat: tré thanh
tay vot s mot hay nha vo dich cia giai”.

Cac muc tiéu tam thoi, trudc mat sé 1am nén nhiing muc tiéu
quan trong nhat. Xa hon nita, chung tao nén déng luc thic day
cong viéc.

Bac si James D. Watson, Giam ddc vién nghién cttu Cold
Spring Harbor da cong hién ca cudc doi cho cong cudc tim ra
phuong thite chita tri bénh ung thu. D6 c6 phai la muc tiéu duy
nhat cda 6ng khong? Tat nhién 1a khong. Diéu do6 c6 thé lam
nan long moi nguoi. Watson da dat ra mot loat nhing muc tiéu
tam thoi cho ban than va cho vién nghién cttu, nhitng muc tiéu
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ma ho sé dat dugc trong méi ndm trén con dudng tién téi muc
tiéu 16n nhat 1a tim ra phuong thitc chita dugc bénh.

Bac si Watson, nguoi doat giai thudng Nobel cho viéc tim ra
cau tric DNA dién gidi: “Cé rat nhiéu dang bénh ung thu.
Chung t6i sé c6 tim ra phwong phap chita tri cho mot s6 dang
ung thu. Hy vong rang, ching toi sé c6 thé chita tri dugc nhiéu
hon ntta.

“Ban phai titng budc hoan thanh tiing muc tiéu mot. Muc tiéu
khong phai la chta tri dugce ung thu rudt vao ngay ngay hom
sau ma 1a hiéu r6 duoc can bénh hon. Nhung dé dat duoc thi
can c6 rat nhiéu budgc. Khong ai mudn that bai cd. Va ban sé
cdm nhan duoc tung khoanh khic hanh phuc khi dat dugc
nhing muc tiéu nho”.

Thiét 1ap nhitng muc tiéu nhd. Pat dugc. Roi lai thiét lap
nht*ng muc tiéu 16n hon va vuon t6i no. Va ban sé thanh cong.

Trudc khi tré thanh huan luyén vién truéng déi bong Notre
Dame, Lou Holtz khong mong gi hon 1a duogc ra san thi dau.
Nhung khi anh roi khéi doi bong trung hoc, anh chi can nang
62kg.

Holtz biét rang anh qua nhé bé dé cé thé duoc thi dau. Nhung
anh van khat khao duwgc thi dau, thé la Holtz da vach ra mot
ké hoach. Anh ghi nhé tat cd mudi mot vi tri cda doi bong. Khi
mot cau thud bi chan thuong, ngay lap ticc Holtz san sang dé
ra san. Nhu vay, Holtz c6 dugc muoi mot co hoi thay vi mot.

Tac gia Harvey Mackay noi: “Ciing tuong ty nhu trong kinh
doanh, ban dang lam viéc tai mot co quan nhung tu nguyén
tim hiéu veé hé thong dién thoai, vé tin hoc. Hay khi ban & vi tri
ban hang nhung muén biét thém vé may vi tinh. Lam nhu vay,
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khi co hoi dén, ban sé c6 thé ndm béat dugc chung. Thiét lap
muc tiéu con khién ban tré nén hitu ich hon cho tap thé hay
cho cong ty - nhu Lou Holtz da lam.

“Piéu quan trong & day chinh 1a thiét 1ap muc tiéu va c6 gang
dat dugc né. Doi khi moi chuyén sudn sé nhu du dinh, nhung
ciing c6 luc chung lai tén nhiéu thoi gian hon ban nghi va thinh
thoang ban lai khong dat dugc nhitng gi minh nghi la minh c6
thé dat dugc. Nhitng diéu dé khong quan trong. Diéu quan trong
1a ban biét dat ra muc tiéu va theo dudi né tdi cung. Roi ban
sé thanh cong thoi ma!

“Nhu Adriana Bitter ctia Scalamandré Silks noéi: “Cé nhiing
khi ta dat ra nhitng muc tiéu qua cao va ta khong thé luon luon
vuon t6i dinh duoc, nhung chac chan 1a ta c6 thé tung bude
thuc hién muc tiéu ay”.

Khéng c6 muc tiéu cu thé thi con ngudi rat dé bi anh hudng
va khong lam chi dugce tuwong lai cia minh. Thoi gian sé bi lang
phi khi khong c6 viéc can lam, khong c6 han dinh. Khong c6
gi hoan tat trong ngday hém nay. Moi thit c6 thé tat ngém khi
qua map md va khong c6 ké hoach gi cd. Muc tiéu sé mang
dén cho chung ta phuong huéng va su né luc.

David Luther - chu tich tap doan Corning da nhan thirc rat
sau sac ve khuynh hudng khong c6 muc tiéu nhu hién nay. Ong
lo lang rang diéu nay c6 thé dnh hudng téi bon tré nha ong.
Do d6 ong lién tuc nhic nhé bon tré vé nhitng muc tiéu.

Ong no6i véi bon tré: “Poi khi chung ta bi hut vao diéu gi do”.
biéu dé dé noi 1am, nhung lam cach nao dé tranh nhimg cam
bay? “Quan trong la cac con hiéu ré ban than minh mudn gi.
Hay quén tién bac di. Hay twdng tugng khi cac con bang tudi
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b bay gio thi viéc gi 1a diéu cadc con mong muén dat duoc nhat,
dé chinh la su khac biét day?”.

Lam thé nao dé c6 dugc nhitng muc tiéu thong minh? Chi
ton mot chut suy nghi ma thoi vi sé c6 vai thd thuat hitu ich
c6 thé giup chung ta tap trung vao cong viéc. Hay tu héi ban
than cau hdi ma Luther da nhic nhd cac con cia 6ng. “Dung
lai va suy nghi ‘Minh that sy mong muén diéu gi? Minh that
sy mudn c6 mot cudc séng nhw thé nao? Bay gid minh da di
ding huéng chua?’”. Piéu nay sé giip ich cho sw nghiép cia
ban do.

Mot 1an nita, hdy dé ra muc tiéu cho minh va danh su wu
tién cho chung. Moi viéc khong thé lam trong mot lan, do do
phéi ty hdi ban than: Viéc gi nén lam trudc? Viéc gi la quan
trong nhat véi minh bay gio? Sau dé hay cd gang sap xép thoi
gian va suy ngam lai nhitng wu tién nay. Pay thuong 1a phan
kho khin nhat.

Dé c6 thé wu tién cho muc tiéu cia minh, Ted Owen, chi but
cua to San Diego Business Journal da thyc hién theo nhing 16i
khuyén ctia mot nha tam 1y hoc. “Anh ay bao t6i 1day mot manh
gidy va vé méot duong thang & gitta td giay. Sau do 1a viét con
s6 toi muon vao bén trai va toi da viét con s6 muoi. Tiép theo,
viét muoi viec ma t6i mudn hoan thanh trudc khi minh nghi
huu.

“V6i mudi viéc nay, ban muon c6 mot cudc song that tot khi
vé huu. Ban mudn c6 mot mot ngdi nha xinh xan. Ban muén
c6 mot cudc hon nhan hanh phic. Ban muodn c6 stic khde that
tot. Bat cit mudi diéu gi ban mudn. Gid thi hay viét thit tw vu
tién bén canh nhiing viéc nay va mot trong s6 mudi viéc nay
sé dugc wu tién nhat”.
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That don gian phai khong? C6 1é vay. Nhung cing hitu ich
day chit. Bang trac nghiém nhé nay, Owen da phat hién ra
nhitng viéc ma trudc nay anh khong hé biét. “Téi tim dugc mot
cong viéc, thu nhap khé va on dinh, no lam t6i thdy hanh phuic.
Va dé la diéu s6 bay”. Vay thi hay can nhéic va xac dinh cho
dung nhiting s6 mot, hai, ba dé c6 dugc nhitng muc tiéu dé dang
thanh cong nhat.

That tuyét néu trong vai nam sau, nhitng muc tiéu dugc nang
cao va thay doi. Giao su Ronald Evans cda Vién nghién cttu Sinh
hoc SALK néi: “Trudc khi 1ap gia dinh, téi chi biét ngéi doc bao
vao cudi tuan. Toi chang c6 viéc gi khac dé lam ca. T6i gan nhu
nghién viéc nghién citu va dinh chat minh v6i phong nghién
cttu. b6 dai loai nhu séng ¢ nha nhung xa nha. b6 1a mot thach
thiic kho tin va thuc day nhing gigi han cda tri 6c. Ban kham
pha ra nhitng diéu mdi ma khong c6 gi gidng thé ca”.

Nhung cudc song ludn thay déi, ap luc thay doi va muc tiéu
cting dugc thay déi. Evans noéi tiép: “Bay gid, khi da c6 gia dinh,
that kho dé thay doi théi quen cda minh nhung t6i bat budc
phai thay doi. Ban chi viéc néi rang ban khong thé lam dugc
tat cd moi thu”.

Trong kinh doanh, muc tiéu ciing 1a yéu t6 quan trong nhu
do6i véi méi ca nhan. Va mot nguyén tac co ban khi cac cong ty
vach ra nhing muc tiéu cho ho la: ré6 rang, co ban va khong
6m dom qua nhiéu cung mot hic.

Tap doan Motorola da hoat dong trong su6t mot nam véi ba
muc tiéu r6 rang dugc thé hién bang mot thuat ngit toan hoc
nhu sau: “tiép tuc sy tang trudng 10-X” méi hai nam, “cé duoc
Su tin tudng” cua nguoi tiéu dung va “giam thoi gian xoay vong
cda mot quy-trinh-kinh-doanh xudéng 10 1an” trong ndm nam.
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Dbung lo lang vé nhitng ngdén ng do. N6 c6 thé duoc hay
khong duogc ap dung tai cong ty ban. Diéu quan trong 1a cong
ty cda ban xac 1ap dugc muc tiéu va né dugc moi nguoi trong
cong ty hiéu ré rang. Nhitng muc tiéu day thach thic nhung
van c6 thé dat dugc. Nhing tién trién c6 thé tinh toan duoc dé
dang. Va néu dat dugc tat cd nhitng muc tiéu ay thi cac cong
ty sé thuc hién dugc nhitng diéu phi thuong.

Ba muc tiéu trén cia Motorola da cho ching ta mot cai nhin
day dud vé viéc dieu hanh mot cong ty. Hay nghi dén ba muc
tiéu that ré rang va thuc té ma mot nguoi binh thuong cé thé
dat duoc trong cudc soéng cta ho.

THIET LAP NHUNG MUC TIEU RO RANG,
DU DAY THACH THUC NHUNG VAN NAM
TRONG TAM TAY CHUNG TA.
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12
Tap trung va ky luat

Vao ndm 1933, David Burpee, mot nha buén hat giong
noi tiéng & Philadelphia dd cé y tudng bién mot loai hoa
dai tdm thuong tré nén cuc ky dep dé va quyén ri. Lodi
hoa dai do chinh la ctic van tho, mot loai hoa cé6 mui huong
kho nguii.

Vi thé, David Burpee dd tién hanh viéc tao ra giong cuic
van tho cé huong thom dé chiu thay vi gdy soc thinh gidc.
Ong 4y biét cdch duy nhat dé lam duoc diéu nay la tim
kiém mot cd thé duoc cdc nha thuc vdat hoc goi la cd thé
doét bién, mét cdy hoa vi ly do nao dé bi bién déi va mat
di mui huong kho chiu. Do doé, ong dy dd thu nhdt 640
hat gibng tur khdp thé gidi. Ong trong cdc hat giong nay
cho dén hic ra hoa va bdt dau thuc hién viéc ngui tirng
déa hoa mot. Moi cdy hoa déu cé6 mui khé chiu. Céng viéc
co vé khéng khd quan nhung ong van tiép tuc tim kiém.
Cudi cung, mot nguoi lam céng & tdn Tibet dd gui dén
cho 0ng vai hat giong ciia mét cdy ciic van tho khong mui
nhung éo uot.

David Burpee lai giong hoa nay véi mot trong sé nhitng
giong ciic van tho khdc ciia éng va trong chiing trén mot
mdu dat rong ba muoi ldm mdu (Anh). Khi nhitng cdy cuic
van tho né hoa va phdt trién manh mé, David goi qudn
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doc cua éng lai va dua ra mét yéu cdu lam nguoi qudn
dbc nghi éng dd bi mat tri. Ong yéu cau nguoi qudn doc
bo xudng va ngii tirng bong hoa mot trén mdu dat ba
muoi ldm mdu dé. Tat cd chi dé tim mét cdy cuic van tho
khong mui. Nguoi qudn doc noi: “Cé Ié téi phdi mat ba
muoi ldm ndm méi ngui hét cdi dam nay”. Thé la cdc trung
tdm viéc lam trong vung duoc goi dén va dua ra loi dé
nghi ma ho xua nay chua nghe tdi: tuyén hai trdm “nguoi
ngui hoa”.

Nhitng nguoi nay dén tir nhiéu noi va bdt dau céng viéc.
Mot cdnh tuong qudi ddn chua tung thdy dién ra sau dé
nhung Dave Burpee biét minh dang lam gi. Roi ciing dén
ngay cé mot nguoi chay bdng qua cdnh dong dén tim
nguoi qudn doc. Anh ta hét 1én “Tim thdy roil”. Vién qudn
doc theo anh ta dén ché duoc anh ta danh ddu bang mot
cdi coc. Qua nhién, bong ctic van tho doé khong cé mét chuit
mui kho chiu nao.

- DALE CARNEGIE

Margaret Thatcher da lanh dao nuwéc Anh qua nhiing nam
thang kho khan nhat cda vuong quoc nay - thoi diém xay ra
chién tranh Falklands, khiing hodng kinh té thé gi¢i, va nhiing
bién dong xa hoi kéo dai. Thoi gian nay c6 thé lam quy nga
bat ky mdt chinh tri gia ndo, va & vi tri 1a thi twéng nudc Anh
(chua ké 1a nguoi phu nit dau tién git vi tri nay), Thatcher da
hing chiu nhiing ap lyc to 16n nhat. Nhung c6 mot diéu ma
hau nhu moi ngudi Anh, du thudc phe phai chinh tri nao, déu
phai thita nhan: Nguoi Dan Ba Thép dé khong bao gid chiu chun
budc. Lam thé nao ba ay c6 duogc stic manh dé viuot qua nhing
ap luc nhu thé?
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Thatcher phat biéu moét thoi gian ngan sau khi ba twr chic:
“Néu ban phai lanh dao mot nuéc nhu nudc Anh - mot cuong
qubc, mot nude da di dau cung nhimg thang tram cda thé gidi,
mot nudc day uy tin, ban phai cé chat ‘thép’ trong ngudi”.

Va theo ba cyu thi twdng, diéu nay khong c6 gi qua phic
tap. Tap trung, ky luat, va mot niém khao khat thanh céng
khong gi cudng lai, d6 1a nhitng gi ban can. Ba néi: “Toi chua
ting biét mot ai 1én dugc dinh cao ma khong can né lyc. b6 1a
cong thitc mang ban dén véi thanh cong. Va du ban khong thé
1én duoc dinh cao, ban cling sé khong that bai néu biét nd luc”.

Maggie Thatcher hiéu ré diéu nay. Hay c6 muc tiéu ré rang,
nhiing muc tiéu ma ban that sw mudn dat duoc; ty tin vao ban
than; ludn kién dinh va khong sao lang trong cong viéc. Thyc
hién nhitng diéu trén, kha nang thanh cong ctia ban 1a vo cung
to 16n, du 1a trong cong viéc, doi song gia dinh, trong thé thao
hay ca trong chinh tri.

Ivan Stewart la nguoi dan 6ng cia muc tiéu. UGc mo caa cudc
doi anh la dugce tham gia dua xe dia hinh - nhitng cudc dua
dai ba tram, nam tram, hay ca ngan dam qua nhing dia hinh
gd ghé, voi nhitng gid tap trung cao do va nhing con dau lung
sudt chang duong. Nhung Stewart lam nghé giam sat trong
nganh xay dung. Anh c6 mot nguoi vg, ba dita con tudi dang
16m, va mét khodn no thé chap can phai tra. Anh cé nhiéu trach
nhiém va cam két phai hoan thanh. Moi viéc dudng nhw mudn
ngan can muc tiéu cda anh, nhung anh cé ké hoach dé theo
dudi wéc mo cda minh véi tat cd nghi huc.

Stewart noi: “Téi mudn tham gia dua xe, thé 1a toi xin sta xe
dua vao hai ngay nghi tht Bay va Cha nhat. Téi c6 dip dugc



ngoi lén xe nhung khong duoc 14i, va tat nhién chua bao gid nghi
dén chuyén sé tr thanh tay dua chuyén nghiép vao lic ay”.

Co hoi cda anh ciing da dén vao mét ngay no. Mot tay dua
ma Stewart lam viéc chung bi gy chan ngay trudc khi cudc dua
dién ra. Chiéc xe bay gio lai da san sang trén duong dua. Tay
dua do6 khong con lua chon nao khac 1a dé cho Stewart cam lai.

Cung v6i ngudi ban Earl Stahl ngo6i ¢ hang ghé sau, Stewart
di ra duong dua. Moi thit réi tinh ca 1én. Chiéc xe chom 1én con
déc, xoay vong roi ket trong dong bun. Nhing chiéc xe khac
vut qua. Co hoi duy nhat dé chiing té minh cda Stewart tudng
chuing da tan thanh may khoi.

Anh ta nhé lai cudc dua xe dau tién trong doi: “Bay gid ching
toi ding chot doan dua. Moi ngudi da chay di cd. C&¢ moi ba
muoi gidy 1a c6 mot chiéc khéi hanh, va tong cong c6 dén sau
bay chuc chiéc trong doan. Tat cd da bé xa toi va Earl. Chung
toi khong thé di tiép du la mudi lam hay hai muoi dam nia vi
van tiét luu - bo phan day néi tit chan ga dén bo ché hoa khi
- da bi hw. Thé 1a t6i tham chi cting chang 1ai dugc. Toi n6i
“Earl, 1ay cho t6i cai co-18’. Earl 1ay co-1é trong hop do ngheé, toi
kéo ra dugc doan day bi hu va né du dai dé t6i quan quanh
vao cai co-1é. Chung t6i lam kha nhanh. Trong vong nam mudi
phut, chung t6i da c6 cai chan ga dung tay va t6i c6 thé mot
tay nhan ga, day con, con tay kia thi 1ai xe. Khong cé thiét bi
l4i bing dién nhung ching hé gi vi t6i da quyét tam - va toi
mudn cam lai.

“T6i n6i v6i Earl ‘Téi mudn anh cam can s&’ vi day 1a xe bén
s0. ‘“Toi sé huych nhe cui ché méi lan t6i muén sang s6’. Thé 1a
to6i nhan ga, va moi thit tréd nén 16n xon. Toi day con, tang toc
va anh ban cta t6i sang 16n s6. Nhung cudi cung thi moi thi
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cling tam On. T6i nhan ga va nha ga, sau d6 day con va huych
nhe cui ché dé Earl sang s6 cao hon. Chung t6i nhanh chéng
bat nhip v6i nhau. Lon xo6n hic dau 1a do luc t6i can s6 cao
anh ta lai cho s6 thap va nguoc lai. Nhung roi chung toi da
phéi hop kha t6t va bat dau dudi kip cac xe khac - day 1a cudc
dua dai ba tram dam. Chung t6i qua mat mot xe, roi hai xe.
Vang, chung toi that sy khong té chiit ndo. Va ban biét day,
noi cho ngan gon la chung t6i da thang cudc dua do - mot cudc
dua ba tram dam”. Sy tap trung va tinh ky luat d6 chinh la
nhiing gi c6 thé giip ban chién thang trong bat ky cudc dua
nao cda cudc doi.

Stewart tiép tuc tién t6i va trd thanh tay dua hang dau nudc
My mon dua xe dia hinh. Anh gianh chiéc ctip danh tiéng Iron
Man nhiéu lan dén néi nguoi hAm mo gid chi biét dén anh véi
cai tén don gidn Iron Man - Nguoi Pan Ong Thép. O tudi bén
muoi - cai tudi dugc xem 1a 1d0 lang trong mén thé thao “nhoi
ngudi” nay - Stewart tiép tuc ky hop dong tai trg ba nam véi
Toyota.

“Ai ciing biét toi da gia va bon tré thi dang 1én.” Nhung do
chi 1a mot tht thach nhu bao thi thach khac, va chac chan sé
khong 1a nguyén nhan dé Stewart gia ttv duong dua. Nguoi Dan
Ong Thép sé tiép tuc cam lai dén nam sau muoi tudi, ai ma
biét dugc chii? Chinh kha nang tap trung do - trong bat ky linh
vuc nao - 1a ranh gidi phan biét gitta ké thang va nguoi thua.

Theo nhu Thomas A. Saunders III, nguoi dong sang lap
Saunders Karp noi: d6 1a bi mat 16n nhat dé gay mot s6 quy 16n.

Saunders ké: “Khi toi lam cho Morgan Stanley vai nam trudc,
chung t6i c6 nhiém vu lam ting mot sd quy tri gia hai tram
triéu dola cho ngan hang dau tu cda chung t6i. Va cudi cung
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chung t6i dat dugc hai phay ba ti. D6 1a s6 tién 16n thit hai ting
duoc tap hop cho mot quy dau tu. Toi nghi phan 16n thanh
cong nay c6 dugc la nho sy kién tri khong chiu lui budce, khong
chap nhan su tw chdi, va san sang trd lai dé chinh phuc muc
tiéu. D6 1a s sén sang tiép tuc tién tdi va tim hiéu vi sao ai do6
noi ‘khong’ - dé roi cé thé thuyét phuc nguoi dé néi ‘co’™.

Fred Sievert la giam ddc tai chinh ctia cong ty bao hiém New
York Life. Anh hoc dugc tinh kién tri t&t ngudi cha cia minh,
mot ngudi ciing tén Fred. Sievert ké vé cha ctia minh: “Tinh yéu
duy nhat cda doi 6ng 1a choi kén trumpet. Ong da timg choi
vOi nhitng nhac cong tén tuoi nhat, ké ca Harry James, Artie
Shaw, va Jack Teagarden. Ong ay dich thuc 1la mot nghé si
trumpet hiém c6”.

Va ngay ca nguoi nghé si dé cing khong ngung luyén tap
nhitng ngén co ban. Sievert noi: “Ong van chai cac gam nhac
co ban. Mot trong nhiing nhac céng trumpet gidi nhat nudc da
lam gi? Ong khong choi nhiing diéu nhac mdéi phtic tap dai dong.
Ong ay chi choi nhitng gam nhac co ban. Ngay qua ngay, hang
gio dong ho, ong choi nhitng gam khac nhau. Ong néi véi toi
rang néu ong biét ré6 nhitng gam nhac va cé thé choi ching
mot cach thuan thuc va nhanh chéng thi 6ng c6 thé hoc choi
bat ky ban nhac nao”.

Su tap trung khong gi lay chuyén dé chinh la cai mang hai
thong d6c mién Nam, cach nhau mudi sau nam, dén voi Nha
Trang. Mot nguodi tén Jimmy Carter, mot nong dan binh thuong
dén t bang Georgia. Ngudi kia dén tit thanh phé nhé Hope
bang Arkansas. Tén 6ng ay la Bill Clinton.

Khi Carter bat dau chién dich tranh ¢ vao nam 1976, hau
nhu khong c6 co hdi nao cho dng truedc nhitng chinh tri gia tiéng
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tam bay gio. Va hau nhu khong c6 ai song ngoai bang Georgia
ting nghe dén tén 6ng. Ong phai canh tranh véi nhitng chinh
tri gia sting s6 nhat cda dang Dan chd, va rao can chinh dau
tién cda chién dich 1a bang New Hampshire, noi xa nhat ma
ngudi Georgia nay c6 thé van dong.

Khi Clinton chay dua vao Nha Trang vao nam 1992, 6ng cling
gap nhitng bat loi twong tw - va nguyén nhan thi cting giéng
nhu vay. Ong dy c6 mot chut tiéng tam hon so v6i Carter nhung
ciing khong nhiéu 1am, va tong thong duong nhiém thudc phe
Cong hoa bay gic lai viva méi thang mot cudc chién lon.

Néu ban tin vao 10i ctia cac chuyén gia luc bay gid, c6 1é khong
c6 ai trong hai thong d6c nay sé co co hoi dac ai. Vao cudi thoi
diém chon ting ¢t vién cho méi Dang, ca hai nguodi con cia ving
Dixie nay déu bi cho 1a nam ngoai cudc dua. Tat nhién d6 khong
phai 1a nhiing gi xay ra trén thuc té va c6 nhiéu nguyén nhan
dé giai thich diéu nay. Va khong ¢6 nguyén nhan ndo quan trong
hon s tap trung va ky luat cda ca hai chién dich.

Trong sudt chang dua day chong gai do, cd hai ngudi dan
ong c6 qua di Iy do dé bd cudc. Boi véi Carter, ngodi su mo
nhat hoan toan, éng con gap phai moi de doa tit Ted Kennedy
va nhting 10i nhan xét cho rang chinh Kennedy, chit khong phai
Carter, mdi la Irra chon cia nhing “dang vién Dan chu thyc
su”. béi véi Clinton thi rao can 1a vu bé bdi tinh duc véi Gennifer
Flowers, su phdt 16 cda bao chi, uy tin cda tong théng duong
nhiém, va su canh tranh ti déi thd tén Perot.

Nhung nhing tré ngai nay da khong ding dugc bude tién
cua Carter vao nam 1976. Chung ctiing khong ngan can dugc
Clinton vao nam 1992. Va nguyén nhan lén nhat cda cd hai
thanh céng nay chinh 1a su tap trung cda hai cyu tong thong.
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Ho hiéu r6 diéu minh muén dat duge. Ho nd luc cho mdt muc
tiéu cu thé, mot gidc mo ma hai nguoi da nung nau t thdi tho
au. Két qua 1a ho c6 duoc mot dong luce siéu pham. Ho lam viéc
nhu dién va khong khi nao ngoi tap trung, va cudi cing ho da
gianh dugc chién thang.

Kién tri ciing 1a mot phan cda céng thic dan dén thanh cong.
Dé dat dugc nhitng gi ban muén trong ddi, ban phai luon tu
tin va san sang theo dudi chung. Luén c6 gang ding day mébi
khi vap nga.

Burt Manning, chu tich cda J. Walter Thompson, mot trong
nhiing hang quang cao 16n nhat thé gisi, khdi nghiép la mot
copywriter (ngudi viét quang cao). Ong tré thanh “con ngudi
sang tao” duy nhat tung dan dat céng ty qua nhitng chién dich
quang cao cho cac khach hang 16n nhu Ford, Lever Brothers,
Nestlé, Kellogg, Kodak, Goodyear va Warner-Lambert.

Vang, tai nang va sang tao 1la nhiing diéu kién séng con trong
mot nganh day canh tranh nhu quang cao, nhung néu thiéu
su tap trung cao dd va mot tinh than lam viéc bén bi, tat ca
chi 1a con s6 khong to tuwéng. D6 1a bai hoc ma Manning da
truc tiép trai nghiém tr nhitng ngay dau su nghiép cda minh.

Ong da nghi ra mot ¥ tudng ma ong cho rang rat tuyét voi
cho khach hang 16n dau tién cia minh. Khach hang d6 1a cong
ty bia Schlitz va slogan ma Manning dat cho cong ty la “Khi
ban hét Schlitz, ban hét bia”, mot cau n6i ma sau nay da trd
nén néi tiéng nhu cau cita miéng. Manning rat phan khdéi véi
ké hoach nay nhung diéu kho tin 1a cong ty Schlitz Brewing lai
khong nhu vay. Nguoi cda Schlitz cho rang y tudng ctia Manning
qua tiéu cuc. Ho muén 6ng nghi ra cai gi dé lac quan hon.
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Nhung Manning da khong bd cudc. Ong trd lai gap khach
hang va giai thich lai ké hoach cda minh téng cong dén sau
lan. Ong nhd lai 1an cudi cung: “To6i c6 thé dé cap lai van dé
nhiéu 1an nhu vay chid yéu vi méi quan hé ma téi ¢ véi khach
hang cho phép toi khong dé ong ta quang toi ra khdi phong.
bén lan thtt sau, 6ng ta noéi ‘Pugc roi. Toi khong nghi v kién
do6 hay cho 1dm, nhung néu cac anh mué6n lam, hay thit nghiém
3 noi nao do xem sao’”.

Nhitng gi xay ra sau do tat nhién da tré thanh lich s trong
nganh quang cao. Tai nang va sy sang tao cia Manning da khdi
dau cho ké hoach, nhung chinh sy kién tri cda 6ng da mang
ké hoach dé dén véi cong chung. Dale Carnegie da dién ta rat
ré rang nguyén tac nay. Ong noi: “Kién nhan va bén bi 1a nhitng
cai mang lai nhiéu thanh cong hon su thong minh don thuan.
Hay nhd 1ay diéu nay khi ban gap phai tré ngai.

“Dung dé diéu gi khién ban nan long. Ludn tién tdi va dung
bao gid dau hang. D6 1a phuong cham ctia hau hét nhimg nguoi
thanh céng. Tat nhién c6 nhiéu thit c6 thé lam ban chan nan.
Nhung quan trong la ban c6 thé khac phuc dugc né. Va néu
ban lam dugc, thé giéi sé nam trong tay ban.”

No6i mot cach thuc té 1a ban phai nhé dwoc muc tiéu co ban
1a gi - ky duge mot hop dong quang cao, thang mot gidi dua
xe, hay dac ct chic tong théng My. Sau dé tap trung hét stc
vao muc tiéu do.

Va phai dam bao 1a ban luén theo dudi dén ctung. Chuyén
nay khong phai ltic nao cting dé. Ban phai rén luyén cho minh
cach budc qua va hoan thanh ting budc, ting chi tiét cda cong
viéc. D6 1a nhitng gi khién cho mét ngudi trd nén gia tri va quan



trong hon trong t6 chitc hay cong ty, cting nhu tré nén dang
tin cay hon trong mat dong nghiép va ban bé - theo dudi va
hoan thanh ttng budc mot.

E. Martin Gibson, chu tich tap doan Corning Lab Services noi:
“Lan no t6i budc vao mot van phong, va toi thdy mot danh sach
cac cudc goi can phai tra 19i - mot danh sach dai ngoadng - va
toi ty nghi ‘anh chang nay mat kiém soat roi’. Néu ban tham
chi khong thé tra 16i cac cudc goi ciia minh thi sé c¢6 nhiéu nghi
ngd vé tinh dang tin cay ctia ban day. D6 1a diéu rat nhé nhat”.

Mot nguoi ching t6 dugc anh ta dang tin cay co rat nhiéu co
hoi dé cho thay minh dang tin cay nhu thé nao. Gibson noi:
“Nguoi khac biét ho c6 thé tin cay ban. Ho yéu cau ban lam
viéc gi d6, va ho khong can phdi dan do gi thém. Ho biét 1a
ban sé hoan thanh moi thit. B6 chinh Ia tinh dang tin cay. bung
nhu nhitng ngudi thiéu trach nhiém khéng tra 16i lai cac cudc
goi dién thoai, hay nhan thu bao tit chu tich ma khong biét tra
16i thé nao dé roi quang né vo mot goc roi quén ludén. Va ngai
cht tich trén kia sé tu héi: khong biét c6 van dé gi v6i thang
cha d6 khong nta?”.

Thanh cong hay that bai dugc tim thay méi ngay tir hang
tram, hang ngan nhing chi tiét rat nhd nhu thé. Joyce Harvey
cua tap doan Harmon Associates noi: “D6 la nhing gia tri xua
cii nhu viéc dén ding hen, nhé thuc hién 16i hita, va c6 long tu
trong trong cong viéc. Néu ban viét mot thu tin dung, ban phai
thuc hién t budc mot dén budc bon. Ban khong thé bé budc
ba. Sai mot li di mot dam. Pung lam qua nhanh. Kiém tra lai
moi chi tiét va phai luén tap trung”.

Ross Greenburg da nhan ra tam quan trong cta ky luat va
tap trung vao mot dém nam 1990, khi Mike Tyson bi ha knock-
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out béi Buster Douglas. Tyson lic bay gio khong nghi ngd gi
1a nha v6 dich thé gidi quyén Anh hang nang. Douglas cting 1a
mot tay dam ciing cua, nhung cho dén thoi diém tiéng chuong
khai tran vang 1én, anh van chua gay dugc nhiéu chu ¥.

Greenburg la giam doc san xuat cda kénh HBO Sports. Cho
dén luc dién ra tran Tyson-Douglas, 6ng da san xuat hang tram
tran dau cho kénh truyén hinh. Nhung ngay ca v6i mot nguoi
ky cuu nhu Greenburg, sy tap trung van cé thé bi lung lay béi
nhitng su kién kich tinh.

Greenburg nhd lai: “Dén hiép hai, cé thé thay ré rang Douglas
dang thang thé con Tyson thi dang gap van dé. Tyson da lanh
hai ba cd dam truc dién va toi véi ngudi binh luan vién van
bam sat tran dau”. Moi thit van rat tot.

“Vao hiép bén, Douglas tung ra nhiéu cu lién hoan khién
Tyson chao dao, va c6 mdt tiéng la 16n trong duong day lién
lac. Moi ngudi trong xe tai nhan ra cai ma chung t6i nhin thay
trudc mat. D6 1a mot 1an rat hiém hoi ching toi bi qua thu hut
vao tran dau thay vi vao cong viéc cia méi ngudi. Téi con nhé
rat r6 chuyén do, va tat cd nhitng ngudi lam viéc chung véi toi
sé ké cho ban nghe cuing mot cau chuyén. Khi t6i nhan ra diéu
nay, toi néi ‘Dugc, moi nguwoi binh tinh moét chut. Hay nhé la
chung ta c6 cong viéc lam & day. Néu cac anh dé minh bi cudén
vao tran dau, cac anh sé mat kiém soat cong viéc cda minh’.
D6 1a tat ca nhiing gi t6i néi. Ngay lap tic, moi nguoi bd di
nhing phan tng ban nang va chung toi tap trung trd lai cong
viéc - chiéu lai pha dam lién hoan bat ngo”.

Khong c6 nhiéu chd cho sai 1am xuat hién khi lam truyén hinh
truc tiép. “Ban thay day, néu toi bi qua thu hit vao Douglas
luc do, toi da khong thé sdp xép bang thu hinh va cac mau
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quang cao. Cac dong su cda toi ciing khong thé thu hinh lai cac
chi tiét dé chiéu lai cho khan gia truyén hinh xem cubi tran dau”.

Nhung Greenburg thita nhan la chinh 6ng ciing gan nhuw mat
tap trung vao cai dém dang nhd do. “Toi sé khong bao gio quén
duoc cai khodnh khac Tyson té xudng san dau. N6 giong nhu
viéc t6i dang doc ky su ctia giai vo dich quyén Anh hang nang,
va ngay cai gidy ngan ngdi do, téi sang trang va thay mot
chuong mai cung véi mot nha vo dich mai. Toi sé mang khoanh
khac dé xuéng dusi mo. Tyson va Douglas, va c6 thé twong lai
con c6 su kién khac nita. Toi chi c¢6 thé néi ‘Toi da la mot phan

2

trong do’”.

Tap trung cao do khong chi quan trong véi truyén hinh thé
thao. Trong truong hgp cua bac si Scott Coyne, tap trung va
ky luat con mang tinh séng con.

Coyne, mdt bac si X-quang tung theo hoc lam linh muc, la
bac si dau tién c6 mat tai hién truong noi chiéc Avianca Boeing
727 roi gan nha ong tai Long Island vao mot dém kinh hoang
thang Mot. Trong hon mot tiéng dong ho, Coyne 1a vi bac si
duy nhdt c6 mat tai ché chiéc may bay roi.

Ong phai x1t 1y vét thuong cho timg ngudi mot va lam ho diu
di n6i hoang loan. Ong phai thyc hién tat ca cho méi nguoi chi
trong vong mot hai phut, va lam viéc dé trong tinh trang hau
nhu cam hoan toan vi da s6 nan nhan trén may bay la nguoi
Colombia va khong biét noi tiéng Anh. Tiéng Tay Ban Nha cda
Coyne thi lai khéng vugt qua may chtt “doc-tor, doc-tor” (bac
si). Ong phai cang hét cac co trong ngudi dé hiéu bénh nhan
muén noéi gi, va ong da coé cach.

Coyne ké, nhd lai cai dém kinh hoang dé: “To6i deo dng nghe
vao. Téi lién tuc néi ‘Doc-tor’ va vai ngudi trong so ho thi khoc
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va la thét 1én. T6i khong biét ho la hét vi s¢ hai hay vi co thé
dang dau dén. Té6i c6 thé néi chuyeén bang cach so vao mat ho.
Ban c6 thé nhan thay ho dau dén thé nao qua cai cach ho nhin
ban.

“T6i phai thi tham vao tai ho. T6i phdi ludn git binh tinh,
git 1ay ho va tran an ho bang cac cit chi va bang cach s¢ cham
vao mat ho. Toi khong thé biét duoc bénh st cia tiing nguoi.
Ban biét day, ban khong thé hdi ho dau chd nao: Pau nhu thé
nao? Lung c6 dau khong? To6i phai kiém tra ti dau dén chan
ting ngudi mot, va khi toi di xuéng hang phia dudi, toi thay
nhiéu ngudi bi gdy xuong rat khing khiép. T6i chua ting thay
nhiing ca gdy xuong nao giong vay. Chan cda ho nhu bi roi ra
ngoai. Ban phai c¢6 gang hét strc kiém tra cac phan xuwong gay,
xuong suon, tiém thudc, chuyén sang nguoi tiép theo va lam
lai toan bo cac budc trén - tat cd déu bang tay. Ho khong thé
ndi gi véi ban. Ban cting khong thé yéu cau ho ‘Chi coi dau
chd nao?’. b6 1a mot kinh nghiém rat ky quai khi ban phai trai
qua no vi ap luc luc do rat 16n”.

Tap trung va tap trung mot tram phan tram. D6 1a nhing gi
gitp Coyne vugt qua tat ca.

Su tap trung cda Coyne cao dén ndi tam tri 6ng duong nhu
bi dong chat voi moi thit bén ngoai. Ong chi nhan ra minh da
tap trung cao thé nao khi éng noi vé tai nan do6 trong hoi nghi
thao luan vé viéc kiém soat cang thang. Nhitng nguoi khac trong
hoi nghi miéu ta tinh trang 16n x6n ma ban c6 thé tudng twong
ra lic bay gio: xe ciu thuong, xe cttu hda hu coi khap noi, tiéng
la hét inh 8i cda nhitng ngudi séng so6t va cac nhan vién citu
nan. Va Coyne da khong hé nghe thay gi hét.

“Nhitng gi t6i nhé la mitc do im lang cda né. Tat ca duong
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nhu tinh ling va gon gang. Ban phai tap trung dén mic ban
khong thé nghe gi hét. N6 giéng nhu bi thoi mién vay. Toéi nhé
1a minh da di chuyén trong sv yén lang hoan toan. Thit duy
nhat ma t6i nghe duoc 1a tiéng may bay truc thang dén khoang
mot tiéng sau. Ho dén dé chuyén mot s6 ngudi bi thuong di”.

Tap trung - kha nang bé qua nhitng thit sao lang va theo
duoi moét muc tiéu quan trong duy nhat - 1a nhing gi da ciu
ngudi va lam thay doi dém hom do.

NGUOI LANH DAO KHONG BAO GIO
DUOC MAT TAP TRUNG.

HO LUON DAN CHAT MAT MINH LEN
TONG THE BUC TRANH.
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13
Dat duoc thé can bang

Qudn déi My sau nhiéu dot thit nghiém da khdam pha ra
rdng thdm chi nhitng nguoi thanh nién duoc téi luyén
nhiéu ndm trong qudn doi co thé hanh qudn tot hon va
chiu dung ldu hon néu nhu ho qudng ba l6 sang mét bén
va nghi ngoi muoi phit moi gio. Vi thé, qudn doi da ra
Iénh cho ho thuc hién diéu do.

Trdi tim cua ban ciing khon ngoan khong kém qudn doi
My. Luong mdu né bom cho co thé ban méi ngay co thé
lam ddy cd mot toa ché dau. Ncng luong no tiéu hao trong
hai muoi bon gio du dé ddy hai muoi tan than lén mot
cdi bé cao khodng 90cm. Va no co thé thuc hién mot khoi
luong cong viéc kho tin nhu vdy trong nam muoi, bdy
muoi, hay chin muoi ndm. Lam thé nao no cé thé chiu dung
duoc diéu do? Bdc si Walter B. Cannon cua truong Y khoa
Harvard cé gidi thich diéu nay cho téi. Ong noi: “Hau hét
moi nguoi cho rdng tim luén hoat déong khong ngung nghi.
Thuc té, tim co mot khodng thoi gian nghi nhat dinh sau
moi ldn co lai. Vi toc do trung binh bdy muoi nhip mot
phiit, tim thdt su chi hoat dong chin trong hai muoi bén
tiéng dong ho. Khodng thoi gian nghi tong cong la muoi
ldm tiéng mot ngay”.

215



Trong sudt thé chién thit hai, Winston Churchill lic dé gan
bdy muoi tudi van cé thé lam viéc muoi sdu gio méi ngay
tw ndm nay qua ndm khdc, chi dao cudc chién cua cd nudc
Anh. Mot ky luc phi thuong. Ong dy cé bi quyét gi? Ong
lam viéc trén givong moi budi sdng cho dén muoi mét gio,
doc bdo cdo, ra chi thi, goi dién thoai va to chuic cdc cudc
héi nghi quan trong. Sau budi trua, éng lén givong mot
lan nita va ngu trong mot tiéng. Budi chiéu, 6ng ngu thém
hai tiéng trudc khi dn bita toi lic tdm gio. Ong khéng diéu
tri bénh lao luc va ciing khong can phdi lam diéu do. Ong
da tranh duogc bénh doé vi 6ng dd nghi ngoi thuong xuyén,
va 6ng co thé tiép tuc lam viéc mét cdch khée khodn va
khéng mét méi trong sudt dém dai.

- DALE CARNEGIE

Monsignor Tom Hartman la mdt linh muc hon hai muoi nam
nay. Ong céng hién ca cudc doi minh dé phung su Chda va moi
nguoi. Cong viéc hang ngay ctua 6ng la an di ngudi ngheo, cham
so6c nguoi 6m dau, khuyén nhi ngudi quan tri va c6 gang dem
lai hanh phuc cho moi nguoi. Nhung that dang budn, c6 mot
diéu da bi 6ng lang quén trong nhiing chudi ngay ban ron ay.

Vao mdt budi sang, cha cda Hartman goi dién cho ong. Trong
nhitng ngay d6, Hartman dugc phan cong dén lam viéc tai giao
XU St. James Parish & Seaford, Long Island. Cha 6ng c6 mot ctta
hang ruou trén duong Farmingdale. Trong sudt nhitng nam lén
1én va trong nhitng nam lam linh muc, Hartman chua hé nghe
cha me 6ng phan doéi 6ng vé bat ky diéu gi. Nhung trong cudc
dién thoai budi sang hom ay, giong ctia cha 6ng hoi bat binh.

Cha 6ng noi: “Tom, cha mudn ngodi noéi chuyén véi con mot
chut”.
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Hartman néi: “Chac chan réi” va hai nguoi dan éng c6 mot
cudc hen.

Khi ho gdp mat nhau, cha 6ng lién n6i ngay nhitng gi minh
nghi. Ong noi: “Tom, me con va cha luén nguéng mo con. Cha
me luon nghe duoc nhitng diéu t6t ma con dang lam va ching
ta tw hao vé con. Nhung cha nghi con dang bd quén gia dinh
cda minh. Cha hiéu 1a con da gitp rat nhiéu ngudi trong cudc
doi con, nhung nhiéu ngudi trong sé ho sé dén va di. Con gia
dinh cda con van luén & bén con. Va van dé 1a khi con goi cho
cha me, con luén nho chung ta lam diéu gi dé cho con. Con
duong nhu qua ban ron khong danh thdi gian néi chuyén véi
cha me”.

Hartman ngay lap tic bi soc. Ong noi: “Thua cha, khi con
bét dau 16n, con ludn déi theo cha. Cha lam trong nganh kinh
doanh san xuat va lam viéc bady muoi tiéng mot tuan. Va con
phai néi con ngudng moé cha. Vi vay, cha biét day, con cing
dang c6 gang lam diéu tuong tv nhu thé”.

Nhung cha 6ng khong cé vé gi 1a bi thuyét phuc. “Con khong
thay sao, Tom, cong viéc cda con nang nhoc hon cda cha. Cong
viéc ctiia cha la thudc vé vat chat. N6 chi 1a trai cay va nong
san. Sau do, cha vé nha, c6 mat cung vdi gia dinh cia minh”.
Hartman khong biét noi gi nita va 6ng cam thay dé chiu hon
khi cha 6ng néi khong can thiét phai c6 cau tra 1oi ngay tic
khac. Ngudi cha néi: “Cha chi muén con suy nghi vé diéu nay”.

Cudc tro chuyén da lam Hartman dd bdi réi dé hoan lai tat
ca cac cudc hen con lai trong ngay. Sau dé, 6ng quyét dinh goi
cho anh em cda 6ng. Ong da nhan ra nhiéu diéu trong cudc
noéi chuyén véi ho ma sau nay o6ng cé ké lai. Ong noi: “Khi toi



goi cho ho, chung t6i bat dau tro chuyén khodng ba bén phut
va hau nhu tat ca ho déu néi mét y giéng nhau: ‘Anh can gi?’.
Do 1a khi toi phai thira nhan rang cha toi da noi dung”.

Tham chi mdt ngudi c6 nhiém vu 1a duy tri niém tin va sy
can bang noi moi nguoi ciing can c6 mot ai d6 nhac nhd ong
y rang - c6 it nhat mot lan trong doi - 6ng da khong lam duing
nhuv nhing 16i 6ng da rao gidng. D6 1a mot sai 1am ma ai cing
thuwong mac phai.

Diéu quan trong véi tat ca chung ta 1a 1am sao c6 thé can
bang dugc cudc song va danh chd cho nhitng thit khac hon la
cong viéc. Viec nay khong chi dem lai nhiéu niém vui va thda
man hon trong ddi song ca nhan. Hau nhu chéic chan rang, né
cing sé khién con ngudi sung sttc hon, tap trung hon va hiéu
qua hon trong cong viéc.

Walter A. Green, chu tich cia Harrison Conference Services,
vi mot cach song hiéu qua va can bang 1a “cai ghé dau c6 nhiéu
chan”. Green tin rang, cé rat nhiéu ngudi chi huéng theo mot
chiéu duy nhat trong cudc séng ctia ho. Ho chi chu tam vao
cong viéc cda minh ma thoi.

Green noi: “Theo kinh nghiém cda t6i, cach séng mot chiéu
nhu thé thuong sé theo sudt cudc doi cia mot nguoi. Piéu ma
t6i mudn nhac nhd 1a cuoc séng cda ban nén la cai ghé dau
nhiéu chan, huéng nay la danh cho gia dinh ban, huéng con
lai 1a cho ban bé, cho nhitng ky nghi va cho sttc khde cia ban.
T6i thay rat nhiéu truong hop cda nhitng nguoi & do tudi ba
muoi, bon muoi va nam muoi, sy nghiép cia ho khong thé dem
lai cho ho nhitng gi ma ho mong muén. Van dé & chd cudc soéng
cda ho chi nhu ‘chiéc ghé dau c6 mot chan’ ma thoi”.

Tham chi day cting 1a van dé ddi v6i nhitng nguoi cyc ky
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thanh dat. Green tiép tuc: “Vao mot giai doan nao do trong cudc
doi cda ban, ban s& muén mot thit gi khac. Bat dau vun dap
cho tinh ban va nhttng nhu cau & sau tudi trung nién la mot
diéu c6 thé. Nhung diéu dé ciing nhu la mot ngudi nam muoi
tudi mai tap lai xe dap lan dau”. D6 khong phai la mot dau
hiéu tot.

Tam quan trong ctia su can bang - déi v6i cad nhan va cho
ca cong ty tuyén dung ho - chi cho dén hién nay méi duoc hiéu
mot cach day dd. Tuy vay, nhitng cong-ty-duoc-lanh-dao-tot &
khap noi dang c6 gang gitp ngudi ciia ho dat dugc su can bang
that sy trong cudc song.

Tai tru s chinh & thanh phé New York cia tap doan Tiger
Management, mot cong ty toan cau vé quan Iy tai chinh c6 mot
phong tap thé duc trang bi day dd dung cu dugc lap dat ngay
bén ngoai van phong chi tich. Moi nhan vién cda Tiger déu
dugc khuyén khich st dung né.

Chu tich cuaa Tiger, Julian H. Robertson, Jr. noi véi vé ty hao:
“Phong tap sé duoc mé rong gap ba lan. Toi thay rang nhing
thanh nién thuong dén day sau budi lam. Viéc ma ho thich dén
day hon 1a dén cac cau lac bo thé duc khac trong thanh pho 1a
mot diéu thuan lgi 16n cho chung téi. Ho noi chuyén va trao
doi v kién v6i nhau. Tat ca nhing diéu dé rat tét cho ching
to61”. Va hién nhién 1a cting t6t cho ca ho nita - vé mat thé chat
lan tinh than.

Andrés Navarro, chu tich cia SONDA, S.A., cong ty chuyén
vé hé thong may tinh cda Chile hoat dong & Bac va Nam My
phat biéu: “Toi khong nghi rang mot nha quan 1y tai ba lai
khong la mdt con ngudi toan dién”. Navarro dua ra mot sy so
sanh twong tu. “Néu ban mudn tré thanh mot van dong vién
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phong lao, chi c6 canh tay khée khong chua du, ca co thé ban
cing phai khde nita”.

Va néu ban mudn tré thanh mot nha lanh dao tuyét voi, tat
ca cac mang trong cudc song cia ban déu phdi manh mé va
toan ven. Navarro giai thich: “Ban thay day, mot nha quan ly
giéi duwa ra nhiing quyét dinh tuyét nhat va kiém duogc nhiéu
tién trong coéng ty nhung lai khong quan tam dén vo con va
nhitng nguoi khac, noi chung dang mat di mot phan rat quan
trong trong cudc séong. Néu ban muén thang tién va tré thanh
mot nha lanh dao tot, ban phai 1a mot ngudi toan dién. Va phan
quan trong nhat cda diéu nay chinh 1a gia dinh cda ban”.

Richard Fenstermacher ctia coéng ty Ford Motor dé xuat mot
y tudng tuong ty v4i nhan vién cia minh. Fenstermacher noi:
“Chung t6i néi voi ho ‘Cudc séng cliia cac ban 1la mot khong
gian hai chiéu’. Néu ban thay tat ca nhitng gi dai dién cho ban
déu nam tai Ford thi ban dang c6 van dé béi vi ban con c6 trach
nhiém do6i véi gia dinh minh nita”.

Khong thé chéi cai rang, hau hét cac nha lanh dao ngay nay
khong phai luc nao cing dat dugc sy can bang hoan hado. No
cling giéng nhu viéc tung hing nhiéu trai banh trén khong mot
lic, d6 khong phdi l1a diéu dé dang. Khuynh huéng théng
thuong ctia nhitng nguoi nhiéu tham vong 1a dit sy nghiép 1én
hang dau. Va n6 duong nhu dugc xem la thit quan trong nhat
va cap thiét nhat.

Fred Sievert, chu tich cong ty New York Life c6 hang loat ap
liyc khac nhau trong quy thoi gian cia minh, nhung 6ng cing
phéi thang thin thita nhan rang 6ng da rat kho khan dé c6
thé kiém soat tat cd nhitng nhu cau xung dot trong cudc séng
cda minh. Ong noéi: “Téi van dang c6 gang ting ngay dé can
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bang cudc séng cia toi. Toi hau nhu st dung tat cd nhing gio
t0i thic dé 1am viéc va t mot nam nay, t6i khong thé kham
pha moi thit ma t6i muén biét. N6 that su la rat kho”.

bung vay. Ray Stata, chu tich cong ty Analog Devices tin
rang c6 dugc sy phan chia thoi gian hgp ly gitta 1am viéc va
nghi ngoi “chinh 1a thid thach 16n nhat”. Nhung né ciing dang
cho chung ta nd lyc dé lam chd thi thach do.

John B. Robinson cta tap doan tai chinh Fleet da nhan ra
loi ich cta viéc c6 dugc mot cudc song gia dinh hanh phuc.
Robinson noi: “Toi chua bao gid c6 chit may may nghi ngo vé
diéu quan trong nhat déi véi t6i”. Chitc vu cao? Tién lwong?
C6 phan? Mot biét thu § vung qué? “Piéu quan trong nhat doi
VOi t6i, vé mat lau dai, 1a chinh t6i, vo toi va gia dinh cta toi”.

Va no co6 y nghia gi trong thuc tién? “Toi luon cd gang duy
tri ¥ thitc vé cai goi la cong bang va hop 1y, va néu to6i danh
qua nhiéu thdi gian cho cong viéc hon 1a cho gia dinh, t6i sé tu
nhd ‘Minh sé khong lam thé. Minh sé khong di du budi an t6i
do. Minh khong thé déi x khong cong bang véi gia dinh minh’”.

Hau hét moi nguoi, khi dugc héi truc tiép, déu cé nhing suy
nghi gidéng Robinson. Gia dinh thi quan trong hon. Va thoi gian
cho gidi tri 1a khong thé thiéu. Nhung phan 16n trong sé ho
khong thuc hién theo nhitng gi minh nghi. Ho khong xem su
can bang la diéu quan trong hang dau. Ho sa vao théi quen
lu6n dap ing nhitng ap lyc tic thoi cia cong viéc va 1d di nhitng
niém vui vé lau dai ma suv théa man trong ddi séong ca nhan
dem lai.

Sau nhting kham pha cda ban than vé doi song gia dinh,
Monsignor Tom Hartman da tu hoc cach “lang phi” thai gian.
Hartman giai thich: “T6i c6 gang danh mot tiéng méi ngay khong
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lam gi ca. Toi ‘lang phi’ thoi gian d6 cho cong viéc, cho moi
ngudi va cho thién nhién. N6 da thay déi cach nhin nhan cta
t6i. Gio t6i nhan ra dugc moéi day lién hé ma chung toi c6 voi
nhau. Piéu quan trong khong phai la chip nhan mot cach cudng
ép ma 1a hiéu ré duoc tam quan trong ctia chung”. Hay coi trong
gia dinh, ban bé, moéi truong cda ban, chinh ban than ban va
bat ct thit gi lam cho dau 6c cda ban thoat khéi cong viéc.

J nha cda Michael va Nancy Crom tai ving ngoai 6 San
Diegio, ngay thtt Bdy luén 1a mot ngay-khong-giéng-moi-ngay
dé danh cho viéc dé. Khi Nancy sap ngi day, Michael va con
gai Nicole di lam banh kép, mén an khoai khau cua Nicole. Hai
ngudi ho ra ngoai vuon, kiém tra vuon dau, tuéi hoa va cho
chim &n. Ong bd ké cho dia con nghe cau chuyén vé Nicky-
Nicole va Belinda McIntosh, nhitng nhan vat tudng tugng ma
ca hai nguoi bia ra.

Michael noéi: “Chung t6i lam diéu d6 méi ngay thit Bay bat
ké 1a trong ky nghi hay trong nhiing ngay lam viéc. Pugc nhin
thay niém vui trong anh mat dita con gai lam cho t6i cam thay
rat hanh phuc”.

Wolfgang Schmitt, chi tich ctia Rubbermaid, hau nhu méi
t0i déu di bo vdi gia dinh. Shimitt gidi thich: “Sé 1a bat binh
thuong néu chung to6i khong di bo. Néu may cau con trai 16n
hon caa to6i c6 ¢ do, chung sé di bo vGi chung t6i. Pita con nhd
thi lu6n luén di véi chung t6i vi né luoén ¢ nha. Chung t6i di
khoang bén muoi phit, mot tiéng, hay bao nhiéu thi tuy, chi
1a di long vong. Chung t6i lam viéc nay bat ké thoi tiét”.

Shimitt cting luén danh thai gian cho viéc d mot minh. “Hoat
dong thé chat 1a litu phap chita bénh. Cao 14, chat gb, trong cay.
Bat ky viéc vat nao trong nha cting c6 thé gitp ta chita bénh”.
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Bill Makahilahila tai SGS-Thomson luén kiém thdi gian ranh
r6i cho minh méi ngdy - mac du diéu dé c6 nghia l1a day tw lic
ba gid sang. Makahilahila giai thich vé tho6i quen day sém cia
ong: “Toi ban rén sudt cd ngay. Toi phdi & day cho dén bay,
tam gio toi va toi biét toi phai c6 mat ¢ day vao méi sang. Toi
khong biét tai sao, nhung t6i thay dugc minh dang & dau trong
nhitng lic suy ngdm vao moi budi sang. N6 that yén tinh, toi
c6 thé thu gian, sang tao, doc sach va hoi tudng lai mot ngay
cua toi”.

biéu d6 mang lai loi ich ngay tic thi. Ong néi: “Khi toi lam
diéu do, toi bat dau cdm thay thanh than trong tam hon va trd
nén ty tin, tham chi 1a ngay trong mot mé bong bong ma t6i
biét minh phai d6i mat trong ngay hom do”.

David Luther cida Corning thi tap chay bd. Ong cting di nghi
mat v6i vg va dita con trai bén lan méi nam, trugt tuyét hay di
nhat do trén bai bién. Ong chic chan rang 6ng sé doc nhing
thit khong dinh dang gi t6i cong viéc va khi moi thit déu thét
bai “T6i di ra ngoai, ngdi trén boong tau va ngdm nhing con
chim ung”.

Mot khi ban phan tich 1am thé nao dé huwéng thu nhing
khoang thoi gian nghi ngoi cia minh, hay lam moét diéu tuong
tw nhv vay trong cong viéc. Ai néi rang van phong la noi day
nhing ap lyc?

Di nhién la khong phai la Richard Fenstermacher cia cong
ty Ford Motor. Fenstermacher nhd lai viéc kinh doanh vGi mot
cong ty biét cach mang lai sy hai huéc ngay ca trong phong
quan tri. Fenstermacher giai thich: “Khi ho dem mdt ngudi nao
d6 vao trong hoi dong, ho tang thanh vién méi d6 mot chiéce
dong ho chuot Mickey. Sé c6 mot budi ra mat long trong dién
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ra bén ngoai van phong. Moi ngudi dén diing chung quanh va
ai d6 sé 1én phat biéu. b6 1a ban khéng phai téon hét hai muoi
lam nam trong coéng ty nay dé cé dugc chiéc dong ho. Bo6 chinh
1a dong hd cda ban. Khi ban nhin né, ching t6i muén nhac
nhd ban rang hay c6 niém vui trong cong viéc. b6 1a 1y do vi
sao no la chuot Mickey”.

Tom Saunders coi sy thich thu la mo6t trong nhing wu tién
hang dau trong ngan hang quéc té cda minh, Saunders Karp
& Company. “Chung t6i ‘lang phi’ thoi gian. Khi chung toi co
mot it thoi gian ranh réi ngoi lai véi nhau, chung toi cudi véi
nhau vé mot diéu gi d6 hoac giéu cot 1an nhau. Téi giéu cot ho
va ho giéu cot lai t6i con hon thé. Toi ludn tréu choc ho sudt ca
ngdy. Chung t6i c¢6 nhitng gidy phut vui vé va khong dé chinh
minh tré nén qua cang thang”.

Phat thanh vién Hugh Downs mugn phuwong phap da duogc
thoi gian minh chimg cda Churchill vé sy nghi ngoi trong cong
viéc va thuc hién né theo cach cda riéng 6ng. Downs noi: “Diéu
gidong nhau gitta t6i va nhitng nguoi vi dai - chi mot diéu nay
thoi - d6 1a t6i c6 thé ngu trong nhitng khodng thoi gian rat
ngan va tinh tao tré lai. Toi c6 thé ngoi xuong ghé va ngi trong
vong nam ba phut sau d6 thic day va n6 ct nhu la toi da
ngt mot gidc dai vao budi t6i vay. Toi thuong hay vao phong
thay do ngay ca khi to6i da chudn bj xong hét va néi: ‘Danh thiic
toi day hai phut trude khi 1én hinh’. Va ho di vao va danh thic
toi day trudc gid phat song. Ci thé toi ra ngoai va thuc hién
chuong trinh.

“Vo t6i ludn cudi toi vi diéu dé. Co ay noi: ‘Néu ma anh bi
két an t¢ hinh trong vong hai gid t6i, trudc khi ra phap truong,
gio thit nhat anh sé di ngd va doi mat véi ban an vao gio thi
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hai’. C6 thé 1am chwt. Néu toi khong thé lam gi & gio thit nhat
thi chuyén di ngud cing la hop ly thoi”.

Diéu ludn ludn hop 1y - tai cong sé, trong nha, ngoai duong,
& bat ci noi ndo ma ban c6 mat - 1a viéc gi® sy can bang trong
cudc séong. Nhu John Robinson néi: “Co rat nhiéu cach dé tham
gia vao nhitng hoat dong bén ngoai. M6i 1an ban tham gia vao
mot hoat dong nao dé, ban da c6 thém can bang - bat ké no
lién quan dén nha tho, cong dong, hay truong hoc. Téi chi tranh
nhitng viéc qua suc thoi”.

Ca si kiém nhac si Neil Sedaka c6 hai ngudi ban than cung
16n 1én G Brooklyn, d6i ban tré dé c6 nhitng tham vong 16n lao
trong cuodc séng cia ho va chi yéu khi co thoi gian vui vé. Qua
nhiéu nam ca hai cung dat dugc nhing dia vi cao va thanh
dat, nhung ho ciing da mat nhiéu thi¢. D6 chinh 1a su can bang
ma ho timg cé trong cudc song cda minh. Sedaka da viét mot
bai hat vé ban ctia 6ng va n6 da gat hai nhiéu thanh cong. Bai
hat c6 tén la “The Hungry Years”.

Sedaka nhd lai: “Bon ho da c6 gang dé dat t6i dinh cao. Thanh
cong va tién bac. Nhung cudi cung khi dat dugc nhiing thit do,
ho nhan ra rang minh dang hdi tiéc vé nhitng khoadng thoi gian
luc ban dau, khi ho cung lang thang & khu pho ci, khi ho cing
nhau xay dung cudc song.

“N6 gi6ng nhu 1a ‘Téi mudn mot can nha nam-triéu-do-la’.
Nhung cubi cung khi ban c6 dugc né, tat nhién ban sé don vao
d6 3, va sau mot vai thang, ban tu héi ‘Phai chang day la tat
ca? Chi vay théi sao?’. Roi cac ban héi tiéc nhiing nam thang
khi cac ban cung nhau lam duwgc nhiéu thit. Ban mat di su thda
man va can bang trong cudc song cia minh”. Khong c6 gi sai



vOi nhitng thanh cong vat chat, nhung néu chi bay nhiéu do
thi khong dd dé duy tri mot cudc séong hanh phuc.

Lam thé nao dé ban bat dau can bang cudc séng cda minh?
BudGc thtt nhat 1a phai thay déi thai dé cda ban. Ban thuong
khong nghi dén thai gian cho gia dinh, cho nhitng bai tap thé
duc, hay cho thdi gian nghi ngoi va coi doé la sy lang phi thoi
gian. Nhitng nguoi thanh dat thwong bo 16 nhing thoi gian nghi
ngoi. Hay gidi phong ban ra khéi nhitng suy nghi nhu thé. Thu
gian khong phai la mot tit “dang khinh”.

Diéu nay dan dén budc thit hai: ban phai danh thoi gian cho
nhitng hoat dong nghi ngoi. Hau hét cac ban déu qud tan tuy
vOi cong viéc. C6 1é da dén lic ban nén xem xét lai nhitng wu
tién trong cudc séng cda minh. Hay quyét dinh danh stc luc
cho viéc vach ké hoach nghi ngaoi cting nhiéu nhu viéc dinh ra
ké hoach cho céng viéc.

Budc thit ba la phai hanh dong. Hay lam mot cai gi d6. Tham
gia nhitng hoat dong ma chung khong dinh dang gi tdi cong
viéc. Chung sé lam cho ban hanh phtic hon, khée hon, tap trung
hon va dan dén két qua 1a, mot nha lanh dao t6t hon.

HIEU QUA CONG VIEC CAO LIEN TUC BAT DAU
TU SU CAN BANG GIUA CONG VIEC
VA THOI GIAN NGHI NGOL

226



1
Hay ¢o nhiing c¢ai nhin
that tich cuc

Trudc ddy, trong mét lan tham gia chuong trinh trén
radio, t6i dd duoc yéu cdau néi trong vong ba cdu vé bai
hoc quan trong nhdt ma toi tung hoc. That dé dang. Téi
ké rang: “Bai hoc quan trong nhdt ma téi dd tung hoc
chinh la tdm quan trong vo cung to 16n cua cdch suy nghi.
Néu toi biét ban dang nghi gi, toi sé biét duoc ban la nguoi
nhu thé ndo, bdi vi suy nghi ciia ban quyét dinh chinh bdn
thdn ban. Bdang cdch thay doi suy nghi, chung ta co thé
thay déi cudc song’.

Téi tin chdc rdng van dé l6n nhdt va ciing la duy nhat
chung ta phdi doi mdt la phdi lva chon 16i suy nghi cho
phu hop. Néu lam duoc, chiing ta sé dé dang gidi quyét
tat ca nhitng khé khdan. Hoang dé La Mad va cing la nha
triét hoc néi tiéng Marcus Aurelius dd tém gon diéu dé
chi trong tdm chit - tdm chit co thé quyét dinh s6 phdn
cua ban: “Suy nghi lam nén cudc song chung ta”.

Néu cé suy nghi tich cuc, chiing ta sé hanh phiic. Néu suy
nghi qud tiéu cuc, chiing ta sé dau khé. Néu cé suy nghi
yéu 6t, chiing ta dé bi tén thuong. Néu co suy nghi so sét,
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chiing ta sé luén so hdi. Néu cho rdng that bai, chiing ta
$é thdt bai, chdc chdn thé. Va néu cit chim ngdp trong
than vdn, moi nguoi sé xa lanh chung ta.

Téi dang ung ho mét thdi dé lac quan doi véi tat cd nhiing
van dé cua chung ta a? Khong! Vi cudc song khéng don
gidn nhu thé. Nhung toi hét suc tdn thanh viéc chung ta
nén chon ldy mét thdi dé song tich cuc hon la mot thdi do
song tiéu cuc.

- DALE CARNEGIE

Denis Potvin 1a ngudi dan 6ng bi ghét nhat & Madison Square
Garden. Mot budi toi, khi dang trugt bang, ngudi doi trudng ay
cda doi New York Islanders da bi cong kich béi nhiing tiéng la
6. Va anh ta khong chi bi cong kich nhu vay.

Madison Square Garden la san nha ctia d6i New York Rangers
- d6i thd manh nhét cda doi New York Islanders. Tai trugt bang,
tinh cach thang thin va phong cach trugt diéu nghé da lam
cho anh 4y tré thanh cau thu bj cac fan hAm md cda doi Rangers
cuc ky ghét.

Potvin nh¢ lai: “Piéu d6 that té hai, n6 khién cho nhiing nguoi
ddng déi ctia toi chang biét phai lam gi. Trudc khi ra khdi phong
thay do, mot vai ngudi da noi rang ‘T6i nay, hdy ra ngoai ay
va danh tui né’. Ban c6 thé thay moi nguoi bat dau néi cai gi
do. Nhung sau do ho lai im lang. Ban sé néi gi v6i mdt anh
chang bi ghét nhat trong toa nha nay veé hai tiéng rudi sap téi?”
Hau hét nhitng nguoi ban trong déi Islanders cia Potvin chang
noi gi ca.

Anh ay no6i: “Téi nhG c6 mot dém, téi dang ding & vach xanh
trudc khi tran dau bat dau. Hoi do, nguoi ta hay lam cho dén
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mo di dé hat Qudc ca, roi dung deén chiéu vao nguoi ca si va la
cd”. Nhung bay gi¢ thi ho khong lam diéu d6 trudc moi tran
dau khuc coén cau & Madison Square Garden nitta. Buoi t6i hom
éy chinh 1a ly do.

Potvin ké: “T6i ding d6 va céi mi bao hiém ra nhu t6i van
thuong lam. Va cac c6 dong vién bat dau ném moi thit vao toi.
Toi nghe c6 tiéng gi d6 sugt qua tai. N6 lam toi run ban ca
nguoi. Toi khong biét do 1a cai gi nhung toi rat sg. Toi that su
rat so hai. Khi dén bat sang trd lai, toi nhin lu6t qua. B6 1a mot
cai ac-quy chin volt, xung quanh con cé nhiéu cai 16n hon,
ching duwoc ném tir chd nao dé phia trén kia”. N6 rat dé bay
tring vao dau cda Potvin.

Trong lic d6, nguoi cau thud ndi tiéng ay c6 mot su lua chon.
Anh Ay c6 thé bi danh bai béi nhitng su chéng doi kia. C6 dén
hang trdm nguoi biéu 16 sy cam ghét doi voi anh ay. Anh Ay
c6 thé dé nhiing gian dit va s¢ hai dudi anh ay ra khdi san bang
hodc tiép tuc thi dau truéc mot dam doéng tie t6i va cuc ky
nguy hiém.

Potvin da chon céach thi diu. Anh ay ding gitta mot san van
dong day su chong doi va bién nhitng su de doa hén nhat ay
thanh thi thach ca nhan. Anh 4y trd nén manh mé nho nhiing
chong déi tiéu cyc trén va dung chung lam ngudn nang luong
cho mot sttc manh tich cyc la thuong. Tat cd da dugc thuc hién
nhd vao nghi luyc cia Denis Potvin.

Anh ay hoi tuéng lai cai dém day thu dich y va noi: “That
1a mot diéu may man. T6i hom Ay, toi da thi dau rat t6t & Garden
va ké tw luc do, toi luén ludn choi t6t & day. Toi duge thic day
béi niém tin, vi cach duy nhat t6i cé thé ching té cho ho thay
1a viéc chién thang & Garden.



“Khi t6i 1ay dugc banh, ho hét lén. Khi t6i danh banh vao
luéi, ho gao 1én. Khi t6i va cham véi cac cau thd khac, ho cling
la 1én. Va t6i bat dau that su yéu thich diéu do. That ngac nhién,
diéu d6 lai tré thanh mot cai gi d6 manh liét hon ca ban than
toi. Madison Square Garden la noi duy nhat t6 chitc cuoc thi
khtic coén cau cap qudc gia. Gidy phut toi budc vao toa nha ay
1a Iic t6i san sang chién dau.

“Kia 1a nhitng tén khong 16 Goliath con day 1a toi - mot chang
David bé nhé ngoi gitta san bang. Nhung t6i c¢6 thé kiém soat
duogc tran dau hon bat ki ngudi nao trong toa nha nay va toi
sé thuc hién diéu d6. Toi sé ludn thi dau bang ca trai tim méi
khi ¢ Garden”.

Cach suy nghi - chinh 1a sttc manh c6 trong dau chung ta.
Poi khi chi duy nhat mét suy nghi kién dinh c6 thé thay doi
hoan toan thuc té.

Nghe c6 vé hoi khé tin nhi? “Suy nghi tich cyc va ban sé thay
hanh phuc. Nghi dén thanh céng va ban sé thanh cong”. Hay
t san bang & Madison Square Garden, ban c6 thé thay hanh
doéng “Bién mot birc twong chéng doéi thanh mot ngudn sic
manh”. Dale Carnegie va Denis Potvin khong phat cau 1én a?
Chéc chan la khong. Vi ho 1a nhitng ngudi hiéu ré nhat stc
manh cta cach nghi. Nhitng cau noéi ngay xuwa da sai roi: Cai
ban an khong quyét dinh dugc ban la ai. Ban nghi thé ndo,
ban sé la nguoi thé day.

Trai ngugc véi nhitng gi moi ngudi van muén tin, nhitng tac
doéng bén ngoai thuong khong quyét dinh niém vui riéng cida
ban. Van dé l1a ban phan tng lai nhimg tac dong ay nhu thé
nao, tot hay xau.
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Marshall va Maureen Cogan da rat thanh céng trong viéc lam
giau bang coéng viéc cia minh. Anh la déi tac cia mot cong ty
dau tw ngan hang 16n & New York. C6 1a mot ngdi sao dang 1én
trong linh vyc xuat ban - ngudi sé trd thanh tong bién tap tap
chi Art & Auction. Ba dita con cta ho thi hoc truong tu va chung
hoc rat giéi. Gia dinh Cogan c6 mét can ho xinh dep trong thanh
phé va ho ciing vita mdi xay mot ngdi nha nghi mat & phia
DPong Hampton. N6 nam gan bién, rat to va hién dai. Moi ngudi
trén khap thé gioi da dén day dé chiém ngudng ngoi nha doc
dao ay. Khong nhitng thé, ngo6i nha con gianh dwgc mot vai
gidi thuéng vé kién tric va thiét ké. N6 dugc nhiéu tap chi trong
nudc gidi thiéu va khen nggi. Nhitng dia tré nha Cogan cing
yéu quy ngdi nha nhu cha me chung.

Sau d6 lai xay ra van dé. Marshall cdm thay chan nan cai
cong ty dau tu ma anh dang lam viéc va quyét dinh lap mot
cong ty cho riéng minh. Du anh da ky vong rat nhiéu, dong
nghiép va ban bé cia anh ciing ung ho nhiét tinh nhung c6ng
viéc kinh doanh méi cda Marshall khong dugce thuan buom lam.
Thoi diém do6 hoa ra lai that toi té - dung ngay lic nén kinh té
bat dau suy thoai. Trong chéc lat, von liéng cia anh mat hét
va phan loi nhuan anh trong dgi cliing chang co. Tat ca nhiing
xui xéo két thic bang mot bat hanh cubi cung: khi Marshall
dang nd Iyc hét minh dé 6n dinh moi chuyén thi anh lai méc
bénh viém gan, né da khién anh phai nam ¢ nha hon mot thang.

Nhitng ngudi chd ngan hang cda Marshall rat thong cam
nhung ho van gitt nguyén yéu cau cda minh: “Anh phai ban
ngodi nha mdéi cda anh di”. Marshall khong thé chiu dung duoc
v kién nay. That 1a khé khan dé bao tin cho vg anh biét. Anh
khéng tudng twong noi co va bon tré sé phan ing nhu thé nao.



Anh 1é ra khong can phai lo ling diéu d6. Maureen néi:
“Chung ta sé ban can nha, phai lam thé thoi”.

Va gia dinh Cogan quyét dinh ban ngéi nha cung véi tat ca
do6 dac. Nhing gi ho phai lam chi 1a thu ghém quan 4o, don
dep déng do choi cda li tré, tit dén va khoa cia.

Trudc ngay chd nha méi don dén, Maureen néi véi Marshall
rang: “Nay anh, chung ta sé cho bon tré vao nha, dwa cho moi
dita mot cai tii dé chiing nhat hét do chai vao do. Va chung ta
sé mang hét nhiing thit ay tré vé thanh pho”.

Marshall khéng dong ¥, anh noi: “Anh khéng muén ching
n6 chimg kién canh nay. Anh khéng mudn ching phai lam céng
viéc ay. Chi anh v6i em lam thoi”.

Maureen bao: “Khong duoc! Bon tré sap dén roi. Chung sé
cam thay c6 gi d6 khong 6n nhung chung sé hiéu, vi anh sé
tiép tuc phan dau va xay dung lai tat cd. Néu mot ngay nao
dé, diéu nay xay ra vdi chung, chung ciing sé du tu tin bat tay
lai tir dau”.

Cudi cung thi 6ng bd va ba me 4y ciing dong y véi nhau.
Bon tré don phong trong ltic bd me chung sép xép quan 4o va
mot vai vat dung ca nhan khac. Bén Iic chuan bi di, ho ding
canh nhau trude cita nha mot lic, va Marshall khoa cia.

Sau do, 5 nguoi ho leo 1én xe dé vé thanh phd. Luc ay,
Maureen nhe nhang noi véi Marshall: “Chung ta hay nhan dinh
that bai nay theo dung b6i canh cda né. Chung ta khong di
khoi Caribbe, khong rdi bé ng6i nha & Dong Hampton. Cudc
song van tiép tuc, anh a!”.

Co ctling tro chuyén véi li tré: “Chung ta khong c6 ngoi nha
riéng cda ching ta nhung ching ta c6 mot can ho rat dé thuong.
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Chung ta sé séng chung véi nhau. B6 cac con dang rat khée
va b6 sé bat dau mot cong viéc kinh doanh méi. Moi thit sé 6n
thoi ma!”.

Dbung nhu thé. Bon tré khong phai chuyén truong. Chiing van
di cam trai vao mua hé nam dé. Marshall nhanh chong trd lai
cong viéc va lam rat tot. Va quan trong hon tat ca nhing diéu
do6 1la mot bai hoc da dugc rut ra va dugc thyc hién hai muoi
nam sau do.

Maureen giai thich: “Ptta con trai 16n cia t6i da mac phai mot
sai lJam. N6 bat tay vao mot cong viéc kinh doanh ma chung
toi budc phai déng cita dé khong bi pha san. Pé la mot that
bai cay dang. N6 con rat tré, chi méi hai muoi lam tudi théi.
T6i nhé da héi né ‘Moi chuyén thé nao roi con?”. N6 tra 1oi ‘Té
lam me a! Con con vai thang dé gidi quyét tat cd’. N6 khong
muén bi pha san, né muén trd hét ng nan, dong clra cong ty
va roi khéi do.

“Nhung sau dé no noéi ‘Con van nhé khoadng thoi gian khi
diéu 4y xdy ra véi bd. Con sé 6n ma! Con sé vuot qua duogc.
Con biét con c6 thé lam dugc vi con da chimg kién va con luon
Iuén nhé!"”.

Lam sao dé chung ta c6 thé xay dung duoc cai nhin tich cuc
nhu thé? Lam thé nao dé thay doi phan tng ctia chung ta trude
nhing tac déng bén ngoai?

Cai nhin va quan diém cda ban 1a hét sttc quan trong. Hay
nghi dén n6 moi ngady. Stanley R. Welty, Jr. - Chi tich cong ty
Wooster Brush giai thich: “Ctt méi buoi sang, khi dat chan xuéng
nén nha, ban co6 thé bién ngay hom dé tré thanh mot ngay tot
dep hay mot ngay toi té bang cach diéu khién qua trinh suy
nghi cia minh. Ban sé thay yéu doi hoac khong.



“Hang ngay, trong cudc séng va trong cong viéc, ching ta
phai déi mat véi rat nhiéu tac dong bén ngoai, tham chi 1a ca
nhiing van dé rac réi nhat, nhung trong mot pham vi rong 16n,
chung ta phai quyét dinh xem ngay hom nay sé 1a mot ngay
nhu thé nao. Néu c6 thé, ding qua lo lang! Déi lic ching ta
chi c6 thé mim cwoi va gio tay xin hang”.

Sy hai hudc ciing rat can thiét. Pung bao gid quén rang yéu
t6 don gidn 4y c6 thé giup cho moi thit tré nén nhe nhang hon.
Welty ciing dong v va ong ay khuyén: “Hay dé moi viéc theo
ding bdi canh cda né! Khi c6 cai gi d6 khong on, ctt thu gidn
va tir tit. Hay xem xét van dé va nghi xem ban sé ting phé nhu
thé nao. Hay ty nhd rang: Lui lai muoi budc va xem chung ta
sé tién nhu thé nao trong budc tiép theo”.

C6 hang tram thit c6 thé khién ban phat cau, lo 1ang va mét
mai. Nhung ding dé nhitng thit nhé nhat dnh huéng dén ban.

Ted Owen - chu bao San Diego Business Journal cing nhu
hau hét nhiing nguoi dan phia Nam California da danh rat
nhiéu thoi gian dé cam lai. Ong néi rang: “Khi ban bi bé roi
trén duong cao toc, ban chi cé thé lam hai diéu sau: Ban c6
thé chtti rda nguoi 1ai xe kia va lam vai ¢t chi khéng hay ho
lam. Hoac ban c6 thé nhun vai va tw nhd rang ‘Con bao lau
nita thang cha ay sé két thuic trong mot dong rac? Han sé khong
dam chay cai kiéu ay nita dau’”.

Ca hai cach thic trén déu khong giip ban dén van phong
nhanh hon. Nhung cai nhun vai “danh cho” su buc boi lat vat
ay sé khién ban cam thay thoai mai va tam trang cting tich cyc
hon. Va c6 thé ban sé song tho thém mot vai nam nita.

Owen khi sinh ra da c6 quan-diém-khong-thd-0 véi cudc song.
Ong ay da tung rat nhiét tinh va xong xao nhung phai trai qua
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nhiéu nam 6ng 4y mai nhan ra tinh cach dé nguy hiém déi véi
ban than nhuv thé nao. Khi 6ng dugc giao nhiém vu xay dung
to Business Journal - noi ma 6ng sé thuong xuyén binh luan
hoat dong ctia nhitng giam déc, éng quyét dinh sé khac phuc
nhitng nhugc diém trong thai doé va cach x sy cda minh.

Ong ay nhan thay: “Nhiéu ngudi ching ta c6 xu huéng phan
tng lai va phdn ¢ng qua manh. Tw khi bat dau cong viéc nay,
t0i chua ting néi gian Iuc lam viéc. Toi chi gian d& ¢ nhitng
cho khéc chu & day, khong bao gid c¢6 chuyén dé”. Con ngudi
lu6n phan tng véi moi chuyén nhu chua ting phan w@ng vay.

Sau nhiéu nam né luc, cudi cung moi thi ciing tot dep doi
v6i Mary Kay Ash. Ba ay tai hon. Nhitng dita con thi da truéng
thanh. Ba va ngudi chong mdi da c6 dd von dé thanh 1ap mot
cong ty my pham nhéd - wéc mao ba da ap U trong nhiéu nam.

Da c6 lic wéc mo dé tudng chiing nhu tan bién. Ash nhé lai:
“Cai ngay trudc khi chung toi chudn bi mé cong ty, chong toi
da qua doi vi 1én con dau tim ngay trong bita dn sang. Chong
to6i phu trach viéc quan ly cong ty trong khi toi, ngay dén bay
gid ciing chdng biét ti gi vé quan tri ca. Tién bac khong co,
toi chi con dung nam ngan do, 1a tién tiét kiém ctia toi. Nghe
c6 vé rat it nhung né bang khodng nim muoi ngan do bay
gio day.

“Pén 1é tang, chiing t6i khong con nhiéu thoi gian nita. Hai
dita con trai va dita con gai da cung toi ngdi quyét dinh xem
sé phai lam gi. T6i nén dung lai hay tiép tuc day? Tat ca udc
mo cda toi da d6 am xudng dat roi”.

Nhung Mary Kay Ash rat tin tuéng vao ban than va ba quyét
khong tr bd. Con trai Richard cia ba chi méi hai muoi tudi da
dé nghi rang: “Me! Con sé chuyén dén Dallas dé giip me nhé!”.
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Ba ay khong tin twdng 1dm, ba noéi: “Toi da nghi n6 khong
thé lam duoc gi cd. Lam sao ma ban c6 thé giao tién tiét kiém
ca doi cia ban cho mot thang bé méi hai muoi tudi dau? Co 1é
n6 chi c6 thé nhac may cai hop nang ma t6i khong nhac noi.
Khong biét né cé biét cach dién mot cai don dat hang hay
khong ntta? Y t6i 1a n6 van con la mot dia tré ma toi con phai
nuoi day nhiéu”.

Ash khong phai 1a mot con ngudi dé bi chi phoi béi nhiing
nghi ngd ay. Va ba ay quyét dinh cho dita con thtt stic: “Cong
ty da dugc thanh 1ap nhu thé day. Pung nhu Richard néi, n6
chuyén dén Dallas ngay ngay hom sau cung véi cd vg méi cudi
hai thang ctia no. Nhimg nguoi luat su da bao rang ‘Tai sao
ba khong di thang dén thung rac va quang tién vao do? Ba sé
khong bao gio lam duogc diéu nay dau!. Va may to tin tic cia
Washington cting cho thay c6 rat nhiéu céng ty my pham dong
clta moi ngay”.

Cai nhin tich cuc cda ba da gitp ba vuot qua duogc tat ca
khé khan. Ba van luén ty nhu rang: “Moi nguoi sé ung ho va
theo dudi nhiing gi ho lam ra. Téi tin moi chuyén déu c6 thé
gidi quyét va toi chi biét cd gang hét stc”. Véi mot quan diém
nhu vay, khong cé gi la ngac nhién khi Ash thanh cong nhu
thé!

Lac quan va co long tin & ban than khong chi giup ban thanh
cong hon ma con lam cho moi ngudi mudn hop tac véi ban nita.
Tat ca chung ta ludén hudng ing thai do ay ¢ ngudi khac. b6 1a
1y do vi sao moi ngudi bi thu hat béi nhitng nguoi lac quan,
yéu doi. Ching ta muén xung quanh la nhing ngudi ban,
nhitng ngudi dong nghiép vui vé, nhiét tinh - nhiing con nguoi
vOi quan diém c6-thé-lam-tat-ca va khong-co-van-dé-gi. Co thé
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doan dugc, nhiing nguoi nao hay than phién sé khong cé nhiéu
ban dau.

Tai sao thé? Vi thai do va quan diém ludén cé anh hudéng tot
hoac xau dén ngudi khac. Pay 1a diéu rat can thiét ma nhing
ai muén tré thanh mot ngudi lanh dao thanh cong nén nhd.
Hay c6 mot cai nhin that tich cyc va hon thé nita 1a mot sy
thuic ddy manh meé.

C6 rat nhiéu t6 chitc ma phan 16n cac nhan vién chang vui
vé ti nao ca. Lam thé nao dé gidi quyét van dé nay? Hay tiép
can tu tu, tung nguoi mot. Nguoi lanh dao phai ngan chan su
mé rong nay bang cach thay déi thai do tiéu cuc bang nhitng
cai nhin tich cyc va lac quan hon.

David Luther - chu tich tap doan Corning da hoc dugc tam
quan trong cda viéc quan tam dén su tich cuc va phét 16 nhiing
thit tiéu cuc tt mot nha lanh dao cong doan tai nang & Detroit.
Ong ay 1a ngudi dai dién cho cong nhan & mot nha may san
xuat Lincolns va Thunderbirds.

Luther noi: “P6 1a mot noi to 16n va rat thanh céng vé mat
chat lwong. Nguoi dan 6ng ay ding day va néi ‘Thay vi lo lang
vé muoi phan tram nguoi khong dong vy, t6i lai lo lang vé chin
muoi phan tram ngudi dong y, dé 1la mot su thay doi’. Pay la
mot 15i phat biéu rat sang sudt béi vi 6 rat nhiéu cudc thuong
luong cda cong nhan xoay quanh muoi phan tram nhiing nguoi
phan d6i ay. Moi nguoi thuong néi ‘Hay thay déi ho’. Nhung
nguoi dan 6ng ay hiéu biét hon. Ong ay bao ‘Sai roi! Toi sé lam
viéc v6i chin muoi phan tram ngudi dong ¥'. Va éng ay da lam
thé, that 1a mot cach thic sau sac”.

Luther ciing da ap dung triét Iy song ay & Corning. Ong ay
noéi: “Cudi cung, co 1é toi da 16i kéo dugc mot vai ngudi trong
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s6 ho. Nhung nhitng nguoi trong chin muoi phan tram kia dang
san sang c6 mat. Ho ngdi ¢ ngoai véi nhiing ‘canh cda stc
manh’ md rong. Ho cho dgi va ‘dong co’ trong ngudi ho dang
chay. Ban sé khong bao gid mudn bi ket ¢ day chi vi dang c6
gang thuyét phuc mot vai nguoi cudi cung trong khi cé rat nhiéu
nguoi dang cho doi ngoai kia va ho san sang dau tranh day”.

Mot trong nhitng cong viéc quan trong nhat ciia mot nguoi
lanh dao 1a tao dugc mot 16i noéi tich cuc, tu tin dé moi ngudi
thay rang sai s6t khong thé nao xay ra.

Khi Julius Caesar cing doan quan ctia éng vuot eo bién tir Gaul
sang vung dat ma nay la nudc Anh, 6ng ay da lam gi dé bao
dam chién thang cho quan doi 6ng? Mot hanh dong cuc ky thong
minh: 6ng cho binh linh dung lai trén nhing dinh nui da voi &
Dover. Nhin xu6ng mat bién sau, ho c6 thé nhin thay moi nguoi
trén nhitng con tau dang vuot eo bién - bon bé sang ruc.

Nhitng nguoi linh dy dang & day, & ngay trén dat nudc cla
quan thu. Ving dat mac xich cudi cung ndi véi luc dia cda ho
da bi chia cat. Phuong tién rut quan cudi cung cda ho cling
tan theo may khoi. Ho c6 thé lam gi nita ngoai viéc tién quan?
Ho c6 thé lam gi nita ngoai viéc xam chiém? Ho c6 thé lam gi
nita ngoai viéc chién dau vai tat ca sttc manh dang bung chay
trong long ho? Nhitng gi ho lam that dung dan!

Mot cai nhin tich cuc khong chi quan trong trong thoi khac
song-chét nhu thé - khi vao budc duong cung, tinh than cta
binh linh nhv dugc tiép thém sttc manh. N6 ctling 1a bi quyét
xay dap mot cudc song hanh phric va tao dung mot nghé nghiép
thanh cong. N6 1a vién gach nén tang cda su lanh dao.

ft nhat thi d6 ciing 1a nhitng gi ma Hugh Downs tin tudéng.
Downs - nha bao va ngudi chu tri chwong trinh ky cyu cia ABC

238



noéi: “Ban that sy khong can phai té ra kho chiu dau”. Ong ay
nhd lai mot nguoi dan 6ng ma 6ng da ting lam viéc chung &
dai truyén hinh - mdt nguoi dan 6ng x6ng xao va cuc ky tham
vong, dang thang tién trong linh vic truyén hinh: “Ong ay cha
hay ho chut nao. Ong ay tim moi cach dé leo 1én vi tri cao bang
cach 10i dung nguoi khac va theo cach noi caa t6i la ‘da-chan-
md-cia’.

Ngudi dan 6ng do6 cing dat dugc nhiéu tién trién ban dau
trong coéng viéc. Nhung trong sudt qua trinh thuc hién y do
thang chiic cda minh, nhitng nguoi ma ong ay loi dung, that
kinh va lam cho xa lanh thi khong bao gio quén duoc. Tat ca
ho déu phan nd véi mot su nhat tri sodi suc. Khi 6ng ay pham
sai 1am, ma thinh thoang chuing ta cing hay nhu thé thi ho
hoan toan ding sang mot bén va lam cho 6ng ay that bai.

Downs néi: “Toi chua bao gid ‘da cia’ dé c6 dugec mot co hoi
cd”. Vay lam thé nao ma 6ng ay thanh cong duoc t6i mic nay?
Ong ay da khong qua tham vong mot cach cudéng nhiét, 6ng
4y biét kién nhan va c6 mot thai do an can, tt té. Ong 4y nhan
thay rang “Ban can phai nhanh nhen hon, nhu thé thi khi canh
ctta vita md, ban sé ¢6 thé phong ngay vao dé. Néu ban da cho
cta md, no sé co khuynh huwdng bat trd lai va dap vao mat ban.
biéu nay da xay ra hai, ba lan véi nguoi dan 6ng ma toéi dang
ké cho cac ban nghe. T6i luon tin cac ban sé khong lam theo
cach ay. Nhung bén canh do, ban ciing can phai hét sic linh
dong dé nam bat nhitng thuan loi ma ban cé duogc”.

Cudi cung thi quan diém cia Downs da mang dén cho 6ng
nhiéu thi¢ ¢6 gia tri. N6 lam cho nhiing ngudi lam chung véi
ong cung thuc day va gép phan trong thanh cong ctia ong.
Downs néi: “Mot trong nhitng thit téi yéu quy nhat chinh 1a mén



qua ma Tom Murphy da tang cho t6i”. Murphy la chu tich cia
Capital Cities ABC. “T6i khong nhé ré la nhan dip gi, toi doan
1a trong budi 1& ky niém nam muoi nam lam nghé truyén hinh
cda toi. Ong ay tang toi mot cai dong ho cung 10i dé tang rat la
- ‘Nguoi tot khong bao gio vé dich cudi cung cd’.

“T6i nghi d6 1a mot diéu rat tk té ma moi nguoi & day co thé
danh cho nhau. Quan diém ay hoan toan dung va toi cam thay
tiéc cho nhitng ai nghi rang phai tit bd cach thic van minh,
lich sy ddi v6i moi nguoi méi ¢6 thé thanh cong. Néu cach lam
ay mang dén thanh céng, thi d6 chi 1a nhat thoi théi. Roi cudi
cung ban sé nhan ra né that dau dén va ban ty khién minh c6
thém rat nhiéu ké thu khi ban 1am nhu thé”.

Chéc chan ban sé khong mudn c6 gang thang tién nita.

NUOI DUONG SUC MANH TU NHUNG SUY NGHI
TICH CUC VA DUNG PE BI HUY HOAI BOI
NHUNG CAI NHIN TIEU CUC.
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19
Hoc cach khong lo 1ang

Cdch ddy nhiéu ndm, vao moét budi toi, mét nguoi hang
xom dd qua nhdn chudng nha téi va giuc ching toi tiém
chuing ngva dau mua. Anh dy chi la mot trong s6 hang
ngan tinh nguyén vién dang di khdp New York dé rung
chudng cua tirmg nha. Ngodi duong, nguoi ta hodng sg
dung xép hang hang gio dé doi duoc tiém chiing. Cdc dia
diém tiém chiing khéng chi xudt hién trong khdp cdc bénh
vién ma con tai cdc tram cuu héa, don cdnh sdt va cdc
nha mdy Ion. Hon hai ngan bdc si va y td dad lam viéc
khéng ngvmg nghi suot ngay dém. Cé tdm ca nhiém bénh
tai New York va hai trong sé do dd tw vong - hai trong
s0 gan tdm triéu nguoi ddn cia New York.

Cho tdi gio thi téi dd song tai New York duogc rdt nhiéu
ndm va chua cé ai téi rung chuéng nha téi dé cdnh bdo
toi vé mot cdn bénh tinh thdn - mét can bénh ma trong
cung mot thoi gian coé thé gdy ra ton that gap muoi ngan
lan bénh ddu mua: bénh lo ldng.

Chua cé tiéng chuéng nao cdnh bdo cho téi rang cit muoi
nguoi dang soéng ¢ My thi cé6 mot nguoi bi suy nhuoc than
kinh - véi phdn 1on truomg hop la do lo ldng va xung dot
cdm xuc gdy ra. Do dé, téi viét nhitng diéu dudi ddy nhu
giong 1én tiéng chudng cdnh bdo cho cdc ban.
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Xin hdy ghi nhd nhitng 10i cia Tién si Alexis Carrel:
“Nhitng nguoi khéng biét cdach chong lai néi lo ldng thi sé
khdng thé ton tai ldu duoc”.

- DALE CARNEGIE

Trong vai nam sau khi Dale Carnegie viét nhitng diéu trén,
chung ta da tim dugc cach chia tri - tham chi 1a phong ngtra
nhiéu can bénh dang sg. Khong ngac nhién néu vai nam téi
chung ta hoan toan c6 thé chita tri dugc nhiing cian bénh ma
chung ta lo sg hién nay. Nhung déi véi “can bénh lo s¢”, chung
ta lai chwa c6 bat ky tién bo nao. N6 cang ngay cang toi té hon.

Khéng noi nao ma nhitng diéu nay dugc thé hién chan that
hon trong thé gi¢i kinh doanh day bat 6n. Ngung san xuat, thau
tom kinh doanh, tai thiét 1ap cong ty, gidm luong san xuat, giam
bién ché, sa thai, gidm chi tiéu, thay doi vi tri. Mot ngay nao
dé ban sé can nguyén mot quyén tr dién dé chita nhitng uyén
ng nay. Va néu bay nhiéu van chua dud lam ban phat dién,
thi nhitng tr nhu “kiém ham chi tiéu” hay “thau tém thu dich”
thi sao?

Nhitng cong ty ting dugc cho la viitng nhu ban thach nay
dang bi lung lay tit gbc ré. Vo s6 nhitng ngudi khong 16 trong
lich st kinh doanh da bi lat d6 va bam nhw. Néu ca mot tang
quan 1y bi sup do, tht hdi ngudi quan 1y khong nén lo lang vé
diéu gi? Néu cac don vi cda cong ty bi 10t bd nhu ran 16t da,
liéu nguoi ding dau cac don vi d6 khong nén lo s¢ diéu gi? Va
néu c6 mot ca nhan nao dang lam le chiém doat cong ty, liéu
mot giam doc day dan nhat c6 cdm thay run s¢ hay khong?

vang, thay doi la rat can thiét. Mot vai thay doi doi luc dién
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ra qua tré. Sy that ro rang 1a: nhimg cong ty khong co tinh canh
tranh, khong sang tao va linh dong, ciing nhw khong bién doi
nhanh chéng hon so v6i déi thd sé 1a nhiing con khing long
trong thoi dai ngay nay. Va tuong lai ctia chung cing chi “sang”
nhu nhitng con khung long da tuyét chung ma thoi.

Nhung ciing c6 lic thay déi dong nghia véi lo 1ang va cang
thdng. Rat nhiéu y twdng trudc kia dugc coi 1a khong thé lay
chuyén - nhing v tudng lam nén moéng cho céng viéc nay
khong con vilng chac nhu trudc nita. Va viéc con ngudi cam
thay bat an it nhiéu ctng 1a diéu ty nhién.

Tuing co6 rat nhiéu bénh nhan dén phong kham tam than cda
bac si Marvin Frogel dé ké nhting rac roi ma ho gap phai & nha
- tranh cai v6i ban doi, ndi gian véi con cai, hay nhing buc
doc trong viéc nudi nang bon tré. Tat nhién la moi nguoi van
dang quan tam dén nhiing van dé nay. Nhung cho dén gan
day, bac si Frogel cang c6 nhiéu bénh nhan gap van dé véi
nhting lo lang trong cong viéc.

Bac si Frogel dang lam viéc tai Great Neck, New York cho biét:
“Moi ngudi lo so rang ho dang sap mat viéc. D6 1a nhitng diéu
ma toi chua bao gi¢ thay trude day. Moi ngudi dén va run ray
ké vé nhitng chuyén sé xay ra voi cong viéc cda ho.

“M6t nguoi bi gidm bién ché, thé roéi nhitng nguoi con lai cho
xem ai sé 1a ngudi tiép theo. Va khong phai chi mot ngudi, ma
1a hai muoi ngudi. Ho bi cho théi viéc. Roi nao la chinh sach
cho nghi huu sém, nao la cho nghi viéc tam thoi. Va moi ngudi
khong biét 1a ngay mai ho c6 tim dugc viéc hay khong.”

Earl Graves, bién tap vién cua tap chi Black Enterprise noi
“Hay nhin IBM”. Trong vai nAm gan day, tap doan vi tinh khong



16 ting dugc xem la khong c6 déi thd nay da trdi qua nhiéu
lan cat gidm bién ché chuwa timg c6, ma nguyén nhan 1a sy canh
tranh quyét liét véi nhitng cong ty nhé hon trong va ngoai nudc.

“Piéu nay khong cé nghia la cong ty sé khong thé tré lai vi
tri trude kia. Nhung khi IBM cho cac cong nhan tai Poughkeepsie
thoi viéc, né sé khong bao gid giéng nhu trude nita. Moi thi
déu bi xao tréon va ban tu héi rang ‘hanh phuc cda ban sé di
vé dau?’. Nhitng nhan vién roi khéi IBM nhan ra rang cudc song
van tiép tuc. Ban nghi rang d6i canh cda ban da bi cét cut,
nhung rdi ban nhan ra minh van cé thé bay cao 1én dugc. Ban
nghi rang roi khoi IBM thi ban khong thé nao cat canh bay khaéi
chiéc t6 chim, trong khi thuc té 1a ban c6 thé”.

Khi Dale bat dau huéng sy quan tam ctia minh dén nhing
van dé veé ndi lo lang, ca thé gidi van dang trong thdi ky Dai
khing hodng (Thoi ky tr cudi nam 1929 dén Iic bat dau Thé
chién thtt hai, khodng thdi gian ma hoat dong kinh té cuc ky
dinh tré va ti 1é that nghiép tang choéng mat). Ong da nhan ra
nét lo lang trén guong mdt ctia cac ban va cac hoc tro cia minh.

Carnegie viét: “Sau nhiéu nam, t6i nhan ra rang néi lo so 1a
mot trong nhiing van dé 16n nhat ma con ngudi phai doi mat.
Phan dong hoc vién cta t6i 1a doanh nhén - diéu hanh vién,
nhan vién ban hang, k¥ su, thu ky va nhiéu nganh nghé khac
- va hau hét ho déu gap phai rac réi. C6 mot vai hoc vién ni
trong 16p - nhitng ni¥ doanh nhan dong thdi 1a ngudi noi trg
gia dinh - cting c¢6 nhing rac réi cda riéng ho. R6 rang, t6i can
mot quyén sach huéng dan cach ché ngy nédi so hai. Va thé 1a
t6i da di tim thi mot cudn.

“T6i da dén mot thu vién danh tiéng cida New York tai Dai 10
S6-Nam va duong S6-Bon- Muoi-Hai va vo cung ngac nhién khi
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nhan ra rang chi c6 hai muoi mét quyén sach co6 tya chira tw
Lo so. Toi lai do trong danh muc, that buon cudi khi c6 t6i mot
tram hai muoi hai quyén sach c6 twa chia t Sdu, gap chin
lan v6i lugng sach vé Lo so. Kha la bat ngo dung khong?

“Du lo s¢ 1a mot trong nhitng van dé quan trong ma con
ngudi phai doi mat, ban da bao gio nghi rang c6 truong trung
hoc hay dai hoc nao t6 chiic khoa hoc vé cach ché ngy néi lo
so chua? Vang, néu nhu cé bat ky truong nao t6 chiic khéa hoc
nay thi t6i da nghe t6i tén noé roi”.

Cargenie mat bdy nam nghién cttu vé ndi lo s¢. Ong da phéng
van tat ca nhiing chuyén gia hang dau vao thai ay. Ong doc
tat ca nhiing cudn sach vé su lo s ma éng cé dugc, hau hét
ching qua han 1am va chuyén vé tam than, hay vi ly do gi dé
khong du tinh thyc tién. Dale da lam nhiéu hon ca viéc chi doc
va nghién ctiu. Ong dua vao cai ma éng goi 1a “phong thi nghiém
ché ngy ndi sg hai” - mot 16p hoc ma 6ng day cho nguoi trudng
thanh vao buéi t6i.

Va tat cd nhitng nghién cttu d6 da dan dén viéc ra doi quyén
sach: Qudng gdnh lo di va vui song (Nguyén Hién Lé dich sang
tiéng Viét), xuat ban vao nam 1944. Lan dau tién, nhing
phuong phéap co ban dé vugt qua mudn phién da duoc dé cap
mot cach don gian va c¢di md. Nhitng phwong phap nay dugc
xem xét va b0 sung qua ting nam, khi ma c6 thém nhing
nguyén nhan mdi cda su lo lang xuat hién.

Hoc theo nhitng phuong phap nay. Ung dung chiing méi
ngay. Gan nhu chic chan rang ban sé nang cao kha nang kiém
soat cudc séng cda minh. Ban sé it mudn phién va stress hon.
Doi song tinh than va thé chat cliing t dé ma duoc cai thién
hon rat nhiéu.



Nhin mit tich cuc cda van dé

Viéc kinh doanh cda Dich vu Tai chinh Chase Manhattan tai
San Diego, California trd nén tri tré. Khoan ng cia cong ty 1én
tGi chin triéu dola. Cac nhan vién trong cong ty cang ngay cang
trd nén cang thang véi nhau. Va Becky Connolly, ngudi quan
ly cac khodn vay no ctia cong ty lo lang dén néi ban dém hau
nhu chang ngu dugc.

Thé 16i c6 quyét dinh nhin vao mat tich cyc cda sy viéc. Becky
noi voi cac nhan vién: “Moi nguoi nghe day, day la mot quy
luat tat yéu trong kinh doanh. No nan lic nao ciing phai c6
cling nhu séng Iic nao ciing x6 vao bo. Vi vay, moi nguoi ci
viéc tap trung vao cong viéc hang ngay cia minh, vao cac khach
hang va nang cao cong tac quang cao. Tat ca chung ta sé vuot
qua duoc giai doan kho khan nay”. Va két qud thi sao? Cac
nhan vién cdm thay an tam va hoat dong hiéu qua hon, khong
lau sau cac khodn ng da duoc giai quyét.

That 1a kho tin khi biét dugc bao nhiéu stic luc da dugc tiéu
tén vao viéc lo nghi vé qua khit va tuong lai. Qua khit thi da
qua, con tuong lai thi chua dén. Du c6 gang dén mdy, ching
ta cing hau nhu khong thé tac dong dén ching. Chi c6 mot
thit ma chuing ta thuc su c6 thé tac dong. D6 1a hién tai, 1a ngay
hom nay.

Dale Carnegie viét: “Ban va toi, dang ding tai diém giao cta
hai thoi diém: Qua khit mai mai khong thé thay doéi va tuong
lai thi phu thudc vao nhiing gi dién ra trudc day. Chung ta
khong thé cung luc song tai hai thdi diém - khong, du cho chi
1a mot gidy. Tai sao chung ta phai lam diéu nay khi né pha v&
ca than thé va tam hon cda ta? Vi vay hay bang long song véi
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thoi diém duy nhat ma ta cé thé song: tit bay gid cho dén lic
1én givong”.

Hay ghi nhd diéu nay va ding qua ban tam vé nhiing gi ma
chung ta cho rang dang nhé phai dién ra trong qua khtt. Cling
dung ty budc minh trong néi s hii rang viéc gi d6 c6 thé xay
ra trong tuwong lai hay khong. Thay vi vay, tap trung vao noi
duy nhat ma ban c6 thé 1am tét moi thit - hién thyc cudc séng
hom nay.

Vay thi hay thoi ddm minh trong nhitng phu hoa. Hay hoc
t& Qua khnt va nghi vé Twong lai. Hoach dinh cho twong lai va
van dung nhing kinh nghiém trong qua khw. Nhung khi thuc
hién nhitng viéc ndy, luon nhg rang Tuong lai va Qua khi 1a
hai tht hau nhu khong ai c6 thé thay déi duoc.

Ca si - nhac si Neil Sedaka hoc dugc nhitng diéu trén tit me
minh. “Ba ludén noi véi t6i rang, ‘Hay xem moi ngay nhu mot
moén qua cta cudc séong. Con hay cd gang song voi ca cai tot
va céi xau, nhung hay nhin nhiéu hon vé cai t6t”.

Diéu nay c6 dé dang khong? Sedaka cho biét: “D6 1a mot cudc
tranh dau bén bi nhung t6i nghi 1a c6 thé thuc hién duoc. Ai
trong chung ta cing ¢6 nhiing van dé riéng ma moi ngay ching
khién ta phai dau dau. Hay day vang chung di, ban phai lam
duoc diéu d6”. Hay song voi thuc tai. Don hét sic luc, su tap
trung va dong luc ctia ban vao mot diém quan trong duy nhat:
Ngay hom nay.

Va ctt thé tién hanh coéng viéc. Ban c6 thé sé rat ngac nhién
vé nhitng gi ban dat dugc trong mot ngay khi ban nhin nhan
van dé mot cach tich cuc.

Nhu nha tha Scotland, Robert Louis Stevenson da néi: “Bat



ky ai ciing c6 thé mang vac cong viéc cia minh, du nang nhu
thé nao, cho t6i lic chiéu t6i. Bat ky ai cting c6 thé thuc hién
cong viéc cia minh, du kho khan nhu thé nao, trong mot ngay.
Bat ky ai cling c6 thé séng nhe nhang, nhan nai, thwong mén,
chan that cho dén Iic hoang hén. Va dé chinh 1a cudc séng”.

Thoai mai voi luat trung binh

Theo Bergauer ngay lap titc nhan ra c6 diéu gi khong on.
Bergauer la tong giam doc ctia Karl Bergauer GmbH & Co. KG,
cong ty xay dung 16n nhat ¢ Bac Bavaria. Bergauer nhan thay
ngudi thu ky lau nam cda 6ng tréong c6 vé nhw mudn khoc.

Bergauer hdi: “Cé chuyén gi vGi co6 vay?”.

C6 cho biét con trai cia minh vita méi gia nhap quan doi
Dttc. “Con trai t6i sé tham gia vao don vi tién phong tdi mot
quoc gia khac dé ctru vién”. Van dé 1a vién thu ky lo s¢ rang
con minh sé bi giti dén Nam Tu (cti) dé dén nhan cai chét.

Bergauer lic d6 hau nhu khong biét néi gi, bat chot anh nghi
t6i con s6 phan tram. “Kha nang don vi cia ngudi con trai sé
bi géi dén Nam Tu (ct) 1a bao nhiéu phan tram?”.

Khodng mdt phan tram - hai nguoi bon ho nghi.

Thé 1a cudi cung ca hai nguoi da di dén théng nhat y kién.
Bergauer gidi thich: “Néu nhu biét r6 con trai cia minh nam
trong mot phan tram doé thi c¢6 ay hay nén buon rau. Nhung
ltic nay thi chang c6 1y do gi dé budn phién ca”.

Bang cach tu hdi ban than mot cau héi - va tap trung vao cau
trd 16i c6 dugc - ban sé nhan ra mat tich cuc cda van dé. Cau
héi la: “Kha nang chuyén nay sé xay ra la bao nhiéu phan tram?”.
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Hau hét moi ngudi ton rat nhiéu thoi gian dé lo lang nhiing
chuyén ching bao gid xay ra. Thuc té, hau hét nhitng viéc ma
moi ngudi lo 1dng déu thuong khong xay ra. Hiay nhd nhiing gi
triét gia nguoi Phap Montaigne da viét: “Cudc doi t6i day nhing
diéu kinh khing va kém may man ma hau hét déu khong bao
gio dién ra”.

Mot meo hitu hiéu 1a dung nhing con sé toan hoc dé thay
thé nhing gi ma ban lo sg. Pé cling cach ma tac gid Harvey
Mackay thuong lam trong cudc doi 6ng. Mackay néi: “Mot khi
ban biét duoc kha nang thuc té viéc gi dé c6 thé xay ra, ban sé
nhin nhan n6 theo mdt huéng ding dan hon”.

Ti 1é va dung may bay c6 thé 1a mot trén mot tram ngan. Ti
1é ban c6 thé bi dudi viéc vao hic nao dé trong nam la mot trén
ndm tram hay mot trén mot ngan. Nhitng con sd nay tham chi
con c6 thé nhé hon. Ti 1é ban d6 ca phé 1én ghé 1a khoang mot
trén mot tram. Nhung ai ma thém quan tam chu?

Mackay néi: “Mot doi thi nao dé ma cong ty canh tranh véi
chung t6i bén kia duong w? Nghe c6 vé té that. Nhung chg da.
Ho sé phai mat ba nam dé c6 dugc cac trang thiét bi. Con chiing
t6i da ¢ day ba muoi hai nam va ching toi c6 tat ca kinh
nghiém, tat ca nhiing gi can biét, tat cd nhing loi thé. Vay thi
ban nghi ho thuc su c6 thé thach thiic dugc voi ching toi sao?
Hay dat nhing con s6 vao day va nhin nhan sy viéc”. C6 thé
no6 sé khong giong véi nhiing gi ban dau ban twdng tugng dau.

Mackay noi: “Ban ciing lam nhing dy doan tuong ty véi moi
thu. Liéu viéc nay hay viéc kia c6 dién ra trong cong viéc? Liéu
c6 nhan vat nao khac xuat hién vao Chuwong 11? Chuyén gi sé
x4y ra tiép day? Con cac tng vién thi sao? Ai sé dac cd? Va
ong ay sé bo nhiém ai? D6 that 1a mot tro choi thu vi day chit.
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Ban khong phai dat tién nhung van c6 thé rén luyén sy phan
doan. N6 khién ban tré nén nhay bén va binh tinh hon”.

Chép nhan nhitng chuyén khong thé tranh khoi

Trong sau nam, David Rutt lam giam sat vién cho cong ty
xuat nhap khau Expediters International. Sau dé éng c6 co hoi
tré thanh giam déc quan 1y nhap khau.

Rutt nh¢ lai: “That khong may, t6i da khong dugc thang
chic”. Ong da c6 thé nhan quyét dinh nay trong chua x4t hay
ciing ¢6 thé kém nhiét tinh voi cong viéc hién tai cda minh.
Nhung Rutt da khong lam nhu vay. Ong néi: “Toi quyét tam
cho diéu khong vui nay lui vao qua khtt va xem n6 nhu mot
dong luc thic day minh. Téi quyét dinh sé hd trg hét minh
cho nguoi quan 1y méi trong nhitng thang dau kho khan cia
cong viéc”.

Va 6ng da nhan dugc gi? Rutt néi: “Vira roi toi mdi dugc 1én
chic trg Iy giam d6c quan ly nhap khau”.

Theo 16i Rutt: dung tén thoi gian va sic luc budn phién
nhitng chuyén ma minh khong thé kiém soat dugc.

Doanh nhan ngudi Chile, Andrés Navarro néi: “Pa rat nhiéu
lan t6i lo 1ang, cang thang va khéng thé dua ra ndi mot quyét
dinh. Ban sé lam gi khi ban 1a mot thiéu nién, ban yéu mot co
gai nhung c6 ay lai khong c6 tinh cam véi ban? Khong co giai
phap nao cho chuyén nay. Ban cdm thay budn va suy sup,
nhung sau mot thoi gian, cau héi sé bién mat. Ban khong tim
ra cau tra 10i. Ban chi séng véi né va chap nhan no”.

Cuoc soéng hang ngay cta chung ta duoc ném ném béi huwong
vi cia ca cay dang lan ngot bui. C6 nhitng diéu chung ta dd
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khon ngoan va may méan dé c6 thé thay doi ching. Nhung luén
c6 nhitng diéu ndm ngoai kha nang cda chung ta.

To6i pham va doi nghéo, cling nhu s6 gid trong mot ngay -
tat cd déu 1a nhiing thuc té khong thé thay déi. Du cho chung
ta nd luc that nhiéu, du cho chung ta c6 nhitng y tudng sang
tao, va du chung ta c6 dugc moi sy hd trg - bat chap tat ca
nhitng diéu ay, c6 nhing viéc chi don gidn la chung ta khong
thé khéng ché duac.

That té khi ching ta khong thé kiém soat duoc ca thé gigi?
Va that té khi moi nguoi khong lam dung nhu nhitng gi ta
mong muén. Nhung cudc séng 1a nhw vay va khi chung ta hoc
duwoc cach chap nhan ching cang sém, ching ta sé cang cam
thay vui vé va thanh coéng. D6 1a nhitng gi ma Mother Goose™
thuong hat:

Voi nhitng 6m dau dudi dnh mdt troi

Co thé c6 phuong thudc chita tri, cé thé khong
Néu nhu cé, hdy tim ra né

Néu nhu khéng, dung nghi téi né nita.

Quan trong hon hét 1a ta biét khi nao phai chap nhan.

That ra hoan canh khong phai 1a nguyén nhan khién chung
ta hanh phuc hay dau khé hon. Van dé 1a ta phan tng véi né
nhv thé ndao. Nhung chung ta that sw khong c6 nhiéu lwa chon
trudc nhiing diéu khong thé tranh khdi. Va lwa chon dé thuong
day that vong va cay dang.

* Mother Goose: nhan vat hu cau, cé mii khodm, cdm nhon, cudi trén lung mot
con ngdng duc.



Khi chung ta thoi tranh dau v6i nhitng chuyén khong thé
tranh khoi, chung ta sé co thdi gian, sitc luc va kha nang sang
tao dé giai quyét nhitng van dé mac phai. Henry James noi: “San
sang chap nhan né. Chap nhan sy that 1a budc dau tién dé co
thé vugt qua nhitng hau qua bat hanh”.

“Pat 1énh ban c6 phiéu cét 16” cho néi lo ling

Giong nhu nhiing bénh vién khac, Sharp Cabrillo da trai qua
nhiéu giai doan khé khan nhat. Lori England, mét bac si cda
bénh vién, dang dirng trong lan séng gidm bién ché ma co rat
c6 thé 1a nguoi tiép theo. Moi viéc tré nén vo vong voi co.

Nhung c6 da di dén mot quyét dinh: co sé khong téon cong lo
lang vé bat cit viéc gi khong ré rang & bénh vién thém ntta. Co
chi chd tam lam viéc that t6t va vui vé.

C6 bat dau viéc giang day so cap ciu. Co cling danh thém
nhiét tinh cho nhitng cong viéc khac. Moi ngudi bat dau ghi
nhan nhing cd ging cla o, ching dac biét khac han véi vé
chan nan cda nhing ngudi khac.

England héi: “Ban nghi ai sé la nguoi tiép theo bi cho thoi
viéc? Nhitng nguoi chi biét chan nan va budn phién? Hay mot
thanh vién quan trong cda bénh vién, nguoi da thuc hién cong
viéc cda minh véi tat ca long nhiét tinh?”.

Hay c6 gang tu héi chinh ban cau hdi ma nhiing nha dau tu
Wall Street da héi ban than minh khi ma thi truong dang di
xubdng: To6i da san sang chiu thiét hai bao nhiéu trong cudc dau
tw nay? Néu thi truong thay doi dot ngot thi téi chap nhan 16
dén dau? Va t6i lic nao thi t6i nén dung lai va ti bd viéc nay?
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D6 1a 1énh ban c6 phiéu dé cat 16, theo cach goi tai Wall Street.
Thong diép duwoc gdi téi nhitng nha dau tw la: ban ngay co
phiéu khi né rét gia xudng duwdi mot mic nhat dinh. Toi sé chap
nhan thiét hai, nhung t6i khong bao gid chiu mat tat ca tai san
cda minh chi vi dat mot lénh sai lam.

Ban c6 thé lam tuong tw nhu vay khi ban gdp phai nhiing lo
s0. Hay ty héi ban than rang, van dé nay dang duoc lo lang
dén mitc nao? N6 c6 dang mot dém mat ngd? Mot tuan so hai?
Hay mot cai nhot that to trén mat? C6 rat it van dé dang dugc
nhu vay. Hay quyét dinh trd 15i trudc nhitng cau héi do.

Lam viéc trong mot cong ty té hai, mot nhan vién tit chdi tham
gia nd luc cung cd nhom, mot nha cung cap dich vu kém chat
lugng - tat cd nhing diéu nay déu dang dugc quan tam va lo
1ang. Nhung dén mitc nao? D6 1a diéu ma ban phai quyét dinh.
Cudi cung, moi chuyén sé dé thd hon khi ban chi don gidn néi
rang: “Tim cho t6i mdt nguoi san nhan tai”, “Cho anh ta thdi gian
thit thach” hoac 1a “Dua cho t6i danh sach cac nha cung cap”.

Khong c6 chuyén gi trén doi nay dang dé dat moi lo lang vao
trong do.

Ludn tinh tdo trudc moi viéc

C6 nhitng tht khong dang dé chung ta ban tam, vi ching
qué vat vanh. Téc cda minh c6 bi gié 1am réi tung lén khong?
C6 nha minh c6 xanh hon nha hang x6m khong? Hom nay sép
c6 cudi véi minh khong? Hau hét chiing déu khong dang ban
tam. Nhung hau hét moi ngudi trong chung ta lai chu trong
qua nhiéu vao nhitng viéc binh thudng ay. That 1a xa xi!



Trong cudc séng c6 nhiéu thit rat quan trong, nhung cling
c6 nhiéu thtt thi khong. Ban c6 thé giam di mot mia lo lang bang
cach hoc phan biét nhiing diéu nay. Tay golf Chi Chi Rodriguez
c6 cach nhin nhan nhu vay.

Tai giai Northville Senior Classic, khoang hai tram nam muoi
khan gia vay quanh Rodriguez xem anh phat bong. Anh lu6én
duwoc biét dén 1a tay golf c6 nhitng cud trinh dién ngoan muc.

Phia sau khu vuc phat bong, c6 mot cau bé ngoi trén xe lan.
Khong ai quan tam t6i cau bé, nhat 1a nhiing tay golf muén
gianh loi thé trudc Rodrigeuz & qua giao bong. Trong dau ho
chi ngh t6i s6 tién thudng 450.000 dola.

Chi trudc khi phat béng, Rodriguez nhan thay cau bé va di
dén chao cau. Rodriguez lay mot gang tay choi golf tit trong
tii minh ra va deo vao tay cau bé. Viéc nay phai rat can than
vi ban tay cda cau bé bi di dang. Sau d6 Rodriguez ky tén lén
gang tay va tang cau bé mot trai banh. Khuén mat cau bé rang
rd vé sung sudng va hanh phuc khi nhan duwge sy quan tam
cua mot ngoi sao.

bam doéng nguwoi ham mo da dap lai hanh dong nay cia
Rodriguez bang mdt trang v6 tay tan duong. Khi nghe tiéng
vO tay, Rodriguez da nguong ngung. Anh dua tay 1én va nguGc
nhin 1én troi nhw thé muén noéi: “T6i khong xiing dang nhan
si tan duwong nay. Cau bé va gia dinh cau mdéi la nhitng nguoi
anh hung that su”.

Mac du Rodriguez chi tam vao nhiing van dau, nhung anh
cliing nhan ra rang con cé nhitng chuyén khac dang lvu tam
hon. Tién dén gitp d6 ngudi khac 1a cach tuyét voi dé danh
guc sy lo lang.
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Cudi cung, hay luén ban rén

Khong gi ¢6 thé 1am ban quén di mudn phién t6t hon 1a lam
viéc khac. B6 1a k§ thuat ma bat ci¢ dién vién chuyén nghiép
nao clng can biét.

Annette Bening, titng dam nhiém cac vai chinh trong Bugsy,
The Grifters va nhiéu bd phim khac cho biét: “Khi ban chuan
bi tham gia vao mdt bo phim 16n, thoi gian cho ¢6 khi kéo dai
tdi hang thang. Ho t6i gap ban. Ho di khdi. Ho tim tdi nhing
ngudi khac, roi lai quay lai gap ban. Luc ay, c6 gang lam phan
viéc ciia minh 1a diéu tot nhat doi voi toi. Toi that sy lam viéc.
T6i c6 gang doc kich ban that nhiéu. Va t6i nhan ra rang - nhu
mot cach xit Iy néi lo 1ang vé viéc chang biét diéu gi dang dién
ra - minh dang lam viéc that sy. Mac du sau nay t6i da khong
dugc chon cho vai dién do”.

Nhung c6 da c6 dugc nhiéu vai dién khac va co6 da vugt qua
nhiéu trd ngai vdi it cang thang hon so véi nhitng dién vién c6
kinh nghiém khac. “Khi t6i khéng dugc chon cho mat vai dién,
toi c6 git binh tinh, khéng nghi gi vé né va tiép tuc lam nhiing
cong viéc khac”.

Néu ban nhan ra minh dang lo s¢ diéu gi, hay 1a mot viéc khac.
Hoc mot k§ nang méi. Lam nhitng gi ban tin tudng. Tap trung
vao nhitng nhu cau cda nguoi khac. Ban ron sé khién ban quén
di nhiing rac rdi cia ban than. Hon ntta, ban sé lam hai long
nguoi khac va co thé diéu nay sé khién ban cam thay t6t hon.

Sé ra sao néu c6 mot ly do chinh dang de buon phién?

Mac cho nhtng thd thuat ché ngu ndi lo sg, ban van sé gap
rat nhiéu van dé trong cuoc song. Tat ca chung ta déu nhu vay.
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Ban c6 thé chap nhan nhing chuyén khong thé tranh khoéi. Ban
c6 thé “dat 1énh ban c6 phiéu cét 16” cho ndi lo lang. Va ban c6
thé nhac nhd ban than rang lo lang c6 thé gay tan pha dén
muc nao.

Nhung ban chéc chan sé con gap nhing rac roi va ban phai
hoc cach xt Iy chung mot cach khon khéo.

Day 1a ba budc hitu ich cho ban. Néu ban 1am theo, chic chan
ban sé ngac nhién minh c6 thé xi Iy v6i cac van dé ré rang
nhu thé nao:

1. Héi bdn thdn, diéu gi la toi té nhat co thé xdy ra? On troi,
hau hét nhitng van dé chuing ta mac phai déu khong anh huéng
t6i sinh mang. Cho nén diéu t6i té nhat xay ra c6 thé chi 1a viéc
mat mot tai khodn quan trong, t6i tré trong mot buoi hop, bi
sép khién trach, hay khong dugc tién ci nhw mong mudn. That
kho chiu? Chéac chan roi. Chung la nguyén nhan lo sg cia hang
triéu nguoi. Nhung liéu chung c6 gay ra chét choc? Gan nhu 1a
khong.

2. Chudn bi tdm ly dbi mdt voi nhitng diéu té nhat, khi can
thiét. Diéu nay khong c6 nghia 1a ban xoay lung lai va chao
don that bai. P6 chi 1a ban n6i ban than minh, vang, t6i tu tin
rang 1a minh c6 thé d6i mat voi nhiing chuyén nay néu ching
dién ra. Va thuc té 1a chuing ta hau nhw luon luon cé thé ding
day - ngay ca tit nhitng diéu toi té nhat.

TAt nhién, né khéng dugc vui vé cho 1am. Ban cling can phai
gid bo rang minh khéng hé han gi. Nhung viéc khong dugc dé
bat hay bi khién trach cting chang phai la ngay tan thé. Khi
chung ta tw nhic nhd ban than “Nay, diéu gi té nhat sé xay ra
day?”, chung ta chac chan c6 thé déi mat véi nhirng van dé
that su theo mot cach it kich déong hon nhiéu.
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3. Sau doé hdy binh tinh va sdng suot gidi quyét van de. Hay
hdi ban than: Minh phai lam gi dé moi chuyén tot hon? Can
phai nhanh chéng thyc hién né? Ai c6 thé giup d& minh? Sau
khi thuce hién budc dau, thi nén lam gi ké tiép? Lam sao c6 thé
tién liéu dugc minh lam dung hay khong?

Patty Adams, dai dién tiép thi cho tap doan TRW REDI
Property Data da lam theo ba budc trén khi d6i mat véi nhimg
kho khan trong cuoc song. Adams ndi: “Mot ngay no, dién thoai
cuda toi kéu lén. D6 1a con ac mong ctia cudc doi toi. Bac si mudn
toi quay trd lai phong kham cang sém cang tot dé éng co thé
xac nhan vé két qua cta toi: Ung thu t¢ cung”.

Co noi: “Toi chét lang di. Toi s& khong con 1a mot ngudi phu
nt dung nghia? Cudc séng cia toi sap két thuc? Hang ngan
suy nghi hién 1én trong dau toi, ting cai ting cai mot. Téi nhan
duoc mot ‘ban an’ khuing khiép va tat nhién, t6i hoan toan suy

sup”.

Vuc day lai ban than, Adams d6i mat véi noi so hai cda minh,
c6 hdi bac si vé tinh huéng xau nhat c6 thé. Va cau tra 1oi 1a
“cudc phau thuat sé twdc di thién chitc lam me cda co”.

Tim Adams v& vun. Co nhac lai: “Hai muoi bay tudi, téi con
qua tré dé doi mat véi mat mat nay. Nhung néu to6i khong chap
nhan phau thuat, toi sé chét”.

Trudc khi cé kha nang tré nén dién loan, Adams doi mat véi
thuc tai. “Co hoi thanh cong 1a chin muoi lam phan tram. T6i
nhan ra rang cho du tiép nhan phau thuat, khong c6 nghia 1a
toi sé song”.

Trong muoi tam thang, Adams da dung thu6c dé chong lai
can bénh - nhung khong thanh céng. Co noi: “Khi cudc phau



thuat dugc sap xép, toi ty noéi voi ban than rang minh khong
duoc bé cudc, khong duoc dé ndi so hai 1lan 4p minh thém mot
lan ntra. Toi dat minh trong nhiing suy nghi rang minh cé thé
khoéng ché duoc moi chuyén”.

Va cuoc phau thuat dugc tién hanh. That may mén 1a n6 da
thanh cong du Adams bi mat mot it mo. C6 noi: “Boén ndm sau,
toi khong cé bat ky dau hiéu hay té bao bat thuong nao. Véi
toi, gio day moi ngay la mot cudc song maoi”.

HAY CHE NGU NOI SO HAI
VA SONG THAT MANH ME.
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Siic manh ctia long nhiét tinh
[ | g | |

Lép hoc ddu tién téi day nam & sé 125 duong YMCA tai
New York. Do la mét 16p nho khéng qua muoi nguoi. Mot
trong s6 nhitng hoc vién hom dé la nhdn vién bdn hang
cia cong ty National Cash Register, anh dy dd co mot co
mot bai dién thuyét ddng kinh ngac. Anh ta ké minh duoc
sinh ra va lén 1én & thanh phé. Nhung vao mua thu ndm
trudc, anh ta mua mot ngdi nha ¢ nong thon. Can nha da
xdy xong nhung van khong cé vuon va bdi co. Thé la anh
quyét dinh trong mét bdi cé xanh.

Mua déng ndm do, anh ta dem gé mai chdu dot trong 1o
SUudi roi rdi tro khdp cdi sdn anh muén lam bdi cé. “Ban
biét ddy, thong thuong ban phdi gieo hat néu muodn trong
c6. Nhung ban khéng can lam thé. Tat cd nhitng gi can
lam [a rdi tro goé mai chdu khdp sdn vao mua thu va ban
sé thdy cé moc 1én vao mua xudn”.

Téi dd rdt ngac nhién. Téi néi véi anh ta: “Néu chuyén
nay cé thdt, anh sé thdy la han cdc nha khoa hoc da lam
nhitng chuyén vé ich hang thé ky. Anh da khdm phd ra
cdch tao ra su song tw nhitng thit khong mang su song.
Piéu nay la khéng thé. Co thé la hat giong cua cé tw dau
dé bay vao san cua anh ma anh khéng biét. Hodc co thé
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la dd c6 cé moc sdan & do roi. Nhung cé mét sy thdt la: Co
xanh khong thé tw moc lén tw tro gé mai chdu’”.

T6i chdc la minh hoan toan diém tinh va binh thuong trong
loi noéi. Nhung chang trai no thi lai rdt séi néi. Anh ta nhu
nhdy lén va ndi: “Téi biét téi dang ndi gi ma ngdi
Carnegie. Cudi cung toi da lam duoc day!”.

Va thé la anh ta tiép tuc cdu chuyén cua minh véi moét su
nhiét tinh, hao hiing va ddy khi thé. Khi anh ta két thuic,
toi héi cd 16p: “Bao nhiéu nguoi trong soé cdc ban tin 10i
nguoi nay noi?”.

Thdt bat ngo, moi nguoi trong phong déu gio tay. Khi toi
héi moi nguoi vi sao ho tin anh ta thi hdu hét déu trd 1oi
rang “Vi anh dy cé vé rdt tich cuc. Mot con nguoi thdt la
nhiét tinh”.

- DALE CARNEGIE

Néu long nhiét tinh c6 thé khién nhiing doanh nhan khén
ngoan kia bo qua nhitng nguyén 1y co ban cua khoa hoc, thi
hay twdng tugng xem no cé thé lam duoc gi trong mot hoan
canh thyc sy nghiém tic.

Su that 16n nhat vé long nhiét tinh 1a: né lay lan rat manh
mé va no6 khién moi ngudi phdi dap lai. Piéu nay ding ¢ moi
nai: trong truong hoc, trong cong ty va ngay ca trong chinh tri.
Néu ban khong nhiét tinh v6i v kién hay du an ctia ban thi
khong ai c6 thé nhiét tinh v6i chung cd. Néu mot giam doc
khong nhiét tinh tin tudng vao hudng di cia céng ty, anh ta
dung trong mong la nhan vién hay khach hang cia minh sé
tin twdng diéu gi. Cach tot nhat dé khién ai d6 hing thu véi
mot ¥ twdng - mot dv an hay mot ké hoach nao do - 1a chinh
ban phai c6 hitng thu trude da.
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Tommy Draffen vita nhan lam mot chan ban hang cho Culver
Electronics Sales, nha nhap khau cac thiét bi dién dam. Vi tri
lau nam cda cong ty trén thi truong da dat vao Draffem rat
nhiéu thit thach. C6 mot cong ty no ting la khach hang 16n
cda Culver nhung nhiéu nam qua khong quan hé véi nhau nita.

Draffen noi: “Toi quyét dinh xem viéc dat lai quan hé véi cong
ty 1a mot thit thach cho minh. Piéu dé c6 nghia 1a toéi phai
thuyét phuc chd tich cda minh tin rang chung t6i c¢6 thé khoi
phuc lam an lai v6i cong ty d6. Ong ay khong tin twéng viéc
nay lam nhung vi khong muén dap tat nhiét tinh cda toi, ong
da cho t6i di gap cong ty no”.

Draffen coi viéc nay la muc tiéu ca nhan cia minh. Anh dua
ra gia cd bdo dam, chat lugng dich vu tot va thoi gian thiét ké
nhanh chéng. Anh cam doan voi giam doc cong ty no 1a sé “lam
moi thit dé dap tng nhu cau ctia cong ty”.

Long nhiét tinh cda Draffen xuat hién trong budi gap mat
truc tiép voi giam doc kinh doanh. Né mot nu cudi, anh néi
trong budi gap mat: “Rat vui duoc gap lai 6ng. Chung ta sé cung
hgp tac”.

Draffen chua titng nghi 1a minh sé bd 16 dip lam an nay. Anh
tham chi khong quan tam viéc Culver khong con nam trong
danh sach khach hang cia cong ty do. Véi mot thai do nhiét
tinh va day hy vong, anh da thuyét phuc duoc khach hang rang
Culver da san sang phuc vu trd lai.

“Sau nay, giam déc cda ho c6 ndi véi giam ddc ching toi rang
1y do duy nhat ma ho xem xét dé nghi cia chung téi la vi long
nhiét tinh cda t6i. Ho da dat hang cho chung t6i véi gia tri 1én
dén ntta triéu doéla mbi nam”.



Trudce khi noi tiép vé 1ong nhiét tinh, chung ta hay lam sang
t6 mot nhan thiic sai 1am phd bién vé né. Nhiét tinh khong dong
nghia v6i am 1. N6 cting khong c6 nghia 1a dap ban hay nhay
nhot va hanh dong nhw mot ké ngd ngan. Su nhiét tinh gia tao
khong qua mat dugc ai cd va mang lai hai nhiéu hon 1oi.

Nhiét tinh dén t bén trong con nguoi. Khai niém nay rat
quan trong va can dugc nhac di nhac lai. Nhiét tinh la nhitng
gi dén tir bén trong con nguvi. N6 khong duwoc nham 1an véi
su On ao cuong diéu.

Su that la c chi va 10i no6i dao to bua 16n déi lic di chung
vOi mot cam giac nhiét tinh bén trong. Nhung nhitng ngudi tu
cho phép minh biéu 16 sy hao hitng qua muc kiéu nhu “Toi
tuyét, anh tuyét, chuing ta déu qua tuyét hom nay!” thi thuong
cling mang cai nhan “t6i la d6 gid” trén ngudi.

Ray Stata, chu tich cia Analog Devices néi: “Lanh dao luon
khéi dau bang su trung thuc va tin cay. Vi thé, ban phai la tré
nén dang tin cay. Ban phai 1a nguoi ma danh dy ludén nam trong
16i n6i, mot nguwdi ma moi ngudi c6 thé tin twdng. D6 1a diéu
kién tién quyét cho mot cudc dbi thoai md, thay vi t6 ra lan
lu6t hay von va mot cach gia tao”.

Nhitng ngudi nhiét tinh that su trong lich s hiéu ré diéu nay.
Jonas Salk vao thap nién nam muoi c6 nhiét tinh véi viéc tao
ra vic-xin ngtra bai liét khong? Tat nhién 1a c6. Ong da cong
hién nhiéu nam dé theo duodi muc tiéu cda minh. Nhiing ai ting
gap Salk déu ngay lap tic nhan ra sy nhiét tinh ctia 6ng qua
cai cach mat o6ng ay sang lén khi noéi vé van dé nghién ciru cda
minh, cong viéc ma 6ng ngay dém thuc hién trong phong thi
nghiém. Salk chinh 1a niém khich 1é cho thé hé cac nha khoa
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hoc sau nay. Vang, nguoi dan 6ng do toat ra long nhiét tinh
nhung khong huénh hoang 6n ao chut nao. Ciing v6i nhiét
huyét dé, hién 6ng dang nghién citu tim kiém vac-xin phong
chéng can bénh thé ky HIV-AIDS.

Nam 1969, Neil Armstrong ciing bay té tinh cam tuong ty
khi dat chan 1én mat trang. Long nhiét tinh cia 6ng van duogc
cam nhan manh mé ngay ca véi chat giong ngang ngang cua
vung Ohio: “Day la mét budc nhd clda con ngudi, nhung la mot
budc nhdy vot ctia nhan loai”. Armstrong khong can phai hét
toang cau do 1én, cling khong can phai nhay nhét diéu jig trudc
khi quay vé tau Apollo. Nhung long nhiét tinh ctia 6ng da co
dong qua du trong cau noi day y nghia do.

Nam 1991, khi twéng Norman Schwarzkopf chi huy quan doi
My trong chién tranh Vung Vinh, tréng ong c6 thd ¢ véi cudc
chién khong? Chac chan la khong. Ong khong can phai la hét
v6i binh linh dé cho ho thay éng 4y tin tudng vao chién dich
nay nhu thé nao. Va ban cé thé nhan ra diéu nay trén ban tin
nam-giay cua CNN.

Khong ai trong nhitng nguoi nhiét tinh trén day té ra dac biét
on ao hay am i. Nhung khong ai c6 thé nghi ngd tinh cdm cda
ho danh cho cong viéc.

Nhiét tinh thuc su dugce tao béi hai yéu to: long hang hai va
sy tu tin. Hay hing thu voi diéu gi do6 va tu tin vé kha nang
ban c6 thé thyc hién diéu do. Do 1a tat ca nhing gi tao nén
nhiét tinh. C6 hai yéu t6 nay trong mot cong ty, mot ké hoach,
hay mot y twdng, long nhiét tinh ctia ban sé lan toa manh mé.
Ban nhiét tinh, nguoi khac biét ban nhiét tinh, ho ciing sé nhanh
chong tré nén nhiét tinh. PAm bao 1a nhu thé.



van dong vién Olympic thé duc dung cu Mary Lou Retton
no6i: “Nhiét tinh 1a cai gi d6 dén voéi toi rat ty nhién. Toi chi 1a
nguoi rat tich cyc va chung quanh téi luon c6 nhiing con nguoi
tich cuc. B6 1a diéu quan trong”.

Quan diém tich cyc nay 1a mot phan bi mat cda Retton giip
c6 vugt qua nhitng giai doan luyén tap cat lgyc ma mot van
dong vién dang cap thé giéi phai ném trai. “Péi lic huan luyén
vién cda chung toi, Bela Karolyi, c6 tam trang khong tot va tré
nén rat khat khe. Téi ¢ gang gitt cho nhém ctia minh gom bon
hay nam c6 gai tich cuc. Nhung chi can mot co6 chan nan va
né6i ‘Trdi, téi khong mudn lam dau’ sé khién cd nhém chan nan
theo. Toi ghét nhw thé. Ban c6 thé c6 mudi ngudi trong trang
thai tich cuc nhat nhung lai c6 mot ngudi tiéu cuc nhu vay, ban
sé khién ca doi xudng tinh than. Cho nén t6i luon tranh nhing
nguoi do ra”.

Harvey Mackay, nha van viét sach kinh doanh dong y: “Luén
bao quanh ban la nhitng ngudi vui vé va thanh céng. T6i khong
di chung v6i nhitng ngudi tiéu cuc. Néu ban be, dong nghiép
va nhitng ngudi ban tén trong la nhitng ngudi lac quan, nhiét
tinh va ty tin thi nhing tinh cach dé sé tré thanh mot phan
cua ban”.

Khong thé danh gia thap siic manh cda long nhiét tinh. Ralph
Waldo Emerson ting néi: “Méi budc tién 16n déu la thanh cong
cda su nhiét tinh. Khong thé dat duoc diéu gi vi dai néu khong
c6 nd”. Piéu nay ap dung voi cad phong trdo nhan quyén va
viéc 1ap nén nuwdc My. N6 cling ap dung cho cac cong ty 16n
ngay nay.

Nhiét tinh cling quan trong nhu tai nang va cham chi vay.
Chung ta déu biét nhiéu nguoi rat tai hoa nhung khong dat
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dugc gi ca. Cling nhu nhiéu nguwoi rat siéng nang nhung mai
khong thé thang tién. Nhung nhiing ngudi siéng nang, yéu cong
viéc va day nhiét huyét sé 1a nhitng ngudi chinh phuc dinh cao.

Dale Carnegie c6 1an héi mot nguoi ban cach éng ta lwa chon
cap dudi tam huyét cia minh, nhitng nguoi ma sy thanh bai cda
cong ty phu thudc vao kha nang cta ho. Cau tra 16i nhan dugc
c6 thé gay ngac nhién cho mot s6 nguoi. Frederick D. Williamson,
chu tich cia New York Central Railway noi: “Suy khac biét vé
kha nang va tri luc thuc su gitta ngudi thanh cong va ké that
bai khong 16n lam. Nhung néu c6 hai ngudi ngang tai ngang
sttc nhau, thi nguoi nhiét tinh sé la ngudi dugce chon. Ngudi cé
kha nang hang hai véi long nhiét tinh sé vugt qua nguoi c6 kha
nang hang nhat nhung khong hang hai trong céng viéc”.

Nhugc diém 16n nhat ctia nhing bai kiém tra IQ 1a chung
khong do dugc long nhiét tinh va cing nhu dong luc tinh cam
cda con nguoi. Khi bai kiém tra nay duoc gidi thiéu cach day
hai thé hé, n6 duoc quang ba la mot cong cu tién tri dang kinh
ngac. Bang cach do “chi s6 thong minh” ctia mot ai do, ban c6
thé du doan kha nang thanh cong cda ngudi do trong cudc song.
Nhitng céng ty kiém tra IQ cam doan nhu vay.

Gia ma cudc song chi don gidn nhu thé. Y twéng dé nghe that
hap dan, dac biét 1a vao thoi dai ma ca thé gidi dat nhiéu niem
tin noi khoa hoc. Cac bai kiém tra tiéu chuan tré nén phd bién.
Nhitng ngudi xét duyét dau vao cda cac truong dai hoc ¢t viéc
may moc dua vao cac bai kiém tra d6 dé quyét dinh nhing ai
xtng dang dugc vao hoc. Tu van vién & cac truong dung né dé
hudng hoc sinh dén 16p cao cap hay 16p phu dao. Quan doi
ciing dung n6 dé lya chon ai 1a chi huy va ai thi lau don nha
vé sinh.



Vang, tri théng minh c6 vai trod quan trong. Nhiéu nguoi dugc
thién phu cho tri théng minh cao hon ngudi khac va n6 giup
cudc soéng ho dé dang hon vé mat nao dé. biéu nay ciing tuong
ty dbi véi tinh sang tao, nang luc thé thao, kha nang cdm am
hay bat ctt mén qua nao cda cuodc séng. Nhung nhitng tai nang
“th6” nay chi la mot nita cda toan bo bic tranh. Mot m¥a con
lai phai dugc ty chung ta to vé.

Ngay ca nhitng ngudi cda Té chitc kiém dinh gido duc ETS,
mot t6 chitc & bang New Jersey chuyén cung cap cac bai kiém
tra tiéu chudn, hién cling tién mot budc dai trong viéc nhan
manh su khong hoan hdo cda két qua cac bai kiém tra nay.
Nhitng ngudi xét duyét tuyén sinh & cac truong cling dugc
khuyén cao khong nén xem xét cac két qua nay mot cach qua
cing nhac. Mot loat cac tiéu chuan khac phai duoc thém vao -
trong do6 nhiét tinh nam & dau danh sach.

Tuyén thd qudc gia mén khiic con cau duge ghi tén vao Nha
Danh Dy Denis Potvin, ngudi tung dan dat doi New York
Islanders bén 1an thang tién dén cup Stanley, 1a ngudi ¢ kinh
nghiém it nhiéu vé long nhiét tinh.

Ngudi cyu doi trudng doi Islanders nhd lai: “Khi t6i vao khu
tap luyén, t6i phai t4 ra himg thu véi khic coén cau. Vi vay toi
khong nghi nhu nhitng cau thd khac rang minh sé truot bang
su6t mua he. Tai thuc sy nghi theo huéng ngugc lai: To6i khong
muén trueot qua nhiéu.

“Thé nén khi vao khu tap luyén, to6i khong bao gid co thé trang
tot nhu nhiéu nguoi khac. T6i biét minh phdi luyén tap nhiéu
hon dé c6 dugc voc dang tot. Nhung toi c6 mot 1oi thé hon ho
1a t6i thuc su nhiét tinh véi viec dugc tiép tuc choi khic con
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cau. Va mac du do 1a thang Chin thtt mudi 1am trong suw nghiép
khuic cén cau chuyén nghiép ctia toi, toi thdy minh trd lai thanh
mot dira tré”.

Vang, ban khong thé gid mao su nhiét tinh nhung tat nhién,
ban c6 thé tao ra né, nuodi dudng noé va dung né mot cach hiéu
qua. Dale Carnegie giai thich tién trinh nay nhuv sau: “Cach dé
c6 dugc long nhiét tinh la tu tin vao chinh ban than ban, vao
nhting gi ban dang lam va mong mudn hoan toan dat dugc diéu
gi d6. Nhiét tinh sau do sé ty dén nhuv dém dén sau ngay”.

Lam cach nao dé tién trinh nay bat dau? “Bang cach tu noi
v6i minh nhiing gi ban thich vé céng viéc ban dang lam va
nhanh chéng bd qua nhiing diém khong hai long. Sau do6 lam
viéc mot cach hang hai. N6i véi moi ngudi vé diéu dé. Cho ho
biét vi sao cong viéc thu hut ban. Néu ban lam “nhu thé” ban
hitng thu véi cong viéc, né sé huéng ban dén niém hing thu
thuc su. Ban ciing sé gidm di mét nhoc, cang thang va lo lang”.

Nhiét tinh rat dé dat duoc khi ban cé nhitng muc tiéu thuc
su trong cudc s6ng, nhitng thit ma ban that long mong doi. Hay
dat ra muc tiéu va nhiét tinh sé ty khoi goi trong ban.

Thitc gidc vao sang s6ém va hay danh mot phut dé nghi vé
diéu gi d6 dé chiu sé xuat hién trong ngay. N6 khong can phai
1a thit gi to tat. N6 c6 thé chi 1a mot phan cong viéc ma ban
luon thich thu hay mét buéi an trua voi mot nguoi ban. N6 cting
c6 thé 1a mot chuyén da ngoai voi gia dinh, mét chau bia véi
bang hitu hay mot gic choi bong hay tap thé duc nhip diéu.
Du la bat cut thu gi, diéu quan trong la: cudc séng khong can
phdi budén chan va té nhat. Ai trong chung ta cling can c6
nhitng muc tiéu va trai nghiém dang dé huéng t6i. Chung la



dong luc dé day cudc song téi trude. Nhimg ai dé tam dén diéu
nay du chi mét phit c6 thé c6 mot cai nhin hoan toan méi vé
cudc song. Ho c6 thé thoat khéi 16i mon quen thuoc trudc kia.
Hay noi cach khac, ho sé song nhiét tinh. Khi ban thuc hién
nhiing diéu nay, két qua sé rat dang ké.

Andrés Navarro, chu tich tdp doan SONDA, S.A., cua Chile
noéi: “Nhitng t6 chitc hién dai can su lanh dao nhiét tinh hon
bao gio hét. b6 hau nhu 1a dinh nghia cda lanh dao - kha nang
truyen nhiét tinh dén nguoi khac dé huéng dén mot muc dich
chung. S& vé dung néu ban ghi thong bao kiéu ‘bat dau t ngay
mai moi nguoi phai rat nhiét tinh’ véi muc dich khién mot nhém
nguoi vao ngay mai phai nhiét tinh va hing tha vdi cong viéc
hay du an nao dé. Ban than ban phai nhiét tinh trude da”.

Navarro néi: “Néu chinh ban khong nhiét tinh, ban khong
thé truyén nhiét tinh dén bat cit ai. Vay nén néu ban mudn thay
d6i mot moi truong, ban phai thay doi ban than trudc da. Néu
khéng, ban tham chi ciing chang thé thay d6i con cai cda ban
dugc. Néu ban muén dita con trai hitng thu véi viéc choi bong
da, chinh ban phai hing tha trudc.

“Nhiét tinh 1a thit gi d6 ban cé thé truyén qua anh mat, qua
cach di ding va qua cit chi hang ngay, hon 1a qua mot to giay
thong bao. Thuc té, toi nghi tat ca chung ta déu cé nhiét tinh
voi mot dieu gi d6. Néu ban khong nhiét tinh véi bat c¢ thit gi,
ban hén 1a ngudi chét roi. Mot khi ban nhan ra minh nhiét tinh
v6i cong viéc nao dé, ban sé dé dang phat trién kha nang nhiét
tinh v6i bat ky muc tiéu nao”.

Qua thuc, nhiét tinh hau nhu luén ddm bao sy thanh cong.
C6 thé diéu nay kho tin, nhung nhitng bang chimg séng cho
thay day 1a su that.
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Ban c6 thé thdy David Webb, cuyu chd tich cong ty Lever
Brothers, day ap nhiét huyét chi qua cai cach éng ay budc vao
phong lam viéc. Ong Ay tat nhién khong phai 1a anh hé hay 1a
nghé si hai kich. Nhung méi sai chan cda éng déu toat 1én vé
tich cuc va mat ctia 6ng ludn anh 1én niém hang hai. Nghe c6
vé khong dang ké nhung n6 cé stic manh nhiéu hon chuing ta
twdng twong. Va khong co gi 1a ngau nhién & day.

Webb noi: “Moi nguoi luén doan biét con nguoi cia ban ngay
ca & trong thang may. Ban biéu 16 moi gia tri ciia ban than sudt
hai muoi bon tiéng dong ho trong ngdy. Va moi ngudi déu co
tri nhé t6t.

“Toi hoc dugc diéu nay t nguoi sau nay tré thanh chu tich
cda Unilever, ngai David Orr. Toi thay thé vi tri giam doc tiép
thi cta ong 4y tai An Do. David Orr di khip noi va biét tat ca
moi nguoi. Chung t6i c6 mot mang ludi khong 16 cac nha phan
phdi. Méi khi ban dén tham mot nha phan phdi, ho sé deo vong
hoa chao don ban. Téi da di kh&p An Do va tim kiém trong vo
vong mot nha phan phdi nao d6 ma David Orr chua dat chan
toi, mot noi ma khong c6 hinh cda 6ng treo trén tuwong. Nhung
ong ay biét moi nguoi ban hang trén dat nudc nay”. Va chinh
long nhiét tinh cda David lam ho nhd tGi ong.

Webb hoc dugc bai hoc nay va khong quén ap dung no trong
su nghiép thang tién cda minh 1én vi tri chi tich Lever Brothers.
Ong nhd lai: “T6i gdp moi nguoi ban hang trong cong ty - vao
khoang bay tram nam muoi ngudi - trong vong ba thang. Ho
biét mat t6i. Chung to6i c6 nhitng méi quan hé véi nhau. Toi
hay tan gau va dua vui véi ho, chi 1a gan gui v6i ho mot chuit.
T6i thich nhitng nguoi ban hang va ngudi trong nha may. Nhung
toi ciing khong ghét mot ai ca”.



Thomas Doherty la quan tri vién ctia Ngan hang Norstar Bank
khi ngan hang trong vung dugc tap doan tai chinh Fleet mua
lai. Doherty tiép tuc tru lai lam viéc, quan 1y toan bd hoat dong
kinh doanh cho Fleet tai thanh ph6 New York.

biéu khong qua ngac nhién 1a rat nhiéu dong nghiép cta
Doherty cuc ky cang thang véi viéc thay déi chti s hitu. Doherty
noéi: “Diéu nay rat ty nhién. Khach hang, gia dinh, ban bé déu
sé hoéi chung t6i rang ‘Anh cam thay thé nao vé viéc sap nhap
cong ty?’. Néu long nhiét tinh cda ban vuot qua tré ngai do,
ho cling sé nhiét tinh v6i nd. To6i nghi thai do va nhiét tinh la
nhitng gi con ngudi tim kiém. Néu ban dén s& lam méi ngay
v6i bo mat dai thuot, nguoi khac sé nhan ra ngay diéu do. Nhung
néu ban budc 1én thang may va néi chao budi sang véi moi
ngudi nhu ban ting lam trudce kia, moi nguoi sé dé y dén ban.
Ho sé nghi, cha anh chang nay nhiét tinh that. Sao lai khong
thit lam vay?”.

Nhitng nguyén tac trén day, tat nhién, déu dat trén gia thiét
rang ban thich tha v6i mot diéu gi d6 trong cong viéc. Trén thuc
té can mot chut can nhac dé danh gia diéu nay. Sv that 1a hau
hét tat ca cong viec déu co nhiing cai lam ban thich thi, nhung
dung dé no khién ban lang tranh mot thyc té phai chap nhan
1a: C6 nhiing céng viéc hau nhuw hoan toan gian kho - hay hoan
toan khong thich hgp véi tinh tinh, nang lyc hay muc dich cida
ban. Ban sé khong bao gio c6 duge thanh cong thyce sy khi ban
khong hing thu v6i cudc séng hay cong viéc. Rat nhiéu ngudi
phai nhdy viéc rat nhiéu lan trude khi c6 duge cong viéc thda
man. Chuyén nay khong c6 gi 1a ho then. Piéu ho then la khi
ban cdm thay khé sé véi cong viéc nhung lai khong cd gang
cai thién n6 hay khong thit tim mot cong viéc khac.
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Néu ban sudt ngay buon chan, nguoi khac sé chan nan theo
ban. Néu ban hay mia mai xia x6i, ho sé lam twong tu v6i ban.
Va néu ban thd o lanh dam, nguoi khac ciing sé mat hét nhiét
huyét.

Vay hay nhiét tinh va xem ban nhan duoc gi tw nhitng nguoi
xung quanh. Moi nguoi sé lam viéc tich cuc hon va hang hai di
theo ban. Nén nhd, niém say mé c6 sttc manh hon han nhitng
tu tudng nhat nhéo va long nhiét tinh thyc sy c6 suc lan tdéa
hon ca bénh dich.

DUNG BAO GIO PANH GIA THAP SUC MANH
CUA LONG NHIET TINH.



| 101 KET
Hay Bat Tay Vao Thuc Hién

Giao thiép vdi moi nguoi chdc chdn la khé khdn Ién nhat
ma ban phdi doi mdt trong cudc song, ddc biét la khi ban
lam kinh doanh. Va né dung ca khi ban la mét nguoi néi
tro, mot kién truc su hay mot ky su. Bai nghién ciu nay
duoc thuc hién dudi su hé tro cua Quy Carnegie cho viéc
ndng cao chat luong gidng day. N6 da cho thdy mot thuc
té hét suic quan trong va ddy y nghia va sau nay da duoc
cung cé thém bang cdc nghién citu cia Hoc vién Ky thudt
Carnegie. Nhitng nghién cutu nay da khdm phd ra rdang
ngay cd trong linh vuc ky thudt nhu nganh ky su, kién
thitc chuyén mén chi chiém 15% thanh céng, 85% con lai
chinh la nho ky ndng giao tiép, cd tinh va khd ndng ldanh
dao con nguoi.

- DALE CARNEGIE

Hay nhin ra cta s6. Hay chud y dén nhitng thay déi dang xay
ra ngoai kia trong vai ndm gan day.

Nhitng tan du cda thdi ky hau chién da tan ra. Canh tranh
pho bién trén toan thé gidgi. Nguoi titu dung ngay cang tinh té
hon. Chat lwong duoc chu trong va quan tam. Nhiéu nganh cong
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nghiép méi ra doi trong khi cac nganh con lai c6 xu huéng két
hop véi nhau. Bén canh dé, cling c6 mot s6 nganh hoat dong
cham chap va khéng con ton tai nita. Nhitng tu tudng cda hai
siéu cuong quan sy cé vé lac hau qua roi.

Ngay nay, cac nudc chau Au phat trién mot cach gan bo va
théng nhat hon. Nhitng nudc thudc thé gigi thit ba thi dang
tap trung thuc day nén kinh té. Trong thoi ky chi nghia tu ban
hién dai ndy, s nhan ha khong con chd ding nita - ma véi né
nhitng thé hé doanh nhan da tung trong doi c6 dugc mot su
on dinh lau bén.

Dale Carnegie da tién doan duoc tat ca nhing thay déi do
u? Chac chan la khong. Vi khong ai c6 thé dw doan dugc gi
trong cai thé-gigi-thay-doi-ting-giay nay.

Nhung Carnegie da lam dugc nhing diéu con quan trong
hon. Ong ay da dé lai nhiing phuong cham séng, nhiing nguyén
tac d6i nhan x¢ thé bat hd, phu hop véi ca thdi dai hién nay.
Hoa ra, nhiing nguyén tac ay dac biét thich hop véi thé gidi
cda chung ta - mot thé gidi voi mic do stress nang né va moi
thit thay déi cuc ky nhanh chéng.

Pat minh vao vi tri ciia ngudi khac dé nhin nhan su viéc
Danh tang ho nhiing 16i khen ngoi va danh gia chan thanh
C6 gang kiém soat sttc manh to 16n cda long nhiét tinh
Ton trong nhan cach cua nguoi khac

Dung chi trich va phé phan thai qua

Hay tang cho ho nhing danh tiéng xing dang

Git niém vui va su can bang trong cudc séng cuda ban.



Pa c6 ba thé hé sinh vién va doanh nhan thanh cong nho
nhiing 16i khuyén bé ich trén. Va ngay cang c6 nhiéu nguoi
thanh cong hon nita.

Tinh bat hud ctia cac phuong-cham-Carnegie khong cé gi la
ngac nhién ca. Nhitng phuong cham ay khong bat ngudn ti
nhitng vi du ca biét - nhitng thit hay thay déi theo thdi gian.
Carnegie da kiém ching nhitng nguyén tac cda minh hét stc
k¥ ludng trong mot thoi gian dai dé c6 dugc diéu do. Nhiing
cai gi nhat thoi sé dén nhung roi cliing sé qua mau. C6 phiéu
luc 1én Iic xudéng. Khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién.
Nhitng chinh dang c6 thé thang, c6 thé thua. Va qua-lac-kinh-
té du dwa nhu cai dong ho cda nha théi mién - thoi ky tot,
khong t6t, tot, khong tot...

Nhung nhiing cai nhin sau sic va sang sudt cia Carnegie
thi hét stic vitng chac. Chung duogc xay dung xung quanh nhing
thuc té co ban ctia ban chat con ngudi nén tinh thiét thuc cda
chuing khong bao gid mat ca, ching can phai dugc ap dung.
Nhitng phuong cham ay duoc st dung khi thé gidi ngay cang
phat trién manh mé. Va trong thoi dai thay déi chong mat nhu
hién nay, chuing cang thé hién dugc tinh ding dan cda minh.
Con ngudi that su rat can nhitng quy tac cia Carnegie trong
Iuc nay.

Vi thé, hdy ap dung nhitng bai hoc va nhing cach thic co
ban ay ngay bay gid. Hay xem chung nhu mot phan tat yéu
trong cudc song hang ngay cda ban. St dung chung trong moéi
quan hé véi ban be, gia dinh va dong nghiép. Va ban sé thay
nhttng khac biét ma chung mang lai.

Nhitng nguyén tic cia Carnegie khong yéu cau ban phai cé
mot trinh do cao vé tdm ly hoc. Ban khong can phai suy ngdm
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va nghi ngoi trong nhiéu nam. Cai ban can 1a thuc tap, 1a nghi
luc, 1a quyét tam that sy muén thanh cong trong cudc song nay.

Ban vé nhitng phuong cham ma 6ng da danh ca cudc doi dé
giang day cho hang triéu nguoi, Dale Carnegie noi: “Nhing quy
tac chung ta dé cap ¢ day khong phai 1a ly thuyét suoéng hay
chi 1a su phdng doan. Chung that la ky diéu. Nghe c6 vé kho
tin, nhung t6i da nhin thay nhiing budc ngoat 16n trong cudc
doi nhiéu ngudi ma nhitng phuong cham nay da mang lai”.

Hay khéc ghi nhitng bai hoc nay va tim kiém kha nang lanh
dao trong chinh con nguoi ban.



L01 CAM ON

Quyén sach nay khong thé chi duoc viét béi mot hay hai ca
nhan don 1é. Thuc té da c6 sy giup d6 cda rat nhiéu con ngudi
tai ndng, cung nhau phat trién va xay dung quyén sach nay.
Ho 1a J. Oliver Crom, Arnold J. Gitomer, Marc K. Johnston, Kevin
M. McGuire, Regina M. Carpenter, Mary Burton, Jeanne M.
Narucki, Diane P. McCarthy, Helena Stahl, Willi Zander, Jean-
Louis Van Dorne, Frederic W. Hills, Marcella Berger, Laureen
Connelly va Ellis Henican. Chung toi biét on tat ca ho.

Chung t6i cting dac biét danh gia cao sy hd tro hét minh cia
toan thé cong ty Dale Canergie - cac nha tai trg, nhitng nguoi
quan ly, tr¢ giang, cac hoc vién va nhom nhing ngudi ding
dau cong ty.

Bén canh dé, quyén sach cling dua trén nhing kinh nghiém
thuc té cda nhitng nha lanh dao thanh céng nhat thé gi¢i. Ho
dén ti nhiéu linh vyc khac nhau: kinh doanh, hoc vién, giai tri
va chinh tri. Tat cd ho déu sdn long chia sé thoi gian, nhitng
ky niém va su hiéu biét ctia minh cho moi ngudi. Ho rat xing
dang dugc ca nggi 6 day.
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