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2. NHO'NG BUOC DE TRO' THANH MOT
TRIEU PHU THAM LANG - BUOC 1

“Ping tré thanh nguwoi nhin ma khéng thdy.”

“Rat nhiéu nguoi Malaysia van luén séng trong doi
nghéo — that nghiép, khéng ché & én dinh, trong khi
ngay ca nhitng nguoi ti nan Campuchia ciing diroc
song trong nhitng can hé tién nghi va ldi nhing chiéc
xe sang trong. Ho khéng dn bdt chinh hay giau “xéi”.
Ma trdi lai, ho la nhitng nguoi lao dong cham chi va
tdn tam, ho lam dii cdc cong viée dé kiém song tir bdn
quan do, ban kem hay ban hang rong bén dwong.
Quan trong la ho ‘nhin va thday’, trong khi da phan
chiing ta ‘nhin nhung khéng thay’!”

Nim 1982, khi van dang 1a mdt nhan vién ngan hang thuong mai tai Rawang, t6i
da nghe dugc mot cau chuyén rat tha vi tr mot nit khach hang vé con trai nudi caa ba di
cu tir Malaysia sang Indonesia. Anh 4y tén 1a Giman. Cong viéc dau tién cta anh dy 1a
nhan cong thu lwom tring trong mot trang trai nudi ga tai Rawang. Anh da dé lai 4n
tuong rat tot d6i véi ong chu ctia minh va éng 4y di goi ¥ cho anh mét cong viéc kinh
doanh sinh 15i rat 16n — thu mua ga hét lira dé ban lam thit.

D6 1a mét trang trai ga rat Ion. Anh bit dau cong viéc kinh doanh cung tmg ga
« hét tring » dén cho dém va mot sb cira hang. Cong viéc tién trién tét dén muc anh nghi
1am tai trang trai, tap trung vao coéng viéc kinh doanh va bit dau thu mua thém ga tir cac
trang trai khac. Anh mua 2 chiéc xe tai va thué vai cong nhan dé hd trg minh. Khach hang
ctia anh ngdy cang déng, tir thung liing Klang, Hulu Langat cho tdi bac Selangot.

Sau d6, ngoai ga thit, anh con dugc nguoi chi cil tao co hoi cung cap tring ga cho
toan bang Selangot.

T6i dd bi cudn hut boi cau chuyén ciia ba dén mic hen ghé tham ba dé tro chuyén
thém vé Giman. Khi t6i t6i, ba da rat hanh dién cho to6i xem cudn album anh cuéi cua
Giman véi ¢ chau gai ctia ba. Trong d6, c6 mot biic Giman chup bén chiéc BMW moi
cooéng cuia minh. Toi rat 4n tuong véi didu do — timg 14 mot nhan cong trai ga, tré thanh
mot 6ng chu gidu cd, so hitu co ngoi va khoi tai san ma nhiéu ngudi nhu téi mo wdc.

Pén nam 1986, t6i gap Diyono Santoso, mot ngudi nhap cu Indonesia khac —
ngudi s hit mot cau chuyén thanh cong con an tuong hon Giman rét nhiéu. Diyono



Santoso 1a mot khach hang ctia ngan hang noi t6i lam viéc. Trong cau chuyén gitra ching
to1, anh noi nira dua nua that :

« Pa phan moi nguoi dén day déu 1a khach du lich, di may bay va dat chan 1én manh dét
nay dau tién ! Con t6i dén day bang tau nhu mot ngudi nhap cu bat hop phap va toi « dap
xudng day bang dau ». »

« Tal sao lai vay ? » T6i kinh ngac hoi.

« T6i d phai lan dudi bién dé boi vao bo khi tau gan cap bén. Cac tau nay thuong dén
gan b trude binh minh va chung t6i dugc Iénh phai nhay xudng bién va tu boi. Ai ndy
déu rét run bai nude bién budi sang rat lanh. Toi d3 dén day nhu thé day. »

« Pau tién t6i 1am viéc tai mot canh ddng dau co tai Perak. Sau mot nam, t6i van khong
duoc tra luong va vi qua tuyét vong, nén t6i téi Kuala Lumpur véi mot vai nguoi ban, »
Diyono tiép tuc ké sau mot chut ngap ngimg, « Toi nghi dén me, ngudi da ban hét dat dai
ctia ba dé trang trai cho chuyén di cua t6i dén day dé vuc day tinh than. Téi tu hua voi
long minh s€ khong tr¢ lai cho dén khi gay dung dugc co dd va cham lo duoc me. »

Giong cua anh tré nén phan khich hon, « Toi di lang thang khap Kuala Lumpur trong
gan mot thang dé tim viéc nhung lai so bi ra mot 1an nita. Toi d3 quyét dinh danh thoi
gian dé danh gi4 tinh hinh trude khi di budce tiép theo. » Trong sudt thoi gian nay, Diyono
d3d quan sat va duc két dugc 3 diéu :

e Thirnhit:
« Moi ngudi & KL déu cé tién. C6 ngudi cd nhiéu, nguoi o it, nhung khong ai ‘vo
san ‘ ca.»

e Thu hai:
« Khong ai ¢ KL mac ca khi mua hang c6 gia 1 RM. Nhirng thir nay duoc coi la
dd ré rim, tham chi bon tré ciing c¢6 thé mua ching. »

e Thutba:
« Ban c6 thé ban bat ctr thir gi & KL, mién 1a ¢6 thé thuyét phuc ngudi mua vé su
hitu dung cta chung. »

Sau do, Diyono két luan mot cach déy tu tin, « Vi vay... dua trén nhitng quan sat
nay, toi nghi, bat ci ai san xuat duoc hang hoa trj gia tir 50 xu dén 1 RM déu sé& dé dang
tim dugc nguon khach hang va kiém 1oi ! »

T6i chi biét ngdi gat gu tan thanh va lang nghe cau chuyén caa anh mot cach hao
hung.

T6i khoi dau véi ¥ tudng ban sita dau nanh va red cendol (mot loa @6 udng lanh
Vi thanh phan gom sita dira, si-ré va thach do). »



« O... vay anh d4 ban ¢ dau ? » t6i hao htng hoi.

« Ban dau, t6i thué mot diém ban nhé & gan khu 4m thyuc va chi ban vao buooit tdi. Du
ngdy dau tién, t6i con é kha nhiéu hang nhung ciing thu vé duoc khoang 100 RM. T6i bét
dau ty tin hon va s6 luong hang ban duoc ciing ting dan, nho d6 toi thué diém ban hang
rong hon, ban ca ngay véi nhiéu loai d6 udng giai khat binh dan hon ; sau 2 nam, ti c6
téng cong 7 gian hang. Lic do, t6i da thué nhan cong dé quan 1y cac gian hang, », Diyono
thuat lai kinh nghiém cua anh véi giong diéu rét ty hao.

Vay véi mdi gian hang, anh kiém duoc 100RM, va 7 gian hang, s tién nay 13
700RM mdi ngay. 21.000RM mdi thang ? That 4n tuong !

« Tin t6i di, anh c6 thé d& dang mua duoc ca co ngoi méi du chi ban dd giai khat & via hé
tai Malay ! » Anh két luan.

D6 1a cau chuyén cia Diyono Santono, mot ngudi Indonesia di cu dén Malay bang
tau bién lan dau tién. Nhung chi trong vong 3 dén 4 nim, anh di c6 thé mua dugc mot co
ngoi nhd st lao dong chan chinh cia ban than. Sau nay, anh da chuyén nhuong cong
viéc kinh doanh lai cho mot nguoi Indonesia di cu khac vai gia 100.000RM trudc khi anh
quay tré lai qué huwong. Vi nhiing gi tich lity duoc cong véi tién nhuong quyén kinh
doanh, anh d3 tr& vé nha voi 400.000RM. Véi s6 vén nay, anh di thanh 1ap mot cong ty
nho ¢ Indonesia va tré thanh mot doanh nha thanh dat.

T6i bit dau phan tich vé thanh cong mot cach nghiém tic hon sau khi gap Diyono.
T6i ldy thanh cong ctia anh nhu mot tiéu chuin dé phan day hon nita nhim mong dat
dugc nhiing thanh tiu trong twong lai nhung that dang budn, c¢6 vé toi van con thiéu sot
diéu gi do. Liéu c6 phai « thanh cong 1a sb phan cua anh 4y va anh sinh ra di dugc mic
dinh s€ thanh cong ? »

Tur khi gip Giman (1982) dén Diyono (1986) 1a khoang thoi gian danh ddu 5 nim
1am viéc cua toi trong linh virc ngan hang. Sau 5 nim phan dau tir khi ra trudng véi tim
bang dai hoc loai wu, toi van chi 1a mot nhan vién ngan hang « quén » véi chua dén
3.000RM tién lwong mot thang. Toi van phai ¢ nha tra gop, di xe cii — khong tiét kiem
duogc gi, dau tu ciing khong. Ngay ca thé tin dung cua toi luc nao ciing can tién.

T6i hai 1ong véi « khu vuc an toan trong cudc song » ciia minh. Toi kiém du tién
cho nhiing chi tiéu co ban caa gia dinh. T6i hoc kinh té, quan 1y va hang ta k§ nang khac
tir truong dai hoc nhung khong kién thirc nao trong dé giup toi thau hiéu duoc thé gidi rd
rang va nam bat dugc thoi thé va thi truong nhu Diyono. Cé hai chung toi déu quan sat
thé gidi, nhung Diyono thiy, con t6i thi khong.

T6i chot nhan ra minh d& mac hoi ching. .. « nhin nhung khong thay ».



Hoi chimg nay ciing 1a mét hién tuong kha phd bién véi nhiéu ngudi khac. Rét
nhiéu nguoi Malay van dang song trong nghéo d6i — that nghiép, khong chd & 6n dinh,
trong khi d6, ngay ca nhitng ngudi ti nan tir Campuchia ciing c6 thé séng trong nhiing
can ho tién nghi va 1ai nhiing chiéc xe sang trong. Ho khong phai 1a nhitng ngudi lam
gidu bat chinh hay song dua trén sirc lao dong ctua nguoi khac. Trai lai, ho dua vao sic
lao d6ng cua ban than, lam du thir nghé tir ban quan 4o, ban kem dao hay ban db in via
hé bang sy tan tim va khat khao 1am giau. Piéu quan trong nhat 13 ho « nhin va thay »,
trong khi da phan chiing ta « nhin nhung khong thay » !

Du t6i cling c6 nhitng udc mo, nhu xay dung mot trung tam dao tao cho nhiing
doanh nhén chang han, t6i khong du can dam va quyét doan dé bién no thanh sy that.
Khéng giéng nhu Diyono Santono, toi hoai nghi kha ning cta ban than va dé sy hoai
nghi 4y an mon quyét tim cta minh. Ngay ca suy nghi vé viéc tir bé mot cong viéc thoai
méi, 6n dinh va nhan ha & ngan hang ciing da khién t6i v6 cung hoang so. Trong 5 nim,
t6i da dung gitta hoai bdo, wdc mo va ndi s hii ciing nhu lo ling tot d6. Toi ghét su
nham chan, don diéu nhung ciing s¢ Sy Say chan thit bai. D6 1a Iy dé t6i van khong bao
gio tré thanh mot triéu phu. Tat ca déu do toi dam nghi nhung khong dam 1am, nhin
nhung khong thay.

Du téi ciing co nhitng woc mo, nhw xdy dung mot trung tam
dao tao cho nhitng doanh nhén chang han, t6i khéng di can
dam va quyét dodn dé bién né thanh suw thdt. Khéng giong
nhu Diyono Santono, toi hoai nghi kha nang cua ban than va
dé s hoai nghi dy an mon quyét tdm ciia minh. Ngay ca suy
nghi vé viéc tir bé mot cong viéc thodi mdi, on dinh va nhan
ha ¢ ngdn hang ciing da khién t6i vé ciing hodng sg. Trong 5
nam, t6i da dimg giira hoai bdo, wéc mo va ndi S hdi ciing
nhu lo ld'ng tot do. Toi ghét sy nham chan, don diéu nhung
ciing so Su Sdy chan that bai



3. DE TRO' THANH MOT TRIEU PHU
THAM LANG - BUOC 2

« Tap trung khong chi vao nhiing s& thich ngau nhién. »

...R6 rang, nhitng hoan cdnh khé khdn cé thé thiic
ddy chiing ta dat dwoc nhitng thanh twu hodc sw
can ddm phi thwong. Chiing ta phdi chiu dp luc
Ion, trd gid cao cho thdt bai tiém ndng nhwng
phdn thwéng nhdn vé khéng hé nhd...

« Ban dd timg hodc cé thé tw dat minh vao mét tinh huéng khé khan budc phdi thanh
cong ? Ban co khao khat chdy bong va tu tao dong luc cho ban than tro thanh nguoi
chién thang hay khéng ? »

Tir nhitng phan tich ctia ban than, t6i két luan rang yéu té tao nén su khac biét gitta thanh
cong cua Diyono va nhimg ngudi nhu anh véi toi gdm :

e Anh tap trung vao muc tiéu séng cua minh

e Anh c6 kha ning nhan biét cac co hoi

e Anh khao khat cac co hoi

e Anh c6 nhimg budc di tich cuc dé nim bét cac co hoi nay

1.Anh tap trung vao muc tiéu séng ciia minh

Diyono c6 tu duy tap trung va biét rd muc tiéu ciia ddi minh. Anh dua ra lich trinh
rat rd rang va c6 trong tim — kiém duoc that nhiéu tién dé cai thién cudc song caa ban
than va gia dinh. Vi sy tap trung 1 rang nay, anh biét tim kiém cac co hoi & dau.

Dat nugc Malaysia luon mang dén cho moi nguoi co hoi nhu nhau. Anh di dén
dugc day bang so tién me di ban manh dat duy nhét caa gia dinh dé dau tu cho anh. Ba
da dat cugc « canh bac » ton kém nay vio cdu con trai minh va néu Diyono khong tan
dung va nhan ra cac co hoi, cudc séng cua anh va ca gia dinh sé roi vao bé tac.



Anh c6 kha ning nhan biét cac co hoi

MJi ngudi déu c¢6 kha nang phat hién ra cac co hoi khac nhau. Kha nang nay phan
I6n bi anh huong boi xa hoi, van hoa, hoc van, nén tang kinh té v.v...

Diyono va nhitng ngudi nhu anh tin ring Malay 13 mién dat hira caa cac co hoi.
Nhung néu khong thé nhan ra va tan dung cac co hoi d6, anh van chi 1a mot cong nhan bj
boc 16t stre lao dong ¢ canh ddng dau co. Cude doi cia anh van quanh quan trong doi
nghéo va sb tién ciia nguoi me bi phi hoai.

Nhung Diyono da nam bét duoc co hoi nho phén tich dic diém vé 16i sdng cua
nguoi dan Malay nhu sau :

e« Moi ngudi & KL déu cé tién. C6 ngudi co nhiéu tién hon nhitng nguoi khac
nhung khong ai ‘vo san’ ca. »

e « Khong ai & KL mac ca khi mua hang c6 gia 1 RM. Nhitng thir nay duoc coi la
dd ré ram, tham chi bon tré cling c6 thé mua ching. »

e« Ban c6 thé ban bat ctr thir gi & KL, mién 1 ban c6 thé thuyét phuc ngudi mua vé
su hitu dung cua ching. »

Su quan sat cta anh rat chan thuc va xéac dang véi tinh hinh kinh té x4 hoi dia
phuong va anh di coi d6 13 nén tang cho y tuéng kinh doanh cta minh.

2.Anh khao khat nhirng co hoi

Theo ban ning, trong tinh hudng cing thang tot dd, con ngudi c6 thé thuc day ban
than vuot ra khoi nhirng giéi han va ranh gi6i thong thudng. Ddi véi Diyono ciing vy,
hoan canh kho6 khin da thuc ddy ¥ chi ciia anh vuot qua nhitng rao can. Va nhimg khat
khao chay bong 1a buéc dém gitp anh tién t6i thanh cong 16n hon.

Chung ta c6 duogc ¥ chi sit d4 nay 1a do dau ? Hay ty danh gia ban than, xac dinh
hoan canh va nang lyc chinh minh véi cai nhin bao quat vé vi tri hién tai cta chung ta. Co
phai chung ta dang tut hau so véi cac dong nghiép ciia minh ? C6 phai nhiéu nguoi tré
hon chiing ta, nhung lai thanh céng hon chung ta. C6 phai nhiéu ban dong trang lira dang
séng mot cudc séng giau co hon ching ta, v.v...

Br?mg cach lién tuc dat cau hoi, ching ta s€ c6 dugc dong luc kich thich ban than
nd luc hon nita dé dat duoc thanh qua tt hon hodc chi it 1a ngang bang véi nhiing nguoi
hién dang thanh cong hon ching ta. Tir d6, dat ra nhiing cot mdc cao hon cho cudc séng
cua ban, lién tuc dit cau hoi va phan dau khong nging.



Vi du, ban dang di cau v6i cau con trai 6 tudi caa ban. Vi mai cau ma ban khong
dé y thiy cau bé di leo 1én chiéc xudng budc canh bo. Day budc bi tudt, chiéc xudng troi
theo dong nudc. Con trai ban hét 1én, « BS oi ! B6 oi ! Ctru con ! »

Ban lam gi ltic ndy ? Tuyét vong. Lo ling. Chan tay luéng cudng. Nhung rdi, ban
da dinh than lai, lap tirc nghi cach ctru con trai min. Ban s€ hanh dong diing cam va
khong do dy dé ciru cau bé. Vang... moi hanh dong can thiét. Ban c6 thé nhay xubng dé
boi theo chiéc xudng va kéu ciru ho.

Van dé ¢ day 1a ban sé lam moi diéu véi moi kha ndng dé ciru thang bé. Ban vt
bo viée di cdu, va tap trung vao muc tiéu duy nhét 1 cau con trai yéu quy ctia minh !

Vay c6 thé thdy, rd rang, nhitng hoan canh khé khin c6 thé thiic ddy ching ta dat
dugc nhitng thanh twu hoic sy can dam phi thudng. Ching ta ¢ thé chiu ap luc I6n phai
thanh céng boi ching ta thay trudc cai gia phai tra cho sy that bai qua cao ma khong biét
rang that bai cao ty 18 véi thanh cong 16n.

Ban, t0i va tit ca chiing ta co thé ti dit ban than vao nhing trang thai nhu vay ?
Ban c6 thé tu thap ngon lira trong con nguoi ban dé thuc day ban dén véi thanh cong ?
Néu khong tir 1am duogc, hiy nhé nhitng ngudi khac giup ban.

Khi khao khat thanh cong, ban s& tim thiy duoc ngon lira dang bung chdy trong
minh.

« Vay ta phai 1am gi dé c6 dugc khao khat d6 ? »

Hay tim kiém cac co hoi. Moi co hoi co thé. Mdi ngudi c6 mot lra chon thanh
cong riéng. Véi ban, thanh cong c6 thé 1a tré thanh nhirmg ngudi c¢é dia vi trong x3 hoi
nhu giam ddc, trudng phong hodc bd truéng. Vai toi, thanh cong 13 c6 mot cudc sdng 6n
dinh, cong viéc kinh doanh thuan lgi. Vi nhiimg nguoi nhu Diyono, Giman, thanh cong
1a duoc 1am viéc chan chinh, bing chinh sirc lao dong ciia minh dé mang lai mét cudc
séng thoai mai cho ban than va gia dinh. Tuy nhién, du thanh céng déi véi mdi ching ta
1a gi di chang nira, phai ludn khao khat co hoi, khao khat nhiéu nhat cé thé, tim kiém moi
kha nang va quan trong nhat 1 phai luon hanh dong theo phap luat, ton trong phap luat dé
lam giau chinh dang.

3.Anh c6 nhirng buéc di tich cwe dé nam bit cac co hdi

Céc co hoi dén va di qua cude doi chung ta v6i mudn hinh van trang. Mot sb
khong rd rang, trong khi mot sé khac lai khién chung ta hiéu sai hodc c6 mot an twong sai
lam vé ban chat thuc sy cia nd. Do d6, kha ning doc va giai ma duoc nhitng co hoi doi
hoi mot tai nang phi thuong khong lién quan gi dén nén tang hoc van.



Vi du, Kosnan, mot ngudi ban cua téi chi méi bat dau kinh doanh trai cay va dua
trén via hé sau khi duoc t6i thuyét phuc. Trude d6, anh 4y chi 1a mot nhan cong voi mic
lvong ré mat va khong 6n dinh & mot nong trai ca phé. Tham chi, tién lurong cua anh éy
con bi cat khi mat mua hodc thi trudng cau it hon cung.

Tuy nhién, sau 3 thang kinh doanh trai cdy, anh dy da c6 muc thu nhap on dinh va
kha hon trugc. Thu nhap hang ngay cia anh dao dong tir 50 dén 100 RM. Khi biét viéc
1am nay c6 thé gitp anh 6n dinh cudc séng va giau c6 hon xwa, anh quyét dinh ting s6
lwong san pham. Anh ban thém trai cay theo mua va ca trai cdy nhap khau nhu petai (mot
loai d4u ring véi vi cay nong dic trung va an nhu salad), ndm va nhiéu loai hoa qua khéc.

Ngoai ra, anh con ban thém ca nudc ép trai cay, bim bim va mot s6 do an vit 1am
tir hoa quéa khac. Gian hang cua anh tré nén phong pht va déng khach véi nhiéu san
pham db ubng.

Tur ngay phat dat, anh cling tu tin hon. Ttir mét ngudi kiém 161, nghéo kho va
thudng hay 1 rii, chan nan, anh 4y tro nén coi mé va vui vé hon.

Kosnan hao himg noi véi t6i, « Nhd kinh doanh ngoai via hé, toi duoc tiép xuc voi
nhiéu nguoi hon, kiéu ngudi nio ciing cd. Tir dan thudng dén cac khach VIP dén ca
khach nudc ngoai, tir van dong vién dén cac em hoc sinh, tir din lao dong dén cic nhan
vién vin phong, v.v... T6i duoc md mang dau 6c rat nhiéu. »

T6i da dugc chung kién mot cude trao doi cia Kosnan véi khach hang va tir d6
cang thém ngudng Mo nguoi ban ciia minh. Vao mdt ngay dep troi, khi t6i ghé qua ctra
hang tham anh, c6 mét chiéc xe tai chd ddy cay dira mat giéng dd trudc gian hang cta an
dé udng nude (phai dén 15.000 cay dira con). Chiée xe 1a cia mot co quan phat trién coa
Chinh phu. Mot vién chtc & ddy quen biét Kosnan va thudng ghé qua cira hang dd mua
nuéc giai khat dd phan nan rang sb cay gidng nay 1a két qua cua mot du an nong nghiép
do mot nhom 5 sinh vién da tét nghiép chua c6 viéc thuc hién.

Nhung sau d6, 3 trong s6 ho xin dugc viéc 1am 6n dinh tai Kuala Lumpur va 2
ngudi con lai da thay doi y. Vi vy, sb ciy gidng nay khong biét trong dau cho hét.
« Chiing toi khong biét phai lam gi vai tt ca sd cay con nay ? » nguoi lai xe gian dir
phan nan. Bon tré, that thiéu suy nghi va thiéu trach nhiém, chiing bo di va gid toi phai
xtr 1y chiing » ong cau gat.
« Liéu toi co6 thé nhan sé cay gidng nay khong ? » Kosnan dé nghi.

« Hmm. .. anh c6 dét dé trong chit ? » ngudi vién chic hoi lai.

« T6i c6 mot manh dat 4 mau thua ong... nhung do 1a d4t than bun nén hién tai va bo
hoang vi chua biét c6 thé trong duoc cay gi & d6. » Kosnan giai thich.
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« O... dat than bun 1 dat tét nhat dé trong dia ddy », nguoi 1ai xe tai hao hung khang
dinh.

« Puoc thoi... That may qua, cau cho t6i dia chi cuia manh dat dé t6i ctr nguoi dén tan
noi huéng dan va hd trg cau trong va cham soc chung », nguoi vién chie dé nghi.

« Tuy nhién, t6i can thém mét chiéc 1éu dé dat tam cay vao trong d6 truéc khi trong boi
gidng nay wa mat », Kosnan dé nghi.

« Tbi s& nho ngudi mua ngay, anh dung lo ». Sau d6, Kosnan tiép tuc dé nghi, « Bay gio
chung ta dén d6 ngay chir ? »

Kosnan di dugc ctr di tham du mot khoa hoc ngan han vé cac ki thuat trong dua 3
ngdy sau d6. Anh rat hao hung véi khoéa hoc nay. Anh dé vo thay minh quan 1y cong viéc
kinh doanh hién tai con minh tiép tuc véi cong viéc trong dia.

2 nidm sau, Kosnan nhan duoc giai thuong « Peladang Jaya » (Nong dan xuat Sic)
nho nhitng déng gop cta minh vao nén nong nghiép nudc nha. Anh di rat thanh cong véi
du an trong dira mat. Gid day, anh khong con 1a nguoi nhap hoa qua tir cac noi khac dé
ban ma di c6 thé ty cung cap san pham cho cira hang ctia minh va xuét di cac noi khac.

Kosnan d3 mé rong thém cac khu vuc trdng dira, mé nhitng khoa hoc huéng dan
trdng dira cho moi ngudi trén ca nudc.

Gian hang via hé ngay nao cua anh gio da tro thanh mot cira hang khang trang,
hoat dong manh va phat trién rat nhanh dem lai cho anh nhiing khoan thu nhap dang ké
hang thang.

DBé dam bao duoc su 6n dinh trong tuong lai cho du &n ctia minh, anh da mé rong
dir 4n hon nita bang viéc mua thém vai manh dit than bun dang bi b hoang.

Gid day anh c6 mot cudc sdng kha gia, véi rat nhiéu ruong dira, mot vai cira hang
kinh doanh hoa qua, s& hitu mot chiéc xe tai ¢& 16n va mot chiéc Pajero gia dinh, mét biét
thu khang trang va hang tram nhan cong.

Cau chuyén ctua Kosnan 13 mét vi du dién hinh vé con duong dan dén thanh cong
nho sir dung toi da kha niang va nang luc cua ban than.

Hay tudng tugng sé ra sao néu...

e Kosnan khong biét nhiéu ngudi va khong ¢ quan hé gi véi vi vién chtc cuia mot
t6 chirc nong nghiép no.

e Kosnan khong himg thu lang nghe cau chuyén ric roi ciia nguoi tai xé.

e Kosnan khong himg thii véi dy an trong dira.
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e Kosnan khong thay lac quan vé tinh kha thi va thanh cong cua dy an.
e Kosnan luoi biéng va khong chi dong.

Kosnan khong s¢ hiru diém nao trong cac diém tiéu cuc & trén. Nguoc lai, anh da
manh dan hanh dong, chi dong va tu tin vao nang luc cia minh.

Dé tro thanh triéu pht khong kho, chi can ban biét nhan ra, nam bét co hoi va xay
dung cac ké hoach dai han dong thoi da dam mém dé theo dudi chung dén cung.

Nhitng hodn canh khé khén coé thé
thiic ddy chiing ta dat dwoc nhitng
thanh tuu hodc su can dam phi
thuong.
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4. DE TRO' THANH TRIEU PHU THAM
LANG - BUOC 3

« Hay nhan thirc dang dan vé kinh doanh. »

Hdu hét moi ngwoi déu cé nhirng nhdn thirc
sai [dm vé kinh doanh, ddc biét la nhirng nguoi
bdn hang hé phé. Theo ho, nhitng ngwdi bdn
hang tai via hé hay chor dém dang lam céng
viéc thdp hen. Ho dwoc cho la phdi lam nhirng
cong viéc nay khi khong con sw lwa chon nao
khdc.

« Néu muon tré thanh mot doanh nhdn, ban phdi nghi,
Ngu va mo nhuw mét doanh nhdn va phdi két giao véi cdc
doanh nhan khdc. Ban khéng nén két giao qud nhiéu Véi

nguoi cau cd hay tho san. »

Cau noi trén 14 cua Steve Philips, mot chuyén vién tu van quan 1y ngudi Anh, duoc
chia sé trong budi néi chuyén cua éng tai Kuala Lumpur tru6e day khong lau.

Kinh doanh 1a mot cam két can dén mot quan diém phu hop. Sép cii ciia toi & ngan
hang 12 mot nguoi rat sg « kinh doanh ».

Trong mot lan ciing dung bita trua, t6i da tréu ong bang cach bong dua rang, « Liéu
ong c6 dinh tir chirc dé kinh doanh riéng khong, Encik Mail ? »

Khuon mit ong bién sic, 6ng nhin toi tran trin va ndi, « Lam on dirng nhic lai chuyén
nay nira Rusly, t6i dang rat hai long v6i nhiing gi minh dang cé. Anh biét day, t6i khong
thich may tro may rii. Toi biét mot vai nguoi ban ting tir chirc dé kinh doanh nhung roi
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sém phé san ngay sau d6. Hién tai, ho séng chang bang chét. » Ong da dua ra mot vai vi
du voi thai do day lo lang.

T6i thdy Mail d3 c6 cai nhin hoan toan sai 1éch vé kinh doanh va doanh nhén rang
kinh doanh dong nghia v6i phé san, lui bai nhan chong. Véi ong, kinh doanh gan lién véi
tai hoa, nguoi lam kinh doanh roi s& that bai va nghéo déi. Va dac biét, voi ong, kinh
doanh chi 1a tro may rui.

Nguoc lai, t6i nhan thay, néu ching ta khong nghi, séng, ngi va mo gidng nhu mot
doanh nhén hoac két giao véi nhitng nguoi nhu ho, chung ta s& khong bao gior 6 dugc
« mau kinh doanh » dé tir d6 hiéu thau dao va tran trong 16i tu duy nay.

Vao ndm 1997, khi quéan 1y cac gian hang tai cho ndng san & nhiéu noi trong ving 1an
can cua Kuala Lumpur, t6i thuong téi Taman Melawati vao sang thir Bay, Taman Kosas,
Ampang vao sang tha Nam dé kiém hang. T6i ban ca hun khoi, thit bo va ca ca mudi.

T6i di vo tinh gip mot vai dong nghiép ngan hang va nhimng khach hang cii trong sudt
thoi gian lam viéc & d6. Toi thy 6 sy kinh ngac cung 4nh mit thuong cam ho danh cho
t61. Ho han da nghi, « Anh ta that toi nghiép, bo viéc va cudi cing phai di ban ca mudi. »

M4t ngay no, khi dang lam vi¢c tai Kuala Kubu Bharu, t61 nghe théy ai d6 dang xi
x40 vé minh, « Anh ta tirng 13 moét nhan vién ngan hang... nhung gid nhin xem, chuyén
gi di xay ra... Anh ta di ban banh ngot chi vi mudn tré thanh mot ‘doanh nhan’ ».

T61 nhan ra mot ban hoc thoi trung hoc cua t61, ¢6 ta biu moéi khong quén kém tang
cho t6i anh mét dé biu rdi nhanh chong quay di khi biét t6i nhan ra c6 ta. Mot ki niém
twong tu ciing dién ra khi t6i ban banh my va banh ngot tai mot cho dém khéac ¢ Tanjung
Malim. Lan nay 13 thu ky cii cua toi tai ngan hang cii. C6 4y hoang hdt va 16 1 vé kinh
ngac ngay khi nhin thiy t6i, « C6 chuyén gi xay ra véi anh vay, Rusly ? »

Nhitng cdu chuyén cua toi 1a minh ching cho thdy hau hét moi ngudi déu nhan thac
sai 1am vé kinh doan, dic biét 1a kinh doanh dudng phd. Theo ho, nhitng ngudi ban hang
via hé 1a tang 16p thap kém va chi phut hop voi nhitng ngudi khong con sy lya chon nao
khac.

D6 1a suy nghi vo cuing sai 1éch can thay doi. Kinh doanh don thuan khong chi duoc
xéc dinh bai cac yéu to bé ngoai nhu nguon von, dia diém (chg dém hay siéu thi Ién) ma
ca nhiéu van dé khac. T6i lya chon thu loi I6n thong qua kinh doanh nhé thay vi diéu
hanh mdt doanh nghiép 16n nhung Igi nhuan nho. Du 1a doanh nghiép lon hay nho, kinh
doanh thanh cong déu can dén nhiing yéu t6 sau :

1. Stc manh noi luc
2. Cac cong su co6 chung chi hudng
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3. Chién lugc thong minh — kha ning xay dyng chién luoc kinh doanh rd rang

4. Nhay cam voi méi truong kinh doanh — kha ning bat nhip duoc véi sy phét trién
hién tai

5. Nam bit thi hiéu caa khach hang — d6i méi va sang tao

6. Co kha nang dap tng nhu cau thay doi ctia khach hang — cung cép va duy tri chat
lugng dich vu

7. Diing cam va linh dong dé sin sang do6i huéng kinh doanh néu can

Bét cu ai lua chon viéc kinh doanh tai chg dém s hiru nhitng yéu t trén déu chéc
chan s& thanh cong. Nhitng ngudi chon di trén con dudng 16n nhung thiéu ching s& cam
chic that bai.

Sép, adng nghiép cii va ca ban trung hoc cua t6i, nhitng ngudi c6 suy nghi bi quan vé
t61, han 1a ciing luén nghi ngd va thiéu tu tin vé kha ning cua ban than. Ho ludn nghi
minh khong thé 1am viéc doc 1ap, khong thé tu dung viing trén d6i chan ctia minh néu tir
bo cong viéc hién tai. Toi ban khoan tu hoi, liéu ho c6 thé duy tri duge tiéu chuan sdng
véi 161 tu duy d6 hay khong ?

Ho séng phu thudc vao nguoi khac trong sudt ca cude doi minh tir khi lot long, dén
khi hoc xong dai hoc, ho dua vao bd me. Khi di 1am, ho dya vao cong ty tir viéc nhan tién
luong hang thang, tién 1am thém gio, cong tac phi, tro cAp dn & va nhiéu bong loc khac.
Toém lai, ho phu thudc vao nhimg ngudi khac dé séng. Khi cong ty pha san hodc khong
hai long véi cong viéc, ho tim mot cong ty khac va cai vong luan quan cua sy phu thudc
ay lai tiép tuc.

That nuc cudi khi VAn c6 mot s6 nguoi xem viée lam thué cho ngudi khac ciing 1a mot
hinh thtrc « kinh doanh ». Ho nghi kinh doanh 13 dugc tra tién dé 1am thué cho nguoi
khac sao ?

Gia str viéc di lam thué ciing dugc coi la mot hinh thire kinh doanh, thi ¢ vi tri mot
nhan vién ngan hang, anh ta phai dap tng cac diéu kién sau :

e Lam viéc 6 nha

e Tao thu nhap dua vao san luong hoic ning suat

e (o thé lya chon di lam hodc khong bat ki lac nao

e Thay d6i hé thong cong viéc theo ¥ tuong

e Cai tién hoic thay d6i nguyén tac hoat dong theo y mudn
e Khong phai nhan hay tuan tha cac chi dao cua cap trén

Néu nhan vién d6 khong thé dap tmg duoc cac tiéu chi trén, anh ta van chi 13 mot
nhan vién « lam thué » thay vi « [am chu ».
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Pé bit tay vao hoat dong kinh doanh duong phé, ban can phai cam két hoan toan véi
¥ tuong ctia minh va quén di viéc trudc day ban 13 ai, di tirng song thé nao. Tuy nhién,
ban c6 thé gap nhitng tro ngai sau :

Tré thanh tro cuoi cho ban bé hay nhitng nguoi than quen vi nhiing y tudng va
hanh dong ma ho cho 1 « dién 16 ».

Ban c6 thé hdi han.

Ban c6 thé thiéu kién nhan, nhay cam va cau kinh.

Ban khong dat duoc két qua nhu mong doi.

Chién luoc cta ban co thé that bai.

Ban c6 thé gap khé khan, tri tré va v& mong.

Ban c6 thé can nhiét huyét.

Néu gap phai kho khan nhu trén, dung tir bo, thay vao d6 hiy nghi ngoi, danh thoi
gian dé phan tich tinh hinh, danh gi4 lai nhitng diém yéu va thiéu sot cta ban than. Hay
tham gia cac khoa hoc hay doc nhiing quyén sach tao dong luc. Hay ludn & gan nhiing
ngudi c6 suy nghi tich cuc. Trén hét, hiy chim soc ca vé thé chat Ian tinh than cua ban
mét cach tot nhat. Khi cam thay 6n hon, hiy quay tré lai cong viéc véi sy tap trung, sic
manh va tinh thin méi, ban chic chin s& thanh cong.

Loi ich khi kinh doanh nho :

Vén dau tu nho - rai ro nho

Khéng can dau tu qua nhiéu khong gian, ban chi can mot khu vuc nho dé bay hang
C6 thé ban rong

Thu tién mat

C6 co hoi phat trién mbi quan hé 1au dai va gan giii voi khach hang

Doanh nghiép khong chi dwoc xdc dinh boi cdc

Yéu t6 bén ngodi nhuw nguon von, dia diém (cho

dém hay siéu thi lon) ma ca nhieng van dé khdac.

Téi lra chon kiém dwoc loi nhudn 16n thong qua

kinh doanh nhé hon thay vi diéu hanh mét céng
ty lon vai loi nhugn ti hon.
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5.PE TRO' THANH TRIEU PHU THAM
LANG - BUOC 4

“Hiéu va thire hanh theo triét Iy ding ddin”

Pirng nén kinh doanh chi vi tién. Hay dat muc tiéu
la cho ban than co hol tro thanh doanh nhan. Va
quan trong nhdt la, hdy “lam chii” ban than thay vi
di lam thué cho ngwoi khdc.Hay chién thang chinh
minh bang kha ndng va ndang lyc cua ban than.

Ban bé va ngudi than cua t6i da ting phan ddi kich liét viéc toi tir bd mot cong
viéc 6n dinh dé kinh doanh dudng phé. Bat ¢t khi ndo nhéac dén chu dé nay, ho thuong
dua ra nhing ¥ kién tiéu cuc va ludn c6 thanh kién véi cong viéc nay.

Céc ban ciing vay. C6 nhiéu ban, chi can nghi dén viéc nén chon kinh doanh gi
cling du dau dau. Ho nghi, “Kinh doanh gi ¢6 13i?”, “Ban ¢ dau?”, “Khach hang la nhiing
ngudi nhu thé nao?”, “Thét bai thi sao?”

Theo t6i, chung ta khong nén 14y tién 1am muyc dich cao nhét trong kinh doanh.
Néu tién 1a thude do mirc do thanh cong thi liéu mot nguoi duoc thira ké 500.000 RM ¢
dugc coi 1a thanh cong? Hay khoan tién dén bu manh dat caa gia dinh c6 phai 13 thanh
cong? Han cac ban ciing hiéu, d6 chi 1a may man tir trén troi roi xudng va néu cac ban
khong biét cach nhan sb tién d6 1én bang viéc dau tu hop 1y, rdi mot ngay sb tién dé ciing
S€ can.

B&i muyc tiéu chinh trong kinh doanh khong chi 13 kiém tién nén khong phai lac
nao ban ciing can tién méi co thé kin doanh. Kinh doanh khong danh cho nhirng ngudi cé
tién ma danh cho nhimg ngudi c6 ¥ twong, biét bién nhirng khoan tién nhé thanh 16n theo
thoi gian.

T6i d3 hoc dugc mot bai hoc 16n tir bo phim Money For Nothing (tam dich: Tién
khong dé lam gi). Phim ké vé Joy Coyle, mot chang trai that nghiép dén tir Philadelphia.
Mot ngay kia, anh nhat dugc mot chiéc cap chia day tién roi xudng tir mot chiéc xe tai
I6n. Theo luat, bt c ai nhat dugc s6 tién 1on hon 200 d6-la s& phai trinh bao dén co
quan chtic nang, néu khong s& phai chiu lanh an ti dén 5 nam. Joy Coyle da quyét dinh
giir lai s tién d6 mic cho ban bé can ngan. Anh da “d6i doi” nhung ngay sau d6 di bi bat
tai san bay khi di du lich cung c6 ban gai.
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Cau chuyén trong bd phim da mang lai mot bai hoc ¥ nghia: Tién s& tro nén vo
nghia va kéch cdm véi nhimg nguoi khong biét sir dung, quan 1y hay dau tu né mot cach
thoa dang.

Pimg nén kinh doanh chi vi tién. Hay dat muyc tiéu cho ban than co hoi tré thanh
doanh nhan. Va quan trong nhat 13, hiy “lam cha” ban than thay vi di lam thué cho
ngudi khac. Hay chién thing chinh minh bang kha ning va ning luc cua ban than.
Hay lam viéc theo nguyén tic riéng dé quan 1y ban than va hoach dinh con duong
cho tuong lai. Hau hét nhitng triéu pha thim ling ma t6i ting phong van déu cho
biét ho khong bao gio nghi minh sé& tro thanh triéu pht ngay tir 1an dau khoi
nghiép.

Cau chuyén cia Ah Hong — Nha triéu phu san sau

Tré lai nhirng nam 1983, khi con 1a nhan vién van phong tai ngan hang, t6i c6 mot
khach hang thudng xuyén ngoai 60 tudi tén 1a Ah Hong, mot ngudi Trung Qubc nhap cur.
Mot ngay kia, ong dén ngan hang dé vay tra gop mua mot cira hang hai ting. S tién tra
g6p hang thang cho khoan vay vao khoang 1.800 RM, c6 nghia riang thu nhap hang thang
ctia 6ng phai roi vao khoang 6.000 RM dé du yéu cau duogc vay. Khi t6i yéu cau duoc
xem bang luong, ong tra 11, “T6i khong di lam van phong thi 14y ddu ra bang luong?”
Tham chi 6ng ciing khong c6 ca bang khai thué.

Du vay, hd so ctia 6ng van duoc ngan hang chap nhian ma khéng gap bat ctir kho
khan nao. That ra, d6 1a khoan vay thir hai ciia 6ng dé mua cira hang va hd so tra ng cua
ong ciing rat dung ky han. Ong ciing dang ky sir dung ca tai khoan tiét kiém va tai khoan
tién giri déu dan.

Viy, 6ng da kiém tién bang cach nao? Ong kinh doanh gi khi 1a mot nguoi that
hoc va séng & khu New Chinese. Ong ciing khong hai 13 mot nha thau, mét chi moé thiée
hay mét nha kinh doanh bat dong san. Ong chi m& mét cira hang Yong Tau Fu (mén rau
va dau phu nhdi ca bim — mdt mén an phd bién cua ngudi dan dia phuong).

Co so kinh doanh ciia 6ng chi 1 khu san sau cta chinh ngdi nha minh. Ong kinh
doanh ma khong can vay thé chap hay sy hd trg tir chinh phu.

Ong kiém duoc tir khoang 250 RM dén 400 RM mdi ngay va vao sang hom sau,
Ah hong s& dén ngan hang dé giri tir 100 — 250 RM vao tai khoan tiét kiém, sb con lai
duogc sir dung dé ma nguyén liéu cho budi ban hang hom sau.

Theo mat bang kinh té chung tai Malaysia, ong c6 du tiéu chuan dé tro thanh mot
“nguoi giau c6”. Gio day, ong sé hitu hai cira hang 16n, mot nha vuon (khong tinh nha
riéng), c6 du tién dé cho hai con trai di du hoc va c6 mot cudc song day du.
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Khi t6i do hoi vé su giau co6 do, ong dap lai, “Piéu d6 hoan toan binh thuong,
chang c6 gi dang kinh ngac ¢ ngdi lang New Chinese nay ca. Ching toi c6 tong cong 31
dua tré va tat ca ching déu dang du hoc & Uc, New Zealand va ca My ...

T6i hoi thém, “Vay bé me caa 31 dta tré ma ong nhac téi lam nghé gi?”

Ah Hong tra 161, “Ciing giéng nhu t6i... ho kinh doanh ¢ san sau! Ho 1am banh
bao; dau phuy; 1am bun, banh phé va nhiéu loai db an thic ubng khac!”

“Tai sao cac ong lai tu tin vé kinh vuc kinh doanh nay dén vay?” Téi hoi ki hon.

Ong tra 161, “N6 d& 1am va ciing dé ban! T6i khong biét sira dai hay 6-t6... T6i chi
biét 1am moén canh dau phu nhoi ca nay thoi.” Ong cudi lén.

Ong con cho biét thém, “Anh c6 biét ngudi Trung Qudc chung tdi van c6 thé kiém
tién khi dang ngt khong?”

T6i ngac nhién hoi, “Khong 1& bon ho thuc tring?”

“Tat nhién 1a khong. Lam gi co ai khong ngi ma séng duoc chi, nhung trong khi
ngu, chiing toi van kiém ra tién!”

“Ong lam thé nao vay?” T6i hoi.
“Chung toi giri Vao ngan hang va khi chiing t6i ngti no van sinh 101 d6 thoi.”

Chung ta c6 thé rat ra bai hoc quan trong vé cau chuyén cua Ah Hong: Hiy nim rd
yéu t6 1am nén thanh coéng cua chinh ban. Di véi nhiéu ngudi, kinh doanh 1a Iya chon
thanh coéng duy nhat.

Phan 16n ching ta thudng khéng dam kinh doanh mét phan vi so that bai, mot
phan vi khong biét bat dau tir dau, lva chon co hoi ndo. S6 khac con hoai nghi kha ning
ctia ban than, khong biét ban gi, ban nhu thé nao, 14y von & dau, khong co tai san dé thé
chap ngan hang... va mot nghin 1é mot cau hoi khac.

Chiing ta chinh 1a ngudi ty tiém nhiém nhiing suy nghi tiéu cuc d6 vao ban than.
Chiing ta hoai nghi, s sét khi néi dén kinh doanh, tu dit ra cho minh nhiing han ché phi
ly. Vira cham mat kho khan, chung ta di nan chi, nghi rang minh khong c6 kha ning vuot
qua thtr thach ma cong viéc kinh doanh dit ra. Chung ta so hai khi dugc ching kién ban
bé hay ngudi quen than that bai nang né trén con duong do.

Tat nhién, chiing ta khong thé tranh khoi viéc gap phai nhiing thir thach va kho
khin nhung diéu d6 khong co nghia 1a chiing ta khong thé vuot qua dugce con dudng
chong gai dé di toi thanh cong.
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“Lira thir vang, gian nan thir sirc.” Chiing ta phai ty nhi rang “phi thuong bat phi”
va kinh doanh 1 con dudng duy nhat dé thanh cong trong cudc séng. Dimng ap dat nhiing
diéu kién tién quyét kho khin cho ban than minh hay suy nghi tiéu cuc ngay ca trugc khi
chung ta bat dau. Hay tu tin ring mot mo hinh kinh doanh du nho ciing ¢6 thé kiém boi
tién. Ludén mang trong minh thai do ding dan, ngang cao dau boi kinh doanh chan chinh
that su 13 mot diéu cao quy.

Chting ta khéng nén Idy tién lam muc dich cao
nhdt trong kinh doanh. Néu tién la thwéc do
murc dé thanh céng thi liéu mot nguoi dwoc

thira ké 500.000 RM c¢6 dwoc coi la thanh
céng? Hay khodn tién dén bu mdnh ddt cua

gia dinh c6 phdi la thanh céng? Han cdc ban

ciing hiéu, dé chi la may mdn tir trén troi roi

xudng va néu khéng biét cdch nhdn sé tién doé
lén bang viéc ddu tir hop Iy, rdi mot ngay sé

tién do ciing sé can.
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6. DE TRO' THANH MOT TRIEU PHU
THAM LANG - BUOC 5

“Ngai ngiing hay xau ho 1a mot phan ban chat
trong mdi chiing ta. Nhung dimg dé chiing
ngang duong viéc kinh doanh hay can tré

thanh cong cua chung ta.”

Ngai nging hay lo lang khi lan ddu tién ban hang ¢ noi cong
cong hay hé phé la diéu hét sire binh thuong. Hay coi dé nhu
mgt phan cudc séng thiwong nhdt cua ban. Ai ciing c6 cam gidc
do khi o trong hoan canh nay.

Mot ngay no, khi t6i dang ban ron chuan bi mé hang & khu cho Gunung Besout,
mét ngudi phu nit bat ngo tién toi gan toi. C6 Ay e dé, khép nép xau hd vi khong dén dé
mua hang ma dé hoi xem lidu ¢ 4y co6 thé ban hang canh quay cua t6i dugc khong?

“Nay anh, chd nay con tréng khong vay? Liéu toi co thé dung mot quay hang &
day khong?” Co ay hoi mot cach lo lang.

“Co ddy. N6 con trong. .. nhung ¢ dinh ban gi vay?” T6i déap.

“T6i dinh ban kem” ¢6 tra ldi ngan gon.

“Co ty lam u?” Toi hoi thém.

“Vang” c6 dap lai.

“Co ban ngay hom nay a?” t6i hoi rd hon.

“A, khong, khong phai hom nay! Tuan t6i liéu c6 6n khong?” co tra 1oi.

“Duoc thoi, vay tuan sau toi s& dit mot chiée thung & day dé giit chd cho ¢6 nhé...”
to1 vui vé noi.

Co 4y thd phao nhe nhdm va cam on t6i réi rit.

Tuan sau do, toi khong thay “quy cd ban kem” dau du da 3 gio chiéu. Nhung sau

do, toi thdy co xuat hién ¢ 16i vao chg. Co cuing chong khé né khiéng chiéc thung dung
kem.

Bai khong thé b quay hang chay ra gitp nén toi da cat giong chio 16n, “Moi
chuyén sao roi?”
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“Vang! Vang...” ¢o tra 15i trong khi anh chong gat dau chao toi.

“Nao, ndo... Mang hét do lai ddy...”, toi khich 1¢ ho.

Hai vo chong nhin nhau ngai ngiing. Ngudi chong nhanh chéng mang thung kem

tién lai chd toi.
“T6i c6 thé dit ching ¢ dau day?” Anh chong thd hén hén hoi day lo lang.
“Hay dit & kia...” T6i chi chd cho anh ta.

Anh ta nhanh chéng dat thung kem canh quay hang cta toi va chay dén chd vo

minh van loay hoay xach dd. Ho néi chuyén mét lac rdi cudi ciing co Ay tir tir tién vé phia

t61, phan tran, “Anh ay khong cho t6i ban kem bai anh 4y 1a cong chtrc. Con t6i d lam
kem, thi to1 phai ban kem chr?”

T6i quan sat ¢d 4y va nhan thiy ring co dimg ban hang mot cach mién cudng, bon

chdn di chan duéi dat trong khi chong c6 dang nhin tir xa.

“C5 1én... Ban hang thoi nao!” Toi ¢b vii ¢o ay.

“Nhung bang cach nao?” C6 ay tra 10 trong v6 vong.

“Hay lam nhu nhimg ngudi ban kem khac! C6 c6 chiée chuéng nao khong?”
“Toi co.”

C6 nhanh chéng 1dy chiéc chudng duoc gidu dudi chiée vay kurung (chiée vay
truyén thong ciia Ma Lai).

“Con cho gi nita... hiy rung chudng 18n théi!” Tbi hao htng thic giuc cb ay.
“Duoc rdi... duoc roi...” Co lo ling tra 11 toi.
“Nao... dwa chiéc chudng cho t6i.” Téi quyét dinh hanh dong.

Co ngay 1ap tirc dua chiéc chudng cho tdi. ..

“T6i s& gitip ¢o, nhung chi mot luc théi, bai t6i con phai ban hang, duoc cht?” Toi dé
nghi va bat dau rung chudng day hing khai.

“Lai day nao... Moi nguoi hdy lai day! Hay dén va thir kem méi nao... Vi dira, dau,
socola, dau do...”

“Nay, ndy...! Chi c6 duy nhat mét vi kem thoi.” Co voi cat ngang 1oi toi.

“Q! Xin 16i, né 1a vi gi nhi?” Téi hoi.
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“Kem santan (vi sira dira).” Co dap.
“Kem Santan, kem Santan nao!” Téi tiép tuc rao ban va rung chudng.

Chi trong 2 phiit da c6 3 nguoi dén mua kem. That tha vi khi nhin ¢6 4y vung vé
mutc kem vao nhitng chiéc 6¢ qué. Ho da rat ngac nhién khi nhan nhitng chiéc kem tur
ngén tay run ray cua co.

“Dugc roi. Gio dén luot co. C6 1am dwoc cht?” Toi hoi nhu mot “huan luyén vién”.
“Toi s€ thu...” Co dap mdt cach kha e de¢.

“Nao... bat dau thoi, co gai.” Toi cd vii co.

“Ting!” Lan thir nghiém dau tién ctia ¢o dy tré nén vo ich, ¢6 4y nhin quanh lo lng.
“Ting!” C6 4y nhin vé phia trudc va 1an nay lai mot tiéng “ting” vang 1én.

“Oi ¢6 gai... néu rung chudng nhu vy... cd sé& chi kéo nhitng chi bo téi ddy ma théi...
tat ca nhimg cht bo & khu nay déu budc chudng & ¢o, co biét chir?” Toi vira cudi vira noi.

C6 4y nguong ngung. Roi bat chot sau do, ¢ cat chiéc chudng va quay mit lanh
di. Toi vay anh chdng t6i dé giup nhung anh ta ra ddu “xin hang”.

C6 vo trd lai sau 15 phut va thd hén hén.

“May qua... may qué...” C 4y lién tuc nhic lai trong luc thd doc.
“Cd sao thé?” Toi thac mac.

“Luc ndy, toi nhin thiy nguoi quen!” C6 Ay giai thich.

T6i tiép tuc ¢ vil b Ay. T6i giai thich cho c¢6 Ay rang viéc cam thiy ngai ngung va
lo 1dng trong lan dAu tién ban hang 1a chuyén binh thuong. Ai ciing vay ca.

Khi con bé, 1an dau tién di mua sam thir gi d6, chiing ta ciing can ngudi 16n dan di
va chi cach mua hang. Khi truéng thanh, chiing ta van ngai ngiing mdi khi mua/lam viéc
gi d6 1an dau tién. Do vay, ngai ngung di tré thanh ban chat, 1a cam xtc tu nhién khi 1an
dau ban hang.

Khoang 1 tuan sau do, toi chuyén dén cho nong san Kuala Lumpur, vi vy co iy
phai ty 1am mot minh. M6t vai thang trudc day, toi tinh cd gap lai vg chong ¢ va bon ho
c6 vé thoai mai va ty tin hon rat nhiéu so vai 1an cudi t6i thay ho.

“Co van tiép tuc rung chudng chtr, Cikgu Salmah?” Tai tréu.
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“Chao Rusly... anh van thich tréu choc t6i vay u... Chung toi chi phai rung chudng vai
tuan dau tién thoi, vé sau moi nguoi ai ciing thich vi kem ciia chung t6i... va ghé mua
hang ma khong can chung toi phai rung chudng...” C6 gidi thich.

“Cha, thé c6 con xau ho khi gap ngudi quen nira khong?” Toi do hoi co.

“Bay gio tit ca moi ngudi déu biét rang Cikgu Salmah 13 “nit hoang kem’ roi nhé... Co gi
dé cam thay xau ho cht? Céc cira hang ban 1é trong quan déu dat kem cua toi day.”

T6i dd cam thay rat vui khi nghe duoc tin d6. Ddi véi toi, ¢6 Ay da di dugc mot
quing dudng rat dai.

Cikgu Salmah ciing d tré thanh mot ngudi truyén dong luc va da dugc moi dén
no6i chuyén vé chu dé kinh doanh tai nhiéu té chirc va cac nhém phu nit khac.

Hién vo chdng ho di c6 duoc 3 cira hang ¢ 3 dia diém khac nhau. Co, con trai va
chdng, mdi nguoi quan 1y mot cira hang. Nho 1am viée cham chi, bay gio, gia dinh ho ¢6
mot cudc song rat on dinh véi mot can nha vuon 2 ting va cb ca 6 to dé di.

Ngai ngiing va xau ho khi ban hang ¢ noi cong cong lan dau tién 1a cam xac hét
stre binh thuong caa mdi ngudi. Thuc ra, chiing ta phai hiéu rang nhitng ngudi ludi biéng
hodc 1am in bat hop phap méi phai cam thay xau hd vi nhitng hanh dong ctia minh. Diéu
d6 cho thiy ngai nging chi 13 cam giac chu quan ma thoi.

Cau chuyén cua Cikgi Salmah khong chi ding & d6. Nho s6 tién tich lity duoc tir
viéc ban kem, c6 dd mua thém vai manh dit va mot cira hang. C6 iy chic chin 1a mot
trong nhitng TRIEU PHU THAM LANG ma t6i biét.

Suzana — ¢6 gai bAn my xao xinh dep

Khi day 16p hoc 1am Yong Tau Fu va céac loai nuéc st tai Muar (khu phd tai
Johor), t61 gap Mot hoc vién nit va dugc nghe ké vé cau chuyén 1am giau cua c6 ay. Co dy
la Suzana mdt ¢6 gai 20 tudi, than thién va xinh dep.

Suzana tét nghiép nganh ngan hang. Sau khi ra truong, ¢ dugc nhan vao lam tai
mot ngan hang dia phuong, vi d6ng luong it 6i khong tuong xuang vaéi khdi lugng cong
viéc, c6 da nghi viéc. Co quen voi mot khach hang cii tai ngan hang, nguoi dang ban
hang thirc an tai khu cho dém. Suzana rat an tuong voi nguoi phu nit d6 khi ba ay c6 thé
tiét kiém tién, mua 6 t6 riéng va c6 hang nghin RM tiét kiém hang thang. Ho rat hop nhau
va thuong xuyén lién lac, ngay ca khi Suzana nghi vi¢c. Va ba da nho Suzana phu ban
hang tai chg dém trong thoi gian ¢6 cho Xin viéc mai.

Suzana rat thich khong khi nédo nhiét & chg dém va thich ca viéc phuc vu mén mi
xa0. Co rat bat ngo khi phat hién ra rang trong mot budi tbi, ho ban dwoc 120 hop mee
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rebus (My xao cay), 80 hop soto (mi s6t stip ga) va 140 hop laksa Johor ( my sét ca cay)
ddng nghia véi viéc kiém duogc tir 700 dén 800 RM madi téi.

Bén canh quay hang ctia ba, c6 mot cau hoc sinh trung hoc ban lac gia 1,3RM/goi.
Céu ndi rang cau c6 thé ban 80 goi lac mot tdi va loi nhuan tir viéc ban d6 an 1a hon 100%
c6 nghia 13 ba ¢6 ban mi 14i dugc 200 RM va ciu hoc sinh kiém duoc 40 RM tién 13i moi
t6i.

Budi tdi hom d6 da giy an tugng manh voi Suzana va mé ra mot trang méi cho
cude doi co. Tir “e ngai” khong bao gio con nam trong tir dién caa co nita. Co yéu thich
cong viée ban hang nay dén muc quyét dinh xin lam 1au dai véi nguoi phu nir no.

Khong l1au sau d6, Suzana da thué dia diém ¢ cho va ban 5 tdi/tudn. C6 ban my
xa0 va kue teow chién.

Co ciing thué thém nguoi phu ban hang véi sy giup d& ban dau cua nguoi da dua
¢ dén voi cong viéc kinh doanh chg dém.

V6i tinh cach d& chiu va tai nau 4n, gian hang cua Suzana rit dong khach va ai
cling thich nhitmng mén an hap dan cia co. C6 co thé d& dang ban duoc tir 100 dén 150
hop my xao mi toi.

Tuan dau tién, ¢ thAm mét c6 thé do chwa quen v6i gudng cong viée nhung dén
tuan thir 2, c6 rat vui khi sé luong hang ban ngay cang ting.

Gia dinh c6 khong hé biét chuyén nay. Mot nguoi hang x6m di nhin thay c6 ban
hang & cho vao mot budi tdi no va tin tirc di dén tai me c6. Me ¢ vo cung kinh ngac khi
biét tin. Ba khoc 16c dé nghi c6 dimg ngay cong viéc ndy vi khong thé chap nhan viéc cho
con an hoc dé roi lam cong viéc ban hang & chg dém.

“That khong thé chiu duoc. Ai s& mudn ldy con nita day. Hay nhé rang con van chua 1ap
gia dinh”, me¢ ¢6 van nai.

Cd Van gitr nguyén quyét dinh ciia minh. C6 thich cong viéc méi ciia minh, va
quyét tam di theo con duong da chon. Me co ciing kién quyét ngin can, tham chi, ba con
quyét tir mat va dudi co ra khoi nha néu c6 khing khang 1am theo mong mubn ciia minh.

Suzana van bén bi tiép tuc cong viéc trong 3 thang sau do, trong khi van tiép tuc
thuyét phuc me. Cudi cung, c6 ciing thuyét phuc dugc ho. Ngoai ra, ¢d con cho ho thay
min da tiét kiém duoc 12.000RM chi trong khoang thoi gian ngan — sé tién ma néu tiép
tuc 1am nhan vién ngan hang, c6 thé c6 phai mat dén hang chuc nam dé tich liy dugc!
That 4n tuong! Pén ca Suzana ciing cam thay bat ngo vai nhiing gi c6 dat dugc. Ciing
nhu ¢d, cau hoc sinh ban lac ciing da tiét kiém dugc 5.000 RM trong ngan hang.
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Ban khong duoc phép dé sy ngai nglng can tré thanh cong cua ban than. Nhu
Cikgu Salmah chang han, nguoi ban dau da ngai ngiing dén murc suyt bo cong viéc kinh
doanh. Nhung rdi ca Cikgi Salmah va chong c6 déu di vuot qua dugc su ngai nging
trong ngay dau tién ban hang & cho. Sy e dé da bién mat theo thoi gian. Tham chi, sau
nay ho con ty hoi tai sao luc d6 minh lai vay?

Trai lai, Suzana khong hé c6 cam giac d6 khi bat dau ty kinh doanh béi ¢6 ¢6 kinh
nghiém gitip “khéach hang cli” ciia minh trude do.

Chung ta phai hiéu rang, ching ta dang lam an chan chinh va kiém tién bang chinh
stc lao dong ctia minh, vi vy, khong c6 diéu gi dang xau hd ca. Thuc ra, chi nhiing
ngudi khong dam thiru sic kinh doanh méi 13 nguoi dang xau hd.

Tuy nhién, khong phai ngudi than hodc ban bé déu ung ho ching ta. Cé luc, nhirng
rao can ngin chiing ta dat dén myc tiéu ctia minh lai chinh 1a nhiing nguoi gan giii nhat
nhu bd, me, anh chi va toan thé gia dinh. Cach duy nhat dé vuot qua dugc nhiing diéu
nay 1a ching minh cho ho thiy thanh cong cua ban.

Nhiing luc nhu vay, hay tranh gap ho, boi tranh luan khong ngirng véi nhitng
ngudi khong quan tim dén kinh doanh s& khong di dén dau ca. Ho quan sat chiing ta va
cong viéc chung ta dnag lam dudi mot goc nhin hoan toan khac, do vay hay “cho thoi co”
thich hop.

Moi 10i chi trich va hoai nghi s& bién mat khi ho nhin thdy chung ta kiém duoc
tién, tham chi la mua nha, mua xe.

T6i da chic chin ring khi gap lai Suzana vai nim sau, c6 dy han da 1a mot Triéu
phu tham ling. C6 gai tré ay da xac dinh duogc muc dich séng cua doi minh. Néu 13 mot
ngudi bi quan hay thiéu tAm nhin , hin c6 da khong thé thuyét phuc duoc gia dinh bang
chinh nhitng thanh qua thyc té.

Gan day, toi co gap lai khi c6 dan chi gai minh dén ding ky khoa hoc lam my tuoi
cua toi.
“Chao ¢6! C6 dang mé mot nha may lam my day u?” Toi tréu.
“A vang! Toi dang nghiém tic suy nghi dén viéc mé mot nha may nho dé san xuat my
day. Hai em trai toi ciing dang ban my ¢ chg dém day. Chung bi mat viéc va chuyén sang

ban my Malacca dugc vai thang roi. Pay 1a chi gai t6i... chi dy vira nghi sinh chau xong
va dang dinh ban my voi me toi. » Co ké rat tuong tan.

« Oi, gia dinh c6 sip tré than mot ‘gia dinh ban my” r6i ddy ! That ngac nhién, ho di ting
phan d6i quyét liét viéc c6 ban my phai khong ? » Tdi td mo hoi.
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« A, @6 chi 1a truéc day thoi, khi ho chua hiéu rd cong viéc va loi nhuan né mang lai. »
Co ndi véi Vé rat tu hao.

« Tuyét qua ! Mot gia dinh toan cac doanh nhan. Hi vong moi nguoi s€ an nén lam ra nhu
c6 nhé » T61 ¢co v,

“A, t061 quén mat chua noi véi anh, t61 da 1ap gia dinh va khong con 1a mdt c6 gai doc
than nira !”
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7. MOI PIEU VE CAC TRIEU PHU THAM
LANG

CAU CHUYEN CUA MOT BA ME BON THAN TAI TRUNG TAM PAO TAO
CUA PAU BEP LI
“ Sutinah — ngudi me don than kién dinh.”
Cé dy la mot nguoi phy nik mang trong minh mot sir
ménh. Pay la lan dau tién trong doi ¢é dy chii tam dén
thé, khao khat mudn lam diéu gi dé tich cuc cho ban
than dén thé. C6 kién quyét, khéng chan chir hay do duy.

Bi bit giam béi té nan ctia chong

“Hoa v don chi, phiic bat tring lai”. Bt hanh khong xay ra don 1é ma lu6n ap
dén cung luc. Tat ca nhitng ai da ting gap kho khin trong cudc séng déu biét rang, bat
hanh luén rinh rap chiing ta & khap moi noi va bt thinh linh 6 at tAn cong nhimg lic ta
khong ngd téi nht.

D6 1a nhing gi da xay dén véi Sutinah, ba me cia 5 dira con tho. C6 mét viéc sau
khi chdng bi bit giam vi toi tang trit ma tay trai phép. Canh sat quy cho c6 toi che giau.
Ky thuc, co biét chong minh nghién ma tay, nhung khong ngd anh ta tang trit ching
trong cin nha tro cua ho. Khdi lugng ma tay da nhiéu dé khién anh ta bi két an tir hinh.

Co ciing bi bit giam ngay sau d6. Budn ba, that vong, Xau hd va tic gian é ché da
khién c6 gan nhu khong thé vuc ban than diy duoc nira.

Sutinah khoc hét nuéc mét, lo ling cho nhitng dtra tré dén phat 6m, dic biét 1a
Rizman, ciu con trai t bi bénh tim. C6 tu nha s& ¢6 gang chim séc cac con that tét dé
chung c6 mot cudc séng khac xua va khong dira ndo di vao vét xe do cua vo chong cb.

Sau 6 ngdy bj tam giam, c6 duoc tha ty do. Co dua 4 dtra con dén nhd me minh
cham sdc con ¢6 va Rizman ¢ lai can nha tro cii & Batu Pahat (Johor).

Mét trang doi méi mé ra

Sutinah d3 kién nhan bo ngoai tai moi 15i di nghi ctia hang x6m lang giéng. Nhung
khong phai ai ciing chi trich ¢, trong d6 c¢6 ba Jainah, ngudi hang xom tét bung, di gitp
dd 6 rat nhiéu. Nho ba Jainah gidi thiéu, co duoc nhan vao 1am gitp viéc tai mot cua
hang thuc pham trong lang. Chd 1am méi khong qué xa nén ¢6 duge ba Jainah cho muon
xe dé di 1am hang ngay. Cong viéc kha cuc nhoc va kéo dai tir 7 gio sang dén 3 gio chiéu,
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nhung cb da rat ¢d gang va kiém duoc 20 RM mdi ngay. Tuy vat va va luong khong duoc
cao nhu cong viéce cii, nhung véi cd, d6 1a cong viéc tot nhat vao thoi diém Ay.

C6 vira 1am viéc vira hoc hoi va quan sat nhitng ngudi xung quanh. O cira hang,
Kamariah da 1am viéc ¢ day dugc 6 naim va 1a nhan vién pha ché d6 udng. Con c6 Jemain,
chau trai cta chi cira hang ‘s& hiru’ mot goc nho, 1am va ban banh roti canai (mot kiéu
banh kép cua An Do). Su bd tri hai hoa va than thién & noi ddy tao nén mot khong gian
vo cung dé chiu.

Than tweng caa Sutinah

Hajah Salmah, mot phu nit nghiém khéc nhung c6 tai dn néi, 1a ba chu cua cira
hang. Ba 4y ciing 1a ngudi kha hai hude, Sutinah cam thay rat thoai mai va vui vé khi
duoc lam viéc ¢ day.

Sutinah luén mo wdc Mot ngay nao do6 co ciing c6 dugc vi tri nhu ba chu hién tai
ctia minh. Ba s hitu mot ngdi nha gd 16n, c6 cira hang riéng va cong viéc kinh doanh 6n
dinh va sinh 101. B¢ 1a 1y do ba trd thanh ngudi ma Sutinah ngudng mg.

Ctra hang cta Hajah Salmah mo ctra tir sang tdi tan dém khuya va ltc nao ciing
déng khach. Thuc don gdm nhitng mén dn Malay phd bién nhu nasi lemak (com nuéc cot
dira va gia vi cay), lontong (com sét rau gia vi va ddu twong 1én men), soto (com stp ga)
va nhiéu loai banh dic san cua dia phuong khac. Db udng ciing 1a mot thé manh cua cira
hang v&i hon 10 loai d6 udng truyén thdng, ngoai ra, Kamariah ciing ludn sang tao ra cac
dd moi dé bd sung vao thuc don da dang cua cira hang.

Jemain, ciu chau trai ctia ba chu, cling da dé lai cho t6i mot 4n twong tuyét voi. Du
1a ngudi ¢6 bang cip, nhung Jemain di chon gan minh véi nhirng chiéc banh kép vi tinh
yéu v6i nghé thuat nau an va dam mé kinh doanh.

Bira trua 1a thoi diém dong khach nhat trong ngay, ai ciing ban ron chuan bi d6 an,
thirc udng va ludn tay phuc vu khach. C6 lc, ba cha Hajah Salmah ciing vao bép dé hd
trg moi ngudi chuan bi cac mén dn Malay truyén thong tir ca ri toi sambal (nudc sot 1am
tir mam tom). Ai ciing vui vé dé cd gang phuc vu thuc khach tot nhat. That tuyét voi !

Sutinah v6 ciing ngudng md va an tuong trude thanh cong cua Hajah Salmah, c6
ludn tham nghi, “Minh mubn dugc nhu ba dy!”

Vi vay, co vira lam vira hoc hoi cac k¥ nang can thiét va song tan tién tiét kiem
tién dé thuc hién uvéc mo cua minh.

C6 4y 1a mot phu nir mang trong minh mot s ménh. Pay 14 1an dau tién trong doi
c6 chii tam dén thé va khat khao mubn 1am mot diéu gi do tich cuc dén thé. C6 kién quyét,
khong chan chir hay do du.
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“Minh s¢ lam duoc nhu ba Hajah Salmah”, c6 tu nhu.

Hajah Salmah chinh 13 than tuong cua ¢ trong cudc séng. Ba chu cira hang ban
d6 an gioi giang, khéo 160 va nhiét tinh ludn 12 hinh mau dé ¢6 phan dau.

Co hoi go cua

Tham thoat, Sutinah da lam viéc tai ctra hang dugc 3 thang. C6 khong con u ril,
budn chan ma ludn vui vé va ty tin — diéu chua timg c6 & co trudc day. Hajah Salmah rat
an tuong voi thai do 1am viée tich cyc va cham chi ctaa ¢6. Co chua tung phan nan vi
cong viéc vat va hay xin nghi tir ngdy dau tién co téi day. Ba khen ngoi Sutinah hét 1
khi tro chuyén voi ba Jainah — ngudi di gidi thiéu Sutinah dén lam tai ctra hang.

Sutinah hoc moi thir rat nhanh. C6 da co6 thé chuan bi d6 uéng cho khach thay
Kamariah khi anh nghi phép. Tuy nhién, c6 van chwa dugc tudng tan cach 1am banh roti
canai bai ¢ chua dii can dam dé nho Jemain huéng dan.

Tién cong cta cb duge ting 1én 30 RM mot ngay sau 3 thang. C6 khong chi mudn
hoc nau tt ca cac mén 4n cua ctra hang ma ca cach diéu hanh va quan 1y kinh doanh.
Khat khao hoc héi ludn chay bong trong c6 va dé hién thuc héa nd, co di chinh thic dang
ky tham dy khoa hoc cia Dau bép Li & Muar vai sé tién tiét kiém duoc.

Buwéc vao thé giéi méi
Sutinah nghiém tac suy nghi téi viéc kinh doah popia basah va keropok lekor, 1

thang sau khi tham gia khoa hoc. C6 da suy nghi rat ky. C6 c6 1.000 RM vén dé bit tay
kinh doanh nhung chwa tim dugc dia diém phu hop.

Tuy nhién, ¢6 van chua san sang tir bo cong viéc hién tai cia minh véi mic thu lao
phu hop va bira trua mién phi. Tham chi c6 con dugc goi do an thira vé nha d¢€ an toi.

Sutinah rat phan van va suy nghi tim ra cach tot nhat, vira c6 thé bét tay vao kinh
doanh vira van duy tri dugc cong viéc ¢ cira hang. Khi hoi ¥ kién ba Jainah, ¢6 duoc ba
khuyén nén ban vao mot vai tiéng budi toi mdi ngay ¢ cho dém sau khi két thuc gio lam.

Ba Jainah ciing khuyén c6 nén bat dau ban mot san pham duy nhat. Sau mot hoi

suy nghi, Sutinah chon mén popia basah béi né cé6 nguyén liéu don gian va dé chuan bi.

Nho su gitp do cua chi Kusan, chéng ctia ba Jainah, c6 mua duoc mot chiéc xe
may cil v6i gia 1.000RM. C6 da di khao sat khu vuc chg dém gan nhat dé tim mot chd
trbng dé ban hang. Khi dé mat thady mot chd thich hop & chg, ¢ héi ngudi ban hang canh
d6, “Anh cho toi hoi, chd nay c6 ai ngdi chua?”
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Nguoi ban banh putu piring (banh gao hap dira nhan dudng nau) tra 101, « CO rdi
co a, anh ta ban ngd ngot. Nhung hém nay anh ta khong dén, chic nha anh ta c6 viéc. »

Sutinah roi di tim kiém thém nhitng chd khac va sém phat hién ra mot chd tréng
ngay canh mot ngudi phu nir to béo ban banh déo. Co hdi ba ta, “Chi cho t6i hoi, chd nay
d3 c6 ai ngdi chwa a?”

“Ngbi duoc hay khong thi co phai hoi quan 1y cho y” ba ta 1ém linh tra loi.

“Quan 1y chg dy! Néu c¢6 mudn ban hang ¢ day, c6 phai biét ong quan 1y chu!” Ba ta tiép
tuc lén tiéng.

“Nay cac ong cac ba, ¢o ta tham chi con khong biét phai c6 gidy phép méi duoc ban hang
& day kia...” Nguoi ban banh burger gan d6 khinh kkhinhr nhic nho.

“Quan 1y u? Gidy phép u? Minh chi ban popia théi ma?” C6 thé dai.

Co thay kha that vong nhung van nhét quyét phai tim ra cau tra 15i trudc khi tre vé
nha t6i hom d6. Ngay sau do, c6 thdy mot nguoi dan 6ng trung nién & gian hang gan do
dang ban ron sip xép d6 gom nhitng cudn sach va bang cat sét. C6 nghi chic ong 4y co
thé gitip minh doi chut.

“Chu o1, cho con hoi mot chit duge khong?” Sutinah lai gan va hoi.
Ngudi dan ong gat dau dap lai.

“Con mudn ban popia ¢ day va con nghe n6i phai d&én gap Quan 1y cho dé xin gidy phép.
Con khong biét phai 1am sao. DAy 1a 1an dau tién con ban hang & cho chii a...”, ¢ giai
thich.

“Q, thé thi chau phai dang ky véi quan 1y cho dé ong ta xép chd tréng cho chau va ding
ky thanh vién & Hiép hoi Tiéu thuong trude khi xin dugc gidy phép”, ong nhiét tinh
huéng dan cho co.

“Con cam on chu, nhung cha c6 thé huéng dan con bat dau tir dau dugce khong a? Thuc
su, con khong biét 1am thé nao...”, ¢o nai ni.

Nguoi dan ong rat cam dong trudc sy nhiét tinh ctia cd voi on ton ndi, “Chéau co
thé kinh doanh & day nhung can phai ¢ gidy phép trudc da. Chau phai xin cap phép tai
hoi dong dia phuong nhung phai c6 thu gigi thidu tir Quan 1y chg truéc nhat.”

“Con hiéu roi...” ¢o vui vé dép lai.
“Chong chau dau? Chau co thé nho cau ay gitip d& dé di lai cho do mét.”

“Con 1a me don than chi a”, ¢ thang than tra 1oi.
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“Ta c6 mot mau don ¢ ddy. Chau dién diy du thong tin vao mau ndy va t6i gap ta o cho
dém Jalan Bendahara, nhd mang theo mét ban sao chirng minh thu, hai anh chan dung va
I¢ phi 15 RM nhé!”, 6ng giai thich can ke.

“Con cam on chu rat nhiéu a”, ¢ vui sudng, roi rit cam on ong roi hao hic hoi “Sau khi
c6 duogc giay phép, con s€ dugc ban hang ngay cha?”

“Q, tat nhién roi. Khi c6 gidy phép, quan 1y s& sip xép chd ngdi cho chau va chau s& duoc
ban hang ludn trong hém d6”, dng giai thich ngan gon nhung diéu d6 lai rit c6 ¥ nghia
Va1 co.

Sutinah cam thiy vo cung vui suéng sudt quang duong vé. Co nhu di tim lai duoc
chinh minh va hao huc khi biét rang c6 dang dén rat gan udc mo kinh doanh ma c6 hang
khao khat.

Trude khi duoc phép ban hang ¢ chg, ¢6 d lam popia dé moi hang x6m an thir va
xin phan héi. C6 muén moén banh cta minh phai that hoan hao va thu hat dugc nhiing
thuc khach du khé tinh nhat.

C6 nhén duoc gidy phép va thong tin vé dja diém ban hang sau 2 tuan. D6 chi 1a
mot khong gian kha nho chi du dé vira xép mot cay ban xép. Ong chu t6t bung da giup co
rat nhiéu trong nhimg ngay dau. Ong da sip xép hang gitip ¢6 va giGi thiéu cd vai nhiing
chu hang xung quanh. C6 ngdi gan diy hang ban thuc pham. D6 1a khoi dau méi cua co
ban popia hang toi, tir 7 gio téi dén 10 gior dém.

Co6 thuc day kha sém dé chuan bi nguyén liéu cho budi ban hang, cho d6 vao ti
lanh truéc khi di lam ¢ cira hang. Nguyén liéu rit don gian, chi gdm vo banh popia (cha
gid), nhan nhdi va twong 6t, mdi th duoc co sdp xép rat sach s& vao timg thi riéng. Sau
d6 chi viéc sip nguyén lidu vao va cudn lai thanh d6 4n nhe tai noi ban hang. Chéing bao
lau, popia “thwong hiéu Sutinah” da duoc lan truyén khap thi tran.

Ngay diu tién ¢ che dém

Buoi t6i ban hang dau tién, ¢ tron 2kg bot du dé 1am 200 vo popia. 1 RM mua
dugc 3 miéng popia. Ngay dau tién that dang nhé. Co di ban hét sach hang chi trong 2
tiéng rudi va kiém dugc 66 RM.

Co rat phan khoi va ludn miéng cudi. Chi sau 1 tuan, luong bot dé 1am vo banh
popia di tang 1én 3kg va ciing ban hét sach. Luc d6 sd tién c6 kiém duogc 1én t6i 100 RM
va thu 1ai 50RM.

Cu nhu vay, vai ngay sau, lugng bot tang 1én 4kg va c6 thu 1ai dugc 130 RM. Co
bat ¢au nhan ra khong thé tu minh xtr Iy dwoc hon 4kg, tu lam tir khau ché bién dén khau
ban hang.
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C6 can thém nguoi giup dd, boi vy, co di thuyét phuc me co chuyén téi & clng.
Cha cb dd qua doi tir 1au va cudi ciing, me ¢ cling dong ¥ sau nhitng nd luc thuyét phuc
cua cd. Ngoai ra con co sy trg gitp cua em gai coO.

Ba ngudi da cing nhau xt 1y hét 6kg bot néi mdi ngay mét cach dé dang. Va, ho
thu vé s6 tién 1én ti 200 RM.

Sau 6 thang ban hang ban thoi gian, c6 da manh dan nghi viéc va mé hang ca ngay.
Cang ngay co cang tu tin va quyét dinh ban thém mon keropok lekor nita. Sau do, c¢6 con
thué thém mot nguoi Indonesia gitip viée, nguoi nay da tirng lam viéc tai mot nha hang
khéc nén rat nhanh nhen va thao viéc.

Nho ¢6 thém moén méi, doanh thu cua co ting 1én 300 RM mdi ngay. Su than thién,
cham chi va thai do cau tién cia Sutinah duoc moi khach hang va nhiéu chu hang trong
cho biét dén. Nguoi ung ho khong it, nhung ghen ti v6i co ciing nhiéu, thay vi phan
khang hodc néi lai, c6 binh tinh dén nhan, gitr im lang va tiép tuc véi cong viéc ciia minh.
Bai ¢6 hiéu rang, du ¢6 1am gi di chiang nita, chiing ta ciing khong thé tranh khoi nhiing
thi phi.

Tiéng tim cua co di sém giup cd ndi tiéng khong chi & khu cho ndy ma nhiéu
khach hang ¢ cac khu cho khac ciing tim dén mua hang.

C6 di chuyén qua ban hang vao ca ngay thay vi ca ngay 1an dém nhu truée dé
danh cac budi tdi chuan bi nguyén liéu cho sang hém sau va c6 thoi gian chim soc cac
con.

Mon keropok lekor cua c¢6 ngay cang dugc long thuc khach va lugng ban ra tang
1én dang ké, dic biét tir sau khi c6 gidi thiéu mén nuée sét tu lam tai khu chg. Nhirng
ngudi ban keropok lekor khac rat muén iy hang cua c6 vé ban thém & gian hang cua ho
nhung c6 di lich sy tir chdi boi ¢6 cho rang hién gio ¢6 chi mudn 1am an ¢ quy mé nhod
ma thoi.

Doanh thu cua c6 da tang 1én khoang 300 — 600 RM mot ngay. C6 da thué mat
gian hang 16n hon & khu thyc pham chinh trong chg va quyét dinh ban thém sita ¢au nanh
va tao phd. Du rat ban ron, nhung c6 van danh thoi gian tham gia khoa hoc cua Pau bép
Li vé cach lam cac mon tir dau tuong.

Co ludn cd gang hoan thién ban than va khong ngimg sang tao trong cong viéc cia
minh. C6 con lay duoc bang 1ai xe sau 2 thang tham gia khoéa hoc. C6 da ty thuong cho
minh mét chiéc xe gia 6.000 RM dé tién cho viéc ché moi nguoi dén cho hang ngay va di
ldy hang.
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C6 cam thiy minh that may man khi c6 me, em gai va 3 nhan céng nguoi
Indonesia ¢ bén. Véi co, d6 la gia dinh, nhitng nguoi than yéu cua co.

Du ban ron nhung ¢d van quan 1y rat tét. Sdp xép giita cong viée va chim soc con
cai. Co da tra duoc hét no va con tiét kiem dugc 15.000 RM. C6 quyét dinh chuyén toi
mét cin nha 16n hon véi khoang san rong, rat thich hop dé 1am va ban moén keropok lekor.
C6 ciing danh riéng mot kkhu trong nha dé 3 nguoi giup viée co thé &, tién cho cong viéc.

Ca gia dinh c6 di vé sdng chung. Moi thir déu dién ra sudn sé. Gio ddy, ¢ vira cd
thé kinh doanh ma van c¢6 thoi gian danh cho con cai. Chung chinh la dong luc dé co ¢
gang hon nira sau mdi ngay lam viéc ban ron va biét raing moi nd luc cua co tir trude dén
nay di duoc dén dap xung dang.

Piéu bat ngo dé chiu

M6t hom, Sutinah nhan dugc mot cude dién thoai tir Hajah Salmah. Ba dé nghi
gap co tai Mot quan ca phé trong thi tran.
“Tai sao chiing ta lai hen tai quan ca phé? Téi c6 thé dén cira hang cia ba hoic moi ba

dén nha t6i cho biét...”, Sutinah goi y voi giong rat ngac nhién.

“T6i muon gap riéng c6 deé tién tro chuyén, co biét day, gio chung ta khong con la quan
hé ba chi - nhan vién nira. Hay hen nhau nhu cac doi tac nhé”, ba dap lai va cuoi lon.

“Vang, vang, toi s& 1am theo 161 ba n6i”, Sutinah dong tinh.

“Vay hen c6 5 gid chiéu nhé. Pung quén ddy...”, Hajah Salmah nhéc c6 trudc khi cap
may.

Sutinah mim cuoi. Co dugc st dung dién thoai di dong va con dugc moi hen di ca
phé dé ban cong chuyén nita... mot cam giac that tuyét... Co cam thay ty hao vé chinh
minh.

Ngay hom sau, c6 dén chd hen diing gio nhung ba Hajah Salmah tham chi con dén
sém hon. Sau khi goi d6 uéng va quan sat Sutinah, ba Hajah Salmah cat 15i khen, “Cha,
cha! Nhin céch c6 an mic kia... moi thtr that hai hoa. Roi ¢ sé thanh cong hon nira cho
ma xem...”

“Ba that qua khen, thyc ra thi t6i cling khong thay doi nhiéu. Tuy nhién, nhd ba ma tdi co
dong luc thay d6i minh day”, Sutinah khiém t6n dap lai.
Sau vai 101 hoi tham cong viéc kinh doanh, ba Hajah Salmah néi: “Hom nay t6i
hen c6 1a c6 mot dé nghi quan trong danh cho ¢6.”
“Mot dé nghi quan trong u? Chuyén gi vay, ba Hajah?” C6 td mo hoi.
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“La thé nay nay, toi dinh s& ra nudc ngoai... tdi New Zealand”, ba bat dau giai thich.
“Ba di c6 lau khong?” Satinah xac nhan thong tin.

“Chac toi s& di han...”, Hajah tra loi

“Pi han u? Tai sao lai thé?” Sutinah héi, cang ngac nhién hon.

“Con trai toi 1ap gia dinh & bén d6, va ching t6i mudn sang d6 dinh cu. That ra toi cling
dén tudi nghi roi”, Hajah Salmah tim sy.

“Thé cira hang cua ba thi sao? That 1a dang tiéc néu phai ban chd d6 di”, Sutinah tham do.

Hajah Salmah di thing vao van dé, “P¢ 1a diéu t6i mudn ban bac véi co. Toi dang
tinh s& nhuong lai n6. N6 d3 gin bé véi t6i trong rat nhiéu nim qua. Vi vay, t6i mudn
nhwong lai cho ngudi than quen. Tai tin ¢6 s& quan 1y no tét.”

“Ba muon nhugng no lai cho t6i u? To6i kieém dau ra ngan ay tién dé mua ca co ngoi cia
ba?”

“Pung lo lang van dé tién nong. Quan trong hon 1a ¢o ¢6 thich no khong?”

“O! C6 chu! Tat nhién r6i... T6i ludn muon c6 mot cira hang do dn riéng”, Sutinah tra loi
du khong chac tat ca nhitng diéu nay s€ dua co tdi dau.

“Vay thi chung ta c6 thé thao luan thém vé gia nhuong lai, mién 1a c¢6 thich”, Hajah
Salmah khang dinh.

“Nhung nhu t6i vira noi ddy, t6i khong c6 du tién. Lam thé ndo ma toi co thé tra cho ba?”
Sutinah hoi lai.

Hajah Salmah 6n t6n n6i rd ¥ dinh caa minh, “Tina ndy, ching ta da lam viéc va
quen biét nhau ciing lau rdi. Toi rat quy c6 va ciing thiy c6 13 ngudi tan tam, ¢ chi tién
thi. D6 mai 1a diém mau chdt cua vain dé. Toi tin c¢6 s& khién cira hang ngay cang lam in
phat dat hon. T6i mudn c6 thay toi quan 1y nd. Con vé tién nong, c¢6 c6 bao nhiéu co thé
g trudc cho t6i, sé con lai coi nhu d6 1 tién co phan toi dong gop. C6 cb thé tra 1ai
hang thang va tra gop tién goc sau khi cong viéc budn ban dan on dinh.”

Hajah Salmah dé xuat thém, “Néu c6 dong y, ching ta s& soan thao hop dong va ki két
véi su ¢6 mat cua luat su.”

Sutinah tram tu suy nghi.
“Vay ¢6 nghi sao?” Ba Hajah hoi nhung ltuc ndy tim tri c6 dang r6i boi va cau hoi cua ba

da kéo co vé thuc tai.
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“Hajah... cam on ba d tin cdy toi nhung t6i can thoi gian dé suy nghi k§ vé viéc nay.
Hay cho t6i dém nay dé suy nghi va ngdy mai toi sé& tra 15i ba duoc chr?” Sutinah goi ¥.

Sutinah d3 xtr Iy tinh hudng rat tinh té. C6 da ty cho minh thoi gian dé can nhéc
hon truéc mot quyét dinh mang tinh budc ngoat trong cude doi minh — co hdi nay co thé
dugc coi 1a co hoi hiém cé trong doi.

Ky thuc, Sutinah di c6 quyét dinh réi, nhung du vy ¢ ciing khong cho phép
minh hap tap va thé hién sy vui ming qua sém. C6 phai nghién ciru tinh hinh, quan sat,
hoi thém y kién cua moi ngudi that chac chan trude khi dua ra quyét dinh cudi cung.

Nhiing cudn sach tao dong luc cb timg doc, nhitng khoa hoc ¢6 timg tham gia da
day co rat nhiéu diéu. Trong sé do, c6 di hoc dugc cach khong voi va khi dua ra quyét
dinh, cho ban than thém thoi gian suy nghi, dé can nhéc ki ludng nhiing thuan lgi va kho
khan tiém ning.

Hajah Salmah rat 4n tuong trudc cach hanh xir caa Sutinah trong budi thuong
luong d6. Co Ay khong con 1a ngudi giup viéc rut ré ctia ba ngay nao. Chic han, nho
nhitng khoa hoc ¢6 tham dy, nhitng cudn sach c6 doc va ca trai nghiém cudc song trén
thuong truong va nhitng ngudi ¢6 1am viée cung, tiép xuc va trao ddi, co d trd thanh mot
nguoi hoan toan khac.

Trong trudng hop nay, néu 1a mot ngudi kém cdi, ho tham chi c6 thé s& nhay lén,
ho hét va té rd su vui mung tot do trugc mot dé nghi nhu vdy. Tuy nhién, Sutinah d
hanh xt nguoc lai, ¢ tir tén va suy xét than trong trudce quyét dinh quan trong caa cudc
do1 minh.

Tbi hom d6, Sutinah moi me, em gai cing tat ca ngudi lam ra ngoai dn. Moi ngudi
déu hao himg trén dudng dén nha hang hai san. Sau bira téi, c6 hop v&i moi ngudi va hoi
licu ho c6 thé tiép tuc cong viéc kinh doanh tai chg dém nhu hién tai ma khong co co
khong.

“Khong ¢ gi dau co... nhung van d¢ 1 ai s& 1ai chiéc xe tai?” Kartini, mot nguoi lam
g6c Surabaya kha thanh thao véi viéc kinh doanh cho dém, hoi.

“Chuyén 1a thé nay... Toi vira quyét dinh s& mua lai ctra hang ctia Hajah Salmah nén toi
can Titik va Nuneng gitp toi cong viéc & d6. Me sé& chuan bi keropok lekor tai nha, con
Kartini, Uji (em gai Sutinah) va Odah s& 1am viéc tai cho”, Sutinah 1én ké hoach.

“Nhung ai sé& lai xe dua chung t6i dén d6?” Uji nhac lai cau hoi.

“Trong thoi gian téi, toi s€ tranh thu nho Ujang, con trai cua ba Jainah, nguoi vira moi
XUAt ngil... cau ay & giup cho t4i khi ching ta tim dugc tai xé ¢6 dinh”, Sutinah tra loi.
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Bira toi dién ra that vui vé. T4t ca moi ngudi 1am déu rat kinh trong va ngudng mo
su nhay bén véi kha ning tim kiém cac co hoi méi cia ¢6. Ho déu cho rang nhat dinh c6
s€ thanh cong hon nira.

Khéi ddu mat ky nguyén méi

Nira thang sau, Sutinah bat dau cong viéc tai cira hang va danh dau mot chuong
trinh méi trong cudc doi minh. Tén gdc cua cira hang duoc giit nguyén — Warung Selera
Mak Jah. Sutinah biét rang cay tén nay mang mot ¥ nghia dic biét va vi thé co da giit lai
n6. Tat ca nhitng chi nhanh sau nay cua co ciing s& mang tén nay.

Mot tuan trude do, ctra hang duoc dong ctra dé nang cap. Tt ca cac trang thiét bj,
d6 dung, dung cu déu duogc lam sach va sap xép lai. Kamariah van 1am viéc ¢ day va
Jemain van tiép tuc kinh doanh moén roti canai nhu thuong 18. Sutinah tham chi con goi ¥
Jemain ban thém vao thuc don cac mén Thai va do tay cho bira toi. C6 da tham gia khoa
dao tao va biét thém nhiéu moén an tdy dé c6 thé phuc vu khach.

Ctra hang dugc son lai, bo sung nhiing chiéc dén trang tri du mau sic trong lung
linh hon vao budi toi.

Chiéc gara cii & canh nha hang d3 duoc chuyén thanh mot bai d6 xe rong rii. Co
da giai quyét dugc canh cho xép hang vao bii dau xe trude ddy va tao su thuan tién cho
khach hang khi n t4i tai ctra hang. Vi sy hudng dan cua Hajah Salmah trudc khi ba ra
nudc ngoai, c¢b ciing danh khoang thoi gian nay dé hoc vé cach mé va duy tri phan mém
thanh toan tai ctra hang.

Cong viéc kinh doanh ciing phat dat hon ké tir d6. Niém say mé cing 1ong nhiét
huyets cia co van khong hé thay d6i, nhimg v twéng cai tién c6 dua ra ludn duoc cac
nhan vién hao hing d6n nhan. C6 13 mot nha ldnh dao bam sinh va ludn ddi xu tt voi
nhan vién cta minh, d6i lai, moi ngudi ai ciing kinh trong co.

Do c6 thanh tich duy tri tai khoan, ching bao 1au sau, c¢6 da duoc vay tra gop tir
ngan hang dé tra hét ng cho Hajah Salmah. Nguoi phu nir tot bung séng & Wellington nay
van giir lién lac thuong xuyén dé theo sat qua trinh va sy phat trién cua co.

Sutinah d3 quyét dinh danh mot ngay nghi dé dén tham Hajah Salmah tai New
Zealand. C6 rat vui khi biét rang ba van khoe manh. Ba 14 than tuong, 12 nguoi da giap co
c6 dugc thanh qua nhu ngay nay; Sutinah coi ba nhu ngudi me thir hai ctia minh.

Sutinah da téi

Sau 5 nam, Sutinah d3 thuc hién dugc gidc mo trd thanh doanh nhan thanh dat.
Hién c6 dang s¢ hitu mot xuong san xuat cac loai thyc pham da dang, nhung popia basah
van 12 moén ndi tiéng nhat. C6 ¢ gan 20 nhan vién dudi quyén — mot nira s6 d6 1am tai
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xudng, sé con lai van tiép tuc kinh doanh tai cho dém, C6 van giit nguyén chinh sach ban
san pham tryc tiép cho khach hang ma khong qua kénh phéan phdi trung gian. C6 ciing s&
hitu 3 chiéc xe tai, 2 chiéc dé phuc vu cho nha may, chiéc con lai dé hd trg cong viéc kinh
doanh tai ctra hang.

Sau 5 nam ké tur khi bat dau, c6 mé duoc thém 4 gian hang an khac bén canh gian
dau tién ma gan day vira dugc nang cap 1én thanh nha hang.

Co ciing bao dan dau tu vao kinh doanh dich vy an ubng lay tén 1 Tina Catering
(Dich vu hang an Tina). Uji, em gai cd, duoc bd nhiém 1am quan 1y mang kinh doanh nay.

Me ¢6 13 ngudi hanh phuc nhat. V& cubi doi, ba duoc ching kién con cay cua
minh thanh c6ng vdi cong viéc kinh doanh, cac chau ba ngoan ngoan hoc gidi va quan
trong nhat 13, tat ca gia dinh déu séng chung trong mot cin nha gd méi tai mot ngdi lang
cach Thi tran Parit Sulong khong xa.

Quan hé x3 hoi cua co ciing co su thay d6i dang ké. C6 c6 nhiéu mdi quan hé hon
va ciing thuong xuyén lui téi cic tham my vién it nhat mot 1an mdi thang dé lam dep. Co
c6 kha ning mua sam tai nhitng ctra hang thoi trang danh tiéng. C6 dwogc mai try thanh
dién gia trong cac khoa hoc tao dong luc danh cho phu ni, dic biét 1a nhitng ba me don
than. C6 cling xuat hién trén nhiéu tap chi va 1a khach mdi thudng xuyén ctia cac chuong
trinh tro chuyén trén dai.

Co6 hai long vai 161 song hién tai va muc tiéu cta cd la dam bao tuwong lai 1au dai
Cua con c0.

BAI HQC TU SUTINAH

1. Khong bao gio bé cudc mot cach dé dang du co kho khian dén thé nao di ching
nita. Chung ta phai tu d6i mat véi nhing thir thach trong cudc séng — véi niém tin,
nghi lrc stc khoe va khat khao chién thing ban than.

2. Chon loai hinh kinh doanh phu hop. Biéu quan trong nhét 1a ban phai c6 k¥ ning,
tam huyét va yéu thich nhitng gi dang lam. Nam viing cac bi quyét kinh doanh
truéc khi bat dau. Sau khi quyét dinh, hay tap trung, cam két va nd luc hét minh
dong thoi khong ngung hoc hoi.

3. Chon hinh mau ly tuéng dé lam guong va thudc do thanh qua cia ban than. Nguoi
d6 c6 thé hoat dong cing nganh hoic khong.

4. Nb lyc kinh doanh théi khong dii dé dam bao thanh cong. Chia khoa dé tro thanh
triéu pha 1a biét cach sir dung dong tién va dau tu ding cach. Tha keo kiét con hon
phong ting, chi tiéu bira bai.
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5. Coi trong nhitng ngudi xung quanh va nhitng ngudi lam viéc cho ban bai ho déu
c6 vai tro riéng trén con dudng dan dén thanh coéng cua ban. Va biét dau, trong
mot twong lai khong xa, ho s& trg thanh cong su, ddi tac cua ban.
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8. CAU CHUYEN VE MOT NGU 01
INDONESIA NHAP CU DU QC PAO
TAO TAI TRUNG TAM CUA PAU BEP
LI (CLTC)

“Chuyén vé Sumarno — doanh nhan dudng phd dén tir Surabaya.”
Néu mudn thanh qua, ban phdi toan tdm toan y thuc hién viéc can lam bang moi gid.

Vao ngay 7 thang 4 nim 1999, Sumarno, ngudi nhap cu dén tir Indonesia da dang ky trd
thanh hoc vién tai Trung tdm Dao tao cua Pau bép Li. Cau ta dén tir mot ngdi lang nho
gan Surabaya, Indonesia. Thay c4u ta c6 vé it noi va tach biét v&i moi ngudi, toi da chu
dong tiép can cau trong gio giai lao.

Nghi rang c6 1€ cau van dang co dé lam quen véi moi truong moi, toi da cat loi trude va
hoi, “Sumarno nay, cau ¢ Malaysia bao lau roi nhi?”

“0, méi 8 thang thwa ngai”, cau thang thot tra 1oi.

Cudc hoi thoai cua chiing t6i da thu hit sy cht y cua cac hoc vién khac trong 16p. T6i to
mo hoi “Thé ciu dang lam gi ¢ Kuala Lumpur?”

“T6i gitp viéc tai mot gian hang cakoi (bot chién, mot loai d6 dn nhe xuat x& Trung
Quéc) thwa ngai”.

Cach cau thing than tra loi cau hoi cua t6i da khién cac hoc vién khac cudi khiic khich.
“A... viy chic cau phai la chuyén gia 1am cakoi ddy nhi?”, t6i n6i dua.

“O! Khong... toi chi biét cach chién chung thoi. Toi khong biét cach pha ché bot”, co
chut cang thang trong loi néi cua cau.

“Thé sao cau khong hoc cach lam ctia 6ng chu minh?”, t6i khich 1¢€.

“Khong thé nao!” cau budn ba tra loi. “Ong chu toi 1a nguoi kha ky la. C6 1an t6i dén nha
ong dé lay hang mgi mang ra quay, toi thiy 6ng dy dang pha bot vi vay da nan lai dé xem.
Nhung ong ay dudi khéo va t6i chua kip quan sat cac cong doan”, cau bat dau ké chuyén.

“Ai cha... ong ay bao vé bi kip kinh doanh qué nhi!”, mét hoc vién dot nhién cham choc
réi nhitng ngudi khac ciing nhanh chéng vay quanh chung toi. C6 18 ho ciing to md mudn
nghe.
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“Ong chu cau 13 ai thé?”, t6i hoi.

“Ong 4y tén Sam c6 5 cira hang cakoi & dudng Jalan Imbi va Jalan Pudu tai Kuala
Lumpur”, Sumarno bat dau to ra hao hing. “That ra, tit ca nhitng ngudi 1am viéc cho ong
ay déu giéng nhu toi... chung t6i déu dén tir nhiéu noi khac nhau va méi dén Kuala
Lumpur nay cach day vai thang”, cau tiép tuc.

“Cau duoc tra bao nhiéu?”, t61 goi chuyén.

“A... n6 con tuy thudc vio timg ca... chung toi 1am viéc theo 2 ca. Ca dau tir 5 gio sang
dén 11 gio trua va ca hai 13 tir 11 gio trwa dén 5 gio chiéu. Chung t6i duoc tra 40 RM mdi
ca”, cau giai thich.

“Thé cau 1am ca nao?”, toi van tiép tuc hoi du da qua gio giai lao 15 phut. Nhitng hoc
vién khac déu c6 vé rat to mo mudn biét nén t6i quyét dinh tiép tuc cudc tro chuyén.

“T6i lam ca hai ca, thura ngai”, cau thtra nhan mot cach tu hao.

“C6 nghia 13 cau kiém duoc 80 RM mdi ngay?”, toi hoi dé xac nhan.

“Vang thua ngai, mdi ngdy to6i 1am ra 80 RM”, cau dap.

“MObi thang cdu lam bao nhiéu ngay?” Mot hoc vién nit hoi.

“30 ngay”, cau tra loi.

“Y c4u 1a khong nghi ngay nao 42", ¢6 ay hai lai.

“T6i khong nghi boi nhu thé mat 80 RM mdi ngay ma t6i thi...!”, cAu cudi nguong nghiu.
“Cau kiém duoc nhimg 2.400 RM co diy. Gidi that!”, mot hoc vién nam xen vao.

“Néu ddi ngan 4y tién sang Rupiah (don vi tién té Indonesia) thi cdu c6 5 triéu! Cha, cau
kiém duoc kha kha day!” Toi khen ngoi.

“Pung thé, con nhiéu hon ca tién luong cua théng ddc Pong Java ay nhi”, cau cudi trudc
su ngac nhién cua tat ca moi ngudi. “Toi giri tién vé nha cho vo va 1ii nho...”

“Cha, kinh té ctia vo chong cau ciing on ddy chir!”, mot hoc vién khac cat 1oi khen ngoi.

“Ciing tam tam, Vo chong t6i dang x4y nha & qué va vao thang Bay nay, nha cia toi s&
hoan thién.”
“Ngo6i nha c6 to khong ha Sumarno?” — T6i lai hoi.
“Ciing vira phai. Ba tang thua ngai, chi phi hét khoang 38 triéu Rupiah”, 1an nay cau to 1o
su tu hao.
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“Trai lang t6i déu ndéng long mudn sang Malaysia. Boi ho nghi noi day 1a ‘mo vang’ khi
chi trong mét thoi gian ngan t6i da xay duoc mot can nha khang trang”, cau that tha ke.

Sau d6, toi bong hoai nghi: “Cau ndi cau giri hét tién kiém duoc vé nha... vay cau séng
bang cach nao?”

Cau nhin t6i nhu thé diéu t6i nghi ngd 13 hién nhién. “Thua ngai, mot nguoi tha huong
nhu t6i luc nao cling s& nghi ra nhiéu cach dé ton tai, toi séng nho vao tién ban dau an.”

“Tién ban dau an ha?”, mot hoc vién khong khoi to mo 1én tiéng, “cau lay dau ra dau an
dé ban?”

“La thé nay... 6ng chu cia toi rat ki tinh vé viéc st dung dau an dé chién cakoi va tat ca
luong dau dé chién chi duge ding 1 1an. Ong ay khong cho phép ching t6i sir dung lai
dau da chién qua. Nhung d6i voi toi, dau an van con kha tot va t6i nghi that phi pham néu
bo lwong dau d6 di. Vi vay, t6i mang chiing vé nha, loc qua vai man, tinh ché lai va ban
cho céc ctra hang nho khac. T6i kiém dwoc 1.500 RM médi thang. Téi ciing da tra tién cho
khoa hoc nay bang sé tién ban dau an d6”, cau giai thich rat ti mi.

“Thao nao tién cua cau ta lai c6 mui dau an!”, cau néi dua cua toi khién tit ca moi ngudi
ké ca cau dy déu cudi lon.

“Cau c6 phién khong néu t6i hoi cau thém mot s6 ciu hoi nita, Sumarno?”. Téi tin rang
nho cdu chuyén caa cau ay, Sumarno c6 thé 13 mot tim guong cho nhitng ngudi khac noi
theo.

“Chéc chin roi...”, cau dap.

“Doanh s6 hang ngdy cua gian hang cakoi, noi ciu lam viéc 1a bao nhiéu?”

“Viéc budn ban gan ddy giam sut... khong con duge nhu trude nita.”, cau thd dai.

“Tai sao vay?” To6i hoi mot cach tu phat.

“P6 1a vi dich bénh JE (mat loai dich bénh c6 ngudn géc tir lon)”, cdu ndi ngin gon.
“Viéc d6 thi c¢6 lién quan gi dén cakoi?” T6i thay kho hiéu.

“Gian hang toi lam viéc dit ngay trudc mot nha hang d6 an Trung Qudc néi tiéng Voi
moén Bak Kut The (canh sudn). Vi bénh dich nén it nguoi di 4n canh sudn va cac mon ché
bién tir lon & bén ngoai khién lwong nguoi mua cakoi ciing giam theo. Hién nay, khach
hang hau nhu déu 1 khach qua duong mua mang di vi it ngudi dén an tai nha hang...”,
cau giai thich.

“Ong chu ctia cau kiém dugc bao nhiéu mdi ngay?” Toi tiép tuc hoi.
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“Xem nao... khoang 800 RM”, cau tra loi 1anh dam.
“Sao co?” Ai d6 kéu lén vi diéu nay qua kho tin.
“That ddy... 800 RM”, cau nhac lai.

“Céc ban thay chua? Nguoi ta van c6 thé kiém rat nhiéu tién ¢ nhiing thoi diém khong
thuan loi... tham chi dén 800 RM mdi ngay du luong khach hang giam sat!” T6i nhan
manh diéu d6 dé tao dong luc cho cac hoc vién. Toi khuyén khich ho hoc tap va tu tao ra
loi ich tir kinh nghiém cta Sumarno.

“Vay diéu gi mang cau dén day?” Tbi hoi.

“T6i mudn hoc cach 1am cakoi va tdi mudn ty minh kinh doanh”, cdu néi mot cach
nghiém tuc.

“Sumarno nay, ciu ting noéi rang minh 13 ngudi nhap cu trai phép... nhu thé that mao
hiém néu cau budn ban & day”, t6i khuyén nhu.

“Ding lo thua ngai! Téi du dinh s& vé nudc vao thang téi va trd lai Malaysia véi nhiing

thi tuc hop phap.” Cau rat lac quan khi giai thich.

T6i thuc su rat quan tim dén sy quyét tim va kién dinh cua cau. Trude khi khoa hoc két
thic, cau hta s& quay lai dé hoc tiép cac khoa vé ché bién cincau (thach den) va nhitng
san pham tir du nanh. C4u dy dinh s& ban kém thém sira dau nanh va si-rd cincau tai
gian hang cakoi cua minh.

M6t nam sau, t6i nhan dugc dién thoai cua cau véi giong rat vui ve.

“Ngai c6 khoe khong? Ngai con nhd t6i chr? Toi 1a Sumarno... hoc vién lam cakoi cta
ngai day”, cau nhéc cho t6i nhé lai.

“C0... t61 nhé cau chir. Cau dao nay thé nao va dang ¢ dau?”, toi tra l0i.

“Sudt 10 thang qua, t6i da ban cakoi ciing cac loai dd udng tir ddu nanh va cincau &
Cheras. Vo toi dang & ddy dé quan 1y gian hang.”, cau hao hing thong bao vé nhitng
thanh qua méi nhat ciia minh.

“Q... cAu mang ca vo minh sang Malaysia 42", t6i to thai do hét sic ngac nhién.

“Vang, thua ngai... nhung 1an nay chiing toi ¢6 day du tha tuc va khong nhép cu trai
phép dau”, cau cuoi.

“Téi cling ban hang tai cho dém 4 t6i/ tuan. .. Hién toi ciing thué thém 2 nhan vién phu”,
cau noi thém.
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“Vay cong viéc kinh doanh thé nao?”, t6i to mo hoi.

“Khong thé tot hon. .. vo toi thu vé 500 dén 600 RM mdi ngay tir gian hang tai Cheras”,
cau dap.

“Tuy viéc kinh doanh & chg dém chua 6n dinh duoc nhu thé... nhung t6i van kiém duoc
ho n 400 RM mdi ngay”, cau tiép tuc.

“That tot!”, toi ndi.

“Cam on ngai. Toi s& con giit lién lac. Cau chuc an lanh dén voi ngai.”, cau cip may.
T6i véi lay chiéc may tinh ban va bat dau thuc hién cac phép tinh sau:

Doanh thu tir chd vo Sumnarno:

500 RM x 30 ngay (khong nghi) = 15.000 RM mét thang

Doanh thu tir cho dém:

400 RM x 4 lan/ tuan x 4 tuan = 6.400 RM mot thang,

Téng doanh thu = 15.000 + 6.400 = 21.400 RM mét thang.

Két hop hai noi c6 thé dé dang kiém dugc 256.800 RM mdi nim.

Bién lgi nhuan tir viéc ban cakoi va ¢ uéng khong nho hon 100%, diéu nay dong nghia
rang ho c6 thé d& dang thu vé loi nhuan rong mdi ndm khoang 128.400 RM. Tuy nhién,
vi lich trinh ban ron nén toi da quén hét nhitng diéu nay chi dén vai nam sau do.

M6t ngay no, trén mot chuyén bay toi Jakarta ciia hing Merpati Airlines, ai d6 ngdi phia
sau vo nhe vao vai toi, “Encik Rusly... ngai con nhé t6i ch? Sumarno day!”

T6i vo cung ngac nhién. Cau 4y ngdi ngay phia sau toi.

“A...! Tat nhién toi nhd... nhin cau banh bao qua, y nhu mot doanh nhan vay!” Téi tréu
cau.

“Ong dén Jakarta lam gi vay?”, cau hoi toi.
“A... 161 ¢ viéC & Semarang”, toi dap, “con cau thi sao?”, t6i hoi lai.
“T6i dang trén dudng dén Jepara”, cau lam toi bung tinh.

“Jepara!... Cha, han 1a cau dang kinh doanh gd téch...” t6i suy luan vi toi biét Jepara 1a
trung tdm d6 cham khac tir g téch.

“Pung thé. Téi vira m&i m& mot cira hang d6 gd téch ¢ Pandan Indah, Kuala Lumpur.”
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Cau dy dang ngdy cang phat dat, toi 1ang 1& quan sat.
“Viéc kinh doanh cakoi va d6 uéng cua cau thi sao?”, toi to mo.

“Q, chung vin dang hoat dong thua ngai! Hién t6i c6 3 gian hang, 2 gian ban tai chg dém
va gian con lai ban & khu 1& duong gan mot trudng hoc 5 1an mdi tuan”, cdu hanh dién
giai thich. Céu ciing cho t6i biét rang viéc budn ban cakoi dang tién trién rat tot.

“Cha, thé gio cau 1a mot triéu phu rdi!”, t6i do xét xem phan ¢ng cua cau.

“Van chua, thua ngai”, cau khiém ton dap lai, “nhung cong viéc kinh doanh kha 6n”, cau
ké vé n6 mot cach tu hao.

T6i gat gu khi nghe cau ké, vai mue do tién trién nay, t6i s& khong hé ngac nhién khi
Sumarno s& ngay cang thanh cong va dat dén nhitng tim cao méi chi trong vai nim nia.

T6i gap cau lan dau vao nam 1999 khi cau 1a mot ngudi nhap cu trai phép va vao nim
2004, ciu di tré thanh mot triéu phti — mot triéu pha tham ling khac boi cau chuyén vé
thanh céng cua cau khong nhiéu ngudi hay biét, chi trir toi va c6 18 thém mot vai ngudi
ban than.

T6i quyét dinh mot ngay nao do6 s& viét mot cau chuyén vé cau véi hy vong né sé giup ich
cho nhiing thanh nién Malaysia van con dang do tim huéng di cho cudc doi minh. T6i tin
rang néu chua khai thac dugc hét kha ning cua ban than, ho s& khong bao gio tim thiy
nhitng gi minh mong mudn.

Ké tir ngdy dau tién gip Sumarno, t6i c6 thé néi rang cu 13 ngudi séng c6 muc dich va
luén nd lye vi muc tiéu cta cude doi minh. Chang thanh nién ngudi Indonesia nay da cb
gang khong ngirng nghi dé bién gidc mo thanh hién thue va chua ting dé didu gi can
dudng minh. Vi nhu, du kiém duoc kha nhiéu tién tir cong viéc phu ban cakoi tai Jalan
Imbi, Kuala Lumpur, nhung cau van quyét tim bo viéc véi niém tin, 1am cha bao gio
cling tot hon 1am thué va ta chi gidu c6 khi biét ty minh kinh doanh.

Cau d3 hoc tat ca nhimg gi ¢ thé vé hoat dong kinh doanh cakoi tir nguoi chi cii va bi
thuyét phuc rang cau c6 thé phat dat nho kinh doanh loai d6 dn nay. Va cau da thuc hién
budc dau tién... bang viéc dang ki hoc 16p day lam cakoi cta toi. Phan con lai, nhu mot
cau cham ngon da noi, 1a chuyén cua lich su.

Ba bi quyét tir Sumarno

1. Néu mudn dat duoc thanh qua, chiing ta phai nd luc dén cing.

2. Tiéu tién hop ly. Hay tré thanh mot nhan vién thuc sy trude khi lam ong chu.

3. Hay chon loai hinh kinh doanh phu hop, han ché téi da hoat dong vay muon I6n
dé kinh doanh.
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9. CAU CHUYEN VE MOT NHA TRIEU
PHU THAM LANG TRE TUOI

Nhitng co hoi van ludn & d6. Diéu khac biét duy nhat giita nhitng nguoi thanh cong va
that bai chinh 14 quyét tim tim ra chung.

“Cir 100 nguoi & Malaysia thi ¢6 90 nguwoi khong c6 dii quyét tam dé tim ra cdc co
héi. Nhu t6i tirng néi, ban phdi giau cé. Ban khéng dwoc quyén nghéo khé. Piéu dang
tiéc nhdt la khi ban séng ¢ mét dat nuée c6 vé van cdac co hdi nhuw Malasia nhung lgi

khéng thé giau. Con t6i té hon nita khi quyén lua cdch song nam trong tay ban. Va
diéu dang tiéc nhat la ban lai chon phirong dn thir hai. Malaysia la chiéc néi ciia cdc

co hol. Hay giau co theo cdch riéng cua minh...”

“Nhiéu ngudi mubn tin ring may méan dong vai tro chinh yéu mang lai thanh cong ma
khong thuc sy biét nd 1a gi. ‘May man’ (Luck) thuc su c6 nghia 1a ‘Hoc héi theo kién
thire ding dan’ (Learn under correct knowledge).”

Céach day hai nam, c6 hai thanh nién méi tt nghiép tir Kuala Lumpur dén Kelantan
( mot bang nam ¢ bo bién déng) dé tim viéc. Sau hai tuan tim kiém va phai & nho
phong cua mot ngudi ban, cudi cung ho ciing dugc nhan vao lam phu viéc trong mot
siéu thi voi mic lwong 700 RM mot thang.

Ho da lam da moi Viéc tai si€u thi, tir boc mo kién hang va bay 1én gia ban dén can,
dong goi ca va rau cu.

Ho la Mat Ali va Samad. Mat Ali khao khat hoa nhap véi cudc Séng thanh thi va tro
thanh mot chang trai thanh thi dién hinh. C4u dung tién luong dé mua nhimg d6 hang
hiéu cho xing voi dang “thanh nién thanh phd” ctia minh. Thang lwong dau tién, cau
dung dé mua mot doi gidy Reebok. Thang lwong thir hai, cau mua mét chiée quan bo
Levi’s va thang luong thir ba, cau mua mot chiéc dién thoai Nokia doi méi nhat. Tom
lai, lac nao ciing c6 thtr gi d6 trong danh sach can mua cua cau.

Cau di lang quén ludn 161 hua gii tién vé nha cho me. Tién cong cau kiém duoc chi
vira dii dé tra tién thué nha, tién an va tat nhién vo sé thir khac trong danh sach mudn
mua.

Nguoc lai, Samad 1a mot ngudi hoan toan khac. CAu rat can trong véi 6 tién minh
kiém dugc. Cau khong tiéu tién vao nhitng th khong can thiét va thang nao ciing déu
dan giri 100 RM vé cho me. Sau khi trir di cac khoan chi tiéu ca nhan tdi thiéu, cau
giri $6 con lai vao tai khoan ngan hang.
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Trong thoi gian 1am viéc & siéu thi, cau da dé mat dén mot tiém banh mi gan noi o.
Cau bi hdp dan bai huong thom, hinh dang ciing nhu vi twoi ngon cta nhitng chiéc
banh mi, banh kem va banh ngot duoc bay ban tai day. Tiém banh nay rat ndi tiéng
Vi phan dong khach hang dén mua la nguoi Malaysia.

Niém dam mé trong cau trdi day ké tir 46 va khao khat mudn biét thém vé loai hinh
kinh doanh nay ngay mot tang. Cau mua sach day 1am banh mi dé tim hiéu thém
nhung rdi lai thiy né séo réng do khoéng duoc thyc hanh.

“Pung 14 1am banh khong d&!”, cau budn rau nhan dinh.

Du van loay hoay tim cach dé hién thuc héa khao khat cia minh nhung mong mubn
hoc hoi trong cau khong hé giam. Tham chi, ciu con cuong quyét hon va tu nha,
“Mot ngay nao d6, minh s& lam chi mot nha may san xuat banh mi!”

Khi nghe ké vé& uéc mubn ctua ban, Mat Ali cudi khiy va nhan xét mot cach tiéu cuc:
“Nay! Samad, cau nghi may lam banh mi ré chic? Hang nghin d6-la day. Vi mic
tién lwong nhu bay gio, bon minh con khong c¢6 du dé mua banh mi day.”

M6t budi sang no, trong lic dang doc bao, Samad dé y thdy mot quang cao vé cac
khoa hoc day ché bién thuc pham tai trung tim CLTC dién ra vao Cha nhat gan noi
dang 0.

Ciu dang ky tham gia va ra Mat Ali cing di nhung Mat Ali tra loi rang khoan phi 195
RM cho mét budi huéng dan 1a qua dit. “Nay! Vi s6 tién do, toi co thé mua cho
minh thém mot d61 Reebok nira déy. Cau cur di di va biét dau sau nay lai cé thé mo
dugc mot nha may san Xuét banh mi”, cau ta dap.

Hiém khi nhitng thanh nién & do tudi cua ho ty minh mudn tham gia nhimg khéa hoc
huéng dan. Néu cé thi thudng 1a do bi cha me cudng ép hoic can kip lim méi tham
gia. Nguoc lai, Samad lai cam thiy khéa hoc rat hitu ich. Ca bai néi chuyén cua thay
huéng dan khoa hoc trudc khi bit dau ciing tiép thém cho cau ngudn dong luc 16n lao.

Cau dugc huéng dan, gisi thiéu va nhanh chéng trd nén quen thudc véi cac loai
nguyén liéu ma chi cach dy khong 1au cau van con rat la 1am.

Samad ciing thich tha khi gap va lam quen véi nhitng nguoi ban maéi, nhitng nguoi co
chung s thich véi cau. Hau hét ho déu 16n tudi hon ciu nhung ai ciing than thién va
ddi xir tét vai cau.

Cau cam thay vui nhét khi duoc hoc cach 1am banh mi va banh ngot ma khong can
dung dén may moc. Tat ca nhiing gi can 1a mot chiée 10 nudng banh, cac dung cu co
ban dé hd trg cho “ddi tay” cua cau. Thuc té khac xa so véi suy nghi ban dau cua cau,
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khi lo 1dng V& viéc phai dau tu vao nhitng trang thiét bi dat tién trude khi co thé thuc
hién dugc vdc mo cua minh.

Cau dung tién tiét kiém mua vé mot chiée 10 nudng va tu thuc hanh thém ¢ nha. Cau
thir 1am moi loai banh rdi moi ban bé dn. Moi ngudi déu danh 161 khen cho tay nghé
cua cau. “No cé vi y hét nhu nhitng loai banh trong si€u thi”, mdt nguoi ban nhan xét.

Nhitng phan hoi tich cuc da thoi thuc cau va cau du dinh s& ban san pham ciia minh
cho moét vai ctra hang va cang-tin trong truong.

Cau ciing tham gia 16p hoc vé bao quan va dong goi san pham. Nho do, cau c6 thé
ban san pham ciia minh cho ba tram xang cing mot s6 cang-tin trong trudng. Banh
cua cau ciing rat nhanh hét hang.

Doanh s6 ban hang ting gitp cau sam thém duoc hai chiée 10 nuéng. Vai thang sau
d6, cau mua vé chiéc may tron d nang dé tiét kiém thoi gian tron bot bang tay. Véi
nhitng thiét bi méi nay, ciu c6 thé nuéng thém duoc nhiéu banh hon. Cau cung cip
banh cho thém hai tiém tap héa va cudi cung s6 lwong khach hang cua cau da 1én ti 7
cura hang.

Cau bo Viéc tai sidu thi va mua mot chiéc xe tai cii. Cau quyét dinh danh hét tam
huyét cho viéc kinh doanh, cau chuyén dén mét noi & rong hon va thué thém ba ngudi
cung lang dé phu gitp.

Nira ndm sau, Mat Ali dén thim Samad va vo ciing ngac nhién khi thdy cac thanh qua
ma ban minh dat duoc. Cau kinh ngac khi thdy Samad d3 “déi doi”. Cau thay xu hd
vi da bi ban bo qua xa.

Samad sbng trong mot cin ho c6 3 phong nga tién nghi véi mot chiée dién thoai, mot
chiéc may tinh cing do noi that sang trong. Cau con c6 xe 6 to riéng véi thu nhap mai
ngdy tir 700 dén 800 RM tuong duong véi s tién lwong ca thang cua Mat Ali.

Trong khi d6, véi 16i séng hoi hot va thiéu chi tién thii, Mat Ali van lam viéc & chd cil
v6i dong lwong com cdi. Cau ta tham chi con khong mua noi cho minh mét chiéc xe
may trong khi ngudi ban ciia minh saim dugc “nha 1au, xe hoi”.

“C6 vé nhu cau tét s6 hon t& anh ban a!”, Mat Ali nhan xét.
Ban nghi sao vé 151 nhan xét ciia Mat Ali?

Con 61, to6i da ting tham dy budi néi chuyén cia mot nha truyén cam hang,
Graemme Claigh dén tir New Zealand tai khach san Hilton ¢ Petaling Jaya vao nim
1989. Khi d6, ong c6 noi: “Nhiéu ngudi mudn tin ring may min dong vai tro chinh
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yéu trong thanh cong cua mdi ngudi ma khong thyuc su biét n6 13 gi. May man thuc su
c6 nghia 1a hoc hoi kién thirc dung dan.”

Ong mudn néi voi chiing ta rang mdi ngudi phai hoc dung noi, vao dung thoi diém va
so hiru dung kién thac cong voi su may man méi mong sé thanh cong. “Tét s6” chang
c6 nghia 1 gi ngoai mot 10 bién ho caa nhiing ké bt tai.

Ho timg c6 “s6” nhu nhau. Cé hai déu ting 1am phu viéc véi muc tién luong 700 RM
mot thang. Mat Ali va Samad déu khong duoc “tot $6”. Van ménh caa mdi ngudi s&
bat dau ré sang hai huong khac nhau khi Samad quyét dinh thay d6i hudng di cua
cudc doi minh. Cau hy sinh nhitng ngay nghi dé tham du khoa day 1am banh va khao
khat, wdc mo c6 mot nha may san Xuit banh mi riéng ddng thoi nd luc hét minh dé
hién thuc hoa wéc mo d6. Trong khi d6, Mat Ali lai thién can khi phung phi tién caa
minh dé mua sim, choi boi thay vi khién né sinh 16i hon nira.

Samad dat ra muc tiéu cho cuoc Séng va cong viéc tuong lai. Trong Iuc Mat Ali mai
mé tim kiém thd vui tai cac trung tim mua sam, rap chiéu phim; Samad lai danh thoi
gian dé hoc cach 1am béanh.

Bang viéc tham gia tit ca nhitng khoa hoc nhu thé, Samad di tu tao co hoi dé gap gd,
tiép xuc v6i cac doanh nhan. Ciing tir d6, cu cang quyét tim hon, hiéu biét va truéng
thanh. Chiing ta van thuong kha quen thudc véi cau danh ngdn, “hiy noi cho toi biét
ban anh 1a ai, t6i s€ noi anh 1a ai”. That vay, nhitng ngudi ban xung quanh ta ¢ tac
dong truc tiép dén nhan thire va quan diém cua ching ta vé cudc séng. Néu danh thoi
gian tiép xtc véi cac doanh nhan, chung ta s& c6 dong lec tré thanh doanh nhan. Néu
giao du voi nhitng ngudi Xau, chung ta s& c6 xu hudng lam nhimg diéu xdu trong tu.

Samad da chon dung ban dé choi va cau da giau ¢6 hon nho tinh ban d6. Mat Ali thi
nguoc lai, 3 chon choi véi nhitng ngudi chi kéo cau di xudng.

Nhin lai, chiing ta thay ca hai chang trai ndy déu c6 xuét phat diém giéng nhau nhung
tam nhin va nhan thirc cua ho hoan toan khac nhau. Samad cha tAm hon va da tan
dung duoc nhiing co hdi phia trugc. Cau cé ¥ chi va dong luc dé phat trién. Quan
trong hon ca, cau san sang hi sinh thoi gian nghi ngoi ctia minh dé tién nhimg budc rd
rang vé phia muc tiéu. Cau sin sang hi sinh thoi gian va tién bac cho diéu c6 gia tri
Vai cau.

Samad ludn nhiét huyét va séng c6 nguyén tac, cau budc nhanh nhung van chac chan

va chua bao gio hdi tiéc vé lya chon cua ban than. RS rang, ban tinh can kiém di dn
sau vao con nguoi cau.

Mudi nim sau d6, véi nd luc ctia minh, Samad d3 s hitu mot tiém ban banh mi, mot
nha may san xuat bot va mot vai manh dat. Cau di tré thanh mét tri¢u pha tham lang.
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T6i mudn chia sé véi cac ban mot trich doan trong cudn sach “Nhing canh déng kim
cuong” cua tién si Rusell H. Cornwell. Ong da viét rang: “Ctr 100 nguoi ¢ day
(Philadelphia) thi c6 90 ngudi mac 161 ¢6 hang ngay. Toi néi ban phai gidu c6. Ban
khong c6 quyén nghéo. S6ng & Philadelphia ma khong giau co thi qua 1a mot diéu bat
hanh va bat hanh nhan d6i khi co hoi dé giau c6 ciing bang co hdi nghéo kho.
Philadelphia cho ban v s6 co hoi. Ban nén giau c6...”

T6i mudn ap dung nhitng diéu trén vao trudng hop cua Malaysia vi vy ti noi:

“Ctr 100 ngudi & Malaysia thi c6 90 nguoi khong co du quyét tim dé tim ra cac co hoi.
Nhu t6i timg noi, ban phai gidu c6. Ban khong duoc quyén nghéo khé. Pidu dang tiéc
nhat 14 khi ban séng & mot dt nude c6 vo van cac co hdi nhu Malasia nhung lai
khong thé giau. Con toi t& hon nira khi quyén lya cach séng nam trong tay ban. Va
diéu dang tiéc nhat 1a ban lai chon phuong an thtr hai. Malaysia 1a chiéc ndi cua céac

co hoi. Hay giau c6 theo cach riéng ciia minh...”

That khong may, 90% nhitng ngudi lhra chon sai 14 nhitng ngudi Malay theo dao Hoi.
Ho d4 khong nhin thiy nhitng co hoi, khong ndm bt nhimg co hoi va khong bién co
hoi thanh thanh cong.

Dang tiéc hon, 90% trong sb 90% ngudi lya chon sai khong hé nhan ra ring minh
dang bi bo xa lai phia sau trong thé giéi kinh doanh nay. Ho tham chi khong dam thir
vi so that bai. S6 liéu nay cho thiy mutrc d6 chap nhan rui ro cta ching ta that dang
that vong.

Chung ta tha chon con duong an toan nhét véi it rai ro nhat dé di hét cudc doi — 1am
thué ca doi; tha danh ca cudc doi minh lam bao vé trong ching cho tai san ctua nhing
ngudi khac mién 1a duoc tra cong thay vi tw dung 1én dé lam chu tai san do.

Dé lam chu cudc doi minh hiy:

Tap trung vao diéu ban mudn dat duoc trong cudc doi.
Hoc cach dé nhan biét nhitng co hoi.

Ap 1 khat khao nam bit co hoi.

Hoc cach bién co hoi thanh thanh cong.
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10.CAU CHUYEN VE MOT HOC SINH
CHAM TIEN BI GIAO VIEN VA BAN BE
COI THUONG

Hamidon sé hizu nhing té chat cia mét triéu phii tham lang

“Mot nam sau, ¢ tuéi 19, ngwoi Me nudi d ga cé con gdi 16n Ciia ba cho cdu, nguwoi lic
dé dang doi két qua thi dai hoc, Hamidon thuc su cam déng, cdu con néi véi t6i mét cdch
day tw hdo rang Vo minh ‘dep nhw mét dién vién’. D6 ré rang la dong liee théi thiic cdu
lam viéec cham chi hon nira!”

Lan dau tién gap Hamidon, t6i da nghi chac cau ta phai tinh quéi va hay gay gb lam boi
c6 vai vét seo trén cam va tran cdu. Toi that sy di rat to mo mudn biét thém vé qua khir
cua cau.

Hamidon 13 mot trong nhimg ngudi thuong xuyén tham gia cac khoa hoc cua toi. Dén
nay cau da theo hoc dugc hon 10 chuong trinh. Cau khoai choc moi nguoi cudi (dac biét
1a cac ban nit) nén rat duoc yéu mén.

“T6i chi hoc dén 16p 6, thua ngai...”, cau ké trong gior nghi trira vao mot budi hoc.

“Khong phai vi cha me toi khong c6 du tién cho t6i di hoc... ma vi thdy cb gido va cac
ban khac khong thé chiu dung duoc cach xir Sy cua toi. Tdi thich tréu choc nhing hoc
sinh khic... va ngay nao ciing khién ai d6 phat khoc. Toi khong himg tha véi bai vo va
lac nao ciing c6 thanh tich hoc tap té nhat”, cau thing than.

“Mot hom, co gido chii nhiém cia chung t6i bat khoc. C6 4y khong thé chiu dung sy
ngang nguoc cua toi thém nita. “Hamidon, néu ciu dén trudng chi dé 1am phi thai gian
ctia chung t6i thi t6t nhat 1a hiy ¢ nha. Tai phat chan v&i ciu rdi, nhin thay cau thoi 1a toi
cling khong thé chiu dung dugc! Tét hon hét 1a cau roi khoi cai 16p nay!”.” Hamidon rom
rém nudc mat ké lai. “To6i di choang vang khi nghe ¢6 4y néi vay. Toi khong thé tin rang
cd giao minh c6 thé noi ra nhiing 101 d6. Pung 14 toi rat nghich ngom nhung chua lam
nhitng diéu sai trai hay khién ai bi thuong. Téi 14y cap sach va xin phép ra vé. Va thé 1a
toi bo hoc.”

Hamidon bo nha ngay hom d6 va ca lang ai ciing xi xao vé viéc cau bién mat. Me cau
khoc trong nhiéu ngay nhung cubi cling ca gia dinh ciing dugc an ui khi ho nhan duoc
birc thu cau giri bao rang minh dang ¢ Penang, 1am phu viéc cho mot nha hang An DJ.
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Cau da dé nghi moi ngudi dimg di tim minh, diéu d6 da khién me cau rat budn. Cau da
lya chon cach d6 dé buon trai cudc séng va gy dung co nghiép cia riéng minh. Cau
muén chang to cho tat ca bon ho thay rang minh khong vo dung nhu nhitng gi co gido da
no6i. Con me cau khong nging cau nguyén cho con trai minh dwgc binh an vo su.

Hamidon 1am phu Viéc & cira hang An Do tai Bukit Mertajam. C4u ltic nio ciing chim chi
can man nén ba chu cira hang rat c6 thién cam vai cau; khong 1au sau d6, ba nhan cau
1am con nudi. Hamidon 1 mot chang trai thong minh va giéi tinh toan. Cau ludn san sang
1am moi coéng viéc dugc giao va hoan thanh chung rat tét.

Vi cau c6 nuéc da tdi mau nén hau hét khach hang déu tuéng cau ciing 1a mot ngudi An
Do. Thai d6 tich cuc trong cong viéc, khiéu hai hude cing véi cach cu xtr phong khodng
khién cau duoc ca nhan vién 13n khach hang biét téi. Cling nho thai do ham hoc hai,
nhitng nguoi di truée déu rat vui vé chi day cho cau cac bi quyét ban hang.

Niam 15 tudi, chi 1 ndm sau khi roi nha, cau di c6 thé dam duong hau hét cac cong viéc
trong ctra hang. Cau c6 thé pha ché cac loai dd ubng, 1am moi loai mi va rojak (moén salad
cay lam tir rau séng, dau turong chién va bot chién trén véi twong dau phong) va con hoc
duogc ca nghé thuat 1am roti canai. C4u ciing biét cach chuan bi nhiéu mén ca ri, mon ti
cua ctra hang.

Luong khoi diém cua cdu 1a 250 RM/thang nhung sau vai ndm, nhd nhimg déng gop va
su cham chi, cau duogc tang luong 1én 600 RM.

Céu danh dum gan hét sé tién tiét kiém dugc. Do duoc cira hang bao dn & nén hau nhu
cau khéng mét tién chi phi sinh hoat. Dén nim 18 tudi, sau 6 nim lam viéc cat luc tai cira
hang, cau tiét kiém dugc 30.000 RM!

Nguoi chi cira hang dot nhién tré vé An Do dé thu xép viée gia dinh va mudn nhd cau
quan ly ctra hang trong mét thoi gian.

Hamidon d3 can dam nhan thir thach va trach nhiém ning né duoc pho thac, Cau tin minh
c6 thé dam duong cac cong viéc nho 6 nam kinh nghiém lam viéc tai day va da duoc ba
cht ctra hang huéng dan 1am quen véi cong viéc kinh doanh trong khoang thoi gian kha
dai.

Ctra hang hoat dong nhu binh thuong va nhitng vi khach quen khong hé nhan ra bat ky su
thay d6i nao. Poi ngil nhan vién van trung thanh va tiép tuc 1am viéc. Hamidon quan ly
va chiu trach nhiém toan b hoat dong cua cira hang tir tiép thi, niu nuéng dén phuc vu
khach. Hamidon thuc sy da trd thanh 6ng chi méi tai day.

Vai thang sau, khi ba chi ctra hang quay lai Malaysia, ba hét sac bat ngo trudc nhiing gi
ma Hamidon lam duoc.
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Cau khong nhitng quan 1y tot cira hang ma con khién cong viéc 1am an ngiy cang phat
trién. Mot nam sau d6, me nudi di ga cd con gai 16n ciia ba cho cau. Hamidon thuc sy
cam dong, cau khoe voi toi rang vo minh dep ‘nhu mot dién vién’. Va dé ciing 1a dong
luc thoi thic cau lam viéc cham chi hon nial

Céau dugc thang churc 1én 1am quan 1y cura hang, gidm sat doi ngii nhan vién va cung vo
chiu trach nhiém cho moi hoat dong cua cira hang thay me. Hai nguoi ho thuong xuyén
tham dy nhiéu khoa hoc khac nhau vé quan 1y va dich vu cira hang tai CLTC. Hamidon
gio trong kha chitng chac va 13 nguoi biét nhin xa trong rong, luén tim toi va 4p dung
nhitng bién phap mai dé cai thién hoat dong kinh doanh.

Pén ndm 25 tudi, Hamidon di s& hitu chudi 4 cira hang db dn. Mot cira hang do me vo
quan ly, mot cua hang do vo cau diéu hanh, em trai cau quan ly ctra hang thir ba con cau
dang tap trung gdy dung lai ctra hang méi mua gan déy.

Céu ap dung mo hinh nha bép trung tdm — dd dn duoc ché bién tai mot dia diém chinh
sau d6 chuyén dén cac tuyén cira hang dé dam bao chit luong va moi quy trinh déu duoc
giam sat chat chg.

T6i c6 gip cau gan day khi cau tham gia mot khoa hoc cua t6i & Taiping. Hién cdu da
ngoai 30 tudi. Cau noi véi t6i: “Toi tham du khoa hoc nay dé dugc gap ngai boi mdi lan
gap ngai, t6i ludn cam thay nhu duoc tiép thém dong luc...”

Sau d6, ciu ké cho t6i nghe minh d mé rong hoat dong kinh doanh sang ban thém kebab
& ca cac gian hang cd dinh 13n cac quy di dong. Cau c6 8 gian hang c¢d dinh dit tai
Penang va Perak, con 8 quay ban hang di dong & khu vuc Penang va Bic Perak.

Sy sic sao trong kinh doanh, tinh quyét doan, tim nhin xa va ky luat chit ché trong chi
tiéu chinh 1a nhitng hanh trang ddy du giup ciu tro thanh mét triéu pht tham lang nita ma
t61 tirng biét va c6 co hoi dao tao.

Hién cau c6 modt cuoc Séng rat sung tuc bén gia dinh, c6 nha, c6 xe va cong viéc lam an
ngay cang phat dat.

Ciing nhu Hamidon, rat nhiéu hoc vién tim thay niém vui khi chia sé cau chuyén thanh
cong cua ho Vi to6i. Toi cam thay that am ap khi biét ho Van con nhd dén mot ngudi thay
huéng dan nhu minh. Nhiing ltc nhu vy, t6i ludn 1ang nghe ho, cau chuyén cia ho, cam
nhan tinh cam caa ho va ty hao. Tdi vui thay cho tat ca nhitng hoc vién ctia minh.

Cau chuyén cia Hamidon mang dén mot bai hoc vo ciing hap dan rang dé ai d6 trg thanh
mét triéu phii tham ling, khong hé c6 bat ky mot quy luat hay diéu Kién nao. Hamidon
ting bi xem nhu mot hoc sinh yéu kém va hu dén. Cau tham chi con bj liét vao dang bat

tri va khong nén dén truong nhu 10i ¢ gido chii nhiém. Du chon cho minh mét con
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duong day chong gai dé bat diu nhung chinh con duong d6 ciing da quyét dinh tuong lai
cta cau. Pidu quan trong hon ca, cau d c6 nhitng budc di va bién phap ding dan trong
tung hoan canh,

Hamidon d3 chitng t6 duoc rang, thay vi “chang 1am dugc tro trong gi”, cau lai tré thanh
mét triéu phi. Cau ké cho t6i ring mdi lan vé qué tham gia dinh, ban bé va hang xém déu
to vé ngudng mo va ghen ti véi cau.

Cau ting no6i: “Mdi ngudi c6 mot con dudng dé lua chon cudc séng. Pung 1 nho ¢é trinh
d6 hoc van, cac ban cung 16p cua toi ai ciing thanh dat trong cudc séng, ho 1am gido vién,
giang vién, ki sur va ca bac si nhung t6i khong bao gio cam thay minh thap kém hay hén
mon hon ho bai t6i di 1am nhiing cong viéc ding dan, phu hop véi sé thich va dam mé
clia minh va quan trong hon c4, toi lam 4n hop phép, di 1én bang sirc lao dong cua chinh
minh.

Nhiing diéu cau noi thuc sy 1a mot thyc té. Lya chon mot 16i di mai dé kham pha thay vi
con duong hoc hanh da dy diu chan, Hamidon di ching té d6 13 con dudng ding dan
danh cho minh. Cau chon 11 di ma hau hét nhimg nguoi khac déu né tranh nhung d6
cling chinh 14 noi cdu phét huy duoc téi da tai ning cua ban than.

Bai hoc tir Hamidon:

1. D6i khi, chiing ta phai ngoan cd. Chiing ta phai quyét tim va sin sang hanh dong
quyét liét. Bé thanh cong trong mot linh vuc nao do, ban can toan tim toan ¥ thuc
hién né dén cung.

2. Doi khi, nhitng 10i chi trich cay doc lai mang lai hiéu qua tich cuc, n6 gitp thoi
thic ban phan d4u hon nita. Thuc té, qua nhiéu ldi ngon ngot c6 thé huy hoai
chung ta.

3. Lap gia dinh sdm khéng thanh van d& mién 1a ban c6 thu nhap 6n dinh va sdng c6
trach nhiém. Hon nhan gitip mot ngudi trd nén chin chin hon va cho ching ta mot
cay nhin nghiém tac hon vé trach nhiém khéng chi véi nhitng ngudi xung quanh
ma ca chinh minh.

4. Poi xu tir té va giap d& cha me. Kinh trén, nhuong dudi. Biét tran trong nhitng gi
nhan tir nguoi khac.
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11.NHU'NG TRIEU PHU THAM LANG
TUONG LAI CAN TRANH DPIEU GI?

Héi chiing ndm, chim ciit va tho.

D6 la diéu xa ra khi mét nguoi khéng ti tin hay khéng cé niém tin vao ban thdan. Ping
qud mdy moc khi thur nghiém moi thee. Sarip 1€ ra nén kién dinh voi nhitng gi minh dang
lam thay vi dé nhitng ngueoi khdc chi phéi quyét dinh ciia minh.

12 nam lam viéc trong ngan hang, t6i da chung kién nhitng hoi chung thoi vu nay anh
hudng nhu thé nao dén nhitng khach hang Malay-Buiputra.

Ho nudm nuop dén dang ky vay tién dé 1am kinh doanh thoi vu. LAy viéc trong nAm 1am
vi dy, n6 d timg 1a phong trao & Malay — hau nhu moi ngudi dan déu mudn ¢ duoc cac
khoan vay cho du an kinh doanh nay. T4t ca cac chi nhanh ngan hang khac ciing déu gap
phai tinh hubng tuong ty. Ai ai cling mudn trong nim. Con s6t nay ciing 1am mua lam
gi6 trén cac bao dai ciing nhu cac loai phuwong tién truyén thong khac.

Vai ndm sau, khi con st ndm ha nhiét, mua nuéi chim cit lai ro 1én. Moi nguoi lai xép
hang dai doi vay vbn dé nudi chim cit. Ngay do, ngudi ta cho rang thit chim cat c6 1oi
cho stc khoe hon vi ham lugng cholesterol thap va vo van nhitng ich loi khac.

Ngay ca khi chua c6 mot ngudi Malay nao thanh cong véi kiéu kinh doanh nay, nhung
mua nudi tho lai vé va moi thir van dién ra y nhu vay. Nudi tho tré thanh chu dé nong
trong cong dong ngudi Malay, tir cac ca nhén, to chire dén cac cong ty, tap doan. Tat ca
déu dong vién nhau tién hanh kinh doanh.

D6 1a tom tit ngin gon toan bd cau chuyén. N6 dén nhanh va 6n d nhung ciing bién mat
chang 1au sau d6. Su that dang budn 1a nhimg ngudi Malay s& chi hiéu vé nhimg nganh
kinh doanh nay khi moi chuyén da qua muon.

Céc dbi thi canh tranh Trung Qudc da bat dau thu lgi tir loai hinh kinh doanh nay tir 1au
va di truéc ho ca quing rat dai. Nhitng nguoi Trung Qudc tién phong da tao cho minh
mot chd dung viing chac trong nganh va hoan toan nam quyén kiém soét thi truong.
Trong khi ngudi Malaysia khong hé hay biét xu huéng thi trudng va qua sét sang khi
nhiing linh vuc d6 dugc madt bén thir ba hay co quan nha nudc dua ra tranh luan, nhiing
ngudi ndy cang trd nén nhiét tinh khi chung kién nguoi Trung Quéc dat duge thanh tyu
mot cach tham ling. C6 vé nhu khong ai trong s6 ho timg nghi ra mot y tudng hay dy an
ma&i nao dé c6 thé ty hao tuyén bd rang day 1a nhimg gi do minh tao ra.
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Pang budn thay, nhitng phong trao mua vu Kiéu nay khong bao gio chim dit ¢ day, hoat
dong kinh doanh thoi vu ¢t ndi tiép nhau dén roi di ma khong mang lai thanh qua gi cho
nguoi Malaysia.

T6i ¢6 mot ngudi ban tén 1a Sarip, cau di bo hoc cip ba dé chuyén sang chin nudi gia suc.
Cau tyu tin minh c6 thé dn nén 1am ra nhd viée nay. Cau nod1 thu nhap ctia minh con cao
hon ca luong gido vién. Cau chin tha dan gia stc trén mot manh dat canh bo song.

Cau tha dan gia stc ctia minh tir sang sém, trong chimg ching & d6 ca ngay va don ching
vé chudng khi troi toi. Cau luc nao cling dam bao chudng trai sach s&, thoang mat, dwgc
thap sang han ché bénh dich. Thinh thoang, cau gap g& nhitng ngudi ban bé chian nudi
nhu minh dé cap nhat va trao d6i tin tic vao cac budi tdi ranh rdi.

Vao mot ngdy, c6 nguoi di ndi véi cau rang phuong phap chin nudi cta ciu di bi lac hau,
néu Sarip con ngoan ¢ sir dung phuong phap nay, danh ca ngiy tréng nom dan gia suc,
chang miy chéc cau sé kiét sirc ma khong biét dén bao gid gia suc moi di lon dé ban.

“Thoi budi nay ngudi ta toan dung cach ting trong thoi. Gia suc duoc nhét trong chudng
va cho an ting trong. Chi trong 3 dén 4 thang 1a ching du 16n dé ban réi. Cau s& giau
ngay lap tirc day!”. Anh chang nay mach nudc.

Do thiéu hiéu biét, Sarip lai ca tin nén dé& bi tic dong. Du khong c6 thong tin va kién thic
dung din can thiét vé phuong phap nay,cau van ban sach s6 bd ctia minh dé tién hanh
nudi gia stc theo cach hién dai. Cau khoi dau véi 15 con bo mua duoc tir mot nha nhap
khau gia stc Uc.

Dan gia stc thuc su 16n nhanh trong vong 3 dén 4 thang nhung chung can sy chim séc
dic biét ca ngay. Chudng trai phai duoc giit sach s& va cau phai thué thém 2 ngudi dé lam
viéc d6. Cau ciing phai mua cac loai thirc an gia stc chuyén biét cling nhu phai luén du
trit d thirc dn dé dam bao dan gia stc duoc dn no, néu khong, téc do 16n s& bi anh huéng.

Vén dé ngay cang toi té khi gia thirc dn gia stc ting 1én gap 4 lan chi trong 3 thang do
nhu cau mua hang ting. Pay 1a két qua cia su xuat hién mot cach 6 at Kiéu chin nudi gia
stc hién dai trén thi truong, ¢6 vé nhu mot con sdt méi vira xuat hién.

Sarip nhan thay cong viéc nay cuc nhoc hon rat nhiéu. Cach nudi tang trong khong chi
tiéu ton tién ma con mat thoi gian. Cau cam thay thu gidn hon nhiéu khi 1am theo céch cii
va khong 1au sau cau bat dau tu hoi liéu day co phai 1a bude di ding dan.

Mét chiéu Cha nhat no, mot nguoi ban ri cau tham dy budi néi chuyén vé viéc nudi gia
stic gia cdm no6i chung dic biét 1a nudi the. Sau mot hoi lang nghe cau lai nghi rang nudi
tho dé dang va c6 13i hon.
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Theo nhu dién gia no, tho sinh san nhanh hon véi $6 lwgng nhiéu hon. Trong vong mot
nam, cau c6 thé d& dang nam trong tay gap 3 lan sé luong ban dau. Viéc cham soc chung
cling d&, ngay ca phan cua ching ciing khong qua nhiéu hay bdc mui. Thém nira, thit thd
ciing c¢6 lugng cholesterol thap.

“Nhung minh khong con tién nira réi”, cau budn rau ty nhu.

Cau ngd ngang nhan thay rang khi dau tu hét tién vao nudi ting trong ngay lta gia stic
dau tién. Trir di cac khoan chi phi truc tiép va gian tiép. cau hau nhu nhin tai. Cau tham
chi khong con du dé tra luong cho chinh minh! Cau da quyét dinh s& nui loai khac.

Céu di xoay so vay muon thém dé nuéi tho. Tat ca khu chudng bo déu dugc chuyén doi
thanh chudng nudi thé. LAn nay moi viéc dién ra thuan loi, tho phat trién nhanh nhung
cau gap phai van dé dau ra. Sau vai thang chat vat ban thao s tho dang nuoi dé bu 16 va
tra no tién vay, cau gan nhu khong con lya chon kinh doanh nao khac.

Cung lac d6, vo cau bit dau trong nam trong mot can 1éu phia sau nha. Trong nAm ciing
khong phai ¥ tuong tdi! N6 c6 thé mang lai loi nhuan kha béo ba. Ngoai nhitng ngudi
hang x6m, nhu cau mua nam tir cac thuong nhan trén thi tredng nong san rat 16n. Nhung
thoi hoang kim khong kéo dai. Chang may chbc mot dot du cung lai dién ra do ngay cang
nhiéu ngudi trdng nAm. Diéu nay khién gid ca rét xudng tham hai cho dén khi ho khong
thé tiép tuc kinh doanh.

Ngay no, toi bat ngd gap Sarip trong mot trién 1am cong nghiép tai Shah Alam. Cau hoi
t61, “Dau tu vao loai hinh kinh doanh nao thi t6t ha Li? Téi di thir qua nhiéu thi trong
suét 15 ndm qua roi... nhung lai ching c6 gi dang dé ty hao.”

Ciu dang lo ldng vi ngdy mot gia di nhung van chua thanh cong 1an ndo trong ngan iy
thir cau da lam. “Gia ma toi hoc hét phd théng, c6 18 bay gio toi dang 1a mot gido vién. ..
vé6i thu nhap 6n dinh va mét khoan luong huu...”, ciu than the.

T6i chi c6 thé ling 1& nhin d6i mit dugm budn cua cu. Toi cam thong v6i cdu nhung
chang thé gitp duoc. Toi khong dam noi diéu gi vi so rang vao thoi diém nhay cam nhu
thé, 101 cua toi c6 thé bi hiéu sai theo mot nghia khac.

Cau khong phai 14 ngudi duy nhét roi vao canh kho khan nay. V6 sé nhiing nguoi khac
cling nhu cau, ho danh ca doi dé thir lam hét viéc nay dén viéc khac. Tuy nhién, mot
ngudi khong thé 1am hét tat ca moi viéc trong mot thoi gian ngan ngui. Ching ta nén tim
ra va lya chon mét linh vuc ching ta gidi nhat, dit toan bo tAm luc cia minh vao d6 thi
M1 mong thanh cong.
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Chung ta khong thé danh ca doi dé thir nghiém moi thir. Hay chon lay mot viéc ma ta
thay phi hop, dam mé va thoai mai nhat dé lam. Hoc tat ca nhiing gi lién quan dén dam
mé d6 va quyét dinh gan bo 1au dai.

Van dé cua Sarip va nhimg ngudi gap phai tinh hudng twong tu do ho khong kién dinh.
Nguyén nhan c6 thé do ho:

1. Thiéu ty tin

2. Thiéu tu tén

3. Thiéu su kién dinh trong tu duy — tu duy sang tao, tu duy phé phan va tu tudng doi
moi.

Mia mai thay, nhimg nhan té co ban nay lai chwa bao gio hay hiém khi duoc dé cap dén.

Sarip thiéu ty tin va niém tu hao ban than. Cau di 10 di ca suy nghi 1an tryc gic ctia minh
dé mu quang nghe theo 10i cia ngudi khac. Thay vi tu danh gia, cau dé cho nhitng suy
luan ctia ngudi khac thuyét phuc minh. C4u chwa bao gio nghi ngd ho hay tim cach bao
vé chinh kién ctia minh.

D6 1a diéu xay ra khi mot nguoi khong ty tin cling khong c6 niém tin vao ban than.
Chung ta khong phai nhitng cd may dé thir nghiém. Sarip 18 ra nén tiép tuc vai nhiing gi
minh dang 1am thay vi roi bo diéu tét dep d6 va chay theo goi ¥ ctia ngudi khac. Tham
chi, cau con khéng c6 kha ning phan khang lai nhitng chi trich va luén dé dang dau hang.
Long tham ciling 12 mot phan khién cau that bai va ¢ chap theo dudi nhiing 40 anh cua sy
giau co thay vi tap trung vao thuc tai.

Nguoc lai, Karsan, mot nguoi ban cta chung t6i van kién dinh duy tri cach nudi gia stc
truyén thdng. Lic dau, cau chi co vai con bd nhung sb lugng cir tiép tuc ting. Pan gia suc
dan dan c6 thém ca dé va ciru.

Sau d6, cdu m& rong sang nudi ga, van theo cach nudi tha tu do trén khoang dit rong 4
mau. Roi thi cau lai “14n san” sang trong kantan (mét loai rau thom c6 hoa mau héng,
thuong duoc dung trong cac moén canh c4) trén manh dat 10 mau thué gan d6. Cau khong
bo do nhiing loai hinh kinh doanh dang lam du c6 dau tu sang nhitng cay méi; su that 1a
cau da sur dung tién 13i c6 dugc tir du an dau tién dé 1am von cho dy an thi hai, 13i tir du
an thtr hai dé mo rong du an thir ba va tiép tuc nhu thé.

Hién Karsan c6 mot cudc song kha sung tic va dugc moi ngudi kinh né. Cau 13 mét triéu
pha tham ling, mét triéu phi biét tin tudng vao ban than va dam lam.

Trang trai trong kantan cua cau tré thanh mot hinh mau cho nhiing dy an twong tu. Moi
ngudi, khong chi trong ciing khu vice ma tir khap dat nude déu mudn hoc hoi cau.
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Nhiing nguoi that bai 1a nhitng ngudi ¢6 xu huéng dé dang tin theo 10i ngudi khac mot
cach mu quang. Bat ¢ khi ndo nghe vé thanh céng cia mot ai d6, ho s& mu quang 1am
theo; néu ctr ngdc nghéch tin rang dé 1a con dudng dang dé tro nén giau co thi két cuc sé
chi 1a nhiing ton that nang né. Ho that bai trong viéc phén tich va nim rd cac yéu cau dé
c¢6 duoc thanh céng va quan trong hon nita, 13 1am thé nao dé duy tri né.

Ho khong rat ra dugc bai hoc gi tir nhitng “chwong trinh 1am giau” da khién bao ngudi
sap bay va khién ho khuynh gia bai san trong nhitng nim 1980 w? Hang triéu nguoi da
thua 16 trong cac vu lira dao khac nhau, chi vi dai dot ma khong biét bao nhiéu ddng tién
mo hoi nudc mat da ra di.

Sarip 12 mot trong nhitng nan nhan nhu thé va ngudi ta néi rang cau di mat 12.000 RM
do dau tu theo mot chuong trinh nhu vay.

Trude khi chiing t6i chia tay nhau sau budi trién 1dm ngay hém d6, Sarip ¢ cho toi biét
cau du dinh s& mé mot ctra hang. Toi doan ngay duoc cau Ay dang ndi vé viéc kinh doanh
Tom Yam (mét loai stip cay, nong c6 gia vi 1a cac loai thao moc thom — mot mon dn xuét
Xt tu Thai Lan) va t61 da doan dung.

Céu ndi thém: “Téi sap dén Ipoh dé theo hoc dau bép chuyén nidu Tom Yam... anh biét
day, ciu ta dén tir Thai Lan...”

T6i mim cudi nhung khong tranh khoi suy nghi cau ta lai dang tu kéo minh vao mot kiéu
kinh doanh thai vu méi va chéc ban ciing doan duoc két cuc caa Tom Yam thoi do. ..
Khong rd khi nao thi cau méi rat ra kinh nghi€ém?
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12.KET LUAN: NANG CAO LONG TU’
TRONG

“Ban phdi mao hiém va tw minh thodt khéi cdi kén bé nhé. Hiay mé mang tam tri cua ban

va ndang cao long ty trong cua ban thdn.”

O vi tri cia mot ngudi “truyén lra”, doi khi t6i phai d6i mat voi nhitng khan gia khong
c6 tam nhin ciing khong c6 tham vong. Du t6i nd luc dén dau cling chi nhan dugc phan
hdi cua ho 13 sy 1anh dam. Khi t6i ¢d gang dé khich 1& ho bing nhimng ciu chuyén vé
thanh céng cua nhing triéu pha tham ling thi ho to ra ding dung.

Diéu d6 giéng nhu tat ca moi thir t6i ndi déu khong lién quan va né khién t6i ty hoi vay
ngay tir dau ho tham dy 16p hoc cua toi dé 1am gi? Phai rdi... ddy la nhitng nguoi thudc
cac nhom duge tai trg tién hoc phi. Ho khong chii dong dén ngdi & ddy vi hing thi.

Tham vong, khat khao hay mong mudn thanh cong 14 tiéu chi quan trong budc phai cé &
Mot ngudi ma chung t6i tim kiém dé danh thirc hay khich 1&. Thém nita, ho can phai co
mét udc mo, 1ong tu trong 16n va mong mudn dat dén dinh cao cua thanh céng. Ching ta
c6 thé dat mot con ngua ra bo sudi nhung khong thé ép né udng nudce. N6 chi ubng khi
thdy khat.

Tir chuong dau tién dén chuong cubi cung, t6i da viét ra tit ca nhitng gi t6i cho 1a quan
trong. T6i di dua ra khong it nhitng vi du vé cach nhiéu ngudi thay doi cudc doi minh.
Muc dich 1a dé khich 18 nhiing nguoi dang can man lam viéc nhung van con suy nghi han
hep thay d6i tu twdng va nhin cudc song tir mot khia canh khac. Pung troi chit ban than
vao nhirng suy nghi tiéu cyc nhu lwvong thap, nha nho, xe cii va nhitng khoan tiét kiém
khong dang ké v.v...

Long tu trong thép cong thém ganh nang trach nhiém va ng nan... héa don dién nudc,
dién thoai déu leo thang va luc nao cling lo limg trudc mét khién ban ngat tha! Chac ban
cling tirng ty hoi liéu minh c6 thé thoat khoi tinh trang nay?

That kho hiéu khi vai ngan ay van dé, nhitng nguoi ¢6 long tu trong thap van cam thay
thoai mai tiép tuc séng trong tinh canh nhu vay! Gan nhu ca cudc doi ho bi viy quanh boi
nhitng nguoi cting ¢ long tu trong thap va né da tro thanh mot phan ban chét cua ho.
Tam nhin cia ho bi lu mo dén ndi ho khong thé nhin thay, suy nghi, mo uéc, mong mudn
hay khat khao nhing diéu Ién lao.

Ho dau hang trudc s6 phan, tiép tuc lam nhitng ngudi nho bé va tin rang nhimg diéu Ion
lao that xa voi hodc don gian 1a khong danh cho ho. Ho tu cho rang minh khong ¢ quyén
suy nghi 16n lao.
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Pé thoat khoi ving suy nghi tidu cyc ndy, bd may tu tuéng can dugc thay doi triét de.
Thay d6i trong tu tuéng chi co thé xay ra song song véi sy chuyén doi trong thé gioi
quan. Chuyén doi thé gidi quan ma khéng c6 dong luc, sicc manh, sy thuc day hay tham
chi ca bang ép budc 1a didu khong thé. Chiing ta khong mudn nhitng ngudi véi nhitng suy
nghi han hep nay tiép tuc séng nho bé ca doi véi chit it 1ong ty trong.

T6i tin rang thay doi nén dién ra tir tir. N6 khong nén bi thuc ép qué gay gat hay tién hanh
ma khong c6 ké hoach, hé théng va muc tiéu ding dan. N6 khong nén chi dén tir mot ca
nhan ma nén dén tir mot nhom ngudi gidu kinh nghiém, ¢ ki nang riéng trong timg linh
vuc caa ho va c6 dong gop tich cuc vao sy thay doi.

Nhitng nguoi thiéu 10ng ti trong can duoc gitap d&. Mia mai thay, ho khoongn bao gid
chu déng cau cau su gitp d&. Ho qua nhat nhat hodc qua xau hoi dé tim su tro giup.

Thuc té, ho khong thé ty gitp minh ma can dugc nguoi khac giup.

Pau tién, ho can thay d6i nhan thirc va tu tuong. Ho phai tin va nhan ra déi nghéo gidng
nhu mot ngdi nha. Ho c6 quyén tu do ra vao. Ngdi nha d6 s& khong dudi theo néu ho
quyét dinh roi di.

Tuong tu nhu vay, ho nén thoat khoi nghéo doi va dua theo ca vg con minh cung di. Ho
phai hinh thanh nhan thicc méi, thai d6 méi va mét vién canh méi, déng thai can hiéu ra
rang khong ai ngin ho ty tao ra soi day xich tinh than dé tréi chit minh véi cay ngheo,

nhung ciling khong ai ngan can ho tré nén giau co.

Thi hai, khi ho quyét dinh buéc nhiing budc dau tién thoat khoi nghéo déi, phai cé mot
ban tay sdn sang hudng din ho. O giai doan nay, ho van chua viing vang va tham chi con
nghi ngd ban than, gibng nhu mot ngudi vira tinh day sau mot gidc ngu siu.

Ho nén duogc khich 1¢ dé di chuyén nhanh hon, chéc chin va than trong hon.

Thi ba, su trg giup nén dén tir nhitng ngudi da timg thanh céng. Hay chia sé co hoi méi
vé6i ho. Mién phi dich vu hoic tinh phi & muc téi thiéu kém theo lwa chon tra gop. Cua cai
va tri thirc s& duoc nhan 18n khi chia sé. Sy thinh vurong s& dén sau d6 va dem lai loi ich
cho tat ca cac bén lién quan.

Pong lyc mang ra dé thiic day ho can phai thyc té va hitu dung. S& that vo ich néu nhiing
y tuong khich 1é khong khién ho tao ra mot budc tién thuc sy nao.

Dbong luc thyuc té bao gdm nhimg diéu sau:

1. Su dong vién hitru dung va hop ly.
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2. Nhitng tAm guong thanh cong nén 1a nhimg nguoi ¢ thé khién ho lién hé t6i ban
than dé noi theo hoic ganh dua. Hinh mau d6 nén gan giii voi ho thay vi xa voi
nhu Bill Gates, Anada Krishna, Robert Kuok hay Lim Goh Tong.

3. Khuyén khich ho khai su véi nhitng mé hinh kinh doanh nhé, d& quan Iy va phu
hop voi diéu kién tai chinh. Vi du, kinh doanh cakoi va cendol s& thuc té hon va
dé thanh cong hon so voi Viéc mé rong cong ty IT hoic vién thong.

4. Khi dat ra mot muc ti€u, tham vong hay mong udc, hay giltt né6 & mic trung binh
va hop ly. Pung dat muc ti€u qua cao xa.

5. Muc tiéu cta cac doanh nhan khong nén chi 1a dé tro thanh mét triéu pha. Tu duy
thay d6i, vi thé s& thay ddi va viéc ban tro thanh mét triéu phu chi 14 vin dé sém
hay muon.

6. Song c6 chirng muc va ludn tran trong ting diéu may mén minh nhan dugc, vi
hanh phuc khéng nam trong su giau c6 hay nghéo d6i ma & trong su tiét ché - tam
hon thanh than, biét on va hai 1ong vai nhitng gi minh co.

S& c6 mot nhém nguoi chi cudi va gii dau khi toi noi vé diéu nay, nhung toi mudn noi
vé6i ho rang trir khi ho sin sang tao ra thay ddi, néu khong ho s& luén & ria dudng trong
khi nhitng nguoi khac dang chay nudce rat.

Nhiing gi duoc nhic dén khong phai chi 1a diéu sao rong ma dya trén suy tinh hop 1y
cung cach nghi tién bo va cac vi du thuc té nhu vé Giman va Diyono. Ca hai ngudi ho
déu co xuit phat diém ¢ muac thap nhét. Trong khi chung ta c6 nguoi duoc sinh ra di c6
bé d&, duoc sdng sung tic, ha cd gi chung ta khong thé dat dugc thanh tyu nhu nhitng
ngudi phai mao hiém moi the, budc phai sdng ¢ nhitng néi toi tan, 1am viéc quan quat dé
kiém séng.

R rang, chiing ta c6 khéi ddu gidu c6 hon ho, nhung két thiic ho lai 1am an phat dta hon
chung ta rat nhiéu. Bung d6 13i cho sb phan hay ngoai canh ciing ding db 131 cho ngudi
khac vi nhitng khuyét diém cua ban. Dya trén quan diém nay, t6i d3 quyét dinh dan thén.
Pung thé! Téi da tan tAm sudt 4 nam lam viéc cat luc & cac chg dém va thém 1 ndm &
cho nong san. Kinh nghiém da day va thuyét phuc t6i rang co hoi & khap moi noi, chiing
ta c6 thé c6 duoc chung va kiém tién & bat ky ndi nao trén dat nuéc Malaysia nay, mot
manh dat giau co hoi, néu khong nguoi khac s& lam diéu do.

Ah Hong, Sutinah va Suzana déu tung 13 nhitng ngudi “bé nhé”. Ho khong duoc thira ké
tai san, ¢o phiéu hay tién mat tir gia dinh. Ho khong quen biét bat ctr nguoi nao co quyén
thé nhung chua bao gio phai phy thudc vao ai. Ho tu tim cho minh nhitng ngudi ban va
hoc hoi moi diéu tir nhitng nguoi do.
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Nhitng nguoi ban cua ho da tao dong lec, khoi ngudn cam htng va din dat ho vao gidi
kinh doanh. Chinh nhimng nguoi ban nay ciing 14 nhan t6 khién ho thay déi tir 16i séng
dén cach suy nghi dé roi danh ddu mot trang méi trong cudc doi minh.

Al ciing can cong viéc hoac sy nghiép c6 thé dan ta ti thanh cong. Chung ta khong nén
chi lam viéc ma khong c6 muc ti€u. Chi c6 hai dang lam viéc chinh. Loai thir nhat 1a lam
cong an luong va loai thix hai 13 ty kinh doanh. Loai nao c6 thé dua chung ta dén dinh cao
cua su thanh cong? Li€u c6 phai nho mot viéc luong cao trong doanh nghiép nha nudc
hodc tu nhan. .. va chi khi chic chan & mt vi tri cao chiing ta méi dugc coi 1a ngudi
thanh coéng, con khong thi chap nhan ban than mai chi 1a mot ké that bai?

Chung ta c6 nén hai long véi viéc chi kiém du sdng va song voi thuc té dang budn rang
minh chi 13 “nguoi lao dong”? Ching c6 gi dang tir hao vé didu d6 va cach duy nhat giup
chung ta thoat khoi viing 1y nay chinh 13 kinh doanh. Vay tai sao chung ta khéng mudn
lam kinh doanh? Luong cua mét gidm ddc diéu hanh trong mot tap doan 16n thuc su
chang khéc bao so véi doanh thu ciia mot ngudi ban ngd ngot va dau phong, nhiing nguoi
kiém 15.000 RM mbi thang, 14i mot chiéc BMW va sdng trong mét biét thy nha vuon
rong rai.

Nguoi ta thuong hoi toi dé 1am vay, “toi phai bat dau tir dau hodc bang cach nao” hay
1am thé nao dé tao ra nhiing thay d6i can thiét? That ra cau hoi dang phai 13, bude dau
tién ta nén lam gi?

Day 1a ciu hoi da khién rat nhiéu ngudi sa lay. Sau nhiéu nim 1am thué véi s6 tién luong
cb dinh hang thang it 6i chi da séng, ho van thdy khé khin khi can nhic nhitng lya chon
khac. Ho d3 qua quen voi 16i séng nay dén mutrc khong bao gio dam nghi dén vié roi bo
su an toan nhu vay. Tham chi, néu y tuong d6 timg l6e 1én trong dau ho, no s& bi day
xuéng cudi cuing hoic bi giir lai vo thdi han. 5 nam... 10 nim troi qua, ho van tri hodn
trong khi su nghiép chang c6 thanh qua nao.

Ho nhin xung quanh va nhan thiy ban bé minh da thay doi rat nhiéu, nhiing nguoi dam
nghi dam lam da thay doi rat nhiéu, nhitng ngudi dam nghi dam lam dé hién thuc hoa
gidc mo. Ho nhin thdy mot s6 ngudi that bai va két luan rang minh da quyét dinh dung
dan khi chon giai phap an toan thay vi liéu linh budc di, néu khong ho ciing s& c6 mot két
cuc thé tham nhu thé.

Tuy nhién, khi ho nhin vao nhitng ngudi thanh cong tré thanh cac triéu pha, so hitu
nhitng cong ty 16n, c¢6 nhiéu ¢6 phan trén thi trudng chimg khoan va 1am tir thién hao
phong, ho s& néi vai ban than “I1& ra minh ciing s& thanh cong nhu thé néu...!”

Thuc té cho thay viéc tré thanh mot tim guong tot hay xau cho ban bé hoan toan phy
thudc vao chinh chiing ta.
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Cau hoi van vy, chung ta bat dau thé nao? Theo t6i, ciu hoi d6 khong thich hop trir khi
n6 dugc hoi béi mot nguoi da sin sang, kién dinh va cuong quyét mudn khoi nghiép.

Do d6, ngay ca khi mot nguoi biét bat dau nhu thé ndo nhung khong cé khat khao va
quyét tim thuc hién, anh ta ciing mii dng & vach xut phat. Du rang s& c6 nhirng loi
bién ho, nhimg li do... “néu ching ta khong thuc su biét cach bat dau, lam sao ching ta
c6 thé chuan bi dé thuc hién n6? Chiing ta tham chi con khong biét can phai chuan bi
nhitng gi.”

Du ho ¢ gang dén dau dé giai quyét vin dé nay thi su that van 1a khong c6 con dudng
chuan xac nao dé khai nghiép. Mdi ngudi trong ching ta phai ty tao con duong riéng. Co
nhitng ngudi budc phai thay d6i va c6 nhitng ngudi tu nguyén chon cach thay doi.

Trude khi t6i c6 thé tim ra cau tra loi tirc thi cho cau hoi bt dau nhu thé nao, chung ta
hay nghi vé doan trich trong bai néi ciia ngai Sukarno — cyu tong théng Indonesia:

“Ti qua, t61 da doc sir thi Ramayana. C6 mot phan trong d6 viét vé manh dat goi 1a
Uttara Guru. Day 12 mién dat hta, thién dudng noi ai cling mo vé. D6 1a manh dat tuyét
v6i, khi hau trong lanh, khong bénh tat hiém nghéo, khong nhiéu ngudi khé khian. ..
khong phién mudn. Nguoi dan Uttara Guru séng ¢ Utopia lic ndo ciing vui vé hanh phic.

T6i mudn hoi cac ban, nhimg ngudi dan cua Indonesial Liéu ¢6 noi ndo nhu vy khong?
Liéu Indonesia c6 phai la Uttara Guru? Cac ban c6 phai la cong dan cua Uttara Guru?

Khéng! Cau tra 10 1a khong! Indonesia khong phai 13 Uttara Guru! Thé gidi thuc c6
nhitng thing tram 1én xudng. Cudc séng ciing day riy nhitng kho khin. Cudc song 1a dau
tranh.”

Néu t6i dugc yéu cau phai thém vao bai phat biéu cua Karno, t6i s& thém nhitng dong sau:

“Hay dén day ndo moi ngudi, ching ta hiy roi khoi Uttara Guru. Cac ban hoi t6i khi nao
u? Tbi noi rang ngay bay gid! Chung ta hiy cung roi Uttara Guru bai ching c6 1y do gi
dé o lai du chi mot phut.

Chung ta hay di, hiy tu giai phong minh khoi sy troi budc cua Uttara Guru, dimg dé bat
ki diéu gi can tré ban giai phong tam tri minh khoi nd.”

Uttara Guru 1 ving dt an toan ma chung ta phai thoat khoi. N6 da bién tat ca chiing ta
thanh nhitng ké “mo gitra ban ngay”. Ching ta qua mai mé vai tri tudng tugng ctia minh.
Hay tré lai vai hién thyc, véi thé gioi thuc day riy nhitng thir nghiém va kho dau. Thanh
cong khong phai 1a dich dén ma 1a mot hanh trinh. Trudc khi dat dugc nd, chung ta phai
bat dau va than trong trong mdi budc di. Chi ban méi c6 thé quyét dinh khi nio minh nén
buéc nhitng budce di dau tién va lam cach nao dé dén duge dich.
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Cubn sach nao khong phai di dua ra rat nhiéu cau chuyén vé “lam thé nao”, “lam theo
cach nay” hay sao? D6 la cach Ah Hong da lam, Diyono Santoso da lam, Cikgu Salmah
da lam... Du ho da dén dich bang cach nao di ching nita, ding hoc theo ho, hay tu tim
con duong riéng hay “lam thé nao” theo cach riéng cua ban.

Nhiéu nguoi trong sé nhimg nguoi can dich thanh cong, khi duoc hoi vé viéc da “lam thé
nao”, hau hét ho déu tra 15i rang, “chuyén dai lim, anh c6 thé viét dugc thém ca mot cudn
sach vé né nita day!”

Doc xong cudn sach nay déng nghia véi viéc ban da tim thay vi du vé nhiing con nguoi
ting trai qua giong bdo va rdi tré thanh nhitng triéu phu tham lang! Hay hoc hoi, ap dung
mét tu duy mé va tan dung kinh nghiém cta ho. Hiy thanh that nhin lai ban thin; nhat
dinh rdi ban ciing s& thanh cong!
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