A
| TIMES |
\ BESTSELLER /

PHI LY TRi

PREDICTABLY IRRATIONAL

~ KHAM PHA NHUNG DONG LUC VO HINH
AN SAU NHU'NG QUYET DINH CUA CON NGU01

Dan Ariely

B Sholohobooks

Tén sach :Phily tri - Dan Ariely
Dich gia : Hong Lé - Plwong Lan
Nha xuat ban : Nha xuit ban Laodong - Xa i
Thwc hién ebook :bjmax
Ngay thuc hién : 28/04/2012

http://www.e-thuvien.com




Sirc manh cia nhirng dong lec vo hinh

Con nari dugc tao hda baning mbt quyén nang manh s nhit, d6 1a Iy tri. Con
ngudi lubn hanhdong theo Iy tri, mt Iy tri ddng ngha véi viéc chiing ta khéng con 1a
con ngrdi theoddng nghia. Kinh € hoc truyén thdng ding dra trén nét gia dinh Hét
sirc o ban : hanh vi éa mot ca nhan, it doanh ngtép la duy ly.

Thuc t# c6 hoan toan nhvay khéng?Phi Iy tri caa Dan Ariely cho ching tadh
cau ta 10i bat ngo : chung taddi khi phi ly tri hon chidng tatong, thim chi 1a throng
xuyén phi ly tri va phi ly tri cothéng.

Véi hang clic cac thi ngléim va vi di ky la, gido s kinh € hoc hanh vi éa Hoc
vién cong ngh Massachusettes (MITJA din dit nguoi doc vao ndt thé gisi, noi su
phi ly tri ngr tri thuong xuyén. Hay th nghe nét vi du cia 6ng :

“Gia sir, ban c6 hai véc cin phai lam 1& mua mt cay bat néi va mua ndt bo comlé
dé di lam. Tai cra hang @n phong pAm, ban tim tHy mot chiéc bat At dep v6i gia
25%. Nhung khi chidn bi mua chéc butdo thi tan nhy ra ing chéc bt nay cheé gia
18%$ 6 mot cira hang cackdd khaing 15 phadi bo. Ban s lam gi? Hu hét moi nguoi
khi giap tinh hbng kho xr naydéu quyét dinh di bo dé tiét kiem 7$.

Déi vai cong vic ther hai : mua Mt bo comlé. Bin tim thhy mot b comlé sc nho
mau xam 4t sang tong VGi gia 455% va quét dinh mua nd. Nang ngay lGcly, mot
khach hang khac méachuib ring ding b comlé nhr vay gia ch cé 448%¢ mot cura
hang khac céach 15 phditbd. Ban c6 clon di bo 15 phutdé tiét kiem 7$ khdng? Trong
truong hop nay, Au hét moi nguoi déu quyét dinh € khdngdi.

Vay diéu gi dang dén ra?bay chinh [a @in @& cua tinh trong déi. Chang ta xem
xét quyét dinh aia minh trong i tuong quan vas so sanh & mot phuong an khac.
Thuc %, trong & hai tinh hidng trén ching tdéu tiét kiem dugc 7$. Neu tinh toan co
ly tri, ching ta & xir ly ching nlr nhau. Nlrng khong phi vay, ching tada cé nlirng
hanh vi tréi ngoc nhau, khéng thnoi rang chiingdd hoan toan duy ly.

Po6 chi 1a mot trong $ rit nhiéu vi du Dan Ariely dua ra trong cfin sach naydé
chirng minh cho & phi ly tri aia con ngoi. Ong khio séat toan & cac yu t co kh
nang taatong khién con naroi khéng hanhtong theo Iy tri éa minh. \6i nhitng quan
sét tet sic tinh €, théng minh, cén sach kHn ngroi doc thiu hiéu nhitng hanh vi phi
ly ma trée d6 ching ta ngirang co ly.

Di xa hon thé, Dan Ariely con chra &ng con ngoi con hanhdong phi Iy “mang
tinh ke thdng va co th du doan trge”. Tham chi, trong qué trinh nghiénire Vé tinh
phi ly tri, thc gh ban khain tr hoi : “Li éu cach chung tarh clon sr nghép, ngroi ban



doi, quan 4o va kéu toc cho minh c6 g@ihla nhitng quyét dinh théng minh hay khéng?
Hay chung chla nhirng diu 4n dau tién c6 phn ndiu nhién vadn xon?”

Cé tré ndi rang, Phi ly tri caa Dan Ariely 1a mit cudn sachdic biet hip din vaday
cam hing. N6 béc ngroi doc phai suy nghi ki hon Vé tat ca nhitng hanh vi, nbing sai
lam acia minhdé song hop ly va 6t dep hon. Vi thé, khéng c6 gi ngc nhién khi cén
sach ¥n nim trong danh sach Best-seller ¢fidugc xuit ban cachday 1 rim.

Véi muc dich cung &p chodoc gia cac géc nhin i mé, dot pha & cac khia gnh
khac nhaudic biét la khia enh aia cac hén tuwong kinh £, xa hi, Alpha Booksda
chon dich, xuit ban mot s cudn sach gia frcua cac tac d@inoi tiéng nhr : Malcolm
Gladwell Piem bung phéat, Trong dp mit, Outlier); Steven D. Levill va Stephen J.
Dubner Kinh & hoc hai hec)...

Va lan nay chadng toi xin trAndng givi thiéu dén doc gia cudn sachPhi ly tri nhu
mot s tiép ndi, bd sung cac cin sach trén. Hy ang mdi doc gia S5 tim thiy ¢ d6
nhitng bai loc quy giadé hanhdong vaang xi hop Iy hon.

Ha Noi, 23/02/2009
Cong ty sach ALPHA
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Giéi thiéu
Mgt tai ngn da ddan toi t5i tw duy phi ly tri cing néing

nghién @u dwoc miéu & trong cwn sach nay.

Nhiéu ngroi noi rang toi cé the gisi quan thit la ling. 20 @M nghién ¢u da to ra
cho t8i nhéu hang thadé kham phé niing diéu truc tiép gayanh hrong ©i cac quyt
dinh chdng tadua ra trong céic $ng hang ngay (tréi & nhitng thr ching ta n
thuong tin chic laanh hrong ©i cac quit dinh).

Tai sao ching ta lubnrthtra € an kiéngdé roi y ngh 4y vut bién ngay khi chic xe
cho db trang méng di qua?

Tai saod6i khi ching ta haodng mua 8m nhiing thr khdng én thiét?

Tai sao ching taan thiy daudau sau khi dung kg aspirin gia 1 xu, nimng an dau
dau 4y lai bién mit néu thudc do co gia 50 xu?

Tai sao nling tindé duoc yéu éu nhs lai 10 Loi ran caa Chiia 6 xu dsng thanh
that (it nhit 1a ngay saudd) hon nhitng ngrdi khdngduoc yéu éu 1am nhr vay? Haic
tai sao cadQuy tic Danh dr (Bs quy tic quydinhing xi ciza CAc thanh vién trong shtap tré)
lam giam mirc d6 gian Bn noi cong 97

Khi doc t6i nhitng trang cdi cua cbn sach nay, dn $ cé cau t 16i cho céac cau
hoi trén va nhdu cau ki khac - ntitng cau bi co y nghia ddi véi cuoc Hng, cdng e
kinh doanh va thgisi quan @a kan. Vi du, hiéu rd cau ti 16i vé thudc daudiu khéng
chi gitip lan trong véc lya chon thubc ma con c6 y ngh Wi van dé 16n nHit ma xa
hoi dang phi d6i mat : chi phi va hu qua caa bao hiém y #. Hiéu rd anh hrong 6
10 Loi ran aia Chua trong ¥c han ché hanhdong khéng trung thic co tié gitp ching
ta ngin chan cac w liradao kiéu Enron. Héu cacdong luc thdi thic cling théman co
y ngha Wi nhiing quyét dinh ndiu hing trong cdc $Hng - bao §m ¢ viéc tai sao tét
kiém tién lai khé khan dén vay.

(Enron-cong ty #ing keong aia My, tung diroc Tap chi Fortune binh ein 1a cong ty sangab
nhdt cia My trong 6 rim lién tép, ph& gn vao céi ngm 2001 khi bphat hén 1am gii cac béo céo
tai chinh. K tir 46, Enron t& thanh béu trong \é lira ddo va tham niing trong doanh ngip)

Véi hang lat cac thi ngiim khoa lvc, khdm pha va cau chéry thi i, cubn sach
s3 gilip an suy nghivé nhitng diéu khién ban va nhirng ngroi xung quanhiua ra lra
chon. Va khi nin ra tinh & thong aia céac di - chiing ta tong kp di 1ap lai cac sai
lam d6 nhr thé ndo - bin $ hoc dugc cach phong tranh.

Nhung treée khi trinh bay @ cac nghién eu o thé, thuc t# va tha v vé théi quen
trongan ubng, mua sm, tinh yéu, #in bac, tinh tri ho&n,strung thrc va cacinh wec



khac @ia doi sbng, t6i € ké cho cac bn vé ngubn goc thé gisi quan c6 phn phi chinh
théng dia minh - va @ng 1a @ia cbn sach nay. Mi chuyén bit dau khi mot tai man
Xay ra \6i téi nhiéu nam trudc day.

Vao bt budi chiéu thr S&u, i thtr d& thaydoi trong cubc doi chang trai Israel 18
tudi. Mot qua phéo sangilsn, loai dingdé chiéu sang chéin traong vao bardém, da
phat ® khién 70% o thé t6i bi bong do 3.

3 ram tiép do, tdi lubn pli bang bod vag suwt trong kEnh vién. Trong 6 quin 4o
lam tir soi tong hop bo chit va chéc mit na, tréng tdi gbng nhr mot di ban aia Siéu
nhan. Khéng th tham gia cac ha dong throng nhit nhu ban bé va giafinh, t6i am
thdy minh B tach ki xa hoi. Hé qua tat yéu la toi bit ddu quan sat ning hat dong
trudc ddy minh ¥n 1am nhr mot nguoi ngoai cwe. THOi kit dau suy nghi vé myc tiéu
caa cac hanh vi khac nhauwactdi va @a mpi nguoi. Vi du, sao toi i dem long yéu
c6 gai nay ch khong pfai mét co gai khac;di sao nlirtng hanhdong hang ngayua toi
chi dé thuan tién cho céc bacyscha khéng phi cho toi; ti sao toi thich leo ndi ma
khong phi & hoc lich sr; tai sao toi hi quan tamdén viéc ngroi khac nghi vé toi nhu
the nao,...

Trong st thoi gian rim vién, t6i da trai qua nhéu con daudén. Khaang thdi gian
gitta nhing lan diéu tri va pHiu thuat gidp téi suy nghvé diéu nay. Bandu, sr dau
dén hang ngay én ra chi yéu vao lac “am”, khi tdi dugc ngdm vao dungich khi
tring, thao bng va hy té baoda chét. Néu da lanh dn, chit khir tring ch gay @am
giac té té va \ic thao king dén ra & dang. Nleng khi chi cé not it haic khdng c6
chat da ndo nhtruong hop oia téi, chit kha tring khén tdi vo cungdau dén. Nhitng
tam bang dinh cht vao da tit va khi chingituoc g ra (throng |a phi xé), khién toi
khéng ti¢ chiu dung ri.

Toi bat dau néi chugn véi cac y ta ph trach véc tim rea hang ngayté tim hiéu
phuong phépdiéu tri cia hp. Cac y ta thong gir miéng king va kéo ra cang nhanh
cang 6t khién bénh nhandaudsn dén tt cung. R 1ap lai qué trinh ndy trong khiog
1h, cho &i khi g& bo dugc tit ca cac méng hing. Khi hoan it, t6i duogc bdi thibec mo
va quin bing msi, dé roi moi chuyén 8 13p lai vao ngay ip theo.

Toi nhan ra Bing cac y t4 hantiong dra trén ly thugt : 1 ci gt manh 6t hon viéc
g6 ra ir tir, N6 co thk khéng gay rawsdaudén khang khiép cho Bnh nhan, nang réu
kéo dai va xét &tong the, thi € gay ra nhiu daudén hon. Céc y ta choiang khdng cé
su khac bét gitta 2 phrong phap : Bt dau tir vingdaudén nhit cia @ thé va tén dan
t6i ving itdau ntit; hoic bit diu ¢ ving itdau nfit va tén dan t6i vingdaudsn nht.

La ngroi da trhi qua nhitng @n daudsn khi thao Bing, tdi khéngdong y wi niém



tin (chua bao gb duoc khoa e kiém nghém) nay. Ly thugt caa hy khéng tinhdén
tam ly sy hai ma Bnh nhan phi déi mat, khé cé tié phandoan chinh xac khi nawn
dau € bat dau va gim din, haic khéng nghtéi viéc anui s8 gidp Bnh nhan gim bét
su daudon.

Mot thoi gian dai sau khidi bénh vién, tdi bit dau hoc tai Pai hoc Tel Aviv, Israel.
Trong hoc ky dau tién, téi theo bc mot 16p vé chac nang sinh Iy @a ndo b, do Gido
su Hanan Frenk gng day. Chinhdiéu nay da lam thaydoi sdu éc quandiém vé
nghién &u va qut dinh pHin I6n twong lai aia tdi. Ngoai cac taidu tha i, Gido s
Frenk con trinh bayavco ché hoat dong aia ndo b. Piéu gayan tuong Wi toi nhat 1a
thai do cua giao s dbi véi cac cau hi va cac y kén khac nhau. NBu lan, khi toidua
ra gui ¥ vé cach d&n giai khac cho mit s két qua dngda trinh bay tréc do, dngdéu
tra 16i rang y kién oia toi 1a ndt kha nang va sauté thach tiic toi tién hanh thec
nghiém dé so sanh &i ly thuyét truyén thong.

Xuc tién thuc nghém khong phi 1a viéc & dang, nkeng y nghi cho &ng khoa bc
la mot nd luc thuc nghém, trongdo tit ca nhitng ngroi tham gia (€ ca mot sinh vién
méi nhu t6i) c6 thé dem i nhirng 1y thuyét méi mé, d& mo ra ot thé giéi mai cho
t6i. Trong Bn t6i tham van phong Gidos Frenk, tdida trinh bay ¢i 6ng & 1y thuyét
giai thich sr phat trén cia ching dong kinh trong mt giai doan vadua ra y trong thi
nghiém trén loai chat.

Gido s Frenk thich tha &i y tuong nay va trong 3 thang sad, toi da tén hanh
phau thuat trén 50 con chit, dit dng thdng vaouy song va tiém cho ching céacith
khac nhauté giam cac on dong kinh. K&t qua, ly thuyét toi dua ra la sai, nimg diéu
nay khéng lam suy gin 1ong nhét tinh aia téi. Toi co th hoc duoc diéu gido tir ly
thuyét cia minh, ngay € khi chang khéngting. Toi ludndit ra nhéu cau Ibi vé cach
thirc haat dong aia moi thtr xung quanh va hanh ving xr caa mpi ngudi. Toi hiéu
duoc ring khoa hc 1a cdng @, co hoi dé kiém tra moi kién thirc va @ suy nghi caa
chinh minhbay chinh 1&diéu d& din ti i viéc nghién &¢u con naroi cu Xt nhu thé
nao.

Toi tap trung vao \dc tim héu chang ta i qua sr daudsn ra sao vatiac biét quan
tam ©i nhirng tinh hdng a1 thé nhu viéc tim khir triing. Téidat ra cau bi @ Liéu co
thé lam gam mac do dau dén khong?bé kiém nghém cau ta 1oi, tdi da tén hanh
hang lat thi nghém trén chinh bn than, lan be va cac tinh ngég vién - $r dung sr
daudaon vé thé chit gay ra do bnong, hnh, do mréc, &p sét, tiéng on lon, va thm chi
ca ndi dau tam Iy do rét tién vi choi chitng khoan.

Khi sip hoan thanh, tdi dim ra Bng cac y ta ¢a khoa bng |a nhing ngroi tét
bung va bng lrong Wi nhiéu kinh nghém tim va gs biang, nhung hy khdng ¢ ly 1dn
ddng \é viéc 1am tr¢ nao ghm ar dau dén cho Bnh nhan. K4 12 ran nhan éa nhin



thac thanh kén & hiru vé sr daudén aaa Bnh nhan - nting thanh kin khéng 8 thay
d6i mac cho kinh nghim aia hy rat phong phu.

Vi nhitng Iy do nay, t6ida rat hao hing khi t lai khoa l®ng va trinh bay céacék
qua nghién ¢u cia minh i hy vong cé tfé 1am thaydéi cach h thdo king cho Bnh
nhan. Tdi ndi &ng thrc t& moi ngudi S8 cam thiy d& dau dén hon réu cac Ixéc diéu
tri (vi du : viéc thdo laing sau khiim dung dch khr tring) duoc tién hanh i cuong
d6 thap hon va trong thi gian dai ton. N6i cach khac, m nguoi s& cam thay do dau
dén hon réu nhitng im bang dugc kéo rat ti.

Céc y ta 4t ngac nhién tode két luan oia téi, nheng tdi ding ngic nhién khong
kém i cAu noi Ga cb y ta Etty. Co nodiang hp da thiéu hiéu biét va nén thaydoi
phuong phap. Nimg c6 ding nhic t6i ndi dau tdm ly ma céac y ta phtrai qua khi
bénh nhandau dén kéu la, ing viéc 16i miéng king ra nhanh la cachotrat ngin i
giay vo @ia minh. Céi cung, ft ca chiing téidéu dong y nén thayidi cach lam nay.
Va mot s5 y tadda 1am theaté nghi cua toi.

Nhitng kién ngh cua téi khéng lam thaytéi quy trinh thao bng & quy md Hng
hon, nhrng khaing thyi gian d6 da dé lai 4n twong that dic bit. Toi quyét dinh o
rong ptam vi nghién &u ¢ nhixng tneong hyp ca nhan iC cac bi lap di lap lai, mac
du hp day din kinh nghém nglré nghigp.

Cubn sach nay&sdin ban vao ndt cusc hanh trinh tim Bu nhing teong hop
trong d6 tit ca ching tadéu trd nén phi ly tri. Va chinh chuyén ngaitinh ¢ hoc
hanh vida cho phép téi thamudcuoc choi nay.

Kinh t& hoc hanh vi 1a mt Iinh wec trong ddi méi mé, dua trén cac khiaaoh aia
ca tam ly foc va kinh € hoc.

M6n hoc nay din dit téi nghién Gu moi van dé xay ra trong cdc $Hng, ir viéc
chdng ta phi tiét kiém cho giaidoan ngH huu t6i viéc khéng tié tu duy ranh rach khi
hung pHin tinh dic. Vay vé co ban, kinh € hoc hanh vi 1a gi va n6 khac kinh boc
tiéu chuin nhr thé nao? Toi & bat dau king doan trich dia kich gk Shakespeare :

Ky diéu thay 1a con ngoi! Con ngeoi cao quy lam saodmit 1y tri, vé tin lam sao
vé mit nang khéu! Hinh dung va dangiéu nmvi giau y nghia vadang kinh lam sao!
Hanh dong nhe than tién, tri tw ngang tai Throng dé! That |a ve dep aia thé gian,
Kiéu miu cza muon loai!

Poan trich trénda ptan anh quardiém phb bién vé ban chit con ngroi. Tat nhién,
vé co ban quandiém naydang. Tri t@ va @ thé cua ching ta c6 thlam dugc nhiéu
viéc dang kinh ngc. Khi nhin thy qua bongduoc ném tr xa, chdng ta c6 thnhanh
chong tinh toaruoc quy dao va sic va chim aia no, tép d6 di chuygn o thé va gio
tay hit 1ay bong. Chung ta c6 éhdé dang lc cac ngbn nly msi (dac biét khi con



nho), choi cd gioi, nhan ra hang nghin khuénainma khdng bnham lan haic sang tac
am nhac, van hoc, cong ngh va hi hoa, ...

Shakespeare khdng it nguoi duy nhit danh gid cao tri gucaa con ngoi. Thuc
té, tit ca chiing tadéu ngh vé ban than gong nhr Shakespeare kb hoa (du plai thira
nhan rang khéng phi ltic nao nlikng ngrdi xung quanh ching taing lamduoc theo
tiéu chudin nay). Trong kinhé& hoc, day Ia khai ém o ban, duoc goi la tinh ly tri,
cung ép rén tang cho cac ly thudt, du doan va khugn céo kinh & hoc.

Nhin tr goécdd nay vag pham vi tat ca ching ta tin vao ly tri con ngi, thi moi
ngudi déu 1a nha kinhé& hoc. Téi khéng cé y noiang mbi chidng ta cé th, mot cach
ban ning, phat tén cac moé hinh ly thud tro choi phirc tap haic hiéu dugc tién dé
tbng quéat éa s thichduoc boc 16; ma y tdi 1a ching taam giir nhitng ném tin o
ban vé ban chit con ngroi, dua vaodé bd mén kinh € hoc dugc xay ding. Trong cén
sach, khidé cap t6i md hinh kinh & ly tri, t6i mun nhic lai nhitng nHin dinh @ ban
vé ban chit con ngrdi ma hiu hét cac nha kinhé& hoc va nhéu ngroi trong ching ta
dong y.

Miac di @m gidc Vi né nang hrc cia con ngoi da duoc ching minh lading, nhing
van co sr khac bét gitra aam giac ngrong md sau &c va s thira nHin rang rang hee ly
tri cia ching ta la hoanab. T6i tin Bing viéc nhan ra : ching ta cactiéu ly tusng
bao xa la mt phan quan tong trong hanh trinhdlyc d&é hiéu chinh minh, u @ sy
phi ly tri quan tong ddi véi cac hat dong va nlieng quyét dinh hang ngayi@ ching
ta, heu ching tado 1ap méi trong aia minh nlx thé nao va nking lra clon ma no
mang &i cho ching ta ra sao.

Mot quan sat xadn, chiing ta khéng éhphi 1y tri ma con phi ly tri codthdng - sr
phi ly tri duoc lap di 1ap lai. Du ching tatangdong vai tro @a ngroi ti€u dung, doanh
nhan hay nha hah dinh chinh séch, thi § hiéu chdng ta phi ly tri theo cach céth
du doan § cung @p xuit phatdiém cho qua trinkdua ra quyt dinh va @i thién cuc
séng aia ching ta.

Diéu nayda din toi i “su co xat” (co thé Shakespearéd tirng gi nhu thé) gitra
kinh t# hoc truyén thdng va kinh & hoc hanh vi. Kinh & hoc truyén théng cho &ng
trong cwc $Hng hang ngay, ching ta tinh toan gigtia it ca cac lra chon va sautd
di theo hréng hanhdong 6t nhat. Chuyén gi € xay ra réu ching ta ric 16i va lam
diéu gido phi ly tri? Kinh & hoc truyén théng dua ra cau # loi : “Cac luc luong th
truong” s lao nhanh vao chdng ta va ngay tirc dat ching ta @ 1ai conduong diang
dan va ly tri. Trén o & do, da co At nhidu thé hé cac nha kinhé hoc tir thoi Adam
Smith co tik phat trén cac Kt luan canh hrong sau éng v moi mit : tir thué va cac
chinh sach cim séc §c khoe dén viéc dinh gia hang héa vaach w.

Nhung nhr cudn séch chra, chiing ta #t s cach xa bn nhiéu so \6i vi thé cua ly



thuyét kinh € hoc chiin thira nHin. Ngoai ra, cac hanh vi phi ly tri@ chiing ta khéng
hé ngiu nhién hay vé ngh. Ching cé tinhéthong va hoan toan cé &hdy doan
duoc. Vi thé, diéu chinh kinh € hoc chuin dé tach né ra kéi tam Iy hoc ngay th
(thuong that bai trong cac tr thach @a ly tri, sr tw xem xét |n than, va quan dng
nhat 1a kiém tra ing kinh nghém) 1a fét y ngha. Pay chinh xac 1a rimg gi inh wrc
kinh t# hoc hanh vi va céin sach 6 gang dat duoc.

Céc lan 5 thdy trong cac trang &p theo, mi chuong aia cbn sachdéu dua trén
cac thi nghdm t6i da tién hanh cung Bt s ddng nghép tuyét voi. Tai sao hi la thi
nghiém? Cwc Hng von phrc tap, voi nhiéu nhan & thuong xuyén taeong dén ching
ta. Vi Vay, chiing ta khé c6 ghhinh dung chinh xéac énluc lugng nay 8 anh hréng
t6i hanh vi @ia chdng ta ninthé ndo. \6i cac nha nghiénda thuwe linh we khoa e
x& i, thi nghém gibng nhr kinh hén vi haic anh sang hat nghiém. Chang lam
cham hanh vi éa con ngoi, tai hién cac & kién theo trng khudn binh, tach &i cac
nhan 6 riéng k, va kém tra chi tét cAc nhan& d6. Chang cho phép chiing taki tra
truc tiép va khdng nim 1an vé nhitng diéu théi thic chiing tark chon.

DPdng thyi, tdi mudn ban ngh vé cac thi nglim nhr mét sy minh hpa cho nguyén
tic chung,dem hi cai nhin thu st vé cach ching ta ngtva cach ching ta ra géty
dinh - khéng chtrong i canh aia mbt thi nghém au thé, ma ding cach nga suy,
mé rong ra nhéu bi canh khac aa cuwe $Hng.

O mdi chuong, t6i tén hanh ngai suy nhiing khdm pha céugc tir cac thi nghim
cho céc bi canh khac nhau,é&ging miéu 4 y nghadi véi cudc Hng, cong vée kinh
doanh va chinh sach conéng. Nhing y nghia ma toi rit ra,at nhién, chla mbt phin
caa kan danh séach.

Dé linh i dugc gia ti that sy tir cudn sach vait mén khoa hc xa i noi chung,
diéu quan tong 1a kan, i tu cach ndt doc gia, phai danh thvi gian suy nghvé cac
nguyén ic hanh viduoc tng ding nhr thé nao trong céic Hng. Cwi mdi chuong,
hay drng va suy ngm vé anh hrong aia nhing nguyén ic duoc rat ra & cac thi
nghiém, ching & 1am cwc $Hng aia kan tt dep hay 6i té hon. Quan tong la co th
lam gi khéadi, gia sir ban coduoc mbt cach héu msi vé ban chit cia con ngoi. Pay
chinh ladiéu an chra trong nling chugn phiéu {ru that su.



Chwong 1 : Sw that vé tinh twong doi
Tai sao vin Vat déu co tinh trong doi, ngay @ khi chiing khéng nén atvay?

Khi dang k6t Web, toi tinh & bt gip bai qung céo trén trang Wehia tap chi
Economis{Nha kinh & hoc).

Toi lan luot doc 3 Iya chon. Lua chon dau tién -dat tap chidién tir véi gia 59% -
mac ndy phi chang. Lua chon thr hai - dat tap chi in \6i gid 125$ - bi dat, nhung
van chip nhin dugc. Lua chon thir ba -dat tap chi in va 4p chidién tir véi gia 125%.
Toi doc lya chon nay 2 én truée khi dao mit vé hai lya chon trude. Toi kin khain,
chic khéng co6 ai mbn dat tap chi in khi madit ca tap chidién tr va &ap chi in ding
mat sd tién nhr vay? Néu dat gia thiét lua chon thir nhat nguoi ta in 16i, thi téi ngd
rang nting nhan vién khén ngoama tap chiEconomistai London (nkitng con ngoi
théng minh va éng kha tinh quéading kiéu ngroi Anh) dang diing manh khédé 16i
kéo toi. Toi chic ring hy mudn t6i b qua Lra chon dit tap chidién tir va chugn sang
lua chon co gid cao én : dat ca tap chidién tr va tap chi in.

Pat tap chi

Y kién Chao nirng quy khéachitén voi

Thé gisi Trung tamdat Tap chiEconomist

Kinh doanh Moi quy khachdit loai tap chi @n mua hay giadn
Tai chinh - = Tap chidién tir Economist.com - 59%

Kinh té hoc bat mua 1 @m tap chi Economist.com

Quy khach & duoc truy dp truc tuyén tit ca cac bai vt
dang trén 4p chiEconomistir nam 1997.

= Tapchiin-125%

bat mua 1 am tap chi inEconomist

Khoa hyc cong ngh

Con ngroi

Sach ngh thuat
Thi truong $ liéu
Giai tri

» DPit tap chidién tir va tap chiin - 125$
Pit 1 nim tap chi inEconomistva truy @p trec tuyén it
ca cac bai vt dang trén 4p chiEconomistir nam 1997.

Nhung bing cach ndo ¢ co thé 16i kéo duoc? Toi chic ring cac phu tiy
marketing éa tap chi Economistdd rim duoc mpt diéu quan tong V& hanh vi con
ngudi : con nardi it khi dua ra lra chon céi gido theo ndt tiéu chin tuyét dbi. Chang
ta khéng co cléic dong hb do gia ti & bén trongdé noéi cho ching ta Bi moi thir co
gia bao nhiéu. Thay vai, ching tadp trung vaaru thé tuong déi cua Vat nay so i
vat kia vaudc tinh gia ti caa né. (Vi di, ching ta khdng Bi mot chiéc xe hvi 6 xi-



lanh ti gia bao nhiéu ning ki doan &ng nodat hon chéc xe 4 xi-lanh).

Trong trrdng hop caa ap chi Economisttéi ban khain khéng bét liéu dat tap chi
dién tir voi gia 59% ¢ hay ¢n dit tap chi in \6i gida 125% hay khdng. Nimg téi chic
chdn ring dit tap chi in va 4p chidién tir voi gia 125$ 8 hay ton la cH dat tap chi in
véi gid 125$. Bn co tié suy ra trongda chon thi ba, ip chidién tir dugc mién phil
“Gia ré qua! Hay muati, anh an!” Nhiing bi thic guc baa vay toi. Mu licdo cé y
dinh dat tap chi, thi t6i 8§ lva clpn phrong an thir ba. (Sau nay, téiisdung bai qung
c&o tréndé diéu tra ptn tng aia mpi nguoi, da $ ho chon goi tap chi in vadién ti).

Piéu gi dang dén rao day? T6éi xin it diu v6i mot quan satat co ban : hau hét
moi ngudi khdng bét ho mubn gi tir khi ho nhin tHy no6 trong nNdt ngir canh n&odo.
Chuang ta khéng Bt minh mén mua lai xe dap dua nao chatén khi nhin thy mot
nha vodich trong gai Tour de Franceihg ¢ trén ndt loai xe a1 thé. Chang ta khéng
biét minh thich b loa nao chatén khi nghe thy bo loa nay c6 am thaniétthon b
loa kia. THm chi, ching ta con khéngébiminh mén lam gi i cuoc $Hng chodén
khi thly mot nguoi ndodé 1am chinh xac cai ma ching ta hghminh pli lam. Moi
thir déu c6 tinh trong dbi va day chinh 1& rdu chbt caa van dé. Gibng nhr mot vién
phi congdang  may bay trongtém i, chiing ta mén c6 nhiing chéc dén pha hai
bénduong baydé chi dan tiép dat an toan.

Trong trdng hop tap chi Economistquyét dinh gita lra chon chi dat tap chidién
tar hoic tap chi in § khién ching ta phi suy ngh, day 1a ndt viéc kho khin vadoi khi
khong & chiu chit nao. Chinh vigy, cac chuyén gia marketinga tap chiEconomist
d& dua ra cacua chon gilp ching ta khéng phsuy ngh dan do nhiéu : trong ndi
twong quan wi lya chon ch dat tap chi in, lra chpn dat ca tap chi in va gp chidién tr
la lva clpn théng minh bn.

Céc thién tai ¢a ap chi Economiskhdng phi 1& nhirng ngroi duy nHit hiéu dugc
su quan tong aia tinh trong déi. Téi vi du truong hyp Sam, Mt nhan vién ban tivi,
da gr dung meo twong déi véi khach hang khidchon nhiing laai tivi dugc trung bay:

Tivi Panasonic 36 inch - gia 690%

Tivi Toshiba 42 inch - gid 850%

Tivi Philips 50 inch - gi4 1.480%

Ban s chon chiéc tivi ndo? Trong trong hop nay, khach hangsyap kho khin
trong viéc xacdinh gia ti cua ting lya chon. (Liéu mot chiéc tivi Panasonic gia 690%$
c6 phii & lua chon tt hon so Wi mot chiéc tivi Philips gia 1.480$7?). Ning Sam kit
rang khidung trude 3 hra chon, hau hét moi ngudi s& chon phrong an trung gian. &
ban thir doan xem lai tivi nao ma Samédua ra gia nir la not lva chon trung gian?
D6 chinh 1a cHic tivi ma anh mén ban.



Gan day, © New York Timedang ti cau chugn vé Gregg Rapp, 6t chuyén gia
tu Vin trong tnh wic nha hang, ngvi duoc tra luong dé tim ra céch trinh bagon gia
trén thrc don nha hang. Anh Bi tai sao $ luong thit ciru banduoc trong Am nay hi
khac \6i nam ngodi; anh It thit clru $ ngon ton khian véi bi hay @m y; va anh it
khi don gi4 @ia cAc morin ting tir 39$ i 41$ thi $ luong don dat hang c6 bgiam di
hay khong.

Rappda hoc dugc mot diéu, cac moérin cddon gia cao trén tc don s gilp &ng
doanh thu cho nha hang - ngaykhi khong khach hang nagd clon méndo c. Tai
sao? Nhin chung, tlc khach 8 khéng clon monin dat tién nhét trén thre don, nhung
ho s3 goi mon dit thtr hai. Chinh vi fy, bing cach 4o ra ndt ménan dat tién nhit,
chu nha hang cé thldi kéo thrc khachdat monan dat thir hai (cac ch nha hang cé
thé khéo 1éo &p whg meo naydé tao ra bi nhuan cao fon).

Vay ching ta hay xemiklai manh khée ¢a tap chiEconomist :

Cac bra clon duocduarala :

» Dit tap chidién tr gia 59%

e Dat tap chi in gia 125%

* Dait ca tap chi in vadp chidién tr gia 125%

Khi tdi dua ra 3 tra clon nay cho 100 sinh viéintruong Qun ly Kinh doanh Sloan
caa Hoc vién Cong ngh Massachusettes (MIT)plda lra chon nhr sau :

» Dit tap chidién tr gia 59% -16 sinh vién

e Dat tap chi in gia 125% - 0 sinh vién

e Dat tap chi in vadp chidién tir gid 125% - 84 sinh vién

Sinh vién nganh Cun tri kinh doanh @a tnrong Sloan luén la nimg ngroi thdng
thai. Ho thay duoc loi thé cia lya chon dit ca tap chi in va 4p chidién tr so Wi lya
chon ch dat tap chi in. Nhrng liéu ho c6 b chi phbi bai su ¢ mit cua lya chon chi dit
tap chi in (&r day t6i € goi lua clon nay la fra cton 1am rén) hay khéng? Gisir toi
bo lya cton lam rén va gp xép lai nhu sau :

Pat tap chi

Y kién Chao nirng quy khéachtén voi

Thé gioi Trung tamdat Tap chiEconomist

Kinh doanh Mai quy khachdit loai tap chi én mua hay giadn
Tai chinh - = Tap chidién tir Economist.com - 59$

Kinh té hoc bat mua 1 @m tap chi Economist.com




Khoa hyc cong ngh

Con ngroi

Sach ngh thuat

Thi truong $ liéu

Gial tri

tr nam 1997.

Quy khach & duoc truy dp truc tuyen tat ca cac bai
viet dang trén ap chiEconomistir nam 1997.

» DPit tap chidién tir va tap chiin - 125$

bat 1 mam tap chi in Economistva truy @p truc
tuyén tit ca cac bai Wt diang trén &p chi Economist

Liéu két gua nghién &u c6 gbng lan truéc nira khéng?

Nguoc lai hoan toan! Bn nay, 68 sinh vién em dit tap chidién tir véi gia 59%
(trudc do6 la 16 sinh vién). Ghcd 32 sinh vién abn dat ca tap chidién tr va ap chi in
véi gia 125% (torde do la 84 sinh vién).

Pat tap chi

Pat tap chi

Y kién

Thé gioi

Kinh doanh

Tai chinh -
Kinh t& hoc

Khoa hyc
cbng nglé

Con ngroi

Sach ngh
thuat

Thi truong
so liéu

Giai tri

Chao nirng quy khachién voi

Trung tamdat Tap chiEconomist

Moi quy khachdit loai tap chi én mua
hay gia lan

*» Tap chi dién t&¢ Economist.com -
593% - [16]

bat mua 1 @m tap chi Economist.com

Quy khach & duoc truy dp truc tuyén

tit ca cac bai Wt diang trén ap chi

Economistir nam 1997.

* Tapchiin-125% - [0]

bat mua 1 @m tap chi inEconomist

» Pat tap chidién ti va tap chiin -
125% - [84]

bat 1 ram tap chi inEconomistva truy

cap truc tuyén tit ca cac bai vt dang

trén ap chiEconomistir nam 1997.

Y kién

Thé gioi

Kinh doanh

Tai chinh -
Kinh t& hoc

Khoa hyc
cbng nglé

Con ngroi

Sach ngh
thuat

Thi traong
S0 liéu

Giai tri

Chao nirng quy khachién voi
Trung tamdat Tap chiEconomist
Moi quy khachdit loai tap chi én

mua hay gia i

* Tap chi dién twr
Economist.com - 59% [68]

bat mua 1 @m tap chi

Economist.com

Quy khéch 8 dugc truy d@p truc
tuyeén tat ca cac bai wt dang trén
tap chiEconomistir nam 1997.

= Pat tap chidién tie va tap chi
in - 125$ [32]

bat 1 nim tap chi inEconomistva

truy Gip trec tuyén tit ca cac bai

viét dang trén 4p chi Economisttir

nam 1997.

Diéu gi khén ho thayddi lva clon? Sr cé mit cua ra chon “lam rén” da khién 84
nguoi lua chlon phrong andat ca tap chi in va 4p chidién tr (16 ngroi lua clpn dat
tap chidién tr). VA sr vang mit caa lra chon “lam rén” da khién ho thay doi, két qua
la 32 ngroi luya chpn dat ca tap chi in va dp chidién tr, 68 ngroi chon chi dit tap chi

dién tu.

Két qua nay khdng chvo ly ma con las vo ly co thé du doan. Vi sao? Toiat vui
vi ban da dua ra cau bi nay.

T6i € minh hpa sr tuong quan nay ing hinhanh :




Nhu céac lan thdy, hinh trone gitra drong nhr d¢a khdng corv kich thréc bandau.
Gitra cac vong tronsh hon, tréng né nh di va ¢ gitra cac vong tron rthhon, trong no
lai [6n hon. Tat nhién, kich tixéc vong trond ca hai Vi tri 1a nhr nhau nleng né thay
déi thy theo it ma chdng taat bén anh né la gi.

Pay la mét thi nghém nhd nhung ptan anh g thaydéi trong cach nghcaa ching
ta : chdng ta luébn nhin ah nhiing thr xung quanh trong & tuong quan i cac s
vat khac.Diéu nay khdng chding Wi cac \at hitu hinh nhr : 16 nuéng banh, xefap,
cac monman ¢ nha hang hayivhon phu éa chung ta, ma coding wi cac téai nghiém
nhu : ky nghi, nhitng lra clpon hoc hanh, va choacnhiing thr vé hinh nlx : tinh @m,
thai do va quandiém.

Chadng ta ludn so sanh congwwvéi cong vic, ky ngh véi ky nghi, ngrol yéu Wi
ngudi yéu, lai ruou nay \6i loai ruou kia. Sr tuong quan nay lam cho téi ghién
moét cau ndi trong & phim C4 siu Dundeekhi mot ké luu manh di con dacim vao
nhan \it chinh @a ko phim, Paul Hogan. “Maya do la con daar?”, Hogan bi véi
vé hd nghi, va rat ra @t con dao gm tir phia sau giayi@ minh. Anh ta noi vauoi
that quy quyét : “Vay thi cai nay @ng la nét con dao.”

Tinh trong dbi kha & hiéu. Nheng c6 nét khia @nh aia tinh trong déi ciing kha
pho bién : chiing ta khéng ¢ted xu hréng so sénh oi thir véi nhau, ma conap trung
vao so sanh nimg thr cé thé dé dang so sanh va ludn tranh so saninghthr khdng
dé so sanh.

Diéu nay &c réi phai khdng? Toi 8 dua ra nét vi du minh hpa. Gk sir ban dangdi
mua nha trong Bt thi tran. Nhan vién nhait dua ban dén 3 ngbi nha, £ badéu rat
thu hat flan. Mot ngdi nha cé Kin trac hén dai va hai ngdi nha kia c6é é tric . Ca
ba ngbi nha nayiéu rat dep va c6 gia nth nhau. Chco ndt se khac bét : mot trong
hai ngdi nha cé kn tric & (ngdi nha “lam Bn”) can phai thay mai néi va ngroi cha
ho d& giam gié mdt chutdé bu cho chi phisa chira.



Ban € chon ngd6i nha nao?

Rat c6 kha nang kan s khdng clon ngdi nha cé Kin trac hén dai, cing nhr ngdi
nha cé kén tric & cin thay mai maaschon ngdi nha co Kin trac © con hi. Tai sao
lai nhu vay? Ly do i ching ta mén dua ra quit dinh dra trén g so sanh. Trong ba
ngdi nha, chiing ta khéngébinhiéu vé ngdi nha cé Kin tric hén dai (ching ta khéng
c6 ngdi nha khadé so sanh &i n6), nhr vay ngbi nha nayasbi gat ra ngoai s quan
tam. Nhrng ching ta Bt rang ngdi nha c6 kn tric & c6 mai 6t s3 chiém uu thé hon
ngdi nha c6 maidng. Nhr vay, can nha nay ladt hon ca va chidng ta qut dinh mua
no, b qua hai ngdi nha coail

Pé hiéu ky hon tinh trong d6i hoat dong nhr thé nao, cac i hay xem hinh minh
hoa sau :

Thudc tinh 1 Thude tinh 1
F'y F
A A
-A
B B
P g
Thudc tinh 2 Thudc tinh 2

O hinh minh ba bén trai, cacdm thiy c6 hai lra chon, lra clon nay 6t hon lva
chon kia v mot thuoc tinh va ngoc lai. Lua chon (A) tt hon xét & thuoc tinh 1 - vi
du nhu phim chit. Lua chon (B) 6t hon xét \é thusc tinh 2 - vi d nhu vé dep. Pay la
hai lya clon hoan toan khac nhau vé#wilya cton gitra hai plwong an khéng & don
gian. biéu gi »ay ra réu ching tadua thém nit lva clon khac @i 1a lva chon (-A)
(xem hinh minh ba bén phi)? Lya clon nay kém bn lua clon (A) nhung no6 At
gidng Wi lya chon A, vi Ay, so sanh gia hai lra clon nay ladiéu kha & dang, no6
goi y rang hra chon (A) khoéng chi tét hon lya chon (-A) ma conét hon lya chon (B)

Vé ban chit, viéc dua vao tra clon (-A) (lya clon “lam rén”) tao ra ndt sy so sanh
twong quan i lya chon (A), vi vy 1am cho tra chon (A) 1a ra chon tt hon, khdng
chi trong mi twong quan i lua chon (-A) ma con trongatong thé ba ra chon nira.
Két qua 1a, mic du khéng c6 aida chon né, nleng moi nguoi ¢6 khuynh lwéng cton
(A) 1a quyét dinh cubi cung.

Ban con nké cac lra clpn ma ap chi Economistda dua ra khong? Cac nha
marketing @a © tap chi khong kit ching ta mén dat tap chidién tr hay ap chi in.
Nhung ho hinh dung trong barh clon dugc dua ra,dat ca tap chidién tr va tap chi in
S8 la phrong an ma chung ta chon.



Mot vi du nita V& hiéu tng VAt “lam nén”. Gia sir ban dang 1én K haach cho tédn
tring mit & chau Au. Bn quyét dinh € huong tuan traing mit & mot thanh plb 1ang
man va thu lep cac plrong an &i chi con Rome va Paris. Cong ty daH dua ra cho
ban hai g6i duich bao §m vé may bay, phong khachns cac chugn di tham quan va
mién phi fit ca cac lra sang. Bn < lya chon géi du Ich nao?

Lua chon di du lich mbt tudn & Rome hay Paris 1a ¢h viéc khéng & don gian.
Rome cdbau truong La M3, Paris c6 ¥n bao tang Louvre. € hai thanh ph déu
khéng gian Iang am, nhirng monan tuyét voi va du khach cé ththoa thich muaisn
cac lai quin &o thyi trang. G sr ban c6 thém mt lya chon thr ba : goi du ich di
Rome khéng néin phi bira sang, gi la (-Rome) hayda cton “lam rén”.

Néu phai can ntic ba lra ctpn ndy, lan $ nhan ra #ing goi du ich di Rome, Paris
mién phi ira sang la p din nhr nhau va géii Rome khéng néin phi bira sang la
lya cton kém ton han. Thee €, lua chon “lam rén” (- Rome) khén cho goi duikh di
Rome mén phi lira sang & nén Kp din dén mrc ban danh gia n6dt hon & géi du
lichdi Paris mén phi lira sang.

Chi khi ban nhin thy hiéu ¢ng VAt “lam nén” trong hanhiong, an < thiy no 1a tac
nhan bi mt trong nhéu quyét dinh tbn chdng tawong trong. Hiéu tng nay gidp
chdng ta quét dinh ai $ 1a ngroi dugce chon dé hen ho va ai & 1a ngroi ching ta chn
lam kan doi. T6i mudn dua ra ndt thi nghém vé chi dé nay.

Toi dé ngh céc sinh viénia treong MIT cho phép toi alip anh dé phuc vu nghién
ctru. Hau hét moi nguoi déu vui v tham gia. Chmbt lat sau, th nhé may anh ky
thuat 5 da day 4p hinhanh aia nhiing ¢, @u sinh vién toi cudi rang 5. TOi tro vé
van phong va in ra 60de anh : 30 lirc anh nam va 301ec anh .

Tuan tiép theo, t6i yéuau 25 sinh vién ghégdi 30 hrc anh nam va 30 anh nix
theo nirc d6 hap din vé ngaai hinh (ghép it nam \6i mot nam, ndt nir véi mot ni).
Trong $ 30 ap doi nay, tdi clon ra sau @ anh - ba @p nam va bap nir mada $
sinh viénddng y la gbng nhau nt.

Budc tiép theo, tdi #n hanh x Iy cac khuén riit nay. Sr dung ky thuit Photoshop,
t6i bién doi cac hic hinh, o ra phién Bn méi véi khudn niit kém Hip ddn hon. Toi
phat hén ra Bing cH mot thayddi nho caa chéc mii ciing phédi su canddi caa grong
mat. Sir dung Mt cdng @ khac, téi lam cho Bt mat tro nén to lin, o di it téc va
thém vao it mn treng ca.

Tién hanh x ly xong, tdida c6 ndt khudn mit thoi trai tré (A) va mbt khudn nit
véi con it u ri cung chéc mii to hon (-A, ngedi lam rén) va ndt phién Bn kém hp
dan hon (-B, mbt nguoi 1am rén khac). Toi #n hanh % ly tuong tr véi nhiing cip doi



con hi.

Vé&i mdi mot buc anh trong éng $ 12 hic, tdi ¢6 ndt bac anh binh tlwong ding
nhu mot phién Bn “lam rén” xau hon. (Moi ban xem vi di minh bba & dudi day).

Pén phan chinh @a cwce thi nghém, téi ly tat ca bo anh vadi dén hoi sinh vién.
T6i bit chuyén tirng sinh vién va @i ho tham gia thi nglém. Khi ho déng y, téidua
cho lp mot bo anh gm ba birc (nhr d& minh a). Mot sb sinh vién c6 bc anh (A),
phién tan (-A) va hrc anh (B). Nhing ngroi khac co liec anh (B), phién bn (-B), va
biic anh (A).

Pong @ cua tdi khi lam véc nay ladé xacdinh sr hién dién cia phién Bn (-A
hoac -B) c6 khén nhitng ngroi tham gia vao thi nghin lya cton bic anh nguyén bn
hay khong.

PIEU KIEN A PIEU KIEN B

N -
s
e

Sau khi cac sinh viénrd clon mot bo anh nam hay @ tuy theo y thich @a trng
ngudi, t6i yéu d@u ho khoanh tron vao rimg ngroi ho muén hen ho. Khi hoan thanh,
t6i da phatdi dugc 600 [ anh.

Tat nhién, lirc anh (A) va (B) chila anh dia nhing sinh vién binh tng. Nhing
ban cé nl& sy hién dién caa ngdi nha cé kn tric & can phai thay maida dua an dén



quyét dinh clon ngdi nha Kn trac ® hoan clinh thay vi cbhn ngdi nha cé Kn trac
hién dai khdng? Va trong ging cao da ap chi Economist, ph chang lva clpn ch
dat tap chi in \6i gid 125%da khén moi nguoi lva chon dit ca tap chi in va dp chi
dién tr voi gia 125%? Trong tr, liéu ar hién dién cia not nguoi kém hoan ho hon (-
A hoic -B) c6 khén moi ngudi chon mot nguoi hoan o (A hay B),don gian vi ngroi
“lam nén” c6 chic nang nhr 1& mbt diém dé so sanh?

Cau té 1oi 1a c6. CAc sinh vién noang hy thich ken ho \6i nguoi “nguyén kEn” -
ngudi gidng nheng tréngdep hon ngroi “phién an” da ki xt Iy hinhanh. Co i 75%
S0 ngroi tham gia vao nghiénael cia téi ra chpn nhr vay.

Pé giai thich thém hu tng vat “lam rén”, tdi 5 ké tiép cho lan cau chugn vé
nhitng chéc may lam banh gn Khi Williams-Sonomaan dau tién gii thiéu chiéc
may lam banh s gia dinh (gia 275$), ngoi tiéu ding khéng @y quan tam. Tusc
tinh hinh doanh thu kém, nhansxuat quyét dinh thué mt cong ty chuyén nghiénra
tiép thi va cdng ty naydd dua ra ndt giai phap : géi thiéu thém nét loai may lam
banh ny khac, khéng niing I6n hon ma gia con caodm 50% so @i loai may ban
dau.

Va doanh thu # dau ting 1&n, nmic du bai may banduoc khoéng phi la chiéc may
lam banh m ¢ 16n. Tai sao? Vi gb day ngroi tiéu dungda cé hai lai may dé chon.
Ho khéng con phi vat va khi dua ra quyt dinh nhr khi chi cé mot lva cton duy nht.

Chuing ta hay xem xétédi tng VAt “lam nén” trong ndt tinh hibng khac. Gi sir
ban & ngroi doc than va bn hy wng € thu hatduoc nhéu déi tugng dé hen ho trong
1& hoi danh cho niimg ngroi doc than &p t6i? Loi khuyén @a tdi la an haydi cung
moét ngudi ban cé ngai hinh gbng an (v mau da, voc dangiac diém khuén nat),
nhung kém Ap din hon ban mot chat (- fan).

Néu ban khéngdi clng nmdt nguoi lam rén cho fan, thidéi tuong  rat khoé khin
khi danh gia kn. Tuy nhién, Au dugc so sanh & mot “- ban”, ban < ndi bat hon
han, khéng chtrong sr so sanh &i nguoi d6 ma con i ca nhirng ngroi xung quanh.
Piéu nay nghe c6&vd ly, nhing khi nang tan duoc chd y nhdu hon 1a At cao. Tt
nhién,dung drng ki ¢ vé bé ngoai. Cach tro chéy khéo léo &1a yéu t6 quyét dinh.
Hay mang theo 6t nguoi ban dén 18 hoi danh cho nting ngroi déc than - ndt nguoi
khéng tté dién dat luu loat va théng minhis sio bing tan. Trong & so sanh, ngpi
ta & thiy ban that tuyét voi.

Sy so sanh gilp dm dua ra quyt dinh trong céc $ng. Nhrng nd ding co ti
khién ban gap ric r6i. Vi sao hi nhu vay? Vi 1ongdé ky va sr ghen ghét dy sinh tr
viéc so sanh&phan aia ching ta &i sd phan cia ngroi khac.



Trong 10 loi ran cia Chiia c6 cau : “Khdnduoc tham fiy caa ngroi khac. Khéng
duoc thém mén oia ci caa ngroi khac”. Bay co B 14 1vi khuyé&n kho tiee hién nhit,
vi ban chit caa con ngoi ludn thich s so sanh.

Céachday vai mm, toi co gip mot vi giamddc diéu hanh cao it cua cac coéng ty
dau tr 16n. Ong K cho t6i cau chudn v& mdt nhan viéndén gip 6ngdé phan nan
chuyén tién luong.

“Anh d& lam véc cho cong ty bao lawi?” Ong giamdbc hoi.
“3 nama! Toi vaoday lam tr khi ra trong”, anh ta t loi.

“Khi vao lam cho céng ty chung tdi, anh hyng mrc luong aia minh sau 3am <
la bao nhiéu?”

“T6i hy vong € dugc khaang 100.0008%.”
Ong giamdéc nhin anh taé vé ngac nhién 6i hoi : “Hién gio luong aia anh gn
300.000%,4i sao anh con phan nan?”

Anh ta té [di 4p (ng : “Da! May anh 1am cung phong tdi laméei khdng 1 tot hon
t6i, vay ma krong aia hp la 310.0003%.”

Ong giamddc lic dau chan an.

Diéu nuc ardi & cAu chugn nay |1a vao im 1993, 4n dau tién cac nha lam it
ching khoan lién bang yéuie cac cong ty phi cong kb chi tiét tién luong va throng
cua Cac giamibc diéu hanh (CEO). Mc dich ladé ban giamdéc s khéng con vung
tay trao nl¥ng khan luong va throng hau hinh cho cac CEOtra. Ngroi ta ding hy
vong no § gop phin lam gam tinh tang ting tién bdi thuong cho cac CEO, &t viéc
lam khéng c6 quytinh, Uit 16 nao c6 th ngin chin. Trén thrc ¥, tinh tang nay én
phai chdm dat. Nam 1976, binh quan éh CEO dugc tra lvong cao gp 36 1an so i
mot cdng nhan. Kim 1993, con&nay 1a 1314n.

Céac hin hadydoan xem chu§n gi da »ay ra. Khi tén luong dugc cdng khai, trén
phuong tién truyén théng tlrong xuit hién cac bai baoép hang cac CEO theo ft
luong. Thay vi gilp n ché mac tién thuong, sr cong khai nayai khién cac CEQy
M¥ quay sang so sanhimluong aia ho véi tit ca moi nguoi. Két qua 1a luong aia hy
tang V6i mac chong nit. Khuynh hréng nay conduoc cac cong tyu van bdi thuong
“tro giup” bang cach khuyén cac CEO néé ngh mac luong cao bn. Két qua 13,
hién nay nét CEO binh tieong c6 nirc lvong cao §p 369 hn so i mot nhan vién
binh throng - cao §p 3 An so i mac luong tude khi cong khai cac kho tién
luvong, throng.

Toi dua ra ndt b cau hbi cho cac CEO ma tdiag : “Chuyén gi € xay ra, réu
thdng tin \é tién luong aia 6ng 1 16 ra trong toan cong ty?”



Vi giamddc nhin t6i Wi vé 1o kng i tra 16i : “Chang toi gip rit nhiéu van dé -
noi gian throng mai, bé i tai chinh - nlang ru moi nguoi biét dugc lvong aia
ngudi khéac, thiday & ndt tai hpa. Tat ca nhan vién tir nhitng c& nhamuoc tra luong
cao nfit 8 cam thdy minh khéngduoc tra luong thva dang. Toi 8 khéng ngc nhién
néu ho di tim cdng véc khac.”

Céc nghién ¢u da cH ra ;ang mbi lién heé gitta mic luong va lanh phic khéng an
két chat ché nhu ching ta ngh O cac qéc gia cé nking ngroi “hanh phdc nht” lai
khéng rim trong $ nhiing quc gia c6 thu nip binh quan trédau ngroi cao niat.
Tuy nhién, chiing ta ludn ph diu dé dat mac luong cao bn, phan 16n 1a do tam Iyd6
ky. Theo nfin dinh aia H. L. Mencken, Bt nha bao, nhaan cham bdm, nha phé
binh xa di va mot nha tr tuong tr do, thi & hai long @a nbt nguoi dan 6ng wi muc
luong a1a anh ta ph thusc vao véc anh ta cé Kim dugc nhiu tién hon so wi em #
cua minh hay khéngday la ndt kiéu so sanh kha tiéudui.

Viéc tra luong qué cao cho cac CE@ c6 taatong tiu arc ddi véi x& hoi. Su bat
binh \& ché d6 luong throng khdng lam cho cac CEO o then, thim chi, kb doi
hoi nhiéu hon. Bai baoln the Web WorldTrong tt¢ giéi mang) aia & New York
Timesda viét : “Nguoi giau dang ghenyt, véi nhitng ngroi siéu giau.”

Trong ndt cau chugn khéac, not bac § tét nghiép Pai hoc Harvard noy uéc mot
ngay naaid € nhin duoc giai Nobel trong inh wrc nghién ¢u bénh ung thr. Nhung
vai mam sau, anh ta fly ban bé minh 1am tronginh wec tr van dau tr y t& cho cac
cong ty pld Wall kiém duogc rat nhiéu tién. Anh ta quét dinh & sang mit condudng
khac - conduong phd Wall. Chodén khi dr budi hop 16p lan tha 20, anh tata kiém
duoc gip 10 Bn so \6i ban bé cung lam trongrh wre y #. Vi mun cé mirc luong
cia mdt nhan vién ph Wall, vi @ hoi dé chim dat cam giac “nghéo”, anh tda tir bo
udc mo [én nhit caa doi minh 1a gianhdugc giai Nobel. Ban ¢6 kin khain 1a ching ta
dang théu tram trong nhing bac § gia dinh, nhing ngroi thu nhp binh quan
160.000$ mt nam hay khéng?

Chung ta cé thlam gi Wi nhitng Van dé co6 tinh trong d6i nay?

Néu ban dangd mot budi hop 16p va dang ba hoa & khaan luong kéch x0 @a
minh, thi hay tranh &p xdc ing cachdi &n no6i chugn véi mot ai khac. Nu ban
dang tinh chu§n mua nha, thi hay ¢ltan ntic mot s ngdi nha nht dinh. Haic réu
ban dang tinh mua @t chiéc xe 6 t6 ndi, hdy ch tap trung vao nting laai xe rim
trong khi nang tai chinh ga minh, ...

Chung ta @ng co ti¢ thay doi tiéu diém caa minh tr hep sang éng. Toi € minh
hoa b%mg mot vi du cia hai nha nghiénuo 16i lac, Amos Tversky va Daniel



Kahneman. Gi s, ngay hém nay dm c6 hai véc cn phai 1am la mua mt cay bt
méi v mua ndt bo comlédé di lam. Tai cra hang @n phong pAm, ban tim tHy mot
chiéc bat &t dep v6i gia 25%. Nheng khi chidn bi mua chéc butdo thi an nhs ra fang
chiéc but nay chcé gia 18% mot cira hang cackdd khaing 15 phudi bo. Ban s lam
gi? Hiu hét moi nguoi khi gap tinh hidng khé xr nay déu quyét dinh di bo dé tiét
kiém 7$.

Déi vai viéc thr hai : mua mt bo comlé. Bin tim thhy mot b comlé sc nhd mau
Xam ft sang tong Wi gia 455% va quét dinh mua né. Niing ngay lady, mot khach
hang khac machab rang ding b comlé nhr vay gia chi c6 448% mot cra hang khéc
cach 15 phati bo. Ban cé clon di bo 15 phatdé tiét kiem 7$ khdng? Trong wdng
hop nay Hu hét moi nguoi déu quyét dinh $ khongdi.

Vay diéu gi dang dén ra?bay chinh [a @in dé cia tinh trong déi. Chlng ta xem
xét quyét dinh aia minh trong i tuong quan vas so sanh & mot phuong an khac.
Chung ta so sanhilthé tuong d6i cua Mt chiéc bat & véi mot chiéc batdat, va sr
tuong phan gita ching @n dén mot diéu hién nhién 1a ching tadbthém thvi gian dé
tiét kiem 7$. Trong khido, loi thé twong déi cua b comlé & so i bd comlédit hon
la rit nho, vi vdy ching ta clip nhan chi thém 7%t mua [ comlédo.

Pay ding la ly do &i sao ndt ngudi co the dé dang thém 200$dan boa vao hodon
thanh toan sau kiih mén soup gia 5.000%$, mhg li tan dung phéu giam giadé tiét
kiém 25 xu cho rét hop chao gia 1$. fong tr, khi mua nét chiéc xe 6 t6 ndi gia
25.000$, ching ta khong drgnaai chi 3.000%d¢ nang ép nhirng chéc gré da, nhing
lai ban khain khi chi khain tién 4y ¢ mua nét chiéc ghé sofa da mi (mac du nhu &u
st dung chéc gré sofa dav nha nhéu hon chiéc ghé sofa trén 6 td). 1éu co Bt hon
khéng réu ching ta dung 300Q% dé mua sach, gin 4o hawi du lich? Bin codiéu
khién duoc diéu nay khdng? Toi Bt mot ngudi c6 thé lamdiéu do.

b6 1a James Hong, ngi dong sang d4p aia trang web & ban Hotornot.com.
James Kim duoc rat nhiéu tién nhung tan bé @a anh con Km duoc nhiéu hon. Mot
ngudi ban tt caa James, ngvi sang ip ra Cong ty Paypal, cé trong tay hangch
triéu d6. Nheng Hong bét cach 1am cho vong tron so santaaninh nb di. Anh bt
dau bang cach ban cht Porsche Boxstema minh va mua it chiéc Toyota Prius.

Anh tam & vé6i t& New York Times “Toi khdng mn $ng cwc Hng aia nbt
chiéc Boxster, khi co Bt chiéc Boxster éi, ban s lai véc ao cé mt chiéc 911 va hn
biét ring nHing ngroi c6 xe 911ude gi khdng? i uéc céd mdt chiée Ferrari.”

Pay 1a ndt bai hpc cho ching ta : cang c6 Bhitht, ching ta cang ndm co6 tem
nhiéu hon nira. Va léu thubc dic tri duy nhit d6 1a hdy pha & sy so sanh.



Chuwong 2 : Quan diém sai Am vé cung va @u
Tai sao gia ngc trai va tit ca nhing thr khac ki cao ngit ngeaong?

Khi Chién tranh ti gisi tha hai bung A, James Assael -dhnha budn kim gong
ngudi Y, chay trén khoi chau Audé sang Cubal day, dng tim cho minhéksinh nhai
méi : quandoi M§ can loai dong hb deo tay khong thm nuéc va nld cac noi quan 18
tai Thuy Si, Assael c6 thdaptng nhu éu nay.

Khi chién tranh Kt thac, © hoi lam an cia Assael ¥i chinh pht M gap kho khin
va dng condn dén hang nghin chc déng b Thuy Si. Nguoi Nhat can déng b nhung
ho khéng c6 #n. Tuy nhién, h lai c6 hang nghin vién g trai. Tuéc do rat 1au,
Assaelda chy Salvador, con trai 6ng cadhbi dong b Thuy St lay ngoc trai NHit Ban.
Céng vic kinh doanh vo clng phétt va Salvador Assaeldmén mi tiéng Wi tén
goi “O6ng vua ngc trai”.

Mot ngay, vao am 1973, khi 6ng vua ng trai Mra thh neo taudi Saint-Tropez, thi
mot chang trai # nguoi Phap, Jean-Claude Brouillér) mac banh bao lrdc 1€n by tur
con tau bénanh. Brouillet Wra ban cdng ty khéngam cia minh va dungdstién thu
duoc mua ndt dao san hddi quan dao Polynesia thic Phéap - thiértuong xanh cho
anh va ngoi vo tré nguoi Tahiti. Brouillet gii thich Bng nxdc & ddy xanh nixr ngoc
va cO At nhiéu con trai ¥ dén, hay con gi 1a Pinctada margaritifera.Vo den aa
nhitng con trai nay @ ra mot y tuéng : ngc traiden.

Luc do, khdéng co thtruong cho lai ngoc traiden adia Tahiti. Nhrng Brouillet tim
moi cach thut phuc Assael lanin véi anh. H & thu haich ngyc traiden va ban cho
ca té gioi. Lac dau, cac B luc tiép thi cia Assaeldéu thit bai. Ong t® lai dao
Polynesia ma khénduoc hop dong laman nao. Trong hoanaoh do, Assael co th
viit bo toan B sb ngoc trai haic ban h gia ching. Ongimg co tit tiéu thy sb hangdo
bang cach ing cho khach hang fthg vién ngc trai ting. Nhung Assaeldd quyét
dinh doi mot nam chodén khi c6 tté tao ra nhiing mhu tot hon, 6ng § dem chdng di
cho ndt nguoi ban i la Harry Winston, nha buédé quy hugn thai. Winstondéng
y cho tung bay nling vién ngc trai d6 tai cra hang éa minho Pai 16 s6 5, tréndd
gan mac gia caadén kinh ngic. Trong khido, Assaeltang mdt bai quing cao dab vi
tri bat mat nhat caa cac 4p chi. Tréndd 1a hinhanh mbt chbi ngoc trai den Tahiti bp
lanhdat gitra cac lai kim cuong, d& ng ngyc va ngc luc bao.

Nhiing vién ngc trai den nhanh chénduoc nhiing ngroi giau cé nlit Manhattan
tieu thu. Assaelda khéo Iéo lamang thém gia ircho nhiing vién ngc trai. Nhr Mark
Twain da viét vé Tom Sawyer : “Tomia phat hén ra ndt quy Iuat vi dai vé hanhdong



cia con ngoi, dé 14, dé khién mot ngudi thém thudng thir gi do, chi can lam cho e
do tro nén khoé khn.”

Lam th nao ma vua ng trai lamduogc diéu d6? Bang cach ndo ma 6ng thity
phuc dugc nhirng ngroi danh gia éa xa i say mé nbing vién ngc traiden Tabhiti -
va $in sang t rat nhiéu tién dé cé dugc nd?Pé tra loi cau i nay, téi $ giai thich vi
du vé nhitng chii ngng con.

Mot vai thap ky truge, nha & nhién lvc Konrad Lorenz, kham pha rénlg nhrng
con ngng con, khi wa mvi ng, $ quan quit i vat chuyén dong dau tién ching it
gap (thuong la me caa ching). Lorenz Bi diéu nay vi trong rét thi nghém, 6ng la
sinh \at dau tién ching nhin ly va ching nét quyét theo dng chaén hét giai doan
truong thanh. Lorenzd luan ring nhing chi ngng con khéng dhdua ra cac quit
dinh bandau dua trén nirng gi $in cé trong méi ong ching 8ng ma con kién quy
deo bam quét dinh do. Ong @i hién twong tr nhién nay l&hdc sau

Vay, bd ndo con ngoi c6 & ché gidng nhr thé khdng? Léu nhing 4n tuong va
quyét dinh bandau cia chdng ta céitkhic sau khong? &b vay, thi sr khic sau nay
déng vai tro gi trongioi sdng aia chdng ta? Khid gip mot san pham méi, liéu
ching ta c6 cip nhan mac giadau tién xdit hién ngay tméc mit minh khéng? Va
quan tong hon, liéu mrc giado (trong thdt ngir khoa e ching téi @i d6 1a chéc
mé neo) co taadong lau daiddi véi viéc ching ta #n sang t tién ¢é mua an phim
d6 khéng?

Néu toi i hai $ cudi thé bao hiém x& Hi cua kan (caa toi la 79), sado hoi ban
c6 mubn tra sb tién nay king dola (Wi toi s3 1a 79%) cho it chai Cotes du Rhéne
1998, thi @i y don thuin nay co taaong ©i viéc ban sin sang tiéu &n dé mua ou
nhu thé nao khdng? Caudh co w thiéu thuc t# phai khéng? \ay thi hay cling kién
nhitng gida xay ra Wi mét nhom sinh vien MBAdi MIT mét vai nam trudce.

“Nao, & day chung ta cé 61 chai Cotes du Rhéne Jaboulet Paralle¢twgi. DO la
mot chai @ia ram 1998”. Gido s Drazen Prelec thie truong Quan ly Kinh doanh
Sloan @a Vién Céng ngh Massachusettes (MIT) noi, khi éngashmot chai [én i
vé day tan throng.

Lac d6, nepi truéc mat éng la 55 sinh viémén tir 16p nghién éu thi truong.
Drazen, George Loewenstein (GidoBai hoc Camegie Mellon) va tbi co ¢h cudc
nghién &u bit ng> danh cho nhém sinh viég &6 thanh nling nhan vién nghiénic
thi truong nay. Ching t6i yéuaa ho viét hai $ cudi cua the bao hiém xa i va hoi
liéu ho c6 mbn tra s tién bang con 6 d6 dé mua ndt s6 san phim, bao ém c chai



ruou kia khéng. Sado, ching téi yéuau ho tham giadiu gia éac ménds nay.

Chung téidang & ching minh & ton tai cua “sw ¢d két ty y”. Cbt 16i cua khai
niém nay l1a : mic du cac mc gid bandau (vi du nhr gia @ia ngc trai Assael ban) la
“tiy y”, nhung khi niing mic gia d6 da duoc dinh hinh trongdau chdng ta, ching
khoéng ch tao ra mic gid hén tai, ma con & cac nirc gia trong tong lai @diéu nay
khién ching t& nén “d két”). Vi vay, liéu viéc ngh téi sd thé bao hiém xa i cua
mot nguoi 6 du dé tao ra mdt “mo neo” khdng? Va éu chiéc “moé neo” bandau do co
anh hrong lau dai khéng®o6 ding chinh 1a niing gi chdng tdi mbn biét.

Drazen néi : “\6i nhitng ai trong 6 cac lan khéng bét nhiéu Vvé ruou, chai rou
nay duoc tap chi chuyén & ruou, Wine Spectatodinh gia 87diém. N6 c6 hwong vi
cua qu mong do, cia ca phé mo-ca va so-codan; & trung,dd manh wra phii va c6
maudo khadep. Nodem hi cam giac ét thu Vi khi ubng”.

Drazen gv |€n not chai nra. D6 la nHt chai Hermitage Jabouler 1a Chapelle, 1996,
dugc tap chiWine Advocatdinh gid 92diém. “Chai La Chape#l thuong hang tir nam
1990 - Drazen sayus, trong khi cac sinh vién td mo nhining- Ch c6 8.100 hp...”

Lan luot, Drazen gi I&n bbn vat khac : bi xoay khéng day (nhan TrackMan Marble
FX cua Logitech); ban phim va chukhéng day (nhan iTouchua Logitech); njt
cubn sach thit ké (Goi Hoan hio: Cach gia &ing gia ti nho Thiét ké do hoa); va not
hop s6-co-la 500gr do hang Neuhaus) (@n Xuat.

Drazen phatdt danh séach & ké #t ca cac it d6 va hrong din : “Bay giv téi mun
cac lan viét hai con 8 cubi cua the bao hiém xa i cua cac bn vaodau trang gy,
saudd viét lai cac con & d6 vao bén anh nmbi db vat véi tu cach Ia gia cho cacin
hang. Vi di, réu hai $ cui 1a 23, hay Wt 14 23$.”

Ong noi thém : “Khi cacdn d& 1am xong, t6i mén céc lan chi ra trong & gidy cia
minh, mn muwn hay khéng mén tra giadoé cho trng gin pham.”

Saudo, Drazen yéuau ho viét lai mac gia 6i da hp sin sang t cho ndi do vat.
Céc sinh vién ép lai gidy cho toidé nhap di liéu tra 16i cia hy vao may tinh xach tay
va cong b nguoi thang cube. Lan luot ting sinh vién # gia cao nht cho ndi san
phAim s budc [én phia tréc I6p, tra tién dé mua @n pram va by méndd do Ve.

Céc sinh viénat thich tha wi bai Bip nay, nleng khi tdi i ho c6 am thay viéc
viét ra hai con & cudi cuing @ia thé bao hiém coanh hrong i con $ tra gia ci cung
cua ho khéng, lv déu bac b.

(Gi& ngeoi tra cao nhit cho ndt do vdt khéng &én ar trén méc gia ngeoi do duwa ra
ma ein af trén sr so sanh & nguoi tra gia cao th hai. Cai nay gi 1a dau gia gia
hai. William Vickreyd@a nhin duwoc giai Nobel kinh & hoc vi @& ch ra rang lagi hinh
dau gia nay &o ra diéu kién, khin mvi quan tam én nhit cza i nguoi 1a dwa ra



mirc i da hp sin sang ti cho ndi do vdt,day ching la logic @ ban ding sau i
thong ddu gia aia eBay).

Tré lai van phong, téi #n hanh phan tichidiéu. Cac con & cudi cua the bao hiém
c6 dong vai trd 1am ré neo khéng? Caudnoi 1a co : nhing sinh vién cé haidsthé
cudi cao nfat (tir 80dén 99) ta gi& cao nht, trong khi ntiing sinh vién co&thip nhit
(1 dén 20) hi tra gia thip nhat. Vi du : nhém c6 hai&cui tir 80 dén 99 t& cho chéc
ban phim khéng day trung binh 1a 56$; nhém cé &aiusi tir 0 dén 19 ta trung binh
16$. Cwi clng, ching ta c6 #thdy nhiing sinh vién c6 haidsthé cubi tir 80 dén 99
tra gid cao bn tir 216%dén 346% so ¥i nhitng sinh vién c6 haidscudi cua the tir 0
dén 19 (theo dd¥ bang thdng ké bén dai).

Trong thi nghim nay, é thé bao hiém x& i chinh & chdc md neo vi chdng toi
yéu éu nhr vay. Chlng t6ida c6 ti¢ yéu du dung nhit do vao thi diém lam thi
nghiém d6 haic gia band caa nha §n xuat. Thuc €, bat ky cau Wi ndo ding co tit
tao ra md neo. LEu diéu d6 co tré hién ar ly tri khdng? Tt nhién la khdng. Ning d6
la cach chang tadn 1am - céi cung thi, fit ca ching tadéu la nhing chd “ngng
con”.

Mic du vic tra gid 1a hoan toanutnguyén nhing ding c6 nét mdi lién hé logic.
Khi ching t6i quan sat éic gia té cho hai &p d6 vat c6 lién quan (hai chairgu va
hai thiét bi may tinh), ching céé&wrat logic. Tat ca moi ngudi déu sin sang ti gia cao
hon cho chéc ban phim va chai Hermitage 1996. Y faylia diéu nay l1a nét khi
nhitng ngroi tham giada €in long ta mot mac gia naodd cho ndt san pham thi mic
ho tra cho cac & phim khéac clng lai S8 duoc cin ar trén mic gidadau tién (chéc
mo Neo).

Muc gia trung binh cho caérs prim khac nhauia trng nhém trong 5 nhoémroc
phan chia theo 26scudi cua the bao hiém x& i, va sr tuong quan gia cac con &
cubi nay wi mirc dau giaduoc dua ra hi budi dau gia :

Day s cia hai $ cudi thé bao hiém xa héi
San pham 00-19 20-39 | 40-59 | 60-79 | 80-99 | Swtwong quan
Bi xoay khéng day 8,64 | 11,82$ | 13,45$| 21,18% | 26,18% 0.42
Ban phim khéng day | 16,09% | 26,82% | 29,27$| 34,55% | 55,64% 0,52
Séch thit ké 12,82$ | 16,18% | 15,82$| 19,27$| 30,00$ 0,32
S6-cod-la Neuhaus 9,55% | 10,64% | 12,45%| 13,27% | 20,64% 0,42
Cootes du Rhone 1998 8,64% | 14,45% | 12,55%| 15,45% | 27,91% 0,33
Hermitage 1996 11,73% | 22,45% | 18,09%| 24,55%| 37,55% 0,33

Twong quan |a rit pheong phap thng ké s thaydsi cuia hai bién s5 ¢6 lién t# véi
nhau nh thé ndo. Dii sé biéu hién sr twong quan @m trong khang tr -1 dén +1,



trong do twong quan 0 c6 ngha l1a sr thay doi vé gia tri cia mpt bien s khong co
quan ¥ véi s thaydsi vé gia tri cia bién s kia.

Chung ti @i do 1a “ar ¢b két tay y”. Mac giadau tién pln nhiu 1a “tuy y” va co
thé bi tacdong bdi phan Ging tnréc cac cau i ngau nhién; nlang mdt khi cac nirc gia
d6 da duoc thiét 1ap trongdau, ching & dinh hinh véc chlng ta #n sang t gia bao
nhiéudé mua nkiing sin pkam c¢6 lién quandiéu nay khén ching t& nén & két véi
nhau).

Ban than cac niic gia khong nft thiét lic nao é@ng la chéc ms neo. Chung dhtry
thanh nd neo khi ching ta can &b tsi viéc mua nét san phim haic dich wi véi mac
gia a1 thé d6. Keé tir d6, ching ta® sang chp nhan mot loat cac mirc gia trén o so
tham ko chéc mo neodau tién. Dodd, chiéc mo neodau tién € khdng ch huéng
t6i quyét dinh mua ngay 1Gdé ma condi nhiéu quyét dinh theo sau khac.

Vi du, mot chiéc tivi LCD 57 inch c6dd phan gii cao dugc rao ban & muic
3.000%. Bn than nicc giadé khéng phi 1a chiéc mo neo. Nhrng réu ching ta quit
dinh mua (hac suy nghi nghiém tdc & viéc mua no) ¥i mac giado, thi nd 8§ tro
thanh chéc mo neo @a ching ta khi muadbky chiéc tivi LCD nao.

Diéu naydung Wi tit ca cac mit hang khéac. Vi g, Gido s Uri Simonsohn Dai
hoc Pennsylvania) va George Loewenstein phét ha Bing nhiing ngroi chuyén i
mot thanh pld méi déu gitt mac chi tia cho nhay nhu ¢ thanh pkb ci. Nhiing ngroi
chuyén tir cac th truong khongdat do (vi du : Lubbock, Texas)éi cac thanh ph co
muc gié trung binh (vid: Piwsburgh) khéngihg mrc chi tiéu @a hy d¢é phi lop Véi
thi truong msi. Thay vaodo, hp van tiéu tén ¢ miac ma kb quend noi cii, ngay @ khi
ho phai ¢ trong @n nha nid bé ton va kém #n nghi ton. Tuong tr, nhitng ngroi
chuyén dén tir thanh pld dit do hon van dung clng dy tién cho ngéi nha @i, nhu ho
van chi ding teéc do.

Céach duy nfit dé thoat kidi diéu nay la hay thué nhaitmot dia diém méi trong
khoang mbt nam. Bang cachdd, sau mt thoi gian ndin, chdng ta cé thdua ra nirc
tiéu dung sat&i thi truong mbi hon.

Vay |a chang taid tr neo minh vao cac e giadau tién. Nhrng ching ta c6 rity
tr mirc gid nd neo nay sang T gia md neo khac khéng? il chéc ms neodau tién
ching ta gp co to thanh chic mo neo chdng ta dung trongdtthoi gian dai va cho
nhiéu quyét dinh khongé tra 16i cau i nay, ching téi qudt dinh thec hién mot thi
nghiém khac.

Chung t6i I1én danh sach g sinh viéndang e haic da 6t nghiép va nt sd cha
ngan hangtau tr - nhing ngroi téi truong dai hoc dé tuyén nhan vién cho cdng ty



minh. Chdng t6i cho ritng ngroi tham gia nghe ba am thanh khac nhau va séiu m
am thanh, ching téidhliéu ho c6 $in [dng NN Mot sH tién (d6ng vai trd 1am mc gia
mo neo) dé duoc nghe 4i nhitng &m thanhié hay khéng. Mt am thanh the thé,
3.000Hz, kéo dai 30 giay, nghédgg nhr ai d6 dang la hét. Mt &m thanh khac 1a én
doan tiéng 6n &o dai 30 gidydi du cac cung Bc am thanh, ging tiéng on caa tivi khi
khong co séng. Am thanhtttba la nét doan daodong am 30 gidytan xen cac am cao
thap.

Ngoai th truong khdng ban cac 40 &m thanh khé dln nhr thé, vi vay nhing
ngudi tham gia khéng thsir dung mic gia th truong dé dinh hréng cho giéa tr cia
nhitng &m thanh nay. &/ban than cac am thanh, t& clon chiing sau khib ra hang
tram cac am thanh khac nhau, vi theo§nkiaa tdi chiing 1a niing doan &m thanhiac
biét khd chu.

Chuang t6i &p xép dé nhiing ngroi tham gia ngi truéc man hinh may tinhait
phong thi nglim va yéu éu ho deo tai nghe.

Nhém dau tién dugc nhin thy théngdiép sau trén man hinh : “Trongomvai
khoanh khic t6i ching tdi 8 cho cliy mot doan &m thanh khé d¢b. Ching tdi quan
tam i viéc ban thiy no kho chu thé ndo. Ngay sau khiab nghe xong, ching toEs
hoi ban, liéu ban c6 $n 16ng nghedi &m thanhi6 dé doi 1ay 10 xu khdng?” Nhom th
hai ding nHin dugc théngdiép twong nhr vy, va ch khaca chd 10 xu dugc thay
bang 90 xu.

Sau khi ta 16i cAu i, nhitng ngroi tham giaduoc yéu @u chi ra trén man hinh
may tinh nirc gia tip nhit ho doi hoi cho viéc phai nghe hi &m thanhdé. Piéu nay §
quyét dinh hp c6 nghe di Am thanhd6é mot lan nira vaduoc tra tién cho véc d6 hay
khong.

(Pé chic chin rang gia ching téi niin duwoc thit s 1a meéze thap nhat, chiing toida
dung “thi thuit Becker-DeGroot-Marschak’pay la th: thugt giong mst cusc dau
gia, trongdd mji nguoi tham giadau gia wi mét mic gid diroc may tinhdira ra ngiu
nhién.)

Két qua, nhirng ngroi dua ra nirc giadua thap “gianh” dugc &m thanhté, cé @ hoi
nghe ki va duoc tra tién. Nhitng ngroi dua ra nirc gia qua cao khdng phnghe hi va
ciing khéngduoc tra tién.

Y nghia aia thi nghém nay la gi? Chang tdi nbn kham phé u nhing mic gia
dau tién ching tddé ngh (10 xu va 90 xu) cdong vai trd lam rd neo hay khéng.s
that 1a c6. Nhrng ngroi nhan théngdiép vé viéc cé nghedi am thanhdé l1ay 10 xu hay
khong, yéu &u s tién it hon nhiéu (trung binh 33 xu) soév nhitng ngroi nhan théng
diép c6 nghedi am thanhdé 1y 90 xu hay khéng - nhom napi hoi cao dip hon hai



lan (trung binh 73 xu). 81 c6 tHy sr khac bét do mic giadé nghi gay ra khong?

Nhung diéu nay ch la prin mo dau cho khdm phaia ching téi. Chang téitiag
mubn biét sr anh hrong aia chéc mo neoddi véi cac quit dinh trong trong lai. Gk
st ching tdi cho niing ngroi tham gia & hoi vat bo chiéc md neo nay va chién
sang mt chiéc md neo khéac thi sao? & ho cé 1am tié khdng? Hai giaitoan ké tiép
cuaa thi nghém < gilp chang ta frloi cau hoi nay.

Trong giaidoan hai @a thi nghém, ching t6i 4y nhitng ngroi tir cac nhém 10 xu
va 90 xu towdc d6 va cho b nghe nét doan tiéng 6n trang, kéu 0 U, kéo dai 30 giay.
8audo, chang téi hi: “Ban c6 mwén nghe 4i Am thanh nayté lay 50 xu khéng?”.
s tra 101 ddng y haic khdng Bing cachin nat may tinh.

“Puoc rdi, vay thi ban cin bao nhiéuwté dong y?” ching téi p tuc hoi. Nhing
ngudi tham giadua ra mirc gia thHip nhit caa minh. Mt s nghe 4i am thanhd6 va
nhan tién. Mot s6 khéac thi khdng. Khi ching tdi so sanh céaecrgia, nhém 10 xdua
ra mic thip hon rat nhiéu so \6i nhém 90 xuBiéu nay cé ngta la nic du @ hai
nhomdéu duoc dua ra mirc giddé ngh ngang Bing la 50 xu lam & neo cho h nhung
chiéc ms neodau tién (10 xu va 90 xu)an chém uu thé vuot troi. Va tacdong aia
chiéc md neodau tién \an duy tri - n6 chra fang nhing chéc md neo ¢o tac ehg lau
dai d6i véi mac gid hén tai ciing nhr trong trong lai.

Giai doan thir ba @ia thi nghém, chung t6i cho ning ngroi tham gia nghetoan
am thanh dadong c6 caaid [én xwbng trong vong 30 gidy. Ching tésimhom 10 xu
: “Ban ¢ mwén nghe 4i doan &m thanh nagé lay 90 xu khéng?” Sadd, ching toi
hoi nhém 90 xu : “Bn c6 mén nghe 4i doan &m thanh nayé lay 10 xu khéng?”
Biang viéc trdodosi hai chéc mo neo, chidng téi&biét chiéc hién tai hay chiéc dau
tién, chiéc ndo phéat huy tacudg Isn nhit.

Budc tiép theo, chiing tdi yéuhn mac dau gia @a hp : “Ban cin bao nhiéuté nghe
lai mot 1an nra?” Luc nay, h d& co6 ba cliic mo neo : chéc dau tién (hac 10 xu héc
90 xu), chéc thir hai (50 xu), va clic thir ba (hd@ic 90 xu héc 10 xu). Chic nao trong
s6 nhitng chéc nay § cé anh hrong lon nhat ddi véi gia ho dua radé nghe 4i am
thanhdo?

Lac nay, trong suy ndtcaa hp : “Néu minh nghe Am thanhitmhit véi mirc x xu
va nghe am thanh ¢hhai ding Wi X xu, VAy thi minh éng co ti& 1am viéc nay \6i x
xu!” Nhitng ngroi gap chiéc mo neo 10 xudau tién clip nhin mac gia thp, ngay é@
khi s tién 90 xuduogc dé xuat lam md neo. Mit khac, nltng ngroi bat gap chiéc mo
neo 90 xudau tién tép tuc doi hoi muc gia cao bn rat nhiéu, kit chip nhitng chiéc mo
neo saufd. Diéu nay cho thy nhirng quyét dinh dau tién cé gc lan toa ©i mot chudi



dai cac quét dinh saudé.

Gio day, diéu quan tong 1a chdng ta ptitim hiéu qué trinh cac qéy dinh dau tién
chuyén thanh céc théi quen daarhnhr thé ndo.Dé minh hva cho qué trinh nay, hay
xem xét vi d sau. Bn dangdi bo qua ndt nha hang va nhin &g hai ngroi dangdung
xép hang ch dé dugc bude vao. Bin ngh trongdau : “Pay han la mdt nha hangdt.
Nguoi ta dangdung ép hang.” Vi tié ban xép hang sau ring ngroi nay. Mot nguoi
nira brge qua. Anh ta nhin iy ba ngroi dangdang thanh hang va ngh“bay hn 1a
mot nha hang tudt voi”, va tham gia vao hang ngi d6. Nhiing ngroi khac ding lam
nhu vay. Chang toi @i day lahanh vi bay dan. N6 xay ra khi ching ta chaing mt
diéu gi do 6t (hoic xdu) cin or vao hanh vi iegc caa ngroi khac va ching tasshanh
dong theo sau cho phwhp.

Nhung ding ¢6 ndt loai hanh vi By dan khéac, ching téicg la tw bay dan. Hanh vi
nay »ay ra khi ching ta tinang mdt diéu gi do 1a 6t (haic xiu) cin or vao hanh vi
trudc day aia chinh ching ta. &/co ban, khi ching ta 1a ngyi dau tién ¥p hang 4i
mét nha hang nado thi ching ta 4 dau tr xép hang sau chinh minh trongitr
nghiém ké tiép. Piéu d6 co y nglia gi khdng? Hageé toi giai thich.

Hay nho lai 1an dau tién ngroi M biét toi ca phé Starbucks.aB dang bén ng1 va
can mot chai ting lec dé bat dau céng véc aia bwbi chiéu. Ban nhin qua ¢a 9, thiy
Starbucks vati sang phial6. Gi4 ca phé laman ¢ - trong khi tr truéc dén nay han
van uong lcai ca phé phindi Dunkin’s Donuts. Vi td mo, 4dn mua ndt coc ca phé lai
nho, thudéng thrc huong vi caa né va laée ra khdi quan.

Tuan ké tiép, ban lai qua Starbucks. & tr nha : “Minh da i Starbucks wéc day
va thay that thoai méai va minh ang thich ca ph& dé, day hin la mdt lua chon tuyét
voi”. Do d6, an buéc vao va gi thém mét coc ca phé nb nira.

Khi lam vy, ban da tro thanh ngoi thir hai trong hanggdirng ngay sau chinhab.
Vai ngay sau, in lai di ngang qua Starbucks vanlnay, bin nhs nhitng quyét dinh
trudce va hi hanhdong theo chdng 6t 1an nira. Ban tro thanh ngoi thir ba trong hang,
dang sau chinh minh. Mviéc xay ra trong tr & nhiing lan tiép theo. Gin dan, mua ca
phé ti Starbucksia try thanh nét théi quen éa kan.

Nhung cau chu§n khdng Kt thics do. Giy day, khi kan d& quen i viéc tra nhiéu
tién hon cho ca phé vartday minh [én nét mac tiéu dung i, thi cac thayddi khac
ciing don gian hon. Ban s chuyén tir coc nhv véi gia 2,20$ sangdc loai vira V6i gia
3,50$ hac dung lai Venti véi gia 4,15$. Trong tr, ciing < 1a ar dich chuyn i cac
lua clpn khac 4&i Starbucks : ca phé Americano, ca phé Misto, Madtohva
Frappuccino.



Tuy nhién, c6 it diéu ky la trong cau chudn nay. Nu viéc tha neoduoc cin ar
trén cac quét dinh dau tién @a chang ta, thidng cach nao Starbucks cé tind thanh
quyét dinh ngay i 1an dau tién? No6i cach khac,én ching tadd b neo vao giaai
Dunkin Donuts & trudc, thi ki sao ching taal chuyén neo éa minh sang Starbucks?
Pay |a ndt diém thu .

Khi Howard Shultz4o ra Starbucks, 6ndgi dat ra tiéu chi 1a Starbucks #@moi bat
SO Wi cac ara hang ca phé khac, khéng éfgia a ma cons khéng gian ga quan. Vi
vay, 6ngda thiét ké cac ¢ra hang Starbucks mang phorighha hang ca phéd luc
dia.

biém hp din caa cac ¢a hang Starbucks [a muioim caa hat ca phé rang (c6 éh
lugng ©t hon Dunkin Donuts). K ciing ban cac lg ca phé nén twt voi cua Phap.
Ngoai ra, con cdat nhitu monan nhanh Ap din - banh sng bo hinh nhan, banh
biscotti (logi banh bich quy #ng, dioc nwéng 2 kin, theong ding i ca phé) banh
tring gra hrong dau, ... Trong khi Dunkin Donutsiatd ca phé la nho, vira va bn,
thi Starbucks c6 o Short, Tall, Grande va Ventifing nhr cac lai d6 udng mang tén
dang dép nhr : ca phé Americano, ca phé Misto, Macchiato vapuacino.bé chinh
la cdch ma Starbucki dat t6i thanh céng.

Toi, George va Drazai#l quyét dinh day y trong do xa thém it budc nira.

Ban c6 nkv mdt chuong i tiéng trong tac pim Nhing cuwc phiéu lu cia Tom
Sawyer trongdé Tom bén viéc phai quét $:n hang rao nha di Polly thantohbai &ip
cho viéc diéu khién céc lan caa minh khéng? Tom quétrs hang rdo &i vé thich tha,
v nha minh ét thich céng \ic d6. “Cac d@u c6 @i cai nay la lam \ic khéng?” Tom
noi V6i cac kan. “Liéu mpt thang bé cé ¢ hoi dugc quét sn [én hang rao hang ngay
hay khéng?"Puoc trang b “thdng tin” msi nay, cac bn caa Tom tim tidy niém thich
th( trong véc quét sn hang rao. Cing miy chic, chiing khéng rimg tra tiénn dé co
dic quyén do, ma con thy sung séng viduoc lam vic.

Tir g6cdd cia ching téi, Tondd bén mot trai nghiém tir tiéu arc thanh tich ec,
bién mot tinh hbng trongdd ngrdi lam viéc phai duoc nhan sar dén dap thanh phi tra
tién dé dugc tham gia vao dic vui. Liéu ching ta c6 larduoc diéu twong tr khéng?

Mot ngay, tade ar ngac nhién @a cac sinh vién, téi indau gio giang \é tam ly
hoc quan Iy caa minh Bing mbt doan trong bai th “Du |& ai dang rm tay ta” rat &
tap tho L& o ndi tiéng aza Walt Whitman :

DU la ai dang nim tay ta,



Khéng c6 mit diéu i thiz ¢ 1a vo ding,

Ta @inh bao terdc khi ngroi lam gi xa lan nira,

Ta khong phi nhue nhitzng gi ngroi ngh, trai lai, khac xa.

Ai la ga € theodubi ta?

Ai tu dé cir cho nhiing yéu ttvong ta danh chokd?

Céch thic dang ng, két qua chénh vénh, cé khi Bagm hpa,

Nguoi sé phdi tir bo tat ca mpi diéu khac, cliriéng ta € la chuin riéng va duy ndt
cua nguoi,

S tu luyén cia ngeoi sé dai va ngt noi,

Toan B ly thuyet cusc doi nguoi ting trai va Gt ca se tuan thi ngwi danh cho
cugc ng quanh minhabusc phii ra di,

Vi thé haly gizi phong cho ta teéc khi ngeoi tir lam khé minh thémia, hay b tay
nguoi ra khoi bo vai ta,

Dt ta xwng vadi condwong danh cho ngpi.

Sau khi gp sachdi, téi néi v6i cac sinh viénang minh § tién hanhdoc ba bai thy
trong #ip tho L& & cia Walt Whitman : rét bai ndin, bt bai wra va nét bai dai. Toi
quyét dinh © chirc mbt bubi ddu giddé xacdinh ai cé tid tham gia. Terdc khi ddu gid,
t6i yéu éu mot nia $ sinh vién vét vao ghy cau i : Cac lan co $in long té téi 10$
dé nghe ngam ihtrong 10 phat khdng? i con i viét vao ghy cau ta 1oi liéu ho c6
sin sang nghe tdi ngamdhrong vong 10 phitédu téi tra cho b 10$ hay khdng?

Diéu naydong vai trd lam cléic mo neo. Luc nay, téi yéuaa cac sinh viémiu gia
dé cé bt chd tham dr bwi doc tho caa téi. Ban ¢ nghi chiéc mo neo bandau céanh
huong ©i cAdc mrc gia ray sinh khéng?

Trudc khi tdi n6i cho bn biét, hdy can nfic haidiéu. Thir nhat, kha nang ngam thr
cua tdi khéngduoc xép vao hang nhit. Vi vay, yéu @u aido tra tién dé nghe tdi ngam
tho trong 10 phut c6 thxem nhr mot sr chiu dung. Thr hai, niic di t6ida i nta $
sinh vién xem Bu ho c6 t& tién cho tdidé co quyen tham gia béi ngam thy nhung ho
c6 thé dao ngroc vi thé vadoi tdi phai tra tién cho h.

Két qua 1a, nhiing sinh vién t 15i cau Wi gia thuyét s3 tra tién cho t6i, &n long ta
tién dé c6 duogc quyén tham dr. Mac gia trung binh & dua ra la 1$dé nghe bai th
ngan, 2$dé nghe bai th vira va 3$ cho 6t bai thy dai.

Vay nhiing sinh vién bneo vao y nghss duoc tra tién thi sao? Trung binhoh
mubn 1,30$ cho \iic nghe mt bai thy ngin, 2,70$ cho Bt bai thy vira va 4,80%$ cho
viéc phai chiu dung mbt bai thy dai.



Khéng nhém sinh vién naodbiliéu kha ning doc tho caa téi codangduoc tra tién
hoac c6 dang nghe éu duoc tra bang mbt sH tién cho tai nghiém d6 hay khéng.
Nhung mbt khi 4n twong bandau d& duoc hinh thanh, cht md neoda duogc tha. DU
quyét dinh dau tién @a hy & thé nao, thi b déu Sr dung quyét dinh d6 lam én or cho
cac quyt dinh tiép theo @a minh.

Tat nhién, Mark Twain @ng dua ra nlieng kKt luan tuong tr : “Néu Tom la not
triét gia vi dai va khén ngoan, thise bé § hiéu ring céng vc la nhiing gi ndt nguoi
bat busc phai 1am va chvi [a nhitng gi ndt ngudi khdng b buwpe phai lam.” va “Cé
nhitng quy 6ng giau céi Anh danh nhing chéc xe cté khach 4 nga kéo chy Vi
van tc 30 - 50 km/h vao mua hé @ic quyén do tn aia b mét mon tén dang I;
nhung réu ho duoc tra cdngdé phuc vu nguoi khéac, dé lai 1a cong véc va o 5 tur
chéi.”

Pau 1a bai bc vé cwc $Hng noéi chungluogc rat ra & nhitng thi nghém nay? C6
phai cudc $Hng ma chiing tdang ko dung phan 16n chi 14 sin pram caa sr ¢ két tuy
y? Liéu ching ta c6 tirc hién cac qugt dinh tdy yo mot thoi diém naodo trong qua
khtr (giéng nhr nhitng ch ndng con nAn Lorenz lam na) va ké tir d6 xay ding cue
sdbng aia minh dra trén cac quit dinh ay, cho du niing quyét dinh bandau 1a sang
sut? Liéu do co phii 1a cach chiing tarh cton ar nghiép, ngroi ban doi, quin 4o va
cach chang taad kiéu toc cho minh khéngP6 co phii 1a nhiing quyét dinh théng
minh hay khéng? Hay chiingick nhing diu an dau tién cé pAn ngiu nhién vadn
xon?

Tra 16i nhitng cau bi nay kho nix viéc phai tach ndt I6p vo cang. Ching ta cé th
cai thién tich arc cac hanh vi phi ly trit@ minh lng viéc chit van cac thoi quen hang
ngay. N6 it diu thé nao? Hayt hoi rang, an ¢ thy dé chiu khéng Bu thoat klbi
thoi quendd? Ligu ban c6 thé cit giam chi tiéu va dung &tién con dr vao nét viéc gi
d6 khac 6t hon? Trong thrc €, ban nén nkic nhy ban thandit cau tbi cho cac hanh vi
lap di 1ap lai cia minh. Nu muwn chon mot chiéc dién thaai di dong, an cé tké bo
qua Yeu 6 hop thoi trang dé giam chi phi va dungdstién d6 vao véc nao khacbéi
véi ca phé - thay vidn ban khain € dung hwng vi nao hém nay, thi hayrthoi liéu
ban cé nén dingdc ca phétat tién thuong xuyén nir thé khéng.

Chuang ta @ng nén danhwschi ydac biét cho Bn quyét dinh dau tién @a minh.
Trong thrc €, stc manh aia quyét dinh dau tién co th co anh hrong lau daidén céac
quyét dinh trong trong lai. Dodo, ching ta nén fim trong khi dua ra qugt dinh dau
tién nay.

Socratesiing noi cc $Hng khong tir nghiém thi khdngdang $ng. Ba dén luc
ban phai kiém tra hi nhitng diu 4n va chéc mo neo trong céic doi minh. Ngay & khi
néu chingda tirng hoan toan ¢p 1y, liéu ching c6 condp ly hay khdng? ¥ viéc



xem xét i, ching ta c6 thdua ra cac qudt dinh mi va don nhin rat nhiéu co hoi
mai dang n ra.

Toan 1§ cau chugn vé chiéc ms neo va niing chd ngng con c6 rat dung ¥ sau
xa. Kinh € hoc truyén théng thra nHin ring gi4 @ cia cac $n pham trén th truong
duoc quyét dinh i can can gia hai lrc lugng : gin xuit (cung) va ngoi tiéu dung
(cau). Muc gia ma i d6 hai kric lugng nay gp nhau & xac dinh duoc gia @ trén th
truong. Bidu nay ¢ ngka 1a hai rc lvong naydoc 1ap véi nhau va khidi cling nhau,
ching & tao ra gia @ thi truong. Két qua caa @t ca cac thi nglim duoc trinh bay
trong chrong nay (va bn than khai im oo ban vé “su ¢b két tuy y”) déu thach titc
cac thra ntin nay. Thr nhit, theo khung kinhétchuan, sr sin 10ng ta tién cia ngroi
tiéu ding la it trong haidiu vao xaadinh gia @ thi truong (@ay 1a nhu é&u). Nhung
cac thi nghim aia chdng toi cho #ly, nhiing gi naroi tiéu ding &n 1ong té cé thé bi
diéu khién & dang. Thrc t, nguoi tiéu ding khéng Kim soatduoc 5 thich @a minh
ciing nhr mirc gia b sin sang ti cho cac lai hang hoa.

Th hai, khung kinh& chuan cho &ng hai y¥u t6 cung va éu doc lap, thi céc thi
nghiém oia ching téi chra fing chidng ph thusc vao nhau. Thay vi mong i tra
tién oia ngroi tiéu dunganh hrong dén gia @ thi truong, thi nguyén nhan ngce lai la
chinh kn than gia & thi trudng anh hrong %i mong mén thanh toan i@ ngroi tiéu
dung. Y nghia aiadiéu nay I1a &u va cung la haidu t6 khéng tach i.

Pay chra phii 1a phin két cia cau chugn. Trong khudn kb cua sr ¢ két tuy v,
cac mdi quan 1§ chang ta thy trén th truong cung va &u khéng phi trén s thich ma
la ky uc. Vi du, ban hdy xem xétdong tiéu thn sira va rou cia minh hén nay. Ga sir
c6 hai mirc thié méi s& dugc dua ra. Mpt giam gia rou 50% va mt S5 ting gia &a
100%. Bin ngh diéu gi € xay ra? S thaydoi vé gia & nay chic chin s tacdong dén
luong tiéu thr : 5 ngudi mua trou S tang 1én va ngoc lai, O ngudi mua sra $ giam
dang K. Nhung cac bn hay trong trong xem chugn gi € xay ra réu cac nirc thié
mai d6 di kem Wi viéc ngroi ta quén giauou va sra tnrée dé?

Céc thaydoi vé gia @ s c6 tacdong to bn dén nhu @u, réu ngroi ta nhy cac nirc
gia truge d6 va nhin ra s ting gid; nleng réu khdng nié gi V& cac mirc gia trong qua
kha, thi sr tAdc dong naydéi véi nhu du l1a At nho. Luong tiéu thi sira va mou $
duoc duy tri nhr cii. N6i cach khacdd nhay cia ching ta tréc sr thayddi cua gia @
la két qua cua ky tc ma ching ta céévmac gia tiréc do - hoan toan khéng ph anh
mong mn aia ching ta.

Nguyén fic nay @ing ding trong teong hop chinh pli quyét dinh mbt mac thué



khién gia xing ting gip d6i. Theo ly thuyt kinh # truyén thdng, diéu nay ¢ lam gam
nhu du. Nheng codiung \ay khéng? Luadau, moi ngudi s& so sanh e gia néi véi
chiéc ms neo @a minh va co thss cit giam viéc tiéu thy xang. Nhing mbt khi nguoi
tiéu dungda diéu chinh lai theo mirc gia mdi va nhirng chéc mo neo ndi, viéc tiéu th
xang thrc € c6 the s dat gan t6i muc trude d6. Ngoai ra, qua trintiéu chinh nay cé
thé duoc ting tc réu ar thay doi vé gia di kém wi nhitng thaydoi khac, vi di loai
xang msi hoic mot loai nhién liéu msi (nhu nhién 18u ethanol lamit ngd cking han).

Mot y nghia nira aia sr ¢b két tiy ¥ c6 lién quandi loi ich aia th trudong tr do va
thuong mai tu do. Y wong @ ban vé mot thi truong tr do la réu tbi cd ndt thar gi dd
ma n danh gia cao - viwmot chiéc sofa - thi ¢ traodéi méndoé nay € co ki cho
ca hai bénbiéu nay cé ngta loi ich throng mai caa hai bén &am trong véc thira nhin
rang #t ca nhirng ngroi tham gia trén thtruong déu biét gia ti cua nhing gi kb c6 va
gia tri cua nhing thr ho dang can nfic $ co duoc tir sy traodoi, mua bando.

Tuy nhién, cacda chon va traodoéi ching ta tire hién khéng phi lGc ndo ding
phan &nh chinh x&custhoa man ma ching ta @roc tir nhitng $in pham do. Liéu o
hoi trao doi d6 c6 khén chiing tadt hon khéng? Nu chiéc md neo va kyirc V@ no -
ma khong phi s thich - quyt dinh hanh vi éa ching ta,ai sao véc traodéi lai dugc
goi 1& chia khoaté toi da héa i ich ca nhan?

Vay ching tatangé dau? Nu chiing ta khdng thdua vao haikc luong th truong
la cung va au dé dinh gia th truong ©i uu, thi ching taan phai nhin nkin theo not
huéng khacDiéu naydac biét ding Wi cac nhu éu thiét yéu cia xa i nhu : van dé
cham soc sc khoe, y €, dién, nude, gido aic va cac ngbn luc quan tong khac. Nu
ban chip nhain gia thuyét rang cac hén tuong th truong va th truong tr do $ khéng
diéu tiét thi truong theo lréng 6t nht, thi an co tké thiy minh im trong $ nhing
ngudi tin rang chinh ph phai dong vai trd &n hon trong véc diéu tiét mot sd hoat
dong th truong, ngay & néu diéu nay 1am bn ché kinh € tu do. Mot thi truong tr do
dua trén cung, au, va khéng va cim s 1a ly twong réu ching ta cé Iy tri. Nimg khi
chdng ta rt Iy tri, thi cac chinh sach nén carialsi yéu t quan tong nay.



Chwong 3 : Cai gia aia mién phi

Tai sao chlng ta thong tra gia rat cao
khi I ra khdng pli b ra mst dong?

Ban da bao gb ¢ gianh By tim phéu MUA HANG MIEN PHi mjt géi ca phé du
ban khdng éng ca phé va khéng cé may pha ca phé ea? Con nhing thrc an mién
phi an dang chat day 1én dia trong la tiéc buffet, mic du kan da bit dau cam thay
kho cHu vi no thi sao? Vaacnhirng mén hang MEN PHI v6 ich ma bn da tich fiy
nira?

Khi c6 dugc mot mondd mién phi, ching ta thdng thiy rat phan khsi. Nhung thec
té, cai gia 0 con la Bt cam xdc néng - rdt ngwn kich thich phi Iy tri. Bn c6 mua
mét mon hang éu nédugc giam gié ir 50 xu xwéng 20 xu khéng? 81 c6 mua bu nod
dugc giam tir 50 xu xwéng ch con 2 xu khdng? C6 éhBan c6 @ gianh Ay, néu nd
duoc giam gid tr 50 xu xwng 0 xu khéng? Toi it 1a an 5 1am \ay!

Vay céi gia 0 catic diém gi ma chdng taal thiy khé ardng lai? Tai sao cac mon
hang MEN PHI lai khién chang ta inh phiicdén thé? Xét cho ciing, hang MN PHIi
c6 thé khién ching ta gp rac rdi. Vi dy, ban c6 bao gi thu lurom bt chi, dayteo chia
khoa hay & ghi chépduoc phat mén phi &i mot bubi hoi thao du lan phai mat céng
mang chdng & nha va cé khidi quang chingdi? Hay an da bao g mua hai n
phim cling lai ma ltcdau khdng B cé ydinh mua chdé dugc khuyén mai thém rat
san pham tht ba?

Chuyén vé con $ 0 1a ndt cau chugn dai. Ngroi Babylon phat minh ra khai ém
con $ 0; ngroi Hy Lap o5 dai thi ban cai ¢ né wi nhiing thuit ngi rat hay (lam ti
nao ma cai gid lai co thé 1a cai khong co giluoc?); hoc gia An Do thoi ¢cb dai,
Pingala, thi ghépés0 vsi sb 1 dé tao ra $ c6 hai clir s5; ngudi Mayans va ngoi La
Ma dua con § 0 thanh mt phin trong cac ch sb cia minh. Nleng $ 0 cH tim thay
vi tri cia n6 vao am 498, khi nha thiénan hoc An Bo, Aryabhatadua ra ¥ trong \é
mot hé thap phan. Tr d6, con $ 0 kit dau thinh hanh : né sangéhyiéi A Rap noi né
phat trén arc thinh; sang bamtao Iberiandén chau Au (nb ngudi Ma-réc goc Tay
Ban Nha)duoc nguedi Y cai tién; cuwdi cung |a rabai Tay Duong dén Tan tié gii, noi
ma con 6 O tim try vé vanung ding aia né (cung & chir 5 1) ¢ thang fing
Silicon.

(Tan tke gidi 1a tén @i dwoc 9r dung dé chi chau My, bao gm Bic My, Nam M,



Trung My va bandao Caribe. Ni¥ng ngay nay, thit ngiz nay itdwoc sr dung.)

Pay |a tém it vé lich sr radoi va phét trén caa con 8 0. Nhung khai ném s 0 &p
dung cho tén t thi mo hd hon. Cac mit hang MEN PHI c6 ét nhiéu y ngha, khong
chi 1a gia chét khau hay ndt hinh thic khuyn mai, ma con gilp ching tara ra
nhitng quyét dinh c6 bi cho bin than va xa éi.

Néu cac nit hang MEN PHI 1a nt con virus, t6i c6 t& sir dung kinh hén vi dé
nghién &u qua bp thiu kinh, phi 1én né cac tp chit dé 1am b ra kin chit, haic
bang cach naad cit nho né radé lam hén ra cac thanh @in bén trong. Tuy nhién,
trong kinh € hoc hanh vi, chiing tditssdung mdt cong @ khac cho phép lam &m lai
hanh vi @ia con ngoi va nghién ¢u né trong irng khung nt. Quy trinh nay gi la
thi nghém.

Trong ndt thi nghém, Tién g Kristina Shampanier @dng MIT), Gido s Nina
Mazar Pai hoc Toronto) va t6i cung tham gia kinh doanh s6-cdzladng toi bay &o
trén ndt chiéc ban vadat gan mot tda nha congang ©ng 16n. Hai lai keo sb-co-la
chdng t6i chn dé ban 1a ko Lindt va ko Hershey’s Kesseses. Trén banaka bién
l6n : “Mot vién keo sb-cd-la cho Bi khach hang.” Khi #in dén gin, nhing khach
hang tém nang aia ching téi c6 thnhin tHy ré gia hai lai keo s6-co-la.

Mot vai théng tin cho nimg ngroi khéng sanh & sé-co-la : ko Lindt do ndt cong
ty Thuy Si san xuit, cong ty nayda pha ch cacao lai hao hang 160 am nay. ko
Lindt duoc danh gia 4t cao - nhéu kem va bn kho 1ong adong ki duoc. Gia @a
chdng 1a 30 xu @t vién réu ban mua nhéu. Con Hershey’s Kisses la g vién ko
s6-cd-la nb, chit luong trung binh. Hersheyais xuit ra khaing 80 tréu vién keo
Kisses nbi ngay.O Hershy, Pennsylvania,dim chi & dénduong ding dugc lam theo
hinh ko Hershe’s Kesses.

Piéu gi € xay ra khi “khach hang” kédén ban éa ching t6i? Khi quyinh gia
cua mbi vién keo Lindt 1a 15 xu va ko Kesses la 1 xu, ching t6i khéngaaghién la
khach hang pin tng wi mot thai do rat than trong : hp so sanh gia va éhluong aia
keo Kesses i keo Lindt r6i méi quyét dinh. Khaing 73% khach hang ch keo Lindt
va 27% clon keo Kesses.

Tiép theo,dé biét hinh thic mién phi $ l1am thaydéi tinh hinh nix thé nao, ching
t6i ban ko Lindt vi gid 14 xu va mn phi ko Kesses. léu c6 st khac bét khong?0
day, chingdi chi ha gia ndi loai keo 1 xu.

Va hinh thirc MIEN PHIi da to ra ndt sy khac bét that su. Loai keo Hershey’s
Kesses binh tvng tw nén ac ky dit hang. Khang 69% khach hangifig tir 27%
trudc do) chon keo mién phi Kesses vashqua @ hoi mua keo Lindt v6i mac gia phii



chiang. Keo Lindt trd néné am, khach hang muadbkeo nay gam tir 73% xung cH
con 31%.

Diéu gi dang dén rad day? Toi xin noi #ng trong nhéu trudng hyp, mua hang
MIEN PHI c6 y ngha rt 16n. Néu ban mun lay mot thung ét thé thao mén phio
mot cra hang bach hod; thit co thé 1ay tit ca ma khdng co An dé gi xay ra. Van dé
s3 nay sinh khi hang MEN PHI khién ban phai dau tranh tr tuong gira hang mén phi
va mat hang khac - @t cuoc ddu tranh trongdd sr c6 mit caa hang mén phidua
chdng tatén mot quyét dinh kém sang s hon. Hay trong trong ban dangd mot caa
hang banis thé thaodé mua nét déi tat tring c6 méng dém gét 6t va mii tat mau
vang. 15 phat sauab ra kioi cra hang i mot déi tat ré hon va n khdng B thich
(khdng codém goét va khéng phi loai mii tit mau vang) nbing duoc khuyén mai
thém ndt doi tat nira. Pay la twong hyp ban tir bd6 mon hangdt va quyét dinh mua
mot mon hang khong pih so thich @a kan, ch vi ban da b mé hac bdi mat hang
MIEN PHI!

Trong thi nghim V6i keo so6-co-la, ching taté ngh khach hang dhco thé chon
mot vién Kesses h@ mot vién Lindt. D6 1a quiét dinh laai trir. Chinhdiéu nay khén
khach hang pin tng Vi keo Kesses mdn phi ét manh ns. Ca hai laai keo s6-co-la
déu dugc giam gia \6i cung mét sb tien va cach kit tuong quan ¢ gia gita ching
khéng thaydéi.

Theo ly thugt kinh € chuin, (phan tich chi phiol nhuan don gian) thi viéc giam
gia khong dn t6i bat ky thay d6i nao trong hanh vita khach hangO thi nghgm
trugc, khaing 27% khach hang gh keo Kesses va 73% khach hangiehkeo Lindt.
Mét nha kinh & hoc ang 1o ly thuyét kinh t# truyén thdng noi ing vi it ca cac ¥u t
trong tinh hdng naydéu khdng thayddi, nén khach hangdua chon keo Lindt theo y
thich nhr truéc aia h.

Va trong thi nglim nay, nling khach hangtang vay quanh cét bandé lay
nhitng vién ko Hershey’s Kesses, khongaphvi ho d4 tién hanh phan tichaa than
chi phi bi nhuan truéc khi chen chan vao y hang maton gian vi keo Kessestuoc
MIEN PHI. Con ngoi that ky la (nhung ding co6 té du doandugc)

Két luan nay, vo tinh ding wi nhitng Kt ludn ma chdng téi rat rartnhing thi
nghiém khac. Trong t tinh hng khac, ching tddé gia aia mdi vién keo
Hershey’s Kesses la 2 xu, 1 xu va 0 xwrig tng Wi mdi vién keo Lindt 1a 27 xu, 26
Xu va 25 xu.

Muc dich aia chdng téi 1a tim & xem khi gim gia ko Kessesit 2 xu xibng con
1 xu va ko Lindt tir 27 xu xéng 26 xu cédo ra s khac bét vé ty 1& nguoi mua



khong. Két qua 1a khdng. Mt 1an nira ching toi b thip gia dia keo Kesses xang con
MIEN PHI, thi pkn ung aia khach hanga thaydoi rd rét. Khach hangio x6 sang
mua leo Kesses.

Thi nghém nay c6 th c6 sai s6t, vi ngdi mua hang ngj tim tién lé hoac ho khéng
mang theo &n va nhr vay mit hang MEN PHI tro nén Hp din hon véi ho. Bé khic
phuc kha ning sai s6t nay, ching tééti hanh mt thi nghém khac &i mét quanan tu
phuc vu cia MIT. Hai laai keo sb-co-laduoc bay ban gn quiy thu tén. Nhing sinh
vién thich ko sd-cé-la chviéc chon vadé vao cung xét an aia minh, sadd, tra tién
cho nhing vién ko khi di qua quy thanh toanbiéu gi da xay ra?Pa pHin cac sinh
vién Van lya chon loai keo MIEN PHI!

Mit hang MEN PHI codac diém gi ma 4i c6 src hap din dén vay? Tai sao ching
ta lai c6 ham mdn d6i véi nhitng mit hang MEN PHI ngay @ khi n6 khéng phi la
céi ching ta tt s cAn?

Cau ta 10i la : hau hét cac nat hangdéu couu diém va nhroc diém, nheng khi bt
mat hangdugc MIEN PHI, thi ching taal quéndi nhitng nhroc diém cia né. Nhing
san phim MIEN PHI dem hi cho chiing ta@m giac &ng mit hangdd cé gia tt hon
rat nhiéu so \6i gia tri thyc caa n6. i sao? Toi nghboi con ngrdi vé ban chit rat sy
méat mat. Va s cdm & cua mit hang MEN PHI lai lién quan &i ndi so nay. Chung ta
s3 khéng mat gi réu cton hang MEN PHI. Nhing gi sir ching ta cbn mjt mon
hang khéngtuoc MIEN PHI, rt c6 thé ching ta & quyét dinh sai 4m, ddng ngha \Gi
kha nang ching ta&smat mot cai gido. Vi vay, néu dugc luya chon, ching ta&chon
hang MEN PHI!

Vi ly do nay, trongihh wrc dinh gia, $ 0 khéng chla mst mac gia. 10 xu c6 th
tao ra ndt s khac bét 16n trong nhu 8u (gia s ban dang ban hang #u thungdau),
nhung khéng th danh i dugc ar ham mén manh mé ma niit hang MEN PHI tao
ra.Diéu nay, héu ang gia 0, Bn than néda [a ndt pham tro.

Viéc “mua ma khdng At ddng nao” gbng wi phép nglich hyp. Hay dé tbi cho
ban xem ndt vi du dé thdy dugc cach ma ching taubng roi vao cai By la mua phi
nhitng thr ma chiing ta khéng na, ch don gian vi céi cht dinhay, hang MEN
PHI!

Toi doc trén bao bai gung cdo déa mdt hangdién tr Ion, hp £ tang cho khéch
hang 7dia DVD réu khach hang muaéhdau DVD d6 phan gii cao noi caa hang.
Dau tién, tdidat cau i : Minh cé é@n mdt chiéc dau DVD khéng? Céd Ia khéng.
Néu tdi c6 nhu 8u, tdi $ doi cho dén khi cac nhash xuit giam gia banbay c6 plai
la cach hay bn khéng? Niing nha sn xuit dau DVD da 1én ndt ké hoach dang sau



chiéu thic khuyén mai nay. K théng DVD d6 phan gii cao dia cong tydang anh
tranh gay §t véi Blu-Ray, mt hé théng duoc hd tro boi nhiéu nha &n xuat. Pay la
thoi diém dau dia Blu-Raydang thnh hanh va c6 thss théng ti thi truong. Nhr vay,
mat hang MEN PHI s c6 gia ti gi khi né c6 th bi lac au? D0 1a hai suy nghhop ly
c6 thé gilip ching ta tranh khsic Mp din caa hang MEN PHI!

C6 dugc mdt mat hang MEN PHI chic chin & mdt loi ich khi chiing ta banévgia
ca. Nhung diéu gi € xay ra réu mit hang khéngiuoc mién phi ki duoc traoddi mién
phi? Ching ta céiinh hrong nhr khi nhan duoc cac én phim MIEN PHI hay
khéng? Cachtay vai m, khi gip dén 1& Halloween, toi Ay ra ndt y twong dé giai
dap cau hi nay. Lin nay, toi khdng phi roi nhadé thu thip cac cau 1.

Khi troi bat dau ti, Joey, ndt ciu bé 9 tdi cai trang thanh Ngoi Nhén, tay xach
mot chiéc tdi mau vangdn, dang tén vao nha téi. M caa Joeydi cling du dé dam
bao khéng aidua cho @u bé nét qua tdo trong nhét dao banh. @, chra co
truong hop ndo ngoi ta nhét dao banh vao tao trorggHalloween; n6 chla huyén
thoai ma thoi.)

Sau khi nghe caudhtruyén thong : “Trick or treat?” (Nu mun chiing téi khéng
choi x4u, thi haydai ching téi cai giti), tdi bao Joey chia tay pira, dat vao ban tay
cau bé ba vién éo Hershe’s Kesses vad ciu bé é&m chit lay ching ndt Iat. “Chéau
ciing co tié 1ay mot trong hai ko Snickers nay”, téi néi, va chia chéucbé xem it
thanh ko nhd va nbt thanh ko to. “Néu chaudua cho chu it vien Hershey’s Kesses
chi € cho chau thanhdo Snickers nb. Néu chaudua chu hai vién, chi&siua chau
thanh ko Snickersdn.”

Thanh ko Snickers nb nang gin 30g va thanhdo Snickersdn ning ¢in 60g. Tt
ca nhitng gi Joey pii lam ladua thém cho toi @t vién ko Hershey’'s Kesses dng
khoang 5g)dé nhan dugc thém 30g ko Snickers. § trao d6i nay co tit rat kho Wi
moét nha khoa bc tén lra nhrng dbi véi moét cau bé 9 tidi thi phép tinh nay quédon
gian : ciu bé ¢ nhan duoc gap 6 Bn “lgi nhuan trén bn dau tu” (xét vé trong lrong
tinh aia mdt thanh so6-cH-l1a) du doi 1ay thanh ko Snickersdn. Trong gidy lat, Joey
dat hai vién ko Kesses vao tay t6i vam lay thanh ko Snickers #ing 60g va nhét
vao tui @a minh.

Joey khong pii 1a nguoi duy nhit dua ra qugt dinh nhanh chéng nhvay. Tat ca
cac @u bé, ngai trir mot truong hop, ma tbidua radé nghi naydéu doi hai vién ko
Kessesté 1ay nhirng thanh ko lén hon.

Zoe la co bé ép theo lt dau xudng prd. HOM nay, cd béat trang thanh dt nang
cong chua trongdvay mau ting dai thrét tha, ndt tay @m giy phép con tay kia



xach dén bng bido. Khi tién dén gan, Zoe ét cao téng Wi giong ft dé thuong :
Trick or Treat

T6i dua cho Zoe 3 viéndo Hershey’s Kesses nhg ding khdng quén chim bi sin
mét trd choi. T6i cho cd bé it lua chon : haic ldy mot thanh Snickerssh nhung phii
déi lai cho t6i ndt vién keo Hershey’s Kesses ho lay thanh Snickers rhma khong
phai bo ra mbt vién Hershey’s Kesses naa ¢

Néu tinh toan hp Iy (nhue trong twong hop cia Joey), thi pliong an 6t nhat do 1a
bo qua thanh Snickers éhhy sinh ndt vién Hershey’s Kessed d6i lay thanh
Snickers &n. Trong s so sanh gia 30g va 30g, thiéstét hon réu ching ta & ra ot
vién Hershey’s Kesset doi lay thanh Snickerssh (60g) ton Ia By thanh Snickers
nho (30g). Logic nay hoan toan rd rangioey va niing duoa té gap phai truong hop
ma trongdé ca hai thanh Snickergéu c6 gi tién nhr nhau. Nleng Zoeda lam gi?
Liéu bo 6¢ thdng minh &a co bé c@ua ra qut dinh hop ly ¢6 khong?

Thuc ¥, Zoe va niing duea te ma tdidua ra lra cton da hoan toan iblda mit boi
thanh ko Snickers néin phi. Khang 70%dua teé bo qua plwong an 6t va chon
phuong an kém bin bsi vi n6 dugc MIEN PHI!

Néu ban ngh riang Kristina, Nina va tdi dhtap trung nghién eu di tuong teé nho,
thi t8i xin nhic ring ching t6ida kp lai thi nghEm nay \6i ca nhiing “dta t” 16n
hon, d6 la nhing sinh vién aa MIT. Thi nghém nay ¢ing cho Kt qua tuong tr. Thuc
té, src hat @a gia 0 khéng 4n ché trong cac giao idh tién %. DU 1a gn phim hay
tién, chang tatéu khéng tl cudng ki luc hat @ia hang MEN PHI!

Vay ban c6 héu vé cac mon hang MIN PHi khéng?

bay la ndt caudb. Gia sir, tdi cho fan lya cton gitta mbt phiéu ting qua Amazon
tri gia 10$duoc cho MEN PHI va nét phiéu tang qua tr gia 20$dugc ban i gia 7$.
Hay ngh nhanh! Bin $ chon phéu nao?

Néu ban cton phiéu ting qua MEN PHIi, thi n da lra clon gidng nhr nhiing
ngudi ma chang toida diéu tra. Nheng kan hay nhin & : phiéu ting qua tr gia 20$
duoc ban Wi gia 7$ $ mang i cho tan $ 1i 1a 13$, rd rangst hon la clon phiéu
tang qua tr gia 10$ mén phi (lan chi kiém duoc 10$). Bin c6 thy s bat hop Iy ¢ day
khéng?

Céachday vai mm, trang web Amazon.comitbdau chién dich mén phi vin chuyn
sachddi véi nhitng don dit hang cé & luong nhit dinh. Vi du : mot khach hangtit
mua ndt cudn sach gia 16,95% codlphai tra thém 3,95$ &n phi \in chuyén. Nhung
néu khach hangié mua thém it cudn sach khac védng $ tién hai cén 1a 31,909,
thi ho 8 dugc mién phi\an chuyén séch.



Mot b nguoi ¢6 I8 khdng médn mua cén the hai (t6i rut ra & kinh nghém ca
nhan), nlang sr van chuyén mién phi Hp din dén Mdi d&é dugc huong uu dai do, ho
sin sang chi thém&n cho qugn sach tit hai. Nhan vién nha sach Amazdi hai
long wi chiéu tép thi nay, nleng ho phéat hén ra Bing & Phap, doanh thu khéng h
tang. Ngroi tiéu dung Phapsktinh hon ching ta cing? Khong phi vay, that ra ngroi
tiéu dung Phadang pln ang truge mot chiéu thirc khuyén mai khac.

Thay vi mén phi van chuyén di véi nhirtng don dat hang cé & luong nhit dinh, chi
nhanh da trang web Amazon.cotmPhap 4i tinh phi \dn chuy@n cho nlirng don dat
hangddé vaéi gia 1 frang (khaing 20 xu). Co s khac bét gitra hai chiéu thc nay. Thrc
té, khi Amazon thaydéi hinh thic khuyén mai Wi chi@u mén phi \dn chuyén, thi chi
nhanh @a Amazon.cond Phap ndi bat dau ting nhanh doanh thu clngiwac nréc
khac.

Céng ty dch wi mang khbng 16 American Online (AOL) @ng c6 tai nghiém tuong
tu khi chuyén tir dich w tinh aréc theo gb sang hinh thc thué bao hang thang ¢h
gian khach hang truyap khéng gi han, ho chi phai tra mot khaan tién & dinh la
19,95%/thang). Kt qua 1a gi? Ch qua nét dém $ khach hang truyap hé théng da
tang vot tir 140.000dén 236.000 khach hang vaiHuong truy @p ting gip doi So \6i
thoi luong truy ép trung binhbay phii chiang 1a nét tin hiéu tt. Va khach hangia
AOL bit dau gip phai cac st c6 nhr nghen mang va khdng bao 1au AO#a bue phai
thué dch w tir cAc nha cungap dich wi truc tuyén khac (ning nha cungip nay ft
mirng khi dugc ban king én cho AOL).Diéu ma Bob Riman (Giamdéc ocia AOL
vao thi diém do) d¢a khong nin ra,dé la ngroi tiéu dung 8 phan tng Wi su hap din
cua hang MEN PHI nhr nhitng ngroi dangdéi tai mot biraan buffet.

Khi lya chon giira hai @an pham, chiing ta thong phan ang manh mé hon véi mat
hang MEN PHI. Chang ta c6 thchon mot tai khain séc min phi (khéng kém theo
bat ky mot 1 loi ich nao) lan 1a tai khan tri gia 5%$/thang.

Trai nghiém gan day nhit cua toi Wi van dé nay lién quardén mot chiéc xe. Toida
tim hiéu va quyt dinh mua it chiéc xe #i nhe cia hang Honda. Ning khidy mot
chiéc xe Audida kit mat toi, dau tién 1a qua @t 16i chao hang fp dén - thay du
mién phi 3 @m. Lam sao ma tdi c6 ércudng lai duoc nhi?

Chiéc xe Audi maudoé d6 cé kéu dang it thé thao. Khéng phi hinh thic thaydau
mién phi hoan toan lagong tdi, nhing anh hrong aia nd xét ¢ khia @nh ly tri thi
khéng ti¢ pha nhan.

Cubi cling t6i mua cléic Audi d6 vaduoc thay du MIEN PHI. Néu tinh téo lon
moét chut, 1Gcdé ti co tie dua ra ndt tinh toan bp ly. Toi lai xe khang 11.200



km/nam va chéc xe @n phai thay diu khi n6 chy dugc khaing 16.000 km; chi phi
cho ndi l1an thay diu 1a 75$. Trong 3am, tdi < tiét kiem duoc 150$, khang 0,5 %
gia mua da chéc xe - khdng phi 1a mot Iy do thuyét phuc dangdé toi dua ra quit
dinh aia minh.

Khai niém con $ 0 con &p dng cho thi gian. Thi gian danh cho 6t hoat dong,
suy cho cung 184y tr mot haat dong khac. Nu ban danh 45 phatédp hangdoi dén
lugt dé thuong thirc mot que kem MEN PHI, hay #u chdng ta danhua gis dong b
dién vao ndt mau don dé duoc giam gid, thi ching tda o di moét viéc gi do trong
khoang thyi gianay.

Vi du tdi tAmdéic nhit d6 1a ngay vaoa mén phi @ia mdt vién bao tang. Mic du
gia vé vao ta aia hu hét cac vén bao tangdéu khéngdat, nhung téi thy minh to
nén hing thu, tha man m dam mé ngh thuat hon rat nhiéu khi gia vé éa kang O.
Tat nhién, ti khdong pdi 1a nguoi duy nhit dam mé ngh thuat. Vi vay, trong nhiing
ngay nay, toi thy vién bao tang tirong it ddng. Ngroi ta xép thanh hang dai nén khé
c6 thé nhin ngm dugc gi. T6i Nk ra ing minhda sai im khi di tham vién bao tang
vao ngay gia véuoc mien phi. Nhrng toi Van di.

Con $ 0 aing anh hréng dén viéc mua thrc prim. Cac nha xuat da ghi fit ca
cac théng tin tréndp sin pram : ham trong calo, hamuong chit béo, clit xo,... Liéu
su hap din oia cai gia 0ddi vai chiing ta co th duoc ap ding cho torong hyp calo
bang 0, krong My bang 0, krong chit béo ing 0? Nu nhitng nguyén ic chung nix
vay duoc 4p ding, thi doanh&béan hang &a Pepsi & bandugc nhiéu hon khi dé trén
nhan |a “Calo bng 0”.

Nhu vay ban c6 tte duy tri i thé biang cach mn phi 20 xu (nhr trong trrong hop
van chuyn sach éa Amazono Phap), hac co tié khién khach hang gt chen chuc
nhaudé mua hang&a an bing cach chao bandnhmat hang MEN PHI. S5 0 khéng
chi la mst mac chiét khdu. Sr khac bét gitta 2 xu Wi 1 xu 1a nld nhung sr khac bét
gitta 1 xu va 0 thi %t khong 16!

Ban I ngroi kinh doanh? Bn muwn thu hGtdam déng? Hay ban Bt mat hang
MIEN PHI. Ban c6 mwn banduoc nhéu sin pram hon khéng? Hay MEN PHI mot
phan gia ban ¢a sin pham.

Tuong tr, ching ta c6 thap ding hinh tiirc MIEN PHI cho céc chinh séch x&ih
Ban mun moi nguoi di xe dién? bung cH ha phidang ky va phi Bo dudng - hdy x6a
bo ching. @ng nhr vay, réu sic khoe 1a moi quan tdm aa kan, thi hay 4p trung vao



viéc chuin doan nh s$sm dé kip thoi ngan chan sar phét trén cia nhing cin bénh
hiém nghéo. Bn c6 mén moi nguoi di kham sic khoe dinh ky dé sém phat hén ra
cac @n bénh khdng? My dung cH giam chi phi. Hay kham MIN PHi cho .

Toi khdng nghnha hach dinh chinh sach nadiog nhin ra eing hang MEN PHi
la mot con at ch bai trong tay b, chra néidén viéc ho biét phat huy né nin thé nao.
Chic chin s rat kho khan, nht 1a trong thi diém cit giam ngan sach nhhién nay,
nhung thec € hang MEN PHI c6 ti¢ phat huy 4t nhiéu tac ding va cé mt sic manh
tuyeét voi.



Phu luc Chwong 3

T6i s giai thich logic @a ly thuyét kinh & chuin khi &p ding vao i canh aa
chdng ta. Khi mt nguoi duoc lya cton mot va ch mot trong $ hai vién ko so-co-la,
cai ma anh taan xem xét khong phi la gia tuyét d6i caa mbdi vién sé-co-la ma la gia
tri twong ddi cua no - anh tagnhan duoc cai gi va & phai tir bo cai gi.Dau tién, nét
khach hang Iy trian phai tinh duoc loi nhuan trong déi cua hai vién ko sb-co-la (gia
tri cua hrong vi dugc mongdoi trir di chi phi) va quit dinh dra trén véc vién keo sb-
co-la nao coédi nhuan 16n hon. Ap dung cong tikc nay vao trong hop khi gia @a keo
Lindt 1& 15 xu va giawa keo Hershey’s Kesses l1a 1 xunthé nao? Khach hang ly tri
S8 udc tinh mrc d6 hai long ma anh ta mondyi c6 duoc tir keo Lindt va ko Kesses
(vi du ta € cho chingdn luot hai gia ti 1a 50don vi hai 1ong va Ston vi hai long) va
trir di sw khéng hai long ma anh ta ahan dugc khi phai tra 15 xu va 1 xu (di St 1an
luot hai gia ti 1a 15don vi khéng hai 1dng va tion vi khéng hai long). dng mic do
hai Iong ma anh ta afirgc 1a 35don Vi hai long (50-15)6i véi keo Lindt, va 4don vi
hai 1ong (5-1)d6i véi keo Kesses. Ko Lindt hon 31diém, nhr vay né la ndt lya cton
dé dang.

Con tuong hop khi gid @a hai an phim déu dugc giam gia Wi mic do nhe nhau?
(Keo Lindt gia 14 xu va ¢o Kessesiuoc mién phi). Logic trong tr dugc ap ding.
Huong Vi cia keo s6-cd-la khéng thagoi, nhu vay nguoi tiéu dung thdng thaigsuée
tinh dugc mic do hai 1ong 1a 50 va Bon vi hai long &n luot cho hai lai keo. Cai thay
d6i d6 la sr khéng hai 1ong. Trongiwbng hop nay, ngoi tiéu ding ly tri 8 cé mic do
khéng hai 1ong thp hon déi véi ca hai laai keo vi gia @a chingdéu duoc giam di 1
Xu (dong ngha la gam di 1 don vi khéng hai 16ng)Pay ladiém dit 16i : boi vi ca hai
san phm déu dugc giam di clng ndt mac gia nén s khac bét tuong quan éa ching
s3 khdng thaydbi. Tong mic do hai long mongioi cua keo Lindt bay gib 14 36don vi
(50-14), va éng mrc d6 hai longddi véi keo Kesses bay §iss 1a 5don vi (5-0). Keo
Lindt hon 31 diém, nhr vay né \an la sr lva cton & dang. ko Lindt mbt lan nira
gianh chén thing.

Viéc két qua caa cac thi ngldim rat khac nhau néi & ching ta ing con co mt
diéu gido dang dén ra va cai gia @ong vai trd duy nfit trong qugt dinh aia chiing
ta.



Chwong 4 : Céi gia cia cac quy chdn x& hoi

Tai sao chang ta vui img khi lam mt viéc naodo,

nhung lai khéng vui khidueoc tra tién dé 1am visc d6?

Hay hinh dung @t anh changtang c6 mit & nha me vo dé du bira i trong bwi Lé
Ta on va trén ban laia tiéc thinh san ba chén bi dé don tiép anh. Mén ga tay quay
c6 mau nau vang 6ng; nguy&éulinbbi cho moén ga tay la niimg thr do ba & 1am va
dang kiéu anh thich. Bn tré thi vui sré6ng : mon khoai languoc trang tri wong min
bang nhing chéc keo déo. Vo anh thidugc tan drong : mén banh ngé ciy thich 1am
dugc chon cho thrc don trang méng.

Nhitng hat déng vui védugc tiép dién cho 6i chiéu muwn. Chang trai triu gn
nhin V& phia me vo roi tir tir deng I&n va rat vi ra. Anh chan thanh néi: €M tat ca
tinh yéu ne danh cho ba tiéc nay, con o me bao nhiéu ni?”. Khi sr im lang bao
tram khéng khi éa bui tiéc, anh gi xap tién 1&n va noi: “M: nght 300$ cédu khéng?
Khéng! C6 E con nén ¢i me 400$!”

Mot Iy ruou dd, ba ne vo ditng diy, mat do birng birng; ¢d ch dau ném cho anh cai
nhin gén dir va doa chau géi thi & khoc. Bwi L& Ta On nam sau, c6 & 5 1a mt
bita ti lanh o truéc man hinh tivi.

Chuyén gidang ay ra ¢ day VAy? Tai sao nt 1oi dé nghi tra tién truc tiép lai 1am
cho hra tiéc mét vui nhr thé? Nhr Margaret Clark, Judson Mills va Alan Fisé@ dua
ra gk thuyét raing ching ta&ng dong thoi trong hai tié gioi khac nhau - @t véi cac
quy chudin x& Ioi chiém uu thé, va ndt véi quy chuin thi truong ©o ra cac quyst,
Céc quy chén x& rbi bao @dm nhirng yéu du than thén gitta con ngdi véi con ngroi
nhu : Anh/ch cé thé 1am on gitp téi chugn chiéc ghé banh nay ra dhkhacduoc
khéng? Anh/chlam on gilp toi thay ép v6i?... Cac quy chin xa i dugc boc kin
trong Bin chit x& i va nhu du cdng ddng aia con ngoi. CAc quy chén nay throng
am ap nhing At mo nhat. N6 khéngdoi hoi su dap té tac thoi : co the gilp ngroi
hang x6m di chusn céai gié banh, niang khéng co6 ndla 1a anh taing phii sang nha
ban va lamdiéu trong t.

(Margaret Clark : nha &n, Tién S gido dic, tac giz cia hon 100 cén sach ¥ cac
moi quan k8, cac vin dé xa hgi, tinh tun, tinh yéu ... Judson Mills : Nhairs xuit
phim, dén viéndién anh ngeoi Mj. Alan Fiske : Gidos, Tien § Tam ly loc va Nhan



logi hoc thusc Dai hoc Chicago.)

Thé gisi thtr hai, thé gisi duoc quydinh i cac quy chén thi truong rat khac bét.
Su trao ddi 14 rat sic bén : rong, gia @, tién thué nha, &n 1ai va chi phidi ich.
Nhitng mbi quan I thi trudng d6 khéng cé ngia 1a »du xa hay keo Ki - thuc t 13,
cac mdi quan & nay ding bao ham tinh sangatva chi nghia ca nhan - nimg ching
am ch tdi cac bi ich so sanh vausthanh toantc thoi.

Khi chang tadit cac quy chan xa i va quy chdn thi trudng trén hai cortuong
riéng bit, cuwc $Hng te nén bt dep hon. Lay tinh dic lam vi di. Ching ta co th
khéng phi tra tién cho nd nbing ding c6 ndt thir duc truong, thr tinh dic dua trén
nhu du va phi mat tién méi c6 dugc. Piéu nay nghe cédrhoi thing thin. Khéng co
nhitng ngroi chong (hdic vo) trd vé nha vadoi 50$ cho i 1an nhr thé; ciing khéng
c6 nhing k& hoat dong mai dam hy wng codugc mot tinh yéu ¥nh aru.

Khi cac quy chéin xa i va th truong va clhm nhau, thi én dé s nay sinh. Lai
|4y tinh dic lam vi di. M6t chang trai i mot cd géai ra ngoain i, di xem phim va
anh ta 1a ngoi thanh toan. i lai di choi véi nhau va mt 1an nira chang trai 1a ngpi
tra tién. Dén 1an the ba, anh taan 1a ngroi méc Hu bao thanh toanidaan va cac hat
dong ghi tri. Bén lc ndy, chang trai hyowg, it ra, éng la mét nu hdn saydam khi o
tam biét nhau trée ora nha. Vi @éa chang trai ngay cangomg di, nhung diéu ti té
hon la nhing gidang dén ra trongdau anh ta : anh tdang dgip rac r6i trong viéc diéu
hoa quy chén x& i (tim hiéu) va quy chan thi trudng (@6i tién lay tinh dic). Bén
lan hen ho thir tu, anh vo tinhié cap viéc hen ho 1ang mn nay tiéu én cia anh ta té
nao. Luc nayda qua gbi han. Co géi @i anh ta la con quéiat va ming té tat vao mt
anh tabang E anh ta nén bt 1a mbt nguoi khdng tié 13n 1on gita quy chén xa i
va quy chan thi truong, dic biét 1a trong trong hop nay.

Vai nam truéc day, Gido s James Heymarbii hoc St. Thoanas) va toi gétydinh
kham phéa cac tadong aia quy chdn thi truong va quy chén xa i. Trong thi
nghiém nay, ndt vong trondugc bd tri ¢ bén trai man hinh may tinh vétrchiéc hop
hinh vubéngdugc dat ¢ vi tri bén plai. Nhiém vu cua nhirng ngroi tham gia la 8 dung
con chét may tinh, kéo vong tron dhvao bén trong hinh vuéng. Ngay khi vong tron
duoc tha ding vao hinh vuéng, n& $ién mit khoi man hinh va @t vong tron ndi
hién rao diém xuit phat. Ching toi yéuao nhiing ngroi tham gia kéodugc cang
nhiéu vong tron cangdt va ching téi &dém 5 vong b kéoduoc trong vong 5 phdt.
D06 14 cach chang tdi tinhang suit lao dong aia hy - nd luc ho danh cho vic thuc
hién nhiém vu nay.

Céach 1am nay co6 ¢hlam sangd cac traodoi xa hoi va thi truong nhr thé nao?
Nhém thr nhat duoc nhin 5$ cho véc tham gia vao thi ngéin ngin nay ngay khi



budc vao phong. Ching téi hyorg hy s5 ap ding cac quy chan thi truong cho tinh
hudng nay va hankong trong tng.

Nhoém thr hai dugc huéng din trong tr V& nhiém wu co ban cia minh, nleng mic
tién ho duoc tra thAp hon rat nhiéu (50 xu cho it thi nghém va 10 xu cho @t thuc
nghiém khac). Mt 1an nita, chiing téi trdngioi nhirng ngroi tham gia 8 ap ding quy
chuan thi trudng cho tinh héing aia minh va hanbiéng trong tng.

Véi nhom thr ba, chdng toi @i thiéu vé nhiém wu ho phai lam i tu cach 1a mt
yéu du xa Ioi. Chang toi khéngié nghi tra cdng @ thé cho céng &c ho bo ra, ding
khong & dé cap t6i tién. Chang toi trongloi ho s &p ding cac quy chin x& i cho
tinh hibng va hankiong trong ung.

Céac nhomida lam véc véi mac d6 cin man nhr thé nao?Ping Wi dac tinh @ia quy
chuan thi truong, nhiing ngroi nhan 5$ th dugc trung binh 159 vong; timg ngroi
nhan dugc 50 xu, th dugc trung binh 101 vongdung nhr mongdoi cua chung tdi,
nhitng ngroi duoc tra tién nhiéu hon $ c6ddng luc va lam véc cham chi hon (khaing
50%).

Vay nhitng ngroi [am ma khéng cé &n thi sao? Kt qua cho thiy, trung binh, b
tha dugc 168 vong ntéiu hon rat nhiéu so \6i nhitng ngrodi duoc tra 50 xu. Hy da lam
viéc dua trén quy chin xa i cha khdng plai vi sirc ning aia dong tién.

Nhiéu vi du cho tHy, moi ngudi thudng lam véc vi mdt Iy do naodoé hon [a vi tén
bac. Vi dy, vai ram truéc, AARP da hoi mot s luat s liéu ho cd gam gia cac ith wi
cho nhing ngroi nghi huu gip khoé khin xubng mic khaing 30$/gb khong? Cau &
161 cua cac ldt sr 14 khdng. Sadd, ngroi quan ly chrong trinhdén tir AARP ¢ ndt
sang kén tuyét voi : 6ng hoi cac It sir liéu ho cé cung ép dich w mién phi cho
nhitng ngroi nghi huu gap kho khin khéng. Cac It sr déu tra 101 co.

Chuyén gidang dén rao day vay? LAm cach nao ma 0$ céthip din hon 30$?
Khi tién duoc dé cap, cac ldt sy dung quy chén thi truong va thy ring dé nghi d6
that 1& ngd ngan so \6i mac brong th truong aia hy. Khi tién bac khéngduoc nhic
t6i, ho ding cac quy chim x& I%i va €in sang tinh ngwn danh thi gian aia minh.
Tai sao  khong nian 30$ va & cho &ang minh la nktng tinh ngugn vién ntan 30$?
Vi mét khi cac quy chén thi truong d& tham nAip vao s can nfic oia ching ta, cac
quy chuin xa i s& tu dong khéng con ahdung.

Giao st kinh € hoc Nachdn Sicherman,ai Columbia, ¢ing hoc duoc diéu twong
tu khi 6ng theo bc vé thuit tai Nhat Ban. Thiy day v6 aia 6ng khdngdy hoc phi.
Céc v sinh @am thiy nhue vay 1a khéng cong dng nénda dé nghi duoc tra cong vi
thoi gian thiy bo ra cho k. Ha cay diy shinai xéng, ngroi thay tir ton tra 1oi rang,
néu 6ng Ry tién, thi by s khéngda kha nang dé tra cho dng.



Trong thi nghdm trude, nhiing ngrodi duogc tra 50 xuda tr didu chinh minh theo céc
quy chuin thi truong, quyét dinh ring 50 xu khéng pdi 14 nhiéu vada 1am véc khéng
that tam. N6i cach khéc, khi cac quy dnuthi trudng tham gia, cac quy chi xa I9i
lap trc bi day ra ngoai.

Nhung diéu gi € xay ra réu chuing ta thay & bing qua? Chc chin ba ne vo
chang trai & vui vé nhan mot chai trou loai tét cho kira 6i. Hoac mot mén qua (vi d
nhu mot chiu cdy @nh) cho lra tiéc V& nha ndi cua mdt ngudi ban. Qua ing co 1a
phuong phéap traaddi gilp gir chidng ta trong cac quy chu xa i khéng? Léu
nhitng ngroi tham gia nAn dugc Mon quado s thoat kidi cac quy chéan xa i va
budc vao cac quy chim thi truong, hdic viéc ting qua ging nhr phan thueng co tié
duy tri nhrng ngroi tham gia trong xad khéng?

Pé biét qua ing ram ¢ dau trong ranh @i gitta quy chdn xa i va quy chdn thi
truong, t6i va James géy dinh thrc hién mot thi nghém msi. Lan nay, ching toi
khong té tién cho véc kéo cac vong tronrtdau nay sangtau kia man hinh may tinh,
thay vi tt€, ching t6idé ngh tang qua cho & PHan thuang 50 xuduoc thay tié bing
mét thanh Snickers (trgia khang 50 xu), va pin thuing 5$duoc thay ti bang mt
hép s6-cod-la Godiva {mg tri gia khang 59%).

Két qua, ca 3 nhdmdéu lam viéc chim chi, bt chép viéc ho nhan duoc mpt thanh
Snickers nh (nhirng ngroi thuéc nhdm nay kéaugc binh quan 162ang), hay bp
sb6-co-la Godiva (binh quan la 169 vong)ah&hdng cé gi € (binh quan 168 vong).
Piéu nay cho thy : khdng ai thy bi xtic plam vi mén qua néy, vi ngay @ nhitng mén
qua nld ciing gir cho chdng ta tranh xa &hcac quy chan thi truong.

Nhung diéu gi € xay ra réu chang ta & hop quy chidn thi truong W6i quy chuin
x& hi? NOi cach khéac, éu ching tadua cho nltng ngroi tham gia nét thanh
Snickers 50 xu hir mot hop sb6-cod-la Godiva 5%,chst lam gi? LEu mot thanh
Snickers 50 xu c6 lam cho ihg ngroi tham gia é gang l1am véc nhr mot thanh
Snickers & khién ho lam viéc khdng, hac liéu né co lam cho qilam viéc thiéu nhigt
tinh hon, nhr 5 tién 50 xudd khén ho nhu vay khéng? Léu n6 c6 @m & giita hai
mtc khéng? Thi ngéim tiép theo & dua ra cau t 1oi.

Két qua, nhirng ngroi tham gia khéng & cé dong luc lam vic khi ho nhan thanh
Snickers 50 xu, vadluc ho bo ra gibng nhr khi ho nhan dugc < tién 50 xu. H phan
trng Wi mén quaduoc dinh gid gbng nhr cach lb d& phan tng V6i s tién. Lac nay,
moén qua khéng conof ra quy chdn xa i ma da chuyn sang lanhiia aia quy
chuan thi truong.



Chung ti ap dng cachdd mdt lan nira king cach bi nhitng ngroi quadudng xem
ho c6 din long gitp chang tdi & mot chiéc sofa tr chiéc xe #i xudng hay khong.
Chung toi éing coduoc két qua tuong tr. Moi ngudi san sang lam vic khéng cdng va
cling $in sang lam vic néu duoc tra tién céng Xing dang; nheng réu ch dé ngh ho
mot sd tién nho thi hp 5 bude di. Qua ting ding ¢6 héu qua trong twong hop nay.
Chi mét mén qua nb ciing da dé khién ho vui vé gilip, nhung khi ching toidé cap
moén quadé tn bao nhiéu &n thi b quay Ling tr chdi ngay Bp tac.

Nhitng kKt qua nay cho thy, dé 1am rbi bat quy chdn thi truong, ch can dé cap
dén tién (ngay @ khi tiéen khéngduoc trao tay) lata. Nhung, ét nhién, cac quy chim
thi truong khdng chvé s nd luc - chdng lién quarét mét pham vi rong céc lai hanh
vi, bao @m ca tinh tr luc, ar gilip d& va chi nghia ca nhan. C6 @hchi can lam ngroi
ta ngh dén tién s khién ho hanhdong khacdi? Gia thuyét nay duoc kham pha trong
hang lat cac thi nglim thd ¥ do Gido & Kathleen Vohs Hai hoc Minnesota),
Nicole Mead (sinh viénst nghiép Pai hoc bang Florida) va Miranda Goode (sinh vién
tdt nghip Pai hoc British Columbia) cungéh hanh.

Ho yéu du nhirng ngroi tham gia thi nglim hoan thanh 6t “bai tip cau xao
tron”, tic 1a, $ip xép Mt nhom fr dé tao thanh cau. Baip cho nhém th nhat duoc
dua trén nirng cau coé tinh ¢ chung chung (viw “Bén ngoai tbi lanh”); véi nhém
con ki, bai éip dugc dya trén niing cau hac cum tir lién quandén tién (vi du : “MGc
luong cao”). LBu viéc ngh vé tién theo cach nay adu dé thaydoéi hanh vi @a nhiing
nguoi tham gia?

Khi hoan thanh baip nay, nling ngrdi tham gia tép tuc 1am nmét bai toan khé,
trongdo, ho phai sap xép 12 chéc dia thanh mt hinh vuéng. K co thé gap ngroi dua
ra thi nghém nay rfu cin gilip d&. Ban ngh ai $ yéu du gilp dd ssm hon - nhing
ngudi lam viéc véi cac cau ¢ “luong”, véi goi Y ngim Vé tién; hay nliing ngroi lam
viéc V6i nhitng cau chung chunggthoi tiét haic cac cli dé khac kéu nhr vay? Két
qua |4, nhing sinh vién i bai tip vé “luong” ¢ ging gki bai toan trong bn 5 phut
trudc khi yéu éu dugc gilp do, trong khi nliing ngroi 1am bai p véi nhitng cau
chung chung yéuaa gilip d& sau khang 3 phat. \dy 1a, ngh vé tién khién nhing
ngudi thuéc nhém baip “luong” tu luc hon va it mong mén yéu éu gitpdsd hon.

Nhung thi nghém ding cho thy, ho khéng én sang gilpdd ngudi khéc. Trong
thuc t, sau khi nghvé tién, nhirng ngroi nay it nhét tinh gidp ngoi thuc nghém
nhap di liéu hon, it c6 ki ning gilpdd mot thanh vién khadang gip rac rdi, dac
biét 1a it co kk nang giap ndt “nguoi la” (Mot nguoi thuc nghém aai trang) “vo tinh”
lam d6 hop but chi.

N6i chung, nitng ngroi thusc nhém baidp “luong” cho tHy nhiéu dac diém thi



truong : ich K va tr lyc hon; ho mudn danh thi gian mdt minh nhéu hon; ho c6 xu
huéng chon cac baidp doi hoi ngudn luc ca nhan bn 1a déng doi; va khi dang phi
quyét dinh chon chb ngdi, ho s5 chon chb ngdi cach xa ki nguoi duoc yéu éu phi
lam viéc cung.

Piéu nay dn t6i i y ngh : khi ban dango trong ndt nha hangté hen ho,dirng dé
cap t6i gia cia cac mornin. Béi vai ban, day 1a ndt co hoi dé tao an twong cho bai
hen ho king thr hang aia nha hang. NIng nhic lai diéu d6 nhiéu lan, rit c6 thé ban
s3 chuyén mdi quan k& caa minh tr chuin x& Wi sang chén thi truong. Bang, c6 th
ngudi ban hen ho khéng néin ra biraan d6 ton aia ban bao nhiéu én. Me vo cia kan
c6 thé cho Bing chai trou ban vira béu chi 1a loai 10$, trong khi tirc & co6 gia 60$D6
la cai gid lan phai tra dé gitt cho ndi quan 1§ caa minh trong pim vi x& ki va tranh
xa khdi cac quy chan thi truong.

Vi thé ching ta éng trong hai th giéi : mot, duoc dic trung boi cac traoddi x& hoi
va mt, duoc dic trang boi cac traoddi thi trudng. Ching ta apuhg cac quy chin
khac nhau cho hai &ii quan B nay. Neu chiing tadua cac quy chan thi truong vao
cac traoddi xa hoi, thi ching 8 pha W cac chédn xa i va lam tn thuong cac i
quan . Khi da mic 13i, thi viéc hoi phuc mbi quan & xa i 1a rat kho. Mot khi ban
d& dé ngh tra tién cho lra ©i vui vé trong bwi L& Ta On thi me vo cia an < ghi
nhé viéc d6 trong At nhiéu nam tiép theo.

Ban than @a t6i, Giao & Uri Greenzy Pai hoc California 4i San Diego) va Giao
su Aldo Rustichini Pai hoc Minnesota) cungap mot bai kiém tra ét théng minh ¢
cac taaiong lau dai aa mbt truong hop chuyén tir chudn xa Fi sang chén thi truong.

Vai nam trudce, ho tién hanh nghiénwu mot nha té tai Israeldé xacdinh xem véc
ap ding mdt mac phat déi vai cac ic cha ne dén dén con mén cé phii la mot bién
phap phong niga héu qua khdng. Uri va Aldo Et luan ring khain tién phat d6 khdng
phat huy tac ghg Ht, ma con co tadong tiéu arc. Vi sao? Tihc khi mrc phat duoc
dua ra, gido vién va phhuynh c6 mt hop déng x& i, véi cac quy chan xa 1oi vé
viéc t6i muon. Do d6, réu dén d6n mwn, phu huynh & cam thay rat day dit vé
chuyén d6, buc ho phai khan truong hon trong véc i don con. (i Israel, @am giac
toi 16i 1a mot cach héu qua dé cd duoc ar tudn thi). Nhung nmbt khi mac phat dugc ap
dung, nha t& d6 da vo tinh thay th cac quy chéin x& I$i bang cac quy chan thi
truong. Gb day, vi cac ph huynhda tr tién cho s chim tré caa minh, lo co the tu
quyét dinh c6 6i muon hay khdng va dithuong lya chon dén muwn. Pay ladiéu ma
nha té nay khéng B mong mén.



Nhung cau chu§n that sy méi chi bat dau. Biéu tha i nhit xay ra mt vai tian sau
d6, khi nha té x6a B mac phat. Liéu cac Bc phu huynh c6 quayal véi quy chiin xa
hoi khéng? LBu cam gidc 6i 16i cua hp cé quay té lai khong? Khdng & Ho tiép tuc
dén ¢6n con mdn va thrc t, $ 1an d6n mwn aia phu huynh conang 1én (sau cung,
ca quy chudn xa i va mic phat déu bi x6a ).

Thi nghém nay cho thy mot thuc t# : khi chuin x& I%i va cham véi chuan thi
truong, no § radi trong bt thoi gian dai. No6i cach khac, cacéimquan & xa hi
khong & dé thiét 1ap lai.

Thuc # chiing ta éng trong @ quy chdn xa i va quy chdn thi trudng. Béi khi,
tat ca ching tadéu cin aidoé gitp di chugn mot vat gi do, haic tréng con cho ching
ta trong vai gv déng b, haic nhan thu khi chdng ta cé ¥c ra kioi thanh plo. Dau la
cach 6t nhat dé khuyén khich noi ngudi gitp do nhau? Léu tién cé gai quyét dugc
khéng? Bao nhiéu thia? Hay khong gi&?

Pay |a cau t 1oi. Nho mot nguai ban chuyén gitip nmét mondé cong kénh hay not
vai chééc hop thi dugc. Nhung yéu éu ngroi ban d6 chuyén gitp ét nhieu hop vadd
dac thi khéng -dac biét 1a réu ngrdi ban d6 1am cung i nhitng ngrdi chuy@n chugn
d6 (nhiing ngroi dugc tra tién dé chuyén dd). Trong tuong hop nay, ln aia an co
thé thay dang b loi dung. Tuong tr, nhy ngudi hang xém (ngoi nay 1a Iuit sr) cat
thu gitp khi an di nghi thi dugc. Nheng yéu éu anh ta danh th gian chin bi cho
ban mot ban hop dong thué nha - rn phi - thi khéng.

Céan can mong manhigi cac quy chin xa i va quy chdn thi trudng ding thé
hién rd trong inh wrc kinh doanh. Trong 1 vai thap ky qua, cac céng tyan 65 gang
tiép thi hinhanh aia minh I1a niing ngroi ban déng hanh xa & - tac 14, b mun
chdng ta nghriang ho va ching ta 1a gidinh, hdic it nHt 1a ban bédi trén cing mt
conduong.

DU ai la ngroi khoi xuéng phong traatbi xir véi khach hang ing cac quy chin
x& hpi thi d6 van 1a bt y tuong tuyét voi. Néu khach hang va cong ty la giinh thi
cong ty § nhan dugc kha nhéu loi ich. Sr trung thanh pdi 1a yéu t6 dau tién. CAc vi
pham nhd nhu : ting gia va amtat moét mac ting nke ddi véi ty 16 bao hiém déu cé tré
dan »p duoc. Tat nhién, cac i quan I co IGc thing lic thm, nhrng xét \é tong thé
thi nddéu kha bt.

Nhung day ladiéu toi thdy la : mac di b ra hang do la cho véc tiép thi va quing
c40 nkm tao ra cac ri quan & xa i - haic an tuong Ve cac quan & xa i - cac
cong ty throng khdng hdu ban chit caa mbi quan 1§ x& i, dac biét [a v cac nguy 6



caa no.

Vi du, didu gi € xay ra khi séc éa mdt khach hang btra lai? Néu mdi quan I
gitta ngan hang va khach hadgoc dra trén cac quy chim thi truong thi moi chuyén
tré néndon gian : ngan hangasthu nbt khoan phi va khach hangajiquyét duoc van
dé. DU mrc phi gay kho du, nheng diéu d6 van chip nhan dugc. Tuy nhién, trong
mot mbi quan & xa roi, mot khoan phi cho véc nop qua mdn khdng ch pha & méi
quan k&, ma con la it nhat daatam ir sau irng. Khach hangésvé cung trc gian. Ho
ra khvi ngan hang va phan nan hang géi ban bé \& cai ngan hang king khiép nay.
Cho di ngan handgé co gri di bao nhiéu théngliép, phatdi bao nhiéu khu hiéu va
biéu hién thé ndo, cthmot vi pham Vé traoddi x& hoi d6 thdi ding dong ngha WGi viéc
dua ngroi tiéu dung quay tr lai véi trao ddi thi truong.

Két luan la gi? Nu ban 1a mbt cong ty, bi khuyén @a téi 1a hay nk ban khéng tk
gay dung mbi quan 1§ véi khach hang theocadhai cach. Bn khong tié 10c nayddi xir
véi khach hang @a minh nixr giadinh, i lGc khac &i cu xir lanh ling \6i ho - haac
coi ho 1a mbt ndi phién todi hay mt d6i tha canh tranh. Nu ban muwn mot mdi quan
hé xa hoi, thi hdy nlé rang an phai duy tri né trong Bt cir tinh hiéng ndo. Hay tuan
thu nghiém ngt mot khai ném don gian vé gia ti : tuyén [ nhitng gi kan chodi va
nhitng gi kan tréngdoi dugc dap ta.

Céc cdng ty ing dd & ging @o ra cac quy chim xa i véi nhan vién éa minh.
Trudc day, khdng phi cong ty nao @ng nhin thic dugc diéu nay. Vi iy, mot tinh
trang kha pl bién truéc day la ke luong laodong My nghiéng ¢ huéng traodoi
cong nghép va th truong hon. Ho lam viéc tir 9h sangdi 5h chiu, b ra 40h ot
tuan va nkn bang lwong vao thir Sau. H biét chinh xac khi naoddang lam véc va
khi ndo khéng. Khi fing chudng &t gio vang lén ang 1a lGc giao ith gira ngroi lao
dong va cong ty cim dat. Pay rd rang la st traodoi thi truong.

Ngay nay, cac cong ty ah ra bi thé cia viéc tao ra ndt traodoi xa hoi. Ho tao ra
cac gia tr vé hinh. % sang 40 c6 y nglia hon rat nhiéu cac lai may céng ngléip. Sr
ngan cach gia lam véc va gai tri ciing vi thé trd nén nd nhat. Nhitng ngroi diéu
hanh céng ty mén ching ta nghvé céng véc ngay @ khi ching tatang lai xe ¢ nha
hay dang m. Ho cung @p cho chiing ta may tinh xach tay,ddng va cac phong
tién khacdé x6a khang cach dia nha va ai lam viéc.

Mot sb cdng ty chugn tir tra luong theo gb sang theo thang nhmot cachdé xoa
bo thoi gian lam véc hanh chinh. Chuang lam cho cac nhan vién |1&n say mé bn,
can man hon, linh hait hon. Tai mot thi trudng, roi su trung thanh éa cac nhan vién
véi 6ng chi caa minh throng & lung lay, thi cac quy ctin xa i 1a cach ét nhit dé
khién nhan vién trung thanh vairg say 1am \dc.



C6 nhing phin thuong xa i thiic ddy manh ng cac hanh vi - vaiéu it dugc ar
dung nHit trong cac céng ty 1a khég khich cac pin thuong xa i va danh #ng.

Trong vEéc ddi xur voi cac nhan viéni@ minh, cac cdng ty phhiéu cam Kt dai
han c6 y nglia nhr thé ndo. Nu cac nhan viénda ten $ [am viéc chim chi hon dé
dam bao tién d6 (tham chi hiy bo viéc giadinh cho mic tiéudd), rfu ho dugc yéu éu
budc |én may bay ngay sau khiarhthéng baaté tham dr mot bubi hop, thidap i,
ho ciing phii nhan dugc ar gilip do khi 6m dau, hdc oo hdi giir dugc cdng véc aia
minh khi th truong de a lay mat céng véc aia ho.

Mac du mdt sd céng ty thanh cong trongad tao ra cac quy chim xa ki déi voi
cac nhan viéni@a minh, nleng i @manh \é loi nhudn ngin han va véc cit giam chi
phide tha phéa hai tit ca nhitng diéu nay.

Toi lo rang nhiing cit giam loi ich aia nhan vién #n day nhr : chim soc té em,
lwong hru, thyi gian 1am véc linh hat, phong &p thé duc, quanan phuc vy, cac bidi
da ngai gia dinh, ... c6 th pha hiy trao déi xa hoi va anh hrong i niang stt lao
dong aia hp. Bic biét, cac ét giam va thaydoi vé phuac bi y té co thé chuyén phin
l6n mbi quan & x& hi gitta nhan vién - 1ankdao céng ty thanh 6t mdi quan & thi
truong.

Vi vay, cac cong ty an vundap cac quy chin xa 1oi va mi quan & xa hoi nay.
Quan tAmdi phuc bi y té, dac biét 1a bao hiém y # toan dén & cach dt nhat ¢é mot
cong ty tké hién xu hréng traodoi xa i cua minh. Nlrng diéu ma ét nhiéu cac cong
ty hién naydang lam 1a gi? bldangdoi hoi mac khau tnr cao trong cacéhoach bio
hiém, déng thoi tién hanh gim quy mé phicdi. N6i don gian, hp dang lam phéa hy
hop dong x& i gitta cdng ty va nhan viéria minh, thay vado la cac quy chin thi
truong. Khéng cé gi ngc nhién khi 1dng trung thanhia cac nhan viédbi véi cong ty
caa minh té thanh ndt phép ngich hop.

Céc cong ty &ng nén suy nghnghiém tdc € viéc moi nguoi phan tng thé nao
trudc cac quy chin x& 1oi va thi truong. Ban nén #ng cho nhan vién &t mon qua ftr
gia 1000$ hay # cho ngroi d6 1000$ #n mat? Cach naodt hon? Cau ti 1oi nhan
duoc tir da $ nhan vién 1adthich tén hon qua. Nlxng mén qua cé giaitriéng cia
nd. N6 ¢6 th tao ra ndt sy nhay vot trong ndi quan 1§ xa hoi gitra ngroi cha va nhan
vién, dem Ji nhitng loi ich lau dai choat ca moi ngudi. Theo fan, ai ¢ ki ning $
1am véc cham chi hon, thé hién sr trung thanh nkdu hon va thit sr yéu quy céng
viéc caa minh fon - ngroi nhan 1.000$ #n mat hay ngroi nhan mén qua?

Hay nhin vao Céng ty Google -6tncéng ty ludbn mangén rat nhiéu loai phuc bi
cho nhan vién (baodmn ca nhiing bira tnra mén phi), fan co thé thiy viéc tao dung



mbi quan & xa hi gitra cong ty ¥i nhan vién cé y ngh to bn nhr thé nao.boi khi

cac quy chén x& i con manh hon quy chdn thi truong, dic biét véi cac cong ty i

thanh &p, viéc khich & nhan vién éa minh lam \éc bing ném hing khsi cting nhau
xay drng cbng ty én manh c6 sc anh hrong con én hon viéc tang lrong, thang

chuc.

Néu céc cong ty & dau suy nghidua trén quamiém cia cac quy chin xa i, ho
s3 nhan ra #ing nhitng quy chén nay 4o dyng 16ng trung thanh va - quantg hon -
la dong hrc cho mvi ngudi ty vuon minh 6i cap d6 ma cac cdng ty ngay naang At
can : linh hat, quan tam, 3 long kn xa. P6 la nhitng gi ma mMt méi quan & xa i
mang Ai.

Cau i vé cac quy chén xa i tai noi lam viéc 1a diéu dang dé ching ta suy
ngdm. Nang sut lao dong aia My ngay cang plnthuc vao tai Bng va & nd luc aia
cac nhan vién. Eu cé phii chung tadang hréng cong véc kinh doanhtt lanhdia cac
quy chuin xa Ioi sang cac quy chim thi truong khéng? C6 pti moi nhan viéndéu
ngH t6i khia @anh tién bac, khdng phi cac gia tf xa i caa long trung thanh va ém
tin? Piéu d6 Vé lau dai céanh hrong thé ndo 6i nang st lao dong, xét ¢ tinh sang
tao va sr cam Kt? Va “hop dong xa i’ gita chinh ph va cong dan la giiéu do
ciing dang dip nguy c6 phi khong?

Tat ca ching tadéu biét cau ta 16i & mot mac dé6 ndodd. Chang ta Kiu rang, ch
riéng dong lurong $ khong tk¢ tao duoc dong luc d& moi nguoi mao hiém cwe $Hng
cua minh. Nhan viénanh sat, nhan viénao hoa, binh linh - b khéng ctt vi khaan
tién ho nhan dugc hang tdn. Ma chinh vi cac quy chno xa 1$i - niém tr hao ngh
nghiép va y thic trach nhém - da o dong luc dé ho tir bo mang $ng va hy sinh &
khoe aia minh. Mt nguoi ban aia t6i & Miami da tirng theo nt nhan vién Ai quan
My¥ di tuan tra khu wrc 1anh i ngoai kivi. Nhan vién nay mang theodinkhau stng
truong va co th bin vao chéc thuyén buén thdc phién dang  chay. Nhung anh
khéng bao gi lam vay. Anh khéng c6 ydinh dé minh h giét chi vi dong lrong chinh
pha tra cho. Anh tét 16 ring, nhom @a anh c6 Mt thoa thuin nim véi nhiing ke
chuyé@n cky thubc phién : cac nhan vién FBI&skhéng @ sting gu nhing ké budn
thudc phién khéng B sing. C6d do 1a ly do i sao ching ta it khi ngheé \céac céc
do sting bénd “cudc chén chbng thbc phin” & My.

Lam th nao chidng ta c6 &thaydsi tinh hinh nayDau tién, ching ta c6 énang
muc luong 1éndé khién nhan vién & quan &n sang mo hiém mang $ng aia minh
cho cong Wc. Nhung |4 bao nhiéu? #ig mdt ké budn Au ma tay chy thuyén tir
Bahamasdi Miami? Haic, chiing ta c6 thnang chéan xa i, [am cho c4c nhan vién
cam thiy rang sr ménh aia minh gia tr hon mc luong @ ban - rang ching ta ton



vinh ho (nhr chdng ta tén vinh cac nhan viénb sat va ¢u hoa vi cong wc aia hp
khong ch gop ptan bao vé trat tu x& i ma con bao & con chau ga ching ta ki
hiém nguy)

Toi & miéu & sy tng dung aia quy chén nay trong gidowt. Gan day téi co tham
gia vao nét uy ban lién bang & uu dai va trach nlim trong thh wrc gido dic ong
doéng. bay la nét khia @anh aia quy chédn xa i va thi truong ma tdi mén kham phéa
trong nhirng rim sip t6i. Nhiém vu cua chiing téi 1a Kim tra ki chinh sach : “Khéng
tré em ndo bbo lai dang sau”, va tim ra cach khich $inh vién, gido vién, cac nha
quan ly va phi huynh.

Theo @am nhin cia toi thi vEc chuan hoa kém tra va ti luong dra vao thanh tich
c6 kha nang day nén gido dic tir quy chdn x& 1$i sang quy chén thi truong. My dau
tu tién cho mdi cdng dan hc nhiéu hon bit ky cac mréc phrong Tay nado. ldu o
khon ngoan khoéngéu cip thém tén? Hin nay ching taa kiém tra ét thuong xuyén,
liéu kiém tra thém fia c6 &i thién dugc hon chit luong gido aic khéng?

Cau té 1oi nam trong lanhdia aia quy chén x& 1oi. Tir cac thi nghim, chdng toi
rat ra mdt diéu 1a tén < chi dua ching tati quéa cac gii han cn thiét, cac quy chén
X& hi méi c6 the tao ra sr khac bét vé 1au dai. Thay vidp trung chd y vao gio vién,
phu huynh, sinh vién, ¥t cin thiét 1a phii 1am thim nhuin trong &t ca ching ta y
thic dugc muc dich, nhém vu va ném tu haodéi véi gido dic. Bé 1am duoc diéu nay,
tat nhién ching ta khéngérchon conduong quy chén thi truong. Ban nhc Beatles
ting tuyén b : ban “Khéng thé mua cho toi tinh yéu’biéu nay ¢ing ap aing cho &
long say mé bc tip - an khéng tk mua n6 va éu ban 6, co the ban conday né ra
xa hon.

Vay ching ta 4i thién hé théng gido dic nhr thé ndo? Tudc hét, ching ta nén suy
ngH lai vé cac clrong trinh k¢ tai truong va lién Kt ching i cac muc tiéu xa 1bi
(x6adéi giam nghéo, gim bst to6i pham, nang cao cac qély con ngdi, ...), CAC nac
tiéu cong ngh (ddy manh kao tn nang lrong, kham phawtru, cong ngh Nand, ...)
va cac mc tiéu y € (chira ung thr, tiéu duong, béo phi, ...). g cach nay, sinh vién,
gi4ao vién va ph huynh & c6 m nhin Hng hon Vé gido dic va t nén nhét tinh hon,
c6 dong luc hon. Ching ta @ng nén B lyc nhu hon nira trong véc bién gido dic
thanh ndt muc tiéu @ia chinh no. I tré thudng hao Iing W6i nhiéu thir (vi du, bong
chay), vi dy, thach tic oaa ching ta, & tu cach ndt xa i, 1& lam cho ching ndén
biét nhiéu vé nhitng ngroi da tirng doat giai Nobel nhr chiing bét vé cac du tha béng
chay. Téi khéng c6 y ndiang to ra ndt dam mé xa bi cho gido dc 1a don gian,
nhung réu ching ta landuoc diéu do, gia ti dat dugc co thé s3 khong 16.

Két qua cho thiy, dung tén thuong la cach #at” nhat dé khuyén khich moi ngudi.
Céc quy chéin x& rbi khéng ch “ré” hon ma con Hu qua hon rat nhidu.



Vay tién t6t & diém nao? Trong i ky ¢6 dai, tién gitip véc budn ban &dang lon
- ban khéng &n phii mang n@ng ra chy hoic quyét dinh xem phn nao @éa con ngng
tuong duong VGi mot cay rau xa lackié traoddi. Ngay nay, #n c6 nhéu loi ich hon
thé, vi n6 cho phép chiing ta chuyén héa, vaymva tét kiém.

Nhung tén oing c6 céc $Hng aia riéng nd. Tn co tié pha iy méi quan & gitra
con naroi Véi con ngroi. Vay chdng ta cé an tién khong? &t nhién 1a c6. Nbng o
mot sb khia @nh naodé aia doi song, ling mdt sb cach naalo, co tie tro nén 6t hon
ma khéng &n dén tién khong?

Vai nam truée, toi da co dp trai nghiém diéu nay. Téi nhn duogc dién thai cua
John Perrry Barlow, ngi truéc day chuy@n Vit 16i bai hat cho ban nic rock
Grateful Dead, i t6i t6i Burning Man cing 6ndy. Burning Man 1a rat sx kién
duoc t chic hang Bm tai sa mac Black Rock, kéo dai a1t tuin va throng cé ti hon
40.000 ngoi tham dr. Burning Man ki ngudn vao im 1986 4i bai bén Baker, San
Francisco, khi @t nhom naroi thiét ké, dung va cidi cuingdbt bic tuong mdt nguoi
dan 6ng Bng ¢ cao 8 feet (khing 2,4m) va rét chd choé § véi kich thuée nho hon.
Ké tir do, kich thréc aia brc trong ngroi dan éng Bng ¢ va $ ngudi tham dr hoat
dong B hoi ting 1éndéang €. Ngay nay, s kién nay la ndt I& hoi nghé thuat, [a nmbt
thuc nghm trong ©ng déng duong dai.

Vi t6i, diém ndi bat nhat caa Burning Man 1as chbi bo cac quy chén thi truong.
Tién khdngduoc chip nhan tai 1& hoi nay. O do, tit ca ngudi tham dr co thé trao doi
qua, baning cho nhau ning tinh @m am ap. Nhing ngroi biét ndu an co tké chuan
bi mot birain. CAc nha tam lydt cung dp nhirng bwi tu vin mién phi. Nhing nhan
vién mat-xa xoa bop chognnguwyi. Ngudi ta chodi d6 udng, do trang sic tr 1am va
ca nhirng cai ém.

Luc dau, am giac trong tdi4t la, nheng ching miy chbc tdi da it dau chip nhan
cac quy chén cia Burning Man. Tht s, t6i d& ngic nhién khi thy ring Burning
Man |a roi dé chdp nhan nhit, c6 tinh x& hAi nhat va chra dung nhéu sar quan tam
nhat trong nhing roi toi tirng ©i. Trai nghiém nayda thuyét phuc téi ring cwc Hng
Véi it cac quy chén thi truong hon va nhéu quy chdn xa i hon < thoa méan bn,
sang 40 hon, tranday hon va vui \é hon.

Cau ta 1oi khdng phii & tai tio x& i dé tré thanh Burning Man, méiéu quan
trong 1a luén nk ring cac chén myuc xa 1$i cé the dong ndt vai tro xa Idi |6n hon rat
nhiéu so \6i nhitng gi chang taianh gia. Nu suy ngm Vé viéc trong ndt vai thap ky
qua, cac quy chim thi truong da din chém linh cwbc $Hng aia ching ta nin thé nao,
chdng ta cé thnhan ra Bing mdt cuwdc tre vé vai mot vai chudin muc xa i cii, xét cho
cung, éing khéng phi la qua &. Thuc €, n6 con cé th mang ki mot chit gido aia
nén yan minh xra di cho céc $Hng vén gap gap xd b cua ching ta.



Chwong 5 : Anh hwéng ciia ar hung phan
Tai sao cai ndngdi néng vn mic chlng ta niin thay?

Khi t6i hoi cac sinh vién nam trén 204iua ho c6 dam quanétinh dic khdng an
toan khéng, ngayp trc ho s5 tudn ra ndi trang nhiing kién thac sach v vé nguy ©
méc cac Iénh truyén nhém va mang thai ngoai y mn. Toidat cau Wi khi ho dango
tam tmng binh tln - dang lam baidp hay nghe gng - la v co thich ngoi yéu minh
quan k& tay ba wi mét nguoi dan 6ng khac khéng, thbltau may. K sz khéng ta loi
va thic mic khdng bét ban mic ching Bnh gi maadi hoi ho nhitng cau nix vay?

Nam 2001, khié Dai hoc Berkeley, t6i cung Geogre Loewensteinét mguoi ban,
cong sr lau rim va la chuyén giade thuat - moi mot sb sinh vién khéa @il tham gia
mét thi nghém. Muc dich ladé hiéu duoc mac d6 ma nhitng ngrdi thdng minh, 1y tri
co the du dodndugc thaido caa hy 5 thayddi nhu thé nao khi v dangé trang thai b
kich thich manh.

S5 di chdng téi chn nghién ¢u hanh vi ra qut dinh trong tang thai heng pHin
tinh dic khdng phi vi so thich Bch lac. Ching tdi choang hiéu biét vé anh hrong
cua hrng pHin tinh dic dbi véi hanh vi con ngoi co thé gitip xa i giai quyét dugc
moét b khoé khan 16n, vi di : tinh tang mang thab d6 tudi vi thanh nién haywslay
nhiém HIV/AIDS.

Hon nira, dé biét nguoi tham gia thi ngléim c6 dr doanduogc ho 8 hanh xr thé nao
trong not trang thai @m xac @ thé hay khong, thi ching téi x&tinh aam xtcdé phai
la mot thir cam xdc quen théc Véi ho. Péi véi nhitng nam sinh viédo tudi 20, thido
chinh 1a g trai nghiém thudng xuyén lrng pHin tinh dic.

Roy, not sinh vién chuyén nganh sinhdaiaPai hoc Berkeley, m héidang va ra
dam dia - khéng phi anhdang 6n thiét nghiép. Nam trén chéc giuong don trong én
phong K tic xa 6i dén khéng nét anhdién, ban tay anh di chég trén ban phim
chiéc may tinh. Taéc bic anh nhing c6 géi kba than i nhiéu tr thé khéu @i, tim
anhdap moi lic cang én dap.

Khi bat dau kich thich kn, Roydiéu chinh chéc “dong b hung pHin” trén man
hinh may tinh theo céil di 1én. Khi anh clnh d¢én nic déndoé sang wc, mbt cau i
XUat hién trén man hinh :

Ban c6 tt¢ quan & tinh dic véi mét ngudi ma an ghét khdng?



Roy kim vao cau # 1oi caa minh. Cau &i tiép theo xdt hién : “Ban c6 cho ph ni
udng thibe kich thichdé tang kha nang quan B tinh dic khéng?”

Roy tép tuc lva chon cau ta [oi, va nbt cAu i mo xuit hién : “Ban c6 throng
Xxuyén dung bao cao su khéong?”

Berkeley 1a mt noi bi chia ¢t. Noi day trng dén ra nhiing cubc noi loan chbng lai
bo may cai tf vao nting rim 1960 va ngoi dané khu Bay @i thanh pté phia bén
trai caa trung tam i tiéng nay la Neéc Cong hoa Nhan dan Berkeley. g khudai
hoc rong lon nay 1a wi thu hat ndt sd luong 16n dén ngac nhién niing sinh viénru td
nhit. Trong ndt cudc diéu tra \é nhirng sinh vién am th nhat (nam 2004), ch51,2%
nhitng sinh vién choang hy 1a ngroi theo chi ngha tr do. 36% choing quandiém
cua hy la quandiém 6n hoa va 12% tuyérbtho 1a nhrng ngroi theo chi nghia kio
tha. Diéu 1am tdi n@c nhién 1a khidén Pai hoc Berkeley, téi phat Bn ra sinh viéry
day khdng phong tiing dhloan hayua mao hiém nhr ching ta ngh

Chung t6i treo @it s quang caod xung quanh Sproul Plazawisau : “Gin tuyén
nam gbi, thich quan & tinh dic, tir 18 twi tré 18n tham gia nghiénao vé hanh vi ra
quyét dinh va hrng pHin tinh dic”. Quang céo éng ghi chii thém 1a th gian cho noi
cuoc thi nghém khaing 1h, ngroi tham gia thi ngléim s dugc tra 10$ va thi ngléim
bao g‘Sm c dung a1 kich dic. Nhirng ai quan tam xin Iiénéhbéng thr dién tr voi
Mike, tro ly nghién ¢u aia chung toi.

Chung tdi qugt dinh ch tuyén nam gdi. Vé mat tinh dic, kha niang dat hung ptin
cua hp dé dang lon voi phu ni. Mot ban tap chi Playboy va 6t cin phong &i 1a tit ca
nhitng gi chiing tdi an dé dam bao cho céc thi nghém thanh cdng cao Ah

Piéu lo ling aia ching ti la 1am thnaodé du andugc chip thuan ¢ truong Quan
ly Kinh doanh Sloan thac MIT. Bay la nt thir thach gay go. Tde khi cho phép dl
an kit dau, ngai héu truong Richard Schmalenseé thanh4p mot ty ban (chi yéu 1a
nir) dé tham dinh dr an nay.Uy banda dat ra mdt so van dé. Diéu gi € xay ra réu
ngudi tham gia phéat Bn nhirng ky trc dau bn Vé viéc bi lam dung tinh dic réu tham
gia thi nghém? Néu sau thi ngléim, ngroi tham gia phat Bn minh 1a ngoi nghién
sex thi sao? Ning cau ki nay 1a khéng an thiét vi bat ky mot sinh vién nao cé may
tinh k&t ndi Internetdéu cé tré tiép cin duoc nhiing hic anh khiéu dam.

Mac du Tirong Quan ly Kinh doanh Sloarvtra e ngi véi du an nay, nbing may
mén la téi nkin dugc ar tng HH cia Walter Bender, wong phong thi nglim. Qua
viéc nay, tdi phat Bn ra mdt diéu la du rira thé ky da tréi qua k tir thoi Kinsey, sex
van 1a mbt dé tai cim ky di véi cong tac nghiénia - it nHit 1a ¢ mot sd hoc vién.



Cubi cung qung céo @a ching téi 8ng dugc phéat va cac nam sinh vién khérg h
e nai. Chang téida cé nt danh sach dai riimg tinh ngugn vién nhét tinh dangdoi
co hoi dé tham gia - trongté c6 Roy.

Thuc #, Roy la taong hop dién hinh trong & 25 ngroi tham gia thi ngléim. Sinh
ra va bn I8n¢é San Francisco, anh 1adinguoi da tai, thdng minh vat bung - not
typ ngroi ma kit ky mot ba me vo ndo ding phii ao ugc. Roy chyi piano va thich
nhay nhac Techno. Trong it nhitng rim hoc & trudng dp ba, Roy 1&d6i truong doi
béng chugn aia trwong, diém cia anh ludndat loai A. Roy ung hd nhiing ngroi theo
chu ngha tr do va c6 xu hong biu chobang Gong hoa. Than thn va hoa nha, Roy
c6 mbt ¢d an géai ht chung tinh ma andé hen hoduoc mdt nam. Anh dr dinh € hoc
truong Y.

Roydén gip Mike, tro Iy cia ching toi, i cung trd chugn. “Cam on anhda tra loi
quang cao @a chung t6i”, Mike noi, rat ra i vai © gidy va dat ching 1én ban.
“Truéc tién, ching ta hay bas ban thoa thuin nhé.”

Mike nhin manh : “Pay la nghién éu vé hanh vi ra quét dinh va heng phin tinh
duc. Sr tham gia la tinh ngn. Cac d liéu £ duoc bao mat. Nguoi tham gia cé
quyén lién ke véi uy bandac trach ¢ bao vé quyén oaa ngroi tham gia thi ngtéim, ...”

Roy dit dau lién wc. Ban $ khong tié tim duoc tinh ngugn vién nao & sang
ddéng y ton anh.

“Anh c6 tré diung thi nghém bt ctr 10c nao”, Mike Kt thac. “Anhda rim rd #t ca
moi thir chua?”

“Vang”, Roy t@ loi rdi dat bat ky vao Bn thoa thuin.

“That tuyét voil” Mike rit ra tir balé nét chiéc may tinh Apple iBook va éno ra.
Ngoai ban phim chin, Roy nhin thy mét ban phim & nhiéu mau &c, tt ca 1a 12
phim.

“Pay la chéc may tinhduoc trang b dic biét”, Mike giai thich. “Anh hay chsir
dung ban phim nayé tra 16i”. Mike nhan vao nliing phim é day mau éc va néi :
“Chuiing tdi € cho anh rit madé bt dau thi nghém. Trong qué trinh thi ngémn, anh
s8 dugc hoi moi sd cau i ma anh co thtra 16i khéng hac c6. Neu anhddng y, hay
tra 161 c6 va ngroc lai. Nhé ring anhdangdugc yéu édu du doan anh & hanh xr nhu
thé nao va anh min thuc hién loai hanhdong nao khidang hing pHin”.

Roy dit dau dong .

Mike tiép tuc : “Anh $ & mot minh trong phong, rég |én giuong Wi chiéc may
tinh dugc dat trén gié phia bén trai cht givong va co th sir dung ban phim & dé
dang”.



Roy hvi nheo nit.

“Khi két thac thi nghim, hay gri email cho t6i va chiing ta giap lai nhau, anh &
nhan dugc 10%$”.

Mike khéng néi cho Roy Bi truéc cac cau éi. Cudc thi nghém bit dau voi yéu
cau Roy hay tong trong rang anhdang hrng pHin tinh dic va phi tra 1oi cac cau Bi
vé viéc anh 8 lam gi trong ting thaidd. Mot loat cau i dua ra lién quantén
thich tinh dc cia anh. Vi d, anh c6 thy doi giay a@ia phi nit khoi goi ham mén
khéng? Anh c6 th tuong trong 1a minh b hdp din boi mot ngudi phu nir 50 tbi
khéng? Anh co thich quarg hinh dic véi nguoi qua béo khéng? Anh carhg tha
quan & véi mot ngudi ma anh ghét khéng? Anh cé thich qudntdong tr thé bi troi
hay tréi kan tinh hi knéng? “Ch hén suéng” c6 lam cho anh khoiglkhéng?

Loat cau i thir hai V@ kha nang thuc hién cac hanh vi phiao dirc nhr cudng dam
trong ho kn. Anh c6 taninh ngroi phu nit dé tang kha nang cd & dong y quan B véi
anh khéng? Anh c6 khich c®ng nhéu neou dé taing kha nang la co 8 quan & vai
anh khong? ldu anh c6 & tinh quan B khi c6da tr chbi khéng?

Loat cau loi thir ba & kha nang Roy ¢ thuc hién cac hanh vi quanéhtinh dic
khéng an toan. \éc sr dung bao cao su c6 lamagh cam giac hrng ptan khi quan B
khéng? Anh c6 lubnisdung bao cao suén khéng bét “lich si” quan I tinh dic cia
ban tinh n&i khdng? Anh c6® dung bao cao su ngay &hi e & nguoi phu nix co thé
thayddi quyét dinh khi anhdi 1y n6?

Vai ngay sau, sau khiattoi cac cau hi trong tang thai “lanh” va ly tri, Roy @p
lai Mike.

“D0o la nhirng cau bi tha vi”, Roy nhin xét.

Mike diém tinh néi: “Vang, t6i bét. Chang t6i co it loat thi nghém khac ria.
Anh cé mén tiép tuc tham gia khéng?”

Roy nh@n audi, lic dau rdi gat.

Mike dua miy trang giy vé phia anh va néi : “in nay chiing téi@ng yéu éu anh
ky mot ban thoa thuin giong nhr truée, nheng nhém wu tiép theo 8 hoi khac ndt
chat. Thi nghim nay § rat gidng V6i thi nghém trudc nheng chiang téi mén anh tr
dua minh vao #ng thai heng prin bing cach xem @t s5 hinhanh khiéu dampbiéu
ma ching t6i mén anh lam 1a&"“ty kich thich” minh 1én @t mac d6 hung pHin cao
nhat.

Mike giai thich Eing Roy $ xem ndt sb bac anh khiéu dam trén may tindé giap
anhdat dén mot d6 hung ptan thich fop, saudé anh 8 tra 16i nhitng cau bi tuong tr
nhu truéc.



Trong ba thang, ft s5 sinh viénuu ta gip tt nghiép cia truong Berkeleyda trai
qua &t nhiéu thi nghém khac nhau. Trong # thi nghém duoc tién hanh khi b dang
¢ trang thai “lanh” (trang thai khéng bkich thich) va binh #n, hp du doan nhing
quyét dinh lién quandén tinh dic vadao duc aia hy 3 nhr thé nao khi kv dang hing
phan. Trong lat thi nghém tién hanh khi b danga trang thai heng pHin, ho ciing $
du doan quyt dinh aia minh - nleng Bn nay vi b ché ngu boi cam xdc, v co the y
thac dugc V@ s thich @a minh fon. Khi nghién é¢u dugc hoan thanh, cacékluan
duoc rat ra hoan toan dhquéan va ré randén mac dang kinh ngc.

Trong #it ca cac tuong hop, cac éng tac vién & trung, thdng minhia ching toi
dua ra cac cau 4rloi khi ho dang hing pHin khac i nhitng cau ti 1oi ma h dua ra
khi ¢ trang thai “anh”. Trong $ 19 cau bi vé sv thich tinh dc, khi Roy va nting
ngudi tham gia thi ngléim khacdang hing ptan, ho duy doan $ thuc hién cac hat
dong tinh dic ky quic gan nhr cao dp déi (cao ln 72%) so i du dodn @a hy khi &
trang thai “bnh”. Vi du, y trong quan B véi dong Vat tré nén p din gap déi khi ho
dango trang thai heng pHin so \6i lGc & trang thai “knh”.

Trong 5 cau &i vé xu hréng thrc hién nhiing hanh vi vadao dac, khidang hing
phin, hp du doan xu lréng aia hp cao lon gip doi (cao lon 136%) so &i du doan
trong tang thai “anh”. Tuong t, trong lait cau Wi vé s dung bao cao su, #o duda
duoc nhbi nhét vao tronglau nhiing khuyén céo ¥ tim quan teng aia bao cao su,
kha nang ho du doan minh & khdng diing bao cao su trongrig thai hrng pHin 1a lon
hon 25% so i lGc & trang thai “knh”. Trong it ca cac tuong hop nay, kv da khéng
du doandugc ar anh hrong aia heng phan tinh dic déi véi so thich tinh dc, dao dtc
va bén phap quanétinh dic an toan.

Két qua cho thiy : khi Roy va nlaing ngroi tham gia thi ngléim khacdanga trong
trang thai “bnh”, ly tri bi chi ptbi bai cai toi siéu nga, qitdn tong phu nir; ho khdng
bi hap din bai nhitng hait dong tinh dic ky quac; ho luén dat van dé dao duc Ién hang
dau va cho ing minh 8 ludn sr dung bao cao su. ¢ngh rang ho hiéu ban than, hiu
s thich @a minh va nting hanhdong ma o cé thé thuc hién. Nhung thee t, ho da
danh gia clrading mrc phan ¢tng aia minh.

DU chiing ta cé nhin vao cat séu theo cach nadi chang nira thi rd rang la ric
d6 du doan sai 6a ngroi tham gia thi ngtéim 1a trong ddi 16n. Két qua cho thiy trong
trang thai khéng ting pHin, ho khéng bét minh € nhu thé nao khi eng pHin. Sir dé
phong, Bo &, sr bao thi vadao duc bién mit hoan toanbon gian la by khéng tié du
doan mirc 46 ma sr dam mé co té thaydoi ho.

(Nhifng ket qua nay ap ang truc tiép nhit cho treng thai heng phin tinh dic va
anh heong aia nddsi véi viéc ching ta 1a ai; nling chiing ta &ng co tt# cho king



cac treng thai eim xac khac nd tirc gign, doi, phan khvi, ghen 1, ... ding dién ra
tirong te, khién ching ta té thanh nageoi la doi véi chinh kin than minh.)

Hay wrong trong mbt budi sang thic diy, ban soi minh vao gong va Bng phat
hién ra Bng c6 ndt con ngrdi khac - ndt cai gidé xa h nhung la con ngoi - da
chiém lay co thé cua an. Ban trd nén »iu xa fon, thip hon, nhiu toc on, méi nbng
di, va nhing chéc rang ara aia ban moc dai ra, cdc méng tayia an rat ban, mit cua
ban mong ton, con nit lanh lung nlr mat caa loai bd satlang nhin chm cham vao
ban. Ban muwn dap pha, bn muwn ardng doat ai d6. Ban khéng con 1a 4n nira. Ban
dang la ndt con quai vt,

Am anh i con &c ndng do, Robert Louis Stevensaid thét 1én trong §t ngi vao
mot budi sang m moa thu am 1885. Ngay sau khiovongdanh thic 6ng dy, ng
bat tay ngay vao cong trinh ma 6ngi ¢ “Cau chugn ma qu tuyét voi” - Dr. Jekyll
and Mr. Hyde (Tén g Jekyll va Ngai Hyde) - trong6 éng néi : “Trong rai con
ngudi khéng phi 1a mot ma cé hai con ngyi”. Cuén sach thuiuoc thanh cong 4
ngd. Cwn sachda lam tha man tri #6ng trong aia nhing ngroi séng ¢ thoi
Victoria, nhiing ngroi bi thu hat i sy phan ac giita tinhddngdan ha kiic - dai dién
la nha khoa bc c6 phong thaidn na Tén g Jekyll - va & dam mé khé Km soéato
bén trong sat inHyde. Tén g Jekyll ngh rang dng bét cachdiéu khién minh. Nhing
khi ngai Hyde xat hién, hay coi cbhng.

Pay |a ndt cau chugn kinh d vaday hoang trong. Rit 1au tnréc tac plam Oedipus
Rexcua Sophocles vMacbethcia Shakespeare, &udau tranh gira cai thén va céi
ac \an ludn ladeé tai cho cac cau chag than ky, tdn gido va #n hoc. Theo cach noi
cia Sigmund Freudnha phan tam éc noi tieng ngeoi Ao), trong ndi con ngroi
chdng tadéu an chra mbt céi téiden Hi va déi khi khdng tié kiém soatduoc. Vi vy
da xay ra nhing chugn ngroi hang xo6m than tin aia chung ta quade boi da lao
chiéc xe @ia minh vao Bc twdng chung hai ngdi nha. & thiéu nién diung singab
vao cac bn aia minh. Mt cha x¢ cudng brc mot dira bé. Binh thong chdng tauong
la d& hiéu duoc chinh minh. Nang trong tang thai pAn khich manh &t, bdng nhién
c6 mdt s chuyén ddi noi tai nAodo va moi thir thay doi.

Thi nghém aia ching td Dai hoc Berkeley khéng dhion thun chi ra mbt diéu
qué quen théc la ét ca ching tadéu gidbng Jekyll va Hyde, ma codua ra ndt phat
hién méi rang @t ca ching ta, du ‘&” thé naodi nira, déu khdng d doanding mic
dugc tadcdong aia sr dam médéi véi hanh vi @a minh. Trong mi truong hop, nhitng
ngudi tham gia thi ngléim, déu du doan sai ¥i mac do 16n. Khi dam mé 1éntén arc
diém, thim chi & nguoi théng minh va Iy tri nfit ciing khéng con la con ngi ma hy
ngh nira.



Binh throng, Roy la mt chang trai Bnh bao, ich sr, tir té va dang tin @y. Nao
cuia anh hat dong binh throng va anh hoan toanémn soatduoc hanh vi @éa minh.
Nhung khi ¢ trang thai lung pHin tinh dic va céi ti bén trongdb dau rém liy su
kiém soat, anh & thanh nét nguoi ma chinh Bn than anhing khéng nhn ra ri.

Anh khéng héu dugc rang khi hrng pHin tro nén manh ng, anh § khéng con quan
tam dén bat cir diéu gi rira. Dodo, nguy © bi nhiém cac Bnh lay trugn quaduong
tinh dic va din dén c6 con ngoai y min & ét cao. Khi hoan toanitkiém soéat i
duc vong, am xuc trong anh&xodadi ranh gii gitra caidung va cai sai.

Hon nira, nghién 6u nay ding cH ra ing du cé nkiu kinh nghém nhrng sr bat
lyc ala chuing ta trong ¢ hiéu ban than minhs mot trang thai @m xdc khac a@ng
khéngduoc ci thién; ching tata dr doan sai ngayakhi ching ta danh néu thoi
gian ¢ trang thai nay (nhr cac sinh vién @ truong Berkeley danh choung pHin tinh
duc). Hung pHin tinh dic 1& ndt trang thai quen thic, riéng tr, rat con ngroi va hoan
toan pld bién. Tham chi ngay & vay, ching tatéu khéng dr doanding mirc do ma s
hung pHin tinh dic c6 tté anh hrong i cai siéu n ngd @a ching ta va cach ma cac
cam xuc kém soéat hanh vit@a ching ta.

Vay diéu gi € xay ra, khi céi téi phi ly tri 6a chiing ta xit hién & mot trang théai
cam x(c ma ching ta ngta quen thac nhrng thre t khdng pli vay? Néu ching ta
khong thit sr hiéu dugc chinh lan than minh thi §u ching ta cé thdu doan ching ta
hay nhing ngroi khac € cu xtr thé nao khi tang thai mat kiém soat - khidc gian, doi,
so héi hay leng ptin tinh dic? Liéu ching ta cé thlam gi trong nting trong hop
nay?

Cau té 1oi cho nhing cau Bi nay At sau &c boi chang chi ra iing, chidng ta ph
than trong V6i nhitng tinh héng ma khi ngai Hyde bén trong chiing &ak&m soét.
Khi sép phé binh chiing tauéc mat moi nguoi, cé thé ching ta & dap t& lai bing
moét bic thr dién tr véi nhitng i 18 phan bac kech liét. Liéu s t6t hon ching réu
chung tau bic the d6 vao nuc thu nhap nét vai ngay?

Sauday la mdt s vi du nita \V cach o vé ching ta khi chinh n than chang ta :

Quan hé tinh duc an toan
Nhiéu bac phi huynh va té vi thanh nién, khitang¢ trong tang thai “bnh” va ly

tri, c6 xu hréng tin Bing i hua v sy kém ché “Hay no6i khong” 1a bin phap phong
vé day du dé tranh cac enh truyén nhém va mang thai ngoai y mao. Nhung nghién
ctu aia ching tdi chra ing, khi am gidcdang thing hoa, 4t ca ching tadéu co

nguy @ chuyén tir “Hay néi khéng” sang “Cé” vaédu khdng c6 & bao cao su, ching



ta & cO the 5 noi co, At chap cac i ro.

Piéu nay noi l1éndiéu gi? Thr nhit, chuin bi sin bao cao su la & viéc lam @n
thiét, lGc ndo ang phii sin c6dé dé phong. Tl hai, tir khi chiing ta Kiu duoc ching
ta phin tng thé nao trong mt trang thai @m xuc, réu khéng ching tagkhong tté du
dodn dugc ar chuyén d6i nay. Déi véi tré em \ thanh nién thi 4n dé& nay t& nén
nghiém tong hon. Vi Ay, gido dic gisi tinh nén 4p trung nhéu hon vao céch lam c¢h
duoc nhiing aém xdc phat sinh khidng prn tinh dic. Thr ba, ching ta gt thura
nhan ring mang theo bao cao su vathbiét mo hd vé sy dang trao am xuc cia hrng
phan tinh dic van 1a khéngdu.

Mot 16i khuyén cho cacdm tré mubn tranh xa sexo la hay tranh xa ki ngon lra
dam mé khi b bi kiém soat bi ching. Clp nhin 1oi khuy&n nay khéng&inhung két
qua nghién ¢u aia ching téida ch ra, dau tranh Wi su cdm @ truéce khi né ray sinh
hon 1a sau khi n@a kiém soatduoc ho. NGi cAch khac, tranh khsy cdm @& 8 dé hon
la vuot qua no.

Khéng néi i nhitng y kién tan thanh hay @in déi quan & tinh dic ¢ tudi vi thanh
nién, nhrng réu chiing ta mén gidp thanh tiéiu nién tranh quanétinh dic, cac Bnh
lay truyen quaduong tinh dic va mang thai ngoai y rin, ching ta c6 thap ding hai
chién lugc. Ban co thé day ho cachdé noi “khéng” trude khi bi sr cdm @ hoan toan
kiém soat; hac ching ta c6 thhuéng din cho ching cachléi phd wi hau qua caa
viéc noi “cé” khi ham mdn dang tbi day bing cach mang theo bao cao Bigu quan
trong ton c la ching ta an phai gitp ho hiéu ring phin tng aia hy khi danga trang
thai binh throng € khac khi hormonia hp dang hat dong manh.

Lai xe an toan

Tuong tr, chdng ta &n gido dic cho té vi thanh nién (vait ca moi ngudi) khéng
duoc lai xe khidangd trang thai plan khich. C6 ai nghveé rui ro trong tinh héng dé
khéng? Mt nghién ¢u gin day cho tly, mot thanh nién lai xe Bt minh, thi ki
nang gay tai an cao lon so \6i nguoi 16n 1a 40%. Nieng réu c6 thém rat thanh nién
khéac trong xe, thiytlé nay con gp doi, va réu xuit hién thém nat thanh nién fia, thi
ty 1& nay hi cao dip doi.

Tai sao ching taal khéng kp dit nhiing thét bi baodong trong 6 tédé ngan chin
nhitng hanh vi qua khichua cac thanh thu nién? Nu chéc xe chy vuot qua
65km/h trénduong cao éc, haic hon 40 km/ho khu dan @, thi $ c6 Hu qua xay ra.
Néu chiéc xe chy quéa bc dé cho phép hay dau luon lach, thi chic radio co th
chuyén tir nhac 2Pac sangdm Symphony th hai cia Schédnann (n nhac nay ¢ 1am
giam téc do déi véi hau hét cac thanh tiu nién). Hay chc xe co th tu dong bit ché



d6 quat gi6 cho maydiéu hoa vao muaéng, chugn sang ch do néng vao mua hé
hay tr dong gi “Me”. Vi nhitng hau qua tac thi ndy, ngoi cAm lai € nhanh chéng
nhan ra ing d& dén ltc Ngai Hyde psi nhuong ctd cho Tén g Jekyll.

Ngay nay, nting chéc xe hén dai duoc trang I ca may tinhdiéu khién viéc tich
trit nhién liéu, & thong thyi tiét va ke théng am thanh. Mt s xe Wi céng ngl
Onstar condugc két ndi voi mang khdng day. Wi céng nglé ngay cang én bo, thi
viéc mot chiéc xe cai ch do dong goi “M e” khdng phii 1a diéu quéa kho.

Nhitng quyét dinh sang sét hon trong cudc doi

Nhiing phu nir méi mang thaidn dau thuong néi \6i bac § rang ho khdng $ dung
bat ky mot loai thubc giam dau nao. Quét dinh hy dua ra trong tng thai “knh” that
dang kham ptic, nhrng khidé ho khéng tié tuong trong duoc con daudé s5 nhur thé
nao (chra ndidén thach tiikc aia viéc nudi con). Kt qua sau niing Ioi thé thét va sau
khi dé xong la gi, b uéc minhda duoc gay mé.

Toi v Sumi - ngoi vo yéu quy éa minh,dang chdn bi don da condau long
Amit, mudn thir thach 1dng cadam truée khi quyét dinh c6 $ dung thibc gay mé hay
khong.bé 1am diéu nay, Sumi ngam tay vaoomnxo da lanh khaing 2 phut (theodi
khuy&n @a mbt bac § phu san, ngroi khiang dinh wi ching téi Eng @wn dau nay 8
gidng Wi con dau dé), trong khi tdi dy c6 dy cach tld. Néu Sumi khong clu duoc
con dau nay, thi cély 8 can dungdén thubc giam dau khidé. Sau 2 phat nhing tay
vao xdda, Sumi néi hiéu ré sr can thiét cua thibc gay mé.

Pé dua ra nltng quyét dinh diing din, chdng ta an trai nghiém va héu duoc cam
x(ic ma chlng tagstrai qua khidango trang thaiddi 1ap. Hoc cach rat ngn khang
cach ladiéu cin thiét d¢é dua ra nlieng quyét dinh quan twng cho céc doi caa i
NQuoi.

Chung ta & khong chugn dén mot thanh pld khac tuée khi hoi ban bédang $ng
& do la by thay thanh pld d6 nhr thé ndo, hac chidng ta & khong clon xem ndt bo
phim ma khéngloc truéc 16i binh Itan vé bo phimdd. Mot diéu that la 1a chidng tafau
tu rat it thoi gian vao véc tim héu hai con ngoi trong chinh Bn than minh. Chdng ta
can hiéu duoc hai tang thai “knh” va néng trong cling & con ngrdi; can nhin thy
duoc khaing cach gia hai tang thaidé mang 4i loi ich cho céc $Hng aia chiing ta
nhu thé nao va khi nao néad chang tati |am duong lac 16i.

Thi nghém aia chdng t6ida cH ra : khdng én tai “con nguoi nhat thé”. Thuc t,
ching ta ladng th cia rt nhiéu céi téi. Ch can nhin thac dugc ring ching ta cé
nguy @ dua ra quit dinh sai khi b kiém soat hoan toarvbcam xdc manh Bt cé thé
gilip chang ta, apuhg kién thac cia minh ¢ céi tdi “Hyde” vao hat dong hang ngay.



Lam th nao ching ta c6 &khién céi tdi “Hyde” trong minh e xir tt hon? B6 14
noi dung ma Chong 6 $ dé cap dén.



Phu luc : Chwong 5

Pay 14 danh sactidy du cAc cau bi ma ching téta dua ra kém theo gim hdi cua
ngudi tham gia thi nglim va sr khac bét vé ty 16. Moi cau hi dugc trinh bay trén
thangdiém VAS (Visual Analogue Scale) thaipi tir “khéng” bén tay traidén “co
thé” & gitra (50) va “co” bén tay g (100).

BANG 1
Panh gia mic @9 hap din cia cac hat déng

Khoéng Hung  Khac biét,

Cau hol hung phan  phan %
Giay phu nir ¢6 khvi ddy ham mén khéng? 42 65 55
Barj cO h hap dan boi mot bé gai 12 tai 23 46 100
khéng?
Ban c6 quan & véi phu nir 40 twi khéng? 58 77 33
Ban c6 quan & véi phu nit 50 twi khéng? 28 55 96
Ban c6 quan & véi phu nit 60 twi khéng? 7 23 229
Ban c6 quan & vaoi mot nguoi dan 6ng khong? 8 14 75
Bar) cO thich tha khi quanéhvéi nguoi rat béo 13 24 g5
khéng?
Bar) co 'Ehlch thu khi quanéhvéi nguoi ma kan 53 77 45
ghét khdéng?
Néu han tinh dé ngh ban cung quan & tinh
duc 3 ngroi (v6i 1 ngudi dan dng ra), kan co 19 34 79
dong y khéng?
I\/I;C)t I;lglrf‘r_l ph}l nir trong co @i tinh khi coay 56 29 29
do mo hoi khéng?
I\/IUAI khéi thwce 1a c6 @i cam hang tinh dic 13 29 69
khéng?
Bar) cO thich b ban tinh tréi hi khi quan & 63 81 29
khéng?
Bar) co thich troi bn tinh hi khi quan & 47 75 60
khéng?
Ban co thich nhin &dm mt nguoi phu nir hap o5 37 o8

dan di vé sinh khong?




Ban co thich phat vao mongitinh khéng? 61 72 18
Bar) co ttht\dIIQC rAn@t nguoi phu nir quyen ri 50 63 36
phat vao mong khong?

Ban co thich quanéitir phia sau khong? 46 77 67
Ban ¢ trong trong duoc ring an s thich thd 5 16 167
khi quan 8 véi dong vat khGng?

Neéu ch hoén khdéng, bn c6 thy kho chu 41 69 63

khéng?

BANG 2

Panh gia kha nang ban sé thwc hién nhirng hanh vi phi dao dic

nhw cudng dam trong budi hen ho

(khdng ham y thir twe mikc do nghiém trong)

AL Khoéng Hwng  Khac biét,

Cau hol hung phan  phan %
Ban c6 dva tan tinh dén mot nha hang sang
trong dé tang kha nang cbay st dong y quan B 55 70 27
tinh duc v6i ban khéng?
Ban c6 noi \6i mot nguoi phu nir rang kan yéu
c6 ay dé tang kh niang c6ay & quan g tinh 30 51 70
duc véi ban khong?
Ban c6 khuyn khich ngoi ban hen ho wng
rugu dé taing kha ning cbay s quan R tinh 46 63 37
duc véi ban khong?
Bap_ coAcé‘) tinh quan & véi co ay khi coay tu 20 45 125
choi khéng?
Ban cO cho ngoi ban gai wng thwc dé tang 5 26 420

kha ning ring cOay s5 quan & véi ban khong?

BANG 3

banh gia khuynh hweéng ban sir dung va hau qua ciaa viéc

khéng ap dung bién phap sinhdé cé ké hoach



Cau N Khong Hung  Khac biét,

hung phan  phan %
Sinhdé c6 K haach la trach nidm caa phu nir 34 44 29
Bao cao su c6 gin hung pHin tinh dic khdng? 66 78 18

Bao cao su canh hrong dén tinh tr phéat trong

quan k& tinh dic khéng? 58 73 26

Ban c6 luon & dung bao cao su khdng khi
khéng bét ve lich gr quan B tinh dic cia 88 69 22
nguoi ban tinh n$i?

Ban co s dung bao cao su ngay &hi ban sy
rang lGc kan di lay bao cao su, thi n@i phy nix 86 60 30
s2 doi y khong?




Chwong 6 : Van d@é ciaa ar tri hodn va tw kiém soat
Tai sao chiing ta khong &bt minh lam nking viéc chidng ta mén 1am?

Bén anh thrc trang hién nay @ia My - nhirng ngoi nhadn, 6 t6 to va &€ nhiing
chiéc tivi Plasma man hinfoh - 1& sr xuat hién cia mbt hién tuong khac : 8 sut giam
lén nht vé ty 1é tiét kiém ca nhan &tir cuoc Pai khung haing.

(Pai khing haing : 1a thoi ky suy thodi kinhd bt dau sau & sup do cua thi truong
chizng khoan PA Wall vao 29-10-1929, codiroc biét dén nhe Ngay thi ba den v,
saudd lan gng ra toan chau Au va éhyidi.)

Céachday 25 ram, ty Ié tiét kiém cia ngroi dan My luén la ndt con $ co hai cli
s6. Nam 1994, { 16 nay la gn 5%. Nhing i dau nim 2006, ¢ 1é nay gham xudng
dudi 0, con -1%. Ngoi M§ khéng nling mit thdi quen #t kiém ma h con tiéu nhiu
hon mic minh kém ra. Ngroi chau Au 1am véc nay 6t hon rit nhiéu - ho tiét kiém
duoc trung binh 20%. T 1é caa NHt 1a 25%. Trung Qéc 1a 50%. \Ay c6 chuygn gi
V6l My vay?

T6i cho &ng cau ti 16i [a ngrdi My dau hang ch ngha tiéu ding qua fre. Nhin
vao sr thay doi dién tich nha kho trong cac ngbi nbaMy theo thi gian € thiy rd
diéu d6. Vi du, ngdi nha cla ching téiitCambridge, Massachusettésoc xay vao
nam 1890. N6 khéng c6 kho 6B dd nao. Niiing ngdi nhatugc xay vao thp ky 1940
c6 khodu I6n dé co the dung trongdd. Nha kho da thip ky 1970 Hng hon mot chat,
co k& 1a du sdu cho Mt cai i lam moén nhang i, mot hop dung dia 8 gia va it vai
cai vay nly disco. Nlrng nha kho ién nay hi hoan toan khac. “Khdi lai”, c6 ngha
la ban c6 tré budc vao vadi dugc mbt quang. Cho du riimg nha kho nay c6 sadit
dau, ngrdi My van ludn tim cachié chit day dé trongdo.

Mot cau ta |oi khac - nra con 4i cua van dé - |a sr bung i vé tiéu ding tin dng
trong thdi gian din day. Mot gia dinh ngroi M¥ trung kru hién nay cé 6 th tin dung
(chi trong ram 2005, ngoi My d& nhin dugc 6 ty thu moi sir dung thé tin dung).
bang ® 1a, $ no cia nhing giadinh trung {ru trén lai thé nay 1a 9.000$ va 7/10h
giadinh vay mron bing the tin dung dé trang tai cac chi phi sinh ha nhu thuc pham,
cac lai dich wi cong éng va qén &o.

Vay c6 phii s& khén ngoan bn néu ngroi My hoc cach tt kiém nhr ca thé gioi
van lam, ling cach chugn mot it tién mat vao cai b dung keo va tri hodn it s
khoan mua &m chodén khi ho cé th thanh toan? Sao ching ta khong tiét kiém
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moét phan tién luong? Tai sao ching ta khdngdtkhang @ lai nhitng khain mua ém?
Tai sao chang ta khdng&h/an dung mbt sb cach kém soéat didd & dién nhung Van
hisu qui?

Hau hét ching tadéu hiéu tit ca nhiing diéu d6. Chung ta ha < tiét kiém cho
quéng thi gian ngh huu, nhrng ki tiéu tién cho K ngh. Ching ta tuyéndss an
kiéng, nhing lai dau hang teéc sr cam & cua chéc xe cly d6 trang méng di qua.
Chung ta ra $ kiém tra rong do Cholesterol thong xuyén va sadé lai huy cudc
hen kham Bnh.

Chuang ta & mit nhiicng gi khi ctéch khdi nhitng muc tiéu lau dai? & khoe aia
chdng ta banh hrong ra sao do rning lan hiay hen kham va do tlu van dong? Tai
san cia chdng ta bgiam sut tié nao khi ching tadquén i cam Kt tiét kiém nhiéu
hon va tiéu itdi? Tai sao ching ta thdbng xuyén tht bai trong cwc chién chbng lai su
tri hodn nlr vay?

Trong chrong 5 ching ta thao luan vé s hung phin khién chiing ta nhin thgiéi
tir mot gécdo khac nhr thé nao. Tri hodn trongéng Anhduoc viét 1a procrastination,
xuat phét tr tiéng Latinh :pro c6 ngha |a chogcrascé nghia 1a ngay mai. Khi ching ta
hra € tiét kiém tién hay fp thé duc vadé mat t6i ché do an, lic d6 ching tadang
trong tang thai thai mai.

Nhung Bi dong nham thch am xtc néng bng traodén : khi hra tiét kiém, ching
ta nhin thy mot chiéc 6 td ndi, mot chiéc xedap leo nui, hay it d6i giay chdng ta
phai c6. Ngay khi chiing ta lérékhcach @p thé duc thudng xuyén, chiing tail tim ra
ly do dé ngdi ca ngay tdc vo tuyén. Con véc an kiéng thi sao? Minhésin miéng
banh sb-co-la6 va kit dau an kiéng nghiém dmh vao ngay mai. F bo cac muc tiéu
lau dai vi & thoa man &c thoi chinh la & tri hoan.

La mdt gido s dai hoc, toi ding d& qué quendi su tri hodn. Khi Bt dau moi hoc
ky, cac sinh viéni@ toi throng hra v6i minh € doc hét bai ding han, ndp baidang
han, va néi chung,&a vi tri din dau trong moi tha. Va khido téi bit ddu quan séat &
khi cam @ 16i kéo hp t6i cac cc hen ho, bi cudc gap mat cia hoi sinh vién, tham gia
chuyén di truot tuyét trén nai - trong khi cong € hoc tap thi ngay cangidang quén.
Cudi cling, o két thac kBing viéc gayan tuong VGi tdi, khéng plai bang sr ding fen,
ma 1a \6i sy sang 40 - hia ra nling cau chugn, nhiing cai @ va b kich giadinh dé
giai thich cho & cham tré cia minh.

Sau khi dy tai MIT dugc mot vai nam, t6i cuing ngoi ddng nghép caa minh, Giao
su Klaus Wertenbroch (6ng laméa tai INSEAD, mot truong kinh doanh co«cso tai
Phap va Singapore) gétydinh tién hanh nit sb nghién ¢u cho thy gbc ré cua van
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dé, tir do, co tit dua ra ndt bien phap naao6 dé giai quyét diém yéu thuong gip nay.
Péi tuong thi nghém, 1an nay 1a nkeng sinh vién tha vtrong bp téi, v hanh vi tiéu
dung.

Sang héndo, khi hp daén dinh chd ngdi; cac sinh viéndng nghe téi gii thiéu qua
vé chuong trinh @a & khoa e, S ¢6 3 téu luan chinh cho be ky kéo dai 12 tén,
t6i giai thich. Tong @ng, 3 téu luan nay § chiém phin I6n diém $ cwi cung @a h.

“Han nop la khi naca?” mét sinh vién hoéi. Toi nm aroi va tra loi : “Cac kan cé
thé nop tiéu luan vao Mt ky Iac nao taée khi hoc ky két thac. Biéu d6 hoan toan ph
thuoc vao cac bn”. Cac sinh vién nhin téi rgngac.

Toi giai thich: “Con bay gi 1a cam Kt. Vao cui tuan nay, cac n phii dua ki cho
t6i han nop cho ndi bai tiéu luan. Mot khi d& tr xacdinh han nop, ban khéng té thay
d6i”. Nhitng bai Hp muwn, tdi ndi thém, & bj phat véi mic 1% diém cho ndi ngay
cham tré. Sinh vién c6 th nop bai tizdc han, nhung € khdng co Bt ky uu tién nao ¢
diém .

N6i cach khéac, qubongdang mm trong san &a cac sinh vién. Bu ho ¢ tr kiém
So&tdé choi tran dau caa minh khéng?

Gaurav, mt sinh vién i giong néiAn Do hoi : “Nhung thra Giao & Ariely, vdi
nhitng hréng din va khuygn khich nlr vay, khéng pli 1a c6 ydé ching em cbn
ngay c@i cing sao?”

T6i tra 10 : “Cac kan c6 tié lam thé néu thiy rang diéu do 1a khdn ngoan, thidng
moi cach, hay lam nihvay.”

V6i nhitng diéu kién nay, lan < 1am gi?

Toi hra € nop bai téu luan 1 vao tdn ...

Toi hora € nop bai téu luan 2 vao tdn...

Toi hra € nop bai téu luan 3 vao tdn...

Céc sinh vién afn thoi han cho minh ntr thé nao? Mt sinh vién Iy tri 8 4n dinh
han cho @ ba bai vao ngay &iicung. Tri hodn thi han cho 6i phat cwi ré rang la
quyét dinh $t nhit, réu sinh vién hoan toan Iy tri. Nhg chugn gi $ xay ra, réu
khong phi nhu vay? S thé nao rgu ho dau hang tede d6 va co xu kéng tri hodn? &
thé ndo réu ho nhan radiém yéu caa minh? CAc sinh vién khong ly tri c& sir dung
thoi han dé busc minh pli hanhdong 6t hon. Ho c6 thé dat ra thyi han s5m va king
cachdé bwsc minh phi bat dau lam bai p ssm hon trong e ky do.

Céc sinh vién i t6i lam gi? K chia thvi gian rHp bai trong sét ca hoc ky. Piéu
nay At tét, vi n6 cho thy cac sinh vién nin thic duoc van dé caa minh I thoi tri
hodn va Au duoc tao oo hoi dliingdin, ho s5 ¢b gang kiém soat chinh minh. Cawh
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dat ra 1a vec nay c6 ich trong ¥t cii thién diém 5 cua hp hay khéng. Chang téidn
hanh céc shg khac éa cung thi ngléim nay &i nhiéu I6p khacdé so sanh cit lugng
cac bai tu luan trong caddiéu kién (I6p) khac nhau.

Sau khidé Gaurav va cac sinh vién cungplchpn xong thi han cho minh, t6i p
tuc tién hanh thi ngléim véi hai lop khac.O I6p thi hai, t6i n6i \bi cac sinh viéning
trong st ca hoc ky, ho s khéng cé n nop nao lt. Ho chi cin nop bai vao béi hoc
cudi cung. Tat nhién, kb cé te nép bai $m, nhung khdng cadiém thuong cho véc
d6. T6ida cho I s linh dong va tr do Iya chon tuyét déi. Ngoai ra, kb con it cé nguy
co bi phat do vi plam han nop.

O 16p thi ba, t6i chdinh 3 lan ndp cho 3 bai tiu luan, vao céac tin thir 4, 8 va 12.
O day khong c6 chcho s lya chon hay linhdong

Trong baép nay, lan ngh 16p ndo 8 dat duoc két qua cubi cling Bt nhat? Co plai
Gaurav va cacdm cung bp aia cu, nhrng sinh vién calugc mot chat linhdong?
Hay 1a bp tha hai, bp chi c6 ndt han ndp vao cdi ky, va dodé cdduoc ar linh dong
tuyét d6i? Hay la 6p th ba, c6 hn mop da dugc ch dinh, khéng c6 chit linkiong
nao? Bn du doan bp nao co kt qua kém nkit?

Khi ky hoc két thiic, Jose Silva, drgiang cho cacdp (ban than anh |1a #t chuyén
gia trong Tnh wrc tri ho&n va léin la giao & Pai hoc Californiac Berkeley) ta bai cho
sinh vién. Cdi cung, ching tdi@ng co tké so sanhliém & dua trén batiéu kién thoi
han khac nhau. Nimg sinh vién trongdp c6 ba hn nop 6 dinh nhin duoc két qua tot
nhit; sinh vién trongdp khéng c6 hn ndp nao co Et qua kém nht; 16p caa Gaurav
duoc phép chn ba lan mop (nheng € bi phat néu khdngdam bao thdi han do) cé Kt
qua nam ¢ gitra.

Két qua nay i 1én diéu gi? Thir nhit, cac sinh vién @t sy co tri hoan; th hai,
viéc han ché nghiém ngt quyén tr do aia hp (cac lan ndp cachdéu) 1a phrong phap
tét nhat dé chira tri can bénh tri ho&n aa hy. Nhung phéat hén I6n nhit caa chiing toi
la chi ¢in trao cho céc sinh viénancong @ dé ho co the cam Kt truéc cac thi han
s3 gitp h dat dugc két qua tot hon.

Nhin chung, cac sinh vién firaduoc van dé cia minh va hanidong ctbong lai su
tri hodn khiduoc trao @ hoi 1am diéu d6 vadat dugc thanh cénguong di trong viéc
cai thién diém 5. Nhung ti saodiém 5 trongdiéu kién ty 4n dinh thoi han lai khéng
tét bang trongdiéu kién doc doan (khi apdat tir bén ngoai)? Toi nghrang khéng phi
tat ca moi ngudi déu hiéu xu hréng tri hodn aa minh. Ngoi ta c6 ti¢ 1ap thoi han
cho minh, niing khéng c6 ngdla thyi han d6 1a 6t nhat dé co thé dat duoc két qua cao
nhat.
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Piéu thu \i 13, nhing két qua nay cho thy, tuy hu hét moi ngudi cé van dé véi su
tri hodn nleng nhirng ngroi nhan thie dugc diém yéu aia minh § gitp minh wot qua
duoc diéu do.

Vay nhirng két luan nay cé y ngta gi Wi cusc Hng hang ngay? af sao ching ta
lai lién tuc thit bai trong viéc dat duoc cac nuc tiéu lau dai éa minh. Ly do 1a, khéng
c6 cac cam & tr trude, chdng tad&guc nga toréc cam @.

Giai phap cho #n dé nay la gi? T nhiing thi nghém t6i miéu & o trén, Kt luan ré
rang nkt 1a khi “mét giong noi bén ngoaidua ra nénh knh, thi ku ket chidng ta &
tré nén cha y. Bt cuoc, nhiing sinh vién btéi apdat thoi han dat dugc két qua tot
nhat. Tt nhién, ap chménh knh tuy ét hiéu gua nhung khéng phi ltiic nao ¢ing kha
thi haic ladiéu dugc mong médn. Chién lugc tot nht 1a cho noi nguoi co hdi cam Kt
hanhdong aia minh. Céach thc nay co6 th khdng héu qua bang cach lamioc doan
nhung N6 gidp chang tdi dang hréng.

MJdi van dé chiing tadbi mat déu co cac e ché tu kiém soat tm nang. Néu khong
thé tiét kiém tién luong, ching ta hayua clon khiu tnr tién luong tr dong : réu
khéngda y chidé thuong xuyén lugn tip mot minh, ching ta co éhen Bp v6i ban
bé.Pay la cac congwceo the cam Kt trude, gilp chiing ta érthanh kéu ngroi chang
ta mong maén.

Co ché cam Kt truéc co thé giai quyét cac \in dé tri hodn nao khac khdng? Hay
xem xét in dé chim séc gc khoe va v tiéu dung.

Cham séc sc khoe

Y té du phong la mt phuong phéap gitp & kiém chi phi cho cac ca nhan va toan
x& hi hon 1a phrong phap 6u chira hién nay. Phong &nh c6 nglia & phii kiém tra
sac khoe dinh ky, truéc khi cdc mm bénh phat tren. Nhung viéc soi rbt két hay
chup tia X-quang vung nge 1a ndt thir thach. Ngay & viéc kiém tra cholesteroldi
hoi phai lay mau) cung khéng&chiu. Trong khi &c khoe va twi tho cua ching ta
phu thupc vao véc kiém tra $m cac mm bénh nheng chdng taai luén tri hoan.

Hay wrong trong, réu tit ca ching tadéu kiém tra sic khoe dinh ky, 5 c6 bao
nhiéu Bnh nghiém tng co6 tké dugc phat hen, bao nhiéu chi phi c6 &hiuoc cit
giam va bao nhiéu ngi s& giam dugc ndi khdn khd nho phéat hén bénh $m?

Vay ching ta 1am thnaodé giai quyét vin dé nay? Mt giai phapdoc doan trong
d6 tiéu bang (theo isng aia Orwell, nha #n ngroi Anh gdc An ndi tiéng) ch dinh
nhitng 1n kiém tradinh ky s3 rat hiéu qua. Tat ca chdng ta & khoe manh fon réu
canh séat y & xuit hién vadua nhirng ngroi tri hodn 6i Bo kiém soét cholesteralé thir
maul.
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Piéu nay c6 ¥ cuc doan, nleng hay nghtsi cac ch thi khac ma xa éi van apdait
dé chang ta t nén 6t hon nhr : nhan vé pht cho vic di 4u va khéng tht day an
toan. Hai nwoi nam truéc, khdng ai nghrang hit thbe < bi ¢cAm tai hau hét cac toa
nha céng éng trén toan méc My, cing nhr tai cac nha hang va quaoou. Nhrng
ngay nay, hat thic dd b cim - v6i mac phat ning cho nl¥ng ngroi vi pham.

Nhung réu kiém tra sic khoe bit busc khéngduoc cdng ching cip nhan, thi not
giai phap trung gian, dhg kiéu thoi han tr xac kp tdi danh cho Gaurav va céenb
hoc aia ciu (c6 kém hinh pit cho s tri hodn) thi saoPay co tté & sr thoa higp
hoan Ko gitta ménh Enh va s tu do lya chon caa mdi c& nhan.

Gia sir ban can kiém tra cholesterolbiéu d6 c6 nglia 1& an phai nhin an vao bii
téi trudc cwe thir mau, 1ai xe ¢i phong thi nglim vao sang hém sau ma khéahgyc
an sang, ndi trong phong ch ddong ddc hang gi dong 1. Béi dién véi nhiing vién
canhdo, ban lap tac tri hodn. Nibng gi str vi bac § yéu du mot khaan tién dit coc
truéc 1& 100$ cho bdi kiém tradé va ch hoan ta tién réu ban ding ken, kha nang
ban < ti lam xét nghém c6 cao bn khéng?

Liéu ban c6 chip nhan thach tikc apdit nay khong? Bu nhr tha thuat kiém tra $
phc tap hon, vi du : soi ribt két, thi ban ¢ $in long cam Et bang khain dat coc 200$
chi hoan t& néu ban t6i cuoc hen dang giy khong? Nu VAy, ban < 13p lai diéu kién
ma tdidua ra chodép cia Gaurav, it diéu kién chic chin tao dong luc dé cac sinh
vién co trach niim hon v6i cac quit dinh aia chinh minh.

C6 cach nao khadé danh hi sy tri hodn trong 4n dé chim soc &c khoe khéng?
Chung ta c6 thgop cac thi thuat v & va ring miéng dé ching co th duoc tién hanh
dé dang va theadth trinhdugc biét trugc. Toi € dua ra vi di minh ha.

Céachday vai rim, Céng ty Ford Motoda phai vat [on dé tim ra cachdt nhat khién
cac chéc xe quaydi dai ly dé bao dudng xedinh ky. Van dé 1a mot chiéc xe Ford co
dén 18.000 b phan cin ko dudng, va khdng pfi tat ca déu cin dugc bao dudng
cung ndt [ac. Bay msi chi 1a mbt phan cia Vin dé : vi Ford c6 bin 20 Bp xe, éng \Gi
mau ma cac am khac nhau nén & bao dudng tt ca la khong té. Nguoi tiéu dung
va cac nhan viénrtvin bao dudng ch co the danh $ trang qugn huéng din st dung
day &p dé xacdinh dn bao dudng bH phan nao.

Nhung Fordda phat hén ra cach thc lam vic tai cacdai ly cua Honda. Mc du
18.000 b phan cia cac lai xe Honda d@ng c6 chungith trinh o dudng nhr nhirng
chiéc xe Ford nbing Honda thu on lai thanh 3 “kha@ang bao dudng” (vi du, sau thang
haoiac 8.000 km, it nam haic 16.000 km, va haiam haic 40.000 km). Danh sach nay
duoc treod phongdon tiép caa bh phan bao dudng. Hang tim hat dong hio dudng
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duoc rut ki thanh cac s kién bao dudng don gian, dra tréndong b do khaing céach.
Bang thdng baoing At ngin gon, Sip xép khoa lc va co néc gia cho mi dich w
bao dudng. Bit ky ai ding co té thdy khi nao fv cin bao duong va § phai tra bao
nhiéu tén. Khach hang khéng con bdi réi nita. Ho ciing khdng con tri ho&n &¢ bao
dudng xedinh ky boi 18 né t nén At don gian.

Luc dau cac K su cua Ford pln ddi cach lam nay. bl duoc thuyét phuc ring
ngudi lai co the di 14.400 km ma khongaa thaydau, nhrng 8.000 km @ng du dé dua
viéc thaydau vao clng hangdi nhitng thr can lam khac. K duoc thuyét phuc ring
moét chiéc Mustang va it chiéc xe &i F-250 Super Duty tuy khac divé ky thuat
nhung c6 tié dugc xép chung vao @t lich bio dudng. Ho phai duoc thuyét phuc rang
viéc xép 18.000 fra chon bao dudng lai thanh ba s kién bdo drdng 1am cho \éc bao
dudng ty nén & dang. Thc €, dé khach hang 4 dudng phrong tién cia minh sau
mét khoang thoi gian thba hiégp naodo6 con ton 1a viec ho khdng & quan tamién bao
duong chat nao!

Cubi cuing Fordda tham gia cung Honda trongéwisip dat cac dch wi caa minh.
Su tri hodn @a khach hang ém dat. Néu nhr 10c treée, tram bao dudng aia Ford
trbng 40% thi nayta kin khach. Cadai ly kiém duoc tién va ch trong ba am, Ford
da sanh ngangaf thanh cong ¢a Honda trong céng &t bao dudng.

Vay tai sao ching ta khéng Kt cac bdi kiém tra src khoe toan din tro néndon
gian nhr vady nham nang cao ch lugng src khoe va clng lic gim dang K cac chi
phi ©6ng tre? Bai hoc rat ra tr kinh nghém aia Ford |1a hay# dat that khoa ke cac
kiém tra y € dé moi nguoi c6 the nhé dé dang.

Tiét kiém

Chung ta c6 thra Enh cho nei nguoi ngiing chi tiéu theo @t sic lénh aia Orwell.
Piéu nay § giéng truong hyp nhdm sinh vién tih 3 aia t6i, nhém ¢ cac #i han do
téi chi dinh. Nhung c6 cach nao khac théng minbnhdé khién moi nguoi giam sét
hanh vi tiéu ding @ chinh minh khéng? Caatfly vai rim, t6i c6 nghe néi &
phuong phéap “éc da” dé giam chi tiéu dung ttin dung. Ban cho chéc theé tin dung
cia minh vao mit coc nuéc vadit nd vao ngn da ta lanh. Mai khi ndi hitng mua not
thir gi d6, truéc tién an phaidoi cho da tandé co tré rat duge chiéc the ra. Va licdd
thi hing mua m cia kan dé ha bét.

Sauday la ndt cach 1am khac co &t hon va dp nhit hon. John Leland c6 &i
mot bai bao 4t tha Vi trén & New York Timestrongd6 6ng miéud mot xu huéng
dang ngay cang phatéri - xu hréng tr xau ho : “Khi mét nguoi phu nix tén 1a Tricia,
29 twi phéat hén ring minh mic no t6i 22.302$ trén thtin dung, cdda khong th cho

77



doi dé loan cai tindy. Tricia khéng noi cho gidinh hay fan bé bét tinh hinh tai chinh
cua minh vi c8iy xau hd véi khoan no cd nhandé. Triciada lamdiéu ma khong ai
ngH téi - va 1a khéng th déi véi nhitng ngroi sdng trege ¢d mdt thé hé : ¢o 1én nang
vadua cac chi 6t riéng tr vé doi séng tai chinh ga minh, bao @m gia ti rong @a cod
(IGc nay 1a am 38.691$)6 sl va cac khan phi tai chinh trén thtin dung, $ no c6da
tra bot (15.312%)".

Blog aia Tricia ch la mbt phan cia xu hréng dang thinh hanh. R& rang, cé hang
tram céc trang Web (c6 &Hlc nayda 1én 6i hang nghin) danh choad lap blog dé
noi Vé tinh tang ny nan (tr poorerthanyou.com Nghéo lon ban vawereindebt.com
- Chuing téidang nic no, t6i makelovenotdebt.comHay yéu dirng sinh v va trang
cua Triciabloggingawaydebt.com).eland nlin xét : “Nhing ngroi ti€u dungdang
yéu éu nquodi khac gitp b tu kiém soat vi qua nbiu cong ty khéng thhién bat ky su
kiém ché nao”.

Lap blog \& viéc tiéu ding qua tayiiag quan tsng va cé ich ning diéu ma ching
ta thit s can 1 ngin chin tiéu dung vao thi diém bi cam &, chr khdng phi 1a cach
phan nan sau khirsviéc da »ay ra.

Chung ta c6 thlam gi? Téi tong trong ra ndt loai thé tin dung co i tu kiém
soat, cho phép on nguoi han cké hanh vi tiéu dung i@ minh. Ngoi dung cé th
quyét dinh tréc minh mén tiéu bao nhiéu cho &nloai, & moi mac du trir va noi
khung thyi gian. Vi di, nguoi dung cé ti han ché chi tiéu cho ca phé mac 20$/tuin,
quin 4o 1a 600%$/6 thang, cac mdé tap pham |a 200$/tan, cho gai tri 1a 60$/thang,
va khéng cho phép dungtidé mua ko trong khang tir 2-5h chéu. Biéu gi $ xay ra
néu ho vuot gigi han? Ngroi dung tk sz tu chon hinh plat cho minh. Vi d, thé bi tur
chéi hoac c6 tte tu danh thé chinh minh va chin khain thié do t6i to chic h tro
nhag nhandao, cho ndt nguoi ban haic vao nét tai khain tiét kiém dai ky. Tham chi,
no con co th ty dong gri thu dién tir téi ngudi ban doi, me haac ban cia an :

Gui Sumi

Buc thr ndydé luu y ba eing, clong ba, Dan Ariely, xétdvtong thé 1a mst cong
dan chinh tec, da weot qua givi han chi ti€éu mua sé-co-la 50%/thangj 73,25%.

Véi nhiing loi chiic bt dep nhit,

Nhém tl tin dung tr kiém soat.

biéu nay gbng nhr mét gidc mo hdo hugn nhung khéng phi vay. Hay nghi toi
tiém nang aia nhing chéc thé théng minh (ning, Nk bang 16ng ban tay, co khnang
tinh toanan twong) lUc naydang kit dau tran ngp thi truong. NHing chic thé nay co
thé duoc thiét ké phl lop Véi nhu céu tin ding dia trng c& nhan va gilp ¢hnguoi
quan ly tien caa minh khén ngoanom. Tai sao ndt chiéc the khong tkt c6 mdt bo
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phan “diéu tiét” chi tiéu dé han ché cac giao ith tién t trong nhing diéu kién ou theé?
Tai sao khong th c6 ndt cong ty tai chinhuong tr loai thubc vién Wng theo gy dé
ngudi tiéu dung 1én chong trinh phan pbi khoan tin ding aia minh va gidp & hanh
dong theo cach minh mong

Mot vai ram trudce, toi b thuyét phuc ring mbt chiée the tin dung “tu kiém soét” la
mot y hay nénid dé ngh duoc gip mat mot ngan hangdn. Toi At vui ming khi ngan
hangdang kinh nay phudap vadé ngh toi t6i tru so caa hp tai New York.

Vi tuan sau, tdi ¢i New York vadugc din t6i mot phong 16i nghi hién dai. Sau
d6, c6 6 nhan vién dn tri ngan hangtay quyén luc, bao ém c truong b phan the
tin dung aia ngan hangoé co it tai can phong.

T6i bat dau bang viéc miéu & su tri hodn khén moi nguoi gap rac r6i nhu thé nao :
n6 khién chang ta xao Iang &c tiét kiem, trong khi cam & cua the tin dung & dang
lam phong kho trong nhaia chiing tatiy nhiing thr hang héa khéngaa thiét.

Va téi miéu 4 viéc ngroi My roi vao tinh tang phu thuoc ghé ¢m vao tk tin
dung ra sao, s no nan dang lam kb khd sd nhr thé ndo, v dang phi vat 16n tim
duong thoat kidi tinh trang kihdn kho d6 ra sao. Nting ngroi cao twi trong xa b M§
la nhém b tac dong nhéu nhit. Thyc €, tir nam 1992dn nam 2004, ¥ & no cua
nhom ngrdi M tudi tir 55 te 1én &ing nhanh bn kit ky nhdm nao khéac. Bt vai
ngudi trong $ ho con phi dung the tin dung dé tra cho khan déng gép Medicare
(chuong trinh phucdi cham séc s&c khoe aia My). Nhirng ngroi khac dang ding
trudc nguy © mat nha.

Céac nha gin ly bt dau Ién téng. PRn 16n ho déu c6 nhiing cau chugn V& nguoi
than, cldng/vo va tan bé (&t nhién khdng pii vé ho), nhirng ngrdi ¢6 van dé& vé no
tin dung. Chang toi trado6i qua \é viéc do.

Ldc ndy Bn mongda $in sang va toi t dau noéi W y tuong chiéc thé tin dung
kiém soét i tu cach 1a mt phuong céach gitp ngdi tiéu dung tiéu it bn va tét kiem
nhiéu hon. Téi d& xuat ho nén gilp ngoi tiéu dung kém soat véc chi tiéu. Toi c6
nhan ra Bing cac ngan hang va cong ty tin dung kiém dugc 17 ¥ dola tién 1&i mdi
nam tir nhirng chéc thé nay khéng? kl cé nénir bo diéu d6 khong?

Toi khdng ngay th nhu vay. Téi giai thich Wi ho rang cé ndt céng véc kinh
doanh tugt voi dang sau yuaong e chiéc thé tu kiém soét. T6i néi: “Hay xem, cdng
viéc kinh doanh th tin dung hién nay c6 gié @t c6. Cac \ phai gui di 6 ty bic the
truc tiép t6i khach hang @i nam véi nhitng lbi moi chao gn gidng nhau”. Va h
mién crdng dong y. T6i tép tuc : “Nhung gk s c6 mdt cdng ty th tin dung hude ra
khoi cac cdng tydd va gin két minh \6i hinh anh mdt nguoi tot - mot ngudi ung HH
ngudi tiéu dungdang b cac khan tin cding gim nhim. Gia sir mot céng ty cé cadam
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cung ép mot loai thé gitip naroi tiéu dung kém soét tin dng cho ko va chugn $
tién naodo vao tai khan tiét kiem dai lan?” T6i liéc nhin quanh phong. “Touoc la
hang nghin ngoi tiéu dung 8 cit bo cac lai thé tin dung khac vatang ky sr dung
dich w cha cac v”

Mot 1an séng x6n xao lan kh cin phong. Nikng ngroi 1am ngan hang4j dau va
trd chuyén voi nhau.Pay la céc cach mng! Ngay saulo, tit ca ching téi &i khoi
phong. H bat tay tdi than tinh vadma chic chin 1a $ nhanh chéng noi chawg tiép vé
van dé nay.

Nhung b khéng bao @i goi lai cho t6i. (C6 th ho lo s mat 17 ty dola tien Iai,
hoac 6 the chi 1a sr tri hodn 6 hitu). Nheng Y rong thi \in condo - loai thé tin dung
tu kiém soat - va it ngay naalo co thé ai dé < tién hanh lxéc ké tiép.
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Chwong 7 : Cai gia aia r so hiru
Tai sao chang ta tong danh gia qua cao nimg gi minh c6?

O Pai hoc Duke, béngd vira 1a ndt dam mé wra gidbng ot trai nghiém tén gido.
San béngd ¢ day di, nhd va cédo vang bn dén mac tiéng reo ho éa dam dong €
tré nén vangédn nhr sim. Kich thréc nhd lam san §n dong ty nénam cing nhng
ciing dong ngha wi viéc khdngda chd ngdi cho ét ca nguoi ham md mudn tham dr
tran dau. Nhrng day ladiéu khéng tié thay doi. Ho it co hing tha \6i viéc do6i cai san
bé ntd 4m clngay ldy mot cai to fon. Trong nhiu nam qua,dé phan pli vé, ngroi ta
da phai 1ap ra ndt quy trinh tugn chon phic tap dé chon raduoc nhiing & dong vién
ham nd that sur.

Trudc khi hoc ky mba xuan fit dau, nhing sinh vién mén tham dr tran dau da
phai dung tmi ngay ti bai o tréng bén ngoai sanam dong. Mdi trai nhu vay chea
duoc t6i da 10 sinh vién. Adén cim trai truéc $ nhan duogc vi tri gan 16i vao san gn
dong nHit, va nhiing aidén sau & 1an lugt xép hang K tiép. Nhém ngroi nay duoc goi
Vvéi cai tén Krzyzewskivilledé bay b sy kinh tong aia cac sinh vién danh cho4m
luyén vién Mike Krzyzewski @ng nhr khat wong chén thing aia hp cho mua gii sap
toi.

Dé phan bét nhirng & dong vién bongd thuc thu véi nhitng ngroi khdng c6 dong
mau “Duke xanh” chy trong ngrdi, nguoi ta tién hanh thi coi hoi vao nhing thi
diém nciu nhién. Khi téng coi dt 1én, ngroi ta bit dau dém ngroc, va trong 5 phat
tiép theo phi co it Nkt mot tir mdi trai dang ky dugc v6i ban 6 chac tran dau. Trong
5 phitdd, réu trai ndo khéngdang ky duoc thi € bi day xudng cwi hang. Cach lam
nay tép dién chodén cli hoc ky vaduoc ting ardng vao 48 gi truc khi tran dau
bat dau.

Khi do, viéc dang ky mang “tinh ct ca nhan”. Cac i chi con gir vai trd nhr mot
cau tric x& i : khi c6 téng coi, ting sinh vién pli tu minhdang ky Wi ban 6 chic.
Bo qua hn dang ky trong hai ngay éi dong nghia Wi viéc bi day xuéng cbi hang.
Poi khi tiéng coi co th cit 1en kit ké lic nao, didém hay ngay tréc cac tan dau I6n
(vi du, tran dau voi doi Chapel Hill @ia Bai hoc North Carolina va cacan tranh clic
vo dich qubc gia).

Nhung d6 chra phii 1a phan ky quic nhit. Béi véi cac tén dau quan tong, ngay &
cac sinh vién #am duoc trai tir dau hang éng khdng nhn duoc vé. Mbi nguoi s& ¢
moét con $ rat thim may nmin. Saudé ho méi biét minh codat dugc tim vé cho tin
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dau d6 khéng.

Cau hvi dat ra wi tdi va Ziv Carmon (Gidoustai Insead) 1a : Bu nhing sinh vién
gianhduoc vé codanh gid niing chiéc védé cao lon nhitng ngroi khéng gianhtuoc,
cho du #t ca ho déu da Vit va véi mong mén duoc sr hitu ching? @n ar trén céac
nghién ¢u aia Jack Knetsch, Dick Thaler va Daniel Kahnemathvéu ung hangda
c6” chiing t6i & doan Bing khi ching tad hiru Mot thir gi d6 - cho dudo la bt chiée
xe 0td hay rt chiéc dan vidléng, nét con méo hay Bt tim vé béng é - ching ta coi
trong gia ti caa no lvn nhirng ngroi khac.

Hay suy ngm \é diéu nay. hi sao ngoi ban nha thhong danh gia gia ircua ngoi
nha cao bn ngrdi dang mwn mua én nhadé? Tai sao ngroi ban 6td hinh dung ét
mac gid cao bn ngroi mua? Trong 4t nhiéu giao dch, ti sao ngoi sé hitu tin rang
tai sin cia o dang gia nhiu tién hon mac ngroi mua $n long ta? CO ndt cau ©
ngr y noi : “Tran cia anh nay 1a sama anh kia”. Khi n & ngroi so hitu, ban dang
& mac tran, va khi lan 1a ngroi mua, lan dangd mac san.

Tat nhién,diéu nay khong pdi lGc nao éing ding. Mot nguoi ban cia toida ban é
moét hop day cacdia nhac, don gian chi vi anh ta khéng thchiu dung viéc tha chiing
di ban kHip noi lau hon dugc nira. Ngroi dau tiéndén dua ra gia 25$ (#m chi khéng
thém nhin vao bidia) va lan tdi ctip nhin mac giddy. Cau ay co thé banduoc Véi
gia cip 10 hAn thé vao ngay hém sau. Nhg réu chang ta luértanh gia qua ric gia
tri cua nhirng gi chdng ta c6 thigskhdng c6 nbing chrong trinh kéu nhr chuong
trinh Antiques RoadshoyMét cheong trinh trugn hinh @a Anh trongddé nhing
ngudi dinh giadd cb di téi cac viing min khac nhau i@ Anh vadinh gia nting mon
d6 ¢b nguoi dandia phrong mang di.)

Chung tdi ¥n tin rang viéc s hitu Mot tha gi d6 $§ 1am &ing gia ti cia méndd 46
trong mit nguoi so hitu. Liéu nhitng sinh vién trong Duke gianhiugc vé - nhing
nguoi dang mongdoi dugc hoa minh vaa@am déng chit nich va chiém ngong cac
cau thu dua ¢ do trén san danh gia gia ircaa nhing chéc vé cao hn nhing sinh
vién khéng calugc vé khdng? Cactdt nhit dé tim ra cau # 1oi 1a khién ho noi cho
ching ta bt ho danh gia gia ircaa nhiing chéc védoé thé nao.

Téi @6 chang t6i [én danh sach iy sinh vién cé & tring throng, nhing sinh
vién khéng va fit dau goi dién thaai. Cudc goi dau tién 1a cho William, sinh viénam
cubi chuyén nganh hoal. William khé n. Sau khi 8m trai ca tuan truge d6, ciu co
rat nhiéu bai ip phai l[am bl va thr dién tir dé tra 1oi. Cau aing khéng vui ¥ 1dm vi
sau khida tén duoc t6i dau hang, éu van khéng am trong $ nhiing sinh vién may
man coduoc Ve.
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’ “Xin chao, William”, t6i néi. “Téi bét anhda khéng gianhiuoc vé cho tin ban

ket.”

“Pulng tré.”

“Chuing toi co tk ban cho anh 1 chiéc.”

“Tuyeét.”

“Anh san long t& bao nhiéu?”

“100% thi sao?” anhanoi.

“Qué thap”, tbi cudi. “Anh s& phai tra cao lon.”

“150$?” anhdé ngh.

“Anh phai tra cao fon thé”, ti cuong quyét. “Muc cao nét anh c6 th tra 1a bao
nhiéu?”

William nghi mot lat “1753$.”

“V gy a?”

“bang \ay. Khéng thém réit xu nao ma.”

“Puoc 1di, anhda duoc dua vao danh sach” t6i ndi. “A, sao anl dua ra con §
175467

William tinh toan ing Wi 175$, anh c6 thxem tén diu tai mot quan bar, mua bia,
d6 an va \an con hi rat nhiéu ¢ mua not vai dia CD, tlim chi mét vai doi giay. Anh
noi tran dau  rat soidong, do 1a diéu khéng pli nghi ngy, nhung 175$ ang la not
s tién lon.

Cuc goi tiép theo @a ching toi 1a danh cho Joseph. Sau ki ¢rai trong not
tuan, Joseph ing dang té nai céng vic hoc @p tai truong. Nhrng anh khéng quan
tam -d& gianhdugc mot vé trongdot quay $ va cH vai ngay ti, anh § dugc xem céc
cau tha Duke chén dau gianh danh Bu quc gia nhr thé nao.

“Xin chao, Joseph”, t6i néi. “Ching téi céétdanh cho anh ét co hoi duoc ban
tam vé @a minh. Mrc gia 6i thiéu cia anh 1a bao nhiéu?”

“T6i khéng c6.”

“Théi nao, ai éing co nirc gia @a minh”, t6i t& 1oi, dua ra nlin xét kng giong
diéu gibng Al Pacino (Dén vién roi tiéng thi vai Michael Corleone trong phiméB
gia) Ht nhat co the caa minh.

Cau té |01 dau tién anh talua ra la 3.000$.

“Théi nao, nhr thé 1a qua nhdu. Hay lop ly mot chat chir; anh pli dua ra ndt mac
gia thip hon.”
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“Thoi dugc”, anh noi, “2.400$”

“Anh chic chy” toi hoi.

“D6 14 mirc thap nht téi co te dua ra.”

“Théi duoc. Néu toi co tié tim duoc ngroi muad mic giado, toi $ goi cho anh. A
ma nay”, t6i ndi thém, 4 sao anhdi quyét dinh mic giado?”

“Do6i bong 6 truong Duke chdm mot vi tri quan tong trong cdc doi ti & day”,
anh say sa noi. Ri anh tép tuc giai thich &ng tan dau nay § la mdt ky niém y ngha
cho thoi sinh vién, ndt trai nghiém sau nay anhdgruyén lai cho con chau minh. “¥
thi 1am sao anh co6 &htat gia chodiéu d6?” anh Bi. “Anh c6 thé dit gia cho cac k
niém khéng?”

William va Joseph dHa hai trong & hon 100 sinh vién ching tébgdién ti. Nhin
chung, nling sinh vién khéng c6 véis sang tk khoang 170$/vé. Gia hvdua ra b
kim giit bai cac cach thc chi ding khén tién (vi du nhe dungdé muadd udng vado
an tai quan bardé xem céac #n thé thao). NHing ngroi so hitu vé doi khaang
2.400%$/vé. Ging Joseph, dgiai thich mrc gia @ia minh én ar vao &m quan tong
cia ky niém ma h sz co.

Tuy nhién.diéu that sy ngac nhién Ia trongat ca cac céc goi ching toi thre hién,
khong cé Mt ngudi nao én 1ong ban véy mirc gia aidé sin long té. Vay ching ta cé
gi? Chung ta c6 fi nhom sinh vién, it ca déu khao khat chaydmg mbt tim vé @ia
tran bong 6 truéc khi dén ra vic rat thim may ndn; va 6i chi trong cléc lat sau khi
viéc rat tram hoan 4t, ho dugc chia thanh hai nhém - nhém c6 vé va nhém khéng cé
vé. Do la mdt hd sdu ngn cach ¥ mat cam xtcdugc tao ra gira nhirng ngroi lUc nay
dang trong trong ra vinh quangi@ tén diu, va nliing ngroi hinh dung xem & co6
thé lam gi khac ¥i sb tién tra cho véc mua chic védo. b6 aing 1a nét khoang cach
cO giéa ti thuc nghém - mic gid ban trung binh (klag 2.400%$) cach khog 14 &n
SO Wi mac gia trung binh ngyi muadua ra (khang 175%).

Vay thi ling cach ndo ma & rat tham 5 may min lai c6 thé thay doi cach nhin
cua cac sinh viéndstran dau - gia ti cia nhiing chéc vé -dot ngot dén vay?

Sy s hitu tham nlp cwe $Hng aia ching ta theo cachtda lang, dinh hinh nhiu
diéu chdng ta 1am. Adam Smitkrig viét : “Tat ca moi nguoi... Hng king céach trao
d6i hoac bang cach naa6 tro thanh cac thong gia, va xa &i tu than nd phat tén
thanh ndt xa hHi thuong mai ding nghia.” Bé la ndt y ngh ky cuc.

PHin 16n cwc doi cua ching ta 1a danh choéeisy hiru, vay thi § tot néu chang ta
c6 nhing quyét dinh diingdan nhit cho né saoPang téc, diéu nay hém khi tro thanh
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su that. Hau nhr IGc nao ching taimg nhr dang mo m trong bongdi. Vi sao \ay?
Vi 3 thoi quen phi ly tri trongdm chit con naroi ciia ching ta.

Thoi quen th# nhdt, ching ta theong yéu quy nking gi ching tada cé. Gia sr
ban quyét dinh ban chic VW cia aia minh. Bn bit d¢iu nhy lai nhitng chuyn di
minh d& thrc hién. Mét vong hao quangm ap ngp tran k niém xut hién trong tam
tri ban. Biéu nay khéng chdling Wi nhirng chéc xe VW ma con &i tat ca nhiing thr
khac nira. N6 c6 th dién ra ét nhanh chong.

Vi du, hai ngroi ban aia téi nkin nudi mét daa treé tir Trung Qe va K cho toi
nghe cau chudn khac throng nay. H téi Trung Quc véi 12 cip vo chong khéac. Khi
ho tdi trai tré md cdi, giamddc trai tré dua mbi cap vo chdng vao ndt phong tach gt
va mang &i cho by mot bé gai. Khi cacap vo chbng quay 4i vao sang hdm saufttca
ho déu nhan xét \& sy thdng minh éa Vi giamdéc. Bang cach nado baay biét chinh
xac phii trao bé gai ndo chayp chbng nao. § ghép i that 1a hoan ko. Hai naroi
ban aia t6i At hai ldng, nleng o ciing nhin ra &ng sr ghép i d6 chi mang tinh
ngau nhién, khong pii do tai tri éia ngroi phu nit Trung Quoadd ma la \ng hec tu
nhién khén ching ta ngayp tic gin b6 \6i nhitng gi ching ta co.

Thoi quen the hai, chiing ta ip trung vao nhing gi chidng ta cé th bi mat hon
la nhing gi chiing ta c6 th c6. Do do6, khidinh gia chéc VW yéu quy, chiing ta ngh
vé viéc chiing ta&méat gi (quyén sr dung chiéc xe) ton 1 nhing gi ching tagsnhan
duoc (tién dé mua ndt d6 vat ndo khac). Tong tr nhu vay, ngudi ¢ vé fip trung vao
viéc danh mt co hoi dugc xem tén béng bn la rong trong ra ném thich tha khi
nhan duoc tién haic nhirng thr cé thé muaduoc véi khoan tién d6. Cam xdc ma ching
ta danh chowsmét mat At manh ne va la nét thir cam xtcddi khi khién chiing tatua
ra cac quét dinh khdng sang $t. Ban co6 kin khain vi sao ching ta tlong tr chi
ban vai ménié ma ching ta yéu quy v&uaidé dé ngh mua, chidng taésgan ngay
cho chang it mac gia cao nét ngeong? Ngay khi Bt dau ngh téi viéc tir bo cac tai
san giéa ti caia minh, @ng la ltc chidng tdang throng x6t cho 8 mat mat.

Thoi quen the ba, ching ta chodng ngwoi khac & nhin nh@n s giao dich do tir
goc & cia ching ta.Chang ta tréngloi ngudi mua chéc VW chia € cam xuc va k
niém ma minhdang c6. Hac chang ta tréngloi nguyi mua nha & danh gia cao ¢c
anh sang @it troi xuyén qua ga $ phong Bp thé nao.bang téc, ngroi mua chéc
VW c6 xu hréng chi y & dam khéi nfa ra tr dng bd khi lan chuyén tir s mét sang
s hai; ngroi mua nha thi chi ydn 6i vét méc den trong goc &p.

S5 hiru cing c6 “cacdac tinh”. Thr nhat, ban b cang nhéu cdng §c cho ndt viéc
gi do, ban cang ém thiy sy s hitu danh cho néahg 18n. Hay nghtdi [an cubi cling
ban dong nét mondd naodo. Viéc phai tim ra ptn ndod vi tri nao va cabc nao vra
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véi 16 nao 1am dng ém giac \ sr so hiru trong fan. Nguoi ban déng thoi 1a dong
nghip aia toi, Giao g Mike Norton Pai hoc Harvard) va tédat thuat ngir cho hén
tugng nay la : “Héu ang lkea”.

Mot dic tinh khac 1a ching ta céétltam thdy quyen 5 hitu ngay @ truéc khi
chdng ta & hitu mot cai gi dé. Hay nghlai 1an clbi cuing lan tham gia rat cuoc du
gia tree tuyén. Gi sir ban dua ra mirc diu giadau tién vao sang thHai cho nét chiéc
doéng b deo tay va vao 10d6 ban la ngroi tra gia cao nht. T6i hdm sau n VAy. Ban
bat dau tuong trong ra n6 khi Am trén & tay aia minh va niing i khen ain s nhan
duoc. Mot gio trude khi bubi dau gia Kt thac, mn [én maing va aid6 da bat 1én din
dau mac dau gia va 8 lay di chiéc dong hb caa tan! Vi thé ban ting mic gia @ia minh
lén cao bn mic du tinh bandiu.

Liéu co phi cam giac ¢ hiru ting hréc tao ra s ting din mac tra gia chdng ta
thuong thiy trong cac céic diu gia tire tuyén khdong? Léu co phii cudc ddu gia cang
tiép dién l1au thi mong mén nim giir quyén 5 hitu 40 cia cac c& nhadiu gia cang
l6n va kb s3 tiéu ngay cang nbi tién hon khdng? Vai am truéc, ti va James
Hayman, Yesim Orhun (Giaar®ai hoc Chicago) #n hanh mt thi nghém dé kham
pha xem thi gian dau giaanh hréng ©i nhirng ngroi tham giadau gia nhr thé nao.
bung nhr chiing t6i @ doan, niing ngroi tra gia cao nht, trong khang thyi gian dai
nhit, két thac phiéndau gia \6i cam gidc mnh n& nht vé quyén sy hitu 4o0. Tat
nhién, b & vao ndt vi thé rat dé b ton thuong : Mot khi tw ngh minhda dugc  niu,
ho budc phai ngan chin viéc bi mat vi thé caa minh ling cach t gia cao kbin, cao bn
nia.

“S¢ hiru a0” 1a dong lec chinh @a nganh cong ngép quang cdo. Chung ta nhin
thdy mot cip déi hanh phlcdang lai xe xdng bai bén California trong rat chiéc
BMW mui tran, va chdng taubng trong minh éng dangé trong do. Chang ta nhin
thiay mot chiéc 4o len chudaulam tr 16ng aru pha cht liéu polyester, va thla ching
ta bit dau ngh né la @a minh. Chic iy da duoc dat sin chy ching ta tinh ngwn
buéc vao. Chlng tadrthanh cli s hitu ngay terée khi g5 hitu bt ky vat gi.

C6 ndt cach khaaé ching tadi sdu tim héu vé s hitu. Cac cong ty tiong ¢ cac
dot khuyén mai “dung th”. Vi du, réu ching tadang dung goi truyn hinh cép ¢
ban, ching ta&bi quyén ri dung “go6i vang” i mac giadic biét (chi 59%/thang thay
vi mac 89% nlw binh throng). Saudo, ching taut néi voi minh fang, ching ta cé th
quay ti vé goi o ban haic giam xudng “goi bac” bat ky Itc nao.

Nhung mbt khi da thr ding “g6i vang”, ching tda tuyén 6 quyén 5 hitu cia
minhdbi véi no. Liéu ching ta c@u sic manh dé quay & goi o ban haic xuéng “goi
bac” khéng? Lucdau, ching ta nghminh co té d& dang quay tr vé loai dich wi co
ban, nhrng khi ching tald aim thiy thaai mai voi hinhanh ky thuat 5, chdng ta bt
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dau dua y ném 5 hiru né vao trong thgisi quan @a minh. Hbn thé nita, 4&c ém Véi
su mat mat - s mét di hinhanh gic nét @a “géi vang” va é lugng kénh thém vao - la
qua src chiu dung wi chang ta. N6i cach khacam xic & sy v hitu ngay cangtay
lén va noi i ching ta #ng viéc mat di “g6i vang” dau dén hon viéc phai chi thém
maot vai dola mbi thang.

Mot chiéu qung céo trong tr l1a “bao dam hoan #n trong 30 ngay”. Khi khéng
chic c6 nén mua 6t chiéc sofa ndi hay khong, & dam bao Vé viéc co tte thay doi
quyét dinh tr nha 4n xuat co the day chang tadi téi quyét dinh cbi cung $ 1y no.
Chulng ta & bat dau nhin nlan cai gié sofa |a tai 8n cia minh va coi Vic phai tra lai
no 1a ndt mat méat. Ching ta nghring € mang né ¢ nha ch dé thir trong ndt vai
ngay, ntrng trong thrc t, chang tatang din tro thanh cli nhan éa né va khéng y
thic dugc nhitng éim xic ma chic ghé sofado c6 tié nhen nhom trong chiing ta.

S5 hiru khéng ch gici han véi d6 vat. N6 ding ding wi cac quandiém. Khi ching
ta 8y hitu mot y kién - cho du 1a & chinh ti hay tt thao - chdng ta ttvng lam gi?
Chang ta yéu quy néoln ca mirc chdng ta nén yéu quy. Chung ta trao cho ringh
gia tri nhiéu hon thyc . Piéu tt nhién, chldng taap ric rdi trong viéc tir bo né vi
chdng ta khdng thchiu duoc y ngh phai mat né. Vay thi saudd ching ta conal gi?
Mét tu tuong arng nhic va khong Hiu qua.

Chua c6 cach nadé chira cac an bénh lién quandén ar s hitu. Adam Smith noi,
n6 duoc dan it vao cc Hng aia ching ta. Tuy nhién, &i biét vé nd € rat co ich.
Khip moi noi, chling tadéu nhin thy sy cdm @ cai thién chit luong cubc $Hng king
viéc mua nét ngdi nhadn hon, chiéc xe thr hai, chéc may ra bat néi, chiéc may &t
co, ... Nhung mbt khi ching ta thayéi tai sin aia minh, chdng taéphai trai qua nmét
giai doan rat kho khin dé cé thé quay hi. Nhu tdi dd dé cap trong pln truéc cia cubn
sach, & hitu chi don gian la thaydoi quandiém aia ching tabot nhién quay & vé
trang thai teée sy hiru 1a mdt mat mat ma chang ta khongéthuan theo. Vi té trong
cudc doi, ching ta nudng chiu minh \6i 40 trong fing ching ta ludn cé &diéu
chinh in thandé tré vé chd cii néu cin; nheng thre #, chdng ta khéng & Vi dy,
giam cip xudng mdt ngdi nha nh hon duoc coi 1a mdt mat mat va ching taas 1ong
thuc hién tit ca cac keu hy sinh khac nhadé tranh nit matdo - ngay @ trong tuong
hop khaan tién tra gép hang thang codldanh chim con tau ¢e doi chiing tadangdi.

Céch thirc giai quyét caa riéng téi 1a 6 gang nhin nln tit ca cac giao ith (dic
biét 1a nhirng giao dch on) nhr thé tdi khdng phi 1a ngrdi so hitu ching dat ra mot
khoang céch nfit dinh giira téi va moénté dang quan tam.
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Chwong 8 : Lubn d@é ngé cac kra chon
Tai sao cac#a chon lgi khién chiing ta phan tan Khmyc tiéu chinh?

Nam 210 tréc cbng nguyén,uthng nréc Sy la Hang VO dua quan wot séng
Duong Tur dé danh quan #n. Khi dém xwng, quan Hng V3 dong tai nghi trén b
séng. Khi thirc diy, ho hoang hjt khi thiy thuyén cia minhdéu bic chay. kb réo rét
truy I0ng thi pham d& dét thuyén, nhrng saudd, ho phat hén ra chinh KHng Vo da dot
thuyén va éng con rahh dap vo hét noi niéu.

Hang V& gii thich Wi binh linh &ing khi khéng co6 & niéu, khéng co thudn be,
ho s khdng ¢6 8 lua chon nao khac ngoai §& chén dau toéi cing dé gianh chén
thang haic bd mang. Viéc 1am trén khin Hang V6 khéngduogc 10ng quan ning lai
tao ra mdt hiéu tng tinh thin to bn déi vai binh linh dia dng : b givong cao gido
mac, cung ténAh cdng kch liét vao k& tha, gianh chn thing ram tran lién tép va
tiéu diét gon dai quan nha in.

Pay la mét cau chugn ca bét boi no dbi 1ap hoan toan & hanh vi théng thong
cua con ngdi. Thudng thi chidng tagskhdng b qua cac ¢ hoi. No6i cach khac, éu o
vi tri cia Hang V&, ching ta&cho linh Bo vé doan thugn can thin phong teong
hop cin dén chang khi rat quan;icmét sb linh chdin bi cac kira an phong khidoan
quan én phii dong quan vai tin, va hréng din binh linh cach gidap lam gy
phong khi &n gidy dé ky cacdiéu kién dau hang éa Vua Bn Wi dai (kha nang nay
khé xay ra nht).

Ngay nay, chiing taég hét sic luc dé giir tat ca cac @ hoi mé ra cho minh. Ching
ta mua nking loai may tinh tich byp nhiéu chrc nang ch dé dé phongdén mot ltc nao
d6 chiing ta #n dén nhirng chrc nang vu viét d6; mua ko hiém cho chéc tivi plasma
d6 phan gii cao phong khi man hinhi Iaong; cho i1 tré tham gia vao cac hbdong
nhu : thé duc dung ai, choi duong ém, hoc tiéng Phap, lamwon hay mén taekwondo
(v6 thuat Triéu Tién) Wi hy vong mbt haat dong naodéd s tré thanhdam mé éa
chdng; mua @t chiéc SUV sang wng khong phi vi muén luét trén cacduong cao
tbc ma ch dé phong khi ching ta ném lau choi gm xe.

Cé tré chang ta khdng tibing xuyén y tikc dugc diéu nay, nleng trong mai trudng
hop, ching ta thong tr bd Mot cai gido dé co duoc ar lua chon trén. Chang ta mua
mét chiéc may tinh c6 nku chic nang hon chdng ta &n, Nt gian may am thanhon
véi khoan bao hiém kéch xu khéng én thiét. Va déi vai I tré, thay vi o oo hoi dé
chung tht sr gioi & mot haat dong naodo, thi chang taal lam Iang phi thi gian khi
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c¢b gang cho chiing tham gia vao ahihaat dong khac nhau. Khi mai mé ghtheo #t
nhiéu thr, ching tadi quén danhtu thoi gian cho nking viéc that sr quan tong. b6
la cuwde choi caa mdt ké ngdc.

Truong hop nay At ding Wi Joe - ndt sinh vién tai ang sip ra twong aia toi.
Chuin hi buéc vao mm cwi, Joe wra hoan thanh cac mérd bit busc va bay gb
dang la ldc chn chuy&n nganh. Nimg Joe & chon chuy&n nganh nao? Jd¢ dam mé
kién tric va throng danh thi gian cwi tuan vao nghién &u nhiing toa nha tiét ké
theo kéu kién tric tng hop & Boston.

Joe tin trongutong lai cu 4y ciing co tté tro thanh ngoi thiét ké cua nhing cong
trinh dang tr haody. Joe @ng thich mon tin &c, dac biét 1a sr ty do va linh hat ma
linh wrc naydem hi. Cau 4y c6 thé c6 @ hoi nhan dugc mpt cong véc véi mirc luong
caod mot cong ty may tinh nhGoogle. B me Joe mdn ciu 4y tré thanh nét chuyén
gia may tinh - vadcon mwn con minh theodt & MIT dé trg thanh nat kién trac sr.
Niém dam mé kén tric ¢ia Joe ¥n rat manh lét.

N6i chuyén véi t6i, Joe sét chat hai ban tay &i vé thiéu ndo. Cac ménde cia hai
chuyén nganh tindc va kén tric khac Bn nhau. Lam saoia 4y co tré tir bo mot
trong hai chuyén ngantiroc? Néu hoc cac bp Vé tin hoc truée, cu dy S5 rat vat va
khi chuyén sang hc kién tric va gu hoc chuyén nganh &n trdc tuée, ciu ay ciing
s3 gap kho khin khéng kém khi chudn sang hc chuy@n nganh tinde.

N6i cach khac, éu dang ky hoc & hai chuy@n nganh cungatritc, fét cé tré Joe 8
khong Ay duoc mot bing nao saudn nam hoc o MIT, va phii mat thém ndt nam nira
(hoc phi do b me ciu chu d@p) dé hoan thanh chuyén nganhacminh. (Céi cung,
Joe ding Ht nghiép v6i mot tim bing tin hoc trong tay, niing ciu iy da timdugc mot
su két hop hoan Bo & cdng véc dau tién @a minh - thét ké tau ngm hat nhan cho
Hai quan).

Dana, nét hoc trd khac aa ti, ding gip phii van dé tuong tr - nhung Vin dé cua
c6 4y lai xoay quanh hai4u ban trai. Dana c6 thdanh 4t ca sy hao hing vadam mé
cia minh cho ngoi ban trai msi quen va hy wng xay drhg mjt mdi quan k& 1au dai
Vvéi ta, haic tiép tuc vundap mdi tinh ai, mot méi quan & dang phai nlt dan. Dana
thich ngroi ban trai mdi hon ngeoi yéu di nhung lai khéng dam Et thac ndi tinh ai.
Trong khidé, ciu ban trai mvi lai dang b ra @t sot rudt. Toi hoi co bé : “Em cadé
tuot mat ngudi con trai ma endang yéu khong, du mot ngay naaié em phéat iin ra
la em yéu au ban trai di hon?” C6 bé ic dau va kit khoc.

Tai sao cacua cton lai gay khé khin cho chang taén vay? Tai sao chdng taal
khéng toan tam toan yévlua clpn aia minh?

Dé tra 16i nhitng cau Bbi nay, tdi va Gido 8 Jiwoong Shin¥ai hoc Yale)da tién
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hanh nét loat thi nghém véi hy vong € tim raduoc van dé¢ ma nhiing ngroi nhu Joe
va Danadang gip phai. Chiing téi tén hanh thi ngléim dua trén nat trd choi vi tinh,
muc dich & $ loai bo mot s5 yéu td phirc tap caa cbc Hng va tim radugce cau té 1o
truc dién cho \in dé, liéu moi ngudi cd xu hréng rim giir cdc © hoi qué lau hay
khéng. Ching tdi g d6 14 “trd chvi canh @a”. Dia diém la ndt noi téi tam am dam -
mét cai hang ma ngayadinh aia Hang V& ding phii chan chr khi buéc vao.

Khu phiabéng aia MIT la nHt noi ghé &. D6 la noi ¢ cia cac hacker (tirat), con
nghién may tinh va ning ké 1ap di. Hoi truong thr nhat cho phép Bt nhac am 1 tiéc
ting thac lan va thim chi @ khoa than. Hi truong thr hai 16i cbn cac sinh vién xay
dung. (Nu dén hoi trudng nay, lan hay nlan nit “pizza klAn éip”, ngay sauté mot
chiéc banh pizza&sduoc mangdén cho fan). Hoi truong thr baduoc sn den hoan
toan. Hbi truong thr tu c6 cac phongim duoc trang tri ing nhing bic hoa thube
nhiéu thé loai : 4n vao cay ¢ hay i cong samba, am at  phat ratr mot bo luu trir
cac dr liéu am nlac (tt nhién ft ca déu duoc i vé hop phap).

Kim - tro ly caa t6i, throng di qua hanh langi@ khu phiabéng, tay ém mot chiéc
laptop va i cac sinh vién c6 mn kiém tién bing cach tham gia &b thi nghém nhd
hay khéng. Khi cau #rloi 1a c6, Kim $ buéc vao phong vaéi khi co ptai mat nhiéu
cong sic mai tim duoc Mot chb tréng dé dat chiée laptop.

Khi chuong trinh ki dong, trén man hinh may tinhénilén ba canhva : canh
ctra thr nhat maudo, canh éa thr hai mau xanh wc bién va canh ga thir ba mau
xanh 1a cay. Ngoi choi c6 thé di vao kit ky can phong nao (mado, mau xanh asc
bién hay mau xanh |4 cayjihg cach nhn nat vao canhim trong ung. Khi da vao
bén trong, Mi nhiap chwt s mang i cho ngroi choi Mot khoan tién thuong nit
dinh. Man hinh & hién thi s tién ma naroi choi kiém dugc trong sét qué trinh chi.

Pé kiém dugc nhiu tién thuong nHit, ban phai tim mot cin phong cé & tién
thuong I6n nhit va nkip chbt vao dé cang nhiu cang ét. Nhung diéu d6 khong 1
don gian. Mai lan ban di chuyn tir phong nay sang phong khac knlda sr dung mbt
lan nhap chwt (ban cé Bng dng 100 &n). Néu ban chay tan lan tir phong nay sang
phong khac cé nga la lan dang lang phi nimg An nhp chwbt ma tr d6 ban co thé
kiém dugc thém nhdu tién thuong cho minh.

Albert, mbt nghé s duong dm, la ngroi choi dau tién. La ngoi 6 tinh ganhiua,
Albert quyét tam kém duoc nhiéu tién thuong hon so \6i nhitng ngroi choi khac. Lan
nhip chut dau tién, anh cbn canh é¢a maudo va hréc vao ndt can phong hinh kbi.

Vao bén trongan phong, anh rip chubt lién tiép ba n va nlin duoc tong $ tién
la 8,6 xu. Saul6, anh chu§n sang ¢a mau xanh & cay day, anh nan dugc 16 xu,
nhung con @n phong mau xanhudc bién thi sao? Anh riip chibt va ntin duoc tng
sb tién 1a 12 xu. Anh §i V& quay t& lai canh @a mau xanh |14 cay 4o phong nay
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thuong khaing 5 xu cho rét [an nkap chwbt) va dung 4t ca sd 1an nhap chwbt con hi
cuia minhdé tang $ tién thuong. Két thac trd chi, Albert hoi sb diém caa minh. Kim
mim ourdi va noi Wi anh Bing d6 1a mot trong nhitng $ diém cao nlt ma ngroi choi
ghi duoc.

Vi du trén da khing dinh nhing nghi ng caa ching tdi ¢ hanh vi con ngoi :
trong nmdt bdi canh don gian v6i mét muc tiéu rd rang,at ca ching tadéu thanh tho
khi theodudi nhitng thr dem ki cho ching ta am giac ttha man. Teong hop dia
Albert gidbng nhr mét anh chang cing licch ho Wi hai ¢ gai va sau khi yéuithvai
cO, anh tadi quay & véi ¢d gai ma anh ta cho turoc nhit - va cén phong c6 canh
ctra mau xanh la cay chinh lairanh tag lai.

Thuc #, moi viéc da dén ra kha @ dang cho Albert. Ngayackhi anh tadang mai
mé theodudi cé géai khac, nting cb lan géi @ van kién nian doi anh quay i vé véi
ho. Nhung gi sir nhitng ¢ fan gai khac sau @t thoi gian 4 1ang quén it dau quay
lung lai véi anh ta thi sao? Gisir cac lra cton cia anh taténg ki? Alberl codé ho ra
di khdng? Hay anh tasshy sinh ndt phan aia pHin theong ma anh ta céé duy tri cac
lva chon nay?

Pé tim ra cau # 10i, chiing t6i thaydoi luat choi. Lan nay, it ky canh ¢a nao
khéngdugc ghé tlim sau 124n nhap chubt st bién mit mai mai.

Sam, ndt thanh vién sa givi hacker, 1a ngoi dau tién tham gia trd ah véi luat
choi méi nay. Anh Wt dau véi canh dra mau xanh va mp chwt ba n. S tién
thusng ma anh cduoc bit dau tang din 1én, nlrng day khdng phi 1a diéu duy nfat
anh ntn thiy. Cir mdi 1an nHip cht vao ndt canh @a la cac canhi@ khac nb di
khoang 1/12,diéu nay c6 ngta la réu ngroi choi khéng vao thi nting canh ¢a nay
s3 bién mat. Chi con tamdn nHip chut nira 1a chiing &bién mat mai mai.

Samda khéngdé chodiéu nay ay ra. Anh nfip chibt vao canh ¢a maudo, dua
nd & kich thréc bandau, va nidp chit 3 lan lién tép vao &n phongdé. Nhung i
anh hi phat hén canh @a mau xanh 1a cay tlton 4 in nhip chuwt nia 1a € bién
mat. Mot 1an nita, anh di chugn con chiét dén d6 vadua canh é¢a mau xanh |14 cayév
kich thréc bandau.

Céanh d¢ra mau xanh @ong nhr 1a canh é@a cho nirc tién thuong cao nht. Sam c6
néna lai day khéng? Mi can phong c6 niu muc tién thuong khac nhau. Chinh vi
vay Sam éng khdng chc duoc ring canh ¢a mau xanh |& cay cé fiHa lya chon tht
nhit hay khdng. Samam thdy cang thing vadua con chat khap man hinh. Anh rip
chwt vao canh ¢a maudo va nhin canhiea mau xanh msc bién tiép tuc co hi. Sau
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d6, anh 4i nhay sang canhi@a mau xanh wsc bién. Nhung canh ¢a mau xanh la cay
bat dau nho lai, vi vay anh quay t lai canh ¢ra mau xanh |4 cay.

Sam nhly loan xa tir lya clpn nay sangda chon khac, anh cui ngpi xuéng man
hinh, nét mt day cang thing #p trung vao trd obi. Trongdau toi bt chot lién twong
tgi hinh anh mdt vi phu huynhdang i va cho con minh tham gigthhaat dong nay
tgi hoat dong khéc.

Liéu day co phi 1a mot cach éng hiéu qua - dac biét 1a khi mdi tuan lai xuat hién
thém ndt haic hai canh ¢a cho ching ta? Toi khéngéthua ra cau t 1o chic chin,
nhung qua céc thi ngém, chiing téi thy rd mdt diéu la viéc nHip chubt vao et canh
ctra naydén canh éa khac khong drkhién cho lan cing thing ma con khong kinté t
nira. Thrc €, trong khi chy loan xa dé giir cho cac canhi@ khéng bhdong ki, nhitng
ngudi tham gia thi nglim cia chiing ti thutuge $ tién it hon nhiéu (khaing 15%)
S0 Wi nhiing ngroi choi khéng quan tandén viéc canh é@a khacdangdong hi. Su
that 1a ho c6 tré kiém duoc nhiéu tién hon bing cach nfip chut vao kit ky cin phong
nao vao dé trong st thi nghém! (Hay lién trong diéu nay i cusc Hng va s
nghigp aia kan).

Khi tdi va Jiwoong #n hanh thi ngdim theo lréng ngroc lai 1a khdng yéu au
ngudi choi phai gitr cho ft ca cac canh €a my nira, kKt qua van nhr vay. Vi dy,
chdng téi quydinh mdi nhap chbt mé mot canh &a < lay di cua ngroi choi 6 tién 1a
3 xu. Nhr vay nguoi choi & khéng ch mat di mot 1an nhap chubt (chi phi @ hoi) ma
con i danh vao kinhé nita. Khdng c6 s khac bét trong plan tng aia ngroi choi. Ho
van mai mé phi ly tri duy tridt ca cac lra cton md ra cho minh.

Tiép theo, ching tdi ndidi nguai choi chinh xac éng $ tién thuong ma o co the
nhan dugc tir mdi can phong. Nieng ho van khéng chu ngdi yén nhin canhiea khac
déng hi. Chung t6i con cho phépdnvai ngroi choi thi truée khi tham gia vao thi
nghiém that vai hy vong hp s5 nhan ra nmdt diéu : < 1a khdn ngoan é¢n réu khéng
chay theo cac canhi@ dangdéng hi. Nhung ching toita sai. Ngay khi nhin iy cac
lya ctpn thu nld lai, cac sinh vién MIT xéit sic va théng minh ndt caa ching toi
khong ti¢ tap trung vao rat muc tiéu duogc. Ho khéng ngng tim kém mac tién
thusng cao Bng cach nfp chwt loan xa trudc cac canhiea va cii cing b Kiém
duoc 9 tién thuong it bon rat nhidu.

Chung téi #n hanh mt thi nghém khac, trongid nhirng canh ¢a “chét” co thé
dugc tai sinh.O thi nghém nay, nét canh ga van bién mit néu khongdugc ghé thm
trong 12 &n nhp chwt. Nhung mot [an nhap chut ciing lam no éng lai. Piéu nay co
khién nhing ngroi choi s& khéng nlap chubt vao canh ga d6 khdong? Cau irléi 1a
khéng. Chang téi vé cung ag nhién khi ngoi choi tiép tuc 1ang phi & 1an nhap
chwt vao canh ¢a “tai sinh”, mic du s bién mit caa canh @a do khdng gay radu
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qua gi va nodugc tai sinh & dang Pon gian vi hp khdng chiu duoc cam giac ndt mat
va hp 1am kit ky diéu gideé giit cho cac canhia khong bdong hi.

Lam th nao chidng ta co &ty giai phong minh ra kéi nhitng ham man phi Iy tri
nhu vay? Nam 1941, trét gia Erich Fromm it mot cudn sach coua dé Escape from
Freedom(Trén thoat tr do). Theo 6ng, trongén dan cli hién dai, con ngroi ludn lo
lang khéng phi bai ho thiéu co hoi ma 1a vi kv cd qua nhiu oo hoi. Trong x& i hién
dai, diéu nay tk¢ hién rat rd. Chang ta c6 thlam kit cir diéu gi va $ng theo céach
chidng ta mén. Nhrng Vin dé dit ra 1a cach ching tawb hién uéc mo cta minh.
Chung ta phi phat trén minh ing moi cach, phi trai nghiém tt ca cac tnh wc aia
cudc $ng. Nheng khidy nay sinh ndt van dé - liéu sr trai nghiém cta ching ta cé qua
mong manh khéng? Toi tirang sr cAm & ma Frommdang mo 4 1a cai ma ching ta
thay nhirng ngroi choi chay xd tir canh @a nay sang canhira khac.

Nhung diéu la Iung ton la ching ta con ham i theo dudi nhitng canh aa
khéng mangdi cho ching ta niu loi ich. Vi du, Dana, c6 bic trd dia téi, trng két
luan rang Mbt trong nhirng anh chang thetudi cé rat cé khi nang < 14 ngroi that bai.
Vay tai sao cd i liéu linh cHip nhain mdi quan & véi mét anh chang khacahg céach
duy tri mbi quan & dang tan phai & moét nguoi 1dng man nhing kém p din hon?
Tuong tr, d& bao nhiéuah ching ta mua & mén hang h gia khéng phi vi ching ta
can ndé ma bi vi saudot ha gia thi ching tagkhéng bao @i muadugc Vi gia do
nira?

Van dé con riy sinhd mot khia anh khac, khi ching ta khéng drhra c6 not 5
thir gidng nhr nhitng canh ¢a dang bén mit va cén ching ta quan tam ngaipltic.
Vi du, ching ta rii mé 1am véc thém gb ma khdng nin ra 1a téi tho cua con céi
ching tadang troidi. Béi khi nhitng canh ¢a naydong clim dén ndi ching ta khéng
thé nhan ra changiang din bién mat. Mot nguoi ban cia téi néi Bng rim thang hnh
phic nft trong céc $Hng hén nhania anhiy 1a khi anhdy sbng & New York va w
anhay sbng & Boston, lo chi gap nhau vao ngay éiituan. Khi con $ng ¢ Boston,doi
vo chong nay throng danh ngay di tuan cho cdng \ic hon la quan tam c¢im séc
nhau. Nlrng tir khi c6 sr thay doi, ho biét ring cH c6 ngay cdi tuan 1a dugc ¢ bén
nhau, thi gian danh cho nhaudmén ngn ngii hon va phi két thac vao mt thoi
diém nhit dinh (@6 1a khi chugn tau khir hoi bat dau lan banh). Vi th, ho quyét dinh
danh ton ngay céi tuan dé vui vé bén nhau thay vidm ron véi cong vic.

Khoéng phii t6i dang khuygn khich fan tir bo cong véc dé danh 4t ca thoi gian cho
con cai hay chudn dén mot thanh pb khacdé cai thién ngay céi tuan vai vo/chong
ban (mac dudiéu nay c6 th mang hi mot 5 loi ich). Nhung € tuyét voi hon, réu co
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mét chiéc chudng béao cho chiing téétbkhi nao thi niing canh ¢a khép 4i truéc
nhitng hra cton quan tong nkit cua ching ta?

Vay ching ta c6 thlam gi? Trong thi nghin cia minh, chdng téda ching minh
mot diéu 1a ching ta tht ngc nghéch réu chay loan xa dé ngin khéng cho cac canh
ctra ki dong ki. Viéc nay & khién aam xdc @ia ching ta ot dan chét mon va lam cho
vi tién cia chang ta »i dan di. Piéu ma ching taam 1amdo la chi dong dong ki mot
so canh @a. Tat nhién,déng nhing canh &a nho thi kha é. Nhung nhing canh ¢a
l6n hon, din chit véi uéc mo, hay din ta 6i mot sy nghép haic mst cdng vic tht
hon, ... thi tht khé khan.

Hay nlé lai canh nhan gt Rhett Butler & bo Scarlett O’Hara trongdphim Cusn
theo chéu gi6. Scarlett bam cit 1dy Rhett du xin : “Em bét di dau? Em kit [am gi
bay gb?” Rhett, sau khitd ctiu dung Scarlett qua néi, clbi cungda khéng té chiu
noi, anh nai : “Néi thit nhé, w caa anh, anh khéng quan tam”. Khéngiphgau nhién
ma cau noi nayta dugc bau chopn la cau ndéidang nié nhat trong ich sr nghe thuat
dién anh va chinh c@ong $p ara aia Rhettdd khén cho cau noi nay cangotnén
hip din hon. Ching ta nén rhrang, ching ta céaccac canh a to va nb cin phai
dong ki.

Gia sir ban d& dong nhéu canh éadén ndi chi con hi hai canh @a. Tdiuéc minh
c6 thé ndi rang hra cton aia kan bay gb s dé dang lon, nhrng thre # thi khong. lra
chon giita hai thr c6 mrc do hap din nhr nhau & Mt quyét dinh kho kiin nhit trong
cudc doi. Toi & giai thich cho lan bang cau chu§n sau.

Mot con kra dangdoi bung timdén mot kho thocdé tim kiém o khé va phét i
ra c6 haidéng @ kho kich thréc gibng hét nhaud hai bén éa kho théc. Contta ding
gitta haidéng @ khoé ma khéng Bt chon déng @ ndo. Hang @i tréi qua ma no an
khong té dua ra qugt dinh. Ci cuing, né 4n duing ra clt vi doi.

Mot vi du khac ¥ Qubc hoi M§. Qubc hoi nuéc nay throng kit dong wi chinh
minh khéng chvé buc tranh éng quan éa mdt bo luat ndodoé - vi dx : nang ép
nhitng conduong cao éc cia qubc gia, \in dé nhap ar, nang cao ang hrc bao vé céac
loai dang gip nguy hém aia nha wdc lién bang, ... - ma cor&é chi tiét caa nhiing
bo luat do. Vi thé, Quic hoi thudng roi vao tinh tang b tic. Mot quyét dinh nhanh cé
thé 1a 6t hon cho &t ca moi nguoi.

Vi du tha ba, ndt nguoi ban oia ti dd danh ba thandé chon mua ndt chiéc may
anh ky thuat s tir hai loai may gibng hét nhau. Téi bi anh tadd b 16 bao nhiéu ¢
hoi chup anh, d& mit bao nhiéu thi gian quy bau &a minh vao \ic cton lya vada
phai bo ra bao nhiéu &n dé c6 dugc nhirng hic anh ky thuat sb trong st ba thang
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qua. Bin da bao gb gap truong hop ndo trong tr nhu thé nay chra?

Trong @& ba trong hyp, ho da khdng tinhdén hau qua caa viéc khdng quit dinh.
Con kra da khoéng tinhdén chuyn né co th bi chét doi, Qudc hoi da khong tinhién
s6 thuong vong khi tranh In vé diéu luat trén duong cao éc, va anh bn cia toi da
khéng tinhdén tt ca nhirng hic anh tuyst voi ma anh tatd bé 5. Quan tong hon, ho
da khong tinkduoc ar khac bét twong déi nho ¢ the xay raddi véi cac quyt dinh.

Nguoi ban cia tdi co tié d& hai long vi mot trong hai chdc mayanh; con trada co
thé an mot trong haiddng @ kho; va cac thanh viéma Qubc hoi da co tie an ming
véi nhitng thanh tich maddat duoc (bt ké c6 sr khac bét nho trong [ luat). Noi
cach khac,at ca ho nén coido 1a mdt quyét dinh & dang.

Mac du viéc lva chon giita hai plrong an trong tr nhau c6 ¥ don gian nhrng thrc
té lai khdngdon gian chat ndo. Cactidy vai rim, tdi ding 1a ran nhan éa Vin dé nay
khi can nlic néné lai trudng MIT hay chugn sangbai hoc Stanford (céi cung thi
tdi chon MIT). bung trdc hai plrong an, téi danh nbil tuin dé so sanhitmi hai
truong va phat Kin ra Bng \é tong thé changdéu hip din téi. Tdi ngh minh $ cn
thém ndt 6 thdng tin va nghiénau tir chinh niing sinh vién aa hai taong nay. Toi
gap nhing ngroi dang e va cong taé hai trong xem b ngh nhu thé nao. Toi qua
mai mé Wi viéc tim hiu, vi vy, cdng tac nghiéniei va ring sut 1am viéc cia toi kit
dau bi anh hrong. Thit nuc aroi khi téi tim kiém noi 1am viéc tt nht, thi cong tac
nghién ¢ru cia chinh minhadi bi bo bé.

Cubi cuing, duda dr doan ntirng khé khin trong qua trinkdua ra qut dinh, nheng
tdi van hanhdong phi ly tri nhr nhitng ngroi khac.
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Chwong 9 : Hiéu wng aia sr mong dgi
Tai sao chung tadi cam nhin theo ni¥ng g ching ta mongoi?

Gia Sir ban la nHt fan ham n caa d6i bai bang Philadelphia vdang xem mit tran
dau bong Au duc véi mot ngudi ban. Nheng ngroi do lai 16n 18né New York va la
mot fan cwbng nhiét caa doi Nhitng ga kidng 6. Ban khdng héu tai sao hai ngoi lai
tré thanh lan bé, nlang sau Mt hoc ky & chung phong ky tdc xaab bit dau cam
thay thich anh ta it du anh ta |&@6i thu caa ban trong mén béngau duc.

Doi Pai bangdang c6 bong vaang b dan trugc 5diém. Thyi gian i y ciing da
hét. Pong b da ch 14h15’ va chcon 6 giay ma. Bongdangd trén vach 11m. Bn
cau thi bat béng dan hang cho bi cho pha bong di cung. Gu tha tién vé phéat bong
vadua bong vaoudi. Khi cac du tha d6n béng lao & cubi san, éu tha tién dao tung
cao bongding lic thyi gian cho tén dau két thic. Mot cdu tha bat bong @a doi Dai
bang gn phia trai aa khung thanh ladén trai bong va thc hién mot pha tat bong
that dep mit.

Trong tai ra tin Ku ban tting duoc ghi va du tha caa doi Pai bang chy do ra san
an ming chén thing. Haydoi xem chugn gi $ xay ra? LEu ciu tha bat bong codé
ca hai chan vao trongaeh khdng? Nhin trén man hinérl thi chan anly rt séat wach,
té trong tai qugt dinh xem 4i pha béng. bn quay sang néidi anh an cia minh :
“Nhin xem! Anh ta Bt dep thé co ma! Anh tadd dé chan trong ¥ch. Gin gi phii xem
lai ban tr’fmg chr”. Anh ban cia an t vé gian dir va noi : “Hai chan ¢a anh ta hoan
todn rm ngoai wch il Toi khdng tin tong tai khéng nhin &y diéu d6! Anh codién
khéng ma nghanh tadirng trong san!”

Diéu gi vra xay ra \ay? Liéu c6 phi anh ta wa cé nét tu duy mang tinh cit
mongdoi? CO6 phi anhiy dang tr lra ddi ban than khéng? di té hon, liéu anh ta c6
dang néi di khéng? Hay s trung thanh @a anh ta &i d6i cia minh - va s ky vong
doi cua minh § chién thing - che 4p di nhitng nHin dinh aia anh ta?

Toi suy ngm Vé diéu d6 vao ndt budi chiéu i khi di dao tir trudng Cambridge
dén Nha trong ném Walker @éia MIT. LAm sao ma hai ngi ban - hai con ngoi that
tha - ki c6 thé nhin nin mot pha bong theo hai cach khac nhau@cTta, 1am th nao
ma hai ngoi lai nhin nHin cing ndt sr kién va dén giai nd nhr 1a dé ung hH cho
quandiém trai ngroc cia minh? Vi sao 6t ddi vo chong dang cai nhaual nhan thiy
nguyén nhan tranh caha hp hoan toan khac nhau?

Mot nguoi ban oia téidén lam vic & Belfast, Ireland trong vai trd ladnhnha bao
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nuGgc ngoai,da miéu & cho toi ndt cudoc gap go gitra anh wi cac thanh viénia IRA.
(Irish Republican Army : Quadoi Cong hoa Ireland). Gic phvng Van dang dén ra
thi cé tin, Giamdéc Nha ti Maze, Bt khu nha t0 giam @i nhiéu diép vién @a IRA
da b am séat. Cac thanh vién IRFNn nHin tin nay i vé hai long va coday la ndt
chién thing trong & nghiép cia hy.

Nguoi Anh khéng nhin nin van dé theo cachdd. Ngay hém sau, cac tit béo
Londondéu thé hién sr tic gian séi sic va kéu gi su tring phat. Thuc t, ngroi Anh
nhin ntin ar kién nhr 1& mbt bing chrng ching minh &ng céc cac thao ldn voi IRA
st khong dn ti dau va IRA phi bi tiéu diét. Toi 1a mdt nguoi Israzel, vi vy toi
khong h 1am véi vong o luc ludn quan nhr vay. Bao luc khéng phi 1a chuyén hiém
hoi. N6 »ay ra throng xuy@ndén mic ma ching ta it khidi minh &i sao. &i sao ko
luc lai xay ra? LEu d6 co6 phii Ia mot hé qua caa lich sr, mot cuoc dua chinh ti? Hay
phai c6 mt cai gidé mang tinh phi ly tri trong & ching ta ma né khién khich o
luc, khén chdng ta xem xét éh vin dé theo nling cach hoan toan khac nhau?

Toi, Gido & Leonard Leelai hoc Columbia) va GidossShane Frederick (Tfing
MIT) khodng dua radugc cau ta 16i. Nhung trong qua trinh tim Em cin nguyén cho
tinh trang nay, chdng tdi én hanh mt loat cac thi nglim dé kham pha xem cén
tuong tnréc do co thé che phi quandiém aia chdng ta nin thé nao. Chadng tdi ngtra
mot bai kiém tradon gian trongdd, khéng & dung ton gido, chinhitthay cac s kién
thé thao l1am cac dhsd ma sr dung cac ly bia.

Ban di vao Nha tong ném Walker Bing cachdi 18n cac lc tam ép rong gira cac
cot tru ¢ kién tric kéu Hy Lap cao chét vét. Khi vao trong (va sau kaiphai), ban
budc vao hai 8n phongduoc trai bang loai tham c6 ir truge khi déndién dugc phét
minh, Wi d6 dac rit phu kyp voi can phong va ét mai thom tir ruou, hat dé va khdng
khi than ndt gitra mpi nguoi. Chao nirng tan da dén voi Muddy Charlesbay la not
trong hai quan i@ MIT va ladia diém cho ndt loat thi nghém ma toi, Leonard va
Shaneda tén hanh. Mic dich aia nhing thi nghém nay 1a xaalinh xem Igu ar ky
vong aia mpi ngudi ¢ anh hreng dén quandiém oia hy vé cac s kién xay ra saudd
hay khéng. @ thé hon, liéu ar ky vong aia mdt sd khach hang trong quéanqu dbi
véi mot sH loai bia nHit dinh ¢é hinh thanh nén am thic caa ho vé huong Vi cua no
hay khong.

Loai bia thr nhit dugc phuc wu cho khach hangtén quan Muddy Charles la
Budweiser. Lai bia thr hai la lai bia ma ching téi tlnong goi la bia i MIT. Bia
hoi MIT 1a gi vay? Vé can ban no 1a bia Budweisatuoc két hop cung nét “nguyén
liéu bi mat” - hai giot giam thom cho 28,4g bia. (Bt s sinh vién MIT khéng thich
cach chang téig@ la “bia” Budweiser, chinh vidy trong cac nghiénim saudé chung
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t6i sr dung Sam Adams - é1 loai chit ma ngroi dan Boston coi 1a “bia”).

Khoang 7h 6i hdmdo, Jeffrey, mt nghién &u sinh rim thi hai chuyén nganh Tin
hoc t6i vao quan Muddly Charles. “T6i c6&mmoi anh rém thi mién phi hai rdu bia
duoc khéng?” Leonarddi va tién gan ti chd anh ta. Khdng dowd Jeffreydong y va
Leonarddua anh tatén mot cai ban bay hai chai bisang si bot, mot chai ghi nhan A
va chai kia ghi nhan B. Jeffrey 4 thir mot loai, xoay tron chic chai va suy ngh
“Anh thich bng laai bia nao kn?” Leonard hi. Jeffrey suy nghmét lic dé chic
chin ring minh 8 dugc nham nhi rat loai bia mach nhadich thrc.

Jeffiey clon bia B nleng anh khéng biét rang hai lai bia ma vra wng thr &
Budweiser va biadi MIT - va loai bia ma anh otn la bia ki MIT pha thém ¢gim
thom.

Vai phat sau, Mina, 6t sinh viéndén tir Estonia @ng vao quaniea ching toi. “Co
c6 mubn usng bia mén phi khéng?” Leonarddn Cau té 161 cua cday la m cudi va
cai gat dau. Lan nay, Leonard cungip nhiéu théng tin lon. Anh gai thich, bia A 1a
loai bia dat tiéu chdn va bia Bdugc 1am ga véi vai giot giam thom. Mina rém hai
loai bia vadua miii ngui loai bia B ¢6 pha thém &in thom. C6da laai bia A.

Mina va Jeffrey chla hai trong é hang tam sinh vién tham gia vao thi nghi
nay. Nhrng phin ung aia hy déu rat dién hinh : Bu khéng bét truéc vé loai giam
thom, hau hét moi ngudi chon loai bia hoi MIT pha gidm thom. Nhung khi bét bia hoi
MIT da b pha thém gim thom, thi prn tng aia o lai hoan toan khac. Ngagr dau
tién wng thr mdt ngum bia pha dgim thom, ho déu nhin mii va yéu déu loai bia
chuan. Bai hoc rat ras day la réu ban néi cho mi nguoi biét mot cai gido < ¢
huong Vi rat kho chu thi cé nhdu kha nang saud6 ho s déng v thr - khdng pli su
trai nghiém ndéi Wi ho ma ki vi ky vong aia hy.

Néu ban dang can niic viéc thanh 4p mbt cdng ty bia bi mai, dic biét 1a mbt cong
ty chuyén pha ¢hthém gim thom vao trong bia, thi hay xem xétinig diém sau : (1)
Néu moi ngudi doc nhan bia, haydhda biét vé nguyén Igu lam nén lai bia d6, thi kha
nang hy s khoéng thich biawa kan. (2) Lai gidm thom khadat vi vay co thé s3 tén
cia tan mot khoan dau tr 16n. Thay vaodo hay pha ch mot loai bia chit luong bt
hon.

Bia ch la phin khsi dau cho nét loat thi nghém acia ching téi. Cac sinh vién MBA
cua trudng Quan ly Kinh doanh Sloanua MIT con At ghién ca phé. Vi gy toi, Elie
Ofek (Giao & cia Treong Kinh doanh Hapvard) va Marco Bertini (gido sia
Truong Quan ly Kinh doanh London) ;imdt quan ca phé kg hing. O day chdng toi
moi cac sinh vién éng modt ly ca phé mén phi réu ho tra 1oi mot s6 cau i vé loai ca
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phé @a ching t6i. Cing miy chic, ching tdida coduoc mot hang dai ngoi xép
hang. C6 mt chiéc ban tréndd bay cac lai d6 di kém wi ca phé - 8a, kem,dudng
tring vaduong nau. Ngoai ra con coamnsd gia vi ky quic nhr dinh heong, W cam, 1a
hoi, 6t hung n@t vadé thuc khach thém vao Iy ca phéacminh.

Sau khida thém vao cac giai whu y (khéng c6 gia vky cuc nao ¢a ching toi
duoc ar dung) va throng thic ca phé, ning ngroi tham gia thi ngldim dién vao nét
ban diéu tra. Hb viét suy ngli cia minh & loai ca phédé va liéu ho c6 mbn néduogc
band cac quarin nhanh tronguong lai hay khéng, i gia cao néit ho sin sang t
cho lai ca phédic biét nay la bao nhiéu.

Nhitng ngay sau6, ching toi #p tuc ban ca phé nimg thinh thaing li thay doi
hop dung céc lai gia vi ky quic. Luc thi [a nkking hp dung lam kang kim laai va
thay tinh rat dep, dat trén ndt chiéc khay kim lai véi nhitng chéc thia ing ac nho
xiu vaduoc dan nhan vuénganm. Luc thi 1a niing chéc tach nlva Styrofoam. Nhan
duoc viét tay ing bat . Tham chi, ching tdi conid miéng d¢ thanhdudng vién
map mo rira.

Két qua 1a gi? Hp dung cac lai gia vi ky quic du it mat dén dau ding khong th
thuyét phuc thuc khach nao pha vao ca ph&advp. Nhung diéu tha J 1a khi cac gia v
ky quic dé trong nhiing hop dung vui mat thi thee khach cé xu féng thich ca phé
hon, ho sin sang t hau Hinh cho ning lcai ca phédo. Noi cach khac, khi khéng gian
uéng ca phé tréng sangtrg ton thi ngrdi ubng $ cam thiy ca phé ngondn.

Vi vay, khi ching ta tinang mdt cai gido tt, thi nd § tét va khi chdng ta ngmo
té thi nd & t&. Nhung sr anh hrong ndy saui dén mac ndo? Léu ching chthay doi
niém tin aia ching ta hay ching thagi ca trai nghiém? No6i cach khéac,du sr hiéu
biét trugc d6 co thayddi hoat dong aia thin kinh 1am @n tang cho @m nhan vé
huong Vi khdng,dé khi ching ta mongloi céi gi d6 c6 hrong vi ngon (hay khoéng
ngon), thi né &that su c6 hrong Vi nhu vay?

Pé kiém ching khi ning nay, toi, Leonard va Shang ir dung biadé lam thi
nghiém mot 1an nira, nheng v6i mot thayddi quan tong. Chang toi th nghiém bia fi
MIT theo hai cach - n6i cho mhg ngroi tham gia thi ngléim vé s cé it caa gim
thom trong bia tege khi hp udng thr bia va cach ti hai 1a khdng néi gicc Nhung g
st bandau chang téi khéng noi chootbiét vé s cé mit caa gdm thom trong bia, sau
d6 moi ho ném thir bia va it mi cho t biét rang lcai bia ho vira ing c6 pha thém
gidm thom rdi hoi vé cam nhin aia hy. Liéu phan ¢ng ching ta min duoc tir ho ¢
khac \6i nhitng ngroi tham giada biét truge khi trai nghiem?

Chuang ta chun tir bia sang @t vi du khac trong gidy lat. Gisir ban nghe néi cé
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mot loai xe thé thao chy rat thich, fan di thir va saudd néi 1énan tuong aia minh ¢
chiéc xe. LEu 4n twong aia kan c6 khac ¥i nhitng ngroi khdng ranh ¢ xe té thaodi
thir xe, i saudé nghe ndi cléic xe dang &t duogc va chng khéng? Noi cach khac,
su hiéu biét dén truéc va sau i nghiém c6 ko nén s khac bét khong? Nu nhr vay,
su truyén dat théng tin nao quandng hon? Sr truyén dat théng tin tuée hay s
truyén dat thdng tin, sau khi & nghiém da dén ra?

Y nghia aia cau bi nay la : Bu ch duoc théng béo & tinh tang aia mdt sy vat,
thi & khéng c6 in dé gi cho du ngoi tham gia thi ngléim nhan duoc thdng tin toedc
hay sau khi éng bia.

Vay, liéu nhitng sinh vién Wt vé sy cé mit caa giam thom sau khi dm th bia c6
thich né nix nhitng sinh vién it diéu d6 truée khi rém thir bia hay khéng? Bu ho
c6 thich lai bia d6 nhiéu nhr nhitng sinh vién khéngugc théng b&o & sr c6 mit cia
giam thom? Con kn ngh sao?

Thuc t, nhitng sinh viéndugc théng tin 1a c6 gim thom trong bia sau khiang lai
thich laai bia d6 nhiu hon so \6i nhitng ngroi biét truge khi ubng. Ho ciing thich lai
bia d6 nhr nhitng ngroi khéng bao gi biét ring trong lai bia ma kb uéng cé pha
thém ghm thom.

Chung t6i tn hanh mit thi nghém khac. Chang t6i n6i w6c cho nhom th nhat
biét vé s co6 mit cia gim thom (diéu kién “truéc”) va néi cho nhom ti hai sau khi
ho da thr xong (iéu kién “sau”). Ngay sau khi thxong, ching tédua cho kb mot
vai bia khdng pha @n, mbt chat ghm thom, mdt chiéc 6ng va cong thc cho lai bia
MIT (hai giot gidm thom cho 28,4g bia). Chlng t6i i xem mi nguodi c6 thém
gidm thom vao bia éa minh khéng; éu co, thi kb s3 ding bao nhiéu;& qua nay ph
thuoc vao véc nhitng ngroi tham gia @m bia teée hay sau khi Bt vé s co mit caa
giam nhur thé nao.

Diéu gi »ay ra? VEc noi cho nleng ngroi tham gia sau khidther biada 1am ting
gap doi sb nguoi tham gia quét dinh thém gim thom vao bia éa minh. H khéng
ngai thir nd thém Mt 1an nixa.

Nhu ban thiy, sy mongdoi anh hrong i hau hét cac khia enh trong céc $ng
cua ching ta. Gisr ban dang én thué nét khach sn t6 chac tiéc ari cho con gai.
Mot khach sn tr hao ndi ¢ “mon ga rang gng phong cach A chau ngon &tf/va
moén “salad Hy bp diy huong Vi véi loai dau dliu kalamata (Hy hp) va pho mat
tring (Hy Lap)”. Mot khach an khac,dua ra mon trc ga B duong, dugc quay hoan
hao va phun rat 16p nude x6t nau ngy 1am tr loai nho chuyén dungé san xuit ruou
do, dat ngap trong bp bot my ndu véi nudc thit theo kéu aia Israel, cung & nhiéu
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thao mdc” va mpt “hdn hop ca chua biuoi ngon nhat tir Roma va cac o rau dong
tuoi mat, kep véi cac lat pho matitsira dé”.

Mic du khéng cé cach naté biét monan ocaa khach sn nao ngon én nhrng qua
su miéu & ky ludng, ching ta c6 thtrong doi nhiéu hon mon saladion gian lam i
khoai tay va pho mats déDiéu nay d¢ing cé ngia la réu dugc doc ban miéu & mon
an, thuc khéach & rat thich thi mondé.

Céch lam trénat hitu ich ddi véi tat ca moi nguoi, dic biét 1a cac nha cungap
dich wu 4m thyc. Ching ta c6 ththém vao nhing diéu nho nlé nghe ¢ ¥ la va sang
trong cho cach 4u an caa minh (wdc $Ht xoai cké bién cungst chudng - c6 mau xanh
den, dugc iy khd va hun khoi - @i day da to nén ét thinh hanh, hac hay thr thit
trau thay cho t bd). Cac nguyéndu nay c6 th khdng lam cho mégan ngon lon
nhung chang tadong i vi gidc @ia ngroi thuong thrc.

Pirng danh gia thp src manh aia sr trinh bay 6 1a ly do &i saod cac tudong cay
niu an, hoc cach trinh bay moan tréndia mbt cach ngh thut ciing quan tsng nhr
viéc hoc cach méng va ran.

Mot 101 khuyén rira 1& : Nbu ban mubn nang cao #i nghiém aia céc thre khéach,
haydau tr mua nét bo ly rugu dep.

Gia s khi mdi moi ngudi di xem phim, lan c6 tié lam &ng sr thich tha éa hp
bang cach noiing b phim dé dugc danh gia it cao.Piéu nay @ing rat quan tong
d6i vai viéc xay drng danh #ng cho nét nhan héu hay nét san ptam. 6 chinh Ia
tiép thi - cung ép théng tin nang caarshai long @a khach hang. Nfng sr mongdoi
duoc tao ra nh tiép thi co thit sy thaydoi duoc ar thich thi éa ching ta khéng?

Toi chic ban van con nié quang cao trugn hinh i tiéng Thach thc Pepsi(hoic
it nhat co the da trng nghe ndidi). Trong doan quang cdo, niing ngrdi dugc chon
ngau nhién 8 udng thr Coca va Pepsi, sat6 dua ra nin xét \& loai ho thich ton.
Quang cao @a Pepsi tuyéndriang moi ngudi thich Pepsi bn Coca. Trong khio,
quang cdo éa Coca tuyén &rang moi nguoi thich Coca hn Pepsi. 3 sao hi nhu
vay? Cophai hai cong ty nay @i mao thbng ké @ia minh?

Cau ta 16i nam & su khac nhau trong cachitb hai cong tydanh gia én prim aia
minh. Nghién ¢u thi truong aia Coca ¢a trén & thich @a ngroi tiéu dung khi ko co
thé nhin ty minhdang éng gi, K ca nhan héu dang ky maudo noi tiéng aia sin
phim nay. Trong khitd, Pepsi thic hién quang céo Bng cach it mat nguoi tham gia.
Liéu co tt¢ 1a Pepsi c6 vngon ton trong thi nglm bit mit nhung Coca di ¢6 vi
ngon fon trong thi ngldm khdng kit méat (c6 nhin tidy)?

Pé hiéu rd hon bai toan gia Coca va Pepsi,dhnhom cac nha khoaph than kinh
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Xuat sic - Sam McClure, Jian Li, Damon Tomlin, Kim Cypdrgtané Montague va
Read Montague -&nh hanh céc thi ngin, aia riéng minh & huong Vi cua Coca va
Pepsi. Thi nglm nay & dung chéc may At hién dai (hién thi hinhanh dng hrong
tir theo trong quan ham&. Nho d6, nhiing nha nghiéniw c6 thé theo déi hat dong
cua ndo ngoi tham gia trong khi & dingdd udng.

Tha d6 udng trong khi diing may fMRI khéndon gian, vi ngroi duoc quét phi
hoan toan &m im. Bé khic phuc van dé nay, Sam va cadong nghép phai dat mot
6ng nhra dai vao bén trong #ng ngroi tham gia, vait xa, vm lo d6 ubng thich kvp
(Pepsi hac Coca) quaéngdo vao méng aia hp. Khi nhan d6 ubng, ntiing ngroi tham
giaduoc nhin thy thdng tin cho thy minh gép nhin Coca, Pepsi haydhtha d6 ubng
nao khac. Bng cach nay, cac nha nghiéfucco tié quan sats kich hat ndo @a hp
khi ding Coca va Pepsk &hi ho biét minhdang Wng loai nao va é khi khéng.

Két qua cho thiy, sy kich hat ndo @a nhing ngroi tham gia khac nhau phtthuc
vao viéc tén lai do udng coduoc tiét 16 hay khong. Bt cir khi ndo ngoi tham gia
nhan duoc mot lan bom Coca hac Pepsi, trung tam nad tién quan & cac am giac
manh V& két ndi cam xdc - ving ndoam ¢ khu wre giira trén (@i tat 1a VMPFEC) - b
kich thich. Nieng khi nhing ngroi tham gia bét ho sip nhan duoc Coca, khu wc n&o
trudc - phin lung bén éa khu wc giitta tran (DLPFC), khuwc c6 lién quandi cac
chirc naing cao lbn aia ndo ngoi nhu ky rc, nhin thirc va tr tuoéng - ding dugc kich
hoat. Diéu nay cang &y ra Wi Pepsi, nkrng ré rang pin tng Wi Coca manh ton so
Véi Pepsi.

Loi thé caa Coca so & Pepsi 14 do thong héu cia minh - kich hat cac © ché
ndo 1§ bac cao lon. Vay thi, chinhdiéu nay ctir khdng plai thanh pln hoa hc aia
d6 ubng khién Coca cOdi thé trén th truong.

Ciing rat thu i khi xem xét cach ndodktruse két ndi vai trung tdm khodi am nhu
thé ndo. Nt sy ton tai cua ot lién két dopamine, pin nio trée huéng va kich hat
cac trung tam khodiae. Piéu nay Iy gai vi sao Cocatugc yéu thich bn khi ngroi
udng bét nhan héu - cac ndi lién hé tré nén mnh on, cho phép pin n&o trong ting
véi cac lién B nay ing arong hait dong trong trung tam khodam aia ndo.bay €
la tin tt cho Wit ky hdng qang c&o nao, vi nd co nighla chéc lon maudo choi,
nhitng dong ckr uén lugn va vd é nhitng théng dip Van duoc truyén t6i ngudi tiéu
ding trong hangam qua (vi d : “Moi tha tré nén 6t dep hon véi...”) 1a nguyén nhan
cua tinh yéu chiing ta danh cho Coca &obin than mréc usng bén trong no.

Tréngdoi cang hinh thanhsrap khuén. Xét cho cungusap khuén la mt cach
phan lai théng tin, Wi hy vong phandoan tudc cac tai nghiém. N&o khéng té phan
tich ngay 4p tic trong moi tinh hibng msi. N6 phii dya vao nfing gi ndda duoc
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nhin thy truéc d6. Vé ban chit, rap khuén khéng &u. N6 gilp chidng ta gii nghia thé
gidi day phac tap nhanh nht. D6 14 ly do vi sao ching ta ludn hinh dundit mguoi
gia € can hudng din ar dung may tinh va @t sinh vién lbc tai Harvard thi théng
minh. Nhing d6i khi sr rap khuén @ng c6 tté anh hrong khéng ét cho @ cam nhan
va hanh vi éa chung ta.

Két qua nghién ¢u cho thiy, ching ta pin tng khacdi khi c6 sr rap khuén ¥
mét nhém naroi Ndodo, ddng thyi ban than niing ngroi rap khudn @ng c6 pln tng
khac bét khi ho nhan thic dugc cai mac minh ibbuoc phai deo vao. Vi @, mot dinh
kién vé nguoi My A 1a ho dic biét c6 ning khiéu vé toan va khoadt. Mét dinh kién
pho bién vé phy nit 1a ho yéu toan.Diéu nay cé ngta la plu nit My A co thé bi anh
huong boi ca hai quan rdm do.

Thuc # dang 1a nlr vay. Margaret Shin, Todd Pittinsky va Nalini Ambad§ yéu
cau mot s6 phu nix My A 1am not bai kiém tra toan khach quan.okthia nhiing ngroi
nay thanh hai nhém. M nhdmduoc hoi cac cau hi lién quandén giéi tinh. Nhém
thir hai dugc hoi cac cau hi lién quan &i chang Bc. Nhing cau bi nay dé cap t6i
ngdn ngt ho biét, ngbn n@ ho ndi ki nha va ich sr giadinh aia hy tai My, do do
huéng y nghi caa hy t6i cac van dé lién quandén ching Hc.

Thanh tich éa hai nhém nay khac nhau wévhg xtng Wi cacdinh kién danh cho
phu nit néi chung va plnix My A n6i riéng. Niing ngroi dugc goi nhac minh 1a plo
nitr c6 Kt qua kém ton so i nhitng ngroi duoc goi nhac minh 1a ngoi My A. Két
qua nay cho thy hanh vi éa chdng taing co ti¢ bi anh hrong i cacdinh kién cia
chinh minh, s kich hat cacdinh kién ph thuoc vao tinh ting tinh tHin hién tai va
cach ching ta nhin ah ban than minh vao th diém do.

Su rap khuén éng hréng i hanh vi @ia con ngoi, ngay @ khi ban khéng la nt
phan aia nhém brap khuéndé. Trong ndt nghién &u dang cha y, John Bargh, Mark
Chen va Lata Burrowsa cho nling ngroi tham gia hoan thanhdnbai &ip sip xép tir
x40 ton thanh cau (ching tdid g ban ¢ loai bai ip nay trong Chong 4). \Gi
nhom the nhit, bai ip duogc dua trén niing tr mang y ngta nhr hung ting, thé B,
khé chu va xam phm. V6i nhém thr hai, bai §p dugc dua trén nling tr mang y
ngha nhr vinh dr, chudao, ich sr va nlay cam. Muc tiéu @ia hai danh sach nay la
goi cho nhing ngroi tham gia nghvé s lich sr haic thd b do viec sip xép nhirng tr
nay @ay la nét ky thuat rat pho bién trong mon tam Iy éc xa i, va né hat dong
hiéu qua dén mic dang kinh ngc).

Sau khi nlang ngroi tham gia hoan thanh baipt sip xép cau, b di téi phong thi
nghiém khéacdé tiép tuc lam bai 4p $ hai. O day, b s5 thdy mot nguoi c6 v nhu
dang & gang ghi thich nhém wu cho mét nguoi tham gia khdng Bu dugc van dé
(thuc raday la ndt cong tac vién ga ngroi lam thi nghém). Ban ngli nhirng ngroi
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tham gia 8 mat bao laudé xen vao ctic dbi thoai va hoi minh € lam gi tép theo?

Thoi gian chy doi phu thusc vao nhomit ¢6 lién quan trong baip sip Xép tir x&o
tron. Nhitng ngroi [am bai fp c6 nhom & lich sr, kién nkin doi khoang 9 phut &i
méi chen ngang, trong khié nhing ngroi 1am bai p cé nhém i thd b chi doi
khoang 5 phut teéc khi ngit 16i.

Mot thi nghém khac éing duoc tién hanh trong tr bang cach gi khai ném nguoi
gia, sr dung nhirng tr nhe Florida (tén ni tiéu bang éa My), bingo (trd chi 16-t8)
va @ dai. Sau khi nfing ngroi tham gia thi ngldim lam xong baidp sip xép tir xao
tron, ho roi phong, nghring minhda hoan thanh - nimg miu chbt cua cwc nghién
ciru MGi chi bat dau. Piéu cac nha nghiénao thit sy quan tam lasmat bao laudé
nhitng ngroi tham giadi hét doan hanh lang khidi khoi toa nha. Chc chin la nhing
ngudi trong nhom thi ngldim bi anh hrong i cac tr “gid”: téc d6 budc chim hon
dang K so Wi mot nhom khéng bgoi v trude do. Piéu dang chd y 1a ning ngroi
tham gia b goi y, ban than lo khéng plai la nhitng ngroi gia - o méi chi la cac sinh
vién dang theo bic tai NYU.

Tat ca cac thi nglim nay thugt phuc ching taing, sr mongdoi khdng ch don
thudn Ia sr hinh dung ¥ mot quang céodén tir loai nuéc Coca c6 ga. mongdoi
khién chiing ta c6 thhiéu dugc y ngha aia mdt doan hoi thoai trong bt cin phong
dn ao hac co the doc dugc cac tin nfn van ban trén maydi dong mic du ndt vai tr
trongdo bi xao ton.

Vay nhitng @ dong vién bongia vaduong chuyn quyét dinh doi chién thing aia
chdng ta thi sao? # du hai ngoi ban cling xem it tran ddu nhrng ho nhin qua cac
lang kinh khac nhau. M nguoi thidy n6 Van trongduong bién. Ngoi kia lai thiy no
d& ra ngoai. Trong ththao, nling tranh céi Ku nhr thé khéng gay én hai dic biét.
Vén dé 1a nhiing dén bién dinh kién kiéu nhr vay c6 thé anh hrong ©i viéc ching ta
trai nghiém céc khia snh khac ea thé gigi ra sao. Trong tic t#, ching 1a nguyén
nhan chinh gay rausleo thang trong 4u hét moi cusc xungdét, cho dudo l1a gira
Israel - Palestin, My - fic, Sécbi - Croatia, l6 An d6 - Pakistan.

Trong cac thi nghm cia chdng téi, \ic iém thr bia ma khéng Bt gi v giam
thom, haic biét vé gidm thom sau khida thr bia, cho phép ngvi tham gia ém nhin
duoc huong Vi that. Phrong phéap wong tr ciing nénduoc sr dung dé giai quyét cac
tranh c&i : Quamiém ocia mbi bén duoc trinh bay ma khéndua ra qugt dinh cui
cung 1a minh théc phe nao. Lai diéu kién “mu” nay coé tié gitp chdng ta rin ra s
that tt hon.

Loai bo cacdinh kién va tri thic c6 r truéc ladiéu khong ti, nheng it nHit ciing
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nén thra nHin rang fit ca ching tadéu cé thanh Kin. Néu chang ta tha nhin 1a b
méc ket trong chinh cach nhin ah cia minh, lam che §u mdt phin ar that, co thé
ching ta & chip nhan y kién trung Bp cia bén tik ba. Tat nhién, clip nhan Ioi cua
bén thr ba khdng 8 va khdng phi ltc ndo éing co tié; nhung khi cé th, nd € tao ra
nhitng loi ich to n. Vi ly dodo, ching ta pii tiép tuc & gang.
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Chwong 10:  Sirc manh cia gia Gi

Tai sao n@t vién aspirin 50 xu c6 thiam dwoc diéu ma

mot vién aspirin 1 xu khéng lamroc?

Néu ban dang $ng & nam 1950 va bdau ngrc, rat cé thé bac § tim mach < goi y
ban lam nét tha thuat that dong mach trong éng ngrc. Khi pHau thuat, bénh nhan
duoc gy mé, ngc dugc md & vi tri xwong tc vadong mach trong éng ngrc duoc
that lai. Ap suit day téi cac dong mach thubc mang ngoai timdugc nang cao,ulu
luogng mau &i co tim duoc i thién. Moi chuyén dugc giai quyét.

Pay da ting la ndt phau thuat thanh céng kha ghbién 20 rm truée. Nhung vao
nam 1955, bacischuyén khoa timat Seattle 1a Leonard Cobb vadtrsd dong sr bat
dau nghi ng. D6 co phi 1a mot tha thuat hiéu qua khéng? NO tht sr cé tac dng
khéng? Cobb quit dinh ching minh héu qua cia thi thuat nay theo it phuong
phap t4o bo : 6ng § thuc hién phau thuat d6i véi mot nira $ bénh nhan va gi phau
thuat voi nira con 4i. Saudod, 6ng § kiém tra xem nhém nacam thiy tét hon va src
khoe aia nhdm nao tt s duoc cai thién.

Trong thi thuit gia phau thuat, bac § chi ding dao @ cit vao tht bénh nhandeé
lai hai Vét rach va khéng l1am gi khéc.

Két qua khién moi ngudi ngac nhién. G bénh nhandugc thit va khéngduoc that
ngay hp tac cho thy s luong cac on dau narc giam xuong. O ca hai nhém, on dau
giam trong khang ba thang - ning saud6 lai tai phat. Trong khid, dién tamdd cho
thiay khéng c6 8 khac hét gitta nhing ngroi da tri qua cce phau thuit thit sy va
nhitng ngrodi chi dugc phau thuat gia. N6i cach khéac, tihthuat truyén thong ch gidp
giam dau trong mit thoi gian ngin - nheng cwe phau thit gia cing lamduogc diéu
tuong tr. Cwi clng, khéng th thuat nao co th truc tiép lam gam nhiing wn dau \é
lau dai.

Gan day hon, mot thi nghém tuong tr cho Kt qua gidng dén mic dang kinh ngc.
Ngay ir nam 1993, J. B. Moseley, éhbac § phau thuat chinh hinh, ngay cang nghi
ngd Vé viéc phau thuat khép cho niiing ngroi bi viém khsp dau gbi. Tha thuat d6 co
that su phat huy tac ehg khong? Sau khi ¢im 180 &nh nhan viém kép man tinh
bénh vién danh cho eu chén binh Houston, Texas, ba§ #Moseley va caetong
nghiép chia kb thanh ba nhom.

Nhém thr nhat nhan dugc cachdiéu tri : gay mé, ach ba ét, chénéng, By sun,
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chinh sra cac van & mé ném, va ding 10 it msc mudi rira dau gsi. Nhom thr hai
duoc gy mé, ach ba ¥ét, chéndng va dung 10 litmsc muwi nhung khéng dy di sun.
Nhém thr ha - nhém gi - ciing gibng hai cachtiéu tri kia (gay mé, ach, ...) \6i clng
sb thoi gian nheng khéng c6 dng ax ndoduoc chén vaatau gbi. N6i cach khacgday
chi la mjt phau thuat mo prong.

Hai nim sau phAu thuat, tit ca ba nhémduoc kiém tra mic d6 giam oon dau va
luong thoi gian ho can dé co tre di lai va leo du thang. Kt qua, nhémduoc phu
thuat hoan clinh vaduoc rira khdp rat vui ming. Nhung ky la thay -day ding chinh 1a
diéu gay x6n xao d luan - nhom gi phau thut ciing thy giam dau va @i thién trong
viéc di lai. Trudc két luan gay sing $t nay, bac  Nelda Wray, mt tac ga trong
nghién ¢u cia Moseley, ghi ndn : “Thuc # vé hiéu qua cua thi thuit mo va ma
khop dbi véi bénh nhan viém kép dau gdi man tinh khdng co6 tacudg gi fon so \6i
gia phau thuat khién chang tadat cau Ioi liéu 1 ty déla dung cho céc ththuat nay co
thé duoc sr dung 6t hon khéng”.

Khi nghién ¢u nay xut hién vao ngay 11-7-2002 trén trangahltua tap chi y
khoaNew England Journal of Medicine%t sb bac § da phin ung dr doi va chit van
vé phuong phap va & qua nghién ¢u. Bac § Moseley tranh lgn ring nghién 6u
cia minhda dugc thiét ké va tén hanh én than. “Cac bac $ ngai khoa... throng
thuc hién tha thuat soi khsp s cam thay xau ho trude vién canh cho tiy tac ding tén
an - chir khnéng phi ky ning pHu thuit - 1a nguy@én nhanua nhing tién trién & bénh
nhan sau plu thuat. Nhu ban cé tié tuong trong, cac bacisngai khoa € tim mi
cachdé lam gam uy tin @éia nghién 6u nay.”

Chuing ta nén cé cai nhinithdao hon vé phau thuat soi khop, dong thoi doi hoi
nhiéu bing ching hon cho céc th thuit y khoa néi chung.

Ky vong lam thayddi cach ching ta riim thirc va ém nhan trai nghiém. Kham pha
tac ding aia gi duoc, ching ta&thiy khdng ch niém tin va s ky vong anh hréng
t6i viéc ching ta ndn thac, dién giai hinh anh, va cac lin tuong am giac khac ni
thé nao ma cac mondpi ciing co tié tdcdong fat lon dén ching ta ing cach thaytoi
cac tai nghiém chi quan va khach quan.

Quan tong nhit, t6i muwin tim héu mot khia @anh aia gi duoc : d6 1a vai tro da
gia c. Liéu mot loai thudc dat tién S5 1am chdng ta @m thiy khoe hon so \6i loai
thudc ré tien hon? N6 c6 1am ching tam thiy kha fon vé mat thé chat khéng? Va &
vé cAc thi thuat dat tién; cac thét bi méi, vi du : maydo nhip tim ky thuat sb va cac
thanh dn céng ngh cao? Gia £ cdanh hrong ©i tdc ding aia ching khdng? Vaén
c0, thi cé ngta la hoalon chim séc gc khoe ti M§ s3 tiép tuc ting cao?
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Gia duogc - trong téng Anh la PLACEBO, fit nguwn tir tiéng La tinh, c6 ndia |a
“Toi s& lam hai l1ong”. That ngr nay dugc sr dung vao the ky XIV dé chi nhiing
ngudi khoc thué 4i cdcdam tangbén nam 1785, that ngir ndy xuit hién trongTan tr
dien Y khoagan lién voi cac hat dong y nto 1é.

Vi du duoc ghi nHin s5m nhit vé tac ding aia gi duoc trong Ich sty khoa co
nam 1794. Gerbi, @t bac § nguoi Y, da thuc hién mot kham phé ¥ cuc : khi 6ng
xoa cHit bai tét caa mdt loai sau Ién chic rang, Wt dau bén mit trong mdt nam.
Gerbidiéu tri cho hang #m bénh nhan Bng phan saudr luu h so ti mi vé cac phn
tng aia hp. Trong $ céac @nh nhan aa éng, 68% cho Bi trong vong Mt nam ho da
khéng condau #ng nra. Chang téi khéng Bi toan B cau chugn aia Gerbi va phn
sau, nlrng chang tdi cé Bt y niém kha rd rang 1a gim sau khong lién quawitviéc
chira dau mng. Van dé la Gerbi tin #ng ching co tacuhg - vada $ cac &nh nhan
caa 6ng @ng tin nhr vay.

T4t nhién, phan sau ma Gerbi ding khongiph thir gia dugc duy nlit trén th
truong. Teéc day, phin I6n cac b thudc déu 1a gi dugc. Mat coc, canh di, phoi cao
kho, thiy ngan, méc khoang, cocain, donjén, ... fit ca tirng dugc réu rao 1a phong
thudc chita cho nhdu loai bénh khac nhau. Ngdi ta néi Bing khi Lincoln rim hap hi
trén con ph déi dién Nha hat Ford, bag sia 6ngda boi ndt it “son xacudp” vao
cac \ét thuong. Xacuép Ai Cap xay thanh bt duoc tin la phrong thibc chira Bnh
dong kinh, ap-xe, phat ban, gayong, liét, dau nra dau, loét va nhiu th bénh khac
nira. Cho & nam 1908, “xaardp Ai Cap dich thrc” c6 thé duoc dit hang quaatalog
E. Merck -va rat cé tré ngay nay né an dangdugc st dung ¢ dau do.

Nhung kot xac khdng phi 1a loai thudc ring pn nhit. O thé ky @&, cé mdt cong
thac v& mot loai thudc “chira bach Bnh” : “LAay thi haidan 6ng, 24 t6i, méi chét, co
téc maudo, khdng b thuong, thanh danh khéng hoend, va b giét khéng quéa 1 ngay
truge do, Ht nhat 1a do treo 6, bi xu tir hinh hdic bi ddng @c xuyén qua ngpi... Ptoi
mot ngay ndt dém dréi Anh sang it troi va mat trang, sauwdd cit thanh nking miéng
nho haac mau dai. Ric 1én ndt it bot nhwra thom va 16 i, dé né khdng bquédang”.

Gio day co tit chung ta nghmoi chuyén da khac nling thrc €, gia dugc Van phat
huy tac ding ma that. Vi du, cac bac $ngai khoa \an cit di tich mé so khoi viing
bung, vi by cho Bng thi thuat nay $ gilp chira bénh dau hung man tinh - chodt khi
cac nha nghiénaa thr tién hanh th thuat d6 va mic giam dau ¢ cac Bnh nhan la
nhu nhau. Encainide, flecainide va mexiletine la thuéc khong nharntugc ké
don rong réidé diéu tri nhip tim bit thuong - va sawté bi phat hén do 1a laai thudc
lam tim ngrng dap. Khi cac nha nghiénta kiém tra tdcdong aia sau lai thudc
chéng suy nlroc hangdau, ho ghi nhin duoc két qua 1a 75% tac dng dugc tao ra
trong cac kKm soat dung giduoc. Diéu trong tr ciing diing Wi phau thuat ndo cho
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bénh Parkinson. Khi cac bag &hoan 16 trong xrong $ cia cac Bnh nhan ma khéng
thuc hién toan 1 tha thuat, cdc Bnh nhanduoc phiu thuat gia cé cung Kt qua véi
nhitng Enh nhandugc phau thuit hoan clinh.

Sy that, gia duogc haat dong king src manh aia ném tin. Ching Hu qua vi nguoi
ta tin rong ching. Bn dén gap bac § va saud6 thay khoe hon. Ban udng nbt vién
thudc va @am thiy kha ton rat nhiéu. Va réu bac § cua ban [a mdt chuyén giaat uy
tin haic don thubc cia ban c6 ké nét loai than duoc moi, thi ban con thy 6n hon rat
nhiéu. Nheng ném tin nay hréng i chidng ta niy thé nao?

N6i chung, c6 hai€ché hinh thanh s mongdoi khién gia dugc cé tac dng. Mot
la niém tin. DBéi khi viéc bac § hoic y td quan tadm, ém soc,dong vién chdng ta
khong chi lam chiing ta thy khoe hon ma con gilp dra lanh Bnh trong ngoi ching
ta. THim chi, s nhiét tinh aia mdt bac § cho ndt tha thuat hoac cachdiéu tri naodo
c6 thé dan dit chang tadi mot két qua tich arc.

Co ché thir hai ladiéu kién héa. Gong nhr nhiing chd cho trong thi nghin noi
tiéng aia Pavlov (tt nugc bot khi cé téng chudng), ¢ thé hinh thanh s mongdoi
sau cac #i nghiém lap lai va giai phdng cac hoa éh khac nhauté chuan bi cho Bn
tiép theo. Gd s ban dit mua pizzadd rt nhiéu ngay nay. Khi ngoi giao banh nfn
chuéng, dch tiéu hoda trongaday kit dau chay, thim chi trge khi ban c6 th ngui
thay mui banh.

Trong tuong hop bi dau, tréngdoi co the giai phong cac hoocmon va dthdan
truyén than kinh, vi di : endorphin va opiate, khéngigshong éa @wn dau ma con
sinh ra nhu caodiém (endorphin khi dong cac th cam twong tr morphine). Téi nk
rat rd nhing ngay Bm & khoa Idng trong on dau dén khing khiép. Ngay khi nin
thiy y ta tén dén vai dng tiém clira thibc giam dau, tdida cam thiy that nhe nhém!
N&o dia toi bit dau tiét ra cac opioid xoaid con dau, thm chi tuge khi kim tiém
cham vao da.

Do dd, ar quen thdc chic chin tao ra sr mongdoi. Nhdn méacdong goi va s tran
an @ia ngroi cham soc co th khién chiing ta kbe hon. Nhung gia @ thi sao? Ldu gia
thuc cdéanh hrong ©i phan tng aia ching ta khéng?

Néu chi can or vao giéa @, thi ching ta @dang nn thiy mot chiéc di-ving 4.000$
s3 thoai mai hon mot chiéc 400$. Nhrng liéu ar khac bét vé chit luong céanh hreng
t6i trai nghiém that s, va anh hrong do c6 ap dng ddi véi cac tai nghiém khéach
quan nlr cac pln tng aia ching tatdi véi duge pram hay khéng?

Vi dy, liéu mot loai thubc giam dau it ten s khéng tac dng king laai dét tién hon
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khéng? Bnh am lanh miadéng co & hon khi ban dung thdc giam gia thay vi lai
dat tién khdng? No6i cach khéc, o cé gbng db an Trung Quc, gré banh va dng
cu lam viéc khdng? Chung ta coéhthira nHin ring gia caaténg ngha Wi chét luong
cao hon khéng va s mongdoi caa ching ta c6 Bn thanh hu qua khach quan i@
san pham khoéng?

Pay |1a mdt cau hbi dac biét quan tong. Thrc t, ban co tié xoay $ duoc Véi do an
Trung Quc it tién hon. Nhung liéu ban c6 mén mic ca khi no lién quandi van dé
sac khoe aia minh khéng? Bu cé nhéu nguoi trong ching taschit bop ting xu khi
mang $ng dang gip nguy hém khdng? Khong - ching ta luén frucéai 6t nhit cho
ban than, gialinh va nlirng ngroi ta yéu throng.

Néu chiing ta mén céai 6t nhat cho n than, thi Bu mot lo thubc dét tién co lam
chdng ta ém thiy kha lon mot loai thubc it tién hon khéng? Léu chi phi co6 4o nén
su khac bét vé cam giac @a chiing ta khéngR6 chinh ladiéu Rebecca Waber (sinh
vién %t nghiép MIT), Baba Shiv (Giaos tai Standford), Ziv Carmon va téi géty
dinh tim ra trong hang # cac thi nghim vai ram truéc.

Hay trong trong an dang tham gia @t thi ngheém dé kiém tra tinh héu qua cua
loai thudc giam dau moi tén 1a Veldone-Rx. (Trén tit t, thi nghém nay c6 s tham
gia aia 100 @ dan Boston, nimg IGc ndy, ching tdi ndm ban thé vao cd caa ).

Khi ban ti MIT Media Laboratory (6 quan Nghién&u Truyén théng, théc Hoc
vién Cong ngh Massachusettes), Taya Learyotrphu nir tré, an mac diém duadai
dién aia Coéng ty doc Vel Pharmaceuticalss $16ng nhét chaodon an. C6 § moi
ban danh mit chat thyi gian dé doc quyén gi6i thiéu v Veladone-Rx. Nhin xung
quanh, bBn thiy can phong trdng @ing nbt phong thédc : ban copy @ cac & Timeva
Newsweekiuoc dat rai rdc khip noi; cac qugn gisi thiéu Veladone-Rxduoc trai ra
trén mit ban; va gn do la mdt chiéc adc dung but, tréndé c6 hinh logatep mit cua
loai thuéc nay. Bin doc dugc dong clr : Veladone 1a @it loai dugc pim mdi trong
dong thc oipioid. Cac nghiéntw |am sang cho fly trén 92% Bnh nhan dung
Veladone c6 Kim soat gim dang K con dau ch trong 10 phut, va ¢t giam dau kéo
dai 8h”. Gia @a no6 1a bao nhiéu? Thewd quang co, 2,50$ cho éhliéu duy nhit.

Ngay khi lan doc quyén giéi thiéu, Rebecca Waber vao trong phong illan mot
s6 cau fbi vé tinh tang y € va tén sr bénh aia giadinh. C6 nghe nip tim vado
huyét &4p cho bn. Saudo, c64y ndi ban véi mot cai may trong co & phac tap. Cac
dién arc chay tir chiéc maydo, dugc bdi ton bing mdt tha gel mau xanh 14 cay, 4o
vong quanh & tay tan. Co ghi thich day 1a may 40 sHc dién giap kém tra sr cam
nhian va src chiu dau aia an.
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Pit tay 1én congic, Rebecca trildn mot loat cac $c dién quaduong day vao cac
dén arc. Con ¢ bandau chi gay khé chu, saudé 1a gaydaudén va céi cung ladau
dén mdi mat ban mo trirng trirng va tim lan bt dau dap ¢ip gap. Rebecca ghiilcac
phan tng nay. Saw6, c6 gay mt loat cac $c dién mai. Lan nay, c¢d cho @t bo soc
dién daodong ndiu nhién & cuong do : mot sb thi rit dau va nét sb chi gay khé chu.
Sau ndi 1an, an dugc yéu @u ghi hi mic d6 dau dén ma an c&am nhan dugc bang
cach & dung may tinh tréc mit. Ban ding chat nhan vao cac mc do tir “khdng dau
chat nao” chodi “con dau kinh khing nHit cé thé tuéng trong duoc” (cai nayduogc
goi la thangdo mixc d6 con dau “visual pain analog”).

Tiép theo, Rebeccdua cho kn vién Veladone, 6t cic nuéc va noi : “S$ mat
khoang 15 phuaiié thudc dat hiéu qua cao nfat”. Ban udng thibc, di téi mot céi gt o
goc phong va ahchodén khi thibc phéat huy tacehg.

15 phut sau, 4n dugc ndi véi cai may, va cac clds bt dau. Nhr 1an trude, ban
ghi lai cudng do con dau sau réi 1an $c. Nheng Bn nay thi khacbo han [a do tac
dung aia Veladone-Rx! Gn dau c6 ¢ d& giam di rat nhiéu. Ban roi phong thi nglim
véi mot danh gia kha cao danh cho Veladone.

D06 1a diéu moi nguoi tham gia ém thiy. Hau nhr tit ca déu cho bét nhy thubc
Veladone, h thiy it dau on khi trai qua cac en e dién. Vadiéu thua \i 1a Veladone
chi la mot vién vitamin C.

Tir thi nghém nay, chidng téi rdn thay vién thibc caa minh tit sy da cé tac dng
trin an. Nlrng gi s chdng t6i gim gid ndt vién Veladone-Rxit 2,50$ xéng cH
con 10 xu, ku nhing ngroi tham gia co pin tng khac khong?

Trong thi nghim tiép theo, ching téi thagdi quyén gisi thiéu, xdadi gia bandau
(2,50%/vién) vatua vao nicc gia moi, giam xubng con 10 xubiéu nayda lam thayddi
phan ang aia nhirng ngroi tham gia. \6i gia 2,50$, Au hét nhitng ngroi tham giadéu
cam thiy con dau gam di nho thubc. Nhung khi mic gia gam xuéng con 10 xu, ch
mot nra © ho cam thiy nhu vay.

Ngoai ra, Kt qua con cho thy mdi quan & gitra gia va tac ghg tdn an khong
gidng nhaud tit ca moi nguoi. Vi nhitng ngroi da trai qua nhéu dau dén truée 46
hon, ngha |a ph: thusc nhiéu vao céc lai thubc giam dau ton, thi ndi quan & dugc
thé hién ré ton : ho nhan duoc it loi ich hon khi giaduoc khau tr.

V6 tinh, ching tdi cduoc cac Kt qua 1am ving thém Kt luan cia minh trong réit
nghién &u thuc hién vao muaddng i Pai hoc lowa. Ching tdi yéuat mot nhom
sinh vién theo d&i xemohdiing lai loai thubc nguyén gia hay gin gia cho niing lan
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cam lanh theo moai@ minh, va thedd, cac lai thuéc phat huy tacwhg nhr thé nao.
Vao cbi ky, 13 ngroi tham gia noi ing ho tra theo gia niém ét va 16 ngoi mua laai
dugc giam gia. Vi tié, vai loai thubc chira éam lanh ban cong khai, rimg gi &an tra
thuong la nhirng gi kan nhan duoc.

T nhitng thi nghém vé “céc laai thubc”, ching tada thiy gid @ diéu khién hiéu
qua tran an nhr thé nao. Nhing gia @ cé anh hrong i cac gn pham tiéu dung hang
ngay khdng? Ching t6i tiuroc dbi tuong hoan hao 1a SoBe Adrenaline Rustt m
loai nuéc giai khat hra hen s “cai thién tran diu” va mang &i kha nang cao lon”.

Trong thi nghim dau tién, chiing téi banudc SoBe 4i |6i vao phong th duc cia
truong hpc. Nhém sinh viérdau tién té mac gia théng thong cho lai d6 ubng nay.
Nhoém thr hai, mic giddugc giam xudng ch bing 1/3 mirc gia thong throng. Sau khi
cac sinh viénap thé duc, ching tdi quan sabtcam thiy mét hon haydd mét hon so
véi nhitng bwi luyén tp théng throng. G hai nhém dng SoBedéu noi kng hy thiy
dd mét hon binh throng d6i chat. Biéu d6 cé & hop ly, dac biét khi xét 6i luong I6n
cafein trong mi chai SoBe.

Nhung diéu ma chdng téi thedudi 1a tac ding aia gia @ chir khéng pli tac ding
cua cafein. Léu loai SoBe gia cao dn c6 gam mét moi tét hon loai SoBedugc giam
gia khdng? Cau 4rloi 14 cd. Nhirng sinh vién dng loai cé gia cao hn cho bét minh
thdy it mét moi hon so \6i nhitng sinh vién dung i dugc giam gia.

Két qua nay thit dang nac nhién, nlang ching chdua vaoan tugng aia ngroi
tham gia ¢ tinh tang aia chinh minh. ¥ 1am sao chang téi c6 &rkiém tra SoBe
truc tiép va khach quandm? Chdng téi tim ra &t cach : SoBe tuyéndbcung ép
“nang krong cho tri ndo@a an”. Va ching toi quét dinh kiém tra tuyén b d6 king
cach & dung mdt loat cac phépiao.

Mot nira $ sinh vién 8 mua SoBe &i gia niém ¥t va nra con 4 s& mua \6i gia
giam. Sau khi muaté uéng, cac sinh vién naguoc yéu éu xem ndt bd phim trong
vong 10 phat (ching tdi gjithich 1adé nuéc phat huy tac ghg). Saudo, chidng toi
cho mdi ngudi mot caudd 15 tr va hp cé 30 phaidé giai cang nhéu cang ét. Vi dy,
khi nhan duoc nhém clir cai TUPPL, nitng ngroi tham gia phi sap xép ching i
thanh PULPIT - linh mc - haic hp s phai sip xép lai FRIVEY, RANCOR va
SVALIE ..)).

Chung téi éing dua bai kém tra tr vung d6 cho ndt nhém sinh vién khéngaing
SoBe. Nhdm nay co @t tra loi dang trung binh la 9/15.

Diéu gi »ay ra khi ching tdidua cac cauté cho nhiing sinh vién cé éng SoBe?
Nhitng sinh vién muadi gia niém ¥t ciing co Kt qua ding trung binh 1a 9/15. Nimg
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ngac nhién lon 1a cau t 16i tr nhom Wng SoBe gim gia : trung binh c6 6.5/15.
Chung ta c6 thrat raduoc két luan gi tir diéu nay? Gia & that su [am nén s khac
biét.

SoBe khéng lam ai thdng minki ca. Vay c6 phii ban than gn prim nay ch nhu
mét anh chang céévbé ngoaidep dé (it nhat 1a déi véi viéc giai caudd tir vung)?bé
tra 101 cAu ki nay, chdng téda thit ké mot bai kiém tra khac. Trén bia 6n caudd in
dong clir “Cac lai d6 udng nhr SoBeda cho thy co th cai thién chic nang thin
kinh, i thién thanh tich trong nimg nhém wu nhu giai cAudd”. Ching téi ding dua
thém vao mt vai théng tin I ciu ndi ang website ga SoBe caié cap t6i hon 50
nghién &u khoa loc minh chirng cho céc tuyéndcaa minh.

Chuyén gi € xay ra? Nhdm mua gia niénétyvan lam 6t hon nhiing ngroi mua gia
giam. Nhung théngdiép dugc in trén bia cén caudd cing phéat huy bt sd anh
huong. G nhém mua gia niéméy va gia ghm, sau khi nfn théngdiép da 1am 6t hon
nhom nkn duoc cwbn caudd ma khéng co théngdiép trén bia. Khi ching tdivong
diéu vé loai d6 udng nay ling cach noéiang 50 nghién &u da cho tiy, SoBe co th
cai thién chrc nang thén kinh, nhing ngroi mua theo gia gm da nang cao & qua
cuaa minh (trong \dc tra o1 thém cac caudi) thém 0,6 cau, ning ngroi mua Wi gia
niém yét cai thién thém 3.3 caudi. N6i cach khéac, théndiép trén  chai (va bia
cudn caudd) ciing nhr gia, rd rang com manh ton thir nuée dung bén trong né.

Vay ¢ phii ching ta phi chiu 5 phan bi dat vi nHin duoc it loi ich hon mbi lan
duoc giam gia khong? Khi nhin &t mén hang dim gia, ching ta&cho #ng chit
lugng aia no thp hon mit mon hangiing gia. \My dau 1a gii phap? Nu ching ta
dirng lai va déi chiéu mpt cach Iy tri gira sin pram va gia 4, liéu chiang ta co6 thpha
bo dinh kién cho &ng chit luong i khiu trir theo mirc gidduoc giam khong.

Chung téida kiém ching diéu nay trong hang kb cac thi nghlim va thy rang
nhitng ngroi tiéu ding suy nghnghiém tdc ¥ mbi quan 1§ gitra gia @ va chit luong,
thi it c6 ki nang cho &ng mt loai nuéc ubng gm gid co it hiu qua hon.

Chung ta wa xem gia & diéu khién tac ding aia gi duoc, thubc giam dau va mréc
tang rc nhr thé ndo. Nhrng sauday la mét suy nghi khac. Nu gia duoc c6 thé lam
chdng ta kbe ton, thi cé nén dhviéc ngpi lai va tan huong khdng? Hay giduoc ré
rang 1a Yau - thr gia mao nén b loai bo, cho du ching lam ta & tét hay khéng?
Trudc khi ban tra 1oi cau i nay, haydé toi dua ra & dit cuoc. Gi Sir ban tim ra not
loai gia duoc haic mot thu thuat trin an khéng chlam an cam thay t6t hon ma con
lam thé chit caa an khoe ton. Ban s van sr dung né clir? S8 thé nao réu ban 1a bac
s§? Ban c6 kédon thudc gia dugc khéng?
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Vao rim 800 sau cdng nguyén, Gido hoang kietrao wong mién cho Hoangté
La MA& Charlemagne, dib tao ra ndt méi lién hé truc tiép gita nha ty va nha wéc.
Ké tir o, cAc Hoangté La M4 trin thanh, theo sau la cacdguvuong chau Augduoc
thAm nhuin vong hao quang 4h thanh. Ging tir d6 xut hién thut ngir “cai cham oia
nha vua” - ndt cach clra kEnh cho mi nguoi. Theo ghi chépa cac nhats hoc,
trong st thoi ky trung &, cac \ vua VI dai thuong di xuyén quadamdéng, ban phat
su dong cham d6. Vi du, Vua Charledr cia Anh (1630-1685)a ctam vao khang
100.000 ngoi trong thyi gian ti vi cia minh.

buoc nha vua cim vao ngroi ¢6 tac ding that sy khdng? Trongith sr, ngeoi ta
noi ndda chira dugc cho hang nghin ngi. Bénh trang nhc (co kk nang la ndt dang
lao), lcai bénh gay bén dang, ki x& i xa lanh va tong b nhAm véi bénh phong,
duoc cho 1a co th chira ki nho sy dung chlam oia nha vua. Shakespearétvirong
tac ptim Macbeth: “Nhitng ngroi mac phai nhitng cin bénh la 10ng, ét ca déu dang
ghét va & loét, dang throng trong mit moi ngudi... Khoac vao niing i cau nguyén
than thanh va té 1a nédugc thuc hién, kinh & on chira l1anh”. Biéu nay tép tuc cho
dén thap ky 1820, thvi diém vua chua khéng codugce coi la thién i nira va cac én
bo “mai, cai tién” vé loai thubc mé lam i xacudp Ai Cap khién cho cai chm oia nha
vua ti nén bi thoi.

Khi nght t6i tac ding aia ga duoc, npi nguoi thuong chodd “chi la tam ly”.
Nhung trong thrc t, src manh aia gi dugc thit dang kinh ngc. N6 c6 tac dng 1am
giam mac do cing thing, thayddi sb 1an tiét hoocmén, thayoi hé mién dich, ...

Trong thrc t, cac bac$1udn cung ép gia duoc. Vi du, mot nghién &u duoc tién
hanh am 2003 phét Iéh ra ing ton 1/3 $ bénh nhan nin thubc khang sinhtiéu tr
viém hong sau naytugc phéat hén ra [a nndm virut va nét liéu khang sinh 1a khéng
tét (co the gop phn 1am ting $ nhiém khuan khang thdc de da toan b chdng ta).
Nhung kan cé ngli rang cac bacisss nging viéc ké cho ching ta tide khang sinh
khi ching ta bcam do virut khéng? Ngayackhi cac bac $ biét ring am lanh 1a do
virut chir khéng plai vi khuan gay ra va ngoi bénh mubn tha gi d6 dé giam bénh hay
mongdoi s& budc ra ki phong kham i mot don thusc. Liéu coding khdng khi bac
sy dapung nhu @u tinh thn nay?

Thuc #, cac bacgludn ké céac lei gia duoc nhung khéng cé ngia [ b mudn lam
diéu nay. B da dugc dao wo dé tro thanh ngoi cua khoa bc, nhing ngroi phai
huéng i cac cong nghy hoc hién dai nhat dé tim cau ta loi. Ho mudn ngh minh la
nhitng ngroi ciu chira thit s, khéng plai nhitng k& hanh ngh bang ta thit. Vi vay,
c6 the vo cung kho klin dé ho thira nkan véi chinh k&in than &ng céng véc cia hp c6
thé bao @m c viéc i thién sirc khoe nhy tac ding trn an.

Va day 1a nét cau i khac v cam Kt qubc gia @ia My voi van dé chim soc sc
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khoe. My @& dung ndéc GDP binh quadau ngroi cho chim soc y & cao lon bat ky
quéc gia phrong Tay nao khac. Lam sao ching tai guyét duoc thuc t, loai thudc
dat tién (aspirin gia 50 xu) c6 &lam mpi nguoi cam thiy khoe hon loai thube ré tién
hon (aspirin gia 1 xu)? Chlng ta c6 @hitheo & phi Iy cia moi nguoi, va dodo <
nang cac chi phi am séc gc khoe khdng? Lam thnao ching ta cé éhcung ép cac
loai thuéc giam gia cho cac nhomucdan gip kho khin ma khéng kiin viéc diéu tri
tré nén kém Hu gua hon?Pay la ndt van dé phac tap.

La mbt nha khoa bic, téi danh gia cao céc thi ngim kiém tra ném tin va tinh hiu
qua caa cac cacltiéu tri khac nhau. Cac thi ngim, dac biét 1a cac thi nglim cé lién
quandén gia dugc, dat ra nhéu cau i dao duc quan tong. Co & phan ddi kich liét
déi véi viéc thuc hién cac pBAu thuat gia trén ngroi bénh.

Nguoi ta cho &ng viéc phai hy sinh tinh taing khve manh va tlm chi, @ mang
sdbng aia mdt vai ca nhanté biét lisu mot tha thuit naodd co nénduoc dung trén
ngudi khac trong tong lai khdng latiéu khé ctap nhan.

Mat khac, véc tién hanh thi ngldim gia co tré khién hang tim haic hang nghin
ngudi trai qua nhiing cwe phau thuat vé ich (nlrng mao hiém). O My, rat it cac thi
thuat mé duoc kiém tra chit ché. Vi ly do do, chiing ta khéng &ii nhiéu phau thiat co
that sur hiéu qua khéng hay chiing dteo tac dng tén an.

Khi t6i nam vién duoc hai thang thi bacystri liéu t6i gap toi i tin hap din. Co
mét loai quan 4o cdng nghco tén 1a Jobst chuyén danh charmip ngroi nhu tdi. N6
mong nhr da, cé tac eng gia ting ap sét vao bp da itoi con ki cua téi, gitp da lanh
lan nhanh bn. CA4y néi rang nddugc lam ki nha may M va Ireland. Bi day toi $
nhan duoc mot bd vira khit Wi minh ¢dm : quén, 4o & mi, ging tay va rit na deo trén
mat. N6 € ép sat vao da toi va khi di chirny bd Jobst 8 nhe nhang mét-xa lan da,
lam nhing Vet do va sr phat trén aia cac ¢t seo giam xudng.

Toi thiy vo cling leng khoi. Shula, bacgsvat ly tri liéu, thudng néi cho tdi nghedy
Jobst tugt voi thé ndo. C6 nkiu mau &c ra sao. Téiuong trong ra hinhanh aa
minhduoc bao pli tir dau t6i chan trong rét 16p da éng, mau xanh dadr gidng nhr
Nguoi nhén vay. Nhung Shula énh bao téi 1a chcé mau nau cho ngi da tring, mau
den cho ngoi daden. Ngroi ta da trng gi cho anh séat khi cé dt nguoi dung ndt
na Jobst lexdc vao ngan hang vi nghd la k& cuép. Vi vay, khi nhin dugc mit na tur
nha may, toi pii deo ndt tim bién trén ngrc dé giai thich tinh tang aia minh.

Khi tuong trong ra bp bao phi nay, téi @m thiy minh cé th chiu dung it ky s
dau dén nao. Cdi cung thi n6 &ng ©i. Shula gitp tdi rac bt dau véi chiéc quan.
Cam giac khéng ding nhr nhiing gi toi twng trong ma gdng éim vai bat sip xé tac
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cac \ét seo thidang on. Toi Vin khong vi th ma tan @ ao tuong. Toi mén biét cam
giac khi hoan toanam trong 1 trang phic do.

Vi ti 1én can mt chut ké tir khi nguoi ta do kich thréc aia toi (hp cho téian 7.000
calo va 30 qa trang mdi ngaydé gilp @ thé tdi mau lanhdi) nén [ Jobst kha cit.
Chiéc 40 & mi dai tay gay ra 6t 4p Lrc rat [on 18n ngrc, vai va canh tay. Céd mit
na lGc ndo @ng ép mnh. Chéc quan dai kéo & ngén chan lénd rén. Coé @ gang tay
nira. Plan duy nht co th nhin thy ¢ t6i la cacdau ngon chan, i, tai va méng.

Ap luc ngay cangang sau mi phat. Hoi ndng bén trong thi # ngot ngat. Luong
mau ti day throng it, nhrng hoi néng 1am mau cly t6i cac Vét sco, khién chingdo
va con nga hon. Ngay @ tim bién canh bao mi ngudi rang téi khéng phi 1a mot tén
cuép ngan hangluoc viét bang téng Anh (khdng phi tiéng Hebrew) ang khéng B
c6 tac aing. Toi thit vong tran t& va @ thoat ra kbi bd d6 d6. Nguoi ta do lai sb do
va gri téi Irelanddé dat mot bo Jobst wa vin hon cho téi.

Tuy nhién, b mai ciing khdng kha én. Toi phii chiu dung cachdiéu tri nay hang
thang tbi - ngra ngay,dau daén, vat 16n dé mic duoc né vao. Khi 6 ging mac, lan da
non mong manh aa toi ki xé tac, lai phai mat mot thoi gian daidé ching lanhdi. Toi
nhan ra 1a & quin 4o nay khéngem hi loi ich gi &. Su chiu dung la 6t ca nhitng gi
né dem hi cho toi.

Ban thdy ddy, viéc kit bénh nhan khoadng tham gia vao 6t thi nghém dé kiém
tra hibu qua cia nhiing b quan 4o kéu nhr vay la rat vo ly. Tham chi, $ nhn tam
hon réu bt nhiéu bénh nhan phi chiu dung nhiing cachdiéu tri dau dén trong nhéu
nam, ma khéng cé 6t ly do chinhdang nao.

Chuang ta c6 nén &in tra fit ca cac thi thuat va tén hanh céac thi ngéin gia duoc
khong? & kho xr vé mit dao duc lién quan di cac thi nghim y khoa va di duoc 1a
c6 thrc. Céac bi ich aia nhing thi nghém nay néntugc can nfic cin than dé khéng
gay nhirng hiu qua nghiém tng.
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Chwong 11:  TAc déng aia boi canh dén tinh cach (1)
Tai sao chlng ta khdng trung:th va chiing ta c6 thlam gi Gi diéu nay?

Nam 2004, 8ng thit hai tir cAc w cuép bocd My 1a 525 tréu dbla va mirc thict
hai trung binh & mdt vu cudp la khang 1.300$. Condsnay la ét nho so Wi cong sic
ma krc luong aénh satda o ra, cac ch tai phap ly va eng phat da duoc huy dong
vao vic bat, giam gir nhitng tén oép (d6 1A chra tinhdén nhitng Hn kém tr gidy
muc cia b&o chi va cac phbing tién truyén thongddi véi loai trom cip nay). Tt
nhién, t6i khéng néiang chiing ta xem rinhiing tén §i pham chuyén nglp. Chang
ta phii bao vé minh tréc nhirng hanh vi éa chang.

Hay suy nghvé diéu nay : hang am, tinh tang tom cip va gian 4n noi cong &
udc tinh vao khang 600 ¢ déla. Con 6 nay cao hn rat nhiéu so \6i tong thit hai tai
chinh do an an dp, in trom xe 6 t6 (ng dng khaing 16 § d6la rim 2004); nhdu
hon  tién ma cacdi pham chuyén ngldip & My co the an trom duogc trong sét cusc
doi cua chang; va #n nhr gap doi s vén dugc dinh gia trén thtruong aia #ip doan
General Electric. G Fét, hang am, theo b&o céaoia nganh bo hiém, ca nhan khai
béo sai khang 24 § dola trongdon khai bao rét tai sin cia hp. Trong khidé, © chac
IRS (mHt co quan thdc Chinh pld My chiu trach nhm Vé thu thié va thrc thi lut
thué) uéc tinh hy thiét hai khoang 350 ¢ dbla hang am, thé hién sr chénh éch gita
sb tién thué ma énh séat nghnguoi dan phi tra véi sb tién thié ma ngroi danda tra.
Nganh cong nghp ban & ciing nhrc dau khéng kém i muc thiét hai 16 ty dola/mam
do nhing khach hang mua o 4o, ghu nhan mac vao trong tui u rdi tra nhitng B
quin &o “second-hand” naié nhan tién bodi thuong.

Vu scandal Enronay ra vao @am 2001, t6i, Giaos Nina Mazw va Giaos On
Amir (Pai hoc California¢ San Diego)ia thao ludn vé sr gian hn. Chung téi bBn
khoan tai sao ndt so Hi pham, dic biét 1a ©i pham 6 ¢on tring lai bi xét X it hon so
véi nhitng d6i tuong khac - nft 1a nhém éi pham nay hi gay ra nhéu thiét hai tai
chinh fon 1a mbt ké trom chuyén nglép cé tte 1am trong st quangdsi caa minh?

Sau nét héi thao luan, ching téi rut radt luan ring c6 hai kéu khéng trung thc.
Kiéu thar nhat goi 1én hinhanh hai K luu manhdangdi vong quanh it tram xang.
Ching quan sat xem c6 bao nhiéntié trong ngin kéo, xung quanh cé ai c6éth
ngan chin ching va chidng codlphai d6i mat véi hinh phat nao rgu bi bat. Trén o so
phan tich chi phiol nhuan, ching quét dinh cé nérin ardp & noi nay hay khéng.

Kiéu thi hai 1a ntiing ngroi nghi minh 1a trung thrc. Ho “muon” mot cay but trong
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cuoc hoi thao, lay thém xbda tr mot may ban néc giai khat, hay khai qua gia dld
tivi trong ban khai it tai san.

Chung ta Hit sy ton tai cua laai khéng trung tire thr hai nheng mirc d6 pho bién
cia né nlr thé nao? Hn nira, réu chdng ta n hanh it thi nghém khoa e d6i véi
nhitng ngroi “trung thuc” va tao diéu kién cho h gian kn, liéu ho c6 gian &n khéng?
Liéu ho c6 1am &n hai dén ar chinh tuc caa minh khéng? bl s3 gian Bn ¢ mac do
nao? Chung toi quy dinh phii tim ra cau t |oi.

Truong kinh doanh Harvard cli mot vi tri dac biét trong doi song My. N6 ram
bén b séng Charles Cambridge, Massachusettesj kién tric kéu thuc dia ke thé.
bay la ngbi teong i tiéng vi da gin sinh ra nku nha Ianhdao doanh nglép hang
dau cia M.

Thuc %, trong $ 500 cong ty Fortune, klhng 20% trong & ba \i tri cao nlt caa
cac cdng tydd duoc rdim giit boi nhitng sinh vién & nghip treong Kinh doanh
Harvard. LEu con i ndo 6t hon dé tién hanh thi ngldim vé s trung thrc khdng?

Chung tdi yéu &u mot nhém céc sinh vién Harvardpsra trrong va cac sinh vién
MBA lam mot bai kiém tra ¢m 50 cau hi trac nghém. Cau bi S8 tuong tr voi
nhitng cau ki trong bai kém tra chdn héa (Séng nao dai fihtrén tké giéi? Tac gh
cua Moby-Dickla ai? Tr nao miéu trung binh da mbt day $? Ai 1a vi than tinh yéu
trong thin thaai Hy Lap? ...) C&c sinh vién c6 15 phif tra [oi tit ca cau lbi. Khi hét
thoi gian, o dugc yéu éu chuyén cau ta loi tir to bai |am sangot ghi diém va rop ca
hai cho giam th V&i mdi cau té loi ding, giam thss thuong cho kb 10 xu.

Trong ndt thi nghém khéc, chdng téi yéuaa mst nhom sinh vién lamahg bai
kiém tra trong tr nhu vay nhung cé nét thay déi quan trong. & ghi diém s duogc
danh diu cau ta 1oi dang. Voi mdi cau i, hinh tron chira cau ti 161 ding € duoc to
mau xam. Vi d néu sinh vién ti [di trong © bai lam séng dai rih trén tié gisi la
séng Mississippi, thi khi riim duoc o ghi diém, ho s3 thdy ré cau té 16i ding la séng
Nile. Lic do, hp c6 thé quyét dinh € gian kn vadanh diu cau té 16i dang trén & ghi
diém.

Sau khi chugn cau ta 1oi, ho s3 dm c6 bao nhiéu cau tr aildang, vét con $ d6
|en tréndau o ghi diém va chugn c to bai lam vad ghidiém cho giam th Giam th
s& thuong cho v 10 xu cho i cau té loi ding.

Liéu nhitng sinh vién nay co6 giaan khdng - thayt6i cau té loi sai sang cau arloi
dung da dugc danh diu truéc? Ching téi khdng éle chin, vi vy da quyét dinh da
nhom sinh vién ép theod mac d6 cao ln. Lan nay, b 3 lai lam not bai kiem tra,
chuyén cau ta 16i sang & ghi diém da dugc danh diu cau ta 16i dang va chchuyén to
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ghi diém cho giam th No6i cach khac, d1co thé hay tit ca nhitng king ching lién
quandén hanh vi gianan cia minh. Léu céc sinh vién c6 ic biy khéng?

Trong thi nghdm tiép theo, cac sinh viédugc hudng din hay ca to bai lam va &
ghi diém da duoc danh diu cau ta 16i dang. H khéng plhi théng bao & diém ma h
c6 duoc cho gidm th Khi da hiy to bai 1am va & ghi diém, céc sinh vién dhcan di
|lén dau cin phong thi - oi ma ching t6ida dit mot cai binhday dong xu - rat ra &
tién ma lo kiém duoc va ra kibi phong.bay 1a @ hoi cho hp thuc hién hanh vi gian
lan hoan Bo.

Chung t6i 40 diéu kién & dang cho cac sinh viénub hién hanh vi giandn. Liéu
ho ¢6 “cin mbi” khéng? Chuing ta ahxem.

Khi nhom dau tién da 6n dinh ctb ngoi, ching téi gii thich Iuat thi va phat bai
kiém tra. Hb 1am bai trong 1%hdt sautd chép cau #1oi cua hp sang & ghi diém va
nop ¢ to bai 1am vad ghidiém. Vi ho khdngdugc dua radap an, néndiss khong co
co hoi ndodé gian Bn ca. Trung binh, b tra 16i dang 32,6/50 caudi.

Ban du doan nhém sinh vién trong ba thi nghicon hi lam gi? R da khai o tra
|61 dungduoc bao nhiéu caudir?

Piéu kién 1 Kiém soat =32,6

Diéu kién 2 Tu kiém tra =

Diéu kién 3 Tur kiém tra + =
xé bai lam

Piéu kién 4 Tu kiém tra + =

xé bai lam + binkdyng tién

Nhém thr hai thi sao? bl ciing phii tra 16i nhitng cau bi nhu vay. Nhung lan nay,
khi chuyén cau ta [oi sang & ghidiém, ho c6 thé nhin thy dap an. Léu ho c6 gian 4n
dé nhan duoc 10 xu cho rdi cau ta 1oi ding khdng? Kt qua, nhdm nay khai baooh
da tra 1oi dlng trung binh 36,2/50 cawihLiéu c6 phii ho théng minh bn nhom kém
soat @a ching tdiPiéu nay tht dang nghi ng. Chang téi phat kh ra hy da bit dau
c6 hanh vi gianan (khaang 3,6 cau &i).

Con nhém thr ba? lan nay, ching téiang mic d6 du db. Ho khéng nhing duogc
xem Cau t 161 ding ma cordugc xé bai lam. i ¢6 ki can cau khdng? Cé,0hda gian
lan. Ho khai baoda tra loi dang duoc trung binh 35,9/50 cawh- hon nhém sinh vién
trong diéu kién kiém soat va gn bing wi nhém sinh vién th hai (nhém khéngiuoc
xé bai lam déa minh).
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Cubi cuing la nhém sinh viédugc xé @ bai 1am vad ghi diém, saudé di dén binh
dung tién va By di sb tién ma h xtng ddngduoc nhan. Ho khai baoda tra loi ding
trung binh 36,1/50 cawh- cao fn so \6i con $ 32,6 @a nhdm kém soat nng %
cin ban bing wi hai nhém c6 ¢ hoi gian &n.

Chuang ta hc dugc gi tr thi nghém nay? Kt luan dau tién dé Ia khi cé6 o hoi,
nhiéu ngroi trung thic & gian Bn. Thuc t, thay vi phat in mbt sd nguoi gian &n,
thi chiing t6i di phat hén ra lada $ cac sinh viénia gian #n va b chi gian Bn mot
chat théi. Tade khi ban d6 16i vi mdi trudng trong sch aia trong Kinh doanh
Harvard cho mic d6 khéng trung thic nay, téi xin 6 sung thém, chdng tdiéti hanh
cac thi nghdm twong tr & MIT, Princeton, UCLA va Yale vaimg nhin duoc két qua
tuong .

Két qua conan tuong hon : khiduoc tao oo hoi dé gian Bn, nhiing ngroi tham gia
thi nghém khoéng h anh hrong boi cac i ro néu bi phéat hén nhr chang ta ngh Khi
sinh viénduoc tao oo hoi d&é gian Bn nheng khdngduoc hay bai lam @a minh, b
tang $ luong cau ti 1oi ding & 32,6 1én 36,2. Nimg khi c6 © hoi dugc hay bai lam
- che ghu hoan toandi 15i - ho khéngday s gian Bn cia minhdi xa hon. Piéu nay
c6 ngha ngay @ khi ching ta khdngécéd kh nang ki phéat hén, ching ta &n khéng
gian An qua ndrc.

Trong twong hop cac sinh viérluoc hay ca hai © két qua, nhan tién va ra kidi
phong thi, thi Bt ky ai trong $ ho ciing ¢ tié khai bao minfiat duoc mic diém tuyét
d6i hay co tig Iy nhiéu tién hon (trong binh c6 khimg 100$). Nleng ti sao khéng ai
lam nhr vay? Biéu gido ngin ho lai. Nhung d6 1a céi gi? Va tinh trung tie 1a gi \ay?

Tra 1oi cau ki nay, Adam Smith, Bt nha tr tuong kinh € vi dai, dua ra nét cau
tra loi tha vi : “Khi tao ra con ngoi cho xa i, tu nhién ban cho ta én niém khao
khat bandau dé lam hai long va @t sy cam ghét bardau dé khéng lam pht y ban bé
cia anh ta. T nhién ay cho anh ta cacham nhin niém vui trongdiéu kién thuan loi
va i dau trongdiéu kién khéng thén loi”.

Ong con b sung : “Thanh congaa nbdi nguoi... hau hét phy thude vao y kén tt
cia hang xém vadm bé,dong nghép,... Vi vy, cau thanh nyxua kia cho ing trung
thuce lubn 1a chinh sécldt nhit, trong ntirng tinh hdng nhr vay hau nhr luénddng”.

Ly thuyét caa Smith @i ra mdt suy nghi : khi moi ngudi c6 thé thuc hién phan tich
chi phi-bi nhuan Vé tinh trung thrc, thi hy ciing c6 tté tién hanh phan tich chi phdil
nhuan Vé tinh khdng trung tic. Theo gbaid nay, nlitng c& nhan dhtrung thre trong
chirng myc phu lep véi ho (bao @m udc mo lam hai long nking ngroi khac).

Vay c6 phii nhitng quyét dinh & sr trung thrc va khéng trung tirc 1a dra trén
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phan tich chi phiei nhuan? T6i khdng nghvay. Mét ngudi ban cia ban co té giai
thich cho kn V@ phan tich chi phiel nhuan gitp c64y quyét dinh mua mt chiéc
laptop ndi khong? &t nhién 1a c6. Nhng liéu ngroi ban d6 cé chia & véi ban phan
tich chi phi-bi nhuan vé quyét dinh dia cday s3 an cap chiéc laptop khdng? 4t nhién
la khéng - tir khi cd4y la mot ké an cip chuyén ngléip. Thay vaado, tdi dong ¥ Wi
nhitng ngroi NGi rang tinh trung thc 1 mdt cai gidé lon lao fon moi dac tinhé hau
hét cac xa hi.

Sigmund Freud gi thich theo cach sau. Ong néng vi ching tadn 1én trong xa
hoi, nén chdng ta ép thu nhitng pHim chit xa hoi. Su tiép thu nay dn dén ar phat
trién cia céi siéu ta. N6i chung, céi siéu ta hai longdkhing ta tuan thedao dirc cia
xa hoi va khdng lanh phac khi ching ta khéng tuan théa la ly do &i sao chung ta
dirng xe trge déndo vao lic 4 gy sang mic du bét ring trénduong ltcdé khong co
ai. Vado la ly do ti sao chiing ta cduoc mbt cam gidcam ap khi chdng ta arlai mot
chiéc vi bi danh ndit cho naroi chu cua nd, ngay & khi ching ta Wit 1a danh tinh ga
minh € khéng bao gi duoc céng . Nhitng hanhdong nhr vay kich thich ndo &
khién chiing ta am thiy hai long.

Nhung réu long trung tirc that se quan tong, khién ching ta am thiy thoai mai,
thi tai sao chung ta thyng xuyén khong trung tic?

Theo quantiém cia t6i, ching ta quan tadén sr trung thrc va ching ta nmén
trung thrc. VAn dé 1a cai may km soat g trung thre bén trong i chiing ta chhaat
dong khi xem xéttén nhirng hanh vi vi pam I6n. Béi véi nhitng hanh vi vi pam nho
(nhu 14y trom mot haac hai chéc bat), ching ta #tm chi con khéng xem xét xem
nhitng hanhdong nay 8 phan anh nirc d6 trung thrc cia ta nhr thé nao va vi gy céi
siéu t6i @a chung ta khéng hbdong.

Néu khéngduoc céi siéu tdi gitmd, kiém soat vatiéu khién hanh vi, thi @n phap
duy nhit dé bao vé ching ta khi loai vi pham nay 1a phan tich chi phéilnhuan hop
ly. Nhung liéu c6 ai cld dong cando giita loi ich aia viéc lay trom chiéc khan tim tir
moét phong khacham va chi phi 1a bbit khéng? Ai § xem xét chi phidi nhuan cia
viéc chi khai mdt phan thu nfip vao & khai thié? Nhr chiing ta thy trong thi nghim
& truong Harvard, phan tich chi phitlnhuan, drong nhr khénganh hréng nhéu dén
su khéng trung tirc aia chung ta.

Pay |a quy ldt van dong aia thé gioi. Hau nhr to b4o ndo @ng c6 bai vt vé hanh
vi gian Bn hay lra dao. Chung ta dcing kién cac cong ty tinghg bon rat khach hang
véi muc 180 suit cao chét vot; cac hdng may bay pka i kéu @i chinh phi lién
bangdua hy - va & quy luong han hep aia hy - ra khdi rac r6i; cac trong hoc bénh
vuc Sr ¢O mit cia cac lai may ban xda trong khuén vién tidng (va thu ¢ hang
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triéu déla tr cac hang méc ngot) miac du bét ring dé ubng codudng lam cho & em

hiéu dong thai qua va ibbéo phi. Cac khim thié 1a o hdi cho cac hanh vitao dic

xubéng dp. Phong vién taiang David Cay Johnstonia © New York Timesiiéu &

trong cwn sachPerfectly Legal : The Convert Campaign to Rig Oax Bystem to
benefit the Super RicfHoan toan bp phap : CHin dich gian #n h¢ théng thié caa

chlng tadé 1am giau cho ning ngroi siéu giau).

Nguoc lai véi tat ca nhitng diéu nay, xa Bi (cu thé 1a chinh pl cia ching tajia
dap ta lai, it nhit ¢&én mot quy mé naadd. Pao luat Sarbanes-Oxleyam 2002 (quy
dinh nhing giamdéc diéu hanh @a cac cong ty pth camdoan & kiém toan va k
todn @a hy) duoc thdng quadé lam cho § gian Bn nhr & Céng ty Enron chla
chuyen cia qua kir. Qudc hvi My ciing da thdng qua ning han ch vé “con diu
riéng” (ou thé |1a viéc chi tiéu ngan sachia chinh ph). Uy ban Ching khoan éng
théng qua yéuau 1a khai chi tt khoan luong thréng aia cac gianddoc diéu hanh.

Nhung liéu nhiing bén phap nay co lda Ap dugc nhitng k& hé va ngin ar khéng
trung thrc khdng? Mt sb nha phé binh néiing chdng ta khéng & Vi dy, nhing
cudc cai cachdao dac & qubc hoi. Luat phdp ém céac nha &n dong hanh lang i tiéc
an udng men phi cho cadai biéu quic hoi va tréng ta @a hp ¢ nhiing bui & c6
déng $ luong ngroi tham dr. Vay cac nha $n dong hanh lang 1am gi?¢Hia mvi cac
dai biéu quic hoi di du tiéc v6i sb lugng khéach bn ché. Tuong tr, cac I§ luat méi vé
dao dirc cim céc nha &n dong hanh langlva don cécdai biéu qubc hoi bang may bay
“canh @ dinh”. Vay duadén king phi @ c6 sao khéng?

Mot diéu luat méi tha vi nhit ma téi trng duoc nghe cé tén : “Quyat que im”.
Luat ndy quydinh rang mic du cac nhaan dong hanh lang khdng catwgce chiéudai
tiéc ngdi cho cac nghsi, nhung hy van c6é tté chi@udai ho bat cr mén gi co th an khi
dangdung, sr dung ngén tay hay Gt que am.

Liéu diéu nay co lam thagdi ké haach aia nganh cdng ngép hai san, von dinh ©
chac mot bira tiéc ngdi véi my va so cho cac nhag phap éa Washington. Khéng c6
su thay d6i nhiéu lam. Nhiing nha ¥n dong hanh lang @ nganh hi san bo di mén
my ong (vi né khéng th an bing tim), nhing VAn thiét dai cac ngh s chu déo Wi
mon SO troi.

Sarbanes-Oxleja mdt dao luat khdng héu qua. Mot sb nha phé binh néing né
ctng nhic va khéng linh hat, mot sb khac néi né 4t map mo, khéng nlat quan,
khéng héu qua va qué &n kém @ic biét 1a d6i véi cac cong ty né). William
A.Niskanen, Ch tich Vién Cato noi : “N6 cha triét tiéu hin dugc nan tham nfing ma
méi chi bat cac cong ty ndy qua cacd hong ma théi.”

Liéu c6 ben phap nadiéu tri tot hon cin bénh khéng trung tiac nay khéng?
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Trudc khi tra 161 cac cau hi trén, t6i $ mé & thi nghém ching minh & van dé
nay. Cachiay vai ngay, toi, Nina va Oda dua not nhdm ngroi tham gia thi ngléim
dén phong thi ngldim UCLA va yéu &u ho 1am not bai toan ém 20 cau hi don
gian. Moi cau i yéu céu ngroi tham gia thi nglim tim ra hai § ma tng aia ching
bang 10. H ¢6 5 phaidé giai cang nhéu cang ét va saudd $ dugc tham gia chi s6
x6. Néu trang throng, hp s5 nhan duoc 10$ cho i cau té 16i dang.

Ciing gibng nhr thi nghém aia chdng t6io trudng Kinh doanh Harvard, éh s
ngudi nép bai lam tere tiép cho giam th Ho 1& nhom kém soat. Niing ngroi khac thi
viét S5 cau ta o1 ding dia hy vao ndt to bai [am khac va sadp hay to bai 1am toéc
di. Hién nhién, b c6 @ hoi dé gian kn. Liéu ho c6 gian 4n khéng? Nir du doan, h
co6 gian én.

Mau chbt caa thi nghém nay 1a nking diéu dién ra twge d6. Khi ho dén phong thi
nghiém, ching tdi yéu au mot sb ngudi viét tén 10 cdn sach ma ¢ da doc hdi hoc
cap ba. Ntirng ngroi khac thiduoc yéu éu viét 10 Loi rin cia Chia.

Theo cachd chac thi nghém nay, nling ngroi tham giadugc tao diéu kién gian
lan sau khi nlt lai 10 cbn sach madda doc khi con loc cip ba hac 10 Loi ran aia
Chua. Theo n ai € 1a ngroi gian Bn nhéu hon?

Khi khéng cédiéu kién gian in, nhirng ngroi tham gia thi nglim cia chang toda
tra [o1 dung khang 3,1 cau &i.

Khi c6 diéu kién dé gian hn, nhom ngoi tham gia nl lai 10 cbn sach ma dda
doc khi con e éip badat dugc $ diém trung binh la 4,1 cauattoi ding (fon 33%
so Wi nhitng ngroi khéng codiéu kién dé gian Bn).

Nhung diéu gi xay ra Wi nhdm condi - nhitng ngroi viét 10 Loi rin aia Chua, sau
d6 1am bai kém tra va xé bai lamua hp. Liéu ho cé gian &n khéng - hay 10 &i ran
cuia Chuada co6 tdatong naodé dén ar trung thrc cia hp? Két qua khién ching téi vo
cung ngc nhién : nking ngroi dugc yéu du nho lai 10 Loi ran aia Chaa khéng gian
lan chat nao. Trung binhohtra 161 dlng duoc 3 cau Bi - 5 diém bing Wi nhdm
khong codiéu kién dé gian hn va it fon so Wi nhém cédiéu kién dé gian Bn duoc
yéu déu nho tén 10 cdn sach.

Piéu ky diéu ndo ma 10 &i ran cia Chuada khién cac sinh vién khéng giaan?
Chuang t6i ch yéu du nhing ngroi tham gia thi ngtéim nhy lai chdng (va Au nhur
khong c6 ai nb dugc hét ca 10 Loi ran) v6i hy vong € khoi nén tinh trung the trong
ho. Thuc ¢ d& dén rading nhr vay. Liéu ching ta c6 thhoc duoc bai loc nao ¥
cach hn ché sy khdng trung thrc tir thi nghém nay? Chang tédd phii mat vai tuan
dé di dén mot s6 két luan.
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Mot 1a, ching ta nédua Kinh Thanh quay drlai véi doi sbng dng ddng. Biéu dic
biét gayan tuong cho téi ¢ thi nghém vai 10 Loi ran cia Chda 1a niing sinh vién ch
nhd duoc mbt hoic hai bi ran cing b anh hrong nhr nhitng sinh vién cé th nho
dugc 10 Loi ran. Piéu nay chira ;ng, khdng phi nhiing Loi ran cia Chlada khuyén
khich tinh trung thc ma s suy trong V¥ modt chuin muc dao dac naodoé da khuyén
khich tinh trung thc.

Néu diéu nayding, chiing taing c6 ti¢ s dung nhiing tiéu chén dao duc khdng
mang tinh ton giadé tang mirc do trung thrc. Vi du, nhiing i thé nghé nghiép ma
bac §, luat s da tuyén th thi sao? Ldu nhitng i thé d6 cé gian tra khéng?

T “nghé nghip” bat nguwdn tir tiéng La tinh :Professusco nghia 1a “céng khai
khang dinh”. Loi thé vé nghé nghiégp khoi ngudn tir tén gido va sado lan bng sang y
té va luat. Loi thé - duoc ndi va vét ra - 1a ndt 1oi nhic nhy nhitng ngroi hanh ngk
phai diéu chinh hanh vi aa minh. CAcdi thé ciing dua ra ndt hé thong cac quyic
phai duogc chip hanh.

Vao nhing rim 1960, ndt phong trao nnh e da dén ra ntim bai b cac bi thé
nghé nghiép. Naguoi ta dua ra ly B ring nhing i thé nghé nghiégp mang tinh ct quy
toc va én phai bi phoi bay ra anh san@éi véi nghé luat thi diéu nay co ngta |a phai
c6 nhBu ban tém it hd so kién tung viét bang téng Anh thing thin vadon gian; Qi
dung may quay phim trong phongrén. Nhing bén phap tong tr nhim chjng lai
chu ngha quy 6c ding 4p @ng cho nganh yét ngan hang va cac ngimghiép khac
nira. NhEu bién phap trong&nay ding ¢d mangdi mot s loi ich. Chi ngtia chuyén
nghiép ha kfic duoc thay tié bing tinh linh hat, mém do.

Vi du, mot nghién ¢u aia toa an bang California vaam 1990da phat hén ra
ring pHin lén cac ldt sr ¢ Californiadd chan ndy tinh tang xwng ép danh d
trong cdng Wéc va “rat bi quan” \é thuc trang ngté nghiép aia hy. 2/3 trong é ho noi
rang nhing luat sy ngay naydd phii bo qua “chi nghia chuyén ngldp” caa minh nlu
mot két qua caa ap trc Vé kinh €. Gan 80% noi &ng tda anda “khéng teirng phat thich
dang nhiing luat s v nguyén c”. Mot nra trong 6 ho néi rang hy s8 khong to
thanh It sr néu duoc quyét dinh lai.

Mot nghién ¢u so sanh i@ Marylan Judicial Task Forcdirng cho thy sr chan
nan tuong tr trong $ nhiing luit sw & bangdd. Theo cac lit s cia Maryland, ngé
nghiép aia hp da tha héadi té dén mac “ho thuong céu knh, nong tinh, hay tranh céi
va chri thé” hay “sbng thu minh, & déng, nat tap trung”. Khi cac lét sr & bang
Virginia duoc hoi nhitng van dé trong ngk nghiép aia hy 1a do “nmbt vai con sau” hay
do xu tté chung, phn I6n ho déu tra 1i rang day 1a ndt van dé pho bién.
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Céc Iuit st & bang Florida bdanh gia la nting luat su té nhit. Nam 2003, Toa an
Florida bao céaoing mbt vai luit sr dang “chay theoddng tién, qua nru meo, hra loc,
lén 10t va khdnglang tin; b xem nke chan Iy & sy cong ling, $in sang xuyénat,
ding méanh khée va cheigisar that nham thing kién; kiéu éng, ha minh va s nhuc
ngudi khac”. Ho con “tr ddc vadang ghét”. Nganh yétciing ki chi trich. CAc bacss
thi thec hién cac céc phau thuat khdng én thiét va cac th tuc khac nbm ting thu
nhap ...

Khi nhin vao Bt ky nhém nganh nghnao, lan aing cé tié thdy dugc cac du hiéu
tuong tr. Vay Hiép hoi cac nhabia chit hoc Dau khi thi sao? Nhinskban s thiy c6
rat nhiéu rac roi trong d6. Mot thanh vién aa hiép hoi néi vsi dong nghép : “Co
nhitng hanh vi traitao dirc dang dén rag mac do 16n hon ching ta cé thngh”. Do 1a
nhitng hén twong nhr : sr dung dr liéu ky thuit s6 haydia crin sai;in trom ban d6
va nguyén $t liéu; thoi phong ¢ su hira ken caa mbt mo dau.

Nhung hdy nlb 1a cac nhadia chit hoc diu khi khéngdon doc. Hién tuong suy
thodidao dic nghé nghiép dién rag khap noi.

Vay chung ta phi lam gi? Ga si, thay vi nlé lai 10 Loi ran cia Chua, chiang ta cé
thoi quen ky tén sau ¢nloi thé thiéng liéng. Léu mot 161 thé co o ra st khac bét
theo cach ma chiing taith10 Loi ran ocia Chiada tio ra s khac bét khdng? Ching
ta cin phai tim ra cau t |oi - vi vay chiing t6i tn hanh thi ngkéim tiép theo.

Trong thi nghm nay, nhondau tién $ lam ot bai todn ma fin va rdp cau ta 1oi
cua ho cho naroi t6 chac thi nghém (ngrdi nay € dém cau ta [oi ding @ia ngrdi nop
bai va throng cho v $5 tién trong tng). Nhém tie hai ding 1am bai kém tra nhr vay
nhung cac thanh vién trong nhadoroc yéu éu giir lai bai 1am @a hp, saudé néi cho
ngudi té chirc thi nghém biét 1a ho da tr o1 ding bao nhiéu cauwsh Ngudi tién hanh
thi nghém 5 thuong cho f 6 tién twong tng.

Déi véi nhom thr ba, teée khi bat dau thi nghém, moi nguoi dugc yéu éu ky vao
to bai lam @a hp ¢6 cau : “Tdi hdu rang nghién ¢u nay am trong k& thbng danh ¢
cia MIT”. Saudé, ho tiép tuc véi nhiém vu. Khi hoan thanh, & cit to bai 1am da
minh vao trong tdidi 1én phiadau I6p va néi Wi ngudi to chic thi nghém 5 cau h
tra loi ding va nln $ tién twong tng.

Két qua 1a gi? Trongdiéu kién kiém soat, niing ngroi tham gia thi ngléim tra loi
dung trung binh khing 3/20 cau &i. O diéu kién tht hai, trongd6 nhiing ngroi tham
gia thi nghém c6 tré cit to bai lam @a minh, lo khai la té o1 dlng trung binh 5,5/20
cau hi. Biéu gi rdi bat ¢ truong thr ba - trongdé nhirng ngroi tham giaduoc cit to
bai lam @a minh va ky di tuyén th¢ vé Quy tic Danh dr. Ho n6i ring ho da tra [oi
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dang trung binh 3 cau 4hg wi con $ cia nhom kém soat. Hiu qua caa viec Ky 1oi
tuyén tt¢ vé Quy tic Danh dr thit dang n@c nhién, khi tirc € 1a traong MIT khéng
c6 mdt quy &c danh @ nao.

Vi vay, ching téi phat &n ra ing con ngoi thuc hién hanh vi gianan khi hp cé
co hoi nhung h khdng gian4n nhiéu nhr ho c6 thé. Hon nira, ngay khi b ngh vé s
trung thrc - bing cach nh lai 10 Loi rin aia Chda hay ky 6t loi cam Kt don gian -
ho s& dirng hanh vi giandn ngay &p trc. Néu ching tatuoc nhic nhy vé dao dtc vao
thoi diém chang ta bldi cudn, thi khidé ching ta cé nBu khuynh tréng trung thrc
hon.

Hién tai, nhiéu tda an bang va céaé thac chuyén nglip dang wec lai cac tiéu
chuan dao dirc ngté nghiép caa hp. Mot s5 t6 chic thi ting arong cac khoa éc &
truong caoding haydai hoc; cac & chic khac thi mv cac bp hoc dao dic va i
dudng dao dic. Trong nganh lt, thim phan Dennis M. Sweeneya quin Howard
(Maryland) d¢& phat hanh dén sachGuidelines for Lawyer Courtroom Conduct
(Huéng din hanh % trong tda an cho im phan) trongi6é 6ng nlan dinh. “Hau hét
cac quy ic, gidbng nhr thé nay, ch don gian 1a nhing diéu ma cac ba meia ching ta
S& nOi V&I Mot nguoi dan éng hay @t nguoi phu nit lich sr nén lam gi. Do &1con co
nhiéu trong trach khéac ta va cac ba mcaa ching ta khdng &6 mit ¢ tit ca cac toa
ano My, nén tbidua ra nliing quy &c nay”.

Liéu nhirng bén phap chung nhvay co dem hi hiéu qua khdng?boc loi tuyén tté
va cam Kt trung thanh i quy tic thoi thi chra du. Tu thi nghém cia ching toi, rd
rang 1a bi thé va cac quyic phii dugc nhj lai vao tirge thoi diém ching ta bcam
dd. Mot khi dao dic ngté nghiép (tiéu chdn xa i) da suy thoai thidy lai ching
khong & dé dang.

biéu nay khdng c6 ngh la chiing ta khdng néib gang. Tai sao tinh trung tic lai
quan tong dén nhr vay? Bung bao gb quén Eng My nam mot vi tri quyén luc kinh €
quan tong trong tl giéi ngay nay, mt phan vi né 1a qéc gia trung tirc nhit xét \é
cac chdn muc quan ly doanh nglip.

Nim 2002, theo @t nghién &u, My dtng thr 12 trén té giéi vé mic do liém
chinh Pan Mach, PHin Lan va New Zealandép dau tién; Haiti, Iraq, Myanmar va
Somalia %¥p cwi cuing, thr 163). Thrc cht, My dang tirot doc, chr khéng plai di 1én
vadiéu nay co6 th gay on thit l|au dai va todn.

Adam Smith niic nhy ching taing, tinh trung thc 14 chinh sachbt nhit, dac biét
trong kinh doanh. Bh cé tié nhin vao nkiu qubc giadé xem xét khia anh nay.O
chau My Latinh tran ngp cac p doan kinh & giadinh cho kb hang vay %n (va sau
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d6 khéng tlé khdong cho vay &p khi cac con @ khong té dugc). Iran ding 1a ndt vi
du vé tinh tang théu ar tin trong. Mot sinh vién Irand MIT ndi véi toi rang, cong
viéc kinh doanhy @6 thiéu rén tang ném tin. Chinh vidiéu nay, khéng ai thanh toan
tién trude, khdng ai cho o va khdng ai dam dp nhan rai ro. Moi ngudi phai thué
nhan vién ngay chinh trong gi#inh hy dé dam bao d6 tin ciy. Ban c6 mén s$Hng
trong not thé gici nhu vay khéng? Hay an than vi thiéu sr trung thrc, ban & dén thé
gi¢i d6 nhanh bn an trong.

Chung ta c6 thlam gidé giir cho ndt dat nude ludn cé g trung thre? Ching ta c6
thé doc Kinh Thanhdoc Kinh Coran hay 4t ky cai gi pfn anh gia tr caa ching ta.
Chung ta c6 thtai sinh i nhitng chuin myc dao dac ngté nghiép. Chang ta cé thky
tén minh &6i nhiing Ibi cam Kt. Ching ta phi thira nFin minhdang i vao tinh
hudng khi ma cacdi ich tai chinh ca nhamia ching tatdi 1ap voi nhiing tiéu chén
dao dirc. Vay cau té 1oi 1a gi? Neu chdng ta ndn radiém yéu nay, chdng ta co &h
tranh nhing tinh héng nhr vay ngay fr ddu. Chiing ta c6 thngan chin cac bac g
khongduoc tién hanh nitng xét nghdm £ mang 4i cho b nhiing loi ich tai chinh;
chdng ta cé thngan chin cac K todn vién va cac &m toan vién khdnguogc lam tr
van cho cung it cong ty; va ching ta co&ltdm cac nghs quoc hoi khéngduoc dit
ra mrc luong cho minh, ...

Nhung day khéng phi 1a két thic @ia Vin @& khdng trung the. Trong clvong i,
t6i 3 dua ra ndt s goi ¥ khac \é khéng trung thc va cachiau tranh Wi no.
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Phu luc : Chwong 11
10 Lo ran cua Chua

Ta ladic Chaa, Thién Chlhai@ ngeoi, triéc mit ta ngeoi ché co thin khéac.
Ngiroi khdngduroc ldy danh Thién Chadé lam nhiing viéc pham #c tam theong.
Nguoi hdy nly ngay Sa-bat, caio la ngay Thanh.

Hay hiéu kinh cha mnguoi.

Ngiroi ché giét nguoi.

Nguoi ché pham %i ta dam.

Khéngduoc tham lamdy aia ngroi Khac.

Ngiroi khdngduroc lam ching di hai nguoi.

Ngiroi khdngdurec ham mdn v ngueoi ta.

Ngioi khéngdiroc thém mén cia i cia ngroi khac.
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Chwong 12:  TAc déng aia boi canh dén tinh cach (2)
Tai sao khi lam nhing viéc lién quandén tién, chiing tadi trung thec hon?

Nhiéu phong ky tdc xai@ MIT c6 nhing khu cdng éng dit rat nhidu t lanh dé
cac sinh vién #n do6 c6 tie sir dung. Mot budi sang vao khang 11h, khi cac sinh vién
con dang & trén bp, tdi d& vao cac phong va timékn tit ca nhiing 1 lanh dung
chung.

Khi phéat hén duoc mot chiéc, sau khi quan sat xung quanh, téi cho #ad% lon
Coca bi roi khoi that nhanh. Khi c6 it khoang cach an toan, téi ghiilthoi gian va
diadiém chi chiéc ti lanh ma t6idé lai nhitng lon Coca.

Vai ngay sau, t6i quaydrlai dé kiém tra $ luong lon Coca conal trong ti lanh.
Tat ca déu da bén mit trong vong 72h. Tuy nhién, khéng4plb chiéc ta lanh nao toi
ciing dat Coca. Thay vado, tdi dé lai mot chiéc dia chra 6 ® tién, mdi to tri gia 1$.
Liéu S tién d6 cé bén mit nhanh kn nhing lon Coca khéng?

Trudc khi tra 161 cAu Wi ndy, toi xindat ra mdt tinh hibng. Ga sir khi dangd chb
lam, an nhan dugc dién thai caa v hay cldng minh. Con géidn cin mot chiéc bat
chi maudoé cho bi hoc t6i. “Ban c6 hy mot chiéc & chd 1am & khéng?” Bin c6 am
thiy thaai mai khéng khi mang 6t chiéc bat chido tir chd lam v cho con gai &a
minh? Khong thal mai? Hoan toan tho mai?

Gia sir khéng cé chic but chido ndod chd 1am nheng an c6 té mua nét chiée o
tang dréi véi gia 1 xu. Hp tién Ié trong \van phong éa an dangdé mo va khéng cé
ai & xung quanh. ldu ban c6 Ay 10 xu tr hop tién lé ¢ mua chéc but chide khéng?
Gia sir ban khéng c6 #n lé va mn cin 10 xu. Bin c6 lamdiéu d¢6 khdng? Bn c6 am
thiy theai mai khi By ching khéng?

Quay to lai véi thi nghém Vi nhitng lon Coca, trong vong 72httca nhirng lon
Cocadéu bién mat. Nhung $ tién lé thi sao? Cléc dia dung 6 t déla khdng bdong
téi chodén thoi diém chiing tdidua no ra kBi tu lanh.

Vay diéu gidang dén rao day?

Khi nhin ra tié gii xung quanh, fu hét nhitng hanh vi khéng trung tit ma chiing
ta nhin ty déu khong lién quan tc tiép dén tién mat. Cac cong ty gianah trong
hoat dong Kk toan, cac nhaan dong hanh lang giarfih bing cach chiédai tiéc ting
d6i vé6i cac chinh trgia; cac céng tywbc gian hn bing cach chuip nhiing ky nghi
sang tong cho céac bagysva giadinh hy. Chic chin, ho khéng gian4n tién truc tiép.
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Do 1a quandiém oia toi : gian 4n € & dang ln rat nhiéu nfu n6 khong tirc tiép
dinh dangtén tién.

Nhiing kién tric s cia w sup d6 Enron - Kennenth Lay, Jefferey Skilling va
Andrew Fastowda Ky di hang tréu dola tién luong aia ft nhiéu phu nir cao tui.
Nhung tan c6 nghi ring hp cé thé danh ndt nguoi phu nit bang dui cui va aép tién
trén tay lo khong? Cau #rloi caa téi la khéng.

Vay diéu gi cho phép ching ta giainlkhi né khéng lién quadén tién? Pong o
phi ly tri d6 haat déng nhr thé nao?

Vi chiing ta ngy bién quéa gbi cho hanhdong gian &n aia minh nénat kho dé
phac thao it bac tranh 1a 1am th nao cac §t thé phi tién t lai anh hrong dén ar
gian Bn aia chdng ta. Vi d, khi ldy mot cai bat chi, ching ta co&mauy bién rang
cacdd dung wan phong la rat phin tién ching taduoc huong. Ching ta cé thndi
rang viéc lay mot lon Coca i tu lanh cong éng 1a khéng c6 an dé gi, byi xét cho
cung, thi it ca chang tadéu da b l1ay di mot vai lon Coca. C6 thlLay, Skilling va
Fastow nghrang viéc gian in $ sach éa Enron & khdng c6 ¥n dé gi vi do 1a not
giai phap am thoi khic phuc khé khin caa cong ty.

Vi vay, dé hiéu ding kin chit caa sr khdng trung thc, chldng taan phai phat trén
mét thi nghém thdng minh, trong6 nhing déi tuong thi nghém s duoc phépdua ra
mét s5 1y do. Ching t6i cuing suy ngké diéu nay. Gia 6 ching tdi & dung loai tién
mang tinh cht tuong trung, vi di nhu tién xu gi. Liéu nd co6 gitp ching tadi ré
qua trinh giandn khéng? Chung tdi khdng @t chin nheng VAn quyét dinh lam thi
nghiem.

Khi gap cac sinh viér trong quan ca phértphuc vu caa MIT, ching toi bi ho c6
mudn tham gia vao 6t thi nghém kéo dai 5 phit khéng AT ca nhung gi b phai 1am
la giai 20 bai toardon gian (tim hai $ c6 6ng king 10). Sawd, hy s nhan duoc 50
Xu cho noi cau té loi dung.

Thi nghém duoc tién hanh nkr nhau trong 4t ca cac trong hyp nhung Kt thic
bang mdt trong ba cach khac nhabdi véi nhdm dau tién, sau khi hoan thanh bai
kiém tra, lp s nop bai cho giam th ngroi s8 d¢ém  cau ta [oi ding va tlrong cho
ho 50 xu cho mi cau té loi dang. Nhém thr hai dugc xé bai lam va théng bao cho
giam th s5 diém ona hy dé dé doi 14y tién thuong.

Nhém thr badugc yéu éu khacdi mét chit. Ging nhr hai nhém teéc, sau khi
lam bai xong, b c6 thé xé bai @a minh va néi §i giam th sb cau ta loi ding. Nhing
lan nay, giam thss khéng throng tién cho ko ma ch thuong mdt déng xu trong treng
cho mi cau té 1oi dang. Saudd, nhing sinh vién & di bé khaang 12 phaidén gip
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moét nguoi to chac thi nghém khacdé d6i méi mot dong xu trong treng Ay 50 xu tht.

Liéu viéc dua mbt dong tén twong trng vao giao tth - mot loai tién khéng cé gia
tri, phi tién & - cdanh hrong dén tinh trung tiee cia cac sinh vién hay khéng?éLi
dong tién tuong tung c6 khén cac sinh vién rim tién kém trung thrc hon céc sinh
vién dugc thuang bing tién that khi tinh $ cau té 16i dang khéng? Ku nhr vay, mic
chénh éch < |a bao nhiéu pin tram?

Chung toi 4t ngac nhién torde két qua : Nhom thr nhét (nhitng ngroi khdng co It
ky mot co hoi ndodé gian Bn) trung binh gii dingduoc 3,5/20 cau bi.

Nhém thr hai (nhirtng ngroi dugc xé bai lam), thong baohia tra 161 ding trung
binh 6,2/20 caudi (c6 thé 2,7 cau hi ho khai bao la gianah).

Nhung xét & mac do gian Bn 16 liéu, thi nhing ngrdi nam trong nhom th ba
chiém vi tri thar nhét. Ho khdng théng minhdn nhirng ngroi & hai nhém tede, nhing
ho thdng béo &4 ghi ding 9,4/20 caudi - hon 5,9 cau so& nhom kém soat va 3,2
cau Wi nhom ch xé bai lam.

Piéu nay c6 ngta, khi cé o hoi dé gian n trong nliing tinh hidng binh throng,
nhirng sinh vién gianah trung binh 2,7 caudn Nhung khi hp ¢4 cung mt co hoi
tuong tr d&é gian kn véi nhitng loai khéng phai 14 tién, thi sr gian Bn caa hp ting 1én
5,9 cau - thm chi, con gp d6i vé quy mo.

Néu con $ trén lam lan ngac nhién, thi hay xem xéiéu nay. Trong & 2000ngudi
tham gia vao thi nghin vé sy trung thre caa ching téi, chcd 4 ngroi tuyén 1 1a ho
da g duoc tit ca cac bai toan. Noi cach khag, 1€ “gian lan tuyét déi” [a 4/2000.

Nhung trong thi nglim chdng téidua vao & dung déng xu ga, 24/450 ngoi tham
gia vao nghiénteu déu gian kn “tir dau dén cbi”, tuong duong W6i khoang 3202.000
ngudi tham gia thi ngldim. Diéu nay cé ngta 1a khdng chddng tién tuong treng “giai
phéng” con ngoi khoi rang bwc dao dc madéi véi mot 5 it nguoi, quy md @a sr
giai phong nay hoando dén ndi ho gian Bn hét mac co tte.

birng quén ing dong tién tuong tung trong thi ngdim cia ching tbidugc doi
thanh tén that chi trong giay lat. \dy ty 16 khdng trung tirc < 1a bao nhiéu éu viéc
chuyén dbi tir mot dong tién tuong ting sang n mat mat may ngay, miy tuan hay
may thang? Léu c6 thém nidu ngroi gian An quy md &n hon khong?

Chung t6i rat ra & luan, réu c6 © hoi, thi moi ngudi s gian Bn. Nhung diéu ky la
la hau Hét chdng tadéu khdng nhin thy diéu nay. Khi chdng téi &i sinh vién trong
mét thi ngheém khéc ar doan xem khi h nhan dugc dong tén tuong treng, ho cé gian
lan nhiu hon khi nkan duoc tién mat khdng, cac sinh viénadoi 1a khéng va mic do
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gian Bn s van nhr vay.

Nhung hp da sai! Hb khéng thy dugc ho cé th hop thirc hoa s khdng trung thrc
cia minh khi chmét buéc chan la b da cé tkt nhan tién mat. Co k, d6 1a ly do i
sao cO qué nbi gr gian kn dién ra.

Tat ca chang tadéu c6 nguy o mic phai diém yéu nay. Hay nghvé tit ca nhiing
hanh vi gian4n bao hiém dang dén ra. Ngroi ta uéc tinh Bing khi nhirng ngroi tiéu
dung théng b&o &t matdd dac trong nha hay xe 6 tdpltuong diéu mac do thiét hai
vao khang 10%. Nhéu ngrdi mat mot chiée tivi 27 inch nteng lai khai bdo 1a chic
32 inch; ngroi danh mt chiée tivi 32 inch hi khai bao it chiéc 36 inch. Chc chin,
kha nang hp an trom tién truc tiép tir cong ty Ko hiém Ia ft thip, nhung o 5 khai
b&o ting quy md va gia ircaa vat da mit 1én ndt chat. Diéu nay lam cho & d& cin
rut lwvong tam fon.

Ban d& bao gb nghedén thuit ngir wardrobing chua? Wardrobingla hanhdong
mua ndt mén dd ndodo, sr dung nbt thoi gian, Bi tra lai N6 trong ndt hién trang
budc ara hang phi nhan lai nhung khéng th bandugc niva. Bing cach tirc hién hanh
vi Wardrobing ngudi tiéu dung khong trc tiép lay tién tr cdng ty. Nleng Hau qua
nganh céng ngBp may nic phai ganh chu udc tinh hang &am thiét hai do
wardrobingkhoang 16 § d6la (cin bang V6i tong thiét hai cua cac w doét nhap nha
riéng vaan trom xe).

Vay cac tan bao cao chi tiéu thi sao? Trongtmghién ¢u, tdi va Nina phat Bn
ra ring khoéng phi tat ca cac chi phitéu gibng nhau xét & kha nang gii trinh chi phi
cbng tac ta npi nguoi. Vi du, mua ndt cai binh i gia 5% cho mt nguoi la rd rang
la vuot qué géi han nhung mua cho ngdi 4y mot cdc nude nept tri gia 8% Mot quan
bar thi & giai trinh hon. Sr khac bét khong pli ¢ chi phi @ia mon hang hayan so
hai b phat hén ma la kla nang aia con ngoi giai trinh sr hop ly cia cac khan chi
tiéu.

Mot s nghién &u khac éng cho nling kKt luan twong tr. Chiang toi phéat kh ra
lada © moi ngudi Nop lai hdadon thiéu trung thrc cho nhan vién hanh chinh.

Céachday vai rim, t6i da tri nghiém vé su khong trung thc. Ai d6 da vaoduoc tai
khoan Skype @a tdi (bt phan mém truc tuyén rat tuyét voi) va yéu @u toi tra mot
khoan tién dé 14y lai tai khaan PayPal (it hé théng thanh toan tic tuyén).

Toi ngh tha pham khéng phi 1a mot tén Bi pham chuyén ngléip. Néu thé tada co
thé dot nhap vao Amazon, Dell hay |a ¢htai khain thé tin dung va nlin dugc nhiéu
tién hon thé. Vi vay, téi ngh d6 1a ndt cau nhoc théng minh He mot cau hoc tro da
tirng hi t6i chodiém kém va quét dinh tra tha toi vidiéu nay.
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Liéu cau nhoc nay codl tién tir trong vi @a toéi khéng, ngayzckhi biét chac ring
khoéng ai co th bit dugc n6? T6i nghcau ta 1oi 1a khéng. Khidot nhap vao pln
mém Skype @a tdi, &u nhoc cé th thuc hién hanh vi gian 8i ma khéng thy bi chi
trich V& mat dao duc.

M6t an tuong Xau toi rat ra tr cac nghién €u cia minh. Nikng ngroi tham gia thi
nghiém |a nhitng ngroi rat théng minh, quan tarmdén ngeoi khac vadang duoc ton
vinh, nhirng ngroi da c6 ndt gisgi han rd rang ¢ marc do gian Bn ma l st thuc hién.
Péi véi hau hét nhirng ngroi nay, c6 ot diém ma ti d6 luong tam kéu gi ho phai
dirng ki va ho da drng ki. Theodo, ar khéng trung tirc ma ching ta nhin 4l trong
cac thi nghim caa chang téi cod la mbt gidi han thip hon vé s khdng trung the aia
con ngroi.

Mot y ngh dén vai t6i, néu ching ta in hanh thi ngldim v6i nhiing laai tién ©
tuong treng hay i nhitng c& nhan it quan tadén tién nong, hay &i nhitng hanh vi
khong tié quan sat oi cong @ng duoc, ching ta co ththdy cip do gian kn cao lon.
Mtc do gian Bn ma ching ta quan sétgc & day co tié chua phin anhding Ft mac
d6 gian kn ma chdng tagsthiy trong nlirng hoan énh va nlieng ca nhan khac nhau.

Chung ta c6 thhy vong xung quanh minh 1a tthg con ngoi tét bung, codao dic
nhung chdng ta pdi thuc #. ThAm chi, @ nhitng ngroi tét ciing khdng th tranh kb
nhirng Idc [ chinh suy nghcaa minh lam cho mu quangu $1u quang nay cho phép
ho hanhdong dé dat loi ich kinh € ma ® qua cac tiéu chim dao duc.

Tuy nhién, khéng dhcac ca nhan maaac doanh nghp (giong nhr Enron va
Worldcom)déu vap phai su khéng trung thrc. C6 nlitng céng ty khéngin trom truc
tiép tién mit ma kng cach nadé bon rat ngan du

Gan day, mdt nguoi ban oia toi, ngroi da tich Ly s km baydé di ¢én hang hang
khong doi 1ay mot ky nghi. Nguoi dai dién cia hdng noi & anh Bng ét ca nhiing
ngay ma anh nin di déu bi cit dién. N6i cach khac, it du anh tata tich Ly dugc
50.000 km bay nimg li khéng ti& st dung chiing. Ngoi dai dién néi réu anh ta
mubn Sr dung 100.000 km thi c6 &con ¢k ngi.

Déi vai ngudi ban aia téi, con 8 50.000 km ma anlid tich fiy duoc twong duong
véi mot khaan tién rat 16n. Liéu hang hang khdng c6 bépethhaoan tién d6 cia anh ta
khong? Léu hang hang khéng nay ciylkhoan d6 tir tai khain ngan hangia anh ta
khéng? Khéng. Hangn trom khaan tién d6 bing hinh tiirc yéu éu anh phi b6 sung
thém 50.000 km ira.

Mot vi du khac, hdy nhin xem cac ngan haagg lam gi ¥i mac phi tk tin dung.
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C6 rat nhiéu bién thé cia trd bip bom nay, nleng ¥ rong @ ban 1a khi lan khéng
thanh toan hodon day du thi nha phat hanh tinudg $ khéng ch &p ding mic |4
Suit caoddi vai nhitng An mua sau ma con tinh 1&i4wéi véi nhitng |Aan mua toréc
d6 ona kan. Vi du, mot nguoi dan éng Ohio rat 3.200% tthé cia minh Bng chbc phat
hién ra $ no caa anh ta 1éndi 10.700$ vi bphat, phi va |ai sét.

Chung ta @ vé véi quan sat badau : déng tién that la lung phii khéng? Khi lam
gi do lién quandén tién, chdng ta c6 xuddng ngh vé hanhdong aia minh nly thé
ching ta wa ky mdt Quy tic Danh dr. Thuc t, khi nhin vaoddng 1$, bin s thiy
hinh Geogre Washingtonédni [&én. O mat sau, con t hién sr nghiém trang dn voi
dong chir : IN GOD WE TRUST

Nhung hay nhin vao ritng quy¥n ma chdng ta cOd¥ vat trao doi phi tién té.
Chung ta c6 thlay mot chiéc bat chi tr chd lam, ndt lon Cocatr ta lanh va tim not
ly do dé giai thich #t ca nhitng diéu d6. Chang ta c6 thkhéng trung tire ma khong
hé ngh minh théu trung thrc. Chidng ta c6 than cip khi lwong tdm vin nga say.

Lam tH ndo co th khic phuc duoc diéu nay? Ching taaa thic tinh mbi lién két
gitta dong tién c6 hinh tikc phi tén ¢ va xu hréng gian in aia ching ta. Chang ta
can nhan ra la nét khi tién mat cach chang ta & budc chan, ching tassgian Bn
bang mdt cach &n hon minh c6 th tuong trong. Chang ta, & tu cach 1& Mt c& nhan
hay not quic gia, @n thic tinh \é diéu nay.

Tai sa0? Mt mat, thoi ky cua tien da gip két thac. Tén |a sr néi dai aia &0 stt
ngan hang - imudn thoat kidi nd. Mit khac, cac cdngucdién tr dem hi rat nhiéu loi
nhuan. Loi nhuan tir cac tlke tin dung aia My tang tr 9 ty dla naim 1996 |én mc ky
luc 27 ¥ dbla rim 2004. Céc chuyén gia phan ticlmmganh ngan hang chaébiao
nam 2010 § c6 50 § ddla trong cac giaoidh dién tr méi va gain gip déi con $ do
duoc xir ly bang Visa va Master Carcam 2004. Vi vy, cau i dit ra la 1am té nao
chdng ta co thkiém soat xu kréng gian &n cia minh. Chang ta cé &iam gi khi tén
mat khdng con pb bién nira.
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Chwong 13:  Bia va nhitng bira an mién phi
Kinh t hoc hanh vi la gi va ning bia dn mign phis dau?

Carolina Brewery |a 6t quan bar Kin dai nam trén plé Franklin, con ph chinh
bén ngoabai hoc Bic Carolinad Chapel Hill. Mot con pld xinh dep, V6i cac tda nha
gach va nliing cay 6 thy, c6 nhéu nha hang, quan bar va ca phé -ation mic
ngudi ta ngh ¢o the c6 6 mot thi tran nio.

Khi buéc vao quan Carolina Breweryarbss thdy mot toa nha é véi tran nha cao
va nhiing chéc dim duoc thiét ké 16 thién, ndt sb thungdung bia lai to 1am king
thép khongir Nhitng chéc bandugc dit rai rac, Wi nhiing Vi tri kha kinddo. bay la
noi yéu thich @a sinh viénié thuong thrc bia vadé an ngon.

Ngay sau khi gia rip MIT, Giao sr Jonathan Levavbai hoc Columbia) va toi
nghién ngdm nhirng kiéu cau i nguoi ta cé the ngH téi trong mdt quan trou & chiu
nhu vay. Thir nhat, tién trinh tép nhan tuan tx cac yéu au cia khach hang (lanrbt dé
nghi tirng ngroi dua ra yéu &u caa minh) céanh hréng i lya chon cwi cling dia
nhitng ngroi dang n@i xung quanh ban khdng? du nhitng khach quen coitinh
huong boi sy lua chon caa nhiing ngrdi xung quanh b hay khéng? Ta hai, réu ding
nhu vay, thi diéu d6 khuyén khich Bt chuéc hay khong fit chuéc? Noi cach khac,
nhitng khach quedang ngi xung quanh it chiéc ban cé é tinh chon loai bia khac
hay gbng lra chon oia nhing ngroi goi bia treéc ho khéng? Ciéi cing, ching toi
mubn biét viéc bi tAcdong boi lua chon aia ngroi khac € 1am ching tadt 18n hay &
hon truéc.

Trong cén sach nay, t6dd miéu & nhiéu thi nghém v6i hy vong € gay nagc
nhién vadem hi nhiéu diéu sang &. Néu diing nhr vay, thi pHin nhu 1a do changia
bac b s thira nHin phd bién ring v co ban, it ca ching tatéu hanhdong co 1y tri.
Toi da cung &p cho cac bn nhiing vi di tréi ngroc Vi khic hoa dia Shakespearév
con ngroi trong cau noi : “K diéu thay 1a con ngoi”. Thuc #, nhing vi di nay cho
thiy chlng ta khéng cao quy wnit Iy tri, khéng vo 4n vé mit nang khiéu va kha gu
kém \é tri tuwé (Thuc 1dng, tdi ngli Shakespeare &irat rd diéu d6 va nhing i noi
nay dia Hamlet cé ham y fa mai).

Trong chrong cui, tdi S5 trinh bay nét thi nghém nira V& s phi ly tri cé 1§ thong
cua chdng ta. Sadd, tdi € miéu & vién canh kinh € néi chungddi véi hanh vi Ga
con ngroi, dbi chiéu né i kinh t& hoc hanh vi va rut ra it s6 két luan.
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Johnathan va téiab dau bing viéc dé ngh nguoi quan ly quan Carolina Brewery
cho phép ching t6i pie vu khach hang nimg mau bia mén phi. Naroi quan ly quan
bar vui v nhan loi. Xét cho cung, 6ng ta&&$an bia cho chung t6i va khach hang thi
nhan duoc Mot mau bia mén phi,diéu nay co & s5 1am khach hang ném quay tb lai
qguan lon.

Trao cho chiing téiap &, nguodi quan ly dua ra ndt diéu kién : chang toi gp cin
khach hang va rdiim yéu éu trong vong mt phat € tir khi ho ngdi xuéng. Neu khéng
thé lam trong ng ay thoi gian, chdng téi &ra héu cho nhan vién plt vu caa quan
va hp s3 lam cdng véc dy. Diéu nay hoan toandp ly. Nguoi quan Iy khéng ré chiing
t6i o the [am 6t vai trd @ia nhan vién pic wu téi mac ndo va éng khéng Mo phuc
vu khach hang ¢im tré. Chang téi Bt dau lam vic.

Toi tién t6i moét nhém ngroi ngay khi v ngdi xubng. Téi chao b, réi thdng bao
rang hién quandang c6 cac &u bia mén phi va miéui bon loai bia do :

1. Copperline Amber Ale : Mt loai bia do ¢ trung, \6i dic treng & sr can doi

hoan o gitta hoa bia, rch nha va vtrai cay bia trugn thong.

2. Franklin Street Lager : Bt loai bia vang nk, phong cach Pilsner B6-hé-miéng
duoc u véi mot loai mach nha Mm va ndt loai hoa bia matdnh.

3. India Pale Ale : Mt loai bia naing duoc uép hoa bia k cang, barfau duoc o dé
c6 the chiu dugc chuyn hanh trinh xuy@dai duong tir Anh vong qua chau Phi
t6i An Do. N6 dugc udp khd kaing cac dng hoa biaté ¢ dugc huong thom aia
hoa.

4. Summer Wheat Ale : Lo bia mang phong cachia xr Bavarian,duoc u cung
véoi 50% lda ny, la ndt loai nuéc giai khat nke, c6 pt, danh cho mua hé. N6
duoc uép nhe va cé rong Vi doc ddo, @i téi huong chibi va dinh huong nhy
mot loai men biabuc dich thrc.

Quy khach cbn loai nao?

» Copperline Amber Ale

» Franklin Street Lager

» |ndia Pale Ale

» Summer Wheat Ale

Sau khi tdi miéud xong cac lai bia, chang trai th nhat chon bia India Pale Ale.
Ban gai @ia anh ta cbn bia Franklin Street Lager. C6 gairthai clon loai Copperline
Amber Ale va kn trai dia c6 clon Summer Wheat Ale. C6 yédwoia khach trong
tay, toi lao Wi vé phia gy bar va mangién bdn mau bia, ndi céc ning khaing 56,79
tro lai ban @a hp.
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Cung \i cac miu bia, tdidua cho ndi nguoi mot ban diéu tra ngin. Chang toi Bi
ho thich lai bia minh clon & mic nao va h c6 téc vi da cton loai bia d6 khéng. Sau
khi thu phéu diéu tra, t6i tép tuc quan sat &n ngroi ndy tr dang xadé xem cé ai
trong $ ho nhAp Mt ngum tir cdc cia ngroi khac khong. Kt qua 13, khong ai ding
chung @¢a nhau é.

Jonathan va togp tién trinh nay i 49 ban ma. Nhrng Wi 50 ban saut6, chiing
t6i thaydoi cach l1am. An nay, sau khitoc ban miéu & cac lai bia, ching téitua cho
nhitng ngroi tham gia ndt thuc don nhd véi tén aia 4 lai bia va yéu &u timg ngroi
trong $ ho Viét loai bia minh yéu thich, thay don gian la néi ra thanh éng. Khi lam
nhu vay, ching tdi chu§n viéc goi bia tir cong khai t thanh bi rat. Piéu nay cé
ngha 1a ndi nguoi tham gia 8 khéng nghe thy ngudi con ki goi loai nao va vi th
khong tté bi anh hrong boi quyét dinh aia ngroi do.

Diéu gi»ay ra? Khi @i kin, moi nguoi chon khacdi so wi khi néi to yéu &u aia
minh theo tlr tu. Khi goi theo thr tu (cong khai), niing ngroi trong cung rt ban @i
nhiéu loai bia hon - V& ban chit 1a chon sao cho phong phddon or nhu loai bia
Summer Wheat Ale. L0 bia nay khéng fip din lam ddi véi hau hét moi nguoi.
Nhung khi cac lai bia khacda dugc “1ay”, nhitng ngroi tham gia nghho phai chon
mot thir gi d6 khacdi dé cho thiy ho c6 chinh kén riéng va khong 41 chuéc ngroi
khac. Vi tt ho chon mot loai bia khéac, lai ma licdau co tié ho khéng mén, nhrng
|a loai thé hién tinh ca nhania hy.

Céch lp thuong thrc bia thi sao? Ning ngroi chon loai bia khéng ai cbhn chi dé
cho thiy sr doc ddo va 6t cusc ho 5 ¢6 laai bia minh khéng tht sy mudn haic thich.
Xét tong thé, nhitng ngroi noi to cac ra chon aia minh, throng khéng hai long &
cac lra cton d6 hing nhrng ngroi dua ra lra cton kin ddo, khong B xét i y kién
cua ngroi khac.

Két luan duoc rat ra,ddi khi moi ngudi sin 1ong hy sinh s thaai mai minh céduogc
dé gayan tuong Wi moi ngudi. Mic du nhiing két qua nayda rd rang nhing chdng toi
nghi ngy rang trong cac én van hoa khac - & nhu du \é tinh doc dao khac nhau -
nhitng ngroi cdng khai @i mon € ¢ ging khic hoa y thic thubc vé damdodng va ti
hién ar tuan thi khi dua ra cacda clpn cia minh. Trong it nghién ¢u thuec hién tai
Hong Kdéng, chang tdi i thly moi nguoi khi chon céng khai 8ng hra cton do an
minh khéng thich. bl c6 nhéu kha ning € chon clng mon &i nguoi goi trudc ho
hon.

Nhitng gi tdi Wra noi ¥ thuc nghém nay co th cho kan 161 khuyén ¥ mét cusc
sbng don gian, mot biraan mién phi.
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Tha nhét, khi t6i nha hang, i nén c6 & hoach gi mén tde khi ngroi phuc vu
dén va gir ké hoach d6. Bi anh hréng i nhitng gi ngroi khac clon co tié dan 16i
ban dua ra nét lya cton i hon. Néu ban vAn sy minh § bj tacdong, thi nét chién
lugc hiéu qua 1a tuyén b moén minh chn cho @ ban bét trugc khi ngroi phuc wu téi.
T4t nhién, lra chon 6t nhat 12 hay 1 ngoi goi dau tién.

TO6I mudn rat ra ndt bai hoc 16n hon tir thi nghém nay. Kinh é hoc tiéu chidn thira
nhan, chang ta ly tri khi chaing minh bét tat ca cac théng tin thichdp vé quyét dinh
cua minh va chdng ta cé&hinh toan gia ircia cac ra chon khac nhau. Nin thic
cua ching ta khéngikhan ché khi can nlic cac nhanh khac nhata i lua chon
tiém nang.

Két qua, ching ta lubrdua ra cac quit dinh logic va khén ngoan. Ngay &hi
chdng ta riic sai Am hét 1an naydén lan khéac, thi theo quadiém caa kinh € hoc tiéu
chuan, chdng ta&nhanh choéngdt hoi dugc tir 16i cua chinh minh. Trénocso thira
nhan nay, cac nha kinl¢ thoc da rat ra cac & luan coanh huwng sau éng v moi thir
tir xu huéng mua 8m, luit phap chatén chinh sach céng.

Nhung, Kt qua duoc trinh tay trong obn sach nay (va cac én sach khacim) cho
thdy, trong qua trinh qu dinh, Iy tri dia ching tatéu kém ton truge rat nhiéu so \6i
muc ly thuyét kinh # tiéu chdn thira nHin. Cac hanh vi phi ly triv@ ching ta khéng
ngau nhién va v ngla - ching mang tinhéithdng va co th du doan tuée.

Vé nhiéu mat, quandiém aia kinh € hoc tiéu chédn vé ban chit con ngroi lac quan
hon, vi hp thira nHin rang ring lec ly tri caa chdng ta 1a vodm. Trai ki, quandiém
cua B mén kinh € hoc hanh vi 4i thira nHin cac khém khuyét cua con ngoi. N6 cho
thiy trong nhéu truong hop ching ta khéndat téi cac mirc ly tuéng aia minh. Thrc
té, chlng ta liénuc dua ra cac qudt dinh phi ly tri trong céc $5ng, cong wc. Nhung
khi chang ta ric 16i, nghia 1a c6 cackié cai thién cac quit dinh aia minh.

Vay sr khac bét lién quandén khai ném “biraan mién phi” gira kinh € hoc tiéu
chuan va kinh € hoc hanh vi la gi?

Theo kinh & hoc tiéu chidn, tt ca cac quyt dinh aia con ngoi [a Iy tri vadéu co
thdng tin,duoc tao dong luc bing mbt khai ném chinh xac & gia tii cua tt ca cac lai
hang héa, @th wi va ki ich. Theodo, tt ca chiing ta trén ihtruong déu dang é gang
t6i da loi nhudn va rd luc hét minh cho céc & nghiém. Két qua 1a, ly thuyét kinh €
khang dinh rang khéng cé cacitaan mién phi - réu co thi lin 1a c6 aid6 da tim thy
trude va rt 18t tit ca cac gia tr caa ching éi.

Nhung cac nha kinhéthoc hanh vi 4i tin ring con ngoi dé bi anh hréng boi cac
tac dong khong lién quanitméi treong trec tiép cia minh @iéu ma ching tadg la
cac tacdong aia hoan énh), cac em xuc khdng lién quanusthién cin va céac hinh
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thac khac @a sr phi ly tri. Bau la tin 6t lanhdi kém Wi su giac ng nay? Tin 6t 1a
nhitng sai 4m nay ding mang di co hoi cho sr tién bo.

Néu tit ca ching tadéu mic 16i c6 h théng trong cac quit dinh aia minh, thi 4i
sao khéng phat & cac chén lugc, cdng @ va phrong phap i gitp chang tatua ra
cac quyt dinh sang sbt hon? D6 chinh xéac 1a y nga aia nhing biraan mién phi tr
cach nhin ¢a b mén kinh € hoc hanh vi.

Vi du, tir gocdo ciaa b mén kinh € hoc tiéu chdn, thi cau bi vi sao ngoi My
khéng tét kiém du cho giaidoan nghi hru 1a vé nghia. Nguyén nhan fu chit 1a
ching ta @t kiem duoc mot b tién twong tng VGi so thich dia minh. .

Nhung tr géc nhin d@a kinh € hoc hanh vi, y kin cho &ng chiing ta khéng i
kiém du mac [a hoan toandp ly. Thuc &, nghién éu trong kinh & hoc hanh vi chra
nhiéu ly do ghi thich vi sao mi nguoi khong tét kiém du cho giaidoan ngh huu.
Trongdo, nguyén nhan ehyéu 1a do s tri hoan.

Ciing theo kinh & hoc hanh vi, #m nang W cac ra an mién phi ram trong cac
phuong phép, ¢ ché méi va cac can tdp khac gitp mi nguoi dat dugc nhiéu hon
nhitng gi b mudn. Vi dy, loai thé tin dung msi va sangdo tdi miéu & trong Chrong 6
cO the gilp cac bn ty kiém ché nhiéu hon trong tiéu dung. Viwkhac @a phrong
phap nay 1a Bt co ché co tén @i “ti ét kiém nhiéu hon vao ngay mai” & duoc Dick
Thaler va Shlomo Benartdé ngh va thi nghém mjt vai nam truéc day).

7
A

Sauday 1a cach maaché “tiét kiém nhiéu hon vao ngay mai” hat dong. Khi cac
nhan vién ngi tham gia vao mt cdng ty, o duoc hoi s& sin long dau tr bao nhiéu
phan trim mic ting lrong trong trong lai cho & hoach ngh huu. That khé hy sinh
viéc tiéu ding hém nageé tiét kiém cho trong lai, nheng V& mit tam ly thi & hon khi
tir bo Mot ty 18 phan trim oia mic ting lrong ma ndt nguoi tham chi con chra cé.

Pay la y trong @ ban vé nhitng biraan mién phi -dem ki loi ich cho ét ca cac bén
tham gia. ru y rang nhiing bita an mién phi nay khong ph 1a khdng co6 gia (vic
thuc hién loai thé tin dung tr kiém soéat hac “tiét kiém nhiéu hon vao ngay mai” ré
rang la bao §m mot céi gia naalo).

Bai hoc chinh rat rait cusc nghién é¢u duoc miéu & trong cén sach naydo 1a :
chdng ta la niing quan dt trong ndt trd choi ma hu nhr ching ta khéng thhiéu
cachdi caa nd. Chang ta tlong ngh minhdang n@i & vi tri nguoi lai, véi su kiém
soatddi véi nhitng quyét dinh duoc dua ra va lréng & cuoc doi ching ta fra chon;
nhung rt tiéc, nhin thac nay lién quan nBu t6i mong mén aia chdng ta - & viéc
chdng ta mén nhin nfn ban than ra sao -dn 1a Wi thuc t.

Mdi chuong trong cén sach tdi miéuat mét luc luong (Gm xuc, tinh tong doi,
cac quy chén xa i, ..) anh hréng ©%i hanh vi @a chiang ta. Ching tathng 1én
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chidng ta khéng gt vi ching ta théu tri thac, thiéu thuc hanh hac thiéu 6¢ phan
doan. Trai 4i, ching condp di 1ap lai véi ca cac chuyén gilan ngeoi chua cé kinh
nghiém, co ¢ théng va hoan toan co &tdu doanduogc. Cac saidm vi thé tro thanh
moét phan aia trong cde Hng aia chung ta.

Cécao anh th giac ding co it dungdé minh hpa ¢ day. CH vi chdng ta bdanh
lra i cacao anh th gidc nén ching ta theo “céo giac qugt dinh” do tam tridua
lai. Biém mau chbt 1a cac moi trong th giac va quigt dinh dén véi ching ta sau khi
duoc loc qua th giac, thinh giac, kiru giac, xtc giac vaccquandau ndo ¢a tt ca cac
giac quanio, chinh l1a ndod Chodén khi chlng ta idn biét, hiéu duoc thdng tin, thi
n6 khéng con lasphan anh thre aia thee € niva. Thay vaaio, né 1a s trinh bay hi
cua thre t vaday 1a thdng tintau vao lam &n aor cho cac quét dinh aia chang ta. ¥
ban chit, chiing ta bgiéi han bdi cac cdng ¢ thién nhién traoing va condudng tr
nhién, trongdd chdng tatua ra cac quit dinh b han cké boi chat luong vado chinh
Xac @a cac congnay.

Bai hoc tha hai, mic du phi ly tri nleng khdng cé ngia la ching ta 4 luc. Mot
khi d& hiu chang ta c6 thmic cac qugt dinh sai #m & dau va khi nao, ching ta cé
thé than trong hon, sr dung céng ngh dé vuot qua céac thiu sét é hitu cia minh.bay
ciing ladiém cac doanh ngép va cac nha heh dinh chinh sach nén xem xé dat
hiéu gua tot nhat.

Camon ban vi da doc cubn sach nay. T6i hyong kan d& cé cach nhin thiiwé
hanh vi @a con ngoi, co dugc cai nhin sduis vé nhiing gi khén ching tada ctpn
va tim ra nking conduong dé céai thén qua trinhdua ra quit dinh aia minh. Téi éng
hy vong rang minhda cé tié chia $ véi ban ar hao hing trong qua trinh nghiénira
vé s ly tri va phi ly tri. Theo y Kin caa téi, nghién ¢u hanh vi con ngoi 1a mot mon
qua tuyt voi, vi né gilp ching ta Bu ban thAn minh va cac bianchang ta bt gap
hang ngay bn. Mac du \an dé nay At quan tong va tha v, nhung viéc nghién éu no
khéng & va Van con At nhiéu viéc phii 1am & phia tge. Nhe Murray Gell-Mann,
ngudi ting gianh gii Nobel ndi : “Hay hinh dungat ly s8 tro nén kho th nao réu cac
nguyén & biét ngh.”

Kinh the
Dan Ariely

TB : Néu ban mubn tham gia vao hanh trinh nay, hay trugp cwebsite
www.predictablyirrational.comdgang ky tham gia @t vai nghién ¢u cia chang toi va
haydé lai y kién, suy nghcua tan.
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