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Tat tan tat vé bi quyét diéu
hanh cua cac nha quan ly

Google

Van Hoa Doanh Nghiép

Google khong coi viéc nhan vién uéng cafe tan doc la viéc lam lang phi
va giam hiéu suat lao déng...Google khéng chi ndi tiéng 6 su phat trién
va cai tién khéng ngirng ma con xuat sac trong viéc quan tri nhan luc.
Hay cung kham pha xem bi quyét d¢ la gi...
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O Google, tdt cd nhdn vién déu cé thé gui mail cho ban qudn tri

Thanh cong clia Google c6 dugc la dén tir su d6i méi khdng ngung va thuc
hanh quan ly xuat sac.

Thang 3 la thang t6t lanh v&i Google. Gia tri von hoda cla tap doan nay trén thi
trudng chiing khoan dat 260 ti usd, gan gap doi gia tri tdng san pham quéc
ndi (GDP) cua Viet Nam nam 2012.

Ké tU khi phat hanh ra cong ching lan dau nam 2004, gia tri van héa cla
Google da tang hon 9 lan. Thanh cdng cda Google cé dugc la ti sy déi mdi
khong ngung va thuc hanh quan ly xuat sac.

Google khéng phai 1a doanh nghiép qua khéng 16. Nhan vién cia Hang chi
khoang 50.000 ngudi (tinh ca 20.000 lao dong ctia Motorola Mobility m&i mua
lai). Xét vé quy md, Google nho hon nhiéu so véi Apple (72.800 nhan vién) hay
Microsoft (94.000 nhan vién).

Tuy nhién, viéc ban lanh dao Google dau tu va cham sdc nguén luc nay dang
dé cac doanh doanh nghiép khac luu tdm. Laszlo Bock, Phé Chu tich phu trach

www.facebook.com/groups/moingaymotcuonsachhayvelanhdao/



mang hoat déng nhan vién ctia Google, chia sé Hang luén ¢4 gang tao ra
nhitng diém sinh hoat chung ma moi ngudi déu c6 thé dé dang két ndi vdi
nhau.

Tu do dua ra y tudng

Google Cafe la nai nhan vién dugc khuyén khich gap g8, trao déi chuyén tro
va chia sé quan diém clia minh vé céng viéc cling nhu cudc séng. Khéng nhu
mot s6 doanh nghiép khac, Google khong coi viéc nhan vién udng ca phé tan
doc la mét viéc lam gay lang phi va giam hiéu suat lao déng. Ngugc lai, ho coi
viéc nhan vién cé thé chia sé véi nhau la mot diém quan trong néu khéng néi
la mau chot trong hoach dinh.

O Google, tat ca nhan vién déu c6 thé gli mail cho ban quan tri. Mot cudc
hop dugc t6 chirc vao thi Sau hang tudn mang tén On Chda, Th( Sau roi
(TGIF - Thank God It's Friday) la m&t trong nhiing sy kién dugc mong chd
nhat. Trong cudc hop nay, ngudi diing dau hé théng sé trao déi vai tat ca
nhan vién vé cac van dé xay ra trong tuan tai Cong ty va tat nhién nhan vién
dugc khuyén khich trao déi y kién vé bat ci van dé gi ho quan tam.

Tap trung vao nhan vién thay vi lanh dao

Tai Google, ngudi ta cling tich cuc phat trién cac cong cu nhu Moderator,
quan ly cac cudc hop hay trao d6i cong nghé. Théng qua Moderator, mét
nhan vién bat ky cé thé dua ra cau hoi trudce khi t6 chirc moét su kién nao dé
va bd phiéu chon cau hdi ma theo ho la thu vi va sac sao nhat. Nhu vay khi su
kién dién ra, néi dung clia n6 da dugc déng gép va xdy dung bdi moi ngudi.
Moderator la mét phan clia du an 20%, trong do ky su clia Google dugc phép
danh 20% thai gian lam viéc ctia minh dé tham gia vao cac du an ho thay thu
vi. P4y chinh la mau chét phat trién san pham, dich vu méi moét cach thanh
cong: ai cling mudn lam va san long 1am viéc chdm chi vi diéu ma ho ham
thich. Thuc té da chirng minh y tudng nay la mét thanh céng I16n, khi cac du
an hang dau clia Google nhu Gmail, Google Earth hay Orkut chinh la thanh
qua sang tao cua dy an 20%.
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Nhdn vién cua Google

& cap cao hon, nhu cap d6 nhéom, Google t6 chirc mot hoat dong goi la
"hackathons”. Hoat dong nay kéo dai 24 gid lién tuc va chi tap trung vao mot
van dé ma ca nhém quan tam.

Google thudng xuyén phdng van nhan vién quan ly va dua trén cac thong tin
nay dé€ danh gia nang luc ctia ho. Nha quan ly t6t nhat sé trd thanh hinh mau
cho cac nha quan ly khac va déng thdi la nguai day k§ nang quan ly trong
nam ti€p theo. Cac nha quan ly nhan dugc nhiéu phan nan nhat sé phai tham
gia cac khda huan luyén tang cudng nang lyc va 75% s6 nay dugc nhan vién
danh gia cé tién bé han. 80% nha lanh dao “dd&” cling cho thay tién bo ro rét
khi tham gia du an khac. Thay vi tap trung vao nha lanh dao, Google tap trung
vao nhan vién va viéc thay déi cuc dién nay gip nhan vién tu tin lam t6t hon
cdng viéc cua minh.

Cong ty cua nhan vién
Bock cho biét trong cudc diéu tra & quy mod toan cdng ty mang tén
Googlegeist, nhan vién dudc trung cau y kién trén hang tram van dé. Sau do

Cong ty tuyén mét doi ngl tinh nguyén vién dé tham gia giai quyét cac van
dé nan giai nhat.
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“T6i cho rang van hda cong ty chinh la cai nhin sau sac vé tinh trang cla con
ngudi (tai noi lam viéc). Moi ngudi tim kiém y nghia trong céng viéc cua ho.
Ho cling mudn biét nhitng gi dang xay ra quanh minh. Ho mudén tham gia
thay d6i méi trudng do”, Bock nhan xét.

Lam sao d€ biét nhan vién dugc tu do sang tao va tu duy, nhung ho tap trung
vao muc tiéu I&n cua minh va cua Google, chir khéng lang phi thai gian va la
ca ngoai cdng viéc? D€ tra IGi cau hdi nay, Google cho biét ho khéng quan ly
nhan vién theo thdi gian ma theo chat lugng dau ra clia cdng viéc. Mbi nhan
vién ty y thirc ho ¢ muc tiéu gi trong cong viéc va lam gi dé€ dat muc tiéu nay.
Moi quy, Google danh gia xem Hang dat muc tiéu quy chua va cac thanh vién
cong ty cling vay. Ngoai ra, khéng thé bd qua chi tiét: Google 1a mét diém hoi
tu cla nhan tai, ngi nhitng ngudi thong minh nhat, gioi giang nhat nép daon,
khong phai chi dé€ lam viéc ma con dé dugc tu do sang tao va dugc ghi nhan.

° (VLN ? V4 ~n AN

Kinh Nghiem Xu Ly Van Dé
Google luén dugc xem la chuan muc vé van héa cia mét cong ty nén
nhu thé nao trén toan thé gigi. Nhiéu cong ty tim kiém ggi y tir mé hinh
quan tri cia Google dé cé thé gan két nhéan vién, tao ra méi truéng lam
viéc vui vé dé moi ngudi déu hirng khéi khi di lam maéi ngay.
Song, bai hoc quan trong nhat Google cé thé chia sé cho tat ca cac doanh
nghiép chinh la: lam cach nao dé ti€p can va giai quyét cac van dé cla cong ty.

Trong mot bai viét trén Harvard Business Review, Greg Satell - chuyén gia vé
chién lugc ky thuat sé va sang tao da chi ra mot vi du dién hinh trong van hoéa
giadi quyét van dé cua Google.

Nam 2002, dong sang lap Google - Larry Page budc vao nha bép clia cong ty
va treo lén ban in cac bdo cdo két qua tir cdng cu AdWord ctia cdng ty. O vi tri
trén cung, Larry Page da viét "Nhiing quang cao nay that vé van".

"Tai hau hét cac cong ty, sé that bat nha khi cdng khai nhiing that bai cia mot
bd phan nao dé trudc toan thé cong ty. Thuc t€, hanh déng bat thudng nay
cUa Larry Page ching to sy tu tin, dinh vi r6 van dé kho khan ma Page biét ro
nhitng k¥ su tai nang clia cong ty rat mudn giai quyét”.
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Hanh déng nay clia Page da cé hiéu qua, chi trong vai ngay, cac ky su cua
Google da cai thién AdWords, bién cdng cu nay dan dau trong Iinh viuc quang
cado tim kiém dén tan hdm nay.

Theo Satell, chia khda thanh cong ctia Google chinh la tap trung vao van de,
khong phai nhitng con ngudi dang cai thién van dé do. Cu thé, Statell c6 4 ly
giadi khac nhau vé hiéu qua cla cach ti€p can nay.

1. Moi nguGi déu mudn lam tot cong viéc

Nhan vién khong cé y dinh sé pha hdng moi thi trong cdng ty, vi vay viéc
quat thao khién trach ho sé khdng mang lai hiéu qua gi. Thay vao dé, Page da
tap trung toan bo doéi ngl quang céo lai, nhac nhd tap thé va quan trong hon
la nhdn manh van dé ca doéi ngl dang phai doi mat.

Page hiéu rang nhan vién cua Googe ciing la con ngugi nén ho rat can déng
luc dé tim kiém giai phap, thay vi bi chi trich nang né.

2. Thu hat y kién s6 dong

Bang cach treo nhiing tai liéu bao cao két qua & bép an chung, Page cho thay
day la van dé chung cla toan céng ty, khéng don thuan tap trung vao mot
phong ban cu thé.

Khi gan moi ngugi vao van dé, vai nhan vién khong thuéc phong quang céo
cO thé sé cung cap dudgc cho ddi ngii phu trach nhitng y tudng, ggi y dat gia
dé tim ra giai phap. Pay chinh la hiéu qua th( hai cda cach tiép can nay.

3. Moi ngudi lam t6t nhat cong viéc ho thich

O gbc do nay, Satell chi ra rdng Page ggi y ra mot van dé va dé mé ca hoi
cung gidi quyét cho bat c ai cd hiing thi muén thur suc. Biéu nay giup Page
tim ra va thu hat nhitng ca nhan c6 mot dam mé cu thé lién quan dén van dé
ma Google dang gap phai. Khi nhitng ca nhan nay tap trung lai vGi nhau, két
qua sé dudc cai thién tét hon.

4. Lanh dao xuat sac phai cé kha nang dinh huéng

biéu quan trong doi v8i mot nhan vién la cé k§ nang va tai nang, nhung
nhitng diéu nay sé khong mang dén két qua néu ho khéng dugc dan dat bai
mot vi lanh dao nhiét huyét du suc truyén cam hing cho toan doéi nga.
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Diém then chét bén canh viéc tao ra van héa hiing khéi dé nhan vién lam viéc
nang suat cao, hiéu qua tét chinh la dinh hudng muc tiéu cho doéi nga. Khi
Page dinh tai liéu bao cao Ién phong an chung cling la Iic Page chi ra muc
dich I6n nhat cda toan céng ty thai diém do.

8 Nguyén Tac Khi Biéu Hanh

B6 phan nhéan sy cua “ga khong 16" Google da ap dung phuang phap quan tri
tu cuon sanh The Google Way cua tac gia Bernard Girard trong viéc phan tich
quan tri va phat trién dinh hudng “8 théi quen cua cac nha quan ly hiéu qua”.

Y tudng trén dugc Google sir dung dé nang cao k§ ndng cla cac nha quan ly.
Nhirng théi quen nay cling chinh la cac “sach lugc nam long clia cac nha quan
ly" & moi cong ty, t6 chic.

Dudi day la 8 thoi quen hitu dung ma cac nha quan ly can luu tam:
1. Tré thanh ngudi “thuyén truéng” tai ba

Bang cach dua ra nhiéu phan hoi cu thé mang tinh dong gép. Khéo léo can
bang yéu té tich cuc va tiéu cuc trong tung IGi nhan xét.

T6 chirc nhiéu cudc gap g& gilta cac bén, trinh bay giai phap phu hop véi
diém manh cla ting nhan vién

2. Phan quyén cho nhom thay vi quan ly nho lé

Can bang gilra viéc trao quyén tu do xUr ly cdng viéc cho cac nhan vién va luén
san sang dua ra cac hudng dan cdng viéc cu thé ngay lap tuc

Luon dua ra cac thr thach mdéi gitp nhan vién quen v&i nhip d6 x( ly cac van
dé quan trong.

3. Vui miurng trudéc thanh cong cua nhan vién
Hi€u ré moi nhan vién khéng chi trong cong viéc.
Tao cho cac nhan vién mdi cam giac than thién, dugc chao dén va giup dad ho

trong qua trinh ti€p nhan céng viéc.
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4. Thé hién hiéu qua trong céng viéc va c¢6 dinh huéng muc tiéu ré rang

Tap trung vao muc tiéu ma nha quan ly mong muén nhém dat dugc va tra 1Si
cau hoi lam thé nao cac nhan cé thé thuc hién dugc hiéu qua.

Gitp nhém tap trung uu tién vao cong viéc va dua ra quyét dinh khac
phuc cac trd ngai nay sinh.

5. Tré thanh vi sép “gan dan”

Lang nghe va san long chia sé vé moi van dé 1a mét trong nhirng céch tiép can
nhan vién hiéu qua.

Khich 1é cac cubéc déi thoai cdi md va lang nghe cac cau hai va lo lang cla
nhan vién.

6. Gitip nhan vién phat trién con dudng su nghiép

7. C6 tam nhin va chién lugc ré rang cho nhom

K& ca trong trudng hgp xau nhét, nha quan ly phai la “ngudi gitr Iira” cho
nhém dé tap trung vao muc tiéu va chién lugc da dé ra

Luon gan liéu s ménh, muc tiéu vao hanh déng ciia nhém.
8. Khong ngirng trau doi ky nang cong nghé
Chung tay lam viéc v&i nhém trong trudng hgp can thiét

Hi€u biét can k§ nhitng thach thiic sé gap phai cia cong viéc.
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