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Moi ngudi van thudng néi: “Con ngudi la tai san quy gia nhat cta t6 chic”
Quan ly nhén tai la hién thuc héa cau néi dé chi khong chi néi suong. Gan
day mot s6 chuyén vién du doan kinh t€ tién doan rang trong thuong lai b
phén nhén sy sé thay thé bang B Phian Quan Ly Nhan Tai.

Nhung quén ly nhan tai dugc dinh nghia nhu thé nao? M6 hinh nao phac hoa
nhiing thanh phén thiét yéu ctia né va cung cdp mot 16 trinh gan két nhiing
thanh phan nay lai v6i nhau? Tai liéu Dale Carnegie nay sé di sau vao nhiing
cau hoi trén. Bén canh d6, ngudi doc cling sé dugc cung cap mot s6 nguon tai
liéu tham khao cho van dé quan trong nay.

Dinh Nghia Qudn Ly Nhdn tai

Quan ly nhén tai 1a mot thuat ngti chua c6 dinh nghia thong nhat. Déi véi
ngudi nay, n6 giong nhu viéc phat trién doi ngi ké thiia; véi ngusi khac, né 1a
nhiing n6 luc phéi hgp lién mach d€ thu hut, phat trién va giti chan nhan tai;
va v6i mot s6 nguoi khac niia, né ¢ nghia la nhiing nd luc két hop tat ca cac
thanh phén ctia hé théng nguén nhan luc trong t6 chiic nhdam thu hut, tuyén
chon, phat trién, danh gid, khen thudng, va git chan nhiing ngusi gioi nhit.

Loi khuyén t6t nhat la: “Hay lya chon dinh nghia vé quan ly nhan tai phtu hop
v6i nhu ciu riéng ctia td chiic ban” (Krueger, 2007; Rothwell & Kazanas, 2003)
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Déi véi ngudi nay, Qudn ly
nhdn tai giong nhu viéc phdt
trién doi ngu ké thila; véi
ngudi khdc, dé la nhiing né
luic phéi hgp lién mach dé thu
hut, phdt trién va giti chdn
nhan tai; va véi mot s6 ngudi
khdc niia, Qudn ly nhan tai
6 nghia la nhitng né lvc két
hop tdt cd cdc thanh phdn
cuia hé thong nguon nhan lc
trong t0 chifc nham thu hit,
tuyén chon, phdt trién, ddnh
gid, khen thudéng, va giii chan
nhiing ngudi gioi nhdat.
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Moi chuong trinh quan ly nhan tai déu huéng dén muc tiéu tich hgp tat ca
cac thanh phan thiét yéu (Rothwell, 2005; Zula, 2006). Hinh 1 minh hoa mot
vi du v€19 trinh phat trién cia mét chuong trinh Quan Ly Nhan Tai cling véi
ndi dung mo ta chi tiét bén dudi.
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BuGc 1: Dat cam két

Khong mét chuong trinh quan ly nhan tai nao c6 thé thuc hién thanh cong
néu thiéu sy tng ho toan dién ctia doi ngt lanh dao cdp cao - ddc biét 1a su
ung ho va cam két ca nhan tt CEO. Quan ly nhan tai khong phai la chuong
trinh ctia Nhan Su ma phai la cia CEO. CEO phai vtia la khach hang cha
chot, viia la thanh phan c6t 16i cua no.

Nhiing budc hanh dong sau 1a can thiét dé dat dugc sy cam két:

Lam r6 va truyén dat ro rang tai sao chuong trinh quan ly nhan taila can
thiét d6i véi t6 chuc, dya trén yéu ciu kinh doanh

Chi r6 nhiing két qua mong mudn do ludng dugc tli chuong trinh.

Dat dugc su dong thuan va tng ho toan dién cua doi ngt lanh dao cap
cao va CEO déi véi chuong trinh

Xac dinh cac budc tién hanh can thiét dé dap ting yéu cdu ctia chuong
trinh

Xac dinh r6 vai tro va hoat dong ctia phong nhén sy, quan ly cap cao, cap
trung va nhan vién tham gia chuong trinh.

Thiét 1ap phuong phap giti moi ngudi cé trach nhiém véi cac muc tiéu
cta chuong trinh quan ly nhan tai

Maic du muc tiéu ctia chuong trinh huan luyén quan ly nhan tai cé vé rat
hién nhién - chuén bi cho cac ting vién thang tién 1én mdt vi tri c6 trach
nhiém cao hon - d6 chi la mot trong nhiing muc tiéu kha thi. Mot s6 nhiing
muc tiéu kha thi khac la: (1) chuén bi cho cac ca nhan nhiing thi thach khac
song song vdi sy phat trién vé chuyén mon ky thuat (thang su nghiép kép);
(2) phan tich, luu git va chuyén giao kién thtic chuyén mén, kinh nghiém
trong cong viéc (phat trién su ké thtia vé ky thuéat) (Rothwell & Poduch,
2004), va (3) chi ra cac méi quan hé xa hoi then chét va ¢6 van cho nguoi ké
vi tuong lai ti€p cén véi nhiing nhan vat quan trong trong tuong lai (chuédn
bi cho su ké thiia vé€ quan hé xa hdi). Xem Rothwell (2007c¢).
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Khéng mot chuiong trinh quadn
ly nhadn tai nao dugc thuc hién
thanh cong ma thiéu sy tng
ho toan dién ciia do ngii nhan
vién cdp cao - Ddc biét la sy
ung ho va cam két cd nhan tir
CEO




Budc 2: Phan tich cong viéc va con ngudi hién tai va dinh nghia
nhan tai.

Chung ta khong thé thuc hién chuong trinh quan ly nhén tai khi khong lam
16 dugc nhiing cong viéc hién tai, nhling ngudi nao thanh céng trong nhiing
cong viéc do, va Nhan tai dugc dinh nghia nhu thé nao trong t6 chic.

Phan tich cong viéc dugc thuc hién bang cach phén tich cong viéc mot cach
hé théng, nhdm tao ra nhiing ban mo ta (cho cac cong viéc hién tai) cé thé
tom tat dugc yéu cau thuc té ctia cac cong viéc. Dt ban mo ta cong viéc luon
c6 nhiing han ché, ching van can c6 dé€ giai thich ré rang nhiing hoat dong
cong viéc va két qua cin thiét d€ dat dugc hiéu qua kinh doanh. Néu khong
c6 ching, cac nha lanh dao t6 chtic sé khong nam dugc nhiing gi nhan vién
lam, lam nhu thé nao, hay cac két qua ma ho can dat dugc la gi.

Phan tich con nguai dugc thuc hién bang cach xay dung mé hinh nang luc,
tao ra nhling hinh mau ctia nhiing nhan vién xuit sac & tit ca cac cp bac va
trong moi bd phan cua t6 chiic. Mot hé thong ning luc theo d6 1a hinh mau
v€ mot cd nhan hoan thanh cong viéc mot cach xudt sac véi hiéu sudt cao
nhat. M6 hinh nédng luc vi vdy ma cé vai tro nhu la hinh anh tuong phan cta
ban mo ta cong viéc. N6 quan trong vi ching nhiing khong nhanh 16i thoi
nhu ban mo6 ta cdng viéc ma con bao quat cac yéu cau vé ky nang con nguoi
cta nhiéu vi tri cong viéc khac nhau hodc cac cap do khac nhau (Dubois &
Rothwell, 2004).

Dinh nghia nhan tai doi hdi cac nha lanh dao cta t6 chiic xac lap mot tiéu
chudn thé nao 1a nhén tai. Thuc chét c6 rat nhiéu dang khac nhau ctia nhan
tai. Chéng han nhu nhiing c4 nhan ludn lam t6t cong viéc & vi tri ciia minh
va c6 kha nang thang cap dugc xem la “Tiém nang cao” (HiPos); hodc nhiing
ca nhan c6 nang sudt cao nhat trong tat ca cac nhém thi dugc xé€p vao nhom
“Hiéu sudt lam viéc cao” (HiPers); va nhiing ca nhéan cé kién thtic uyén tham
v€ nhiing linh vuc cu thé trong t6 chtic thi dugc diat vao nhom “Chuyén
mon cao” (HiPros). Nha quan ly 1a ngudi phai xdc dinh nhém nao - hay bao
nhiéu nhém - trong nhiing nhém trén can phai tap trung vao.

Chuong trinh Quan Ly Nhéan Tai truyén théng thuéng nhan manh né luc
chuén bi cho nhan vién théng qua viéc xay dung nhiing nang luc ho can
d€ dugc can nhac thang tién. Tuy nhién nhiing chuong trinh tién tién nhat
con tap trung vao viéc tin dung tai nang cia nhom chuyén mon cao va duy
tri ky nang ctia nhom hiéu suét lam viéc cao.
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Chiing ta khong thé thuc hién
chuong trinh qudn ly nhan tai
khi khong lam 16 dugc nhiing
cong viéc hién tai, nhiing
ngudi ndo thanh cong trong
nhiing cong viéc do, va Nhan
tai dugc dinh nghia thé nao
trong to chiic.

T Dale Carnegie®...

Tat cd moi ngudi déu c6 tai
ndng. Trach nhiém clia ngudi
qudn ly la phdi nhdn biét,
khuyén khich va phdt trién
ching. Ngudi qudn Iy c6 thé
tao ra nhiing I6i tién tri tu
thuc hién. Néu ho tin moi
ngudi déu c6 tai, thi nhan vién
sé thé hién ngay khi c6 co hoi.
Ngugc lai, néu qudn ly nghi
ngd khd ndng nhdn vién, nhdan
vién sé chi lam tdi miic mong
doi thdp dé. Qudn ly nhan tai
luén phdi bat ddu ti viéc cdc
qudn ly phdi kiém sodt mong
doi cia minh. Thii thdch cta
cua cdc nha qudn ly la biét
cdch tim ra diém tot nhdt ctia
nhan vién, cdch ho c6 thé cong
hién, gip ho tré thanh mot
phdn cia to chifc, va tgo co
hoi cho ho phdt trién dya trén
S0 truong.




Buiéc 3: Tuyén dung va chon loc nhan tai.

Vé co ban chi ¢6 2 cach d€ c6 dugc nhan tai. Cach thu nhét 1a phat trién tu
bén trong t6 chiic. Cach th hai la tuyén dung va chon loc nhan tai ti bén
ngoai. Trong mot chuong trinh hudn luyén quan ly nhan tai manh, viéc
tuyén dung va lya chon bén ngoai ludn dugc két hgp diy du va tron tru véi
phat trién ti trong ndi bd cong ty. Mot nguyén nhan la sau khi dugc tuyén
dung, cac ca nhan van can phai tiép tuc phat trién dé€ ho giii viing ky ning
hién tai va dugc trang bi day du cho tuong lai véi nhiing doi hoi va trach
nhiém cao hon.

Trong nhiing ndm gan day phuong phap tuyén dung thuong nhén dugc su
quan tdm ddc biét. Trong khi rat nhiéu cac t6 chiic van dya trén cac phuong
phap truyén thong nhu dang quang cdo hay tuyén truc tiép tu dai hoc thi cd
nhiing t6 chic dang ngay cang sdng tao hon trong tuyén dung. Mot trong
nhiing phat trién mdi la e-recruitment (tuyén dung dién ti), tic 1a dya vao
trang web d€ thu hut ng vién va giam nhe khéi lugng cong viéc cho Nhan
Su. Mot phuong phap khéc la sy néi 1én cta tuyén dung dua trén thuong
hiéu, thé hién danh tiéng cua t6 chiic nhu mot nha tuyén dung dugc yéu
thich. C6 rat nhiéu diéu ban c6 thé tim hiéu dugc vé hinh anh ctia mot nha
tuyén dung don gian théng qua viéc phong van cac tng vién va nhén vién
m6i diéu gi da thu hut ho dang ky cong viéc nay. Nhiing thong tin ma cac
ung vién va nhén vién méi cung cap sé tiét 16 kha nhiéu vé thuong hiéu
tuyén dung hién tai ctia t6 chuc.

Sau tuyén dung, chon lya ting vién 1a budc ké tiép. Sudt qua trinh chon lya,
nha tuyén tap trung rut gon danh sach tit mot lugng 16n tGing vién. Muc dich
1a tim ra nhiing ting vién giéi nhat. Pa s6 nha tuyén dung hién nay st dung
dong thai nhiéu bién phap danh gia nham ho trg tién trinh chon lya.
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Vé co bdn chi c6 2 cdch dé c6
dugc nhan tai. Cdch thit nhdt
la phat trién tir bén trong to
chiic. Cdch thit hai la tuyén
dung va chon loc nhan tai ti
bén ngoai.
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Thanh cong cua tuyén dung
va chon lya bdt ngudn ti
viéc ndm ré diéu ban muon.
DaleCarnegie® cung cdp Pro-
file XTTM, mdt ddnh gid
nham gitp nhdn sy xdc dinh
16 nhém ngudi ho can dé dat
dugc két qud nhu mong muén.
DE ¢6 thém théng tin vui long
truy cdp:
http://demo.profilesinter
national.com/potw/Profi




Budc 4: Ddnh gid hiéu sudt lam viéc

Budc 4 dé cap dén quan ly hiéu suit lam viéc, la quy trinh lap ké hoach, quan
ly va danh gia hiéu qua lam viéc cia nhan vién theo thoi gian. Day la buéc
quan trong trong bat ki chuong trinh quan ly nhan tai nao bdi mot ly do don
gian la cac lanh dao khong ai muon dé bat nhan vién khong lam viéc hiéu
qua. Béi vi diéu nay dong nghia véi viéc pha hiy uy tin cta hé thong thing
tién. Mat khac, lam t6t trong cong viéc hién tai khong c6 nghia la ca nhan do
sé lam tot trong cong viéc & tuong lai véi trach nhiém va ky vong cao hon.

Débudc nay dat hiéu qua tron ven trong chuong trinh, nhéin vién phai dugc
danh gia duya trén két qua ho dat dugc (hiéu suat hién tai) va dya trén nang
luc va thai do ho thé hién. Theo hudng nay thi budc 4 thuong dugc két hop
chit ché véi bude 3.

Budc 5: Phdn tich cong viéc va nhdn su cdn thiét trong tuong
lai.

Cé 1é khong can phai nhéc lai qud nhiéu rang thé gidi kinh doanh la moét
moi trudng rit nang dong. Thay d6i la hing s6 duy nhit trong thé gidi nay.
Vi vay, nhiing mo ta cong viéc va hé thong nang luc dugc tao ra hom nay
khong chac chén la c6 thé chi ra dugc nhiing yéu cau cong viéc va nang luc
can thiét trong tuong lai dé gitp t6 chiic dat dugc nhiing muc tiéu chién
lugc ctia minh.

O buéc 5, cac nha lanh dao sé phai danh thai gian dy doan yéu cdu cong
viéc va ndng luc doi hoi trong tuong lai d€ chuong trinh quan ly nhén tai c6
thé dap ting dugc cac muc tiéu chién lugc cua t6 chiic. That ra ban than cac
muc tiéu chién lugc ciing sé chi ra cac nhiing cong viéc can phai thuc hién,
cdc chi s6 danh gid hiéu qua chinh (KPIs) can c6 trong tuong lai, va nhiing
ndng luc ca nhan can thiét d€ thanh cong.
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Qudn ly hiéu sudt cong viéc tot
la luon tdp trung vao két qud.
Dale Carnegie® cung cdp mot
loat cdc sdn phdm hé trg xdc
dinh chi s6 hi¢u sudt trong cdc
linh viic danh gid chinh (Key
Result Areas - KRA), nhiing
sdn phdm hay két qud mong
mudn quan trong nhdt tii cong
viéc. Lap ké hoach, qudn ly, va
danh gid khdch quan cdc
KRAs la tdt cd nhing gi hé
thong qudn ly hiéu sudt cong
viéc yéu cdu. Dale Carnergie®
ciing cung cdp PRD, bdn mé td
két qua cong viéc, nham lam
r6 KRA cho moi vi tri.




Buidc 6: Ddnh gid tiém ndng

Lam thé nao cac nhalanh dao xac dinh cac ting vién cia minh c6 tiém nang?
Cau hoi nay da dinh hinh thach thtc cho buéc 6.

Dua trén hiéu sudt qua khit dé danh gia tiém nang la chua du (Rothwell,
2007b). biéu nay dung bdi vi cac vi tri cao hon doi hdi nhiing nang lic ma
mot ca nhan & cip bac thap chua c6 hoac tham chi chua bao gi¢ biét téi. Mot
vai ca nhan muén dugc thing tién don gian 1a d€ c6 dugc muc luong cao
hon cht khong hé c6 khai niém gi vé nhiing yéu cdu cong viéc sé phai duong
dau sau khi thang chuc.

Can c6 mot phuong phap khach quan d€ thdm dinh miic d¢ cac ca nhan cé
thé thé hién khi nhan trong trach 16n hon. D6 goi la danh gia tiém nang. Tat
nhién, diéu nay kha khé khén. B&i vi that ra nha lanh dao c6 thé chua bao
gio thdy cac ting vién tiém ndng thé hién nhu thé nao & nhiing vi tri cao nhu
vay. Vay lam cach nao d€ ho c6 thé dua ra nhiing danh gia chinh xac vé kha
nang lam viéc ctia cac tiém nang nay?

Nhiing phuong phap danh gia phd bién bao gém dé cti cia quan ly truc tiép,
danh gia 360° dya trén cac nang luc can thiét cta vi tri méi, cac trung tam
danh gia, cac bai kiém tra tam ly, trai nghiém vi tri va mét s6 hinh thuc khac.
Tuy nhién, khong mét phuong phap nao mang lai két qua hoan hao. Moéi
céch tiép can déu c6 thé manh va bat 1¢i ctia riéng nd. Chéng han nhu, dé ci
ti cip trén c6 thé dan dén sy thién vi khi cdc quan ly thudng c6 xu hudng
coi nhiing ngudi giong minh nhat la nhiing ting vién pht hgp nhét dé€ thiang
tién. Loi khuyén tot nhat la st dung cling lic nhiéu phuong phap, cung véi
danh gia hiéu suét cong viéc & qua khii, nham chiing minh chét lugng cua
ngudi dugc chon.
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Ldi khuyén t6t nhdt la st dung
cung lic nhiéu phuong phdp,
cung véi ddnh gid hiéu sudt
cong viéc 6 qud khii, nham
chiing minh chdt ligng ctia
nguoi dugc chon.




BuiGc 7: Phat trién con nguoi

Budc 7 chu trong vao viéc thu hep khoang cach. Trén thuc t€ c¢6 2 khoang
cach 16n can dugc quan tam.

Tht nhat la khoang cach vé hi¢u sudt cong viéc. D6 la sy khac biét gitia hiéu
suat hién tai v6i két qua mong mudn. Néu cac ca nhan khong lam viéc hiéu
qua thi thuong khong thé xem ho 1a ting vién tiém nang. Thay vao d6, nguén
luc nén dugc tap trung vao ning cao hiéu suat cong viéc hién tai 1én mtuc
tiéu chudn.

Thu hai 12 khodng cach vé phat trién. Day 1a su khac biét gitia nang luc ca
nhan hién tai v6i nang luc cin c¢6 d€ 1am viéc hiéu qua & vi tri cao hon.

C6 nhiéu cach tiép can cac t6 chiic c6 thé st dung nham xac dinh khoang
cach va lap ké hoach thu hep ching. Mot trong s6 dé la quan ly hiéu suat
cong viéc (danh gia thudng ky). Nhiing cong cu danh gia tiém nang dugc st
dung dé€ danh gid tling ca nhan va so sanh véi nhiing yéu ciu cao hon trong
tuong lai. Sau do, cac ké hoach phét trién cd nhan (Individual Development
Plan - IDP) sé dugc stt dung d€ x6a bd khoang cach phat trién biang cach tim
kiém cac chién lugc kha thi d€ xay dung néng luc can thiét.

Budc 7 bao gébm ca céc chuong trinh cho ¢ nhan va cho d6i ngit nhdam thu
hep khoang cach. Pay la budc ma t6 chiic nén thiét 14p cac chuong trinh
phat trién lanh dao, hoc qua thuc hanh, xoay chuyén cong viéc, cac chuong
trinh ¢6 van, va nhiing n6 luc c6 ké hoach khac huéng dén thu hep khoang
cach (Cecil. & Rothwell, 2007).

Dbiéu quan trong cdn nhan manh & déy la phat trién khong nhat thiét phai la
thong qua dao tao. Pao tao 1a mot nd luc ngdn han nham trang bi kién thic,
ky nang, va thai d¢ can thiét doi véi cong viéc hién tai cho nhan vién. Nhung
phat trién 1a mot nd luc lau dai nham xay dung nang luc cho tuong lai, va
héu hét sy phat trién sé dién ra ngay trong qua trinh lam viéc. Ca dao tao
va phat trién déu la nhiing yéu t6 ho trg thiét yéu d€ cac ing vién phat trién
dugc nhiing nang luc cin c6 d€ lam viéc tot & nhiing vi tri cong viéc cao hon.

Budc nay ciing bao goém viéc xay dung kho thong tin nhéan tai. Mot kho
thong tin nhan tai 1a hé thong mo ta tom lugc cac nang luc sé truong cua tat
ca nhan vién. N6 nhdn manh nhiing diém manh ndéi bat [am nén nét riéng
cta tling ca nhan. Nhiing tai ndng va s& trudng ctia tiing nguai la gi? Muc
dich la d€ qua trinh tim kiém tng vién gioi nhat va phu hgp nhat dé dang
hon, dic biét 1a v6i khodng thoi gian ngdn nhu khi gdp khing hodng chéng
han.
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Diém mdu chét cia phdt trién
la thuc hién né hang ngay.
Hdu hét cdac qud trinh phdt
trién dién ra trong cong viéc

va cdc hoat dong hang ngay.
Chiing khong chi giéi han
trong cdc khoa dao tao ngoai
cong viéc. Thdch thiic cia cdc
nha qudn ly la lam thé ndo
cung luc xay dung khd ndng
trong nhan vién doéng thdi
ciing khich 1¢ ho gidi quyét kho
khdin nham phdt trién ndng
luc bdn thdn trong tuong lai.

Cat 16i...

Sti dung mot quy trinh hoc
nhanh chéng, chang han quy
trinh ép dung trong cdc gidi
phép ciia Dale Carnegie®, cho
phép cdc cd nhin cé dugc sy
lién két chdt cheé gitia ngi dung
hudn luyén va ting dung vao
cong viéc hién tai.




Budc 8: Giii chdan nhan tai

Mot khi nhén tai da dugc tuyén dung, chon lya va phat trién, budc tip trung
tiép theo la cac chién lugc giti chin ho. Cac lanh dao luén muén luu git
nhiing thanh vién ma ho da phai dau tu cong stc, thoi gian, tién bac dé
tuyén dung va phat trién ning luc. Béi vay, mot nd luc tuong tu vé thoi gian
va dau tu cling nén dugc danh cho mét chién lugc giti chan nhan tai dugc
chuén bi bai ban.

Mot van dé thudng gip trong giti chan nhan tai la viéc khic phuc dinh kién
cuia cdp quan ly (Rothwell, 2007a). Cac quan ly hay nghi rang nhén vién nghi
viéc 1a do cong viéc méi & noi khac c6 muc luong cao hon. Nguyén nhan:
khi dugc phong vin nghi viéc cac nhén vién thuong cho biét rang ho ra di vi
c6 dugc mtuc luong cao hon & noi khac (Rothwell, 2005b).

Nhung luong thap c6 phai la nguyén nhan that sy cta viéc ra di? Céu tra loi
10 rang la “Khong”. Rat nhiéu nghién ctiu cho thdy cau néi “Nhan vién bo di
vi sép, chii khong phai vi cong viéc” la dung.

Tém lai, cach nhiing nha quan ly tuong tac v6i nhén vién rat quan trong
trong quyét dinh “di hay 6” cia nhan vién. Mdi khi cam thay bi d6i xt té boi
sép, ho sé bat ddu tim kiém cong viéc khac. Trong hau hét cac trudng hop,
ho sé khong ra di cho dén khi tim dugc cong viéc tra luong cao hon. Va sau
dé, ho chon miic luong - mét nguyén nhan dé chdp nhén - dé dién vao don
xin nghi viéc, vi ho lo s¢ khi néi su that, ho sé khé long quay lai — hodc khé
c6 dugc su gidi thiéu tot - tlii ngusi quan ly hién tai.

Maic du c6 nhiéu nghién ctiu da dugc thuc hién vé chién lugc git chan hiéu
qua, cac nha quan ly nén bat ddu qua trinh nay bang cach phong van nhan
tai vé nguyén nhén ho & lai. Diéu dac biét quan trong la phai biét tai sao
nhiing “nhan vién tiém ndng 16n” (HiPos), “nhédn vién hiéu suit lam viéc
cao” (HiPers) va “nhan vién cé chuyén moén cao” (HiPros) & lai lam vi nhan
thiic dugc nguyén nhan & lai lam viéc c6 thé hinh thanh nén phuong hudéng
tuyén dung trong tuong lai. Diéu nay ciing chi ra cac linh vuc can tap trung
nham cai thién no lyc gitt chan nhén tai.
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Cot loi...

Rdt nhiéu nghién ciiu cho thdy
cdu néi “Nhan vién b di vi
sép, chit khong phdi vi cong
viéc” la dung.

Cot loi...

Madc du cé nhiéu nghién ciu
da duodc thuc hién vé chién
lugc giti chdn hiéu qud, cdc

nha qudn ly nén bdat ddu qud
trinh nay bdang cdch phong
vdn nhdn vién vé nguyén
nhdn ho 6 lai. Diéu ddc biét
quan trong la phdi biét tai sao
nhiing “nhdn vién tiém ndng
l6n” (HiPos), “nhdn vién hiéu
sudt lam viéc cao” (HiPers) va
“nhan vién chuyén mon cao”
(HiPros) 6 lai lam vi nhan
thiic dugc nguyén nhdn & lai
lam viéc c6 thé hinh thanh
nén phuong hudng tuyén dung
trong tuong lai. N6 cing chi
ra cdc linh vic cdn tdp trung
nham cdi thién né lyc giw




Budc 9: Ddnh gid két qua

Lam thé nao d€ danh gia két qua ctia chuong trinh quan ly nhan tai? Cau hoi
nay da thu hut rat nhiéu sy quan tdm trong nhiing ndm gan day (Rothwell &
Kim, 2005). Nhiéu CEO va cac nha lanh dao hoai nghi van thuong hai, “Két
qua thu dugc ti dau tu (ROI) cuia cac chuong trinh quan ly nhan tai la gi?”.

Rt it nguoi biét hiéu qua dau tu ctia cac chuong trinh quan ly nhan tai la gi,
méc dit mot s6 t6 chiic da c6 san nhiing thong tin d6. Mot nguyén nhan cho
su thiéu chu y nay 1a vi cdc CEO trong nhiing t3 chtic c6 chuong trinh quan
ly nhan tai hiéu qua da khong may quan tam dén ROI. Thay vao do, ho lai
chd tAm vao s6 lugng va chat lugng ctia cac nhén tai c6 sdn cho t6 chic khi
nhu cau xudt hién. N6i tom lai, thudc do hiéu qua quan trong nhat ctia mot
chuong trinh quan ly nhén tai c6 thé la:

Chuong trinh dat dugc cac muc tiéu dinh lugng ban dau t6i mic nao?

Co6 bao nhiéu tng vién san sang lam viéc & vi tri méi khi mot khoang

trong nhén sy xudt hién?

Nhiing ting vién du diéu kién dugc xac dinh, chon lya, va dinh hudng

nhanh téi muc nao?

Nhiing nhém nhén vién nao sdn sang lam viéc ngay & vi tri mdéi khi c6

mot khoang trong nhan sy xuat hién?

Anl%r

DALE CARNEGIE®

Truong Doanh Nhan B&c Nhan Tam®




LOI KET

Tai liéu nay cua Dale Carnegie® m& dau bang muc dich tra 16i 2 ciu hoi
chinh:

(1) Binh nghia thé nao la quan ly nhan tai?

(2) M6 hinh cac thanh phan c6t yéu va cach chung lién két véi nhau ra sao?
Va nhu nhiing gi da noéi, khong cé cé dinh nghia nao la dinh nghia “dung”
vé quan ly nhén tai.

Dai v6i ngudi nay, né giong nhu viéc phat trién doi nga ké thiia; véi ngudsi
khac, d6 la nhiing no luc phéi hgp lién mach dé€ thu hat, phat trién va git
chan nhan tai; va véi moét s6 nguoi khac nita, Quan ly nhan tai ¢é nghia la
nhiing nd luc két hgp tit ca cac thanh phin cta hé thdng ngudén nhén luc
trong t6 chiic nham thu hat, tuyén chon, phat trién, danh gia, khen thudng,
va giti chan nhiing ngudi gioi nhat. Nhiing yéu t6 can thiét clia mot chuong
trinh quan ly nhén tai thanh céng bao gom:

Dat cam két

Phan tich cong viéc va con ngudi hién tai - va dinh nghia nhan tai
Tuyén dung va chon lya nhan tai

banh gida mic d6 thé hién

Phan tich cong viéc va con ngudi can trong tuong lai

Danh gia tiém nang

Phat trién con nguoi

. banh gia két qua thu dugc

(Rothwell, 2005)

® N U W

T8 chiic Dale Carnegie® cung cip nhiéu giai phap ho trg chon lya va phat
trién nhan vién ctia ban. D€ biét lam thé nao Dale Carnegie® c6 thé cling ¢
chuong trinh quan ly nhan tai cta ban, vui long tham khao website ctia Dale
Carnegie Viét Nam tai www.dalecarnegie.com.vn
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