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LOI GIOI THIEU

Ngudi lanh dao can nhiing té chat gi? Anh ta can c6 tam nhin? Tai thuyét phuc nguoi khac? Kha
nang quyét dinh diing din va dut khoat? Biét di nhan xir thé hop 1y, thu hut duoc hién tai? Cach
giai quyét, xir Iy van dé thdu dao? Hay diing khi d6i dau véi kho khin va nghich canh?... Thuc ra,
dé 1a mot nha 1anh dao gioi, anh ta can tong hoa tt ca cac yéu té d6. Hién nay c6 rat nhiéu cudn
sach vé lanh dao nhung néu dé noi vé su tong hoa nhu trén, t6i tim thy ddy du nhiing bi quyét

dé 1a mot nha 1anh dao hoan hao trong T thu 1anh dao.

L4y cam hiang tir T thu, bo sach kinh dién trong kho tang tri thic cua nhan loai, tac gia Hoa
Nhan cho ra doi bo sach T thu lanh dao. Bo sach nay xtimg dang 1a sach gdi dau givong cho
nhitng nha 1anh dao. Bon tap sach bao gom “Thuat lanh dao”, “Thuat dung ngdn”, “Thuat xir thé”
va “Thuat quan tri” cung cap kién thirc vé bon yéu té ruong cot dé tao nén mot nha lanh dao xuat
sdc. “Thuat 1anh dao” s& gilip ban c6 duoc t chat cuia mot ngudi lanh dao gioi. “Thuat dung
ngdn” s& gilp ban tré thanh mot nguoi 1anh dao co tai dn néi, dién thuyét, phan bién, tir d6 thu
phuc duoc nhan tdm va 1am nén viéc 16n. “Thuat xt thé” s& mang lai cho ban day du k¥ nang dé
quan 1y nhan vién, d6i nhan xir thé, mé rong mang ludi quan hé. Va cudi cing “Thuat quan tri”

s& hudng dan ban cach nhin nguoi, dung ngudi, cach s dung nhan tai sao cho hiéu qua nhat.

DU ban c6 dang 1a 1anh dao hay khong, mién 1a ban dang khao khat thuc hién uéc mo su nghiép
ciia minh, tdi khuyén ban nén doc bo sach nay dé con duong su nghiép caa ban ludn suén s,
tranh dwoc nhitng vap vap, trac tré va gat hai thanh cong. Khi doc sach, ban hdy nghién ngdm k¥
nhitng sach luoc, doc that cham nhiing 10i khuyén, phan tich rd rang nhiing vi du thyc té va khéo
van dung nhirng kinh nghiém ma téc gia da dua ra vao céng viéc hang ngay cua minh.

Gian di nhung sau sac, don gian nhung day du, toi tin day 1a bd sach cam nang cho céc nha Ianh
dao va nhitng nguoi s€ trd thanh 1anh dao.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.

Truong Gia Binh



Chu tich Hoi dong Quan tri Tap doan FPT

LOI NOI bAU

Trong x& hoi phat trién véi mot toe do nhanh chong nhu hién nay, quan hé gitra con ngudi véi
nhau ngay cang tro nén dan xen, phirc tap. Ngudi ta dan dan nhan thirc dwoc riang, kha ning an
noi tré thanh phuong tién quan trong thir ba sau phuong tién giao thong va phuong tién théng tin,
lién lac. Kha ning an noi 1a chiéc chia khéa vang gitp mé rong canh cira hudng téi thanh cong,
mit khéc ciing c6 thé 1a mot bao bdi gidp gianh chién thang trong nhitng cudc tranh dau quyét
ligt. Chinh vi vay, nhiéu nguoi coi may tinh, d6la va miéng ludi chinh 1a “Ba loai vii khi chién
luge” cua thé ky XXI. Mot ngudi lanh dao khdng 1am chu duge ngdn ngir thi chic chan khong
thé 1anh dao ngudi khéc tét dugc.

Tai an noi dich thyc, chinh 12 viéc ban c6 thé an néi linh hoat, di dap ty nhién, thoai mai. Trén
thuong trudng day song gid, van cé rat nhiéu nguoi nhu ca gip nudc, ho an néi hung hon, giong
noi sang sang, du c6 dbi mat véi khé khan ciing ¢ thé bién né thanh viéc tot; ho chao don ddi
thi bang nhitng nu cudi, khéo 1éo hanh dong, chi trong mot phat ngan ngai cé thé quyét dinh
thanh bai dugc mat; ho ludn néi bat giita dam dong, noi nang manh mg, c6 khi phach, ludn cé rat
nhiéu nguoi tng hd, mot khi da phat ngdn thi trén dudi déu nhu mét, tir d6 tung hoanh ngang doc
khdng gap tré ngai gi. Nhung ciing ¢6 nhidu ngudi mat di nhitng co hoi tét chi vi kha ning dién
dat khong t6t, moi nd luc phan ddu déu khong di dén duoc két qua cudi cling, néu khdng phai do
khong dam noi ra y kién cua minh thi ciing gidng nhu bi ngudi khac dat miii vay. Di véi nhitng
ngudi bi ngudi khac “dit mili” nhu trén, t6i mubn noi véi ban rang: Tai an noi khong phai do troi
sinh, chi can ban nghe nhiéu, ndi nhiéu, cham chi luyén tap, dan dan chic chan s& c6 thé “néi dau
trang d6 ”, gidng nhu “Ngoc quy tir 44 ma ra/Mai vang chi no khi qua déng lanh”. Tai dn néi cua
mot ngudi lanh dao 12 tiéu chuan co ban nhat, tryc tiép nhat ma nguoi khac nghi dén khi danh
gia nang lyc va té chat cua ho. No ciing thé hién kha nang giao tiép, phong thai khi ndi chuyén
ctia mot ngudi ndo d6. Mot nguoi 1anh dao khong thé tach roi kha nang an néi; khi méi gap mot
ngudi ban mai quen can c6 tai dn ndi x4 giao; khi giap mit vai d6i tha rat can tai hing bién sic
sa0; khi hop tac tat phai can dén thuong lwong dam phan; khi khich Ié cdp dudi can phai biét
cach ¢ vii, dong vién. Mot nguoi 1anh dao khi cha tri cudc hop, mot 1oi néi dat khoéat trong chdc
lat c6 thé dep yén 1ong ngudi, tuy vay khi ¢ noi cong cong lai nhat muc khiém tén, khong mot
CAu to tiéng. Tai n noi co thé coi 1a loai “vii khi  duy nhat bach chién bach thang, vi vay, rén
luyén kha ning in no6i la mot viéc vo cling can thiét ddi voi bét cir nguoi 13anh dao nao.

Chuong I



HOI NGHI

Tap hop tri tué¢ ctia moi nguoi

%* Loi phét biéu khai mac hoi nghi rat quan trong. Khi phat biéu, nguoi lanh dao phai tim cach
cubn hut nguoi nghe, chtr dimng dé ngudi nghe ¢ cam giac guong ép, bat budc phai nghe.

% Mot hoi nghi chi thanh céng khi nhitng nguoi tham dy dén khong phai chi dé cho “co mat”
ma dén |a phai tham gia suy nghi va déng gop ¥ kién.

% Hoi nghi muén dién ra thuan loi, dat duoc két qua nhu mong mudn, thi vai trd cia ngudi lanh
dao hay nguoi chu tri rat quan trong.

% Mot bai phat biéu két thdc hoi nghi tét s& gilip nhimg ngudi tham gia hiéu rd va nam bit cu
thé tinh than caia hoi nghi, gilip viéc quan triét thuc hién tro nén d& dang hon.

CAN CHUAN BI TOT BAI PHAT BIEU PAU TIEN TRUGC CUQC HOP, HOI NGHI

La mot ngudi lanh dao mai nham chirc, ban nhan 10i phét biéu tai mot cudc hop hay mot hoi
nghi v6 cung quan trong, ban nén lam gi day?

1. Can chuén bj tét bai phat biéu

Ban nén chuan bi truéc mot bai gisi thiéu ¢ trong dau hoic ghi ra gidy. Nhu vay, ban cd thé sap
xép, trau chudt nhitng y muén néi, sau d6 dung sirc hap dan caa riéng minh dé dua né dén véi tat
ca nguoi nghe.



2. Can can than got gidia ti mi dé cuong cho bai no6i

Can sip xép noi dung sé& trinh bay mét cach khoa hoc. Trong thoi gian nira phiit dau cua bai phat
biéu, moi ngudi déu tap trung ling nghe cao d, vi vay ban nén tan dung khoang thoi gian nay dé
ndi vé nhiing van dé chinh ma minh s& dé cap trong bai phat biéu, nhung khong nén ndi trude vé
noi dung, ma chi di vao ndi dung khi ndi xong chu dé.

Vi du: “Kinh thua toan thé hai nghi! Ngay hom nay, cha dé t6i mudn noéi d6 1a ‘Lam thé nao dé
Ién ké hoach cho mot ngay lam viéc’. Toi s& phan tich qua bon luan diém chinh nhu sau: Mot 13,
nhitng cong viéc dot xuat ma ban khdng thé 1én ké hoach trugc. Hai 14, nhitng cong viéc phai
diéu chinh. Ba I3, nhiing céng viéc co thé chi dong. Bbn 13, nhitng cdng viéc o thé dua vao ké
hoach. Trudc hét, toi xin di vao van dé thi nhat...”

Kiéu mo dau don gian nhu thé nay c6 thé dung di dung lai cho bat ki bai dién thuyét hoic phét
biéu nao, gitip tang su tap trung chd y ciia ngudi nghe trong khoang thoi gian dau, tir d6 khoi goi
dé ho tap trung trong ca bai phat biéu.

3. Can diéu chinh ngir khi khi phat biéu

An tuong dau tién cua ngudi nghe 1a vo cling quan trong, vi vay, ngay tir phan ma dau trude khi
phét biéu, ngudi lanh dao phai gisi thiéu vé minh that hip dan. C6 nhiéu ngudi 1anh dao rat kin
dao, tham chi to ra vo cing khiém tdn, diéu nay ciing c6 cai bat loi 12 moi ngudi s& rat kho thay
dugc kha nang cua anh ta.

Thong thuong, khi nhin thay mot nguoi chuan bi phét biéu, nguoi nghe déu mudn biét: Anh ta 1a
ai; Anh ta 12 ngudi & dau; Trinh d6 cua anh ta nhu thé ndo; Nhitng kinh nghiém lién quan dén
cbng viéc cia anh ta c6 bao nhiéu...

Vi duy, trong llc phét biéu khong nén néi: “Tén cua toi 1a Li Cuong, t6i 1a giam ddc ki thuat.” Ma
nén noi 1a: “Toi tén 1a Li Cuong. Toi 1a giam ddc ki thuat cua tap doan ché tac da. Toi da co bang



Thac si ctia Dai hoc Cambridge, hién t6i dang chi dao c6ng tac nghién ciu tai Pai hoc Bac Kinh.
T6i di c6 14 nam kinh nghiém trong nganh cong nghiép nay, chiu trach nhiém ché tac da trong
bo phan ki thuat 16n nhét cua thanh phé.”

La mot ngudi lanh dao, mbi khi phat biéu, ban nén néi nang mét cach ty tin, chinh xac, ngir diéu
tich cuc, téc d6 6n dinh; dung thang nguoi, ngang cao dau, thang vai; khdng cham rai, loang
choang, ciing dirng voi vang, hap tip. Ngoai ra, viéc str dung nhitng khoang ling khi néi chuyén
ciing rat t6t, n6 mang lai cho nguoi ddi dién 4n twong rang ban c6 mot tu twdng sau sic, suy nghi
thiu d4o. C6 nhitng ngudi lanh dao rat kho tranh khoi cam giac lo Iing ¢ nhiing 1an dau khi ding
I&n phat biéu, vi vay ho can phai tap luyén nhiéu. Ban ciing khong nén coi viéc dimg trude nhiéu
ngudi phat biéu 1a mot viéc qua kho khan. Tat nhién, cac nha dién thuyét noi tiéng nhat khi méi
bat dau sy nghiép ciing dau dau vi ndi so hai khong thé giai thich noi va cam giac khong tu nhién
khi néi trudc ddm dong.

James Zumwalt 1a dién gia rat noi tiéng & My. Ong tu thira nhan rang lan dau dang trude dam
dong néi chuyén, hai dau gdi cia 6ng ciing run 1én cam cap. Louis George, chinh tri gia ndi tiéng
ngudi Anh tirng néi: “Lan dau tién dimg truéc cong ching dién thuyét, ludi caa to6i nhu dinh vao
vOm miéng, khong noi ra dugc mot tir nao. Dicu dau khd nay hoan toan 1a sy that chir toi khong
hé cb miéu ta nhu vay.”

C6 nhitng ngudi rat gioi néi chuyén, nhung khi méi bat dau noi ciing khong bao gio tranh duoc
cam giac nguong nghiu, khéng tu nhién, tuy nhién chi vai giay sau, ngir khi dan 6n dinh thi cam
giac khong ty nhién do6 s& dan mat di.

C6 Tong théng My Abraham Lincoln(1) mdi khi bat dau bai dién thuyét ciing déu cam thay c6
chit so sét. Luat su ndi tiéng William Henry Herndon, mét nguoi ban caia Lincoln noi: “MJdi khi
bat dau, dng ay duong nhu déu khéng biét phai 1am gi ca, rat kho khan, chat vat dé cé thé lam
quen Vi tirng tinh hudng. Viéc phai vat 16n véi cam giéc lo lang, nhay cam d6 cang lam cho 6ng
ay cam thay kho xir. Nhirng lic nhu vay, tdi rat thdng cam vai Lincoln. M&i khi 6ng ay bat dau
I&n tiéng, tiéng noi rat kho nghe, tu thai ki la, mat mii nhin nho, dong tac ciing rat kho hiéu, co
vé nhu moi thir voi dng dy déu rat khé khan vay, may la nhitng biéu hién nay chi dién ra trong
chéc 14t. Mot IGc sau, dng ay tran tinh lai, khi d6 méi that sy bit dau duge.” Co thé ban va
Lincoln ciing gidng nhau ¢ diém nay, chi can tran tinh lai, chic chan ban c6 thé thanh cong.

CAC KINANG NOI CHUYEN KHI CHU TRI CUOC HOP, HOI NGHI, HOI THAO



Khi tham gia cac cudc hop, hoi nghi hay hoi thao, 1a ngudi chu tri, ngudoi 1anh dao phai chu y
cach noi chuyén cia minh dé c6 thé gia ting hiéu qua.

Chang tdi s& dwa ra mot vai vi du cho nhiing tinh hudng nhu thé nay.

1. Khi khai mac cugc hop, hoi nghi

“Rat cam on moi nguoi da dén tham du hoi nghi... ngdy hom nay.”

“Bay gid chlng toi xin tuyén b khai mac hoi nghi... ”

“R4t mong moi ngudi cling ¢ gang dong gop dé hai nghi. .. dugc dién ra thuan loi, thanh cong.”

“Hoém nay thoi tiét mat mé, rat phd hop vai hoi nghi... cia chung ta.”

2. Khi trung cau y kién moi ngudi tham gia hoi nghi

“Vé van dé nay, quy vi c6 thé déng gop v kién duoc khong a 2”7

“V& van dé nay, ai c¢6 y kién quy bau nao xin moinéura...”

“Vé van de nay, moi nguoi nghi sao a?”

3. Khi trung cau y kién ctia mot ca nhan xac dinh



“Pdng chi A, vé van dé nay ddng chi cd thé cho y kién duoc khong?”

“Pong chi B, ddng chi nghi thé ndo vé y kién vira néu ra?”

“Pdng chi C, ddng chi co thé cho biét suy nghi cua déng chi vé van dé nay duoc khong?”

“Xin héi dong chi D, dong chi nghi thé nao vé y kién ma dong chi A vira néu ra?”

4. Khi moi nguoi khdng nhiét tinh dong gop y kién

“Cach day khong 1au c6 xay ra mot su viéc nhu thé ndy... (chu dé n6i chuyén gay hing tha cho
ngudi nghe), moi ngudi c6 suy nghi gi vé chuyén nay?”

“Vé d& nghi ndy moi nguoi tan thanh cha a ? C6 ai c6 y kién phan bac gi khong?”

Sau khi hoi cau hoi trén, néu cu tra loi 12 tan thanh hay phan ddi, hay hoi tiép:

“Vi sa0 moi ngudi tan thanh (hoic phan d6i) dé nghi nay?”

“Co mot viéc rat bat ngo 1a... (kich thich tri to mo cta nguoi nghe). Vé viéc nay, déng chi X ¢6
suy nghi thé nao?”

“Cam on moi ngudi da dong gop rat nhiéu y kién quy bau.”

5. Khi nhirng y kién di qué xa chu dé ban luan



“Rat xin 151, mong ddng chi hiy lam rd hon y kién caa dong chi lién quan dén véan dé nay duoc
khéng?”

“Y cua dong chi la...”

“Thoi gian cia chdng ta khdng ¢ nhiéu, ¢ I ching ta phai két thic o day...”

Bang nhitng cach nhu vay, ban c6 thé van dung ki ning cua minh dé dan dit cugc hop, hoi nghi
dén mot két qua ma ban mong muén.

KHONG NGUNG NANG CAO KHA NANG DIEN THUYET

Chu tri cudc hop 1a cdng viéc thuong xuyén cua lanh dao. La mot ngudi lanh dao, ban can phai
nd lyc nang cao kha nang 4n no6i cua minh bang nhiing cach sau dy:

1. Sap xép nhing chii dé can n6i, 1am rd nhitng ndi dung lién quan

Khi ¢6 nhiéu noi dung phai trinh bay, ban can sip xép rd vin dé nao la chinh, van dé nao la phu.
Nhung néu c&c van dé dé c6 lién quan véi nhau, ban ciing nén 1am rd nhitng noi dung lién quan
trudce.

2. Bai phét biéu can c6 day du tinh chinh xac cia ngbn ngit

Thong thudng, mot bai phét biéu déu ¢ nhiing quy tic, dic biét nhitng bai phét biéu quan trong
thudng phai stra chia rat nhiéu Ian. Nhitng bai phét biéu quan trong nhu vay yéu cau phai cé cau
¢t mach lac, ngir phap phu hop cuing sy thé hién tét ciia ngudi phét biéu, vi du nhu ngir am
chuan xac, trong am thich hop, dung nghi hop 1i...



3. Noi dung phét biéu phai quan trong va c6 sic anh huong

Thong thuong, ngudi lanh dao s& dai dién cho mot t6 chirc, mot don vi dé phat biéu. Vi vay, noi
dung bai phét biéu phai c6 anh huéng sau rong, c6 sic thuyét phuc ngudi nghe.

4. Can nghiém tdc trong céch phat biéu, néi chuyén

Trong nhitng hdi nghi quan trong, ngudi phat biéu phai dimg trudc rat nhiéu ngudi, vi vay khi
ndi can phai nim dugc trong tam, dién giai mot cach nghiém tac, khong dugc ndi chuyén huyén
thuyén, tao lao, cling khong cho phép tuy y thém bét ndi dung, cang khong dugc phép giai thich
hoac thém nhirng chuyén bong dua mdt cach qua maec.

5. Phai nam vitng noi dung phat biéu

Viéc nam virng nhitng noi dung phét biéu rat quan trong. Chi khi nam duoc noi dung, ban méi c6
thé c6 duoc cai nhin tong quat vé van dé, tir d6 phan tich va giai quyét van dé mot cach xac dang.

6. Phai rt ngan khoang céch giita ngudi noi va nguoi nghe

Do ngudi nghe dong duc, hoi truong thuong 1on, dbi twong phuc tap, thém nita vi tri cua nguoi
phét biéu va nguoi nghe c¢d nhiéu khac biét nén gitra hai bén ludn ton tai mot “cam giac xa cach”.
Vi vy, dé bai phat biéu dat hiéu qua tét nhat, ngudi phét biéu phai cé giong noi, tu thé sao cho
c6 thé rt ngin khoang céch giita ngudi noi va ngudi nghe, ting thém himg thii cho nguoi nghe.

7. Lang nghe can than nhiing y Kién, dong gop ctia ngudi khéac

Khi gap mot y kién bat ¢ong, phai ling nghe Iy do; khi khong thé dua ra nhiing lap luan tréi
chiéu hoic béac bo van dé do, thi khong thé pha dinh ngay ¥ kién d6 ma can mot thai do tich cuc
thuong lugng dé tim ra mot giai phép thich hop nham giai quyét van dé. Khi can thiét thi hay kéo
dai thoi gian, tuyét ddi khong dwa ra 10i giai thich hay quyét dinh voi vang.



MANH DAN THU HUT NHUNG NGUGI PHAN BOI THAM GIA CUQOC HOP

Trong mét cude hop binh thuong, néu tén ban khdng c6 trong danh séach nhiing nguoi tham du,
han ban c6 cam giac nhu minh bi gat ra ngoai, dic biét la nhitng nguoi c6 10ng tu trong cao. Gap
phai tinh hudng nay, ké ca mot nguoi binh thudng ciing c6 thé ¢6 phan & ng rit manh.

Déi vai nhitng ngudi bat man, dau tién ctr dé anh ta tham gia vao cudc hop, nhu vay méi co thé
lam giam bét sy bat man ciia ngudi do.

O day c6 thé phan ra thanh hai nhom nhu sau: Nhom dau tién, do mot ngudi trudng nhém quyét
dinh, nhém nay thugc loai doc doan; nhom con lai thi moi thanh vién déu c¢6 co hoi dua ra y kién,
moi ngudi déu xac dinh cuing 1am viéc tich cuc vi muc dich chung, nhom nay thudc loai dan chi.
Vay cudi ciing nhém nao s& mang lai hiéu qua cong viéc tét nhat?

Tuy rang trong khoang thoi gian ngan, nhom doc dodn co thé ¢ két qua kha tét, nhung nhin vé
téng thé, thanh qua ma nhdm dan chu dat dwoc lai 16n hon nhiéu.

C6 mot nha lanh dao di timg ndi: “Trong nhém cua tdi, mdi khi dua ra mot quyét dinh nao do,
nhét dinh phai hop tat ca cac thanh vién lai cling thao luan, dic biét 12 nhitng ngudi c6 sy bat
man thi cang phai thong bao dé ho ¢ mat, phai hoi y kién caa ho rdi méi ra quyét dinh. DU cho
lam nhu vy ciing khong thé 1am mat han sy bat man trong suy nghi cua ho nhung it nhat ciing
lam ho phai tn trong quyét dinh di dugc dua ra sau khi 13y y kién cua tat ca moi ngudi.”

Pay 1a mot nude cd dé da thong tu tedng moi ngudi. Viéc ndy cd thé 1am cho dbi phuong cam
thiy duoc ton trong. Khi moi ho tham gia vao céc cudc hop mang tinh chat quan trong, c6 thé
lam giam di sy bit mén trong tam Ii.

CO GANG DBE KHI VUA BAT PAU NGUOI TA PA PHAI “CONG NHAN” MINH



Nhitng cau n6i mé dau cua mot bai phat biéu trong cudc hop, hoi nghi dong vai tro rat quan
trong Mdi khi phét biéu, nguoi 1anh dao can phai lam sao dé nguoi nghe “cong nhan” minh ngay
tir khi moi bat dau, 1am ho bi “hap dan”, 1am ho tiép nhan ban, cht khdng phai nghe ban néi véi
mot thai do guong ép. Dé 1am duoc diéu ndy, ban co thé xem xét bay cach thic dudi day:

1. Mé& dau bang mot cau chuyén hap dan hoic hai hudc

Nhitng cau chuyén hap dan lu6n 1am cho ngudi nghe chuyén tdm ling nghe; nhirng cau chuyén
cudi ciing c6 thé trong chéc 1at giup ban nam bat dwoc tim 1i ngudi nghe. Ngay ca khi nguoi néi
1am nguoi nghe phan tan tu tuéng nhung néu biét cach tao ra hung th, thi van s& 1am nguoi
nghe tiép thu y kién caa minh.

2. Dung nhitng dung cy, d6 dung dé tap trung su chl y caa ngudi nghe

Néu ngudi noi lay ra mot bic tranh hay mot d6 vat lién quan dén chii dé néi chuyén lam dao cu
thi s& rat hip din ngudi nghe.

3. Bit dau phat biéu bang cach dat cau hoi

Nhitng cau hoi dit ra can cd su lién quan, gan bé véi cudc song cua nguoi nghe, khéng nén qua
don gian, can phai dan dit nguoi nghe, “goi suy nghi” cho ho.

Diéu nay co thé tao ra su hao hirc, hdi hop cho ngudi nghe boi ai ciing ¢é tinh to mo, mong
muén duoc biét moi thir, vi vay khi mé dau bang cach nay c6 thé phai can dén mot chat tin tic
“ndi bo”. Chic chin, ddy 1a mot trong nhitng céch thu hat s chd y cua moi ngudi hiéu qua nhét.

4. Bat dau bai phat biéu bang cach dé cap dén nhiing loi ich thiét than ctia nguoi nghe



Mét ngudi lanh dao c6 kinh nghiém ludn biét 1am cho bai phat biéu caa minh gan véi nhiing loi
ich thiét than cua ngudi nghe. Cho du ¢6 hoi gwong ép mot chut nhung nhiéu khi van phai néi
vong vo, gian tiép dé thu hut ngudi nghe khi mai bat dau néi, khi ngudi nghe ¢ hing tha rdi thi
mai ndi vao chu dé chinh.

5. Bat dau néi tir nhitng ndi dung co6 cung quan diém véi ngudi nghe

Viéc cuing chung canh ngd, kinh nghiém, chuyén nganh, nghé nghiép, wéc mo hay nguyén vong
déu c6 thé 1am cho nguoi néi va ngudi nghe ¢d nhimg quan diém chung cho mot sb van dé. Néu
mé dau theo cach nay thuong dé dang dugc ngudi nghe “cong nhan”.

6. Dung 10i n6i caa nhitng ngudi ndi tiéng hoic c6 quyén uy dé mé dau

Cach mé dau bang nhitng bai tho, nhitng cau danh ngbn cua nguoi ndi tiéng 1a mot cach ma dau
rat tt. Nhitng nha nghién ciru tam 1i hoc cho rang, moi nguoi déu ¢6 tam Ii chung 1a sting bai
quyén uy. Déi véi ngudi nghe thi 1oi néi caa nhimg ngudi ndi tiéng lubn cd mot sic cudn hit
dac biét, vi vay c6 thé dé dang tap trung su chd y cua ho.

7. Bit dau bang nhitng 1o khen ngoi, tan thuéng

Song trén doi ai cling thich nghe nhirng loi khen ngoi, tan thuong. Vi vay, nhiing loi khen ngoi
ludn 1am ngudi khéc rat cha y, ddng thdi moi nguoi ciing cho rang, ban 1a mot nguoi 1anh dao rat
hoa nh&, gan gili.

BE PHONG TRUGNG HGQP BAN “DOC THOAI” MA KHONG CO AI PHAT BIEU

C6 mot vi bo trudng rat xuat sic, duoc sy tin nhiém caa nhiéu ngudi. Vi bo truong nay mdi khi
vao vin phong, moi nguoi trong phong déu im phang phac. O noi lam viéc, chuyén ngoi 18 doi
mach khong co gi 1a hay ho, nhung lam viéc trong khong khi tinh mich ciing khong tot cho cong
Viéc.



Khi chu tri cac cudc hop, sudt budi hop chi c6 mot minh ong ta doc thoai, vi vay éng thuong
trach “khong ai chiu noi gi ca”. Nhung mdi khi dng thtr truéng chu tri cudc hop thi moi nhan
vién déu rat nhiét tinh dong gop ¥ kién va cudc hop dé thuong xuyén bi vuot qué thoi gian dinh
trude. Truong hop cta vi bo truong la do 6ng ta ludn ndi mot minh khéng nguing nghi, 1am cho
nhitng ngudi khac khdng thé cit ngang.

Vi bo truang nay lo lang: “Néu minh khong néi thi cudc hop khdng thé tiép tuc duogc.” Vi vay
6ng ta ra sic n6i khdng ngimg, nhung thwe té, dng khdng nhan ra rang: “Béi vi minh néi qua
nhiéu nén cudc hop khong thé tién hanh thuan loi duge.”

Nhiing sai lam twong tu nhu vay c6 thé tranh duoc bang cach chi y quan sat nhan vién, hoic cai
thién dan dan timg budc mot. Pong thoi, ban ciing can biét rang, nhan vién luc nao ciing quan sat
ban. Boi vi lanh dao chi c6 mot, ma nhan vién it nhét ciing c6 vai nguoi, nén thay vi dé mot loat
nhan vién quan sat mot ngudi, chi bang dé ho quan sat 1an nhau, chic chan hiéu qua s& cao hon.

Néu mudn kiém soat sy quan sat ciia nhan vién danh cho minh, ngudi lanh dao phai chd y than
thai, biéu cam, cir chi cia minh. Néu thé hién quéa muc, tat s& din dén tac dung nguoc lai. Vi vay
ban can phai hiéu rd ban than, ngoai ra lic nao ciing phai chli y xem minh c6 thé tre thanh hinh
mau cho nhan vién cip duéi hay khdng. Néu nhan vién c¢é y tranh cai nhin caa ban thi ban can
xem xét lai ban than xem minh c6 quéa nghiém khac khong? Néu ban gan gili, than thiét thi nhan
vién khong thé cd y tranh ban, nhung nguoc lai, ho ciing ¢ thé s& quen dan véi su dé dai, vi vay
ban can phai vira cang ran vira mém mong.

Péi véi nhitng cdng viéc quan trong trong cong ty can phai truyén dat chinh xéac cho nhan vién,
nhét dinh ngudi lanh dao phai dung ngén tir, biéu cam mot cach nghiém tdc. Néu néi vai nhan
vién vé nhiing cong viéc cap bach ma lai c6 thai 46 cuoi dua, khong nghiém tac thi chic chin
khdng thé c6 hiéu qua gi.

Tuy nhién, khi 1am vao mot nguy co ma khong thé dao nguoc tinh thé, hay khi vip phai mot ton
that I6n, ban nén suy nghi can than xem c6 nén noi véi nhan vién vai thai d6 qué nghiém trong
hay khong, boi vi cach d6 cé thé rat co i ch, nhung cling c6 thé 1am cho nhan vién cam thay tuyét
vong.



HUY PONG SU NHIET TINH CUA TAT CA NHUNG NGUOI THAM GIA

Mot cudc hop, hdi nghi ¢ thanh cong hay khéng ludn phu thudc vao viéc moi ngudoi c6 tham gia
nhiét tinh, tich cuc khdng, hay chi dén du cho c6 mat, khéng dong gop ¥ kién.

Tuy nhién trén thyc té, ching ta hiém khi thdy duoc sy nhiét tinh, tich cuc cia moi ngudi tham
du. C6 nhitng nguoi tham gia cudc hop tir ddu dén cudi khdng néi mot 10 nao; c6 ngudi bi bat
budc phai phét biéu, nhung xubng khoi san khau lai khong n6i bat cir cAu nao nira.

Nhitng ngudi nhu vay tuy tham du cugc hop, nhung khong khac gi nhitng nguoi khéng tham du,
nhim mét 1am ngo truéc moi dién bién.

C6 nhing ngudi khi tham du cudc hop, hoi nghi chi can phét biéu xong y kién ctiia minh, nhu
vay coi nhu di lam xong nghia vy tham du. Ho thuong khong bao gio phét biéu thém bat ki y
kién gi khéc, cang khéng thé dua ra van dé dé thao luan. Ho tham gia hoi nghi chi véi cong viéc
1a diém danh, y kién phat biéu cua ho nhu duoc I1én sin kich ban, chi viéc doc ra, doi hoi nghi két
thic 1a ra vé.

Thuc ra trong mot cudc hop hay hoi nghi, néu chi gigi han mot s6 ngudi ¢6 lién quan dugc phat
biéu y kién, vay thi cudc hop hay hoi nghi d6 1am sao c6 chirc ning “thdng nhat”? Nhitng ngudi
¢6 lién quan chi Iy danh nghia ban than ho phéat biéu, sé& rat dé sa vao céi nhin vé loi i ch truéc
mat, vi vay c6 thé gay ra viéc giai quyét van dé mot cach phién dién, khong co loi cho dai cuc.

Nhitng nguoi tham du hoi nghi bao gom rat nhiéu cap bac, vi vay c6 thé ndi viéc tham du mot
hoi nghi 1a co hoi tét dé ban giao Iuu, hoc hoi. Khi tham du mét hoi nghi, chiing ta nén gii
quyén phat ngdn, thoai mai trinh bay suy nghi cia minh. Lam nhu vy s& dé lai trong long moi
ngudi 4 n tuong tét dep, d6 ciing 13 mot co hdi tét dé quang béa cho don vi minh.

Tat nhién khi phat biéu trude hoi nghi, ching ta khong nén noi dai dong, ciing khong nén hiéu
thang dén mirc doc chiém quyén phat biéu; ban khdng nén phéat biéu khi nhitng ngudi co dia vi
cao hon chua phat biéu, ciing dirng nén ngit 1i caa ngudi khac. Néu ban khong lam dwoc nhitng
diéu trén thi di ban c6 tai an néi thé nao ciing s& bi ngudi khac coi thuong.



Hay ludn nhé rang, khi nao can phat biéu hay phat biéu.

PHAT BIEU TAI HOI NGHI CAN CO CHUNG MUC

Ngudi chu tri cude hop, hoi nghi can néi c6 chirng muc, thoi lwong vira phai, khong duoc 1ap
ling, ciing khong duoc qua da, néu khong s& 1am cho ngudi khac cam thdy mo hd hoic hiéu 1am,
lam anh huong dén két qua cudc hop. Tinh chirng muc ciia ngdn ngit do ¥ nghia cua tir va thai do
khi biéu dat, cam x0c cua nguoi néi quyét dinh. Chirng muc con c6 nghia 1a phan bé thoi gian
ndi cho phil hop. Chiing ta van thuong ndi viéc phat biéu can chi y c6 ching muc, diéu nay chu
yéu duoc li giai trén hai phuong dién dudi day:

Thi nhat, chi y dén su khac biét vé y nghia cua tir ngit, dac biét 1a nhitng sy khac biét rat nho
giita tir ddng nghia va tir gan nghia. Diéu ndy yéu cau phai can than, can nhac ting tir mot khi
ding trong cau, phan &nh su vat, sy viéc mot cach khach quan. Khi néi dén nang luc 1am viéc
ciia mot ngudi, ¢ thé dung nhitng tir nhu: rat tot, khé tot, tt, binh thuong, tam dugc; vi mic do
la khéc nhau nén khi duing can hét sirc cha y. Vi du khéc, khi n6i dén viéc mot ngudi dat duoc
thanh tich gi d6, co thé dung nhiing tir thanh tich, thanh qua, thanh tyu; nhung muc d6 cua nhitng
tir nay ciing khong giéng nhau, nén ciing phai tly tinh huéng dé st dung, khong duoc sir dung
tay tién.

Nguoi lanh dao khi phé binh cap dudi trong cudc hop cang phai c6 ching muc, khdng thé ba hoa,
tdy tién, nghi sao noi vay. Gia sir cp dudi mac phai mot 16i khong nghiém trong Iim, néu nhu
phé binh qué gay gat, nang né s& khién viéc bé xé ra to, ban than minh khéng vui, ma moi nguoi
ciing khong vira y, tham chi 1am anh hudng dén cong viéc chung. Néu nhu d6 1a mot tn that
turong dbi 16n, ma phé binh lai qua nhe nhang, néi qua loa dai khai thi khong dat duoc muyc dich
nhic nhé, dong thoi cling lam moi ngudi cam thay khong phuc. Tét nhién, néu khéng phan rd
trang - den, tri - phai thi khéng thé phan tich cu thé, khong thuyét phuc duoc moi nguoi, nhung
néu qué cang ran, phé binh qua muc thi ciing khong ¢ hiéu qua tét.

Thir hai, cha ¥ dén su khac biét trong thai d6 va ngir diéu. Trong lwong 10i néi va hiéu qua cua
viéc noi niang nhe nhang hay nghiém nghi, dit khoat Ia rat khac nhau.



Chung ta phé binh ngudi khac vi mudn 1am rd van dé&, 1am rd trach nhiém, phan tich nguyén
nhan, nham di dén muc dich gido duc. Khi phé binh can phai chi ra tinh quan trong caa van dé,
phé binh mot cach nghiém tac, nhung khong nhat thiét phai cao giong, to tiéng. Nguoi ta van
thudng néi: to tiéng chwa chic da dung. Tir ngit chua ngoa, thai do thd bao, tham chi n6i loi 1am
tén thuong ngudi khac, cham biém, ché giu ngudi khéc, chic chin s& dan dén mau thuan véi
d6i phuong, khong thé gilp giai quyét van dé. Vi vy, ngudi lanh dao mdi khi phét biéu, cho du
la yéu cau, phan cong cong viéc, hay phé binh ngudi khac déu phai chi y ngir diéu va thai do cua
minh dé tranh din dén hiéu 1am, phan cam cho ngudi khéc.

LAM TOT VAI TRO CUA NGUOI “bUNG MUI CHIU SAO”

Trong cudc hop, hoi nghi ¢6 thé thay nhitng tinh hudng nhu sau: ¢6 nhitng ldc ¥ kién cua tat ca
moi nguoi twong dbi tap trung, nhung ngudi chu tri lai khdng thé tong két lai, khién moi nguoi
tiép tuc ban luan van dé khéc; doi khi tat ca déu im ling khong noi, lam khong khi dong bang,
thoi gian troi di lang phi; hay khi thao luan mot van dé nao do, c6 nguoi ndi vong vo cang noi
cang xa chu dé; hoac dodi lic moi ngudi lai tranh luan khéng nging vé mot van dé, khong ai chiju
ai... Nhitng hién tugng trén déu anh huong khong tét dén cudc hop, hoi nghi. Nguoi chi tri cudce
hop can phai biét cach kiém soat cugc hop d6 mot cach linh hoat dé tranh gap phai nhiing tinh
hudng nhu trén. Piéu d6 yéu cau ngudi chu tri phai ndm dugc mot s6 ki ning, phu hop véi
nguyén tic va tinh hinh cta cudc hop, dé ap dung nhiing bién phap linh hoat diéu chinh cac méi
quan hé va giai quyét nhirng van dé bat ngo nay sinh.

Khi cudc hop, hoi nghi roi vao tinh trang dong bang, lac chu dé hay tranh luan gay gét, ngudi
cht tri nén lam nhu thé ndo?

Trong khi thao luan, néu gap phai tinh hudng néu trén, ngudi chu tri can phai thay rd nguyén
nhan tai sa0 moi ngudi lai im ling nhu vay, va lan luot 4p dung nhitng phuong phép, d6i sach dé
pha bang.

Néu nguyén nhan dan dén viéc cudc hop roi vao im 1ing 1a do nhitng nguoi tham gia rut ré, nhit
nhét hay thiéu kinh nghiém, ngudi chu tri nén cha dong khich 1& ho dua ra y kién. Ban ciing c6
thé goi y hoic dit cau hoi, ddng thoi néi voi moi nguoi rang, ho ¢6 noéi sai ciing khong cé van dé
gi ca. Khi ho phét biéu y kién, ban nén thé hién thai do dé ho thay rang, ban rat himng thi véi y



kién cua ho, ddng thoi nhan manh vao nhitng y kién hop 1i dugc dua ra, tir d6 pha tan khong khi
im lang, tang cuong su tu tin va diing khi cho nguoi noi.

Néu nguyén nhan dan dén viéc cudc hop roi vao im ling 1a do nhitng nguoi tham gia lo ling rang
“no6i nhiéu sai nhidu” thi ngudi chu tri nén ¢ gang tao ra mot bau khong khi dan chi, céi mé cho
cudc hop, 1am mét di suy nghi ban khoan d6, khich 1& ngudi nghe thoai mai phat biéu, dam noi ra
nhitng quan diém va y kién that long khac véi s dong.

Néu nguyén nhan dan dén viéc cudc hop roi vao im ling 1a do nhitng nguoi tham gia cb tach
minh ra va giit im lang thi nhitng ngudi nhu vay thuong ¢ nhiéu kinh nghiém sau sac, lam viéc
kh& nghiém tac, ludn co y kién riéng caa minh. Mot mat ho mudn thé hién minh, nhung mot mat
ciing ty dat minh trén mot vi tri cao hon binh thudng. Pdi voi nhimg nguoi nhu vay, ngudi chi
tri nén ton trong, khich 1&, 1am cho ho cam thay y kién cua minh 1a vo cing quan trong. Vi du:
“Ong Truong, ong 1a chuyén gia trong linh vuc ndy, moi nguoi déu rat mudn biét quan diém cua
6ng.” Nhu vy, 6ng Truong vira duoc ton trong, dé cao, vira dugc khich 1&, nén kho ¢ thé trén
tranh duoc.

Néu cudc hop roi vao im 13ng la do c6 nhiing c& nhan bat dong chinh kién hay co tu tuong doi
dich thi nguoi chu tri nén chii dong hoi nhitng ngudi ndy bang ngit khi than thién, xuat phét tir
tinh than doan két dé ho thay d6i thai do, dong thoi ¢ thai do trong thi ddi véi y kién cua ho,
lam cho ho ¢6 thé ndi ra nhimng suy nghi that trong long.

Néu cudc hop roi vao im 1ang 1a do moi nguoi khdng ai mudn 1a ngudi dau tién phat biéu, nguoi
ch tri ¢6 thé dung nhing céu noéi hai hudc, hém hinh dé ma ra nhitng van dé nguoi nghe c6 thé
phét biéu, hay ciing c6 thé mai nhitng nguoi cé tinh cach hudng ngoai, bao dan, ¢é kinh nghiém
phong phl phét biéu trude dé kich thich tinh tich cuc ctia moi ngudi, tir d6 1am cho khong khi
cudc hop néng 1én. Vi du c6 thé noéi: “Ong Tran, 6ng da chuan bi ki phan phat biéu rdi nhi? Moi
ngudi déu dang mong dugc nghe y kién caa 6ng. Ong phat biéu trudce di!” Van sy khoi dau nan,
chi can c6 ngudi mé dau thi tat nhimg nguoi sau s& 1am theo thoi.

Trong khi thao luan vé véan dé gi dé, ciing c6 thé gap nhitng nguoi phét biéu khdng ngimg nhung
noi lac chu dé chinh, thi dé git phép lich sy nguoi cha tri khdng nén ngét o1 ho ma chi nén tim
mot co hoi thich hop dé goi Y mot cach khéo 1éo cho ngudi d6 ndi vao dung chu dé chinh. Nguoi
chu tri ¢6 thé tan dung nhing cau noi gan vai chii dé chinh trong 16i phét biéu cua nguoi do dé



huéng anh ta quay lai cht dé chinh; ciing c6 thé tu minh néi thém vao dé truc tiép dan dat y kién;
hay c6 thé nhic nhé rang nhitng van dé khong lién quan dén cha dé chinh thi nén dé vé sau khi
c¢6 co hoi s& ban tiép, khéo 1éo néi vai ho rang can ndi tring trong tdm véan dé; hoic cé thé kéu
goi moi ngudi biéu quyét cho mot van dé nho nao dé, roi nhanh chéng hudng v kién vé dung cha
de.

Do su khac biét vé trinh do hoc van, chuyén mdn, cach nhin nhan van dé, nén mdi ngudi tham
gia déu c6 nhiing y kién riéng. Ho tranh luan dé bao vé quan diém ctia minh, d6 13 biéu hién cua
Viéc moi nguoi da cung nhau thao luan, nén coi d6 1a mot hién tuong tot. Nhung khi quan diém
da tré nén tap trung, chinh xac ma van con tiép tuc ban luan s& dan dén nhiing tac dong tiéu cuc,
nén ngudi chu tri can phai biét cho dung thao luan dang lac. Khi tranh luan gay gat, c6 thé dan
dén tranh chap, mau thuan, tham chi c6 thé gay ra hau qua khdng tét anh huong dén tinh doan
két, lac nay ngudoi chu tri can ngay 1ap tac cho dung tranh luan. Nhung khi cho dirng tranh luan
phai chu ¥ phuong phap, cach thic dé c6 thé giai quyét véi thai do binh tinh, ding quan tam téi
nhitng chi tiét vun vit dé khong lam mat di cai uy cua ngudi lanh dao.

CAN BIET POl XU KHAC VOI NHUNG “PAl BIEU PAC BIET”

La ngudi lanh dao va ngudi chi tri mot cude hop, hoi nghi, ddi véi nhitng nguoi néi khéng
ngumg hay khéng ndi mot 10i, nhitng nguoi thich tranh luan moi van dé hay néi lan man, lac chu
dé... thi can phai lam nhu thé nao? Tat ca nhiing Kiéu ngudi d6 déu mang dén cho ban nhiing
véan dé riéng, co 1& nén ban lan luot tirng kiéu mai 6 thé giup ich cho ban dugc.

1. Nhitng ngudi lubn thao thao bat tuyst

C6 nhing ngudi ndi rat nhidu. Dudng nhu ho tranh tha mdi khi cé cudc hop 1a néi khdng ngung.
Néu ban biét trudc nhitng ngudi nhu vy, hiy sip xép anh ta ngdi bén phai hay bén trai minh,
nhu vay ban c6 thé “tranh” nhin thay khi anh ta dang noi.

Khi anh ta néi, hay cho anh ta mét khoang thoi gian thich hop, sau d6 c6 thé ngat 16i bang céch:
“M4y diém anh d& xuat déu rat chuan xac. Gio thi cho toi nghe y kién cua nhitng ngudi khac
xem sao.” Néu nhu van khdng c6 tac dung, thi ban hay gigi han thoi gian, vi du mdi nguoi phét
biéu chi dugc néi trong 2 pht.



2. Nhirng nguoi khong néi nua loi

C6 mot s6 nguoi ban tinh rut ré, nhat nhat, mdi khi dimg trudc dam dong phat biéu thi ludi nhu
bi cirng lai. Ban khdng nén hoi ho nhiing cau hoi truc tiép, kho tra 16i 1am ho cam thay kho xir,
ma nén hoi nhitng cau ma theo ban ho dé tra loi, vi du cau hoi lién quan dén cong viéc, gia dinh
cua ho, hay cach ho giai quyét mot van dé dic biét nao d6. Mdi khi ¢ co hoi ban nén biéu duong,
khich 18, gitp ho khic phuc tam Ii bit an mdi khi ding Ién phat biéu y kién.

3. Nhirng nguoi ndi chuyén riéng

Khi c6 nguoi n6i chuyén riéng 1am anh hudng dén cudc hop, ban nén xir 1i nhu thé nao? Cach tot
nhét 1a khong dé y dén anh ta.

Néu ho néi chuyén to dén muc ban budc phai ngan lai, ban ¢6 thé ngat 1oi ho bang cach tryc tiép
dit cau hoi cho nhimg nguoi d6, hoic 6 thé dimg néi cho dén khi ho trat ty méi tiép tuc. Néu
1am nhu vay van khdng c6 tac dung, ban cd thé ndi thang véi ho: “Néu cac ban c6 van dé gi
muén néi, dé nghi néi cho moi ngudi cling biét, dé moi ngudi c6 thé tham gia trao d6i.”

Ngoai ra, néu muén ho dung lai, ban hdy moi ho tong két lai mot vai y kién trude do, roi danh
gia tinh kha thi cua nhitng phuong an d6. Cach lam nay s& bugc ho phai chd y vao ngi dung cugc
hop, hoi nghi.

4. Nhirng nguoi tranh luan khéng ngtng nghi

Nhitng nguoi ma chuyén gi ciing mudn tranh luan c6 thé 1am hong mot cudc hop, hai nghi. Ban
can c6 nhiéu bién phap dé ddi pho vai nhitng ngudi nhu thé nay. Néu cé thé, ban hay cb ging
tim hiéu ly do tai sao ho ludn mubn gay khé dé nhu vay. Khi ban da tim ra nguyén nhan thi moi
viéc coi nhu di duogc giai quyét. Ban dirng phé binh 1am ho cam thay kho xir, ma hay coi viéc ho
binh luan, chat van 1a mot thoi quen binh thuong.



Néu cd thé, hdy nhic lai y kién cua ho, dé cho ho thiy ban da tiép nhan y kién d6. Néu ban
khdng thé khdng ché duoc nhitng ngudi nay thi hiy dua nhitng cau hoi caa ho cho tat ca moi
ngudi ciing ban luan. Lam nhu vay, ban khdng can phai gay thém ap luc gi ciing khién ho cam
thdy minh dang gay kho chiu cho ngudi khac nhu thé nao, diéu d6 c6 thé khién ho ngdi yén. Néu
van khdng c6 tac dung thi ban nén xem xét 1an sau c6 nén moi nhimg ngudi ndy tham du cude
hop, hoi nghi nira khéng.

5. Nhitng ngudi néi xa xoi, lac dé

Trong cudc hop, hoi nghi thuong xay ra hién tuong noi lac dé, tham chi nguoi chu tri gioi nhat
cling phai tim cach dé ngan chan. Hién twong nay néu xay ra nhiéu lan s& lam cho cudc hop di
theo chiéu hudng khéc voi dy tinh, gay ra lang phi thoi gian. La ngudi chi tri, trach nhiém cua
ban la dan dit cudc hop di theo quy dao dinh san. Ban cd thé p dung nhitng bién phap duéi day:

Ban cd thé noi: “Pay 1a mot y kién rat thd vi, nhung c6 phu hop véi van dé thao luan cia ching
ta khong a 2 Khi ban néi nhu vay c6 thé khién nguoi d6 cam thay y kién cua ho lac dé, can phai
quay lai cha dé chinh.

Hozc ban c6 thé timg budc két hop v kién lac dé d6 véi chu dé hién dang ban luan, dan dat moi
ngudi tro vé van dé chinh. Néu khong c6 tac dung, ban hdy tam tong két nhiing noi dung da néu
ra tinh dén luc d6. Piéu nay cd thé chinh huéng cac y kién, tap trung su chd y cia moi nguoi
quay tré lai vai chi dé chinh.

DAN DAT CUQC HOP, HOI NGHI DIEN RA THUAN LOI

Trong cudc hop, mdi khi thao luan van dé, ¢d thé nay sinh nhiing hién tugng nhu néi ngoai chua
dé chinh, c6 sy bat dong vé quan diém hay tranh luan vé nhimng diéu vo nghia, day 14 nhimng diéu
rat binh thuong. Mudn cudc hop dién ra thuan loi, dat duoc myc dich di dinh trude, nguoi 13nh
dao hay ngudoi chu tri phai ¢ sy dan dat pht hop. Qua trinh nay c6 thé thé hién day du trinh d6
hoc van, kha niang (r ng bién, nghé thuat 1anh dao ciia nguoi cha tri. Nguoi chu tri can biét cach
dat cau hoi, dan dat tich cuc, biét cach phat hién va dat ra van dé tir nhitng goc do khéc nhau,
gilip moi nguoi ¢o thé suy nghi sdu sac vé van dé d6. Dan dat cudc hop, hoi nghi can kién tri di
theo mot sé diém dudi day:



1. Hoc céch lang nghe

Viéc that tam ling nghe y kién cua nguoi khac 1a sy thé hién caa viéc phat huy dan chu, tap trung
tri tué ciia quan ching, ton trong ngudi khac. Nghe nhiéu tat s& hiéu. Nguoi chi tri nén tao diéu
kién cho moi nguoi phat biéu y kién, du d6 1a nhitng y kién chdi tai, nhiing diéu ca cim ciing
phai dé ho néi hét, khong duoc ty tién ngit loi ngudi khéc, trir khi v kién d6 vira sai vira dai.

2. Hoc cach khuyén nhu

Trong nghién ctiu, thao luan van d&, mdi khi y kién cta ban khong dugc moi ngudi dong tinh,
ngudi chu tri nén dua vao |i luan, dua ra nhiing luan diém xac dang dé chirng minh cho quan
diém ctia minh, thuyét phuc ddi phuong thay doi thai do. Can phai thuyét phuc nguoi khac bang
su that, bang chan If, van dung nhirng su viéc, s liéu co thé tin cay. Ban can phai hoc cach tranh
duogc viéc xay ra xung dot vai nguoi khéac, khong ép budc nguoi khac chap nhan quan diém cua
minh, cang khong dugc khoe khoang ban than, nén ndi mot cach binh tinh, diém dam, ciing dirng
xuc dong, lo lang. Trong tinh hudng khi cac y kién khéng thong nhat thi nén gac lai van dg,
khong duoc quyét dinh bira béi.

Hay hoc cach tong hop, chat loc y kién. Nhitng y kién khéac biét chwa chic da sai, nhitng y kién
duogc tan dong cling khong han 1a luén dung. Ngudi lanh dao can phai biét so sanh, phan biét,
phan tich tong hop cac y kién khac nhau, hinh thanh va hoan thién quan diém caa minh trén mot
muc M&i cao hon. Nhu vay thi ngay ca nhimg nguoi ban dau ¢ quan diém khéc biét ciing c6 thé
nay sinh sy dong cam, tir d6 tiép nhan y kién caa ban.

Hay nam bt thoi gian phi hop dé phat biéu, bay to thai do. Nhitng phéat ngon hay thai do cua
ngudi cha tri chinh 1 céng cu diéu tiét tién trinh cia mot cudc hop, hoi nghi, ciing 1a mot yéu td
quan trong c6 thé quyét dinh su thanh bai caa cudc hop, hoi nghi d6. Mot ngudi chi tri ¢ kinh
nghiém thong thuong s& khong biéu hién thai do mot cach tuy tién, ma chi sau khi nhiéu nguoi
phét biéu y kién phi hop véi ¥ d6 cua ho, hoac mot vai nguoi phat biéu trai vai y cua ho thi ho
mai biéu dat thai 6 hoic noi ra quan diém ctia minh mot cach binh tinh.

3. Hoc cach xen vao loi noi cua ngudi khac



Ngudi chu tri can phai biét cach xen vao 16i n6i caa ngudi khac. Mot 16i néi xen vao hop i
khdng chi 1am khong khi cudc hop thém sdi ndi, thu hat duoc su chd ¥ ciia ngudi nghe, ma con
c6 tac dung lam séng dong, chan thuc, néi bat nét chinh cho van dé dang ban luan. Nguoc lai,
néu ban noi xen vao dot ngot, khong dung lic, s& gay ra hau qua nhu viéc vé ran thém chan, pha
hong cau chuyén. Néi xen vao la viéc tan dung ngir canh ngudi noi dang dién dat, thém nhiing
cAu tir thich hop huéng vao ndi dung nguoi noi dang trinh bay, thé hién sy tan dong, hudng & ng
hay phan di, c6 tac dung bd sung, diéu chinh khéng khi cudc hop. Vi vay nhat dinh phai chon
“khoang tréng c6 thé xen” mot cach thich hop va thoi gian hop 1. C6 nhing nguoi 1anh dao noi
xen vao ma khong chd y chon thoi diém thich hop, chi biét minh c6 diéu can néi, khdng quan
tam c6 nén no6i hay khong, néi khi nao thi dugc. Lam nhu vay khéng nhirng khdng c6 tac dung
bd sung, ma ngugc lai c6 thé 4 nh huong dén 1oi phat biéu, lam ngudi ndi khdng biét noi gi,
ngudi nghe ciing sinh ra tam li khong hai long, ho s& nghi: “Anh chi thich ngat 1oi ngudi khéc,
vay rat cuc chung t6i dang nghe ai néi day?”, tur do lam nguoi ta ¢ cam giac khong tén trong
minh nita. Vi vay, ban nhat dinh phai chon thoi diém thich hop dé néi xen vao, va chi n6i xen khi
bat budc phai lam vay.

Pé c6 thé xen vao 15i cia ngudi khac, trudc tién ban phai suy nghi ki vé van dé dang néi. Nhiing
y xen vao 1a mang noi dung nguoi n6i con thiéu hodc néi chwa chinh xac. Nhing y thém vao d6
phai that chuan xéc, suc tich. Viéc noi xen vao can phai ty nhién, ph hop véi hoan canh. Khong
can thiét phai qua chau chubt, got gitia, ma nén miéu ta chan thyc. Tat nhién, nhitng y kién xen
vao khéng phai 12 y kién trong tdm, cling khong nén xen vao quéa nhiéu, tranh a nh huéng dén
ngudi dang noi, 1am ho roi vao tinh thé kho xir. Ciing c¢6 nhing ngudi lanh dao nghién viéc noi
xen vao, ¢t hop 1a ho néi, ngudi khac vira phat biéu 1a ho xen vao ngay, nhung lai khdng biét
rang lam nhu vay Ia ty 1am giam uy tin ciia minh. Nguoi chu tri cudc hop, hoi nghi nén cang it
noi xen vao cang tét.

KHIEN NGUOI NGHE TU PAT MINH VAO MOI TRUONG CHUNG

Mot cudc hop, hdi nghi ludén duoc dién ra trong mot moi truong nao d6. Nguoi lanh dao mudn
chu tri thanh c6ng cudc hop, hoi nghi ngoai viéc phai tu trang bi tu duy nhanh nhen, kha nang
biéu dat ngbn ngir thdng minh, kha niang & ng bién tuyét vai con can phai biét tan dung moi
truong ma ngudi nghe dat minh vao hoic méi trudng ma chi dé thao luan tao ra.



Mot lan, giam ddc Truong hop Véi tat ca nhan vién trong don vi, khi d6 hoi truong khé on a o,
tinh than moi ngudi van con chua 6n dinh. Giam dbc Truong lién md dau nhu sau: “Co mot cau
chuyén thé nay. Truong Phi va Quan Vil cing tham gia mot cudc hop tudng linh do Luu Bj t6
chire. Lic d6 moi ngudi déu dang noéi chuyén hoi han nhau rit huyén nao, Luu Bi khong thé noi
duogc gi. Truong Phi ndi: ‘Huynh, dé dé!” Néi rdi Truong Phi hét 1én mot tiéng. Két qua 1a moi
nguoi van tiép tuc no6i chuyén. Quan Vi noi: ‘Tiéu dé, dé 1am nhu vay khong dugc dau, hdy nhin
ta nay.” Quan Vii 1ién ngdi vao chd cia Luu Bi, tay vudt ru, mat nhin khéng chép, dudng nhu
dang suy nghi gi d6. Nhirng nguoi ngdi dudi déu cam thay ki la, tat ca déu im ang, trat tu. That
ra, day chi la mét cau chuyén cuoi. Moi nguoi vira ndy con hoi han nhau, sao gio lai trat tu nhu
vay? Viéc nay moi ngudi cur tir tir suy nghi sau, con ndi dung cudc hop ngay hém nay la...”

Mot cau chuyén séng dong, xac thuc, ngay lap tic thu hat sy chl y voi tat ca ngudi nghe. Hoi
truong di vao 6n dinh, trat tu rt nhanh.

Mot lan khac, giam d¢ Truong mudn phat biéu, nhung khong khi trong hoi trudng lai qué
nghiém trang, khdng phu hop véi ni dung 6ng dinh néi. Bé lam cho bau khéng khi bt cang
thang, 6ng di mo dau bang cach nhu thé nay: “Cé mot nguoi rat gioi dién thuyét, mudn khudy
dong khong khi nén trong hoi truong 6ng chi cht ¥ nhin hai ngudi: mot nguoi rat dep, khi nhin
ngudi nay co thé 1am cau chuyén cua ban hip dan hon; nguoi thir hai dang chi ¥ 13 mot nguoi
bat an nhat trong hoi trudng, dé y nguoi nay 1am cau chuyén cia ban dang tin hon. T6i mubn hoc
phuong phap nay, nhung chiing ta nhin mét tram ngudi thi ca mot tram déu tuan ta, dep trai,
khong thay c6 ai bat an, vay la khé cho tdi roi...”

Céch dan dat cau chuyén hai hudc ngay 1ap tic 1am tinh than caa moi ngudi tro nén thoai mai
hon, khong khi ca hgi trudng ciing khong con cing thang nira.

DAN DAT HOI NGHI BI BPEN MOT CAI KET TOT BEP

Khi hoi nghi sap sira két thiic, nguoi 1anh dao can tong két toan dién nhitng van dé lién quan dén
hoi nghi va thanh qua da dat dugc sau qua trinh ban thao, dwa ra 10i giai thich cho nhitng van dé
khong giai quyét hay chua giai quyét dugc. Tong két hoi nghi thé nao 1a do kha ning cta ngudi
lanh dao. C6 nhitng ngudi 1anh dao tong két nhitng van dé cua hoi nghi rat tinh té, khai quat, 1am
ngudi nghe dé hiéu. Nhung ciing ¢ nhimg ngudi khdng nim duoc diém mau chét caa hoi nghi,
khi thi nhac lai 11 nguoi khac, khi thi néi nhitng cau khong bao quat. Tong két hoi nghi can phai



don gian, rd rang, toan dién, chinh xac, tap trung va thuc té. Tong két tét co thé giup cac dai biéu
tham du hiéu rd, ndim chéc hon tinh than ctaa hoi nghi, gitp cho viéc quén triét thuc hién duoc
thuan loi hon.

Viéc tong két hoi nghi tuy khong c6 mot cong thirc nhat dinh, nhung ndi dung can phai bao quét
nhitng van dé sau day:

1. Tinh hinh co ban cta hoi nghi

Phan nay noi vé tién trinh caa hoi nghi va biéu hién cua nhitng ngudi tham dy. Tién trinh hoi
nghi chu yéu 1a tong hop, phan tich nhitng van dé quan trong ma hdi nghi da ban bac, dua ra
danh gia vé nhiing van dé dé; biéu hién caa nhimg ngudi tham du trong sudt qua trinh dién ra hoi
nghi nhu thé nao, dua ra danh gia vé mot sé dién hinh. Can tém lugc cho tat ca moi ngudi tham
du vé nhitng ndi dung nhu hoi nghi dién ra trong thoi gian bao lau, 1am nhiing gi, giai quyét
nhitng van d¢ gi, giai quyét nhu thé nao, nhimg nguoi tham dy ra sao...

2. Nhitng két qua chu yéu caa hoi nghi

Phan nay 1a phan quan trong nhat caa viéc tong két hoi nghi. Can nhan manh dén viéc hoi nghi
da théng nhét tu tuong nhu thé ndo, nang cao nhan thic ra sao, nghién cau giai quyét nhirng van
dé gi. Can tom tit khai quat vai diém quan trong dé ngudi nghe cam thay rd rang, dé nha. Khi
noi vé két qua can lién két chat ch& voi chu dé caa hoi nghi. Mai két qua can c6 dan chiing cy thé
dé chizng minh, can chl y dan 10i phét biéu caa nhiing dai biéu tham du, nhat 1 nhiing y kién,
kién nghi hay ké hoach thyc hién kha thi, lam cho nguoi nghe thiy sinh dong hon.

3. Trién khai cong viéc sau hoi nghi

Phan nay chu yéu dya theo tinh than cua hoi nghi. Nhitng cong viéc can lam 1a truyén dat, quén
triét thuc hién cac yéu cau cu thé cua hoi nghi, xac dinh muyc tiéu, nhiém vu, chinh sach thuc hién;
phén chia cho nhitng don vi, c& nhan phu trach.



Tong két hoi nghi ciing phai dung phuong phap. Thuong thi nhitng phuong phap dudi day s&
duoc van dung:

Phuong phap truc tiép: La viéc khéi quat lai hoi nghi da lam nhiing gi, dat dugc nhitng nhan thuc
chung nhu thé ndo, giai quyét duoc van dé gi, nham 1am ting an twong ddi véi nhimg nguoi
tham dy. Vi du: “Hoi nghi lan nay chung ta da tap trung hoc tap vin kién ABC, nghién ciru, thao
luan quyét dinh DEF, céc dong chi lanh dao XYZ di c6 nhitng bai phét biéu quan trong, sap xép,
phan chia cong viéc cu thé nhu sau: Mot 1a..., Hai 1a..., Ba la... Nhitng y kién nay hoan toan
ph hop véi tinh hinh thyc té cua chiing ta, c6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh thic day cng
viéc chung, hy vong moi nguoi thuc hién nghiém tuc, dat duoc hi¢u qua tdt. Dé quan triét tinh
than hoi nghi ngay hom nay, t6i xin dua ra may diém sau day: Mét..., Hai..., Ba...”

Phuong phéap quy nap: La viéc khai quat, tong hop toan bo noi dung hoi nghi trén co so ban tom
tat cudc hop. Vi du: “Hoi nghi ngay hdm nay caa chung ta da dién ra thanh cong tot dep, tap
trung thao luan cac van dé cha yéu sau: Mét. .., Hai..., Ba... Hoi nghi lan ndy caa ching ta da
dat duoc nhan thic chung trén cadc mat sau day: Mét..., Hai..., Ba... Bay gi®, moi nguoi da di
dén théng nhat y kién, dé ra phuong thirc cu thé dé giai quyét cac van dé nay.

Phuong phép ¢d vii: Trong tinh hudng khdng tong két hoi nghi, hay n6i mot s cau o vii tinh
than, dé ra yéu cau, van dong moi ngudoi nd lec 1am viéc dé thuc hién muc tiéu hay hoan thanh
nhiém vu nao do.

Viéc téng két hoi nghi ti mi hay don gian s& phu thudc vao yéu cau, khong khi caa hoi nghi, tinh
hinh nhirg nguoi tham du, thoi gian dién ra. Ban c6 thé dya vao nhiing phuong phap gisi thiéu
& trén dé diéu chinh, hoan thién, str dung linh hoat trong hoan canh thuc té.

Chuong II

THUYET PHUC

Dé moi ngudi thuc 1ong nghe theo ban



* Thuong ngay, can chi y dén nhitng wu diém, ning luc cua ngudi khac, hon nira hdy ghi nhé
k¥ rang: nguoi gioi khen ngoi ciing chinh 1 ngudi gioi thuyét phuc.

* Xuat phét tir hiéu qua, &p dung céach thuyét phuc “thuén tai”, don y sé thich cia ngudi khéc,
khién dbi phuong chap nhan 15i khuyén ma khéng phai nghi ngoi gi, d6 méi chinh 1a thuat
thuyét phuc cao minh.

* “Mot nu cudi hon moi 16i thuyét phuc.”

* “Lam nguoi khac cam dong bang tinh cam, gitp nguoi khac hiéu bang cach giang dao 1y, d6
la hai nguyén tic cin ban nhat dé thuyét phuc ngudi khéc.

THUYET PHUC BOI PHUONG BANG NHUNG LOI KHEN NGOl

Bat ki ngudi ndo ciing co gia trj ton tai cua ho. Con ngudi ¢ tm ly mong muén duoc thira nhan
va tin tuong. Boi vay, khi thuyét phuc nguoi khéc, can phai chi y dén viéc thira nhan gia tri cua
dbi phuong. Cho du 13 yéu cau cuc ki don gian, nhung néu ban néi véi d6i phuong rang: “Anh
¢ vé nhan rdi nhi, tinh todn cai nay maot chut” hodc “Cé rdi khong? Gilp tdi chép mot ban bao
c40” thi s& khién d6i phuong thay phan cam. Néu ban néi 1a: “Vat va cho anh rdi!” “Luc nao
cling 1am phién anh thé nay!” Thai do khiém tén, I& d6 nhu vay c6 thé lam diu di sirc phan khang
ctia d6i phuong, nhung van chua thé kich thich duoc sy tich cuc cua anh ta.

Néu cd thé két hop dé cao gia tri cua doi phuong va noi rang: “Anh tinh nhanh that day!” “Chir
viét cua anh that dep, cho nén t6i muén nho anh gitp.” Béi phuong nhit dinh sé& cho rang ho
nhan duoc tri am, tir d6 tich cuc lam viéc hon. Po 1a nguyén nhan moi nguoi thuong xuyén gidp
d& ma khong tiéc bat ctr thir gi dbi véi nhitng nguoi hiéu dwgc minh. Chi can ¢6 ngudi tin tudng
vao nang lyc caa ho thi ho ciing s& thira nhan gia tri cia nguoi do: “Anh ta 1a mot ngudi rat co
nang lyc” “Ngudi d6 ¢6 con mat quan sat tot.” Do van 1a diéu thuong tinh cia con ngudi.

Mbt ngudi chi nhiém mot hém do thé luc khong dugc tot nén phai vao vién. Cap trén dén tham
bénh va néi: “Pay thuc sy 1a mot co hoi qua tét. Anh cir tinh dudng di, khong can lo cho cong



viéc cua cong ty dau. Khong co anh ¢ do, cong ty van cd thé kinh doanh nhu binh thuong, cho
nén anh ctr yén tdm.” Do c4p trén da n6i mot cau so ¥ khong nghi dén 10ng tu tdn cia nguoi khac,
nén da khién cho stc khoe caa vi cha nhiém kia yéu di. Bai vi trong thAm tam, cha nhiém nghi
rang, so di cong ty c6 dugce nhu ngdy hom nay, hoan toan 1 do sy nd lyc caa ban than minh ma
nén.

Ngay hdm sau, c6 mot ngudi cap dudi dén tham. Anh ta néi nhitng cau khac hoan toan so voi
ngudi cap trén kia: “Chu nhiém khong c6 & do, ca cdng ty loan hét ca 1én, d6 1a vi thiéu di mot
nhan tai quyét doan, c6 niang luc! Hi vong chu nhiém ¢ thé sém khoe 1én, try vé cong ty tiép tuc
lam viéc.” Chii nhiém sau khi nghe xong cau néi d6, da ming vui trong 1ong va cho rang “Pung
1a mot cap dudi biét duoc 10ng ta”.

Cling c6 nguoi du trong long thtra nhan gié tri cia ngudi khac, nhung lai khdng noi ra, co I& la vi
ho cho rang “Cai d6 thi c¢6 gi hay ho ma noi cht”. Tuy nhién, thira nhan gia trj ciing nhu “khen
ngoi” ngudi khac 1a mot viéc lam can thiét, diéu d6 c6 su khac biét so véi viéc “ninh hot”.
Thudng ngay, ban nén chi y téi nhimg wu diém ciing nhu gi tri ctia nguoi khac, hon nira hay
nhé k¥ rang: nguoi giéi khen ngoi ciing chinh 14 nguoi gioi thuyét phyc.

POI SACH PE KHAC PHUC “LUC CAN” TRONG THUYET PHUC

Trong qua trinh thuyét phuc, su xuat hién “luc can” 1a mot chuyén rat binh thudng. Thong
thudng, luc can 1a nhitng thong tin canh cao khi ching ta khong thé xay dung tinh cam than thiét.
Trén thyuc té, véi cac mdi quan hé, khi mot bén khong duoc bén kia né phuc, thi luc can s& sinh
ra. Khi d& xuét hién nhitng nghi ngo, thi chung ta c6 ddi phd véi luc can di nita ciing chang gidp
ich gi cho cong viéc ca. Cho nén trudc khi tng phd véi luc can, ban can phai tin tuéng vao tinh
cam than thiét da duoc xay dung, hiéu duoc gid tri cling nhu yéu cau cua dbi phuong, biét nhirng
gi trong 10ng ho cam thay hting thi nhat, cudi ciing ban con phai cho ho biét rang ban coi trong
mdi quan hé véi ho.

Néu d hoan thanh nhimg diéu d6 mot céch thanh cong thi ching ta c6 thé wng phé vai lyc can.
Duéi day 1a mot sé sach luoc rat hay, ban cé thé van dung:

1. Bé nguoi khac thich ban



Moi ngudi khdng mua hang caa nhitng nhan vién ban hang nguyén nhan quan trong nhat chinh
1a ho khdng thich nhimg ngudi d6. Ly do nay khién nhiéu ngudi khd chap nhan nhung d6 ciing 1a
thuc té. Trong tinh hudng d6i phuong khong thich ban, ban van c6 thé xay dung tinh cam than
thiét véi ho. Ban c6 thé thdng qua mot sé phuong thic phi ngén ngit dé biéu dat.

C6 rat nhiéu nguoi s& mua do caa ban béi vi ho di thich ban. Nhitng chuan muc ban bé dugc thé
hién 1a: “Khi mot nguoi nao d6 mudn ban lam mot viée gi d6, ma ban cam nhan dugc trong 1ong
ctia d6i phwong hirng tha véi cdng viée do, hodc 1a ban mudn cho anh ta cam nhan dugc cong
viéc htng thi nhat ddi véi ban, thi ban sé& bi thic giuc hoan thanh yéu cau do.”

2. Bé nguoi khac tin nhiém ban

C6 vé nhu diéu ndy gan giéng véi diéu trén nhung khong phai nhu vay. Thir nghi xem c6 nhiing
nguoi thich ban nhung lai khéng tin nhiém ban, hoac 1a ngudi ban khong thich nhung lai tin
nhiém ban.

Néu d6i phuong thich ban, vay thi rat c6 kha nang ho s& tin nhiém ban. Ngoai ra, phuong phap
t6t nhat ¢é d6i phuong tin nhiém ban chinh 1 ban than ban phai c6 1i n6i di d6i véi viéc 1am.
Déi dai v6i d6i phuong bang 10ng chan thanh chinh 1a phuong phap tét dé lay duoc long tin.

Nhirng nguai thich ban nhung lai khdng tin nhiém ban thuong s€ khong tin tudng nhiing 1oi noi
ctia ban. Ma nhimg ngudi khong duoc tin nhiém do lai thuong sé khong biét 1am thé nao cho tot.
Cho nén, khi dua ra yéu cau, viéc cung ¢ yéu cau bang sy thuc va chimng cir 1a rat quan trong.

3. Tin tudng d6i phuong can san pham va dich vu cua ban

Abraham Maslow(1) di qua quyét rang, tat ca loai ngudi déu c6 mirc do yéu cau giéng nhau.
Thong thudng, moi ngudi déu theo dudi mot sé sy vat san pham giéng nhau.



Phuong phap 1am tang tinh can thiét cho san pham caa ban chinh 1a ¢é d6i phuong biét rang, néu
ho khong c6 duoc san pham d6 thi s& cam thiy dang tiéc. Diéu d6 ban c6 thé dua ra khi gi6i
thiéu ngan gon vé san pham. Néu sau khi giGi thiéu xong, ban nghe khach hang néi “t6i khong
can dén no”, thi ban s& khong thé tao nén cuc dién hai bén ciing ¢ loi.

Ban ciing c6 thé tranh két qua nhu vay bang viéc chuan bj ti mi hon cho viéc gigi thiéu va khi bat
dau quéa trinh giéi thiéu thi hay can than danh gia gia tri va yéu cau cua ho.

4. Bé d6i phwong mua ngay bay gid

Trong ltc giéi thiéu, hdy nhan manh vao nhitng két qua xau nhat néu khach hang khéng mua san
pham nay cua ban. Céch lam nay sé tao ra duoc nhitng két qua ma cd thé chinh ban ciing khong
thé ngd duoc.

5. C6 géng lam cho san pham cua ban c6 thé dé& dang mua duoc

Rat rd rang, truéc khi bat dau, ban can phai chuan bi tét nhiéu ké hoach vé tai chinh. Mot khi dbi
phuong d3 mua san pham caa ban, ban s& phai ngay Iap tic hoan thanh ké hoach thu chi cho ho.

6. NGi chuyén véi nhitng nguoi co nang luc quyét sach

Pay la phuong phap don gian nhat, chi cin xéac dinh trude khi bat dau gisi thiéu, tham chi trudc
khi ban budc ra khoi cira va di lam, hay tim dung nguoi c6 nang luc quyét sach dé tién hanh
thuong thao.

NHAM TRUNG NHUGC PIEM, TAN CONG KHI POl PHUONG CHUA CO SU CHUAN BI

Bacchus, cong st Anh tai Nhat Ban 1a mot nguoi rat ty cao tu dai. Khi giao thiép véi Dai than
ngoai vu va Pai than luc quan caa Nhat Ban, 6ng ludn biéu hién ra than thai khdng xem trong



dbi vai ho, hon nira thinh thoang lai chdm biém hai ngudi ndy. Mbi khi dua ra cho ho mot van dé
hay yéu cau nao d6, 6ng déu néi mot cau:

“Poi sau khi toi n6i chuyén vai cong sir ciia Phap roi sé tra 1oi sau!”

Hai vi quan Nhat Ban thwong lwong vai nhau, quyét dinh ndm lay cau néi nay dé cong kich
Bacchus, 1am cho dng ta phai thay d6i hanh vi tu cao ty dai nay.

Mét hom, Pai than luc quan ¢ y hoi Bacchus rang:

“T6i mao mudi hoi ngai mot viéc, rét cude nude Anh c6 phai la thude dia cia nude Phap hay
khong?”

Bacchus sau khi nghe thay vay bén udn nguc 1én, va dap lai rang:

“Ong néi nhu vay that qua hoang duong. Néu 6ng 1a Pai than luc quan caa Nhat Ban, thi chic
chan phai biét nudc Anh khéng phai 1a thudc dia cia nude Phap, nude Anh 1a mot nude quan
cha Iap hién 16n manh nhét thé gioi!”

Pai than lyc quan binh tinh ndi rang:

“Trude day toi ciing cho rang nudc Anh 1a mot nude quan chu 1ap hién 16n manh, nhung hién tai
t0i lai khong nghi nhu vay nira.”

Bacchus phan no hoi:

“Tai sao?”



Pai than luc quan mim cuoi va noi:

“Thyec ra ciing khong c6 chuyén gi dic biét ca, chi 1a vi mdi khi chung t6i dai dién cho chinh phu
ban luan véi ngai vé nhitng van dé quéc té, ngai ludn miéng néi rang doi dén khi ngai thao luan
véi cdng sir cia Phép thi s& tra o1 sau. Néu nudc Anh 1a mot nude doc lap, thi tai sao phai xem
sic mat cua nudce Phap dé hanh xt chi? Nhu vay, nuéc Anh khéng phai 1a nudc phu thuge Phap
thi 1a cai gi?”

Mot Bacchus tu cao ty dai da bi nhitng 161 n6i d6 cta Dai than luc quan lam cho khong néi dugc
cau nao ntra. Tu do tr¢ di, khi ho cung nhau thao luan, Bacchus khéng dam tu cao tu dai nira.

Vi Pai than luc quan da nam bat dugce nhuoc diém vé ngdn ngir ciia Bacchus dé trién khai thé
tién cong, tir d6 dat dugc muc dich ciia minh. Bat ¢t ca nhan nao ciing c6 nhugc diém, nhung
nhitng ngudi Kiéu ngao thuong khoéng nhan ra dugc nhitng nhuge diém d6 ciia minh. Khi nguoi
khac nim duoc nhuoce diém va tan cong tinh kiéu ngao cua anh ta, anh ta s& tré nén nhut chi hon,
gilp viéc thuyét phuc trg nén dé dang hon rat nhiéu.

PON Y SO THICH CUA NGUOI KHAC

Trong qua trinh noi chuyén, nhin tir tdm ly cua mét ngudi binh thuong, nhitng 161 néi chudng tai
thudng khién ngudi khéc cam thay phan cam. Xuat phét tir hiéu qua, &p dung cach thuyét phuc
“thuan tai”, don y s thich ciia nguoi khac, khién dbi phuong chap nhan 1oi khuyén ma khéng
phai nghi ngoi gi, d6 mai chinh la thuat thuyét phuc cao minh. Nhiing cau chuyén duéi day
chinh 1a viéc van dung thanh céng nhitng chién thuat da noi & trén:

1. “Du sao thi... ha tit phai...”

C6 mét ké luoi nhéc ta tac tai nha caa mot ngudi ban. Sang sém, ngudi ban gilp anh ta gap chan.
K¢ Iuoi nhac néi rang: “Du sao thi budi tdi van phai ngu, ha tat phai gap bay gio chir!” Sau khi

an com xong, ngudi ban ban ron véi viéc rira bat. Ké ludi nhac néi: “Du sao thi bita sau van phai
an, ha tat phai rra bay gio cha!” Bén tdi, ngudi ban khuyén anh ta di tim, ké ludi nhac néi: “Du
sao thi sé lai ban tiép, ha tit phai tam ldc nay cha!”



Ngay hém sau, khi an com, ngudi ban chi lo cho minh, khéng quan tdm dén ké ludi nhac kia. Ké
ludi nhac mai hoi rang: “Com cua toi dau?” Ngudi ban van chi lo cho minh. Ké ludi nhac hoi lai:
“Com cua toi ddu”. Ngudi ban néi rang: “Du sao thi an rdi lai doi, ha tit anh phai an.” Khi di
ngu, ngudi ban van chi quan tdm minh, khong lo cho ké ludi nhac kia. Ké ludi nhac hoi: “Toi
ngu ¢ ddu?” Nguoi ban noi: “Du sao thi sém muén ciing phai ddy, anh ha tat phai nga cha!” Ké
ludi nhéc néng rudt, hoi: “Khéng an, khong ngu, khong phai la s& chét hay sao?” Ngudi ban tra
161 lai rang: “Ping vay, du sao thi ciing phai chét, anh ha tat phai sbng lam gi!” Ké ludi nhac bi
bit bé téi mirc khong ndi dugc cau ndo nita.

Néu ban mudn phan bac ngudi khac, thi ding nhitng ly do giéng hét nhu anh ta da tir chi ban 1a
céch lam tét nhat.

2. “Béi vi anh ban... cho nén tdi mai yéu cau...”

C6 mét tong bién tap noi tiéng vi biét tai moi nhitng doanh nhan ban ron viét bai cho tap chi cua
minh. Ong khdng hé c6 ky nang bién luan dic biét, nhung d6i véi nhitng 10i khude tir nhu “bay
gio tdi rat ban, e rang khong gitip duoc...” dng ¢ cach tng pho rat hitu hiéu.

“Puong nhién toi biét anh ban. Nhung chinh vi anh 1a mot ngudi ban ron, nén tdi mai moi anh
viét bai trén tap chi cia chung t6i. Pdi v6i nhitng nguoi khong co viée gi dé l1am, t6i lai khdng
dam mong doi s& ¢6 nhitng tac pham hay.” Theo nhu 6ng néi, sir dung phuong phap dé thi
khdng thé that bai duoc, vi 1an nao ap dung ong ciing thanh cong.

N6i cach khac d6 chinh 13 viéc ban khéo léo st dung Iy do ma ddi phuong tir chdi dé ép dbi
phuong khong thé khong dap wng. Trén khudn mit ciia doi phuong hién ra vé khong muébn chap
nhan, nhung trén thuc té ho lai chap nhan yéu cau mot cach vui vé.

3. Lay doc tri doc



Nam 1917, mot hém Mayakovsky(2) gap mot nguoi phu nir trén dau doi mot chiée mi nho, trén
tay cam chiéc vi tién, dang kéu gao 16n tiéng, ndi xau mot cach cay doc nhitng nguoi Bonsévich.
Mayakovsky nhin thay, bén dén trudc mit “ngudi phu nir” d6 va néi:

“Bit ldy c6 ta! Chinh c6 ta hdm qua d3 an cip vi tién cua t6i.”

Ngudi phu nit d6 hoang hdt va noéi: “Ong néi cai gi vy, 6ng nhan nham ngudi roi!”

Mayakovsky van noi: “Khong sai, chinh 1a ¢6 ta, ngudi doi chiéc mii théu hoa vang, da 1y cua
toi 25 rup(3).”

Pam nguoi vay quanh ngudi phu nit d6 bat dau cudi, rdi dan dan phan tan di tir phia. Khi tat ca
moi nguoi déu di hét, nguoi phu nit d6 néi voi Mayakovsky: “Oi Thugng dé, ngai hay nhin ki
t6i di, qua thuc day 1 1an dau tién t6i gap ngai!”

Mayakovsky néi rang: “Khong phai sao, co ciing lan dau tién nhin thidy mot nguoi Bonsévich,
vay tai sao c0 lai két t6i cho ho du diéu nhu vay. Toi khuyén c6 dirng bao gio boi nho nhiing
ngudi ma minh chwa hiéu gi vé ho nhé.”

NU CUOI HON CA SU THUYET PHUC

C6 mot s6 nguoi rat nhanh chong chiém duoc cam tinh ciia nguoi khac, cho di chi méi lan dau
gap mat. Ly do khdng phai chi vi ho c6 tai giao tiép xuat ching ma nhiéu khi ciing chi bai ho
biét cach ding nu cudi dé 1am vui long ngudi khac.

Dé thuc su khién nguoi khac cam dong, cach thuyét phuc tét nhat 13 mim cudi voi ho. D6 khong
phai 12 diéu cudi mo 4m, cang khong phai 1a cudi cham biém, ma 13 cudi cai mg. Mot nu cudi
i mé c6 thé dé lai cho dbi phuong 4n twong tot hon bét cir loai ngdn ngit nao, trudc tién boi vi
no c6 “tinh trong sang”. “Tinh trong sang” c6 thé cho nguoi khac cam giac vui vé, hién hoa, than
thién. Tiép do, trong khong khi chan thanh, day thién y s& hinh thanh nén “sy tin cay” gitra hai



ngudi voi nhau. Ngoai ra, 1y nu cudi coi ma dé thuyét phuc, sé truyén di “nhiét thanh” t6i doi
phuong.

Tuc ngit ¢6 ciu “Doi mit 12 cira s6 tm hdn”, chi can trong khée mat 16 ra nu cudi vui vé, thi
khdng nhitng c6 thé loai bo nhitng vat can ma déi phuong dung 1&n, ma ngay ca trong long cua
dbi phuong ciing b cam hda, tir d6 s& xuat hién tiéng néi chung.

Dic biét nu cudi coi mé s& khién déi phwong ddng cam véi ban, gilip ban nim bt duoc noi thm
ctia dbi phuong, tir d6 c6 thé diéu chinh quan hé truéc mit, tao co sé cho viéc xay dung mbi
quan hé tin cay, hitu nghi, ndng hau sau nay.

THUYET PHUC “SU BAT MAN”

Thong thuong, ngudi thuyét phuc s& khong duoc dbi tuong chiu thuyét phuc hoan nghénh. Vi
vay, néu dbi tuong da c6 tam li khong thoai mai thi khi thuyét phuc s& cang kho hon. Viéc thuyét
phuc trong hoan canh nay c6 thé coi 1a phai d6i mit véi su “bat man” thuc su.

Diéu 1am bién tap vién ¢ cac nha xuat ban dau dau nhat 1a 1am sao dé tir chdi khong dang mot bai
viét cia ngudi ngoai ma khong lam tén thwong ho. Bai vi cho di noi dung bai d6 dung sai ra sao,
khong thé néi nhitg cau nhu “bai khong co gia tri thuc té€”, “ndi dung té nhat” dugc, vi s& lam
tén thuong ho.

Vi vay, nhitng ngudi bién tap chi biét ding may cau: “Bai nay khong phu hop véi to bao cua
ching t6i”, “khéng phu hop véi doc gia caa tap chi chiing t6i”, hoac: “Nhirng doc gia cua ching
t6i déu rat dan dé, quan chdng, bai nay c6 I& khdng phu hop vai ho.” C6 ngudi con nhiét tinh
dong vién: “Bai ndy ma stra di mot chdt thi chac chin s& duoc dang trén bao X, anh ding ngai,
hay cu thir di.” D6 déu la nhitng 10i gop y nhe nhang, uyén chuyén, khéng truc tiép noi dén noi
dung tac pham.

C6 mot bo phim truyén hinh nudc ngoai ¢ ¢t truyén rit sau xa, ¥ nghia. Nhan vét chinh cua
phim la mot nhan vién c6 thdm nién lam viéc cho mét céng ty no. Hoat dong cua cong ty hién
khong duoc tét cho 13m, ma nguoi nhan vién nay lai sip dén tudi nghi huu. Mot hom, 1anh dao



cong ty ndi v6i ngudi nhan vién: “Néu 6ng nghi ra cach gi d6 c6 thé khién may cau nhan vién tré
tu Xin nghi viéc, téi dam bao sau khi 6ng nghi huu, t6i van s& moi 6ng 1am ¢6 van?”

Vi vy, ngudi nhan vién gia c6 géng nghi cach lam sao dé thuyét phuc nhitng nhan vién tré ty
xin nghi viéc, hoic cd thé tim viéc khac cho ho.

Khoéng 1au sau, su viéc nay bi moi ngudi phat hién. Nhirng nhan vién tré dang bi thuyét phuc bo
viéc thdy duoc ding sau viéc thuyét phuc ciia ngudi nhan vién gia c6 gi d6 mo am. Ho rt tic
gian, trach méc ngudi nhan vién gia, ndi rang dang 1& 6ng khong nén lam nhu vay. Nguoi nhan
vién gia ciing chi biét ty an Gi minh bang cach nghi: “Minh khong thé khong lam nhu vay.”

Trong vi dy trén, ngudi duy nhat c6 loi va dat dugc muc dich chinh 1a 1anh dao caa cong ty do.

Ong ta dd nam duoc tam Ii ciia nguoi nhan vién gia, loi dung mong mudn tiép tuc duoc phuc vu
trong cong ty ciia nguoi nhan vién d6. Ong ta khong truc tiép ndi rang: “Ong sap dén tudi nghi
huru, viéc kinh doanh ciia cong ty khong duoc tét, cong ty hién c6 qua déng nhan vién, 6ng tir
chire di!”, ma lai bao ngudi nhan vién gia nay thuyét phuc nhirng nhan vién tré nghi viéc. Nguoi
nhan vién gia nay thuc su chi biét 1am theo 161 giam dbc ndi, ma khéng hiéu muc dich cudi cing
cua Ong ta. Vay su that la gi?

Thuc té, khi thuyét phuc nhitng nhan vién tré kia nghi viéc, nguoi nhan vién gia nay phai nhan ra
rang, chinh minh méi 12 ngudi can phai nghi nhat. R rang, manh khoe nay cua giam déc thyc su
rat thdng minh, c6 thé noi da dat dén nghé thuat thuyét phuc dich thuc. Ong ta cho d6i phuong
biét rang, mudn ¢ lai phuc vu thi can phai c6 diéu kién gi d6 twong duong.

GOI Y CHO bOI PHUONG TU BOC LO

Khi chiing ta phat hién ra trong 1ong d6i phuong c6 didu gi d6 khong vira ¥, du tién ta nén nghi
cach 1am sao dé ddi phuong néi ra hét nhiing diéu khdng vira y d6, chir dimg nghi phai lam céch
nao dé thuyét phuc ddi phuong khién ho khdng cam thay bi ton thwong. Diéu nay gidng viéc mot
chiéc xe buyt khi dén diém dimg don khach, chi khi nhiig hanh khach trén xe budc xubng thi
méi ¢6 chd tréng cho nhitng hanh khach tiép theo Ién xe.



Thong thudng, viée 1am cho dbi phwong néi ra dugc nhirng didu khdng vira y trong 10ng c6 thé
dat duoc hiéu qua thuyét phuc rat tét. Boi vi bang cach dan dit nay, nguoi thuyét phuc co thé bt
ngo tim ra nhitng diém tiép can cd thé xua tan di nhirg diéu bat méan d6 va thuyét phuc dugc ddi
phuong.

Khi goi m& dbi phuong, ban nén thé hién thai do thong cam, ngoai ra con cé thé, 1am cho ho
thang than ndi ra y kién cua minh. Lam nhu vay, c6 thé ban lo ling rang s& khién déi phuong c6
cam giac bi tén thuong, nhung thuc ra lo lang cua ban 13 hoi thira, vi 1am nhu vay khdng ching
lai gilip nhitg ngudi von o ban tinh lanh ling, ludn dé phong ngudi khéc ¢6 thé ty ndi ra nhiing
suy nghi tir day 10ng, nhimng suy nghi that tdm nhét ciia ho, ma ban ciing c6 thé dat dwoc két qua
bat ngo tir cudc ndi chuyén tuong chimg kho khin nay.

Ban c6 thé goi md cho d6i phuong néi ra nhimg diéu khong vira ¥ bang ca ngén ngit va hanh
dong, trong mot sé trudng hop, phdi hop ngdn tir va hanh dong s& mang lai hiéu qua tét hon rat
nhiéu.

Con gai tdi c6 chat giong rat tét, nén tir bé da rat thich hat. N6 van ludn doi t6i phai mua mot bo
dan am thanh dé trong nha, nhung t6i biét néu mua vé thi nha t6i s& khong ngay nao dugc yén, vi
vay toi khong thé dap ang nhu cau nay caa con. Tir do, con gai toi c6 cam giac khdng vui trong
long, mdi lan di siéu thi hay ctra hang, né déu dén nhitng quay ban dd am thanh xem rdi doi mua.
Toi chi kéo nd di ma khong noi mot o1 nao.

Mot lan, sap dén Tét, cha con ching t6i lai cdi nhau chi vi chuyén “mua” hay “khoéng mua”.

T6i khdng chiu duoc nita, lién noéi: “Puoc rdi, néu con thich mua thi tir budi téi hdm nay con hay
dén quan karaoke caa mot nhan vién caa bd, dé y xem nhitng ngudi dén d6 choi 1a ngudi nhu thé
nao, sau d6 hiy quyét dinh mua hay khong mua.”

Con gai t6i khi d6 to ra rat vui, nhung chua day mét tuan sau, né da khong mudn dén quén
karaoke nira, va cling khong doi t6i mua dan am thanh nira.



Tir d6 o thé thiy, néu nhu ban kién quyét khong cho ngudi khac 1am diéu ho mudn, trong long
ho tat s& cam thay kho chiu, chi bang dén mot lac nao d6, ban hay cho ho 1am thir xem sao. Ciing
gidng nhu khi chiing ta an mén gi ngon, néu thinh thoang an thi ta thay rat tuyét, nhung néu ngay
nao ciing an 4t han ban s& khdng con cam thay ngon nira.

Sau déy t6i s& giGi thieu mot s6 phuong phap cu thé dé dat duwoc muc dich khi thuyét phuc:

(1) Khi goi mé dbi phwong néi ra nhitng diéu khdng vira y, ban khdng nhitng khong duoc ngin
can ma tham chi con phai dan dét dé ho c6 thé néi hét thay nhiing suy nghi trong long ra.

(2) Khi nghe d6i phuong néi hiy tim nguyén nhan ctia sy khéng hai 1ong ngay trong 16i néi caa
ho.

(3) Hay dua nhimg nguoi ¢6 cung van dé lai gan nhau, dé ho néi chuyén véi nhau, diéu nay co
thé dat dugc hiéu qua rat tét.

(4) Tham do thé gii noi tam cua d6i phuong thong qua nhitng 11 noi, hanh dong thé hién sy
khong hai 1ong cua ho, rdi tir d6 tim ra cach noi phu hop dé thuyét phuc ho.

(5) Bé cho d6i phuong tu do ra vao chd lam viéc caa ban, cho ho cam thay sy minh bach cao d¢,
tir d6 1am ho tu mat di sy khdng hai 16ng vé céc ché do cua don vi.

(6) Khi khach hang dang phan nan ciing khong dugc ngat loi, hdy cho ho thay nhiing 16i néi cia
ho ¢6 thé gilp cai tién, nang cao chat lwong san pham va cach ban hang caa ban.

(7) Néu ban muébn nguoi khac 1am mot viée gi d6, hiy cho ngudi d6 mot khoang thoi gian chi dé
lam viéc d6 théi, cho dén khi chinh anh ta khéng mudn 1am nia.

DAT NHIEU CAU HOI BE LO RA MAU THUAN



Trong qua trinh thuyét phuc, hdy ¢ gdng ndm bt nhimg diém mau thuin do ddi phuong tu tao
ra, 6 12 phuong phap 1ap luan 1am 16 mau thuan.

Khi van dung phuong phép nay, diéu quan trong la chi ra nhitng diém mau thuan trong qué trinh
dua ra cac luan dé, luan diém, luan cw, luan chiing cua d6i phuong, 1dy d6 lam diém tranh luan
chinh.

Khi &p dung phwong phap nay, can chl y nim dwoc quy luat tu duy va quy luat logic, mat nay d&
cho mit kia trong qua trinh tranh luan. Ngoai ra can phai két hop kién thiic vé ngir phap, cac bién
phép tu tir dé 1am cho tu duy, 1i luan ciia minh trg nén rd rang, ranh mach, dé nguoi khac dé dang
tiép nhan y kién.

Doi Tong co ngudi tén 1a Tran Tuong, rat ton sing nhitng quan diém cua hoc phéi nghién cau
ndng gia Hira Hanh. Hoc phai nay cho rang mét vi vua tai dtc, anh minh can phai cing dan cay
cdy, lam dugc gi thi an ndy. Manh Tir sau khi nghe quan diém nay, lién hoi Tran Tuong: “Phai
ching nguoi chi an nhitng thir do chinh tay minh tréng?”

Tran Tuong dap: “Plng vay.”

Manh Tir lai hoi: “C6 phai nguoi tu tay dét vai dé may quan 4 o khong?”

Tran Tuong tra 10i: “Khéng, t6i chi mac quan 4o lam tir soi day.”

“Nguoi co doi mii khong?”

“Co chu.”

“Po6i mil kiéu gi vay? C6 phai mii nguoi ty lam khong?”



“Khéng phai, mii do d6i lwong thuc ma c6.”

“Tai sao nguoi khong tu [am ma?”

“Ty lam mil thi s& bi cham thoi vu cay ciy.”

“Nguoi c6 dung ndi hay chd dé nau com khong, c6 dung ludi cay sat dé cay ruong khong?”

‘CC(') 2

“Nhirng thir ¢6 déu tu 1am u?”

“Khong, déu mang luong thuc di doi lay.”

Manh Tir lai hoi: “Tai sao nguoi khong tu luyén sit, dé ra moi tha @6 ding cho minh? Tai sao lai
ban ron giao dich véi nhidu nguoi kinh doanh céc nganh nghé khéc nhau vay? Nguoi that 1 ric
réi qua!”

Tran Tuong néi: “Nhitng nganh nghé d6 déu khong thé 1am cling viéc cay ciy duoc.”

Manh Tt lai néi: “Da nhu vy thi sao con bat vua vira tri vi dat nudc vira cay cdy duoc? Néu nhu
ngudi ta chi c6 thé dung nhiing gi do minh ty 1am ra thi ai ai cling sudt ngay cam ci vao 1am
viéc, dau con gi goi la an sinh nira.”

Nghe xong nhitng loi nay, Tran Tuong khong néi gi duoc nita.

PUNG BAT NGUOI KHAC PHAI PHUC TUNG MOT CACH VO LY



C6 nhiing khi cach ndi chuyén cua ngudi 1anh dao 1am cho nhan vién cap dudi cam thay khong
hai 1ong. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan tao ra sy mau thuan giira lanh dao va nhan vién.
Vi vay, nguoi lanh dao can hét sic chi y diéu nay.

Nguoi lanh dao khéng nén chi nhin vao tinh hinh cdng viéc va thanh tich dat dugc cta nhan vién
cap dudi, ma con phai thau hiéu nhimg tim tw, nguyén vong cua ho. Vi vay, ngudi lanh dao khi
noi chuyén can hét sirc than trong, chi y tranh gay cho cap dudi cam giéc bi ton thuong.

Cach noi chuyén, néu van dé ciia ngudi lanh dao vo ciing quan trong. Néu lam khong tét rat co
thé 1am nay sinh sy d6i dau gitra ban va nhan vién.

Ngudi lanh dao c6 thé rat ngin khoang cach gita minh véi nhan vién bang cach thudng xuyén
khuyén khich, ¢6 vii nhan vién tich cuc 1am viéc. Hon nita, néu dugc thuong xuyén khich 18,
nhan vién sé tich cuc 1am viéc, phat huy hét nang luc ban than, tir 46 gitp doanh nghiép phéat
hién, boi dudng nhan tai vu tu.

Sau day 1a vi du vé mot trudng hop giao tiép c6 thé 1am nay sinh su d6i nghich giira 1anh dao va
nhan vién:

Lanh dao: Nay, dao nay cau lam viéc c6 vé khong dugc tot lam dau!

Nhén vién: Nhung t6i da nd luc hét sic roi.

Lanh dao: N§ luc hét stc rdi a ? Sao t6i chua nhin thdy chit nd luc nao vay?

Nhan vién: Chang phai t6i vin dang lam viéc diy sao?



Lanh dao: C6 vé cau da nhiém thoi tu cho minh 1a ding rdi. D6 chinh 13 van dé cua cau day.

Dudi day la vi du mot cugc hoi thoai nhung khong mang lai sy ddi nghich:

Lanh dao: Nay, dao nay cau thé hién khong duoc tét 1im, c6 vé khong giéng véi tac phong binh
thuong cua cau.

Nhan vién: To6i cling dd no lycroi a ...

Lanh dao: Cau c6 chuyén gi giau trong long &?

Nhan vién: Thuc ra thi vo em dang bi 6 m phai nam vién.

Lanh dao: Sao cau khdng ndi cho toi biét som, & nha c6 viéc thi phai chd y chi, hay la cau nghi
1am vai ngay di, & nha cham séc nguoi bénh cho tét vao.

Nhan vién: Da, ciing khong ¢ van dé gi 16n lam dau a.

Lanh dao: Cha, vay thi tét. C6 van dé gi kho khan thi ctr ndi vai toi, dirng ngai.

Trong trudng hop ndy, ngudi lanh dao to ra rat quan tim dén tam tu, tinh cam cta nhan vién,
cling cht y khong 1am nguoi khac phai phuc tung mét cach mu quang, vi vay nhan vién sé vo
cuing cam kich. Tuy nhién, néu nhu cach thuyét phuc nhan vién cta nguoi lanh dao khong ding,
d6i phuong s& nay sinh thai d6 thu dich. Trong truong hop nay, trudc khi ndi chuyén, phia ddi
phuong da co thai d6 khdng hai 1ong, tham chi chan ghét; ciing co thé d6 1a két qua cua viéc ban
voi vang don ép ngudi khac nhan sai. Vi vy, dau tién ban phai tranh hai kiéu thai do c6 thé lam
nguoi khac dé dang nay sinh thai do thu dich véi minh. Ngoai ra, khi tinh than d6i phuong kich
dong thi kha ning phan doan hay su van dong ¥ chi déu tro nén “mo hd”, & vao trang thai tc ché.
Trong tinh trang nhu vay thi cho du ban c6 ¢ ging thé nao ciing khong thé cd hiéu qua. Khi do,



ban nén dirng viéc thuyét phuc va néi véi dbi phuong hay nghi ngoi thu gidn, 1an sau s& noi tiép.
Viéc tam ding rdi doi dén lic thich hop tiép tuc néi rat cé tac dung cho viéc xoay chuyén nhan
thire, 6n dinh tdm Ii. Cac nha nghién ctiru tdm i hoc phat hién ra rang, khi ndo bo bi kich dong
manh bai mét sy viée nao d6, trong mét chdc lat thi khéng thé 1am ha nhiét duoc, nhung sau mot
gi4c ngu, cam giac nay sé& phai nhat b6t di. Méi hom trude, viéc thuyét phuc nay con gap kho
khan, tuong ching khong c6 cach giai quyét, nhung dén hom sau thi da mo ra dugc mot 16i di
hoan toan méi.

Muc dich thuyét phuc nhan vién cta nguoi lanh dao 12 muén 1am cho nhén vién d6 cung di theo
con dudng cia minh. Néu tu cho rang chi can co6 du Ii 18 1a dugc thi van chua 6 n, con can phai
nam bat duoc dac diém tam Ii cua d6i phuong, lam cho dbi phuong cam tdm tinh nguyén nghe
ban n6i. Nha triét hoc Socrates1 cho rang: Ong khong bao gio day bao ai céi gi, dng chi nhu mot
ba d& tinh than, gitip ngudi khéc ty sinh ra tu tuong, quan diém. Ta co thé thdy rang, mdi nguoi
lanh dao ciing can c6 duoc nghé thuat ciia “ba d&” nhu vay.

DAT MINH VAO HOAN CANH CUA BOI PHUONG, SUY NGHI THAY HO

Viéc dat minh vao hoan canh cua dbi phuong chinh 1a viéc gitip d6i phuong phan tich tinh hinh,
can nhic nhimg diéu thiét hon dwoc mat, giang giai cai loi va cai hai, lam cho ngudi d6 dong
tinh véi quan diém, y kién cua ban. Dé ¢ thé ndi nhimg diéu nay, ban can nim duoc quan hé
can ban giira loi va hai, khdng phai noi dén lgi hai caa qudc gia, caa x& hoi, ma chi 14 suy nghi
vé nhitng cai dugc mat ctia con ngudi thuc tai; cling can hudng dén céi loi ma tranh céi hai, 1am
ho cam thay nghe theo 15i thuyét phuc cia ban 1a cach tét nhat. Mot ngudi khi roi vao tinh hudng
gitta hai ci loi va hai, khong c6 céi nhin chinh xéac vé su viéc, hanh dong liéu linh, ho d, c6 khi
lam viéc tu gay hai cho minh ma khang biét. Nhung chi can ho duoc chi ra diéu ding sai s& ngay
lap tirc thic tinh, tiép thu 101 gop ¥, thay ddi suy nghi ban dau. Nguoi thuyét phuc can dat minh
VA0 Vi tri cia ddi phurong, suy nghi vi loi ich cia ngudi do, that tam thay nguoi ta tinh toan, sau
d6 giai thich rd rang, nhu vay méi dé dang thuyét phuc dugc dbi phuong.

C6 mot doanh nghiép 1am an thua 15, dung trén bd vuc pha san, cong nhan ciing phai d6i mat voi
tinh canh that nghiép, khdng nhimg khéng co duoc tién bdi thuong that nghiép ma dén tién
lwong cong ty ng ciing kho ¢ thé nhan duoc.



Tat ca cong nhan déu to ra rat bic xdc, lién tap trung trude van phong cia giam dbc cong ty, yéu
cau ban ldnh dao cong ty phai tim ra bién phap dé giai quyét tinh hinh.

Giam dbc noi: “Cong xudng ¢ ngay do, cac anh ciing nhin thy rdi ddy. Bay gid c6 mang béan
xuong do di, e rang ciing khong c6 ai mudn mua. Néu ¢ ban dugc di nira thi ciing khong dugc
bao nhiéu tién, néu mang tra no ngan hang xong thi chiing ta ciing chang con mot dong xu nao.”

Vay lam sao day? Panh mét tring u? Hay la bat hét ban 1anh dao lai? Mang hét hang hoa trong
xudng vé nha? Hay la d6t hét may moc, nha xudng, dé cdng an bit di tu? Hay 1a binh tinh dbi
mat, xt li hau qua?

Vi giam ddc théng minh sau mot loat cac cau hoi nhu vay, lién néi tiép: “Cong xuong la cua
chung. Moi ngudi déu 1a dng chu. Bay gio chling ta thanh 1ap mot ay ban dic biét, chia cong
xuong ra cho moi ngudi theo ti 18 dong gop, tat ca moi ngudi déu 1a co dong, déu 1a 6ng chi.
Moi ngudi cling nd lyc 1am viée, luong it hon mét chit, thir ¢6 gang nhu vay trong vai thang
xem sao. Néu l3i thi la caa moi ngudi ca. Néu 13, co dong cira ciing chua mudn. Chung toi nghi,
bay gid c6 dap pha cong xuong thi ciing khong dwoc céi gi, chi bang ty minh 1am chi, tiép tuc
lam viéc xem sao.”

Sau khi giam ddc phan tich ki cang, ti mi nhiing diéu loi, hai nhu vay, tit ca cong nhan cing nghi,
c6 18 giam dbc noi ding. Vi vay nghe xong 10i giam dbc, moi ngudi cling nhau gép vén chia cb
phan, cong xudng duoc “cai tir hoan sinh”, tinh thé dugc dao nguoc, khong chi tra duoc hét no
ma cong nhan con co lgi tac chia thém.

TRONG NHU CO CUONG

Trong nhu c6 cuong, nghia 1a bén ngoai mém moéng nhung trong long cing ran. “Nhu” c6 nghia
1a khi n6i chuyén thi ngit khi, thai ¢6 déu 6n hoa; “cuong” nghia trong 1ong phai gitr viing duoc
su cing ran.

Thoi Xuan Thu, nuée Tan chuan bi tin cong nudc Trinh, khi di qua nude Hoat thi tin tac nay da
bi mot thwong nhan nude Trinh 12 Huyén Cao biét duoc. Huyén Cao dang dinh di nuéc Chu dé



budn ban, nhung 6ng khong thé nhan tam dé dt nude minh phai chiu ton that to 16n, lién nghi
cach dé chu tuéng nudc Tan thay doi suy nghi ma khong danh Trinh nita. Huyén Cao biét, 1an
nay nuéc Tan ra quan 6 a t, huy dong quan doi rat 1on, khi thé hing huc, dé thay doi duoc quyét
dinh cta doi quan nay 1a diéu khdng hé d&. Néu nhu 1iy cuong dbi lai voi cuong, chic chan s&
loi bat cap hai, chi biang dung phuong phap trong nhu ¢6 cwong thi hon.

Vi vay, Huyén Cao mang bon tam da bo da thudc di 1am qua, lai cho 1am thit 12 con bo dé khao
dai quan nha Tan. Ong cé y to ra rat cung kinh néi: “Qudc vuong cua chling tdi nghe chuyén
turéng quan hanh quan qua bi qudc, nén sai t6i ra don tiép tudng quan va tiy tung.” Huyén Cao
n6i v6 cung khach khi, nhung dang sau cau ndi mém mai dé 1a mot y nghia vé cing cing ran. Y
nghi 16i n6i ciia Huyén Cao khdng nam trong cau chir, ma chinh 1a: cic ngudi mudn danh 1én
nuéc Trinh, nhung tin nay da bi ching ta biét trudc, nuwéc Trinh di c6 phong bi réi. Bai vi nuéc
Tan hing manh nén nudc Trinh méi sai ngudi ra dén tiép quan Tan, goi la thyc hién nghi thic.
Néu nuéc Tan khong biét d6i dap lai, thi nuéc Trinh danh phai sir dung dén bao lyc thdi. Cach
thuyét phuc trong nhu c¢6 cwong ctia Huyén Cao qua nhién da lam thay d6i suy nghi cta chi
tudng nuéc Tan. Sau khi ho danh nudc Hoat xong lién rit quan vé.

Str dung phuong phap “trong nhu c6 cuong”, diéu quan trong 13 cai “cuong” ctia ban phai cing
that sy, va phai dénh that ding chd. Khi c6 nhiing xung dot trong thuc té, hiy 1am cho déi
phuong phai e dé, kiéng né bang cach danh vao diém yéu caa d6i phuong thi méi lam cho ho
thdy kho khian ma Iui budc. Nam duoc bi quyét ndy, ban cé thé thoai mai ap dung trong rat nhiéu
linh vyc.

C6 mét vién quan 1i cia mot cong ty rau xanh no mot hdm phai ra ngoai van chuyén, phan phéi
rau. P6i phuong mudn tranh thu ting gia ban rau 1én rat cao, lam hai bén tranh luan, giang co
khong ngimg. Ngudi quan |i biét rang lwong rau cung cap cho thanh phé rat thiéu, nén long nong
nhu lira d6t, nhung d6i phuong ciing hiéu rd tinh hinh nhu vay, ciing ctiing ran quyét khong
nhuong bd. Lic nay, ngudi quan i lién sir dung phuong phap “trong nhu c6 cuong™: “Céc anh
hoi dé cao t6i qua roi. Du gi toi cling chi 1a mot quan 1i nho bé, dau co quyen quyét dinh? Néu toi
c6 quyén, t6i s& nhuong bo cac anh ngay, gilp cac anh kiém dugc nhiéu tién, ching ta co thé két
giao ban bé. Tuy nhién, thoi tiét mia hé ndng birc nhu thé nay, t6i mua rau vé thi rau héo U a hét,
tr4ch nhiém Ion nhu vay tdi ganh véc sao noi!”

Nguoi quan 1i néi nhu vay lam ngudi chii bén ban ciing cam thay do du, ngap nging, béi ban
than anh ta ciing c6 nhitng viéc kho noi. Thoi tiét ma hé 1am rau bi héo dGa khong it, néu ctr dé



nhu vay, khing khing quyét ban gia cao ciing that kho khan. Ngudi quan Ii thiy khdng con nhiéu
thoi gian, lién yéu cau dbi phuong giam gia, 6ng cha bén ban danh chap nhan, hai bén dat dugc
thoa thuan.

Str dung phuwong phap “trong nhu ¢6 cuong” nay can chi y tranh trang thai cuc doan cua ca hai
bén; khong duoc qua mém déo lam dbi phuong cam thay ban yéu thé, nhu nhuoc, ciing khong
duoc hing hd, ham doa 1am d6i phuong thiy ban nhu duoc da 14n luét. Thai do tét nhat 1a khong
tu ti cling khong kiéu ngao, khong véi vang, khong hap tap, chu dao, lich su.

BIET THOI THE, THUYET PHUC BANG PHEP PHAN CHUNG

Thuyét phuc bang phép phan ching la khdng truc tiép bac bo quan diém sai 1am cua ddi phuong
ma trudc tién hay gia sir quan diém do6 1a dung, sau d6 dung cach phan tich, 1ap luan dé dua dén
mot két luan ma d6i phuong khong thé khong thira nhan 12 sai 1am, tir 6 tu nguyén tir bo quan
diém, nhan dinh sai 1am ban dau, tiép thu nhitng tu tuong, v kién caa ngudi thuyét phuc mot cach
vo diéu kién.

Nhiéu ngudi qua thuc té da hiéu ra rang, khi ddi mit véi nhitng nguoi ludn khing khang coi
minh 13 ding, néu tryc tiép bac bo nhitng quan diém sai 1am caa ho sé rat bat loi, ma cach tét
nhét, c6 hiéu qua nhat 13 st dung phuong phéap thuyét phuc bang phép phan chiing nay.

Trong Truyén ngu ngon Aesop c6 doan noi vé thyuc té rat dang cha y: “Khi gap nhitng nguoi an
noi ba hoa, lac dé, ban muén dung Ii I&, luan chimg dé phan bac nhing y kién sai 1am cua ho thi
qua 13 hoi coi trong Y kién d6 qua.” Chi bang hay van dung truc tiép phuong phap phan ching dé
budc ddi phuong phai “ngam bd hon 1am ngot”, gitr im lang.

Trong cudn St ki - Hoat ké liét truyén (Tuyén tap nhitng cau chuyén cudi) ¢ ghi lai cau chuyén
nhu sau:

Chu Trang Vuong rat yéu quy mot con ngua, thuong ngay cho né mac toan lya la gdm voc, n
du thir cao lwong m¥ vi, két qua con ngua tré nén rat béo, cudi cuing bi chét. Chu Trang Vuong
vo cung dau x6t, dinh lam dai tang cho con ngua. Triéu than khuyén ngan, Trang Vuong déu



khdng nghe, con ndi gian ha lénh: “Ké nao con dam can ngin ta mai tang con ngya, giét khdng
tha!”

Uu Minh biét chuyén, lién vao cung gip Trang Vuong hoi chuyén, sau d6 ngira mat 1én cudi lon.
Trang Vuong vo cung ngac nhién, hoi sao lai cudi nhu vay, Uu Manh méi dap: “Pay 1a con

ngua ma Pai vuong yéu quy nhat, Nudc Chu chung ta dudng duong 1a mot nuée l6n, dang nay
Dai Vuong lai chi 1am dai tang cho con ngua, that 12 tuénh toang quéa! Theo than thi Pai vuong
nén 1am & tang cho con ngua theo nghi thirc danh cho quéc vuong.”

Trang Vuong lién hoi: “Vay nén lam thé nao day?”

Uu Miénh dép: “Nén cho ngya vao quan tai cham ngoc, quéach lam bang g khic, trung dung dat
ctia dan, cho quan dao huyét, xay mo can than. Khi dua tang, xép st gia nudc Té, nudc Triéu di
truéc; st gia nudc Nguy, nude Han di hai bén phia sau; ciing can phai lam miéu tho cho con
ngua, cho nha nha clng I&, dang db té. Bang cach nay, cac nudc chu hau déu biét duoc rang Pai
vuong tuy coi con ngudi khdng bang co rac nhung lai vo cling ton quy con ngua.”

Trang Vuong nghe xong, chot tinh ngd, biét minh d pham phai sai lam Ién, lién quyét dinh
khong lam dai tang cho con ngua nita.

Trang Vuong 1am ddm ma cho ngya von 1a mét cau chuyén hu ciu, hoang dudng, ma viéc khong
nghe 15i can gian lai cang vo 1i hon. Liic ndy, nhitng ai van mot myc khuyén can déu 1a nhiing
ngudi khdng biét thoi thé, hau qua nhu thé nao c6 thé nhin thay duoc roi.

Uu Manh théng minh & chd ong di khong can ngin tryc tiép ma & p dung sach luoc tan dung
thoi thé, thém dau vao lua, 1am khuéch dai tot cing mot didu tuong chimg nhu hop 1i, dan dat 16i
suy nghi hoang duong cua Trang Vuong di mai, cho dén khi chinh dng ta cam thay né qua hoang
duong mai tam phuc khau phuc nghe 1oi can gian.

Str dung phuong phap phan ching lam ngudi bi thuyét phuc nhan ra rang, quan diém ban dau
cua ho 1 sai 1am. Ban c6 thé 1am nhu thé nay: dau tién dwa ra mot vai van dé dé doi phuong néu
y kién, dui cho ddi phuong néi dung hay sai thi ciing khéng nén tryc tiép chi ra ma hay tiép tuc



dua ra cac y kién khéc bo sung, 1am cho dbi phwong dua vao tién dé 12 nhan dinh sai 1am ¢ trén
ma nhan ra diéu vé i, tir 46 khong thé khéng nhan ra céi sai ciia minh. Sau d6 ban hay dan dat
anh ta bang tu duy logic, dan dan tién dén quan diém cua ban, nhu vy 1a da dat duoc muc dich
cua viéc thuyét phuc.

LAM PHAI CO TiNH, NOI PHAI CO Li

“Lam phai c6 tinh, ndi phai c6 1i”, ddy 1a hai nguyén tic co ban nhat khi thuyét phuc ngudi khac.
Thuyét phuc nguoi khéc bang Ii 18 chinh 1a dwa vao thyc té, ndi nhimg diéu ding dan, 1am ngudi
khé&c nhan ra tinh chinh xéc trong nhiing 16i ban néi, tir d6 tiép nhan y kién cua ban, &p dung
nhitng y kién d6 vao cong viéc thuc té. Phai chi y rang, trong khi thuyét phuc can phai néu ra
chinh xé&c nhimg diém quan trong. Hau hét moi ngudi duoc thuyét phuc déu khong nghi ra mot
van dé gi d6 do c¢6 nhimg vudng mac, thanh kién. Mudn thuyét phuc ho, khong thé khdng néi ra
nhitng diém quan trong. Néu khdng, khi ho cam thiy chan nan, thi ban khong thé giai quyét van
dé duoc. Loi thuyét phuc c6 1i cling can phai ¢ tinh thuc té, khong dugc néi nhimg cau vo nghia,
s&o rong, khoac lac, pho truong, ciing khong thé néi theo kiéu caa cac bai béo céo, can phai cd
nhitng luan chiing mang tinh thuc té.

Chuong III

PHE BINH

Phé binh khdng chi la khién trach

* Khi gop y cho nguoi khac, can hét sirc cu thé thi ho méi dé dang tiép thu.

* Sai lam cua cap dudi cling chinh 13 sai 1am cua lanh dao, it nhat ciing 1a sai 1am trong viéc
giam sat hoac giao viéc khong dung nguoi.



* Khong trach méc, song ciing khong dung tang 161 1am cua cip dudi. Diéu can 1am 1a nén ding
nhitng hinh thirc “trach méc” khong 1oi, tir d6 khién cp dudi ty kiém diém.

PHE BINH PHAI LAM CHO BOI PHUONG TAM PHUC KHAU PHUC

Duéi ddy 1a mot s6 bién phap phé binh hay dung dé déi phwong tdm phuc khau phuc.

1. Phé binh bang viéc thinh cau

C6 mot nguoi dang tha ludi danh ca & dia phan cAm danh bat c4. Phia xa c6 mot canh sat di toi,
nguoi danh ca nghi bung: “Chuyén nay nguy rdi!” Tuy nhién, trai véi du doan ciia 6ng, sau khi
vién canh sat dén gan, anh nay khong nhitng khong quat to, mang mo, nguoc lai con néi mot
cach diém dam: “Ong &, 6ng & day tha ludi, nuéc hd & ha luu ha khong bi 6 nhidm sao?” Cach
Xt sy nhu vay cua vién canh sat khién nguoi danh ca vo cing cam dong, voi vang xin 15i.

2. Phé binh mét cach an y

Mot cong nhan tén Tiéu Vuong cua don vi no sap két hon, cha tich cong doan hoi anh ta: “Tiéu
Vuong, hon 18 cua cac ban dy dinh 1am nhu thé ndo vay?”

Tiéu Vuong ngai nging noi: “Y kién cuta toi 1a 1am don gian mot chit, nhung me vo t6i néi, ba
chi c6 duy nhat mot ngudi con gai...” Chi tich cong doan lién néi: “O, don vi ching ta c6 Tiéu
Ly, Tiéu Truong ciing déu 1 con mot!” RG rang & d6i thoai nay ca hai bén déu dung an y. Y cua
Tiéu Vuong 1a hén 18 khong thé khong 1am to, con chu tich cong doan lai ra hiéu ngadm: Ngudi
khac ciing 12 con gai mot, nhung c6 thé to chirc mot cach don gian.

3. Phé binh mot cach mo hd



Mot don vi to chirc dai hoi nhan vién nhiam chinh don ky luat lao dong. Trong hoi nghi, lanh dao
no6i: “Trong thoi gian gan day, ky luat cua don vi chiing ta ludn tét, nhung ciing c6 ca biét mot
vai ddng chi biéu hién trong d6i kém, c6 ngudi dén mudn vé sém, di 1am thuong hay ngdi tan
gau, n6i chuyén phiém...” O day, vi lanh dao dung khong it ngén ngit mang y phiém chi nhu:
“trong thoi gian gﬁn day”, “luén”, “ca biét”,“cé ngudi”, “cling c¢6”... Nhu vay, nguoi noi khong
nhitng da quan tAm dén thé dién cia nhitng nguoi “ca biét” do, hon thé nira, ngudi néi con co thé
chi ra van dé. Hinh thtrc ndy khong chi rd t&n mot ai nhung thong thuong cach néi nay ¢ hiéu
qua t6t hon so véi cach truc tiép chi tén phé binh.

4. Phé binh bang cach thirc an ui

C6 mot thanh nién dén xin y kién caa hai nha tho ndi tiéng vé bai tho méi sang tac caa minh. Hai
nha tho vira nghe nguoi thanh nién doc tho, vira uéng ruou. Nghe xong, mét nha tho noéi: “Bai
tho cua cau, cau cu tuy la khong tréi chay, nhung t6i da timg doc qua nhiing bai con chan hon
thé nay. Bai tho ciing gidng nhu cdc rugu ndy, ¢b gang van co thé nudt troi”. Loi phé binh nay
tuy nghiém khic nhung c6 phan linh dong, khién ddi phuong c6 d6i chit duoc an ui.

5. Khi chi ra céi sai, ciing d6ng thoi néu 16 ra cai dung

Pa s6 nguoi phé binh déu ludn coi trong viéc chi ra diém sai cia ddi phuong nhung lai khong thé
n6i rd ra duge dung phai nhu thé ndo. C6 mot nha phé binh noi rang: “Anh khong 1am nhu vay
thi khong dugc sao?” - cu nay hoan toan khéng c6 tac dung. Bai vi nd khéng c6 noi dung thyuc
té, chi don thuan biéu hién su bat man cua ca nhan.

6. Biing quén dung tir “t6i” Mot nix cdng nhan néi vai mot cong nhan khéc rang: “Bo do ¢d mac
15i thoi roi. That kho coi” - day chi 1a y kién cha quan, khong 1am cho ngudi khac dong tinh,

Céch t6t nhét 12 nén néi rd ra day 1a nhan xét cua ca nhan, c6 thé tham khao. Nhu vay s& dé& nghe
hon, dong thoi con khién cho ho td mo vé Ii do vi sao ban dua ra nhan xét nhu vay.

7. Kiém ché cam x(c cua ban than



Trude khi dua ra 161 phé binh nao d6, ban phai xem lai ban than, ban c6 cam thiy minh cing
thang khdng? C6 gi bat man véi dbi phuong khong? Trude tién, ban can phai diéu hoa thai do
ctia minh - phan no, 0én trach, ghen ty... tat ca déu phai gat bo di, nhu vay viéc phé binh sau d6
mai 6 tac dung.

Nhitng ngudi phé binh ¢é nhiéu kinh nghiém cho rang, trude khi ban ma 161 phé binh ngudi khac,
nén tu kiém diém xem ban than dang c6 thai do nhu thé nao, tich cuc hay tiéu cuc. TAm trang
khdng tét s& rat kho che giau, thém nira lai c6 tinh lan truyén rat manh. Mot khi d6i phuong nhan
ra diéu nay, ho ngay lap tirc s& xuat hién thai do gidng nhu vy, sau dé s& tim cach phan béac
nhitng phé binh cua ban va c6 thai d6 so do, tinh toan. Kiéu cam x(c bi anh huéng tir nguoi khac
nhu thé nay s& 1am cho y kién phé binh roi vao bé tic, vi vay nhimg ngudi théng thai khong thé
khong suy nghi.

SACH LUGC PHE BINH “THUAN TAI DE NGHE”

Nhitng nguoi phé binh ngudi khac mot cach truc tiép s& luon 1am ngudi khéc khé chiu, vi vay
khi phai phé binh ai d6 can chd y van dung mot sb cach sau:

1. Thay cau phi dinh bang cau nghi vén

“Ban lam nhu vay 1a khong diing.” Day la cau ctra miéng ma chung ta thuong ding dé phé binh
nguoi Khac.

“Ban lam nhu vay c6 diing khong?” Pay 1a hinh thirc cdu nghi van. R0 rang la cau phu dinh
mang tinh tiéu cuc rat Ion, nhung cau nghi van lai dé dang lam cho dbi phuong phai tu xét lai
minh.

2. Poi ngdi xung hd ciia ngudi phé binh tir ngdi thir nhat thanh ngdi thir ba



“Tbi cho rang ban khong ding”, day 1a ngoi thir nhat; “Moi nguoi déu cho rang ban khong dung”,
day la ngo6i thir ba.

Céch thay d6i nay s& 1am giam su va cham tryc tiép giira nguoi phé binh va ngudi bi phé binh,
nhung lai lam ting ap luc cho ngudi bi phé binh, bai vi ho khdng thé khong quan tam dén cach
nghi cua “moi nguoi”.

3. Lam cho déi phwong tu phé binh bang viéc ty trach ban than

Con nguoi thudng ¢ cach xir sy nhu thé nay: khi mau thuan vé tinh cam, thi di 1a mot chuyén
nho ho ciing khong bo qua; khi tinh cam tét dep thi bao ho 1am gi ho ciing 1am. Mic du néi nhur
vay la khéng khoa hoc, nhung chung ta déu thay rd rang, khi thuyét phuc hay day bao ngudi
khac, trudc tién ban nhat dinh phai 6 n dinh vé mat tinh cam. Tinh cam hoa hop ciing gidng nhur
mé& duogc mot canh cong 16n, suy nghi ding dén s& dé dang lam ddi phuong chap nhan.
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Néu mot ngudi mac sai sot, vé mit tinh cam thuong xuét hién “trang thai phong bi”, gidng nhu
chim s¢ canh cong, so nguoi khac s& chinh don ho, tir &6 1am nay sinh mau thuan tinh cam. Néu
ngudi phé binh khong chi y dén diém nay, tudn ra mot trang phé phan, s& rat dé lam dbi phuong
hinh thanh mau thuan tinh cam. Nhiing dao ly ma ban noi ra ho s& khong thu nhan duoc, nhiing
sai lam ciing khong dé dang stra duoc. Ty khién trach ban than 12 mot chiéc chia khoa dé mo
canh cira nay. Nghiém khic phan tich suy nghi cua ban than, ngoai ra trong qué trinh phan tich
d6 tim ra duoc dao ly khién ngudi khac thm phuc khau phuc, s& rat d& lam ddi phuong thay doi
thai d6, déng tinh vai y kién cua ban. Tir d6 ho s& khic phuc duoc diém yéu kém cua ban than,
va nguoi phé binh da dat dugc muyc dich.

4. TUy tiing viéc ma xem xét, khong nén dong cham dén nhan céach cua doi phuong

“Ngudi nhu anh con can thé dién nita khdng ha?” “Viéc nay ching to anh khong luong thién”...
nhitng 161 n6i nhu thé nay khi ndi ra s& 1am nguoi khéc rat tén thuong, nén can tranh tuyét doi.

Hon nita, khi ching ta néu y kién véi nguoi khac, thi nén c¢b gang cu thé hoa, nhu vay ddi
phuong mai d& dang chap nhan. Loi néi cang triru tugng, cang dé 1am ngudi ta cam thiy mo ho.



Ho s& khdng ngimg nghi vé ham y trong cau ndi cua ban, tham chi con khdng biét nén tra 161 nhu
thé nao.

NAM DIEU CAN CHU Y TRONG PHE BINH

Josephine Carnegie nam 19 tudi da dén New York 1am thu ki cho bac cua c6 la Dale Carnegie(1).
Luc do, ¢d vira tdt nghiép trung hoc dugc 3 nam, khong c6 kinh nghiém, thuong lam sai va hay
lam hong viéc.

Carnegie muén Josephine luu y dén cac diém sai s6t d6 nén thudng xuyén nhic nho:

“Josephine, chau di méc sai lam, nhung sy that 13 ngay trudc ta con mac sai 1am nhiéu hon thé.
So véi nhirng sai lam ta da pham phai thi nhitng 13i 1am cua chéu con nhe hon nhiéu. Ta d3 ting
lam nhitng viéc ngu ngdc, gio nghi lai cam thay that tai 161, chinh boi thé ta khong muébn phé
binh chau hay bat cit mot ai khac. Tuy nhién, chau hiy nghi thir xem chau lam nhu thé nay c6
phai 1a khon ngoan hay khong?”

C6 mot vi khach timg dugc moi dén phong riéng caa Téng thong Lincoln di ké lai rang, 6ng da
dugc nghe Lincoln néi véi ¢o thu ki cia minh rang:

“Bo trang phuc nay rat hop véi cd, ¢ that tré dep va quyén rii.”

Pay c6 thé 1a mot trong nhitng loi khen ngoi hiém hoi ma Lincoln danh cho thu ki, didu d6 lam
cho c0 then thung dé mat.

Nhung ngay 1ap tic, Lincoln chuyén chu dé roi noi:

“Mait khac, tdi van mudn ndi vai co, khi ghi chép nén luu ¥ mot chit vé cac dau cham cau.”



C6 thé ndi rang, ca Carnegie va Lincoln déu Ia nhitng “cao tha” phé binh. Vay con ching ta,
trong cudc séng thudng ngay, khi phé binh ngudi khac can phai chi y téi didu gi?

1. Khong nén ndi gian, hay dé ngudi khac duoc bién bach

Phé binh va tuc gian 1a hai didu hoan toan khéac nhau. Tac gian c6 ldc 1am anh hudng dén hiéu
qua caa viéc phé binh, ¢ khi 1am cho ching ta chay theo mét xu hudng khong tét va trg nén bé
tic. Khi nhan vién 1am sai, hay ndi sai, ban khd c6 thé tranh dwoc viéc gian dit. Ban khong nén
lam nhu vdy. Lam ldnh dao quan trong phai c¢6 1ong khoan dung va kha niang kiém ché, can hiéu
rd vé cam xuc, tm trang ciia minh. Lac phé binh ki nhat la gao hét 16n tiéng trudc mat nguoi
khac.

2. Khdng nén dung nhitng c&ch ndi ac y, nhitng tie ngix cay nghiét, khinh bi

Khi phé binh ngudi khéc, ban nén ding 1i 1§ dé thuyét phuc, hiy dé cap dén nhitng cau chuyén co
that, hdy noi nhitng diéu ding dan. Néu ban mu quéng to thai do khinh miét hay 16i nhitng
khuyét diém caa nguoi khac ra 1am tro cudi qué nhiéu lan s& 1am ton thuong dén 1ong tu trong
cua ho. Pidu nay thuong dan dén viéc phan tac dung caa viéc phé binh. Mot khi xay ra xung dot
thi hau qua tat yéu s& 1a gay ong dap lung 6ng...

3. Phé binh ciling phai c6 ching muc

Phé binh can néi dang sy that, mot 13 mot, hai 14 hai, khong nén phong dai hay 1am qué 1én, dé
moi ngudi c6 co hoi stra chira. Khdng thé 1y nhitng sai 1am caa ho & hién tai, dé phu nhan
nhitng két qua phan dau cua ho trong qua khi, hozc hinh thanh nén an twong khdng tot, nghi
rang ngudi nay “khong thé dao tao dugc”, cang khong thé nghi “khong thé thay d6i”.

4. Chu trong tim céch giai quyét, khdng nén thé hién thai do trich thuong - bat nat



Khi cac vi 1anh dao va cip dudi xay ra bat dong, cu néi dau tién thé hién su gian dir thuong la:
“Nghe anh hay la nghe t6i day?” “Lam nhu vay ai S€ 1a nguoi chiu trach nhiém?” Nhirng cau noi
nhu vay khéng phai 12 mét 161 phé binh binh tinh. Hodc ciing c6 nhitng cach néi theo kiéu doa
trir tién thuong, trir lwong, doa thay doi vi tri chic vu. .. tat ca déu 1a cach noi khong co li do dé
thuyét phuc cip dudi hay néi ding hon d6 1a mét hinh thirc bit nat. Déi véi cap dudi ma noi, tuy
phai nhan nhin, kim nén nhung trong long ho khdng phuc, tich tu lau s& thanh tam bénh.

5. Khéng nén vong vo

C6 mét vai nguoi 1anh dao, trong khi phé binh nhan vién, khong tryuc tiép chi ra nhuoc diém caa
ho, nhung lai vong vo 4m chi “mét ai d6” tim cach dé gay kho d&. Hinh thic nay vira 1a tron
tranh trach nhiém, vira dé gay bat hoa trong noi bo. Mot ngudi 1am cap trén, co gan 1am thi phai
c¢6 can dam chiu trach nhiém, cho du y kién phan anh do ai néi ra, chi can do 1a su that thi n6 can
thiét duoc chinh minh noi ra.

PHE BINH CAP DUOI CONG PHAI LUA THOI CO

Chuong trinh ldnh dao gap mat va tro chuyén véi toan thé nhan vién thuong mot nim dién ra
mot lan. Viéc 1am nay dién ra dinh ki 1a diéu rat tot. Ca lanh dao va nhéan vién déu biét thoi diém
gap mat nén cé thé chuan bi trude. D6i véi nha 1anh dao hay nhitng cip dudi tram tinh va it noi,
day 1a dip dé hai bén tién lai gan nhau hon. Tuy nhién, dinh ki n6i chuyén 1 tt, nhung van chua
du. T6t nhat 1a 1uc nao can thi hay gap truc tiép dé trao d6i vi n6 s& gidp ban giai quyét van dé
ngay lap tac.

Goi cap dudi dén trao doi thuong 1a dé phé binh. Phé binh cip dudi la vin dé kha té nhi, bat luan
la phé binh nguoi khac hay ban than bi phé binh, dac biét trong luc khdng hop i, s€ gay ling
ting va mat kiém soét. Tuy vay, phé binh ciing 1a mot nghé thuat, ¢ nhiéu cach khac nhau, quan
trong nhat la sir dung hop Ii ngdn ngit phé binh.

Mot s6 nhan vién trong cong ty d6i khi s& dé d6 dac rat lung tung, l4c nay, 1a mot ngudi lanh dao,
néu ban dung giong diéu bit man dé ndi voi nhan vién: “Dung c6 dé d6 lung tung, c6 dugc
khong?” Nhu vay, di phuong s& phan tmg: “T6i mudn dit & dau 1a viéc cua toi, ding cay minh
1a 1anh dao thi muébn noi gi thi n6i, day la sy tu do cua t6i.” o 1a ban nang ty bao vé cia con
ngudi. Néu 1a mot cach ndi khéc chic chin né sé& co hiéu qua hon. “O, ¢6 thé vui long dat nd vao
dung vi tri dugc khong?” At hin, nhan vién dé sé& tu biét ngay lap tirc dit né dung vao vi tri vén



thudc vé no. Khi do, vi 1anh dao nay da bién 1i phé binh thanh mét 1oi thinh cau, khién ca hai
déu dat duoc muc dich, lai khdng 1am ton hai dén 1ong tu trong cia d6i phuong. D6 1a 1i do vi
sao ngudi phé binh can phai biét cach lam cho nguoi bi phé binh biét chap nhan su diéu chinh do.

Tiéu Vuong dai dién cho cong ty trong mot cudc dam phan. Trén ban thuong lwong, hai bén bat
ddng quan diém va khong thé ky két bat ca mot hop ddng nao. Khi qua cing thang, Tiéu Vuong
da budt miéng 1am ro ri thong tin vé gia ca 1am cho cong ty roi vao thé bi dong trong cudc dam
phan. Sau su viéc do, Tiéu Vuong tu cam thay hdi han, cuc ki dau khd, va tham chi da c6 ¥ dinh
tir chtre dé chugc lai 15i 1am cua ban than vi da gy ra ton thit cho cong ty. Lanh dao cong ty da
goi Tiéu Vuong dén phong 1am viéc va néi: “Téi hiéu tAm trang cua anh lic d6, anh di khién
cong ty ton that rat nhiéu tién, nhung khong sao, chung quy lai ciing chi 1a ching ta kiém tién.
Anh nhu thé nao, tir trude dén gio, moi ngudi ¢ day déu hiéu r5.” Nghe duoc nhitng 11 néi cua
lanh dao, Tiéu Vuong v6 ciing cam dong, trong cong viéc vé sau, anh cang ¢ ging can cu, siéng
nang, tan tdm lao lyc, vi muc tiéu hoat dong dem lai cho cdng ty loi nhuan cao. Lanh dao cong ty
da bién 151 phé binh thanh 15i an ui, dong vién quan trong téi nhan vién, mot mat chi ra 15i sai,
mat khac lai khiang dinh chac chan tim quan trong caa Tiéu Vuong bang céch an ai. Néu lanh
dao cong ty chi biét phé binh vé sai pham ciia Tiéu Vuong thi chac chan s& 1am mat di mot nguoi
tai ning, xuat sac trong cong viéc.

Bén canh viéc phé binh, trong mét s6 truong hop khac, ban ciing nén noi chuyén riéng véi cap
dudi. Chang han nhu khi cng viéc khong hiéu qua; khi ban mudn nghe y kién vé mot sy viéc
nao do; khi ban cho rang c6 thé giup dd nhan vién; khi ban mudn kiém tra nhiing viéc da lam;
khi ban muén kién nghi vé mot sb viéc trong twong lai; khi muén xac dinh van dé nao dang phat
sinh; hay bét ki khi nao ban cho rang can thiét phai cd su trao d6i y kién vai nhan vién.

Ngudi lanh dao trong cudc ddi thoai véi nhan vién cap dudi ciing nén Iuu ¥ téi cac tinh hinh
khac dé tao diéu kién cho viéc thay ddi, cai tién cong viéc. Vi du, dbi voi doan thé, nhan vién
thay hai 1ong nhat & diém gi? Nhan vién c6 diéu gi chan nan véi méi trudng xung quanh? Nguoi
lanh dao trong mat doan thé cd gi can thay d6i? Theo nhan vién, trong doan thé ai 1a ngudi ¢ tai
nang nhat, hiru ich nhat va ludn sin sang hop tac? Phuc vu trong doan thé nay, muc dich cua
nhan vién 1a gi? T4t ca nhitng cau hoi nay s& gitp ngudi lanh dao 1a ban hiéu thiu dao ciing nhu
nam dugc tinh hinh cong ty tir trén xubng dudi.

CAN NHO RANG: “TIEN TRACH Ki, HAU TRACH NHAN”



Néu da dén mic do khong thé khong khién trach thi ngudi 1anh dao hdy tuan tha va 1am theo
nhitng nguyén tic sau khi déi xir vi cap dudi.

1. Khi phé binh can dat van dé trong hién tai 1am trong tam, khong nhac lai nhitng van dé cii

Khi phé binh, khién trach khong nén nhic lai chuyén da qua, chi nén nhic dén va tap trung giai
quyét van dé cua hién tai va 1am thé nao dé c6 thé cai thién van dé dé trong tuong lai.

Trong tam khong phai 1a qua khir ma 1a hién tai va tuong lai. Piéu d6 khong c6 nghia 13 bo qua
su khién trach vé nhiing két qua trong qué khu, nhung ciing can tim cach dé c6 dong, khuyén
khich, nhu vay 1i phé binh méi c6 tinh thuyét phuc.

2. Khi phé binh, khién trach chi nén chi trong vao mét viéc nhat dinh, khong nén dé cap dén qué
nhiéu van dé

Néu nhu trong mot 1an ma khién trach quéa nhiéu van dé, khong chi 1am noi dung bi chong chéo
1én nhau ma ngudi nghe ciing khong thé tap trung nghe hét nhiing 1o d6, hon nita rat dé gay nén
hién twong mic cam, chay Ii véi ca nhan ngudi bi khién tréach.

Trong thuc té cudc song, khi néi chuyén tryc tiép s& rat dé xay ra tinh trang nay. Thuong ngay,

co hoi dé néi chuyén vai nhau rat it, vi thé mdi 1an gap mit lai tro thanh co hoi dé 6 thé trit bo
tat ca. Do vay, ching ta can nhé rang, dé 1oi thuyét phuc c6 hiéu qua nén tranh ty dat minh vao

nhitng tinh hudng nhu vay.

3. Khi khién trach chi nén mot déi mot, nguyén tac I phai thuc hién tai noi riéng tu, khong dé
cac ddng nghiep khac c6 thé nghe duge Didu nay kha dé hiéu bi vi khi khién trach truéc mit
ngudi khéc, ¢d thé lam cho ngudi bi khién trach cam thay bi xdc pham, bi coi thuong hay tham
chi c6 cam giéc bi si nhuc. Vi vay trong tAm tri ho s& xuét hién thai dé phan khang, chi biét tim Ii
do dé bién minh cho minh nén khong cé hiéu qua. Bai thé, tét nhat khdng nén khién trach cap
dudi mot cach cong khai, trir phi mdi quan hé véi cip dudi 13 hoan toan tin twdng va than mat.

4. Khdng loi dung su khién trach dé 1am nén tang cho viéc thé hién thai dé khong hai long vé ho



Cau ndi “Khién trach khong duoc phép 16ng cam xuc” ¥ mudn néi “lam viéc phai theo phép
cong” khong duoc pha 1an thai do ctia ban than va ludn phai gitr trang thai binh tinh. Tuy nhién,
khi khién trach déi phuong, viéc tach roi cam xtc ra khoi 16i khién trach dudng nhu 13 khong thé.
Diéu d6 s& khién cho viéc khién trach ngudi khac cang tré nén thiéu tu nhién va gay ra su khé
chiu. Vi thé, 1am thé nao c6 thé dua cam xuc vao 1oi khién trach 1a diéu quan trong. N6i cach
khéc, viéc thé hién cam xuc nhu thé nao dé cd thé tac dong t6i tam tu ciia ddi phwong ma van git
duoc hiéu qua thi khién trach mai tré nén thuyét phuc.

Néu mudn tac dong vao tam li d6i phuong dé dat dwoc hiéu qua trong viéc thuyét phuc, tuyét doi
khong thé khang dinh rang minh 13 ngudi hoan my, khdng c6 chit khuyét diém nao va cir ¢ phia
trén roi khién trach cap duéi. Biéu nay chi lam cho nguoi khién trach nay sinh tam Iy phan
khang, do d6 s& khong dem lai hiéu qua hoac hiéu qua rat thap. Diéu can lam ¢ day la coi thiéu
s6t va sai 1am caa dbi phwong nhu cua ban than minh, sau d6 hi vong ddi phuong ¢ thé tu phat
hién ra 16i 1am dé ty nguyén sta chira.

Vi vy, 1 ngudi lanh dao, ban can phai biét trach ban than minh truéc khi trach dén cap dudi,
néu khdng s& khoéng nhan duoc bat ki hiéu qua nao trong viéc khién trach cap duéi. “Tién trach
ki hau trach nhan” - Biéu quan trong nay khong thé quén duoc.

CACH PHE BINH THONG MINH NHAT LA LAY TINH CAM CUA MINH BE CAM PONG
LONG NGUOI

C6 mot bo phim t6i tirng xem, tén phim thi tdi khdng con nhé 1o, nhung trong phim ¢6 mét tinh
tiét ma dén nay van in dam trong tam tri t6i. C6 mot cau thanh nién nghéo, vi mét phut sai 1am
da giét nguoi. Gap me lan cubi trudce khi di dau thd, trong mot can phong toi tan, chang thanh
nién nay chi nghen ngao noi véi me duy nhat mot cau: “Me, con xin 16i.” Anh ta lo 1ang me s&
dudi minh di, nhung ngudi me chi noi rang: “Con trai, dit moi thir ¢6 thay ddi thé nao, con van la
con trai cua me, luén luon nhu vay.”

Chinh bai nhitng 101 n6i d6, chang thanh nién da phan nao cam thay bét lo ling va 4m 1ong hon.
Anh ta d3 mé duoc canh cira tAm hon ma trude d6 bi dong chit. Anh di thé s& tro lai lam nguoi
t6t. Tinh yéu thuong cia me danh cho anh thé hién rd trong cau néi; n6 xoa diu di cam giéc toi
15i va lo 1ang cia mot chang trai da danh mat tudi tré caa minh.



Dung mdi quan hé gan giii, chit ché rat cd ich trong viéc thuyét phuc d6i phuong. Khi ngudi
lanh dao mudn phé binh cip duéi ciing nén 1am nhu vay. Dic diém tam ly chung cua con ngudi
1a khi cam thay ddi bén c6 thé gitr duoc mdi quan hé hoa hao thi cho du 6 bi trach moc hay phé
binh s& van vui vé chap nhan. Nhung néu trong méi quan hé c¢é su ngd vuc 1an nhau thi théng
thuong ho s& nghi rang, ho dang bi hat hiii va s& sinh ra ban niang tw bao vé minh, 15i néi chira
day tam ly phan khéang, cho du sy phan khang d6 1a manh mé hay yéu dudi, nhung khi 1a cap
dudi, sy phan khang luon cé xu hudng gia tang manh 1én.

Vi vay ddi véi truong hop ndy, sau khi phé binh nén néi rang: “Téi ciing chi vi mudn tét cho ban”
hodc “T6i cling chi muén quan tim dén ban”... s& rit ngan dwoc khoang cach gitra doi bén va tao
dung duoc tinh cam gan giii. C6 nguoi thudng nédi: “Pugc mang 1a hanh phdc, vi tdi xem trong
ban nén t6i mai mang ban”. Néu néi nhu vay thi khoang cach giita hai bén vira dugc rit ngan ma
lai x6a di duoc su kho chiu va bat an caa cap dudi. Do dugc xem 1a mot meo hay trong phé binh
ngudi Khac.

Sau khi phé binh, nén dung thai d6 ty nhién dé giao céng viéc hoac néi chuyén vai cap dudi.
Nhu vay, s& lubn giir gin duoc mdi quan hé tin cay gitra doi bén. Nhung lac nay hay tranh néi
theo kiéu day dd vi s& dé gay phan tac dung, nén dé d6i phuong nhan thy rang quan hé doi bén
méi 1a quan trong nhét.

SU IM LANG CUA CAP TREN CUNG LA CACH KHIEN CAP DUOI PHAI TU KIEM
PIEM LAl MINH

Truong khoa Ly dem tai liéu bdo cao ciia cap dudi di pho to va phat cho moi ngudi dén du cudc
hop, dong thoi dua vao tai liéu nay dé thuyét minh. Ban dau budi hop dién ra khé thuan loi
nhung dén giira budi hop thi moi ngudi ¢6 vé khong tap trung. Nguoi thi néi chuyén riéng, nguoi
thi 1at di 1at lai to gidy. Nguoi cip dudi dung & goc hoi truong ciing co vé dang co chuyén gi do
nén cr cli gan mat xubng dat.

Trudng khoa Ly nhin chiam cht vé phia nhitng ngudi ngdi nghe phia dudi va chot phat hién
nhiing tai liéu duoc gui dén tay moi ngudi déu cd thiéu sét. Tir trang 5 di nhay thang Ién trang 7,
bo qua trang 6. Trong tinh huéng nay thi nén 1am thé nao day?



Néu trong truong hop nay, cap trén bi hoang loan hoic khong thé kim ché cam xtic ma khién
trach nhan vién ngay tai hoi nghi thi cip dudi khdng chi buén ma con thay xau hé. Vi du, néu 1a
mot cap trén da thdng minh thi s& néi nhu sau:

“That su xin 1, tai liéu cia chung t6i do so suat da bi thiéu mot trang, xin hdy cho gidy lat, tai
liéu s& duoc gui dén ban!”

Hoac st dung moét o1 noi hai hudce:

“Q, trang 6 bi chudt gam mat dau rdi, thoi dwoc, phan nay ching ta tam thai bo qua, sau khi noi
hét rdi, ching ta s& quay lai dé tim hiéu 15 hon.” Sau d6 ban hdy nhic khéo cap dudi b sung
trang bi thiéu dé tranh gy lung ting cho ho.

Néu la cap dudi trong hoan canh nay, chic han ban ciing s& cam thay kho khan va cang thang.
Nhung néu 12 cp trén trong trudng hop nay ma ban lai truc tiép mang nhan vién caa minh thi
chinh ban ciing s& cang cing thang hon khi khong biét bat dau lai tir du, tham chi ban con lam
cho bau khong khi cua hoi truong tré nén niang né va mét moi.

Sau nay, néu nhu cap dudi d6 biét dugc 15i sai ciia minh, lanh dao ciing khong nén goi riéng anh
ra dé khién trach. Hay coi nhu khong c6 chuyén gi xay ra, dé cap dudi tu nhan thay khuyét diém
ctia minh ma an nan hdi 16i. Noi cach khac, day chinh 1a cach khién trach phi ngon tir.

Luc ngudi pham 18i d3 nhéan ra dugc khuyét diém caa ban than mot cach sau sac, thi nhiing 15i
Iam cua ho ban ciing nén bo qua. Néu khong, vé hinh trung cap trén sé& khién cam xuc cua ho tré
nén nang né hon, rat d& dan dén sy xau hé va tac gian. Hudng hd co rat nhiéu quan khach va
nhan vién khac déu nhin thiy cip dudi dé b trach ming, nén rat d& don anh ta dén budc duong
cing.

Khong nén khién trach nhung ciing khong nén dung tang cho 16i 1am cua cap dudi, ma tét hon
hét 1a dung thai 6 khién trach im ling dé 1am cho cip dudi ty biét xem xét lai minh.



PHE BINH LA TRACH NHIEM VA NGHE THUAT

Phé binh la trach nhiém va ciing 1a nghé thuat. Dé c6 thé néi nhitng diéu cong bang, ding din va
c6 li thi phai nd lyc rén luyén. Khi phé binh nguoi khac, phai tuan theo mot sb nguyén tac ma
cac chuyén gia nghién ctru da téng hop, gilp viéc giao tiép tro nén thuan loi va gidp cho moi
nguoi dé dang hoa hop véi nhau hon.

Khi phé binh mot ai d6, nén chu y téi nhimg diéu sau day:

(1) Truc tiép dua ra kién nghi v6i nguoi ma ban cho rang ¢6 16 vai minh, tuyét d6i khong “gian
ca chém thot”.

(2) C6 géang tranh phé binh ngudi ban doi trudc mat ngudi khac, vi nhu thé thi ciing khong khac
gi ban ching biét quan tam téi danh du cua ho, diéu d6 s& lam ton thuong long tu trong cua ho.
Trong cudc séng, néu c6 16i mudn noi thi hiy doi dén luc chi c6 riéng hai ngudi méi nén gop y.

(3) Bung bao gio so sénh hanh vi caa ngudi ndy véi hanh vi caa ngudi khac. Chang ai thich
nhitng cai thuéc vé minh bi 16i ra so sanh véi ngudi khac, du 1a it hay nhiéu, ho s& khdng cam
thdy vui khi nghe dwoc nhing diéu d6. Hon nita, nhitng kiéu so sanh nhu vay phan 16n chang noi
1én duoc diéu gi.

(4) Khi ¢6 co hoi duoc noéi chuyén riéng, co thé tu do ban luan thi hiy dua ra 16i phé binh cua
ban cang sém cang tét.

(5) Mot khi quan diém cua ban da dugc d6i phuong xem xét can than, thi dung bao gio nhic lai
chuyén cii. Khi ho d3 kién nhan lang nghe ban dé cap dén sai 1am cuaa ho thi dimg nén dua ra van
dé cii nira.

(6) Chi c6 thé khién trach ddi phuong va yéu cau thay dbi hanh vi.



(7) Chi nén dua ra nhiéu nhat mét sy viéc trong mét 1an. Phé binh qua nhiéu, ho sé& bj tac dong
manh t6i tm trang, quan trong 1a d6i phuong chang thé tiép nhan mét cach rd rang.

(8) Ban khong nén phan nan trudc khi mé cudc hop. C6 thé chi dich cua ban khong mubn dbi
phuong qua chan nan, chuan bj tinh than trude cho anh ta, nhung thay vao d6 ban lam cho anh ta
nhu ngdi trén kim dam.

(9) Sau khi ban nghiém tic dwa ra 101 phé binh, ding bao gio vi chuyén ndy ma thy ¢ 16i. Xin
15i s& 1am cho gia trj va stc manh cua 16i phé binh tré nén han ché.

(10) Tranh nhiing loi mia mai, chdm biém. Pong co ctia mia mai, cham biém chang khac nao coi
thudng ngudi khéc. Ban coi thuong ho, ho s& khong ling nghe 16i ndi cua ban. DU thé nao di nira,
mia mai hay ché nhao déu khdng phai 1a mot hanh dong tot.

(11) Khong str dung céch néi tuyét doi khi phé binh. Ciing khong thé ndi qua 1én vi phong dai s&
lam cho I&i nGi caa ban mat di tinh chinh xéc.

(12) Birng mong rang moi ngudi déu sin sang ling nghe loi phé binh tir phia ban. Bong thoi, khi
ai d6 kién nhan ling nghe 10i phé binh ctia ban, ban ciing nén cam on ho, day 1a mot thoi quen tot.

CO PHE BINH THI CUNG PHAI CO KHEN THUONG

Bat ki mot vi lanh dao doanh nghiép tai ba nao ciing nén biét khéo 1éo biéu dwong nguoi khac
mét cach hop li. Hanh dong nay chang khac nao mat thir vii khi vo hinh khich 18 long nhiét huyét
cua cap dudi.

Tuy nhién, lic can phé binh thi phai phé binh ngay, néu khong ho s& cang lam sai. Ma phé binh
ngay ciing 1a cach dé giit quan hé bén lau giira hai nguoi. Bai vi sy gin bd nay khdng phai 1a an
hug, cang khdng phai dao duc gia ma 13 su gan két chan that tir day long. Kiéu gan két nay s&
khién cip dudi tin tuong 1anh dao ciia minh hon. Lam nhu vay chang to lanh dao 1 ngudi c6
nang lyc.



C6 hai cach dé khién trach va phé binh nguoi khéc: thir nhat, ngay ldc cip dudi ¢ nhirng sai sot;
th hai, khi nhitng thiéu s6t caa cip dudi du dé gay ra hau qua. Néu nhu trong trudng hop thi
hai, d6i phuong s& c6 cam giac dé chiu hon va nhan 1oi khién trach ma khdng chat néng gian thi
trong trudng hop thar nhat, khi chi dya vao hanh dong nhat thoi ma dua ra 10i ché trach thi chéc
han s& khién ho khéng vui.

Néu mot ngudi lanh dao chi biét quan tam dén chic vu, déi chut khong vira 1ong 1a 1ap tie di tim
cap dudi lam phién, d6 15i cho ho thi nhitng 161 n6i d6, khong nhirng 1am cip dudi mat hing voi
cdng viéc, ma con khién ho v cuing tirc gian va mat di su tu kiém diém tir ban than.

Bai 18, khi cAp dudi nhan nhiéu 1oi trach toi, ho s& cam thay nguoi 1anh dao qua tan nhan. Lic
nay, cho du ¢6 huéng din hay dén mirc nao, ho déu khdng tiép thu dugc. Nhu vay, ngudi lanh
dao da that bai hoan toan. Phé binh ngudi khéc ciing phai c6 ki x40, khdng nén phé binh toan bo,
chi nén phé binh mét bo phan. Vi du, mot nhan vién c6 50% 1a wu diém, va 50% con lai 1a nhuoc
diém. Phé binh, chi c6 thé noi dén mot phan trong sé nhitng nhuoc diém do.

Néu ngudi lanh dao c6 thé nhu vay thi rt ¢d stc thuyét phuc. Cap dudi khi d6 méi 6 thé vui vé
chap nhan nghe 1oi chi huy tir phia 1anh dao.

Tuy nhién, néu dua ra nhirng 10i khen bira bai, khong ¢ can cw thi rat dé mang dén nhitng hau
qua khong tét. Piéu nay khién ho nghi rang, céng viéc du lam tbt hay xau déu khong bi khién
trach, vi vay chi can lam qua loa cho c6 18, va cang ngay viéc phé binh cang vo nghia.

Céch diéu chinh dung nhat 1a ¢ phé binh thi phai c6 khen thuéng. Hay dua vao hai yéu té do dé
danh gia, ma viéc chon lya thoi gian Iic nao khen ngoi, liic ndo phé binh ciing 1a diéu rat quan
trong.

Néu c6 mot cap dudi, cong viéc thuc sy da lam kha tét, nhung vé co ban anh ta kha tu man voéi
ban than, ludn ty cao tu dai, thi chi can phat hién thiy anh ta mic mot 16i nho théi, ciing nén chi
ra (tuy nhién can than trong trong quyét dinh). Nguoc lai, ¢6 cp dudi cham chi lam viéc nhung



hiéu qua khong cao, néu thdy anh ta lam tét mot cong viéc thi nén khen ngoi ngay, dé tinh than
ho ¢ thé tran day niém tin, khic phuc duoc nhing rao can.

BA DANG NHAN VIEN KHONG THE KHONG KHIEN TRACH

Lanh dao khong thé tiy tién ming nhan vién, ma nén cing ho nai Ii 18, nén dan ra yéu cau va su
uy thac cua ban. Ban yéu cau ho phai theo nhitng chi thi tir ban dé 1am viéc. Ban ton trong ho, va
cling yéu cau ho tén trong ban. Néu ban di ra chi thi ma ho khéng tuan tha theo, ma cé tinh vi
pham hay ngoan ¢ khong chiu thay déi, thi can phai khién trach ngay.

C6 ba kiéu nhan vién nhat dinh can phai khién trach. Ban da rat nhe nhang n6i véi ho, nhung ho
khdng hiéu su khién trach do, thi nén dung thai 6 manh mé, dwa cho ho nhing thong diép ro
rang.

« Nhén vién hanh d6ng thiéu vin hoa

« Nhan vién luoi biéng

« Nhan vién c6 thai d¢ chong doi

PHE BINH BANG LOI NOI HAI HUOC

Khi phé binh str dung 16i néi hai huéc, néu khéng nam viing duge ki ning can cd thi s& 1am cho
ngudi nghe thay phan cam vi sy cham biém qua muc. Tuy nhién, hai huéc khdng chi gan véi su
cham biém, chi can van dung thich hop 1a c6 thé sir dung né trong viéc phé binh, va s& nhan
duoc nhitng hiéu qua bat ngo. Vi dy, ching ta ¢ thé nham vao 16i sai cia ngudi khéc, ké mot
cAu chuyén hai huéc goi 1én nhiéu ¥ nghia, nhdn manh nhén t6 gid tri an trong cau chuyén, tir 6
nhic nhé sy khong thich hop trong nhimg hanh vi twong tu cia dbi phuong, khién ho tu kiém
diém nhitng 15i sai cia minh trong tiéng cudi.

PHE BINH NHAN VIEN NHU THE NAQ?



D4i mat véi sai 1am cua cip dudi, ban nén khién trach anh ta tredc mat moi nguoi, hay gap riéng
nhic nha? Néu tat ca moi nguoi déu biét su viéc rdi thi nén cdng khai phé binh.

Khuyét diém cua Vuong Md da 16 rang va ddng nghiép déu cho rang truéng khoa nén khién
trach anh ta. Tuy nhién, truong khoa chi n6i véi Vuong M&: “Hay can than hon!” va tha thir cho
13i 1Am ctia Vwong M9, vi thé moi ngudi khé that vong. Khong kho dé tudng twong khi d6 cac
ddng nghiép s& ban tan: “Tai sao lanh dao khong ndi gian voi anh ta?”; “Khi toi lam sai bi 14nh
dao mang ghé Iam ma!”; “Noi khong chimg trudng khoa di ng Vuong M6 mot cai gi do!”;
“Truéng khoa co thé khong biét thé nao goi 1a trach nhiém.”

Mot khi ban chon cach giai quyét di hoa vi quy thi sau nay khi cp dudi that bai, ban s& khong
thé ché trach anh ta dugc, cang ngay uy tin ciia ban cang giam sit, va ciing chang thé lanh dao
dugc bo phan phia dudi. Cho nén can phai phé binh maéi c6 thé bao dam dugc nhitng yéu té khéc.

Trudc mat moi nguoi, néu ban ché trach mot cip dudi thi moi nhan vién khac ciing 1ay d6 1am
bai hoc cho chinh ban than ho.

Ngudi bi ché trach trong lac d6, chang khac nao 1a ngudi dai dién cho bao nhiéu ngudi khac bi
khién trach, diéu d6 khong dé chiu mét chit nao. Trong bét ki doan thé nao, ciing c6 nhiing
nguoi dong vai bi ché trach trudc sy tdn tai caa bao nguoi. TrudC mat moi nguoi, 1anh dao
thuong khién trach anh ta, 1am cho ngudi khac s& can than hon trong cong viéc. Day 1a mot
phuong phap rat hitu ich.

Trong viéc nay, khong phai ai ciing co thé dam nhiém vi tri d6. Ban phai chon mét c& nhan c6
tinh cach ph hop. Tinh cach cua anh ta can phai lac quan, vui vé va kién dinh, khéng dao dong
trugc nhing tac nhan bén ngoai. Ban ciing nén tranh phé binh thai qu4, tranh dé moi nguoi roi
vao trang théi bi quan, hoic qué lo lang, rdi tri.

Lanh dao phé binh hanh vi cia cdp dudi nhung ciing phai liy d6 1am bai hoc cho ban than. Khi
phé binh cip dudi vé viéc dén muon, lanh dao tuyét dbi khong duge dén muon. Vi mudn phé



binh nguoi khéc, ban phai 1am guong. Luc d6, khi ban ché trach cap dudi ho s& khdng thé to thai
do khoé chiu vai ban.

CUNG NHAN LOI VOI CAP DUOI

Cép du6i pham sai 1am, trong d6 hin ciing c6 15i cua lanh dao, it nhit ciing 13 sy quan Ii qué long
Ié0, hoic giao viéc cho ngudi chua di ning luc. D6 1a chua ké dén mot trong nhitng trach nhiém
ctia nguoi 1anh dao 1a phai chi cho cap dudi cach hanh xir trong ¢ng viéc. Trong trudng hop nay,
lanh dao cling nén cung cp dudi nhan khuyét diém.

Khi cap dudi gap rac rdi, trudc hét nguoi 1anh dao nén binh tinh xem xét sy viéc can than. Néu
18i hoan toan 14 do so suat cua cip dudi, thi nén goi riéng ngudi dé6 dén mot noi, binh tinh phan
tich toan bo su viéc véi anh ta, va ndi rang anh ta da sai 1am ¢ diém nao hay trong céng doan nao,
roi két luan bang cach néi rang sai 1am nay mot phan ciing 1a trach nhiém cta nguoi lanh dao.
Céch lam nay s& khién cap dudi dbc toan lyc cho cong viéc, binh tinh giai quyét van dé va yén
tam vi 1anh dao ludn 1 nguoi bao vé anh ta. Tir d6 khuyén khich cip dudi tham khao y kién caa
lanh dao nhiéu hon trong cong viéc.

Cho du nguyén nhén 1a do dau thi ciing ding nén tac gian cip dudi ngay lic do, dac biét 1a trude
dam dong. Ban ton trong cap dudi, ho s& cang cam thay c6 151 hon, cang can dam hon dé ddi mat
véi nhitng van dé, hon nita diéu nay con tranh gay ra thai do bat man dbi véi ban trong tuong lai.
Ban can phai thé hién phong d6 ciia mot nha lanh dao - cling cap duéi thira nhan 13i 1am. Lanh
dao khdng phai ngudi hoan hao, ciing c¢6 nhitng khuyét diém trong cach hanh xir, do d6, lanh dao
cling nén kip thoi nhan ra 16i 1am nguoi ciia minh. Loi xin 13i 12 mot liéu thudc an than cé thé
loai trir nhitng hau qua xau, nén ban hay noi cang sém cang tét. Néu can phai néi ra ma khéng
noi thi vé sau ban s& cam thay xau ho va kho khan giao tiép trong mot thoi gian dai. “Giau giém”
s& dem lai hau qua giéng nhu chudm nhiét doc hai vao vét loét nguy hiém vay. Vi thé, ching ta
can phai tim hiéu nghé thuat xin 13i, it nhat ciing can nam duoc vai diém chinh sau déy:

(1) Néu ban da tu nhan ra nhitng sai s6t caa minh, ban phai ngay lap tac xin 16i. Néu dé mot vai
ngay sau mai xin 16i thi moi ngudi s& c6 xu huéng nghi ngd su chan thanh caa ban.

(2) Viéc thira nhan sai s6t va xin 15i can chan thanh, thang thian, khdng nén gia tao. Tu ban than
nhan 13i chinh Ia thé hién sy thanh khan, diéu nay dang dugc tran trong, khdng nén vi thé ma



cam thiy mat mat. Thai do khi xin I8i can thanh khan, thang than. Ban nén dén va noi rd rang
diém thiéu s6t, sai 1am trong su viéc d6 véi ho va cho biét vé viéc 1am thé nao dé thay doi.

(3) Loi xin 16i khong nén cham tr&, can cang som cang tot, va nén ndi truc tiép, rd rang voi doi
phuong. Néu sy viéc thay d6i, mot 1a ban s& cam thay khé khin dé biéu dat 1oi xin 15i, hai 13 ho
s& khong tin trdng vao su chan thanh cua ban. Diing cam dé chiu trach nhiém viéc minh da lam,
khdng né tranh, khdng tim maot 1i do bién minh, cang khong nén dung tir ngir van hoa dé che day.

(4) Lac gt 10i xin 13i, ban can ling nghe ddi phuong gidi bay suy nghi cua ho. Khong thé khong
xem xét rd tinh hinh ma d4 noéi bira nhirng ciu quen thudc nhu: “T6i xin 16i”, “xin hiy tha
tha”... ; can phai phan tich cu thé van dé réi méi néi ra nhiing 101 nhu vay. Néu 1oi xin 16i duoc
coi 1a phuong tién dé hoa giai ma lai qua don gian, khdng thé hién trach nhiém thi s& khong
nhitng khdng bay té dugc thién y ma con lam mat di su ton trong tir phia nguoi khac, do d6 mdi
quan hé sé& phét trién theo chiéu huéng xau.

(5) Nén cho d6i phuong mot khoang thoi gian dé tiép nhan 1oi xin 15i cua ban. Sai 1am cua ban
lam cho d6i phuong cam thay kho chiu, nén néu mudn ho chap nhan va bo qua van con can mot
qua trinh. Néu ban muédn duoc tha thir ma khong dugc chap nhan thi ban nén thé hién sy ay nay
cta minh. Néu 1a nguoi quen biét mudn n6i 1oi xin 151, cling cdn xem xét tinh hinh luc d6, phan
tich ki ludng vé sy phét sinh bi canh, dé phan biét rd rang giira cai co thé tha thir va cai khong
thé khoan dung, giup ting cudng tinh hitu nghi giira hai bén, bl lai cac vét ran nut da gay ra cho
nhau.

Chuong 1V

KHICH LE

Luén ghi nhan va biéu duong cip dudi

* Biéu duong cip dudi gitp ho dat duoc myc tiéu, ting thém long tin.



%* Su VAt va, nd luc khi duoc ghi nhan va biéu duong 13 mét niém vui khdng gi sanh noi. Mot
ngudi lanh dao tét can phai biét dem lai cho nhan vién niém vui nay.

% Co6 khi chi mot 1oi khen ngoi, biéu duong don gian ciing c6 thé nang cao su ty tin va diing khi,
nhiét huyét véi cong viéc ciia nhan vién,

* Khich Ié vé mat tinh than va khuyén khich vé mit vat chit déu quan trong nhu nhau, nhu vay
méi ¢ thé nhan duoc két qua tot.

MOQI NGUOI BEU THiICH PUOC KHEN NGOl

L& cap dudi, ai ciing hi vong két qua cdng viéc cua ho duoc lanh dao danh gia cao. Vi vay, ho nd
lyc rat 16n dé c6 thé gianh duoc sy tin tuong tir phia lanh dao. Tuy nhién, nhitng 15i khen ngoi
chan thanh ho cd thé nghe duoc thuong khdng nhiéu, doi khi 1a lai khéng phai 1a nhitng 16i khen
that tdm tur 1anh dao.

Nhan vién giao hang caa cong ty 1a Tiéu Truong di lam viéc ciing véi Lo Vuong, giam dbc
kinh doanh, dugc hai nam. Sy nhiét tinh cua Tiéu Truong cang ngay cang di xudng vi theo anh
no6i: “Lao Vuong dudng nhu lic ndo ciing chi cha y ¢én mdi sai 1am ma khong bao gid cha y dén
thanh tich cua téi. Ngay ca khi t6i ban dugc mot mat hang dac biét khd ban nao d6, 6ng ta ciing
rat kiém loi véi t6i. Bay gio tdi chang mudn dbc stc cham chi 1am viéc nira.”

Biéu duong c6 thé mang dén nhitng ky tich, c6 thé bién con ngudi tir yéu 6t tré nén manh mg, tir
néng nay tro nén tram tinh, chuyén bai thanh thing. Pt tré ¢6 thé vi mot bai vin dugc thay gido
khen ngoi ma trg nén hang tha véi van chuong, cudi ciing tré thanh nha van, nhung néu nhu phé
binh mét cach lanh IUng thi s& 1am cho niém thich tha caa hoc sinh bién mat.

Tai mot trudng day nghé & My, khi day cho céc hoc sinh kién thirc vé tam Iy hoc, cac gido su
thuong sir dung “may do suc luc” dé do @6 mét moi. Khi mot daa tré kiét sic nhan duoc su
tuyén duong va cb vii, luc ké chi & ning lwong cua dia tré d6 dugc ting 1én nhanh chong;
nhung khi n6 bi phé binh va trach méc, thé luc caa nd tré nén giam manh.



Do d6 c6 thé thay: 10i ngoi khen c6 thé kich thich ngudn niang lwong trong mdi con ngudi. Tuy
nhién, mét trong nhirg dwc tinh tét duoc danh gia cao nhu vay lai thuong bi bo qua trong cudc
séng hang ngay. Khi con cai dat duoc thanh tich tt, cac bac cha me da quén khong ca ngoi; ban
bé vi ban ma gitip d&, nhung ban lai quén cam on ho, do d6 da tao ra kha nhiéu su viéc dang tiéc.

Ca ngoi ngudi khac nén that 1ong, cong khai, ding lo lang rang viéc khen ngoi s& lam giam gia
tri caa chinh minh. Viéc kiém loi khen ngoi cang dé 1am ban boc 16 tinh hep hoi. Loi khen ngoi
c6 thé gitp ho hiéu duoc nhitng cam nhan caa ban, va ban ciing dirng bao gid cho ring, nguoi
khéc s& tu nhién hiéu duoc su cam kich cua ban. Con ngudi khong ai 1a hoan hao, mi nguoi déu
nén hoc tap nhimg diém manh va loi thé ciia nguoi khac. La mot nha 1anh dao, hay biét nhin
nhan nhitng thé manh caa cap dudi dé khen ngoi va biéu duong. Nhu vay ban cd thé thay rang,
cap dudi khéng nhitng biét tu cai thién ban than theo chiéu hudng tich cuc, ma an tugng cua ho
dbi vai ban cang ngay cang tré nén tot hon. Ban véi 16 biéu duong va long biét on s& dem dén
cho ho niém hanh phic, ho ciing s& giri ti ban ngay cang nhiéu nhiing tim chan tinh. Trong
cudc sdng thuong ngay, ban nén dung nhitng 10i khen ngoi thudong xuyén vi diéu do s& dé lai dau
an dic biét. Co thé nhimg ngudi xung quanh s& ghi nhé 1oi néi ciia ban trong tam tri ho, subt doi
khéng quén.

KHEN NGGQI TAO NEN NGUON PONG LUC

Mark Twain ting noi: “T6i nhan 10i khen ngoi vui vé cuia moi ngudi, di dé cho tdi ¢ mot cudc
séng vui vé trong hai thang.” That vay, loi khen ngoi that sy c6 kha ning dem lai niém vui sudng
dén muc khong gi ¢ thé so sanh duoc.

Loi khen ngoi gidng nhu 4anh nang mit troi chiéu sang nhitng béng hoa trong tam hon ching ta;
phai c6 anh nang mit troi toa sang, néu khong sé khong thé trong duoc nhitng bong hoa dep.

Khi ban khen nggi hanh vi hay nhitng dong gép cuia mot ai do, 101 khen nggi cua ban phai that
dic biét va chan thanh, hon nira, néu moi nguoi biét rang anh ta thuc su xtng dang véi 10i khen
do, thi 101 khen ngoi sé tao ra duoc hiéu qua tot nhat. Viéc khen ngoi hanh vi so véi viéc khen
ngoi ban than ho c6 thé gitip tranh dwoc chu nghia thyc dung hoic thanh kién, ciing co thé tranh
dugc nhitng nham Ian nhét dinh.



Néu ban budc t6i trugc mat moi nguodi va noi: “Ban dung 1a mot nguoi dan ong tuyén voi” thi da
s6 moi ngudi s& cam thay khong tu nhién, hoic chi it ho ciing hiéu rang, ban dang 16i anh ta ra
lam tro cuoi.

Nhung néu nhu ban khen ngoi mét s6 didu dic biét ma anh ta 1am dugc, anh ta s& cam thay rat
hé@nh dién. Khen ngoi cbng viéc cia mot ai do s€ lam cho anh ta cham chi hon. Khen ngoi hanh
vi cia anh ta thi hanh vi cia anh ta s& ngay cang duoc cai thién. Nhung néu chi ca ngoi ban than
anh ta, diéu d6 chi lam ting thém trong ho su tu dai va kiéu ngao. Do dé, 10i khen ngoi hanh vi
va dong gop cua mot ai do s€ lam gia tang long tu ton, va gilp anh ta roi Xa sy ngao man va tu
dai.

DEM TGOl CHO CAP DUOI “NIEM VUI CHUA TUNG CO”

Moi ngudi cling lam viéc dé ton tai va phat trién tét hon, diéu nay c6 lién quan dén tién bac va
tham vong nghé nghiép. Nhung quan trong hon, n6 con 1a sy theo dudi danh du ca nhan. L&nh
dao ca ngoi cong trang ciia nhan vién chinh la cho anh ta sy vinh du. Khi cap dudi ¢6 cong trang
thi 1anh dao nén can phai biéu duong cap dudi.

Lanh dao khen ngoi cap duéi ¢ thé bang lwong bong, nha ¢, tién thuong, gidy ching nhan, co,
huan chuong, giai thuong, hoic mdi ngudi s& nhan duoc thu cong nhan cua 1anh dao gui toi cac
phan xuong, don vi, gia dinh va m& dai hoi an mimg... Cap dudi vat va, lao luc dé sau dé duoc
biéu duong, d6 c6 thé duoc coi 1a niém vui chua ting c6. Mot nha lanh dao tét thi can phai mang
dén “niém vui chua tirng ¢6” cho nhén vién.

KHEO LEO SU DUNG THUAT KHICH TUONG

Trong mot sb diéu kién, hoan canh nhat dinh, c6 mot s6 nguoi khi 1ong tu trong bi xdc pham s&
tra nén thiéu ty tin. Trong nhimg truong hop nay, ngudi lanh dao ¢6 thé khéo léo sir dung thuat
khich tuéng dé tac dong téi long ty trong caa anh ta.



Nguoi xua thuong néi: “Moi tuéng khong bang khich tudng”. Trong sir dung nhan tai, néu khéo
lé0 str dung phuong phap khich tuéng thi s& nhan duoc nhing hiéu qua bat ngo.

Khi sir dung ngdn tir, can cha y d&én sy khac biét giira cac d6i tugng, dira theo dic diém tinh cach
& mdi nguoi dé sir dung ngdn ngit cho phi hop. Khi van dung phuong phap khich tuéng, ngén
ngit ma hoi hot thi chi nhu gii ngira; nhung ngdn ngit Ma qua gay gét, ciing rat dé lam cho ngudi
khac thiy phan cam. Vi vy, ngdn ngir can duoc van dung mot cach linh hoat. Xin gigi thiéu mot
s6 cach sir dung dudi day.

1. Cach kich dong truc tiép

D6 1a cach tryc tiép néi khich ddi phuong, dé 1am day 18n 1ong ty ton cua anh ta.

Ldc nha may thuc hién cai té bo may nhan su, d6i véi can bo tam trung thi thuc hién ché do tu
dé cir. Tuy nhién, khdng hiéu vi sao Tiéu Truong lai do dy, quyét dinh kha kho khan. Theo goi ¥
cua lanh dao nha may, mot cong nhan c6 tudi da dén tim anh ta véi 16i néi khang khai: “Cau
Truong, cau khdng phai da ting 12 mot sinh vién tai nang & truong dai hoc sao? Moi ngudi déu
dat rat nhiéu hi vong & cau, khdng ngd cau lai khéng c6 chi tién thu, tham chi dén vi tri giam ddc
phan xuéng cau ciing khong dam nhan Cau thyc sy 1a mot ké yéu dubi.”

“T6i 1a mot ké yéu dubi?” Tiéu Truong ding phat day va noi: “Viéc hoc dai hoc cua toi tré nén
v0 ich rdi, tham chi chi 1a chirc giam ddc phan xudng ciing khong dam duong ndi sa0?” Noi
xong, Tiéu Truong di thang dén phong 1anh dao xin nham chuc.

2. Cach kich dong gian tiép

Thoi Tam Qudc, Gia Cat Luong phai sang Pong Ngo ban cach chdng quéan Tao. Ong biét rang
Ton Quyén khong chiu dudi nguoi khéc, tinh cach khong dé bi khuat phuc. Gia Cat Lugng biét
quan cia Tao ¢6 150 van, nhung khi néi véi Ton Quyen chi ndi rang Tao ¢ 100 van binh, con
noi thém quan caa Tao binh nhiéu thé 16n, danh dau thiang d6. Ton Quyén cam thay sé lugng
quan cta Tao c6 vé dang nghi. Gia Cat Lugng noi: “Ta chi ndi ¢6 100 van, ma e rang ngai da
khiép so rdi.” Tén Quyén nghi mot IGc rdi voi vang hoi: “Thé t6i nén danh hay khong danh?”



Gia Cat Luong nam lay co hoi va néi: “Néu nhu Dong Ngb c6 strc ngudi, sirc cua co thé ddi dau
v6i Tao Thao thi hiy danh; néu cam thiy khéng dich duoc thi nén dau hang!”

T6n Quyén khdng phuc, hoi lai: “Theo ¥ kién cua 6ng, & sao Luu Dy Chau lai khong hang?”

Gia Cat Luong di du tinh duoc trude 1oi néi cia Ton Quyén, vi vay tiép tuc néi kich: “Dién
Hoanh 12 mét trang si nudc Té van c6 thé giir viing khi tiét, huéng hd Luu Dy Chau 12 tén than
nha Han, tai dirc hon ngudi, 1a chd quy tu 1ong ngudi nhu trim séng do vé bién 16n, 1am sao co
thé quy gdi dau hang, khuat phuc dudi l4 cd caa nude khac?”

Ton Quyén nghe vay hAm ham tac gian, tuyén b sé chién dau dén cuing véi quan Tao.

3. Céch dén dit kich dong

Trong mét s6 trudng hop, can phai str dung phuong phap “kich dong c6 sy dan dat”, 1oi ndi rd
rang dé day dd, huéng dan, lam kich dong 1ong nhiét tinh tir phia di phuong.

Vi du: O mét truong hoc ¢6 mét hoc sinh déanh ban hoc rdi ty xung 1a anh hing. Gido vién biét
chuyén lién phé binh: “Péanh nhau c6 gi ma anh hiing, hoc gioi hon ho d6 méi 1a anh hiing chan
chinh”. Cau hoc sinh tir ¢6 bat dau cham chi hoc tap, vé sau di dat duoc nhiing thanh tich dang
khen ngoi trong bai thi cudi khoa.

Lam lanh dao cua mot cdng ty, trong cac cudc trd chuyén, phai 1am cho cap duéi cam thay tam
phuc khau phuc, phai c6 kha ning dat toi sy hai hoa trong cdng viéc hang ngay, mai tao ra hiéu
qua tot nhat.

Loi n6i can dya vao su thdng minh tai tri va kinh nghiém séng hang ngay tich lity dugc. Phuong
phap dan dit su kich dong c6 hai dang chu yéu:



Dang tht nhat, nhan manh t&i trach nhiém: Néu nhan manh téi niang luc, can 1am ho cam thay
thoa man vai sy ton trong cua nguoi khac, thi méi ¢ kha ning dé dang “bat thép” anh ta, bai vi
bat ctr ai ciing déu hi vong nhan duoc sy tin tuéng va tén trong cia ngudi Khac.

Mét vi lanh dao mudn giri mot trong nhitng cip dudi ciia minh dén ving sau ving xa dé lam viéc.
Ong d4 no6i nhu thé nay: “Cong viéc ¢ d6 rdéi nhu mot mé bong bong, 1am cho toan xi nghiép bi
anh huong, néu ching ta khong kip thoi chinh dén, chic chan cudi cung sé that bai. Vi vay, toi
xem xét tGi cau trude, tin twdng rang chi ¢d cau maéi c6 thé dao nguoc tinh thé, khién cong viéc &
do s€ ngay mot di 1én.”

Ngudi nhan vién no bi day téi viing sau ving xa, ban dau khong hai long, nhung nghe néi lanh
dao tin tuong minh, giao pho cho minh trong trach nhu vay, dot nhién trong long dang trao nhiét
huyét, khong cd ly do gi khdng déc hét sic ra 1am viéc.

Dang tht hai, nhidn manh dén viéc lay duoc cam tinh: Khi dé cap dén mot vai van dé hoic diéu
kién khong c6 loi cho ddi phuong, néu da doan dugc dbi phuong s& cam thay kho chiu khi nghe,
thi ching ta phai lay 1ong ho. Khi bat dau néi chuyén, hay cb gang nam bat dugc khéng gian cam
xUc cia dbi phuong trudc. Vi du ban ¢6 thé néi “Duong nhién, t6i hiéu ban s& hai 10ng”, hoic
“C6 thé ban s& nghe thay nhiing diéu khong vui”...

Chi can nhitng 161 n6i nhu trén, di phuong s& x6a bo dugc hau hét nhitng diéu khdng vira y, con
d6i véi ban, nhiing 161 04n than ciing tan theo may khoi.

KHEN NGOI LA CACH KHUYEN KHICH TOT NHAT

Loi khen ngoi va biéu duong cua 1anh dao ¢6 gid tri hon tién bac. Ca ngoi c6 thé dem ti cho cap
dudi niém vui khdng thé ngo dén. Doanh nhan néi tiéng nguoi My Mary Kay(1) cho biét: “Tbi
nghi rang, cach tét nhat dé c¢o vii tinh than cho moi nguoi 12 biéu duong ho.” Biéu dwong ciing 1a
cach khoi day long nhiét tinh caa toan thé nhan vién. Dac biét 1a nhitng nguoi ¢6 ¢ong viéc chua
thich hop, tham chi 12 lién tuc gap that bai, thi &p luc trong suy nghi dic biét 16n, mat di su tu tin
dé 1am tét céng viéc. Do d6 khi ty thdy nghi ngd niang lec cia minh, ho can nhat 1a 16i khen ngoi
va biéu duong. P6i khi, mot cau khen ngoi va biéu duong don gian ciing c6 thé nang cao su ty
tin va diing cam cua ngudi khéc, 1am cho ho phan chan va nhiét tinh véi cong viéc.



Mét cong ty do trang diém cua My c6 mot nhan vién méi 1am cong viéc chao hang my pham.
Trong hoi cho d6 trang diém lan thir ba, anh ta chi ban duoc 35 déla, doanh s nay that khong ly
tudng chut ndo. Nhung anh ta dd nhan duoc 16i khen cua dng chu. Ong chu nay rat nhiét tinh va
ngac nhién noi: “Dém hom qua cau ban dugc 35 dola? That khdng? That qua surc tudng tuong!”
Ldc nay, c6 mot ngudi tir noi khac di ngang qua, 6ng chu lién kéo ho lai néi: “Xin hay dé toi gisi
thiéu mot ngudi dong nghiép mai cua toi. Toi qua, doanh sb cua anh 4y da dat duoc dén ngudng
35 dola!” No6i dén day, vi sép dung lai mot ldc, rdi ha giong noi: “Hai ngay trude anh 4y khong
ban duogc cai gi, nhung doanh thu ciia ngay hém nay da dat dén 35 dola! Pay khong phai la mot
thanh tich dang kinh ngac sao!” R& rang, vi sép nay da khuyén khich cap dugi cua minh. Mot vai
nam sau d6, ngudi cap dudi ay da thuc sy trg thanh mot nhan vién ban hang tét. Thir nghi xem,
néu cap trén khdng kip thoi ¢d vii anh ta, nhan vién ban hang do rat c6 thé s& mat di su ty tin,
ciing ¢ thé vinh vién khdng biét dén hoi cho db trang diém lan thir tu. Mary Kay nhan dinh:
“Viéc biéu duong thyc su rat ky diéu trong viéc nang cao 1ong ty tin & mdi nguoi, béi vi mdi
thanh tich nho dugc biéu duong sé 1a dong luc dé nhan vién thyc hién duoc nhiing thanh tich 16n
hon”.

Trong nghé thuat 1anh dao, c6 mot nguyén Iy co ban duoc goi la nguyén ly khuyén khich. Nguoi
lanh dao nén khuyén khich chinh 1a y dinh cua ngudi 1anh dao trong viéc khuyén khich cap dudi
vé ca vat chat va tinh than, tir &6 huy dong long tich cuc, hiang hai ¢ cap d I6n hon cua ho trong
cong viéc. Bac biét nhitng chinh tri gia nén van dung nguyén Iy khuyén khich, dé tir d6 co thé
van dong téi da sy nhiét tinh, hing hai cua nguoi dan.

Con ngudi duogc coi 1a loai dong vat bac cao, khéng chi ¢ nhu cau vat chat, ma con cé nhu cau
vé tinh than va tdm ly. M&i ngudi trong sy nghiép ciia minh déu dat duoc nhitng thanh tuu, va ho
déu hi vong nhiing gia tri d6 duoc nguoi khac céng nhan. Ho dua vao ning luc cta ca nhan dé co
thé nhan duoc 1o khen ngoi cua lanh dao va dong nghiép. Khi duoc ca ngoi, ho s& cam thay su
nd lyc cia minh duoc moi ngudi cdng nhan, tir d6 s& co xu hudng nang cao trinh 46, dé thoa
man nhu cu c& nhan. Vinh dy va thanh tich chinh 1a mong mudn cua ho, vi vay nhan duoc su ¢b
vil, ho s& cang hang hai phat huy nang luc ban than. Khi cip dudi dat dugc thanh tich, 1anh dao
can phai céng nhan va biéu dwong kip thoi, didu d6 6 lgi cho viée ting cudng su tu tin & cap
dudi, huy dong ti da 1ong nhiét tinh tir ho.

Napoléon Bonaparte(2) néi tiéng trong viéc khich 1& 1ong ngudi. Chu truong cia ong ddi véi
quan doi 1a “khong can dung roi da ma dung vinh duy dé tién hanh quan 1y”. Dé c6 thé truyén cam
hirng va bdi dudng cam giac thy vinh dy, theo théng 1¢, Napoléon s& thing chirc cho nhitng
binh linh Iap chién céng. Luc trao cho ho huan chuong s& thdng bao cho toan thé quéan doi, tir 46
da kich thich toan b binh si vi vinh du ma diing cam chién déu.



Mét nhan vién di nghi huu ting noi: “Tdi lam viéc cho mot cong ty gia dinh. D4i véi thanh tich
cong viéc cua tdi, dng chu biéu duong khong nhiéu, nhung qua nhiéu nim sau, t6i van nhd vé
viéc minh da tirng viét sang kién kinh nghiém vé cach 1am thé nao dé c6 thé xay dung mdi quan
hé tét dep. Vi sao trong bao nhiéu van ban tdi tirng viét, ma tdi chi nhé diéu nay, nguyén nhan la
vi 101 nhan xét caa 6ng chu: Rét tot! Chinh hai chir don gian Ay dd dé lai cho tdi mot 4n twong
siu sic ma dén tan bay gio t6i van khong thé nao quén.”

Gui t6i ngudi khac mot 161 khen ngoi chan thanh, s& thé hién su ton trong, ky vong va tin tudng
dbi véi ho, gitip tang cudng hiéu biét va tinh hitu nghi. Pay 1a phuong phéap tot nhat dé co hiéu
qua trong viéc huy dong sy nhiét tinh, hang hai. Bat ¢t ai ciing ¢6 thé dugc khen ngoi, chang qua
vu diém va thanh tich c6 khac nhau mot chat ma thoi, nhung du 1a tiém a n hay rd rang, chi can
quan sat can than, thi déu c6 thé tim thay nhimg vu diém dang dugc khen ngoi. DU mét ngudi co
nhiéu nhugc diém hoic ¢ trong trang thai tiéu cuc trong mot khoang thoi gian dai, nhung chi can
ho ¢ y thuc stra d6i khuyét diém, thi ban nén cong nhan va khen ngoi kip thoi.

CO AP LUC THI MOI CO BONG LUC

La mot nha lanh dao, ban nén: C6 &p luc thi mai co dong luc. Bdi vi mot doanh nghiép hién dai,
dong luc chinh 1a ngon ngudn cua su canh tranh khéc liét véi cac doanh nghiép khac trong nganh
cong nghiép. Nhur vay, khi cac doanh nghiép dang gip khé khan, liic cong nhan khong con phéan
chan va nhut chi, 1anh dao doanh nghiép phai c6 kha ning gay ap luc can thiét cho ngudi lao
dong, dat d6i tha canh tranh 16n nhat caa doanh nghiép minh Ién vi tri noi bat nhat, nhan manh

ho 1a d6i tha c6 anh hudng 16n nhat dén su phat trién cua cong ty. Nhu vay, toan thé nhan vién

c6 thé linh hoi dugc sau sic méi quan hé giita cac dbi thu canh tranh, biét duoc su ¢6 vil cua lanh
dao ma dbc toan luc vi sy sdng con ciia mdi ngudi, Vi su phat trién cua doanh nghiép.

Mot huyén nho cia tinh T Xuyén ¢6 mot nha may ruou. Vao nhing nam 80 cua thé ky XX nha
may nay san xuat kha hiéu qua, nhung vé sau ruou vang tir nugc ngoai nhap vao thi truong trong
nudc cang nhiéu, khién cac san pham cta nha may khong ai quan tam, gay nén ton that nang né.
Cong ty di di dén tinh canh cung duong bi 16i, tim trang cua cdng nhan suy sup manh. Giam déc
nha may da triéu tap toan bo can bo nha may, ki thuat vién, cong nhan dé mé cudc hop, 6ng noi:
“Cong ty chiing ta gap kho khin di hai ndm nay. Moi ngudi chic cling biét, hién nay, khip noi
déu 1a ruou ngoai nhap. Néu nhu moi ngudi ¢6 chi khi, néu nhu moi nguoi mudn qua nhitng
ngay nay, thi hay tim di moi cach, dua thuong hiéu cua cong ty ching ta téi Nghi Tan, L6



Chéu...” C4u néi clia giam dc nha may da khién moi ngudi ¢d y thic canh tranh manh mé, céng
nhan toan nha may doéng tam hiép luc, vuot qua kho khin, gianh dwgc thuong hiéu cho san pham,
cudi cuing & “L& hoi thuc pham Ba Thuc t6 chirc vao nam 1992, nha may nay c6 ba san pham
gianh dugc Huy chuong vang. Cac san pham khdng chi duoc ban tai Nghi Tan, L6 Chau ma con
duogc dua téi khip céc tinh thanh & Trung Quéc. Luc nha may ddi mat véi that bai, 1dc tinh than
ctia nhan vién da mat hét, giam dbc nha may da lién két loi ich cia mdi ngudi vai ap luc tir
nhiing xi nghiép khac, chi r chinh nhiing xi nghiép nay 1a mdi nguy hiém hang dau déi véi nguy
co that nghiép cua ho. Tur d6, kich dong moi nguoi dit nhirng san pham cua nhitng xi nghiép do
lam muc tiéu nd lyc phan dau, tao hitng khai trong toan nha may.

TRONG LUC HOP TAC, CAN TRANH THU SU CO GANG CUA CAP DUOI

La mot ngudi 1anh dao, bat luan chie vu 16n hay bé, néu hoa hop duoc vai cap dudi thi s& 1a diéu
t6t nhat. Néu mdi quan hé nay duoc hda hop s& ¢6 vil cap dudi lam viéc tét hon.

Dudi day la bay phuong phép gitip ban c6 thé giao tiép dugc véi cap dudi:

1. Cu xr lich sy, biéu duong ding luc

Lanh dao ludn cu xir Vi nguoi ngoai mot cach lich sy, nhung rat it khi d6i xt véi cap dudi nhu
thé. Budi sang di 1am, néu nhan dugc mot 1oi hoi tham ciia 1anh dao thi diéu do s& 1a sy khoi dau
ciia mot ngay 1am viéc hiéu qua. Lanh dao nhat dinh khdng nén bo qua diém nay. Cap dudi nhan
dugc su tdn trong thi mai toan tdm toan y lam viéc, méi bao dam dugc mot ngay lam viéc hiéu
qua.

Ngudi lanh dao nhit dinh phai thiy duoc so trudng cia cap dudi, hay ludn nghi téi nhitng uu
diém caa ho. Néu cap duéi hoan thanh cng viéc mot cach xuat sic, thi hdy nhac lai that nhiéu
lan diéu d6 trudc mat nhitg ngudi khéc, va hiy nhé diéu dé that ki, vi ching ta ai ciing mong
muén nhan duoc sy tan duong ctia nguoi khac. Con ngudi khdng nging nhan duoc su ¢6 vii méi
c6 thé hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat.

2. Béi xur cdng bang, c6 sai phai sira



Ngudi 1anh dao can doi xu ¢éng bang véi cap dudi. Vi du, néu ban qué coi trong than tin caa
minh, nguoi khac s& cho rang ban 1a ngudi khdng cdng tdm, ho s& cam thay mat niém tin vao ban.
La mot ngudi lanh dao, nhat thiét khong duoc vi nhitng chuyén nho nhat ma 1am anh huéng dén
tinh than cua moi nguoi, gay tré ngai cho céng viéc cua ban than.

Trong qua trinh 1am viéc, cap dudi chic chan s& xay ra sai sot. Khi gap phai tinh huéng nhu vay,
lanh dao nén Iap tic nhic nhé, khong nén doi cho dén khi nhitng sai sot cua cap dudi qué nhiéu
méi phé binh. Vi 1am nhu vay cd thé khién cap duéi nghi rang ban khong tin twong ho, lic d6 ho
kho c6 thé 1am viéc nd luc. Nguoi 1anh dao nén han ché cong khai hinh phat ma chi nén phé binh
chung tat ca.

3. Nén gitr o1 htra, khong nén yéu cau qua hoan mi

Néu mubn giir duoc sy tdn nghiém khi ding trudc cip dudi, thi trude tién 1anh dao phai 1a ngudi
giir chit tin. Lanh dao nén suy nghi can k& vé tinh hinh thyc té, mot khi da dwa ra 161 haa thi phai
nd lyc thyc hién bang duoc. DU 1a vi nhitng ly do khach quan khéng thuc hién dugc ciing nén kip
thoi giai thich, néu khong cip dudi s& khong ang ho ban dai 1au.

Trong cudc séng, khdng co ai 1a hoan hao, ai ciing s& ¢d lic mac phai sai 1am. Vi vy, khéng nén
lac nao ciling thé hién thai do “trude sau nhu mot, khdng chiu nhan sai”, nhu thé chi lam cho
ngudi khac khong tam phuc khau phyc ma thoi.

4. Tham khao y kién cua cap duéi, ldy minh lam guong

Thudng xuyén tham khao y kién cua cap dudi, dé ho c6 co hoi néi 1én y kién cua minh. Dic biét,
khi d& cap dén nhitng chinh séch c6 anh hudng truc tiép dén quyén loi cua cip dudi thi cang can
phai ling nghe dé nghi cua ho. Néu dé nghi ctia ho dugc dua ra thao luan hoic tiép thu, ho s&
chap nhan quyét dinh ctiia ban mot cach vui vé. La mot nha 1anh dao, nhat dinh phai 1am viéc
cham chi, dong thoi phai gwong mau chap hanh moi quy dinh ciia céng ty. Chi c6 nhu vay moi
nhan duoc su kinh trong caa cap dudi, dugc ho xem nhu ngudi nha.

5. Quan tam dén cap dudi, tranh gay ra céi co



Lanh dao can quan tim dén cdp dudi, chi y quan Iy, boi dudng ho, khuyén khich dé ho lam
nhiéu viéc hon. Khi cong viéc thuan loi, ciing can dua ra nhitng yéu cau cao hon; khi cong viéc
khdng thuan loi, ding chi trich qua dang. Bén canh d6 ciing can gilp ho giai quyét nhitng kho
khan trong doi sbng hang ngay.

Khi tranh luan véi cap dudi, phai lam cho ho tam phuc khau phuc. Lanh dao khéng dugc tiy y
danh gia nguoi Khac vai tu cach ca nhan, cang khong dugc to ra ban than cao hon nguoi khac ma,
tuy tién qué trach. Nhu vay s& gay ra mau thuan, lam ha uy tin cua ban than.

6. Xu ly cbng viéc mot cach chinh xac, cong tu phan minh

Néu trong cong viéc phat sinh van d&, can tim hiéu k§ nguyén nhan, rdi tir d6 tim ra cach giai
quyét. Khi su viéc chua dugc diéu tra 15 rang, thi khong duoc lan truyén khip noi, vi nhu vay s&
anh hudng dén tinh than ciing nhu tién d6 caa nguoi ¢6 lién quan. Oan trach cé thé 1a mot loai
ban ning cta con nguoi, VOi tu cach mot ngudi lanh dao, ban khdng nén nhé trong dau, ma nén
thong qua nhimg “oan trach” d6 dé tim hiéu vé kho khin cta cap dudi.

7. Phan bo kinh té, tinh than cho ca tap thé

Kinh té 1a mot van dé rat nhay cam. Vi vai tro mot ngudi lanh dao, trong khi nghi dén quyen loi
ctia minh ban ciing can suy nghi dén cap dudi. Khéng nén chi biét dén ban than minh, cang
khong nén tay tién phan bd theo kiéu “com tap thé”.

Nén thuong xuyén té chirc nhirng budi lién hoan, gap mit, cong khai chia sé nhitng kho khan
trong cdng viéc, dé cap dudi tin twong va yéu quy minh.

KHEN THUONG CA TINH THAN LAN VAT CHAT



Mot s6 nguoi lanh dao rat chi trong dén viéc khen thudng bang cach tang qua cho nhan vién,
nhung nhu vay Van chua du. Khen thudng phai coi trong ca vat chat va tinh than, nhu vay mai c6
thé dat duoc hiéu qua tot.

1. Noicalile

Mot 1anh dao thong minh 1 ngudi biét cach dan dat nhan vién, khién cho nhan vién déu cam
thdy cong viéc cua ho rat quan trong, khong chi lién quan dén lanh dao, ma con anh huéng dén
loi ich cua ca nhén ho. Ho khéng phai lam viéc vi 1anh dao ma lam viéc vi ban than minh va
cong hién cho x& hoi. Néu co thé khoi goi duge tu tuang hoc hoi 13n nhau ¢ nhan vién thi hiéu
qua dat duoc sé cang cao.

2. Hanh d¢ng theo tinh cam

Lanh dao can nd luc dé nhan vién c6 y thic coi cdng ty 1a nha. M6t ngdi nha can ¢ khong khi
hoa hop, mot cong ty ciing can c6 tinh than doan két tap thé. Lanh dao di 12 trao d6i véi mot
nhan vién hay phét biéu trudc tap thé déu can boc 16 tinh cam chan thanh, khién nhan vién dong
cam. Dung 1oi 1& 4m &p két hop véi sy quan tAm chan thanh, hudng dén nhan vién, khoi goi tinh
cam giira lanh dao va nhan vién, gitra nhan vién véi nhau; xay dyng tinh than gitp d&, quan tam,
tir d6 hinh thanh nén dong luc tinh than to 1n.

3. Loi ich cua viéc bao dap

Khi ¢c6 vii tinh than cho nhan vién, phai tdy thudc vao tinh hinh cdng viéc cuaa ho, dé khéng quén
khen thudng bang vat chat, khéng ngiing cai thién diéu kién séng caa nhan vién. Tha nhat cé thé
dong vién tinh than tich cuc 1am viéc cua nhan vién, tha hai 1a 1am ndi bat su lién quan mat thiét
gitra loi nhuan cua cong ty va quyén loi ciia nhan vién. Cach lam cu thé thi rat nhiéu, vi du dua

ra mot s6 phan thuong, tang luong ddi véi nhitng nhéan vién c6 déng gop quan trong cho cong ty.

Mot cong xudng san xuat o choi nhan dugc mot don dat hang vai sé lugng on, thoi gian gép.
Néu chi lam viéc véi ning suét binh thudng thi khéng thé hoan thanh kip don hanh trong thoi
gian quy dinh, nhung néu cong xuong nay khong hoan thanh ding tién do thi khong tranh khoi



viéc phai bdi thuong cho bén ddi tac mot s tién coc 16n, va con anh huéng rat 16n dén uy tin caa
cong xuong. Lanh dao vi viéc ndy ma mé cudc hop véi quy mé toan cong xudng, tran day nhiét
huyét noi: “Cac ban cdng nhan than mén, hdm nay, c6 mot viéc rat quan trong ching toi can trao
dbi véi cac ban. Viéc nay c6 lién quan dén viéc séng con cia cong xudng ching ta. Moi ngudi
déu biét, hai ndm gan day, thi truong canh tranh khéc liét, loi nhuan cua cong xuéng ching ta
cang ngdy cang di xudng, dén thoi diém nay thi di anh huong truc tiép dén loi ich cua cac ban.
V6i vai trd giam ddc, t6i khong co di ning lwc dé gilp c4c ban ting thém thu nhap, t6i chan
thanh xin 13i cac ban. Nhung bay gid co hoi dang dén, ching ta dang c6 mot don dit hang tri gia
dén gan 100.000 dola. T6i biét trong thoi gian mot thang ngan ngui, hoan thanh viéc nay 1a rat
kho, nhung cac ban cdng nhan than mén, ching ta c6 duoc hop dong nay khdng d&, khdng 1am
ching ta sé khong ¢6 com an.”

Lanh dao dung phat biéu mot 1at, nhin xudng dot nhién hoi mot cau: “Cac ban cong nhan, ching
ta c6 lam hay khong?”

“Lam chu!” Ca céng xuong vang lén tiéng dong thanh.

“Dugc, cd duoc 161 ndy cua cac ban tdi yén tam rdi. Bay gid giai tan, moi c&c ban tro vé, chuan
bi tiép nhan nhiém vu. T6i cam doan khi cong viéc hoan thanh, mdi nguoi s& dugc thusng mot
phong bao day”.

Véi su nhiét tinh ¢6 vii caa lanh dao, moi nguoi déu dong tdm hiép luc, nd luc l1am viée, ting ca
san xuat, cam két hoan thanh nhiém vu ba ngay truéc thoi han duoc giao.

Vi lanh dao nay rét biét cach co vii tinh than cdng nhan, khich 1& duoc 10ng nhiét tinh cua ho,
khién ho nhan ra rang, nhiém vu lan nay c6 hoan thanh dugc hay khong sé lién quan tryc tiép
dén loi ich thiét than cua ho, “khong 1am thi s& khong c6 com an”. Cudi cting, ngudi lanh dao
con biét lién két lgi ich kinh té cua mdi cdng nhan lai véi nhau, truc tiép dé xuat viéc sau khi

hoan thanh nhiém vu s& c6 phan thuéng cho mdi ngudi.

“TAM PIEU” NANG CAO TAM LUC CHO NHAN VIEN



M6t vi lanh dao théng minh muén dé nhan vién caa minh c6 duoc tinh than lao dong tap thé, co
thé 4p dung tam cach dudi day dé nang cao sic manh ndi bo.

1. Cach danh cho toan thé nhan vién sy cong nhan théng nhat

Bt luan trong truong hop & hoi nghi hoic thoi diém ra ménh 1énh, can phai n6i mot cach cuong
diéu: “ching ta”, “bo mon cia ching ta” hodc “doan thé cua chung ta”, nhu vay maéi c6 thé khién
cho nhan vién cam thiy lanh dao véi ho & trén ciing mot “chién tuyén”. Néu ban ci mot muc noi:
“ban lam sao...” hodc “t6i thé ndo...”, thi nhan vién s& cam thay cong viéc cia doan thé khong
qua quan trong.

2. Hinh thanh nén truyén thong ciia doan thé

Trong hoan canh thich hop c6 thé ké lai mét chat qué khi vui vé hoic su kién dac biét; mat khac,
khi dén dip sinh nhat hoic nhitng su kién dang chiic mirng khéc cua nhén vién, 1anh dao nén to
chtrc mot budi chlic ming. Sau mot thoi gian dai, thong 1é doan thé dan duoc hinh thanh; c6
thong 18 rdi, céng viéc cua doan thé s& tu nhién c6 sic hap dan voi nhan vién.

3. Nhan manh tam quan trong cua tap thé

Lanh dao nén dua ra quan niém: “Chi can ching ta ¢6 giang lam cho duoc, ai dugc ghi céng
khong thanh van dé.” N6i cach khac, nguoi 1anh dao chi nén lo ling vé cong viéc chung khong
can phai lo 1ang toi van dé ai s& 1a nguoi 1ap cong, nhu vay, moi nguoi déu dbc hét sic e 1am
Viéc.

4. Khen thuong nhimg hanh dong tét caa nhan vién

Lanh dao nén quan sat can than, du doan tim 1y cta nhan vién, dé tiy tirng thoi diém ma dua ra
su trg gitp, cong nhan, khuyén khich va khen ngoi. Néu c6 nhan vién nao c¢6 biéu hién tan duong
ddng nghiép, thi ciing nén khen ngoi hanh vi xay dung tap thé ciia nhan vién d6. Dan dan, bau
khdng khi 1am viéc ¢ doan thé s& hién rd sy hai hoa va can ddi.



5. Xay dung cho tap thé mot muc tiéu rd rang va dé phan du

Dbi véi ban ké hoach cua mot cong ty xay dung, nén tém tat va thuat lai y chinh cho nhan vién,
nhung can phai tham khao khung cau tao bén trong cua tirng hang muc trong ké hoach dai han;
ddng thoi 1ap ra ké hoach rd rang, dung dén dbi véi muc tiéu ngan han. Nhitng muc tiéu ngin

han phai thuc hién nhanh chong, hon nira con phai cu thé va kha thi trong tim tay. Néu muc tiéu
qua chung chung, mo hd hoic khéng thé vaéi téi thi y chi chién dau caa nhan vién rat dé bi mat di.

6. Tién hanh bién phap dong vién tap thé

Ngoai cach thudng bang tién mat, nén xay dung nhitng phan thuéng phi hop véi chinh sach
khuyén khich doan thé; ngoai ra, néu nhu cong ty nhan duoc phan thuong dic biét, ciing nén
chia déu thanh qua nay cho tt ca cac nhan vién.

7. Tang cuong mdi quan hé gan giii voi cip dudi

Can dung thai d6 quan sat, dé hiéu dugc cam xuc va y tudng ctia nhan vién, déng thoi ciing phai
gitt khoang cach, néu khong sé can du qua sau, dem dén sy qua quen thudc, ma quen thuoc
thudng dan dén su coi thuong caa nhan vién.

8. DI xir v6i nhan vién nhu ngudi nha

Nhu vay viéc 1anh dao cung nhéan vién dn com trua la diéu tot nhung quan trong lanh dao d6i xir
Véi cap dudi nhu ngudi nha s& gidp hai bén thdng cam, hiéu biét 1an nhau. Hon nita, cip dudi
cam nhan duoc cach dbi xir Ay, s& cang co y thic gan b vai tap thé bang lic cong nhan ting ca
ban dém, ban cting vao lam vai ho. Nhu vy chéc chin ¢6 thé ting thém y thirc ddng cam cong
kho lac kho khan hoan nan.



Vi du, c6 mot ngay vi cong viéc yéu cau, hai nhan vién caa doanh nghiép no di ¢én mot doanh
nghiép khac dé giai quyét van dé bdi thuong, thi ding lac d6 ho thiy giam dbc & lai cong ty 1am
tang ca.

Khi xong viéc, hai nhan vién goi dién thoai vé cdng ty bao cao sy viéc da duoc xu li dung cach.
Trong dién thoai, giam ddc da ngay 1ap tirc tuyén duong va khich 1é ho.

Ngay hom sau, cic nhan vién da ban tan vé sy viéc nhu sau: “Giam déc lo lang chung ta khong
thé giai quyét sy viéc nén da o lai cong ty doi tin tic.”

Giam déc vo tinh nghe dugc cau ndi d6, mac du cam thay hoi xau hd, nhung chuyén ngau nhién
nay ciing tao dugc hiéu qua 1am cho y thirc 1am viéc cua nhan vién trong cong ty déu tang lén
manh mg¢.

Trong mét doanh nghiép, néu cac nhan vién co thé doan két cao do, thi khoang cach giira ho s&
bién mat, cong viéc dat hiéu qua cao. Pong thai, moi ngudi s& cling chung y thire coi trong
thwong hiéu cua to chirc minh, phan ddu dat dugc moi muc tiéu, vun dap dé t6 chirc minh khdng
ngumg phat trién.

Chuong V

GIAO TIEP

Giao tiép phai ty nhién

* Trong nhitng hoan canh khac nhau, con ngudi can phai biét cach st dung kinh ngir mét cach
thich hop dé thé hién rd minh 13 ngudi ¢6 van hoa, c6 gido duc.



% Nhan vo thap toan, do vay chung ta ai ciing nén hoc cach xin 15i. Mot 1oi xin 16i that 1ong
khong nhirng c6 thé han gin dugc mbi quan hé da bi sat mé, ma con lam ting thém thién cam
gitra con nguoi voi nhau.

* Trong giao tiép noi chung, chi khi déc long tam s véi ban be, thi ban mai c6 thé duoc coi la
nguoi ban thuc su.

% Khi n6i chuyén voi ngudi ndi tiéng, khong nén co tam If so hai, thai d6 rut ré hay nhat nhat.
Chi can ban thyc 10ng bay to suy nghi cuia minh thi ban cé thé n6i chuyén vai bét ki ai trong s6
ho.

BAN DA BIET BAO NHIEU PHUONG THUC GIAO TIEP?

Trong nhimg phuong thuc giao tiép dudi day, ban hdy tu danh gia xem minh da biét dugc bao
nhiéu loai? C6 mot diéu chac chan rang, néu nhu khi giao tiép ban cang biét sir dung nhiéu hinh
thirc trong sé nay thi 4t han ching s& cang khién ban tro nén khéo 1€o, xuat chiing hon.

1. Tam su

Pay 1a cach thuc giao tiép biéu 16 cam xuc va tu tudng rd nét nhat. Cach thic nay xuat phat tir co
s& 1a sy tin tuong tuyét ddi vai ngudi nghe, qua d6 bay to moi vui budn, gian ddi, tiéc nudi, lac
quan, tham chi ca nhitng dy dinh, tinh toan ctia nguoi n6i véi doi phuong va mong mudn nhan
duogc y kién danh gia tir phia d6. Lam t6t diéu nay, ban s& c6 thé nhan duoc su khich 18, dong
vién hoic c6 duoc nhitng bai hoc bo ich va tham chi ngudi nghe ¢ thé nhiét tinh tham gia ciing
véi ban.

2. Ling nghe

Hinh thirc nay di 1ap véi viéc thm su. Nguoi giao tiép chi c¢d thé cé duoc su chi dong tir trong
thé bi dong. Dic biét 1a khi chua hiéu hét suy nghi ciia d6i phwong, phuong thic nay s& giup ban



c6 thém thoi gian dé hiéu hon van dé dang duoc dé cap dén, sip xép moi dau méi mot cach co
trat tu. Khi ling nghe, can chu y dén tinh than cua dbi phuong, dé c6 thé théng qua nhitng cir chi,
diéu bo nhu gat dau, mim cudi hay cac dong tac tay... dé thé hién rd rang y tt ¢6 vii, dong vién
ho, hudng ho vao noi dung can trao doi.

3. Pua ra danh gia, nhan xét

Nim bat nhimg “khoang tréng” trong cau chuyén cua ddi phuong, khéo 1o néi xen vao va dua
ra quan diém ctia minh s& gilp ban gianh duoc thién cam, cling nhu thé hién duogc tu twéng cua
minh trong giao tiép. C6 thé thang than, khong giau giém, che day khi giao tiép 12 mot biéu hién
cua tinh ban sau sic va quan thm mat thiét dén nhau. Piéu nay c6 kha ning khién nguoi nghe
lubn c6 cam gidc man nguyén va tam Ii thoai mai. Can chi y mot diéu 1a danh gia dua ra can
dung lac, dang mic. Néu nhu ngat 101 ngudi ndi mot cach thd 16 hozdc dua ra binh luan mot céch
thiéu trach nhiém thi ban chi tu 1am x4u di hinh anh cia minh, tao ra mot tré ngai déi vai viéc
giao tiép cua chinh ban.

4. Tao cam hirng

Con nguoi ciing duoc chia thanh nhiéu kiéu. C6 nhitng ngudi manh miéng, 16n tiéng, hay noi,
song cling c6 nhitng ngudi it ndi va trim tinh. Cach giao tiép véi ting Kiéu nhu vay ciing c6 su
khéc biét. Poi vai nhitg nguoi vung vé trong giao tiép, ban nén chi dong thu hit ho, néi nhicu
chuyén & nhiéu mat khac nhau dé gidp ho thd 16 dwoc nhitng tm sy bén trong. Khi giao tiép,
nhét dinh phai cha y dn nhiing tir ngit nhe nhang, uyén chuyén dé tao cau, hoic cach khoi
chuyén, hoic ca nhirng loi n6i bong gi6, canh khoe. .. Khi phai d6i mat vai nhiing loi néi bong
gid, nhat dinh khong dwoc phan @ng ndng voi, can diing cam va biéu hién can thiét nén 1a su im
lang.

5. Linh hoat

Trong cudc séng, nhitng chii d& chinh dé giao tiép thuong rét it; nhitng cau chuyén khong cé chu
dé, khdng muc dich, tap trung lai mot cach tu nhién lai rat nhiéu. Do vay, khi giao tiép can chi y
chuyén chu ¢é mot cach khéo 1éo, lya chon nhitng chii @& ma nhidu ngudi ciing ¢6 cam himg dé
trd chuyén. Tuy nhién, tuyét d6i khdng chi dua vao suy nghi c4 nhan ma cin chi y dén mdi quan
tAm cua nguoi khac, néu khong ban s& khién cho moi ngudi déu khong tap trung, khdng chd y
dén cau chuyén caa minh.



6. Ngét nghi

Gidng nhu trong tiéu thuyét can phan chwong, phan doan, khi giao tiép dugc mot khoang thoi
gian twong d6i dai can chi y ngat quing, tam nghi. Bai 18 khi thé chat mét moi s& dan dén viéc
ludi suy nghi, con khi tinh than thoai méi s& gop phan gilp cho cugdc dbi thoai thanh cong. Trong
lGc ngat nghi, cAn chi y khong dé moéi truong xung quanh qua tinh 1ang. Ban c6 thé doc béo,
nghe nhac, d4nh co... Nhitng bién phap nay déu c6 kha niang duy tri bau khong khi hai hoa vén
co.

7. Suy nghi ki cang

Pay 1a hinh thirc b6 sung cho viéc dua ra nhan xét va danh gia. Khi giao tiép, c¢6 nhitng lic ca
hai phia s& thé hién nhimng suy nghi c6 chut khac biét. Nhiéu nguoi vi vy ma nhin nhan sai ddi
phuong. Biéu nay thuc té 1a khong nén. Bién phap dung dan 1a nén cha y ki nhiing quan diém
méi cia d6i phuong, dong thoi tu suy xét, danh gia van dé theo cach tu duy méi 6. Thong qua
hinh thizc nay, ban s& quen dan véi quan diém cua d6i phuong, va ca hai phia s& hiéu nhau hon.

TRANH NHAM LAN KHI SU DUNG KINH NGU

Khong nhat thiét chi khi ta c¢6 dia vi thip hon ddi phuong thi méi sir dung kinh ngit. Ngudi biét
st dung kinh ngit mot cach thich hop, chuan xéc s& thé hién dugc rang minh 1a ngudi co trinh do
van héa. Tuy nhién ciing khong nén tiy tién sir dung kinh ngit. Néu sir dung kinh ngir khéng hop
If c6 thé khién cau noi tro thanh tro dua, tham chi 1a sy v 18 dbi véi ngudi khéc.

Vi du ban khong nén néi “Than mau t6i dd nhic nho nhu thé.” Khi dé cap dén bat ki diéu gi lién
quan tryuc tiép dén ban than thi khdng can sir dung kinh ngit. Trong truong hop nay, ban chi can
no6i nhu sau: “Me t6i da néi voi t6i nhu vay”. Cach noi nhu thé s& chuan xac hon. Néu nhu d6 1a
me cuia d6i phuong, ngudi ma ban dang noi chuyén thi nén néi nhu sau: “Bac gai di nhic nho toi
nhu vay”.



Ngoai ra, cac cach noi “Em t61 nhu vay...”, “Chi gai toi 1a nhu vay...”, “Cac vi déu d3 noi...”,
“Giam ddc cua cong ty chung t6i dang di du lich & My”, “Ngai giam ddc cua quy cdng ty bay gid
s& dén dau kiém tra a?” déu la cach sir dung chinh xac.

Mét vi du khéc, khi ban giéi thiéu nhan vién cong ty minh véi mot ngudi khac, vé co ban thi
khdng can str dung kinh ngit. Tuy nhién, khi ndi chuyén véi nhan vién céng ty minh, néu ho l1a
quan If, hay ngudi gidam sét thi phai dung kinh ngir. Vi dy, khi c6 nguoi goi dién dén cong ty, xin
gap chu tich thi ban nén tra 16i: “Ngai chi tich dang ¢6 cudc hop.” Néu 1a nhan vién trong céng
ty hoi ban, ban nén tra 16i: “Chu tich mai vé cong ty roi ddy.” Cach néi nhu vay s& duoc danh gia
1a mot cach ndi hop 1.

Bén canh d6, ban khong nén noi “Ong Yoshida, c6 nguoi goi” ma nén noéi “Thua ngai Yoshida,
6 ngudi mudn gap ngai.”

Thém mot vi du khac, khi ban n6i chuyén véi bat ki mot ai khac, ma nguoi thi ba duoc nhac dén
c6 dia vi thap hon so véi nguoi dang giao tiép thi khdng can phai sir dung kinh ngi. Vi dy:
“Thua ngai chi tich, tong giam d6¢ méi ghé tham.” Cach noi nhu thé nay 1a khéng chinh xac.
Ban nén noi nhu sau: “Thua ngai cha tich, tong giam déc méi dén.”

Ciing nhu vay, néu trong truong hop nhan vién phuc vu caa nha hang dén cong ty don dep, ban
khong nén néi: “Thua chu tich, tién sinh ctia nha hang da ghé qua cong ty ta dé don dep” ma nén
n6i nhu sau: “Thua chu tich, ngudi cia nha hang dén don bat dia.”

“Nghe néi chi cho cua quy phi da qua doi, c6 phai vay khong? ” hoac “Dém qua, c¢6 phai c6 mot
vi ké trom ghé tham quy phu?” Cac cach néi nhu trén déu c6 van dé. Boi 18, khi d6i tuong duoc
nhic dén 1a mot tén trom hoic chod, méo... thi khong can ndi giam ndi tranh, chi can dé cap truc

A

tiép. Chi can noi: “Con ché chét roi” hay “Cé ké trom dot nhap rdi”.

Thém moét vi du nita vé nhitng kinh ngi da tré thanh théng dung, va ching ta khong can phai dan
do suy nghi dé néi sao cho nho nha hon. Vi du: “Moi ding com” hoic “Moi ngai/ ¢6 ding com”.
Céc cach noi nay déu dung kinh ngit. Vén di, “dung” 1 cach nodi nho nhi cua tir “4n”. Do vay,
khong nhat thiét phai thém dai tir nhu “ngai/ c6/ ba...”



KHONG NEN NOI PEM VOI TAT CA MOI NGUOI

Trudce khi trd chuyén, ban can xem xét tudi tac va dia vi caa ngudi & giao tiép véi minh. Viéc
thé hién sy ngudng mo ddi véi nguoi khac 1a rat quan trong, song ciing khong nén lam dung no.
Vi du khi nguoi cing giao tiép voi ban 1a quan If, nhat dinh can phai xem xét dia vi cua ho. Néu
ho 16N tudi hon ban, thi can xét dén vai vé. Tuyét d6i khéng nén sir dung théng nhat mot cach
biéu dat, boi nhu vay chic chan moi diéu mudn néi s& khong thé hién dugc hét.

Dung nhiing tir “ur”, “a” khi tra loi cap trén hodc ngudi 16n tudi hon 1a khong 1 phép, thiéu ton
trong. Néu mudn rdt gon thi cau tra 1oi 13 “Ptng vay” hodc “Vang a” 1a tuong d6i thich hop. Loi
I& kinh trong la phép lich su co ban khi ban giao tiép véi ngudi bé trén.

Tuy nhién, ciing khong nén tra loi lién tiép voi mot cau ngan nhu thé. Khi d6, ddi phuong sé cho
rang ho dang bi ché nhao hoic cho la ban qua khach sao. Nguoc lai, ciing khéng nén lién tiép noi
“That dang kinh ngac!” hay “That tuyét!” Diéu nay sé& khién cho ngudi nghe hiéu lam, c6 cam
giac ban dang xu ninh. Do vay ciing nén tranh cach noéi nay.

Véi cach noi dém, can tly thudc vao thoi gian, dia diém dé sir dung thi mai khéng dan dén viéc
kho xtr. Nhimg nguoi thuc su biét cach néi chuyén khéo Iéo, chic chan khéng bao gio quén viéc
phai chi y dén yéu t6 thoi gian, dia diém va bdi canh xung quanh. ..

Nhiéu nguoi khi nghe cip trén ciia minh néi chuyén khdng cé bat ki biéu hién cam xtc nao, chi
nhat muc gat dau. Cach thé hién nhu vay thuc dang phai xem xét.

Khi giao tiép truc tiép thi viéc biéu hién thai d6 va c6 thém nhimg dong tac phu hoa la rat quan
trong. Néu ngudi nghe khong c6 phan tng gi s& khién nguoi néi cam thay rat kho xir. Puong
nhién, cach xir su nhu vay ciing c¢6 lgi ich nhét dinh. Viéc khong thé hién thai d6 tro thanh mot
thir vii khi, khién ngudi cing giao tiép s& khong biét suy nghi ctia ban 1a gi. Nhung trong nhiéu
truong hop, cach 1am d6 s& gy tré ngai cho cudc giao tiép nhiéu hon.



Xét & mot khia canh khac, khi néi chuyén véi nhirg ngudi 16n tudi hon hoic cap trén caa minh,
thi khong nén dé dai gat dau, hay dung cac dong tac tay dé tra 11, ma van phai dung 1o néi dé
dién ta suy nghi va thai d6 caa minh.

Str dung cac cach biéu cam khac hay sir dung ngon tir thi déu can chu ¥ dén tudi tac, than phan,
dia vi ctia d6i phuong, tir 46 méi c6 thé gianh duoc cam tinh cua ho.

NHUNG DPIEU KIENG KI TRONG GIAO TIEP

Trong giao tiép, nguoi 1anh dao can cha y dén mot vai diéu kiéng ki.

Néu déi twong giao tiép 1a ddng nghiép, tuyét ddi khdng nén hoi tinh hinh kinh doanh caa ho roi
c6 tam ly ganh ty. Pay la thoi xdu théng thudng ciia moi nguoi. Trudc mat mot ngudi ma dé cap
dén su nghiép hay cong viéc cia mot nguoi khac dbi dau véi ho thi cling khong phai 1a mot su
luva chon khén ngoan.

Trong cudc séng thuong ngay ban khong nén hoi ngudi khac vé gia tién caa do trang stc, khéng
hoi ti mi vé s6 luong tiéu thu; khéng hoi vé tudi tac caa phu ni trir khi 1a ¢6 nhitng bé gai va
nhitng nguoi phu nit khoang 60; khdng nén hoi vé hoan canh gia dinh cua nguoi khac; khdng hoi
vé chuyén tién nong hay nhimng diéu khdng dé tiét 16 trong cong viéc ciia nguoi khac.

Vé nhitng chuyén ma moi ngudi khong biét hoac khong mudn nguoi khac biét thi ho déu noi
tranh. Muc dich ctia cau hoi s& tao cam hting cho ca hai bén, va khong khién cho bat ki ai mat
hing. Néu c6 thé khién ngudi tra 11 c6 cam himg thi ciing s& tao co hoi cho ban néi nhiéu hon
vé nhitng y kién ctia minh. Pay chinh 1a nic cao nhat cua ki nang dit cau hoi.

C6 ngudi cho rang: “Néu khdng hoc dugc bat ki diéu gi tir nhitg ngudi ma minh ciing tro
chuyén thi chic chan rang viéc ban sinh ra trén thé gisi nay 1a mot that bai Ion.” Day han la mot
loi nhac nho ddi véi tat ca moi ngudi. Do d6 xin ban hdy nhé ki rang, viéc hoi dap khong nhiing
c6 thé mé rong hon cudc trd chuyén cua ban ma tir d6 con dem dén cho ban nhiéu kién thuc hitu
ich.



Viéc dat cau hoi la biéu hién cua su khiém tén, dong thoi ciing thé hién su tén trong cua ban dbi
véi dbi phuong. “Dem giri bire thu nay cho t6i nhé!” Mot cau nhu vay chic hin s& khdng gianh
duoc thién cam bang cach noi: “Guri gilp toi btrc thu nay nhé.” Bi véi mot viéc ban khdng biét
rd, néu ban khdng nho dén s gitip d&, chi dan cua ngudi khéc thi s& 1a mot su thiét thoi 16n ddi
véi chinh ban than minh.

Mbt ngudi chan thanh xin 16i khuyén bao cia ngudi khac chéc chin s& duoc hudéng dan tan tinh.
Tuy nhién nén hoi nhu thé nao ciing 13 van dé can phai xem xét. Cé nhiéu cach hoi khac nhau va
hiéu qua cta chiing ciing rat khéac biét. Cach hoi thdng minh s& khién nguoi khéc thay vui vé, dé
chiu, song nhiing cach hoi ngé ngan nhiéu khi chi khién ngudi khac thay nuc cudi, tham chi gay
ra sy phan cam. Néu hoi mot ¢d gai: “Ban c6 thich con trai khong?” thi day thuc su 1a mot cau
hoi ngd ngan. Ban chic chan s& cho rang ngudi nay khong cé dau 6¢. Tuy nhién, ¢6 ldc nao ban
trét n6i nhitng ciu nhu vay hay chua?

NOI SAI NHAN SAI VA NHIN NHAN NO NHU MOT CAU CHUYEN VUI TRONG GIAO
TIEP

Trong mot tap thé, co nhimg dong nghiép tring tén voi nhau thuong rat hay nay sinh nhiing
truong hop hai hudc kiéu “rau ong no cim cam ba kia”.

Ong Vuong Lap 1a mot trudng hop nhu vay. Trong cdng ty, tinh ¢o ciing ¢6 mot vi lanh dao
khac tén “Ngo Lap”, vi thé ong Vuong Lap rat hay bi goi nham thanh cai tén do.

HOm nay, c6 mot nit nhan vién mai so suat goi nham tén 6ng Vuong 1ap thanh “Ngo Lap”. Ong
Vuong Lap nghe vay, cam giac rat khd chiu, khong néi cau nao va ciing khong dé y dén nguoi
nhan vién d6. Piéu nay thuc su 1a khéng nén, bai 18 du ¢6 thé nao thi chung ta, dic biét l1a nhitng
ngudi lanh dao ciing nén kiém ché, khdng nén nhat thoi tic gian nhu vay.

Khi bi goi nham tén, bat ké 13 ai ciing s& c6 cam giac khong thoai mai. Tuy nhién, nhitng cach
phan g khac nhau trong hoan canh nhat thoi nhu vay chic chin s& dem lai nhitng két qua khéc
nhau.



Véi nhimg nguoi hay gap mat ban ma lai khéng nhé ndi ho tén cua ban thi chic han diéu nay sé
khién ban thiy khong vui. Song d6 ciing khong phai 1a diéu gi qua mac khién ta khong thé chap
nhan duoc phai khdng? Néu déi phuong khong nhé rd tén cua ban, ban ¢6 thé chu dong nhic lai
mot lan dit khodt ca ho tén minh day du, nhu vay 1a rat tot rdi. Vi du nhu: “T6i 1a Vuong Lap.
Cai tén nay ciing. .. nhiéu nhu mubi vy, that khé ma nhé dugc!”

Dé 6 thé tao 4n twong manh hon cho d6i phuong, ban c6 thé vira nhac tén minh vira thé hién rd
cam xuc bang cach biéu hién ra bén ngoai. Cau chuyén nham Ian nhét thoi cua nguoi nit nhan
vién mai kia c6 thé coi 1a chuyén thuong gap, khong con xa la véi ching ta. Trong rat nhiéu
truong hop, moi ngudi ciing vi khong nhé tén hay khong nhé rd mit cia ai ¢6 ma nham lan
ngudi Nay véi nguoi khac. Cho di thé nao thi dbi voi nhimg truong hop nhu vay, néu khong
nghi ra cach dé yéu cau ngudi d6 nhé rd tén minh thi nén dé sau d6 mai thé hién cam xtc khéng
thoai méi cia minh. Cach tét nhat 1a nén dong thoi nhic lai tén minh mot cach rd rang va truc
tiép thé hién ra bén ngoai thai d6 cua ban.

NHUNG CACH NOI XIN LOI

Nhan vo thap toan, do vay ching ta ai ciing nén biét cach ni 1di xin 18i. Loi xin 15i that long
khong nhirng c6 thé han gdn méi quan hé bi sit mé ma con gidp bdi dap thém tinh cam giira con
ngudi v&i nhau. C6 rat nhiéu cach ndi xin 131, thuong ding nhat va can chd y nhat 1a nhiing cach
sau day:

(1) Néu ban cam thay kh6 ma 1o xin 15i thi ¢6 thé dung nhiing hinh thirc khac dé thay thé. Mot
b6 hoa tuoi co thé xda bd nhitng hiém khich trude do; dat moét mon qua nho trén ban hoic dudi
gdi sé& thé hién duoc su héi 15i, thé hién dugc tinh cam khong thay doi; trong khi giao tiép khdng
161, su dong cham ciing co thé biéu dat rdy nghia tinh cam. Pay duoc goi 12 “vo thanh hoa hitu
thanh”.

(2) Can ghi nhé rang, 1i xin 16i khdng phai 1a sy si nhuc ma chinh 1a biéu hién caa su chan
thanh. Nhiing nhan vat 16n, ndi tiéng nhiéu khi ciing phai n6i loi xin 13i. A n twong caa Churchill
vé Truman ban dau rat xau, nhung sau d6 chinh dng da noéi véi Truman ring, ngay trude ong di
danh gia thip Truman. Pay ciing c6 thé duoc coi 1a mét loi khen ngoi, bay to dugc y xin 15i caa
Churchill.



(3) Khi can xin 15i thi nén xin 15i ngay, cang cham tré s& cang khé ma 1oi, tham chi d6i khi ban
s& phai héi han. Gia du, ban cho ring mét ai d6 di xac pham dén ban, nhung ngudi d6 lai khéng
noi xin 16i. Nhitng luc nhu vay ban nén binh tinh, khdng nén tac gian, vi c6 thé dbi phuong dang
nghi cach dé xin 15i ban thé no 1a tét nhit.

(4) Néu ban khong ¢4 15i thi ciing khong nén vi tranh phién phiic ma nhan 16i dé cho qua. Bién
phap nay ddi vai bat ki ai ciing déu khdng c6 lgi. Bong thoi, ban ciing phai phan biét 1 hai diéu
1a can that 16ng hdi cai hay nhét thiét phai néi 16i xin 13i. Trong mot vai treong hop, ban c6 thé
thé hién sy hdi 16i ma khong can xin 15i.

(5) Doi khi, n6i mét loi “xin 181 1a khong di, khi d6 ban can thé hién loi xin 16i d6 trén gidy.
Viét trén gidy thuong cd trong lugng hon viéc chi néi ra. Ban cd thé giri cho ddi phuong mot 14
thu xin 16i, biéu thi sy xin 16i chan thanh.

(6) Cho ddi phuong co hdi dé co thé trit hét moi suy nghi, dé ndi hét ra moi diéu buc tuc trong
long ciing 1a mot phuong phap tét dé 1ay lai tinh ban. Ban cang thoi phong sai 1am caia minh thi
d6i phuong s& cang d& mém long va tha thir cho ban.

(7) Nén c6 nhitng hanh dong cu thé thé hién thanh y xin I8i nhu tang qua, moi an com... Pay
déu 1a nhitng bién phap tét. Nhitng hanh dong nay cang cu thé bao nhiéu thi s& cang thé hién
duoc ro thanh y cta ban.

(8) Khen ddi phuong rong lwong. Pa phan moi ngudi sau khi nhan duoc loi khen nay déu sé& ty y
thac lam theo 1oi khen.

LAM THE NAO DBE TU CHOI NGUGI KHAC?

Nhiing nguoi 1anh dao khi nhan duoc yéu cau hay loi nhd va tir ngudi khéc, thi viéc noi “khong”
ciing s& phai dan do, suy nghi, va ciing can phai c6 “ki ning tir chbi” dé khdng lam mat hoa khi.

1. Tranh dong dén 10ng tu trong cua ngudi khac, dé ho gitr thé dién caa minh



Con ngudi ai cling c¢6 long tu trong. Khi mot nguoi ¢6 yéu cau ddi véi ngudi khac thi it nhidu ho
cling c6 tam li bat an. Néu ngay 1ap tirc n6i “khong duoc” thi sé cham dén 10ng tu trong caa ho,
khién cho ho cang lo ling, mét binh tinh, tao ra nhitng cam xuUc tréi chiéu, tir 46 gay ra nhiing
hau qua khong tét. Do vay, khdng nén ngay lap tic tra 1oi thang “khong duoc” ma nén tén trong
thanh y cia ddi phuong. Trudc hét ban can bay to sy quan tdm, dong cam véi ngudi noi, sau d6
néi rd vé hoan canh thyc tai cua ban, 1i do ban khong thé nhan 1oi. Boi dé néi trude nhu vay nén
ngudi nghe cd thé ddng cam vai ban, ho s tin i do ban dua ra, tin viéc ban tir chdi 12 bat kha
khéng.

Khi tir chéi mot ai d6, khong nhitng ban phai xem xét trang thai phan wng c6 thé xay ra cia ho
ma con can chuan bi cach dién dat chinh xac va hop li. Vi du khi ban tir chdi mot ai d6 ma lai ké
ra tat ca nhirng khuyét diém cuaa ho thi s& 1am ton thuong rat 16n dén 1ong tu trong cua ho. Tréi
lai, ban c6 thé khen nhimg wu diém caa ho trude, sau d6 mai chi ra cac khuyét diém, néi rd 1 do
khong thé khong xur 1i nhu vay. Tir d6, ho s& dé dang ling nghe ban hon, tham chi con rat cam
kich.

2. Giam bét ki vong cua ddi phuong véi ban

Pa sb moi nguoi khi 6 viéc mubn nho cay thuong tin tuéng rang, ban ¢ thé giai quyét tot van
dé cua ho va chinh ho ciing luon dat ki vong rat Ion vao diéu nay. Thong thuong, khi ki vong
cang 16n thi cang khé dé tir chdi. Khi tir chdi yéu cau nao d6, néu cang néi nhiéu vé thé manh
ctia minh hoic qua khoe mé vé ban than thi s& cang 1am ting ki vong cta dbi phuong va cang
kho khan hon trong viéc tir chéi. Néu nhu biét cach ndi mot cach khéo Iéo vé nhitng diém han
ché caa minh thi ban c6 thé giam bét duoc ki vong cua ho. Tir d6, ban s& ¢ co hoi ndi nhiéu hon
dén nhing thé manh ciia ngudi khac, va dan dan chuyén muc tiéu caa ho sang ddi tuong khac.
Pay khong chi la céch tir chdi khéo 1éo ma con gilp ho tim duoc giai phap tot hon, gitp ho thay
thoai mai va hai long vi di c6 duoc thanh cong ngoai mong doi, thay vi cam thay that vong va
phién nio nhu ban dau.

3. Tir chdi bang cach noi nhe nhang

Khi ban muén tir chdi mot ai do, c6 thé lién tiép sir dung kinh ngit dé khién nguoi nghe c6 dy
cam “sé bj tir chéi”, tir &6 c6 su chuan bj tam 1i trudc.



Trong khi ndi chuyén ma tir chbi nguoi khéc, nhat dinh can phai nghién ctu ki. Viéc tir chdi mot
cach khéo léo s& khién ddi phuong tam phuc khau phuc; néu tir chdi mot cach cting nhic vira
khién ho khong hai 1ong, tham chi con c6 thai do gian ddi, ganh ghét d6i vai ban. Do vay, can
nhé rd rang, khi tir chdi mot ai do, nhat thiét khong duoc 1am ton thuong long tu trong cua ho.
Can thiét phai cho ddi phwong hiéu rd ring, viéc ban tir chéi la bat déc di. Ban cam thiy rat dang
tiéc va ay nay trong long. Hay ¢ ging dé loi tir chdi cua ban that nhe nhang, hoa nha.

4. Lam cho déi phuong hiéu rd hoan canh caa ban

Thong thuong, khi mot ngudi muén nho ngudi khac giap dd, ho s& lubn hi vong ngudi d6 co thé
dap (g yéu cau cia ho ma khong nghi dén nhiing phién phuac va rai ro c6 thé xay ra. Néu viéc
ngudi d6 can ban gilp gay bat loi va c¢6 kha niang gay ra hau qua xau, thi hdy néi véi ho, diéu
nay s& khién cho ho ty dat minh vao hoan canh dé danh gia, tir d6 ngiing hi vong va yéu cau ddi
Vai ban.

Trong giao tiép, chi can con mot tia hi vong dé dat dugc muc dich khong ai c6 thé dé dang dé
minh bi tir chéi. Nguyén nhan 1a do tac dong cua tdm Ii. Tuc ngit c6 cau: “Chua thay quan tai
chwa nho 1¢”. Khi tir chdi mét ai d6, hay dat van dé thuc té nhat ra truéc mat ho, thi du 1a nguoi
kién tri dén déu ciing phai tir bo y dinh ciia minh.

5. Can dat minh ¢ thé chu dong, ding vé phia ¢ loi

Cho du néi thé nao thi viéc tir chdi mot ai d6 ludn khién ban & thé bi dong. Bai 18 rit kho dé biét
duoc ai va khi nao ho s& nhor dén ban, ma maot khi ho da dé xuat yéu cau, thi lai lubn mudn nhan
duogc cau tra i tryc tiép. Tuy nhién trong mét vai truong hop, truc tiép dén gap d6i phuong dé
tir chdi mot cach lich su 6 thé khién cho ho thay biét on, va tir 6 ban s& gianh duoc thé chu
dong.

C6 mét 1an bac si Ly Minh di truc vé, mot nguoi ban da ting cho anh mot mén qua. Chuyén 1a
bé anh ta bi dau tim va mudn nhap vién diéu tri, anh ta mudn nho bac si Ly Minh gitp d5... Do



vdy, bac si Ly Minh budi t6i hom d6 phai dén nha ngudi ban dé ndi rd tinh hinh rang, hién nay
bénh vién khéng con chd tréng nita. Ngudi ban néi:

“Diang 1& tdi phai dén gdp anh, bay gio lai dé anh phai di xa dén day, that ngai qua! Chéc ciing
khdng con cach nao khac nita, néu khong anh ciing chang phai truc tiép dén day tir chdi nhu thé
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nay.

Truyc tiép dén gap va tir chi mot cach lich sy co ba uu thé: thi nhit, cd thé 1iy long nhiét tinh dé
lam 4m 1ong d6i phwong, dé 1di tir chdi khdng khién cho quan hé gitra hai bén tré nén lanh nhat;
thir hai, biéu thi duoc sy hét minh vi d6i phuong khi da khéng quan kho khan dé dén tan noi, qua
do ciing gitp cho dbi phuong c6 thé hiéu minh hon; thir ba, chuyén duoc tir thé bi dong sang thé
cha dong, 13y cach cau trg ma khién d6i phuong chip nhan 19i tir chdi, vira gitr dugc long ty
trong ciia minh, vira khdng lam anh huong dén tinh cam cua dbi phuong. Dac biét, dbi véi nhitng
yéu cau cua nguoi bé trén, néu khong thé chap nhan thi viéc dén gap mat truc tiép va xin 15i 1a
cach tbt nhat co thé.

6. Ban than can c6 thai do chan thanh

Tir chdi 1a mot viéc khong hé thoai méi. Tir chdi mot cach nhe nhang 1a cach dé giam nhe cing
thang giita hai bén. Dac biét, khi 1anh dao tir chbi cap dudi thi cang phai lay thai do that long,
giong diéu quan tam dé dwa ra li do tir chéi, nhu vay mai khién ngudi khac tam phuc khau phuc.
Khi két thic cudc trd chuyén, can phai bay to rd thién y bang viéc bit tay, dwa tidn... Mot lan tir
chéi thanh cong ciing c6 thé gieo mot hat gidng hi vong vao viéc bat tay hop tac 1an nita va lam
sdu sic hon cac mbi quan hé trong tuong lai.

TAM SU THAN MAT CHINH LA SGI DAY NOI LIEN TINH BAN

Giita ban bé s& c6 nhitng ldc ngdi tam sy than mat voi nhau. Pay chinh 1a cach dé c6 thé l1am sau
sac hon tinh ban giita moi nguoi.

Thuc té, viéc tam su than mat giita ban bé 1a cach tét nhat khién moi ngudi ¢6 cam giac am ap.
Bai I8, hinh thirc va noi dung cua cach giao tiép nay co sy khéc biét so vai cac hinh thirc khac: tir



ngit khdng nhat thiét phai chon loc, chu dé cau chuyén ciing khong ¢d dinh ma thay doi tay y,
khong guong é p. Tuy nhién, néu cho rang nhiing cudc tro chuyén giira ban bé khdng can chi
trong dén ngdn ngir thi diéu d6 sai hoan toan. Bai & kha nang dn néi, tai hung bién 1a yéu té vo
cling quan trong di véi viéc 1am ting thém su than thiét gitra ban be.

Tam su vé6i ban bé 1a biéu hién cua su chan thanh, hoa hop. Néu khong dat dén muc nay thi tinh
cam gitra ban be chi mang tinh xa giao.

Trong chiing ta, ai ciing c6 khong it ban bé. Cé nhirng ngudi ban ndi chuyén véi ta lubn quanh
co, khdng that long; c6 nhitng nguoi ban khac thi ludn chan thanh, khong che day. Khéng can
ban tra 101, t6i cling doan duogc, chac han ban thich giao tiép voi nhimg nguoi ban chan thanh va
that tam! Do vay, ban ciing can thyc su chan thanh d6i véi ban bé minh. Tham chi, néu ban
khong thé dap tmg duoc yéu cau cua ban bé thi cling nén truc tiép ndi thang voi nguoi do6 nguyén
nhan vi sao. Néu 1am vay, hai bén c6 thé hiéu nhau va ddng cam véi nhau hon.

Tat nhién, khi nhitng 10i néi cua ban bé khién ban khong hai 10ng, ban ciing can néi thang dé hai
bén hiéu nhau hon... N6i tom lai, biéu hién cua sy thing than, chan thanh 1a khéng che giau,
khdng khach séo, tin twang 1an nhau. Chi c6 nhu vay thi tinh cam ban bé méi cé thé ngay cang
tré nén sau dam.

Puong nhién, tAm sy chan thanh khong dong nghia véi viéc cai va khdng ngan ngai, boc 16 qua
thang than. Giira nhitng ngudi ban chac han ludn ton tai nhimg diém twong dong, néu khong ho
kho c6 thé tra thanh ban dugc. Tuy nhién, vai nhitng van dé cu thé ciing khong thé tranh khoi
viéc nay sinh nhitng bat ¢éng, tham chi co thé dan dén viéc x0 xat, ci co. Vay trong nhiing Ilc
nhu thé thi ching ta can cu xt ra sa0?

Dau tién, can chu ¥ an ndi c6 chirng muc, khdng lam ton thuong dbi phuong, tranh gay anh
hudng dén tinh cam giira hai phia; dua trén nhitng nguyén tic, hoc thuyét dé tranh luan 12 rat can
thiét nhung néu tranh luan gay gat vé mot van dé nho thi khdng nén. Tranh luan c6 thé trg thanh
lui dao cit dat tinh ban, ciing c¢6 thé tro thanh cay cau két ndi. Biém then chét Ia trong tranh
luan vira phai ¢ Ii 1& song ciing vira phai biét nhan nhin.



Ca hai bén khi tranh luan c6 thé dwa ra quan diém riéng cia minh nhung tuyét d6i phai tén trong
dbi phuong, khong thé chi vi loi ich hay y chi c& nhan ma céi v khong nging nghi. Gia du, gitra
ban bé thuc sy ¢d van dé 16n, khong tranh khoi viéc tranh luan thi nén chd y cu xir ¢6 chirng muc.
Vi du:

« Khdng ché cam xtc cua ban than, khdng sir dung nhiing tir ngir qua kich dong khién nguoi
nghe khong thé chap nhan duoc.

« Bung tinh toan chuyén cii, vach tran diém yéu cua nguoi khac, cang khong nén tinh toan thing
thua, duoc mat

« Vi nhitng ngudi ban da két giao tir 1au, chac han s& biét duoc nhitng khuyét diém ciaa nhau.
Tuy nhién, ban khdng nén té thai d¢ véi ban than néu c6 nhitng mau thuan xay ra gitra hai nguoi.
Vi du nhu mét cai nhin khinh bi, khau khi khong hai long, hay mot ctr chi thiéu kién nhan... déu
s& gay ra hau qua khong tét. Chi c6 sy thang than méi ¢ thé duy tri dugc tinh ban trong sang
von co.

Tat nhién néu ban khdng truc tiép phan di y kién cua ban minh ma dung céc tir nhu: “T6i
nghi...”, “Néu nhu...”, “Ban thir nghi xem c6 phai 1a...” dé thé hién y kién caa minh thi chic
chan két qua sé& tét hon.

Nhin chung, trong giao tiép, khi ban tdm su chan thanh véi ban bé minh thi ho méi coi ban 1a
mot ngudi ban thuc su.

NAM BAT CO HOI, THOI BPIEM BE TRUYEN TAI Y NGUYEN

Trong mét s6 truong hop dac biét, viéc nam bat thoi diém thich hop dé truyén tai suy nghi ciing
c6 thé dat duoc muyc dich truyén dat thdng tin, bay té cam xac. Pay ciing duoc coi la mot hinh
thirc biéu dat trong nhitng hoan canh dic biét.

Nha van, nha phé binh ndi tiéng nguodi Nga Herzen khi con tré ¢ mot lan di t6i nha mot nguoi
ban giau c6 dé duy tiéc. Nhung 6ng lai bi nhitng thir &m nhac pht phiém trong budi tiéc 1am cho



kho chiu, chi con céch dung tay bit tai lai. Cha nha nhin thay lién voi vang néi: “Pay 1a ca khiic
dang rat thinh hanh hién nay.” Herzen hoi lai: “Ca khtc dang thinh hanh thi nhit dinh 1a ding
cap u? Nhiing ca khic kiéu nhu thé ndy han khién nguoi nghe khong chiu dung néi.” Chu nha
nghe xong lién hoi lai: “Khong dang cap sao ¢ thé thinh hanh nhu vay?” Herzen tiép tuc van lai:
“Vay cim di truyén ciing 1a dang cap hay sao?”” Chu nha nghe vay lién im bit.

Biét cach nam bit co hoi dé khéo 1éo noi ra suy nghi ctia minh ¢é nhimg dic diém sau:

(1) D6 1a tinh hudng xuét hién trong trang thai phtc tap caa quan hé gitta nguoi v6i ngudi. Do
tinh chat phtic tap cua quan hé giita con ngudi hoac khi hoan canh khach quan khéng cho phép
viéc n6i thang, ma ban lai mudn boc 16 nhimg suy nghi ciia minh, vira @ chinh minh khéng bi
roi vao thé bat loi, vira dé khdng dan dén viéc bé tic trong quan hé giira hai phia, thi viéc nim

bat thoi diém dé n6i chinh la cach tét nhat.

(2) D6 1a cach néi vong dé thé hién y ti cia minh.

(3) D6 1a cach biéu dat thé hién thai d6 manh m& va mang tinh linh hoat.

Tong tu 1énh quéan doi Anh 13 Cong tudc xir Wellington, sau khi danh bai Napoléon tai Waterloo,
da quay tro vé London té chirc mot budi tiéc vo cung long trong dé dn mirng. Tham du budi tiéc
d6 c6 rat nhidu ngudi ndi tiéng thugc tang 16p quy toc va c¢d ca nhiing si quan, binh linh tham gia
chién tran. Cac moén an trong bira tiéc rat phong phu, dén cudi budi tiéc, trudc mat mdi ngudi con
c6 thém mot bat nude. Mot trong sé nhimg ngudi linh tham dy hom d6 da khong ngai ngan nang
bat nudc 1én va udng lien mot hoi. Nhin thdy hanh dong do, nhitng vi khach quy toc déu khic
khich cudi tham. Vén di, bat nude nay duoc dung dé ria tay trude khi an diém tim, nhung nguoi
linh nay lai khéng hiéu dugc quy cach d6 cua hoang gia nén da gy ra chuyén nuc cuoi. Lic do,
nguoi linh xau hd vé cing.

Khi @6, Cong tudc xit Wellington da nang bat nudc rira tay 1én va noéi: “Thua cac quy Ong, quy
ba, hay can i vi ngudi” Mot trang phao tay nhiét liét vang Ién, moi nguoi déu 1am theo Cong
tugc. Vay 13, ké ca ngudi linh kia cling nhu bat ki ai tham dy budi tiéc hém dé ciing déu vo ciing
cam dong trudc nhan pham va hanh dong cua Cong tude xir Wellington.



GIU TAM Li BINH THUONG KHI NOI CHUYEN VOI NHUNG NGUOI NOI TIENG

Khi néi chuyén véi nhitng ngudi noi tiéng, khéng nén cé tam Iy so hai, nhat nhét, chi can ban
thuc long thé hién suy nghi ciia minh thi c6 thé n6i chuyén vai bét ki ai. Mot s6 nguoi khi giao
tiép véi ngudi ndi tiéng thuong tng bbc, ninh hét khién ngudi nghe khdng thé vui vé, hai long.
Néu ban 1a mot ngudi that tha, hdy chia sé nhitng 4n twong cua ban dbi voi nhan vat dé. Bidu nay
s& lam cho nhimg ngudi ndi tiéng cam thay rat vui vé. Tuy nhién, ban ciing can chi y rang ngén
tir va thai do cia ban phai dang muc. Ban khong nhat thiét phai coi ngudi d6 cao siéu hon minh,
chi can di xtr véi nhan vat nay nhu mot ngudi ban binh thudng dé cling chia sé tinh cam, cam
xuc. Anh ta ciing giéng nhu rat nhidu ngudi khéc, ciing c¢6 khi mét moi, ciing co lic bi ton
thwong. Tham chi anh ta c6 khi con mém yéu hon ban hodc nhat nhat nhu ban vdy. Dung cho
rang nhan cach cua anh ta twong xing véi su noi tiéng hién co. Nhitng an twong Vé su tu tin,
khon ngoan, hai hudc hay goi cam ma anh ta thé hién trudc cong chung doi khi chi 1a su gia tao.

Khi ban ciing giao tiép véi hai nhan vat noi tiéng, khdng nén chi thé hién sy ngudng mo déi véi
mot ngudi ma khong dé y dén nguoi con lai vi diéu nay s& khién ca hai nguoi do thay kho xi.
Ban nén thé hién rang, c6 co hoi gap duoc ca hai nhan vat néi tiéng khién cho ban rat vui. Néu
ban muén tiép tuc duy tri cugc chuyén tro véi ho thi nén dat ndi dung caa cudc ndi chuyén xoay
quanh nhitng van dé ma ca hai nguoi déu c6 thé tham gia. N6i cach khac, ban nén dé ca ba déu
c6 thé trd chuyén. Néu ban khong quen véi mot trong hai ngudi ho, tham chi sau khi d gidi
thiéu ban van khong nghi ra dugc cau chuyén gi thi ban van can thé hién thai d6 voi hai ngudi ho
nhu nhau, thé hién cing mét sy nhiét tinh va than thién.

Nhiing nguoi noi tiéng thuong cé nhiéu cong hién hon nhitng ngudi binh thudng, tuy nhién ho
cling c6 nhirng so thich ca nhan. Vi du, ¢6 nhitng nguoi rat quan tim dén giéo duc, ho c6 thé co
nhitng ké hoach cai cach gi&o duc rat 16n; c6 nhitng nguoi lai danh phan 16n thoi gian ranh rdi
ctia minh dé tim hiéu va nghién ctru ki mot nhan vat nao d6. Khi ban dy dinh tim hiéu hay truc
tiép dén gap mot ngudi ndi tiéng, ban nén chuan bi sdn mot vai noi dung dé tro chuyén. Néu day
la mot ngudi o dia vi thi ban nén hoi y kién cia mot vai ngudi ¢6 lién quan. Vi du nhu, nhan vat
nay duoc moi phat biéu tai dia phuong va ban mudn lam quen véi dng ta, vay thi ban cé thé lay
théng tin vé 6ng ta tir don vi hodc c4 nhan da moi 6ng ta dén. Chac chin ho s& khdng tir chdi
thanh y cua ban.

Véi nhitg nguoi ndi tiéng it tham vong, ho ludn c6 trang thai tam 1i, cam xtc khong 6 n dinh.
NOi s¢ hai bén trong caa ho khién ho tré nén mém yéu va nhay cam. Sy v6 tinh so ¥ ctia nhitng



ngudi khac co thé khién ho tirc gian. Tuy nhién, ho chic chan can dén su tén trong cua ban, tham
vong vé danh tiéng cua ho cang it thi nhu cau vé su than thiét, ton trong cang lon.

Déi véi nhitng nghé si da giai nghé, cach ma dau khi néi chuyén cua ban nhit dinh can phai tich
cuc. C6 mot s6 cach mé dau can phai tranh nhu sau: “Thoi gian gan day anh da di dau vay?”
hoac 1a “Rat 1au rdi ching toi khong duoc nhin thay anh xuat hién trude cong ching. Anh di &
dau vay?” “Lau roi khong xuét hién trén san khau, anh cd cam thay budn té, nhat nh&o hay
khong?” Nhitng cau hoi kiéu dé nhu géo nudc lanh doi thiang vao dau anh ta vay. Anh ta s&
khong thé that long chia sé vai ban. Néu ci tiép tuc nhu vay thi moi cau chuyén s& chi tro nén vo
nghia ma thoi.

Trong nhiéu truong hop, n6i chuyén vai nhitng nhan vat noi tiéng vé van dé con cai ciing 1a mot
lya chon khong toi. Ban c6 thé hoi ngudi d6 co bao nhiéu ngudi con, chling bao nhiéu tudi, hién
nay dang & dau, thanh tich hoc tap so véi ban bé ra sao... Néu ban da 1a mot ngudi cha hay
ngudi me, ban s& cang c¢6 tu cach hon dé noi vé chuyén nay. Ban cd thé ké vai ho, con ban da
truong thanh hay ciing bang tudi vai con ho, ¢d thé chia sé nhitng cam x(c cua ban vé su truong
thanh caa con céi, hoic con ban thich nudi dong vat nhu thé nao... Chi can ban luu y rang, chi
dé cua cau chuyén khong nén di qué xa, hay quéa siu vao nhitng van dé bi mat, riéng tu.

Khi ching ta tiép can véi nhitng nhan vat Iéon, diing quén rang ho ciing 1a mot nguoi binh thuong.
Cach ung xur, d6i dai véi ho cling nén gidng nhu viéc ban ddi xtr véi mot nguoi binh thuong. Ho
cling c¢6 nhirng cam xuc giéng nhu moi nguoi, €6 niém vui, ¢6 ndi budn, nhitng khuyét diém, han
thl, nhitng ndi kinh sg... chir khdng phai 1a mét con rdi. Ho ciing giéng nhu ban, ddy chinh 1a
nén tang dé duy tri sy tiép xdc cua ban véi ho.

THAY POl CHU BE BE TRANH NHUNG TRUONG HOP KHO XU

C6 mot ¢cd géi tirng that bai trong tinh yéu, cam xuc dau tién caa cd khi nhd vé chuyén nay bao
gio cling 1a ndi budn. CO von 12 mot ngudi hudng ndi, it néi, ciing khong hay chia sé nhiéu xtic
cam noi tm véi nhitg ngudi xung quanh. Trong c¢ong ty c6 mot déng nghiép déi xir véi cd rat
t6t, thuong dé y thy cd hay budn ma khong thé hién. Mot hom, trudc mit tit ca moi ngudi, anh
ta dén an ui co gai: “Ngudi dan éng d6 co gi tot, nguoi nhu ¢d chang I& khong tim duoc ngudi
khac t6t hon hay sao?” Khong doi anh ta ndi tiép, co gai di chay voi ra khoi van phong. Khi d6
anh ta méi thay rang, nhitng 1oi an ai ciia minh khong dung luc, c6 gai kia s& kho 1ong don nhan.



Nhitng 1oi an i d6 da vo tinh tro thanh Ii do khién c6 gai ay vo clng xau hd truéc mat moi ngudi.
Tir d6 6 thé thay rang, du 12 161 néi an ui cling can tdn trong nguoi nghe, va dic biét can xem

xét dén tinh cach ciing nhu thoi quen cua ho. Ddi véi nhitng ngudi séng noi tam, thuong rat kho
dé co thé tryc tiép an ui ho trudc mit nhidu ngudi; ddi voi nhimg ngudi khong thich nguoi khac
an ui thi ciing khong nén tiy tién an ui. Bac biét 1a nhiing diéu c6 lién quan dén van dé riéng tu
ctia ngudi khéc, thi khi néi 16i an ui, can tiy theo ddi trong ma cé cach xir Iy khéc nhau.

Trong giao tiép, ching ta thuong hay gap phai nhirng cau hoi kho, gay lung ting vi du nhu cac
cau hoi lién quan dén bi mat quédc gia, to chirc; lién quan dén thu nhap, cudc song riéng tu hay
quan hé véi moi ngudi... Trong nhing truong hop ndy, néu ching ta tra 16i bing mot cau dai
loai nhu: “T6i khong thé noi duoc...” thi s& ty khién minh tré thanh mot nguoi thd 18; néu dung
cach néi xi giao “khong binh luan” dé tra loi thi lai khién nguoi hoi thay that vong, khdng vui.
Nhin chung, khi xir If nhitng truong hop nhu thé ndy ma ching ta tra loi khdng thoa dang thi sé
khién cho chinh minh roi vao tinh trang ldng tGng, tham chi con rat mat thé dién. Muén gitr thé
dién cho minh ma khong lam mét 1ong ngudi cling trd chuyén thi viéc chuyén chu dé 1a cach vo
cung tu nhién, 1a vii khi v6 cung loi hai.

Chuyén chu dé cudc trd chuyén nghia 13 ¢6 y 1ai sang mot cha dé khac nham tranh nhiing van dé
khdng tién noi ra, va ngay lap tic thay thé cho chu dé vén co.

D6i khi, c6 nhitng ngudi trong giao tiép thuong qua thang than va dé 1am mat 1ong nguoi khac.
Ho thuong dua ra y kién chi quan, thiéu sy nhin nhan ki cang.

Ho thuong la nhitg ngudi sdng rat chan thanh, that 10ng voi nguoi khac. Su sai lam thuong chi
la do cam giac chu quan caa ban than. Ho cho rang chi can ¢6 16i mudn néi thi nén néi, khong
can phai dé y nhiéu dén xung quanh. Két qua 1a ho v tinh xtic pham dén nguoi khac, con chinh
ho thi lai khong biét rang minh da sai ¢ dau.

BON YEU TO CAN BIET KHI AN UI NGUOI KHAC

Khi an ui nguoi khac ban can nam duoc bdn yéu té sau:



1. Hay cam thong, khong nén thé hién tam i tiéc nudi

Khi mot ai d6 gap phai diéu tré ngai hodc khong may trong cudc sdng, chic chan rang ho luén
can tim dén nhitng ngudi ¢6 thé dong cam véi ho. Su ddng cam thuc su khdng chi khién cho
ngudi d6 c6 thé trat bo dugc nhitng budn khé, chan nan, hay bét ki cam xdc tiéu cuc nao, ma con
khién ho b6t dugc cam giac ¢6 don, gitp ho c6 thém niém tin dé vuot qua nhirng gian nan trudc
mat.

Vi nhu khi con ban thi truot dai hoc, véi vai tro la cha me, ban sé c6 thai 6 ra sao? Cé nhitng
ngudi chi biét trach mang con cai: “Do6 dau dat, khong duogc viéc gi hét! Bay gio dén dai hoc
cling khong d6 duogc thi chi con nudce di quét rac thoéi!” Nhung ciing c6 nhitng ngudi lai nhe
nhang an ui con cai, huéng dén nhiing suy nghi tich cuc: “Lan nay dé thi khéng hop Ii phai
khong con? Khong van dé gi ca. Hoi tré khi di thi, bd ciing ting that bai. Pudng doi von khong
may bang phang, doi chiit gap ghénh s& gitp con ngudi ¢6 thé rén luyén ban than tét hon. Qua
that bai nay ta nén rat ra kinh nghiém cho ban than, sang nam c6 thé thi lai. Néu khdng thi c6 thé
vira hoc vira lam, ty hoc ciing c6 thé thanh tai dwoc ma.” RS rang thai do cua cha me dwoc nhic
dén truéc sé& chi khién con cai cang thém budn tui, dau khd hon, cach cu xtr nhu nguoi cha dugc
nhic dén sau la rat hop Ii.

2. Hay chi bao mot cach chan thanh, khéng nén lam ra vé day doi

Khi mot nguoi dang co nhiéu lo ling, phién muon, ho rat can c6 ngudi bén canh an can, chan
thanh huéng dan, an ui. Su &n can, chan thanh & day 1a nhitng loi that 1ong, sau sic, nhitng cam
xUc thanh that.

C6 mét thanh nién chi cao 1m60, bi can thi bam sinh nang, dién mao lai xau xi. Boi thé ma anh
ta lubn tu ti v& ban than minh, luén ty hoi ban than: “Thir nhin minh ma xem! X4u xi nhu thé nay
thi ca doi nay liéu c6 tién d6 gi day!” C6 vi tién bdi da khuyén anh ta rang: “Nay anh ban, hdy tra
161 t6i mot cdu hoi nhé: Trén truong dua, ¢ phai nhitng ngudi dep hon s€ chay nhanh hon nhitng
ngudi xau xi khdng? Chéc chan la khdng phai vay. Boi 18, dién mao va téc do ciing nhu sirc bén
ctia con ngudi chang hé c6 méi lién hé nao. Thuc té thi cudc doi nay ciing nhu mot cude chay
dua vay. C tién d6 hay khdng la phai dya vao tinh than, nang luc chi khong phai 1a dién mao
xau hay dep. Nha vin nguoi Nga Tolstoy nghe néi cling rat xau. Néu nhu ong ta chi suy luan 1a
dién mao khong bang nguoi khéac s& khdng co tién dd, thi e rang ngay nay ching ta s& khong biét



dén nhirng kiét tac ciia 6ng. Anh ban &, thir nghi xem c6 phai vay khdng? Dién mao 1a troi cho,
con ngudi khdng thé chon la trude duoc; con tién dd, twong lai cua chinh minh thi ¢é thé dua
vao su nd luc dé co dugc, ai ciing déu c¢6 co hoi ca. Anh ban tré ndy, hoan toan khéng nén tu ti

vé minh nhu vay. Dién mao khdng bang ngudi ta khong co nghia 1a thé chat, tri tué ciing nhu vay,
cang khong c6 nghia 12 nhan pham, dao duc khong bang nguoi. N3 luc huéng vé phia trude dé
phan dau, thanh cng s& ndm ngay dudi chan ban day!”” Cach khuyén bao cua vi tién bdi nay
thuc su rat chan thanh, khién chang trai ¢6 thém y chi va niém tin trong cudc doi.

3. Hay c¢6 vii mot cach tich cuc, khdng nén phan nan tiéu cuc

Nhiing nguoi gap kho khan va diéu khdng may man trong cudc song nhét thoi s& khong thoat
khoi su troi budc caa cam xuc. Ho thudng bi quan, dau budn va khé co thé ty giai thoat cho
chinh minh ra khoi trang thai cam xdc tiéu cuc d6 va it nhin thdy dugc tuong lai hanh phic va
Xé&n lan phia truéc. Lic nay, diéu can thiét 1a tich cuc ¢6 vii va tiép thém cho ho nghi lyc, niém
tin, gitp ho c6 thé thay tuwong lai twoi sang ngay tir trong nhitng kho khan hién tai.

Mot nguoi cha lai xe chd con di xem phim, trén duong khdng may xay ra tai nan. Mac du nguoi
cha da ¢ ging bao vé dira con nhung cudi cing dira con ay ciing ra di. Khi dé, nguoi cha vo
cung dau kh, néu nhu moi ngudi chi than phién va ché trach thi s& cang khién cho anh ta thay
day durt, toi 16i hon, tham chi tinh than cang ban loan. Nhung nguoc lai, néu nhitng nguoi xung
quanh tich cuc dong vién: “Nguoi da mat roi khong thé sdng lai duoc. Vi bao vé con, anh ciing
da c6 hét sic roi. Néu nhu vi dau budn qua mac ma anh hudng dén sirc khoe caia ban than thi
con trai anh ciing khong thé yén long dugc.” Ngudi cha nghe vay cam thay sy dau budn hién tai
thuc 12 vo ich, va cudi cing ciing nghe theo 101 khuyén cua moi nguoi.

4. Hay lya chon dung thoi diém, khong nén dé chuyén qua lau réi méi an i

Véi nhitng chuyén sinh |40 bénh tir, ban nén kip thoi an ui, déng vién. Khi chuyén qua roi thi su
dong vién nay khéng chi giam bét y nghia ma con mét lan nira khién cho ngudi ban phai nho lai
chuyén da qua, cam xGc va nhitng ki niém dau budn s lai trdi day. Diéu nay thuc sy khéng nén.

Nhiing 11 an i, dong vién danh cho nhimg nguoi gap that bai hay kho khan can duoc néi khi ho
dang trong tim i nhay cam, dau budn va d& bi ton thuong nhat.



Mbt van dong vién timg dat nhiéu giai thuang I6n trong mot 1an thi dau tai giai dau quéc té da
that bai va phai roi khoi vong thi ddu. Khi nhin ngudi chién thang vui mimng doén nhan nhitng bé
hoa tuoi va cac cau hoi tir phia phong vién, ¢ c6 cam giac nhu moi thir xung quanh déu sup db.
Luac d6, mot nguoi phuc vu ¢ san bay da chay tgi va tang cd mot bo hoa tuoi. Co6 ngac nhién:
“Téi... toi khong phai... t6i chi 1a nguoi thua cude!” Ngudi phuc vu néi: “Khong, cb ciing di cb
giang hét suc roi. Khong co ngudi thua cude thi ciing khong thé c6 ngudi thing cudc duoc. CO
nén ngang cao dau, bo lai su thit bai & phia sau dé cd thé huéng dén chién thing trong tuong lai.’
Trong khoanh khic d6, anh mat cua ¢6 gai anh 1én niém vui, ¢ xac dong nam lay tay nguoi
phuc vy: “Cam on! Cam on!” Loi an ui cua ngudi phuc vu khong chi rit xtc dong, thau tinh dat
1i ma con dugc ndi ra ding lac khi nit van dong vién nay dang bi ton thuong, rat can dén su chia
sé nhu vay. C6 thé noi 161 dong vién nay co 18 da dat duoc gi tri cao nhat, dem lai mot dong luc
tuyét voi.

b

Chuong VI

HAI HUOC

Thém gia vi cho cudc tro chuyén cua ban

%* Sy hai hudc trong cudc séng o thé chi 1a ngau hing, ciing c6 thé 1a phai suy nghi dé tao ra.
Tuy nhién, di thé nao thi né ciing 1a mot hinh thirc quan trong trong giao tiép thuong ngay.

% Dung cach hai hudc dé khen ngoi, tan duong ai d6 chinh 14 biét cach tao niém vui nho trong
niém vui lén.

% Con ngudi ludn c6 mot phan tdm hdn vui vé, d6 1a mot bai thude tir thud lot 10ng ¢ thé chira
dugc nhiéu chiing bénh tam Ii.

% CO rat nhiéu hinh thirc hai huée nhu trao phiing, néi bong néi gié, rdu 6ng no cam cam ba Kia,
choi chit... Néu van dung dung sé& co tac dung ky diéu.



HAI HUOC CHINH LA GIA VI CHO MOI CUOC TRO CHUYEN CUA BAN

Céch ndi chuyén hai hude co thé khién ngudi khdc 6m bung cudi nhu nic né. Hon nita, nd con 1a
mét hinh thicc my cam, 1am cho con ngudi ¢6 thé cam nhan va tan hudng duoc cai dep. Su hai
huéce trong cudc sdng c6 thé 1a tu nhién hoic do ¢b y sip dat. Nhung du thé ndo thi n6 van la mot
hinh thtrc quan trong dé diéu chinh nhitng cugc tro chuyén trong cudc séng. Néu biét van dung
su hai hudc dung cach thi ban chinh 1a nguoi rit yéu cudc sbng nay.

1. Loi noi di dom, hai hudc

Nhiing 161 néi di dom, hai huéc c6 thé phat huy duoc sy théng minh cia ca hai bén trong qua
trinh giao tiép, khi dé, ké tung ngudi hing s& cling tao nén sy vui vé.

Mot dién vién gia nguoi My toc da bac trang, khap khiéng véi doi nang budc 18n san khau. Nhin
thdy ong nhu vay, 4 t han nhidu ngudi s& khdng khoi lo ling, do 6 ngudi dan chuong trinh ngay
khi m¢ dau da hoi: “Ong c6 thuong xuyén di kham & bénh vién khong?” “C6 chwr. T6i van di
thuong xuyén.”

“Vi sao vay?” “Vi néu bénh nhan khong di kham bénh thi bac si chét d6i chtr sdng 1am sao dugc.”

Ngay liic d6, khan gia ¢a danh mot trang phéo tay rat 16n cho 6ng, khen ngoi su lac quan va cau
noi théng minh cia 6ng. Ngudi dan chuong trinh hoi tiép: “Ong ¢ thuong di mua thude khong?”
“Co chir! Toi rat hay di mua thudc vi dng chu hiéu thude dang duoc séng tiép.” Nghe vy, ca hoi
truong lai tiép tuc vd tay tan thuong.

“Ong c6 hay udng thudc khong?” “Khéng, t6i thuong vit thude di bai vi t6i ciing mudn song
tiép.” Trong khong khi sbi ndi nhu vay, khan gia s& khéng thé mét moi hay budn nga duoc, con
ngudi dan chuong trinh va cach pha tro di dom cua anh ta thi that xuat sic.



2. Hai huéc ngau nhién

Hai hudc ngau nhién la do sy lién twong vai cac sy Viéc hién co6 ma thanh, lam cho ngudi nghe
phai phi cuoi.

Trong mét budi hoc ngdn ngir, c6 may nir sinh ngdi cin hat dua trong 16p, nhitng hoc sinh cham
chi khac cam thay e ngai nhung khong dam lam gi. Dot nhién, ¢b gido dung giang, dao mat quan
sat 16p mot luot. Ca 16p im bat. C vé nhu ai ciing chd ¢d manh tay xt [ may hoc sinh thiéu y
thirc d6. Thé nhung, sau mot 14t im lang, ¢d giao lai mim cuoi va néi: “Xin hoi trong 16p ta co
bao nhiéu ban sinh nim 19722 Hoc sinh trong lép déu cam thay la, khdng biét ai da dam lén
tiéng: “Hon 20 ngudi a”. Co gido hoi tiép: “Sinh nam 1972 cam tinh con gi nhi?” “Con chudt a.”
“Q, la con chudt, thao nao tiéng can hat dua lai vang nhu vay”.

Co gi4o vira dat 10, ca [6p déu phé 1én cuoi, may nix sinh kia cam thay xau ho, danh vat bo déng
hat dua, ngdi im lang nghe c6 gi4o giang bai.

3. Giao tiép hai husc

Sy di dom, hai huéc & day hoan toan 1a ¢b ¥ tao ra, nham dap tng yéu cau cia cudc giao tiép.
Trong trudng hop ndy, ngoai viéc tao ra dugc tiéng cudi thi con can thé hién duoc y nghia sau
sac cuia cAu chuyén. Ngudi ¢b tinh khoi chuyén cudi chi muén 1am cho nguoi khac va cugc séng
ctia chinh minh lac ndo ciing ngap tran tiéng cudi va niém vui. Trong giao tiép, c6 thé ndi ho la
nhirg ngudi thanh cong khi ludn lam cho nguoi Khac vui ve.

Mot chang thanh nién méi nham chirc giam ddc. Trudc ngay nham chicc mot hom, anh ta da
triéu tip nhan vién cua cong ty dé mo mot cude hop. Anh ta tu gidi thiéu vé minh: “Téi 1a Tran
Cuong, giam dbc cua cac ban. Toi sinh ra von da 1a mot nha 1anh dao, boi vi t6i la con trai cua vi
giam ddc cii ciia cong ty.” Moi ngudi tham gia cudc hop nghe vay déu bat cudi, chang thanh nién
d6 ciling bat cuoi. Anh ta da dung giong diéu di dom va cach “nodi nguoc” dé chirng minh rang
anh ta nghiém tic xem xét va danh gia dia vi hién tai cua minh. Trén thuc té, anh ta ding céch
nay dé khéo léo bay té va nham chi rd voi moi ngudi rang: Toi can phai gan cc ban, dé cac ban
thay d6i suy nghi vé tdi. Toi dya vao nd luc cia ban than dé c6 thé dat duoc vi tri nay.



DUNG SU HAI HUOC PE TAO BAU KHONG KHi

Nguoi lanh dao khi dam phan, trao d6i muén dung hai hude dé tao khdng khi thi can chi y rang,
chi can so suét s& khién cho hai hudc trg thanh 1oi cham biém, da kich.

Truéc hét, ngudi lanh dao can chl y thoi diém va hoan canh, tot nhat 1a nén dya vao noi dung
cudc tro chuyén giira hai bén dé tao mai truong thich hop, tir 6 tao su hai huéc trong cau
chuyén; ciing khong nhat thiét phai c6 gang tao ra sy hai hugc mot cach cang nhic trong nhiing
truong hop nghiém tac. Nhu vay sé khdng thé dat duoc muc dich tao khong khi s6i dong hon ma
con khién ban tro thanh maot tro hé. So sanh hai vi du dudi dy chiing ta s& khong khé dé nhan ra
su quan trong caa dac diém nay.

Vi du 1: C6 mét hang san xuat gidy tu nhan mudn béan ra mét 16 gidy du lich thir pham voi gia
cao cho mot cong ty tiéu thy. Trong qua trinh dam phan, dai dién hing gidy nay da cd stc tang
bdc chat lwgng san pham cia minh:

“Ngai giam ddc, 6ng hdy quyét dinh di, chat lwong cua nhiig doi giay nay tuyét dbi khong co
van d¢ gi ¢4, tudi tho cia chung ciing gidng nhu tudi tho cua 6ng vay.” Ngai giam dbc gio lai
xem hang mau, mim cudi ndi: “Hoém qua toi vira di kiém tra suc khoe, khong co bénh tat gi ca,
t6i khong thé tin 1a minh s& chét sém nhu thé!” Vay la trong khi trd chuyén, vi giam déc da khéo
léo tranh thu cau ndi cia ngudi ban hang, ding 1oi n6i khoi hai dé thé hién quan diém caa minh
vé chat lugng cua doi giay. Cach noi nay vira thé hién duoc tiéu chuan cao cua ban than, vira
khién cho nguoi ban hang khéng thé néi thém gi nira. C6 thé noi, sy thong minh trong cach an
ndi cia vi giam ddc nay da tao nén sy hai hudc va dat duoc nhitng hiéu qua tot.

Vi du 2: Trong mot cudc dam phan quan trong, khi ca hai cong ty déu da chuan bj mot cach ki
ludng céc tai liéu, san sang tinh than cho mét “cudc chién dit doi”, khi khong khi tré nén cing
thang, nghiém tac, va dudng nhu chi con vai phit nita thdi sé dién ra “mot tran giao tranh quyét
liét” thi ngudi tro Iy cia mot cong ty bat dau nai:



“Chac han moi nguoi ¢ day déu da xem bong d4. Co mot cau chuyén nhu sau: Mot ngudi mé
bong da Han Qudc di gap Phat t6 va hoi: ‘Han Qudc khi nao c6 thé gianh dugc cap vo dich thé
gi6i?’ Phat t6 tra loi: 50 nam nita.” Nguoi d6 nghe vay lién khoc rdi bo di. Mot ngudi mé bong
da Nhat Ban gap Phat td hoi rﬁng: ‘Bao nhiéu nam nita Nhat Ban gianh dugc cap vo dich thé
gi6i?’ Phat to tra 1oi: <100 nam’. Ngudi Nhat Ban nghe vay ciing khoc rdi di. Bén luot mot ngudi
Trung Quéc dén hoi Phat t6: ‘Bao gio Trung Qudc gianh duoc cup vo dich bong da thé gioi?’
Lan nay, Phat to khdng tra loi ma bo di luon.”

Noi dung cau chuyén nay vira sau sic, vira hai hudc, né thé hién su thit vong ciing nhu chua xo6t
cua nhimg ngudi yéu bong da Trung Qude. Tuy nhién, ngudi tro 1y da khong ké cau chuyén nay
dung thoi diém. Khi can dén sy nghiém tdc thi anh ta lai dua ra mot cau chuyén cudi, diéu nay
khién cho tiéng cuoi khdng nhitng khdng tao duoc khdng khi than thién ma con lam mat di sy
nghiém tdc von c6, khién cho y kién ma ca hai bén da sdp dit truéce bi anh hudng, tham chi mat
gia tri, 1am cho hai bén cung cam thiy khdng thoai mai.

Do vay can chd y ki rang can chon dung thoi diém dé thé hién su hai hudc, hém hinh cua minh.

Ban ciing khong nén tao su hai hudc bang céach bat chudc nhai theo giong dia phuong. .. dé gay
cudi mot cach guwong gao. Nhitng hinh thirc nay sé khién ngudi khac thay kho chiu, vé hinh
trung s& dé lai mot an twong xau, 1am tro ngai cho viéc xay dung bau khong khi dam phén tot
dep.

Cudi cuing, nhat dinh can chl y rang khong dugc tréu dua, pha tro tir nhitng diém han ché cia ddi
phuong. Cach 1am nay s& khién cho nguoi ta nghi rang ban khong tét hoic c6 y xau, tir 6 din
dén két qua ban khéng hé mong doi.

Ngoai ra, muén dung sy khdi hai ndy mot cach xuét sic, diéu luyén thi ban phai thuong xuyén
“boi dudng” khiéu hai hudc cia minh. Bai 18, khiéu hai hudc quyét dinh cach dién dat, thoi diém,
viéc dirng lai hay tiép tuc, 4m diéu, ngit khi ma ban sir dung, ciing nhu cuong d6 ma ban thé hién.

Dé “bdi dudng” khiéu hai huéc ban can:

« Tang cudng kién thuc va cac cach biéu dat khac nhau.



« Vun dap thém tinh than lac quan va thai 6 nhiét tinh, tin yéu trong cudc séng.

« B6i dudng va nang cao ning luc cua ban than, dic biét 1a viéc nhin nhan van dé duéi nhiéu géc
d6. Ngoai ra, can chi y gop nhat nhiing cau chuyén cudi, nhitng diéu hai hudc trong cudc séng
lam vén riéng ciia minh.

SU HAI HUGC LA CON DAO HAI LUGI

Nhitng ngudi hai hude nodi chung déu cé thién y. Nhung d6i khi nhitng 10 néi dua ciing khién
nguoi khac bi ton thuong. Vi vay, ddi voi nhitng 10i noi dua va sy pha tro, can phai luu y rang
ching ciing c6 nguy co gy ton thuong téi nhitg ngudi khac, do d6 can phai than trong, néu
khong s& “loi bét cap hai”.

Néu I nir gi6i noi dua voi nam gii thi can cha y dén 10ng tu trong cia ho. Long ty trong cua
nam gi6i 1a diéu khong dé dung téi. Vi vay néu mudn pha tro cudi, cach tt nhat 1a noi dua vé
minh. Nhiéu 151 hai hudc thong minh ciing chi bat dau don gian nhu vay.

Khi ban qué loi 1am ton thuong nguoi khac, thi nhat dinh ban nén thanh tam xin 15i, khéng nén
c6 thai d6 tho o. Trai lai, khi ban bi tréu dua qua mirc thi diéu can 1am nhét dé 1a tiép tuc néi dua,
chinh n6 s& khién ban tu kiém ché va khéng lam ton thuong nguoi khac. Néu 1am vay, doi
phuong ciing s& tu cam thay ai ngai, xau ho. Khi gap nhitng trudng hop nhu thé nay, nhat dinh
ban can phai khoan dung, rong luong.

Duéi day 1a nam “quy tic” chu yéu khi ban n6i dua véi mot ai do.

1. Cha y dén phong cach

N6i duia nén c6 loi cho sirc khoe ban than, ting tinh doan két va nén loai bo nhiing yéu té dung
tuc.



2. Luu y dén béi canh

Theo quan niém chung thi trong nhirng hoan canh nghiém tdc khéng nén pha tro hay noi chuyén
phiém. Do d6 néu khdng phai 1a truong hop néi chuyénvai ngudi vo ciing than thiét thi khong
nén ndi dua mot cach qué mic.

3. Xem xét cach thé hién

Céch thé hién ciing can dya vao tinh cach cua ddi tugng giao tiép. Ho 1a ngudi lac quan vui vé,
thich noi dua, pha trd vui, thi c6 dua hét chuyén trén thé gidi nay ciing vo hai. Nhung néu ho la
nhitng nguoi hudng ndi, it noi thi khong nén noéi dua hay tréu choc nhiéu.

4. Gittr dugc ctr chi va loi néi ding muc

Tuc ngir da chi ra rang, moi viéc déu cd mirc dd nhat dinh, néu vira phai thi s& c6 loi, con néu
quéa do thi s& gay mat mat, ton hai.

5. Tranh diéu kiéng ki

Kiéng ki c6 thé 1a do thoi quen hay sy khiém khuyét ciia mdi nguoi. B6i véi mdi sy viéc hay cir
chi déu c6 su kiéng ki. N6i chung, véi mdi ngudi déu cé it nhidu diéu kiéng ki cua riéng minh.
Do d6, khi n6i dua hay pha trd cuoi thi nhat dinh can chi y dé tranh dé cap t6i diéu kiéng ki do.

Puong nhién, ciing ¢6 mot sé it ngudi thuong dung hinh thie hai hude dé noi nhitng 1oi cay
nghiét, diéu nay vira 1am ton thuong nguoi khéc, vira 1am ton thuong chinh ho. Ho da kich va
dong cham dén 10ng tu trong cia ngudi khac. Vi du nhu ho dé cap dén van ménh cia nguoi khéc,
dén hoan canh xa hoi ma ho sinh ra, dén dia vi hay nghé nghiép caa cha me ho trong xa hoi...



Trén thé gigi nay c6 khéng it nhitng con ngudi bt hanh, ngay tir khi sinh ra ¢ mang khuyét tat
trén co thé. Diéu dang luu tAm hon nita 12 khdng phai do ho cam tdm tinh nguyén muédn thé. Do
do6, véi nhirng ngudi c6 khuyét tat thi khdng nén iy nhitng khuyét tat d6 caa ho ra 1am tro dua.
Trén thyc té, day ciing 1a phép lich su can thiét phai chi y khi giao tiép voi moi nguoi.

BI QUYET SU DUNG KHIEU HAI HUGC

Sy hai huéc khoéng phai 1a thir ma con ngudi tir khi sinh ra di c6. N6 1a sy két tinh cua tri thong
minh, kha ning sang tao va do nhay cam. Hai hudc ¢ tc dung “boi tron” ngdn tir, diéu tiét cuoe
séng hang ngay, x6a bo khong khi cang thang.

Niam d6, mot hoc s ngudi Anh duang dién thuyét trén mot duong phé no. Khi nhic dén nhiing
van dé cua xa hoi, anh ta bdng sdi suc, 16n tiéng tuyén bd: “Mudn lam thirc tinh cac quan chic,
bién phap duy nhat 1 dét hét cung dién va nghi vién”. Luc d6, dan chung dung rat dong trén
duong nghe dién thuyét khién xe ¢ khdng thé nao luu thong dugc. Anh canh sat giao thong tén
Tom 16n tiéng hét: “Moi c&c vi tan ral Ai mudn d6t cung dién thi tan sang bén trai, ai mudn dét
nghi vién thi tan sang bén phai.” Cau noéi hai hudc cua canh sat Tom di 1am cho moi ngudi déu
phai bat cudi, va ho dan tan ra.

C6 mot vai bi quyét dé sir dung khiéu hai hude nhu sau:

1. So sanh

Mot 6ng chu tich huyén mai ban bé cii ¢én duy tiéc tai mot nha hang no. Trong s6 nhitng nguoi
dugc moi ¢6 hai ngudi ban gai hoc cliing tiéu hoc véi 6ng. Hai nguoi nay trude day vi b hoc
SGM ma sau nay cudc song vo cung khé khin. Ho 12 nhimg ngudi dén duy tiéc tir rat som. Khi do,
nhitng khach mai khac chua dén, tuy nhién, cha tich huyén da dén trude va tiép chuyén ho. Sau
khi cting han huyén, mét trong hai ngudi ban hoi: “Bay gid anh dang 1am chu tich huyén, tdi nay
khach moi déu la quan chiic, con hai chiing toi rat binh thuong, lai nghéo ting, sao anh lai moi
chung t6i?” Vi chu tich nghe xong lién vira cuoi vira néi: “Bira tiéc ti nay chiang phai da ‘xoa
doi giam ngheo’ cho cac ban mot bira hay sao?” Cau n6i dua nay vira hai hudc, vira dang luc.

2. Khéo dung ca dao, tuc ngir



Ong Truong 1 giam doc mét cdng ty sita trong thanh phd. Mot budi sang no, khi vira d¢én cong
ty, ong da bi hai nhan vién ban hang & cong ty khac bam chat dé gigi thiéu san pham. Bat chap
viéc hai nhan vién d6 gidi thiéu nhu thé nao, giam dbc Truong van im lang, khdng may may dé y
dén viéc mua ban ma ho dang trinh bay. Hai ngudi nay ngdi duoc khoang 20 phdt thi phat hién
ra thai ¢ lanh nhat cta giam dbe Truong, nén khong kién tri dugc nira, danh bo di. Khi sép budc
ra khoi vin phong giam dbc, mot trong hai ngudi ho ¢d ¥ néi to: “Néu biét thai do cua ong ta nhur
vay, ¢6 dung kiéu tim ngudi rudce ching ta ciing chiang thém dén. Haizz, vay 1a phi hoai 20 pht,
nhu 13 dan giy tai trdu vay!” Giam déc Truong biét hai ngudi ho dang néi minh nhung khong hé
buc tirc bai 6ng da gap nhiéu loai khach kiéu nay nén ciing khong 13y gi 1am la. Ong chi cudi va
noi to mot cau, du dé hai nhan vién ban hang d6 nghe thay: “U dung roi day, dan gay hay day,
nhung trau nay chua thé chap nhan duoc!” Pung vao thoi diém quan trong, giam ddc Truong da
gioi van dung ca dao, tuc ngir mot cach di dom, khéo Iéo phan kich su vo ly cua nhitng nhan vién
ban hang no.

3. DUNg tir ddng am khac nghia

Trong nhitng ldc can thiét, khéo 1éo van dung tir dong am khac nghia c6 thé dem lai két qua rat
tét.

4. Chon thoi diém thich hop dé thém vao nhiing tir ngir hai hudc

Mbt nhan vién ban thudc 14 nhap ngoai diang & cong chg, trén mot con phd vé cliing tap nap va
khong ngét 1oi rao ban, khién nhiéu nguoi phai cha y. “Thudc 14 nhap khau tir Anh, huong thom
phtec, gitp tinh than minh man, gia ca phai chang...”. Mot nguoi dan 6ng trung nién, tréng dang
vé 6 hoc thirc chen vao giira dam dong, dua mat nhin thudc 14 nhap khau rdi tién 10i ndi mot cau:
“Hut thudc 1a nhap khau tir Anh, trom khdng dam vao nha, chd khdng dam cin, con nguoi thi tré
mai khong gia”.

Nhitng nguoi dang o quay thude 14 déu thay ngac nhién, duy chi c6 ngudi nhan vién ban hang
thdy vui vé. Anh ta lién I6n tiéng no6i: “O, anh dung la mot nguoi ¢d hoc thic. Moi ngudi im lang
dé lang nghe danh gia ciia anh 4y vé thudc 14 nhap khau tir Anh nao.”



Nguoi kia lién vira cudi vira néi: “Ngudi hit loai thudc 14 nhap khau nay ca dém ho, nhu vay
trom dam vao nha u? Nguoi hat thude 14 co thé yéu, di dudng luc nao ciing xiéu xiéu veo veo,

ché nao dam can? Nguoi hit thuéc dé& méc bénh ung thu, lam sao c6 thé song dén gia dugc day?”
Moi ngudi nghe xong déu cudi 6, chi c6 ngudi ban hang thi miéng khdng noi nén 1i.

NOI CHUYEN HAI HUOC CAN CO HIEU BIET

Chung ta ai ciing thich nghe nhitng cau chuyén hai hudc, vi né mang lai tiéng cudi, ting thém su
sang khodi cho cudc séng. Tuy nhién ké chuyén cudi khdng phai 1a cach giao tiép thong thuong,
no c6 nhitg diéu cam ki riéng. Dudi day 1a nim diéu chu yéu.

« Khong lap lai nhiéu 1an mot tro hai huéc.

« Ké chuyén cuoi khéng nén mién cudng.

« Tranh néi nhitng cau khang dinh, vi du nhu “Pay 1a mot cau chuyén vo ciing thd vi, hai hudc,
chac chan moi ngudi s& cam thay budn cudi ngay” trudc khi ké chuyén.

* Khong nén cuoi trudc.

« Khong nén ké nhitng cau chuyén cham biém.

DUNG CACH NOI HAI HUOC PE TAN DUONG, KHEN NGOl

Dung cach néi hai hude dé khen ngoi ngudi khéc chinh 1a biét cach tao niém vui nho trong niém
vui lon.

1. Van dung 16i md phong, thay ddi cach hiéu véon c6 dbi véi tir ngit xac dinh



Hinh thirc mé phong 1 ding nhiing tudng tuong, lién tudng logic thong thuong khién nhiing loi
noi von rat binh thuong sé mang ¥ nghia hoan toan khac, tir d6 tao ra cam giac la, maoi mé, dic
sdc va sinh dong.

Trong mét cudc gap mit ban bé, mdi ngudi déu phai tu gidi thiéu vé ban than. Sau khi anh chang
dang cao to tén Tan Quéc Sinh ty gigi thiéu vé ban than minh, thi dén lwot mot ¢d gai khac. Co
ta n6i: “Ban than t6i ty thiy minh nho bé nén ho Tiéu, tén Hiéu (Trong tiéng Han, chir “Hiéu”
cling &m vai chit “Tiéu” nghia 1a nho bé)”, rat vui dugc gap gd cac vi day, dic biét 1a anh Tan
Qudc Sinh, ngudi ¢6 I8 1a bac tién bdi 16n nhat ¢ day. Téi vira tinh qua, anh chic hin da hon hai
2000 tudi bai vi anh sinh ra tir khi Tan Thiy Hoang théng nhét sau nudc co ma!”

Co gai 6 da dong nhat tén Tan Qudc Sinh véi ¥ nghia “Sinh ra tir khi Tan Thiy Hoang thdng
nhét sau nude” (Sinh ra tir thoi nudce Tan). Chinh cach dao nghia méi nay khién cho moi nguoi
suy nghi dén nhitng diéu hoan toan chang lién hé véi nhau, tir d6 tao nén tiéng cuoi.

2. So sanh hai hudc

Chinh 1a cach dat hai hay nhiéu su vat, su viéc khong c6 lién quan voi nhau dé dbi chiéu, so sanh,
thé hién rd khong c6 su phan biét va mang ham y khen ngoi trong do.

Nghe néi, Napoléon khi xem opera trong rap va nhin thiy nhac si ni tiéng Rossini(1) dang ngdi
& mot ghé khac lién yéu cau nguoi phuc vy moi 6ng ta dén. Rossini voi vang dén bén ghé cia
Napoléon va quy xudng ta 15i: “Thua Duc vua, than khong van 18 phuc dén gap ngai, than that
bat kinh.” Napoléon lién dap lai bang mot cau noi khién hét thay moi ngudi déu kinh ngac:
“Ngudi ban cua tdi, gitra nhitng 6ng vua véi nhau dau c6 ton tai I& nghia!” Napoléon goi Rossini
la mot “ong vua” va néi “gitra nhitng 6ng vua véi nhau dau cé ton tai 1& nghia”, cach noi nay
chinh 12 mot 16i khen ngoi ddi véi Rossini. Ciing tir d6 vé sau ma Rossini duoc goi la “6ng vua
am nhac”.

Viéc so sdnh mot cach hai hudce tao nén sy tha vi va di dom tir chinh khéc biét 16n gitra nhitng
con ngudi hay su vat dugc vi von. Trong mét khong khi vui vé nhu vay thi loi khen cang tro nén
ty nhién hon, khién cho ngudi dén nhan loi khen khdng phai béi rdi ma trai lai rat vui vé don
nhan no.



HAI HUOC THEO LOI MO PHONG

M6 phong kiéu hai hudc 1a dem nhitng cau chuyén xwa ma moi ngudi da quen thugc ra va long
vao d6 y nghia méi, tir d6 tao ra sy hai huéc. Viéc md phong hai hude can nam chéc ba chi:
Danh, Nhiét, Tan.

« Danh c6 nghia 12 ban nén md phong nhitng 15i néi, cau néi, tac pham ndi tiéng hay thanh ng,
tuc ngir ma moi nguoi quen thudc.

« Nhiét co nghia 1a nhitng gi ban thé hién can phai hop thoi, tét nhat 1a nhitng van dé ma moi
ngudi déu quan tdm hozc mudn ban bac, nhu vay ho s& dé lién twong, tir d6 tao ra sy dong cam

« Tan c6 nghia 14 khi mé phong phai long ghép nhimng quan diém moi. Pay chinh 1a linh hon cia
viéc md phong hai hude. Nhung ciing nén luu ¥, néu chi 1a binh cii rugu méi thi khong da, con
phai dua thém vao nhimg hoi thd méi dé co thé tao ra sy hai huéc cudn hat moi ngudi.

Tai sao chiing ta can lam méi cam giac hai hudc bang cac phuong phap méd phong? Mot phan 1a
dé dap tng tam |i thich cai mai cua moi ngudi, mot phan ciing khong quén mat tam Ii thich cai
mé&i nhung van luu luyén cai cii, ghép hai kiéu tam Ii nay lai véi nhau ciing s& tao ra sy mo
phong hai hudc.

Chung ta thuong ndi, mot tac pham hay doc ca trim lan ciing khong thay chan, diéu nay qua la
noi qua. DU mot cau ndi cé hay thé nao di ching nita ma nghe di nghe lai ciing s& cam thiy nham
chan. Ldc nay, giai phap tot nhat 12 nén bo cai cii, tao cai méi bang cach md phong hai hudc.

HAI HUGC BANG CACH CHUYEN CHU BE

Hai huéc bang céch chuyén chii dé 1a khéo 1éo chuyén cau chuyén sang mét cha dé khac, khdng
ban dén cha dé géc nira. Trong ddi thoai, khi ngudi dbi dién mudn hoi nhitng cau héi nhu: Lam



sao, nhu thé nao... ma ban lai khdng mudn tra loi thi cach hiéu qua nhét 1a chuyén cau chuyén
sang han mot chu dé khac.

Chuang ta hdy nghién ctu vi du sau day:

Trong mét 1an thi van dap kién thuc quan sy, vi si quan hoi mét binh si: “Trong mot lan 1am
nhiém vu bén ngoai vao ban dém, bat ngd c6 mot ngudi tim Iy tay cau, cau s& ndi gi?”

“Tinh yéu a, bd tay anh ra!” Anh linh nhe nhang dép.

Vi si quan dua ra cdu hoi 1a muén xem binh si nay s& d6i ph6 véi quan dich ra sao, nhung anh
linh tré lai hiéu rang, hoic cé tinh hiéu rang khi ngudi yéu tim lay tay thi anh ta s& ndi sao. Anh
linh da khéo 1éo chuyén chu dé tir viéc “d6i pho khi bi quan dich tim tay nhu thé nao”, thanh
“xtr li ra sao khi nguoi yéu tum tay khdng chiu bo ra”. Bay chinh la viéc lang sang chuyén khac
ma chung ta dang noi dén.

Diéu kién tién quyét dé str dung cach noi hai hudc bang cach chuyén chu dé 1a phai co tu duy sic
bén va kha ning suy luan 16gic manh mé&. Xin moi doc tiép vi du sau day:

Khéach thué néi véi cha nha: “To6i khong thé chiu dugc nita, mai nha phia trén phong toi bi dot,
nhé nudc vao phong tir 1au 1am roi.”

Ong chu nha 1ap tic néi lai: “Cau con mudn céi gi nira? Cau tra c6 mot chat tién, con mubn nd
nho sam panh hay sao?”

Cach d6i dap nay qua thuc rat théng minh. Y cia nguoi khach thué nha mudn néi 13: “Du trén
méi nha c6 nho céi gi xudng ciing lam phién anh ta”. Nhung ong chii nha lai ¢6 y chuyén thanh:
“Nho sam panh xudng thi tét hon nhé nuéc”.



Néu ban cd thé phan biét rd rang duoc ¥ nghia biéu dat va ¥ nghia gdc, ban c6 thé wng dung dé
tao ra rat nhiéu tinh huéng hai huéc.

HAI HUGC VUA PHAI CO THE PR BAN THAN MIiNH

Mot vi dién gia khi n6i dén tac hai cua viéc udng ruou khong kim dugc lién hét 16n: “Toi nghi
viéc nén 1am nhit 1a hiy d6 hét ruou xudng day dai duong!” C6 ngudi nghe vay lién noi: “Toi
dong y . Nguoi dién gia nay cang kich dong hon: “Vang, rit hoan nghénh 6ng, t6i nghi ong 1a
mét vi hoc gia rat giau tinh than hi sinh. Xin hoi hién nay 6ng dang lam gi?” “Tbi la tho lan bién!”

Vi du trén da cho chiing ta thay, chi can van dung su hai hudc mot céch thich hop thi khéng chi
tao diéu kién, hoan canh thuan loi cho viéc giao tiép gitra nguoi véi ngudi ma con cé tac dung
gilp ban tu PR ban than.

Chuong VII

DOl THOAI

Pé viéc giao luu tré nén théng sudt

% Tha noi that mat 1ong con hon néi mot 1i ngot ngao déi tra.

% Khi giao tiép, néu ban biét diéu khién tinh cam cua d6i phuong, khién d6i phuong c6 nhiing
cam x(c tich cuc vé ban thi chac chan ho s& khéng ngai ngan dén nhan loi khen tir phia ban.

* Khi giao tiép, néu biét cach xung hé thich hop thi cudc trd chuyén cia ban s& thuan loi va dé
thanh cong hon.



* Khi giao tiép, co mot sé diéu khéng tién néi thang thi ban phai khéo léo, uyén chuyén dé vira
thé hién duoc y kién ctia minh, vira tranh nhitng hoan canh khé xur.

DUNG NGON NGU BE TAO DUNG HINH TUONG CUA MINH

Mot ngudi 1anh dao khi giao tiép c6 thé dung ngdn ngit dé tao dung hinh twong cua ban than.

1. Thé hién su thanh thuc cta ban than

Khi giao tiép voi moi ngudi, néu ban dam thira nhan nhiing khuyét diém, nhimg diéu minh
khong biét thi s& khién cho dbi phuong c6 an tuong sau sic vé ban, ting thém sy tin tuong ddi
Vai ban.

Nhiing nguoi binh thudng thudng khong dé dang dé ngudi khac nhin thay khiém khuyét cua
minh, do vay, ho thudng néi “khong hiéu” véi nhitng van dé ho khdng biét. Thuc té, néu ban
diing cam thira nhan nhimg diéu minh khong biét thi chinh ban c6 thé 1am ting thém sy tin tudng
tir phia d6i phwong. Béi 18, thang than ndi rang “t6i khong biét” s& khién cho ho khéc sau 4n
tuong vé sy thanh that cia ban. Thém nita 1ong diing cam ciia ban s& khién nguoi khac thiy
ngudng md. Vai nhitng ngudi dam thira nhan nhitng diéu minh chua biét, khi ho néi ra diéu gi
khéc thi moi nguoi s& cho rang, nhat dinh d6 1a diéu vo cing dung dan.

Puong nhién, ciing khong nén noéi ra hét thay nhitng khuyét diém cua ban than vi nhu vay s&
khdng cé hiéu qua tbt va s& 1am xau di hinh twong ctua ban. Tt nhat 1a ban nén lya chon mét
céch thich hop dé néi ra nhiing khuyét diém khong lién quan, nhu vay s& dam bao khong xay ra
hién tugng nhimg nguoi khac néi xau vé ban.

2. Cai thién hinh anh cua ban than



Trong giao tiép noi chung, thong thuong dé xay ra nhitng 16i nhu sau: gay ra diéu bat loi cho dbi
phuong, n6i nhitng loi khong thich hop... Sau khi nhitng chuyén nay xay ra, it nhiéu s& anh
hudng dén hinh twong cua ban, do vay ban nhat dinh phai c6 bién phap dé thay doi tinh hinh.

Muébn cai thién duoc hinh anh cia minh, du tién ban can nhin nhan dung dan vé ban than,
nghiém tic danh gia va nd luc tim céc bién phap dé cai thién, ddng thoi can biét xin nhitng loi
khuyén thich hop.

C6 nhitng nguoi biét ring minh di lam sai, ciing mudn thira nhan truée d6i phuong, song khi xin
15i ho lai ¢ gang né tranh trach nhiém cua minh, tranh 10i chi trich ciia d6i phuong. Thuyc té cho
thdy, nhitng hanh dong nhu vay tao nén mot 4n tugng rat xau vé viéc thoéi thac trach nhiém,
dong thoi ciing khién cho dbi phuong co cam giac “nguoi nay khdng cé thanh y nhan 13i”.

Tréi lai, néu khi chling ta xin 16i mot ai ¢6 ma c6 thé thang than thira nhan sai 1am cia minh va
nhan trach nhiém thi s& c6 két qua tot hon, boi 18 khi 1am nhu vay, sy gian dit kim nén bao lau
trong ngudi nghe s& khong con co hoi dé bung phat. Thém nira, diéu nay con khién cho dbi
phuong cam thay it nhidu sy thanh that va diing khi cta ban. Sau khi xin 13i, néu ngay lap tuc c6
thé tim ra cach dé sira sai hodc bu dap 18i 1am ciia minh thi nén lam ngay dé cai thién hinh anh
cua ban than. Ngudi khéc s& thay ban khdng chi ¢6 thanh y thyc su ma con coi hanh dong do
chinh 1a viéc ching minh tinh than trach nhiém cua ban. Biéu nay s& khién ban rat dé dang c6
duoc thién cam tir d6i phuong.

3. Coi trong 4n tugng dau tién

An tugng dau tién ludn 1a nhimg gi twoi méi va sdu sic nhat, nén an tuong d6 tot hay xau sé lién
quan tryc tiép va chi phéi dén qua trinh giao tiép.

Muén di phuong c6 duoc nhitng 4n twong dau tién tot dep thi can cha ¥ dén dién mao va cir chi
ctiia minh khi giao tiép... Mot ngudi giao tiép thanh cong 1a ngudi ¢6 trang phuc phi hop vai ban
than, mau sic va kiéu dang cuaa trang phuc phi hop vai tudi tac, voc dang, va phai chinh té, sach
s&, wa nhin. Kiéu téc can phi hop véi khudn mat, nghé nghiép, thoi tiét va can phai that ty nhién.
Trong giao tiép, cir chi lich sy, nho nh s& 6 tac dung thuc day cudc chuyén trd. Néu ci chi
khong phu hop, thiéu vin hoa s& anh hudng dén viéc tao dung hinh tugng ban than, dong thoi
ciing khién cho ddi phuong tré nén khdng vui, gay bt loi cho cudc giao tiép.



Trong lan dau giao tiép véi ai dé, trudce tién can chd y ctr chi can tu nhién, thoai mai. Vé tu nhién
chinh 1a biéu hién cua su ty tin trong con ngudi ban. Hanh dong tu nhién, dong tac thoai mai s&
khién cho ddi phuong c6 an tuong vé su thiang than, lac quan, vui vé va c6 cam giac mudn duoc
tiép tuc trd chuyén ciing ban. Tuy nhién sy thoai mai & day nén gitr & mtc 46 phi hop s& khién
cho d6i phuong yén tdm, cam thay ban 13 ngudi cd thé tin trdng, va sin saing maé 10ng vai ban.

Trong giao tiép, boi vi dia vi cua hai bén 1a binh dang nén an twong dau tién tét hay xau khéng
chi dwa vao dién mao, ct chi cua ngudi néi chuyén ma con o lién quan dén viéc tng xu, d6i dap,
dic diém tinh cach ciing nhu tudi tac cua ho. Ban nén chd y phat hién dic diém noi tm va tinh
céch, s thich caa ngudi ciing trd chuyén qua phan ng cua ho va coi d6 1a chia khoa dé mo cénh
ctra tim hon dang bi dong chat caa ho. Néu ddi phuong phan tng nhanh, hanh dong linh hoat,
biét giao tiép thi nguoi cling giao tiép véi ho can cd mot nén tang on dinh, chl y sy luu loat cua
ngdn tlr, sy hai hude trong cach nodi chuyén. Néu d6i phuong 1a ngudi nhe nhang, it noi, diém
dam thi hanh dong cta ngudi cing giao tiép véi ho khong nén lién thoang, thd 16 ma can phai
ding trai tim cua minh dé tro chuyén véi ho. Loi ndi nén nho nh4, va sir dung nhirng tir ngit thich
hop dé truyén dat y t& ciia minh. Nhu vay c6 thé thay rang, véi mdi dbi twong khéc nhau thi
phuong thirc giao tiép can phai khac nhau dé c6 thé dé dang khién ddi phwong dén nhan dugc
tam 16ng ciia minh, tir d6 tao nén an tuong tot dep vé ban than trong mét ho.

Mic du 4n tugng dau tién 1a tét hay xau co lién quan tryc tiép dén viéc giao tiép sau nay, nhung
trong doi séng thi cling khong phai chi can dya vao 4n tuong dau tién d6 ma c6 thé danh gia con
ngudi. Bai 18 nhitng gi ta biét trong lan gap g& dau tién 1a c6 gigi han, thém nita d6 chi 1a so sanh
& bé ngoai, cd nhitng diéu I that nhung ciing c6 nhimg diéu gia tao. Trong lan gap mat dau tién,
ca hai bén s& rat chii y dén “an tuong dep” trong mat ngudi khac. Diéu nay han ché ngudi khac
c6 nhiing an tugng khac vé ban than ho. Khi giao tiép, ho lubn lya chon tir ngix, cach biéu cam,
thai ¢6 va hanh dong thich hop véi hi vong c6 thé dem lai 4n twong dep d& cho d6i phuong dé
tao nén tang duy tri viéc giao tiép. Do vay, kiéu gap mat lan dau di 1 than tinh, d& hoa hop hay
dbi dau thi ciing rat kho dé xac dinh do co6 phai la su gia tao hay khéng. Néu dung an twong dau
tién dé danh gia toan bo con ngudi ma khdng dung sy hiéu biét 1au dai thi chic chan s& dan dén
nhitng suy nghi sai 1¢ch.

4. Khién cho dbi phuong cam thay ban quan trong

Muén dbi phuong cam thay ban 13 ngudi quan trong, ban c6 thé ap dung bén cach sau:



Thi nhat, 12 mot ngudi biét ling nghe. Thai d6 toan tdm ling nghe ngudi khac néi chuyén chinh
1a céch thé hién rd rang, ban dang danh su khen ngoi cho ho. Py 1a cach khen ngoi ngam, co
kha nang khién d4i phwong cam thdy minh rat quan trong.

Thi hai, hdy n6i vé nhirng van dé& ma ddi phuong c6 cam himg. Di véi nhitng ngudi lanh dao,
chi dé tt nhat 1a nhac dén nhitng thanh tich caa ho; d6i véi nhimg ngudi gia, n6i chuyén can
chd trong vao nhitng thanh tich, déng gp khi ho con tré; ddi véi thanh nién thi c¢é thé noi dén
viéc 1ap nghiép... Néi chung, v6i nhitng nguoi khac nhau thi can lya chon nhitng chii dé va cach
thae ndi chuyén khac nhau.

Thi ba, hdy thé hién su nhiét tinh d6i véi moi nguoi. Ching ta chac hian déu da trai qua cam giac
nay, vi du nhu mdi lan lanh dao gap mat ching ta déu rat nhiét tinh trd chuyén, tham hoi, diéu
nay khién cho chling ta c6 cam giac: “Lanh dao rat coi trong minh!”

Thuc ra sy nhiét tinh d6i voi nguoi khéac chinh 1a sy ang ho va c6 vii d6i véi ho, tir 6 c6 thé
khién ho tang thém niém tin va muén khang dinh minh. Néu ban danh cho nguoi khéc sy nhiét
tinh ctia minh thi ngudi khac sé cam thay hinh twong caa ban rat 16n lao, va ho khong thé tho o
véi ban.

Thr tu, hiy thé hién sy quan tdm chan thanh ddi v6i ngudi khac. Khi thim hoi ngudi khac, hay
thé hién rd sy quan tdm, an i, d6 chinh 1a minh ching r8 rang cho viéc dbi phuong c6 mot vi tri
nhét dinh trong ban. Diéu nay cd lgi ich 16n d6i véi viéc quang giao.

LUA CHON VA TiM CHU BE NOI CHUYEN NHU THE NAO?

Ngudi lanh dao trude khi gap mit ngudi khac nén tim mot cha dé néi chuyén phu hop tir trude
dé cugc trd chuyén dién ra thuan loi.

Moi ngudi thuong cho rang, nhitng cau chuyén to tat hay nhitng chuyén giat gan mai dang dé noi
dén. Nhung ky thuc moi vain dé déu co thé dé cap dén khi tro chuyén. Tir nhitng viéc trong cudc



séng thuong nhat nhu bi quyét ndu nuwéng, dan lat, thoi trang, d6 dung gia dinh, quan hé ban b,
bong ro, bong ban... dén nhirng viéc thude linh vuc khac nhu sach bao, san khau, tin tac thoi
su... ban déu c6 thé dé cap dén khi trao ddi véi ngudi khéc.

Néu ban cam thy cha dé néi chuyén cé giGi han thi can phai tim cha dé méi. Khi doc béo va
xem dugc mot mau chuyén hay va hap dan, ban nén c¢b gang ghi nhé né. Chinh tir nhitng vén
liéng thu nhat mdi ngay nhu vay, ban c6 thé tao nén kho chi dé trd chuyén cua riéng minh, tham
chi ban con c6 thé ghi chép lai ching. Khi nhitng thdng tin, cAu chuyén nay van con “twoi méi”,
ban nén chit loc va dua nd vao cau chuyén cua ban véi ban be, hodac moi nguoi trong gia dinh.
Néu ban lién tuc duy tri bién phap nay thi chic chin rang ban s& khong bao gid hét chuyén dé néi
V&I moi nguoi.

Tuy nhién c6 mot vai chuyén ban khdng nén néi véi ngudi khdng quen biét hodc nguoi mai gap
nhu: cudc sdng riéng tu ciia ban, khuyét diém caa ngudi than, ban be. ..

BON CACH TAO SU THOAI MAI KHI TRO CHUYEN TRUC TIEP

Khi n6i chuyén voi nguoi khéc, néu ban cam thay bat an va mat binh tinh c6 thé ding bén cach
sau dé tu 1am cho minh thoai mai hon.

« Khi n6i chuyén véi ngudi khac ma ban cam thiy bat an thi c6 dén 50% nguyén nhan 1a do ban
tu ti. Néu trude khi gap mat mot ai d6, ban tim ra diém wu thé cia minh so vai ho, tir d6 tu tao
cam giac ty tin d6i voi ban than thi cam giac bat an ciing s& bién mat.

« Khi trd chuyén vai nguoi khac, c6 thé cam bat viét nguéch ngoac mot cai gi do, dé loi dung
dong tac vo y thirc nay 1am giam bét khong khi ciang thang va gitr tam Ii 6 n dinh.

« Giir tam i thoai mai bang viéc tu ché giéu ban than. Trong lan dau tiép xuc véi nguoi khac,
cam giac mat binh tinh 1a khong thé tranh khoi. Néu ¢t canh canh trong long vé nhiing diém
khong 6 n cua ban than thi s& chi khién ban cang tré nén cang thang hon. Bé khdng phai ban tam
suy nghi dén nhitng diéu do, ban phai vuot I&n trén tat ca dé thé hién dang diéu ty nhién hoic cé
thé tu ché gidu ban than bang cach no6i: “MJbi lan t6i mat binh tinh thi cr nhu ké say vy, chan



tay khong cach nao yén duoc.” Sau khi ban n6i xong, tay c6 thé s& khdng run nita, nhd do su
cing thang ciing s& mat di.

« Thira nhan minh nhit nhat. Khi néi chuyén voi nguoi khac, sé ¢6 luc ban cam thay rat cang
thang. Néu thanh that néi ra su cang thang do thi ban c6 thé nhanh chong x6a di chiing, ddng
thoi con cd thé thu hep khoang cach giira hai phia, c6 duoc sy thau hiéu tir phia ngudi kia.

KHEN NGGI NEN CO GANG “KHEN DUNG UU DIEM”

Ngudi xua ¢ cau: “Tha nghe 10i ndi that con hon nghe mot 16i néi déi ngot ngao.” Khi biéu
dwong, khen ngoi ai d6 can phai duya trén thanh tich ho dat duoc trén thuc té, khdng thé tir khong
no6i co, cudong didu qua muc, néu khong sé bi danh gia 1a ké ba hoa dé lay long, hoac bi hiéu
nham thanh ¥ d6 khac. Diéu d6 ciing c6 thé 1am nay sinh nhiing phan tng tréi chiéu, khién doi
phuong danh gia rang ban c6 thoi quen ndi doi, bat chap sy that dé 16i kéo ho, khién ho mat di su
tin tudng va hoai nghi véi tu cach caa ban.

Tat nhién, khen ngoi ngudi khéc 1a rat tét. Nhung khi biéu dwong, khen ngoi ngudi khac con can
cha ¥ dén trinh d¢, tinh cach, théi quen, tham chi ca tam ly, nguyén vong cua ho, néu khdng mot
loi khen di ¢ thanh y s& tro thanh mot cau ndi vung vé, kho nghe. Cau chuyén dudi day 1a dan
ching. Giam d6c B 1a mot ngudi béo phi, ¢6 ging an kiéng nhung khong duoc. Trong mot lan
dam phan da dién ra tinh hudng sau:

Déi tac A: Cudc dam phan 1an nay thanh cong nhu vay 1a nhd dugc 1am viéc voi 6ng, cam on da
hop tac!

Giam dbc B: Khong dam! Khéng dam!

Dbi tac A: Nguoi ta hay noi: “Than thé ddy da, 10ng da rong rai”, ngudi nhu anh ding 13 lam
ching toi phai ao wéc.



Giam ddc B: Anh dirng néi nita, t6i 1ap ké hoach giam can nhung cang ngay cang béo 1én.

Déi tac A: Béo 1a mot dang cua cai dep. Ong xem ngudi xwa Tao Théo, Dong Tréc, Vién Thé
Khai... déu 1a nhitng nguoi béo. Thém nita 6ng lai 1a giam dbc, ca ngay phai trd chuyén, in udng,
khong béo sao duoc? Ti cling mubn béo nhung c6 béo ndi dau!

Giam dbc B:...

Két qua 12 anh A da khién cho vi giam dbc B rat kho chiu. Ong ta rat ki nguoi khac néi vé ngoai
hinh cia minh. Ngudi A von ¢6 ¥ tét nhung vi khong biét wu diém va khuyét diém cua vi giam
dbc nén két qua 1a 1am cho moi viéc mat vui.

Néu chuyén 10i khen ngoi sang mot goc do khac, vi du nhu noi vé sy thanh cong trong su nghiép
cua vi giam déc nay thi két qua chic han da khong nhu vay.

Péi tac A: Ngai giam doc tré day day trién vong, day quyét doan va nhiét huyét, thuc khién toi
ngudng mo.

Giam dbc B: That khdng dam! T6i con phai hoc hoi nhiéu ¢ tién bdi.

Déi tac A: Sy nghiép 16n nhu vay, nhung lai rat khiém ton va ton trong nguoi khac. That khién
t6i thém phan ngudng mo. Cudc trao doi lan nay thanh cong nhu vay 1a nhd cé thanh y va sy
nhiét tinh ctia phia ngai giam ddc, chlng t6i cang can phai tran trong nghia khi va tinh than vi
moi ngudi ciia giam déc.

NAM BUGQC QUY LUAT “DI BAT BIEN, UNG VAN BIEN”



Trong khi giao tiép, suy nghi ctia ban phai bam sat va thay ddi linh hoat theo mdi cau noi, cir chi
ctia d6i phwong. Khi déi phuong dwa ra mot van dé, ngay 1ap tac ban can nhanh chéng phan tich
va tim ra diém trong tm cta van dé d6 nam & dau, sau d6 méi dua ra cau tra loi thich hop.

Vi du nhu khi khach hang khéng hé quan tdm dén san pham, ngudi ban s& lién tuc noi nhirng cau
mang tinh goi mo nhu:

“Anh mudn mua gi?”

“Anh mudn tra bao nhiéu?”

“Anh c6 y kién gi vé két qua diéu tra nghién ciu thi truong cia chung t6i?”

“Anh xem c6 diéu gi chua hai long vé san pham cua chung t6i?”

“C6 phai anh so quan 4o cua ctra hang ching toi s& bi co?”

Sau khi dua ra nhirng cau néi mang tinh goi mé nhu vay, ngudi ban cé thé dya theo cau tra loi
clia ngudi mua dé tim ra li do du dé thuyét phuc ho.

Nhu vay, ngudi ban can tim hiéu vé nhu cau cia ngudi mua, khién cho ngudi mua néi ra diéu
chura hai 10ng nhu: bao bi san pham khdng hap dan hay thoi gian giao hang qué cham... Sau do,
nhanh nhen chi ra nhitng diém c6 thé thuong lugng; cudi cing 1a tim ra nhitng diém ma doi
phuong c6 thé chap nhan dugc va khién cho ddi phwong chap nhan quan diém caia minh.

Mic du néi rang khi d¢6i mat voi nhing y kién trai chiéu hay phan ddi can tuy co (ng bién, song
bat cir su viée gi ciing déu co tinh quy luat nhat dinh, nim duoc tinh quy luat d6, kha ning ung
bién cua ban chic han s& duoc nang 1én mot bac cao hon.



Khi tng ph6 véi nhitng 14p luan phan déi, tréi chiéu, c6 thé &p dung bay céch sau:

1. Cach noi truc tiép

Phuong phap nay 1a: Thuan theo Iy I8 cua nguoi phan dbi nhung 1am sao dé bién céi bt loi thanh
ci 0 loi. Vi du khi ngudi mua noi: “Héng X ciing san xuat san pham nhu thé nay”. Nguoi ban
c6 thé néi: “Pung nhu dng da néi, cho nén chiing t6i phai canh tranh rat quyét liét, do d6 chat
lwong san pham caa ching ti phai ¢d chiing nhan chét lugng dat tiéu chuan méi ¢ thé canh
tranh duoc.”

2. Bién phap dao nguoc tinh thé

Nguoi xua ¢ cau “Mudn bat nén cd y tha”. Trudc tién, ban c6 thé khang dinh 10i néi caa ddi
phuong 1a ding, roi xoay chuyén lai. Vi dy, khi ngudi mua quan 4o cua ctra hang ban ché mau
sic khong 6 n 13m, ban cd thé noi: “Pung vay, thanh nién thi hay thich nhitng mau nhu thé nay,
ma ddi twong chii yéu ctia san pham nay 1a thanh nién, anh noi c6 dung khong?”

3. Bién phép phu dinh

Déi véi nhitng y kién phan dbi hoan toan khong diing véi thuc té ciia khach hang, ban co thé tryc
tiép pha nhan. Vi dy nhu: “Anh dung 1a biét néi dua”, “Chac chin khong thé cd nhitng chuyén
nhu vay”.

4. Bién phap im lang

“Im lang 1a vang”, ddi vai nhiing cau hoi khong tién tra loi thi nén giir im lang, hoic chuyén
sang chu dé khéc.

5. Bién phap néu vi du



Khi nay sinh tranh luan trong viéc mua ban thi dan ra mét vi du s& c6 tinh thuyét phuc rat Ion.
Ban c6 thé noi: “Cong ty X ciing ban loai san phim nay, trong vong mot thang da ban hét sach.”

6. Bién phép chang minh bang tai liéu

Ciing gidng véi viéc dua ra vi du, bién phap nay ciing 1a mét cach chieng minh phi ngén tir hitu
hiéu. Ban c6 thé noi: “Vé& van dé anh vira n6i, toi c6 tai liéu dé chang minh. Moi anh xem.”

7. Bién phap phan van - “Gay 6ng dap lung ong”

Khi dbi phwong hoi ban mot cach khong rd rang, ban ciing khong nén yéu cau nguoi d6 hoi rd
méi théi. Ban c6 thé hoi: “Anh hoi nhu vay 1 ¢6 ¥ gi?” “Anh c6 thé néi rd hon mot chit dugc
khong?” Cach hoi nay s& dong thoi c6 thé gilp ban “phan céng” mot cach nhanh chéng.

SAU PIEM QUAN TRONG TRONG GIAO TIEP

Nguoi lanh dao khi giao tiép véi ngudi khac can cha ¥ sau diém dudi day.

1. Loi n6i can c6 myc dich 13 rang, dut khoat va ¢ sic manh

Mai tir ngit va cach noi déu phuc vu cho mét muc dich nhét dinh. C6 IGc ban can thing than, néi
mot cach don gian dé ddi phuong c6 thé hiéu rd, tranh mién man, dai dong, néi nhitng 15i v
nghia. Ciing c6 khi phai vong vo, gy mét tap trung, doi trong liic ngudi nghe mét canh giéc, troi
theo nhitng 1ap luan khén ngoan cua ban. .. thi méi néi dén muc dich chinh. Viéc dung ngdn ngi
trong giao tiép ciing gidng nhu viét van vay. Dau tién ban can phai xac dinh cha dé caa cudc noi
chuyén. N6i chuyén khéng muc dich, khong chi dé thi chi 1a n6i chuyén vé van, vo nghia.



2. Chua y dén thoi quen va tam |i caa di phuong

Cén chu y dén su ching muyc caa 16i néi, mirc @6 cua ngodn tir ban st dung. Khi nim dwoc tam |i
d6i phuong, biét dugc nhirng diéu ma d6i phuong mudn nghe thi ban can xuit phét tir goc do loi
ich caa dbi phuong dé tién hanh tro chuyén, trao d6i. Loi ich 1a nguyén tic co ban caa hanh vi
giao tiép. R4t nhiéu ngudi trong qua trinh giao tiép vi quén mat diéu co ban nay nén chi biét noi
vé minh hoic nhitng diéu ma minh quan tdm, con ddi véi van dé lién quan truc tiép dén doi
phuong thi khong chi y. Két qua 1a mdi ngudi déu chi néi vé van dé minh quan tam, bén ngoai
6 vé nhu hoa hop nhung bén trong lai v ciing khac biét. Chinh diéu nay khién cho cudc giao
tiép that bai. Mot cudc giao tiép thanh cong nén nhu sau: Noi it vé ban thdn minh, dé cap nhiéu
dén van d¢ d6i phuong quan tam, nhu vay thi 16i ndi méi hop y.

3. Nam viing nghé thuat “thuén theo”

Mudn nguoi khac thuan theo minh 13 ban tinh ctia con ngudi. Do vay, viée “biét nghe 10i” nguoi
khéc tro thanh mot bi mat trong giao tiép. Khong chi vai cap trén hay tién béi thi méi ding dén
bi kip ndy, ma ngay ca véi nhitng nguoi dong trang lira, ngudi tri ky, nguoi yéu, nhitng ngudi
thip bac hon, ta déu nén ndm dugc didu ndy. Khdng nhirng trong giao tiép ma trong khi tiép can
quan diém, tham chi Ia trong cac cudc tranh luan gay git thi ciing can khéo léo van dung nguyén
tac nay. Khi gap y kién bat dong, néu ngay tir dau ban da thé hién thai d6 “an miéng tra miéng”,
bac b quan diém cua dbi phuong thi s& dé khién cho ngudi khac phan cam, cau chuyén giira hai
phia khi d6 rat kho dé di tiép.

Khi van dung nghé thuat “thuan theo” can chii y hai diém sau: Dau tién, viéc thuan theo chi 1a
mot ki xao, chir khéng c6 nghia 1a ban phai hoan toan tir bo ca tinh, quan diém cua riéng minh.
C6 ddi lac, ban thyc su thuan theo ngudi ta, nhung c6 nhitng ldc chi 1a vé bé ngoai, thuc té
khong nhu vay. Thir hai, trong mot vai truong hop nhat dinh, vi du nhu tranh luan véi ké thi thi
khdng thé thuan theo duoc ma can ddi choi quyét liét, ddu tranh khong khoan nhuong.

4. Chua y dén khoang cach va tu thé khi néi chuyén

Pau tién 1a khoang cach giira nhitng nguoi cling trd chuyén. Khoang cach nay nén dugc xac dinh
thy theo murc d6 tinh cam, quan hé gitra hai phia. Khi ndi chuyén tryc tiép, néu 1a véi ban be tri
ky hay vé&i nguoi yéu, khoang cach cd thé gan hon (hodc xa hon mét chit), véi nhitng di tugng
khéc thi khdng nén quéa gan nhung ciing phai bao dam maot khoang céch thich hop. Tiép theo, 1a



tu thé, tdm thai ciia ban than minh. Vi nhitng nguoi 16n tudi hon hay 1anh dao cip trén, nén ngoi
dbi dién véi nhau, mét huéng vé nguoi cing trd chuyén véi minh, ngdi thang ngudi, ngay ngan,
khdng vit chéo chan hay ngdi dang chan qué rong, khdng chi tay thang vao phia ddi phuong,. ..
V6i nhimg ngudi tri Ky hay voi ngudi yéu, khi néi chuyén cé thé tiry ¥ hon, thoai mai hon nhung
ciing khong dugc thiéu sy dimg dan. Véi nhitng ngudi khéc, thong thudng ma néi, diéu can thiét
va bit budc dé 1a tu thé nghiém chinh, trang nh, ngoai ra can chu y dén tinh than, tam Ii va sic
thai biéu cam cua dbi phuong.

5. Can biét tuy co ung bién

Nhiing cudc ddi thoai trong giao tiép 1a qué trinh van dong lién tuc, trong d6, nhitng sy viéc duoc
sap xép trude ciing khong it. Biéu quan trong la ching ta can biét tiiy co tng bién. Diéu gi can
binh tinh thi nén binh tinh, can nhuong b thi nén nhuong b, can thay doi thi 4t phai thay doi.

6. Can biét cach dat cau hoi nguoc lai

Viéc dit cau hoi nguoc lai s& gilip ban c6 thé tranh duoc nhitng cau hoi tir phia nguoi khac,
khdng nhitng vay con cé kha ning dit d6i phuong vao tinh hudng kho xir. C6 1an mot dai truyén
hinh caa Anh khi thyuc hién chuong trinh truyén hinh tryc tiép da phong van Lwong Hiéu Thanh -
mot nha vin tré cua Trung Qudc. Phong vién phong van 1a mot nguoi Anh da c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong viéc nay. Anh ta di vé phia Lvong Hiéu Thanh va néi: “Cau hoi tiép theo, xin
mai anh chi tra 10i ngan bang hai chit ‘Co’ hodc ‘Khéng’.” Lwong Hiéu Thanh gat dau dong .
Micro dugc dua gan vé phia anh va ngudi phong vién bat dau hoi: “Néu khong c6 dai cach mang
van hoa, thi chic han khdng c6 thé hé tac gia tré nhu anh. Vay di véi anh, xét cho cuing thi cudc
dai cach mang vin hoa nay la tét hay xau?”

Lwong Hiéu Thanh siig ngudi, nhung ngay sau d6 anh da nhanh tri dap lai nguoi phong vién
bang mot cau hoi: “Néu khong co Chién tranh thé gigi thir hai thi chic han ciing s& khdng c6
nhitng nha van ndi tiéng - nhitng nguoi da phan 4nh mot cach chan thuc cudc chién d6. Vay anh
cho rang cudc Chién tranh thé gisi thir hai 1a tét hay xau?”

Cach tra 161 nhu vay thuc sy khéo léo va théng minh, nd khién cho ngudi phong vién kia chot
ngdy nguoi ra, khong noéi dugc nén 161, may quay ngay lic do ciing dung thu hinh.



KHEO LEO SAP XEP NHUNG YEU TO THEN CHOT PE TAO AN TUONG TOT CHO
NGUOI NGHE

Khi ddi thoai, néu kiém soat va diéu khién duoc cam xtc caa d6i phuong, dan dit ddi phuong c6
cam nhan tot vé ban thi ho s& khdng ngai ngan tiép nhan loi khen tir ban.

Mét cong ty xuét nhap khau ¢ Giang T6, Trung Quéc da quyét dinh tuyén dung thém mot nhan
vién kinh doanh vao lam viéc. Ho tién hanh ky thi viét, phong van va thém maot phan nita Ia thi
ruou. Giam doc & d6 ké lai: “Co ung vién dén ung tuyén da gy duoc an tuong tot véi toi. Trong
vong thi udng rugu, anh ta nang ly ruou 18n va néi véi toi: ‘Giam déc, duoc biét ong 1a niém
vinh hanh cua t6i. T6i thuc sw mudn mang lai nhiéu loi nhuan va hiéu qua cho quy cong ty.
Nhung néu vi s6 lwong ngudi tuyén dung c6 han ma téi khdng thé mang lai hiéu qua dé, thi toi
ciing s& khong nan 10ng, tdi s& tiép tuc phan du. T6i tin néu khong thé trg thanh tro tha cua dng
thi nhat dinh toi sé& trg thanh ddi thu cia ong...> Anh ban nay rat biét cach an noi, trong nhu c6
cuong, day tu tin, y chi kién dinh, manh m&. Bac biét cau n6i cudi cing 1am tdi rat an tuong.”

Cau “Nhat dinh tro thanh d6i thu cia 6ng” ma tmg vién d6 néi ra chinh 1a diém then chét quyét
dinh viéc anh ta dugc nhan. Anh ta da khéo 1éo sap xép cau néi then chét dé tao 4n tuong tt cho
nguoi nghe. Cau néi d6 bao ham nhiéu tang nghia khac nhau: Thanh tich cua giam ddc da tro
thanh muc tiéu phin diu caa anh ta, ddng thoi ciing 1a mot cach ndi khéo 160 dé ty khoe vé ban
than minh. Ban dau anh ta n6i mot cach lich sy “duoc biét dng 1a vinh hanh cua t6i” dé boc bach
tam 10ng, sau d6 lai noi “sb lugng nguoi tuyén dung c6 han” dé néi ra li do “loai b6 minh -
khong phai vi anh ta khéng ¢ ning lyc ma 1a vi s6 ngudi dugc chon ¢6 gidi han ma thoi. «...
khdng thé tro thanh tro thi caa 6ng thi nhat dinh t6i s& trg thanh di tha cia ong” - chinh cau noi
nay ciing ngam mang y khen ngoi.

Nhu vay cd thé thdy rang, néu biét khéo 1éo dit nhimg diém then chét dé dua dén cam giac wu
viét hon trong mat d6i phuong thi s& rat d& khién moi nguoi c6 thién cam tdt véi ban.

KHEN NGOI PHAI TUY NGUOI



Ki ning biéu dat ngdn ngir va kha ning tu duy cua mdi ngudi 6 lién quan mat thiét véi nhau.
Trong cudc séng, c6 nhiéu ngudi chi c6 thé tr duy ma khong biéu dat ra duogc. Viéc biéu dat
trong giao tiép khdng chi 1a néi ra suy nghi cuia minh ma diéu quan trong nhat 12 biét thong qua
céch t chuc va sir dung ngdn tir, cac dong tac co thé sdng dong va hap dan nhét, tir d6 dat duoc
két qua nhu mong mubn. Ngdn ngit dé khen ngoi, tan duong c6 lic can hing khai, ¢ ldc can
chuan bi truéc mot cach ki ludng trude khi sy viée nao d6 dién ra. Bdi véi viéc chuan bj trudc,
can phai du lidu tinh hudng, sép dit trude hinh thiee khen ngoi, noi dung khen ngoi va bé tri dan
cai loi khen hop Ii.

1. Noi dung loi khen ngoi

Noi dung cua loi khen c6 nhiéu phuong dién khac nhau nhu su qua cam, phuong thirc 1am viéc,
kha nang xu Ii cdng viéc... Néu muédn thong qua 1oi khen ngoi 1am cho nguoi nghe c6 dong luc
dé thuc hién tét hon nhiém vu dugc giao, thi can chon 1di khen pht hop véi hoan canh va véi
ting nguoi.

2. Phuong thuc khen ngoi

Lua chon cé4c bién phap dé khen ngoi, tim diém déng khen nhat cua ai d6 thi can phai hiéu rd dia
vi, nghé nghiép, tinh cach, thai do, tudi tac va ca cach ho 1am viéc... Co nhitng ngudi thich kin
d4o, c6 nhimg nguoi lai thich pho truong; c6 nhitng nguoi thich khen vé cong viéc, ¢ nhiing
ngudi thi lai thich khen vé dién mao, dung nhan; c6 ngudi thich khen vé sy thanh cao, song c6
nhitng nguoi lai thich xu ninh; c6 ngudi thich ty cao nhung c6 nguoi lai rat khiém tén... Voi
nhitng nguoi tu cao, kiéu ngao, ban nén kim 16i khen d6 lai; véi nhitng ngudi khiém tén thi lai
can thang than khen ngoi.

Véi nhitng ngudi ¢6 hoc thie, ¢6 cam hing véi nhitng didu mang tinh tri thiee, khong thich nghe
nhitng 16i ndng can, hai hot, thd tuc, ban can phai thé hién 13 trinh d6 hoc van, tu duy va suy
luan triru twong caa minh.

Véi nhitng nguoi c6 trinh do van hoa thap, khéng hiéu nhitng 1i luan cao xa, can sir dung nhiing
hanh dong rd rang, cu thé.



Véi nhimg nguoi bao tha, ¢b chap, khi khong dé dan dat timg budc thi can ap dung kiéu noi
khich.

V6i nhitng ngudi thich phong dai, thoi phong, khdng nén dung nhitng 1oi “trong ngoai nhét quan”
dé budc anh ta tiép nhan, ding ngai ngan ding cach “dy binh”.

V61 nhitng nguoi tinh tinh ndng nay, ghét nghe noi dai dong, mién man, thi nén dung cach noi
don gian, truc tiép.

Véi nhitng nguoi it noi, can khoi ra & cho ho noi.

Véi nhitng nguoi ngang nganh, bao thi, néu thé hién thai do cing ran véi anh ta thi rat dé tao
nén tinh trang cing thang, dbi dau.

N6i tém lai, vai viéc khen ngoi mot ai do, ban chi can chiu khé dong ndo, 4p dung nhitng bién
phap tuong mg trong cac truong hop nhu da noéi thi nhat dinh s& chon duoc cach khen ngoi thich
hop.

3. Thoi diém khen ngoi

Viéc lya chon thoi diém khen ngoi thich hop 1a mét viéc vo cling phic tap. N6 phai hda hop voi
khdng khi cudc noi chuyén, mic 6 hda hop, su khéc biét vé chac vy gitra hai bén, tinh cach cua
mdi nguoi... CO lc s& la 10i khen ngay tir khi mé dau cudc ndi chuyén, ¢6 Idc la trong qué trinh
trd chuyén va co ltc lai 1a khi két thac cau chuyén.

DUNG CACH NOI HAI HUOC BE TU CHOI



Trong mét vai trudng hop, nhimg ngudi nhan héi 16 so di nhan hdi 16 mot cach “bat dac di” 1a vi
lac dau ho ngai tir chéi, dan dan thi khdng thé noi khéng duoc nita. Hanh vi tham nhiing cua
nhitng ngudi nhan héi 16 s& vira 1am ton hai dén loi ich quéc gia, loi ich cua nhan dan, dong thoi
ciing x6a di hét nhitng diéu tot dep von cd & con ngudi ho. Sy nguy hai ciia nd ai ai ciing biét va
tham chi con cam thay ghé tom.

Nhung trong mot x& hoi hdn tap nhu hién nay, nhitng ké duat 16t, héi 16 van khéng it. Vay khi ddi
mét véi nhimg ngudi dem hi 16 thi nén tir chdi nhu thé ndo?

Céch tét nhat 1a dung cach noi hai hudc dé dat duoc muyc dich tir chdi caa minh. Véi cach nay,
ban s& gitr duoc thé dién cho d6i phuong va khong 1am anh hudng dén quan hé gitra doi bén.

Con mot bién phap nira 1a ding 161 n6i tryc tiép, thang than dé noi “khoéng”. Néu dung cach nay,
ban s& chi rd hanh vi sai trai ciia ddi phuong, truc tiép phé binh ho, rdi tir chdi, thé hién r6 rang
quan diém ctia minh va hiéu qua dat duoc sé la cao nhat.

Thoi Dong Han, Duong Chan dén huyén Dong Thai 1am Thai thu, trén dudng c6 di qua huyén
Xuong Ap. Huyén lénh Vuong Mat ngay xua ting chiu on tién cir cia Dwong Chan, nira dém
dich than dén bai kién va mang theo 10 dinh vang dé ta on.

Duong Chan néi: “T6i hiéu ngai, sao ngai lai khéng hiéu tdi chu?” Vuong Mat néi: “Nira dém
canh ba, khdng ai biét, xin ngai ctr nhan di”. Duong Chan néi: “Troi biét, dat biét, ngai biét, toi
biét, sao lai n6i khong ai biét duoc?” Vuong Mat nghe xong rat muc xau ho.

Duong Chan lay loi n6i thang dé néi “khong” véi nguoi hdi 16, khdng nhing da dat duoc muc
dich cia minh ma con cho ngudi d6 mot bai hoc thyc té. Tir ¢6 chi kim, cau chuyén vé nhiing
ngudi ndi “khong” véi nhitng ké héi 16 da tro thanh tim guong dé moi nguoi cling soi vao, va
cau chuyén nay ciing khong phai la ngoai I¢.

CACH NOI BONG GIO, VONG QUANH



Trong giao tiép, c6 nhitng khi chiing ta s& khéng tién ndi thang ma can ding nhing 16i noi uyén
chuyén, kin d4o dé né tranh, vira khéng 1am mit di ¥ nghia von co, vira c6 thé boc 16 duoc su
khéo Iéo, thdng minh caa minh. Trong khi giao tiép, mot vai van dé cd thé tra loi truc tiép, o
mot vai van dé khéc lai can uyén chuyén, kin déo, dé y nghia chinh ctia cu chuyén dugc truyén
dat mot cach an y, hip dan ma vén dat dugc muc dich. Triét gia ngudi Anh Bacon(1) ting noi:
“Syr té nhi va dimg dén co gia hon rat nhidu so vai viéc mom miéng lién thoang nhu tép nhay.”
Trong giao tiép, nén tuy thoi diém dé diéu chinh ndi dung ciing nhu phuong thic trd chuyén dé
cudc giao tiép duoc dbi phuong dén nhan, hoac it nhat 1 khién dbi phuong khong cam thay phan
cam, tao ra bau khong khi thoai mai va hai hoa giira ca hai phia.

Pé dat duoc hiéu qua trong céch thé hién ngén ngit uyén chuyén, bong bay, cach hay dugc st
dung nhat 1a chon nhiing tir ddng nghia dé thay thé, ding phuong phép so sanh hay cac bién
phép tu tir khac, duing cach néi véi ngu y twong phan... Nhitng hinh thirc nay vira cé thé tranh
duogc viéc noi truc tiép dem lai két qua trai chiéu, vira c6 thé dat dugc muc dich thé hién rd y
dinh cho d6i phuong hiéu, c6 tac dung nang cao hiéu qua cta cudc tro chuyén.

CACH XOA BO TAM TU BAT MAN CUA NHAN VIEN

Trong cong viéc, néu ¢ chat khdng thuan loi, cap dudi s& d& nay sinh nhitng cam xuc khdng hai
long, nhe thi phan nan, than phién, nang thi cé y pha hoai cng viéc, ¢é tinh gay ra su viéc toi té.

Do vay c6 thé thy ring, cam xuc khdng hai 1ong cua nhan vién 1a mot méi nguy hai lon. La
ngudi lanh dao, ban nén cu xir ra sao khi d6i mat véi nhitng cam xuc, thai do khong vira 1ong cua
nhan vién?

Thai d6 thd o, khong quan tim khong nhitng khong ¢d tac dung hd tro trong truong hop nay,
tham chi con c6 kha niang 1am tang thém cam giac khong hai 1ong ciia nhan vién. Ding nghi rang
mot vai cau an ui, dong vién co thé khién ho mit di cam giac khong vira 16ng va vui vé lam viéc
tiép. Van dé khong don gian nhu vay. Mudn loai bo duoc loai cam xtc nay trong suy nghi cua
nhéan vién, ngudi lanh dao can lam tét nhitng viéc sau day.

1. B4i xtir mot cach nghiém tlc



Tuyét déi khong nén c6 thai do lanh nhat, coi thuong van dé. Cho du ban cho rang, viéc d6
chang c6 gi dang dé bat man nhung ho lai nghi 1a c6. Néu nhan vién cho rang diéu nay la quan
trong, can c6 su quan tdm, chl ¥ cua ban thi ban nén xu Ii bing cach coi d6 1a mot van dé thuc su
quan trong va can xt ly dat diém. Khéng thé coi thuong nhitng van dé nho vi néu ctr dé nguyén
khong giai quyét thi nhitng van dé nho s& thanh van dé 16n.

2. Chan thanh ling nghe y kién cia nhan vién

Khi thay nhan vién c6 thai d6 khéng vira long, ngudi lanh dao can danh thoi gian, ngdi noi
chuyén riéng va lang nghe ho. Diéu nay khong chi khién cap dudi thay minh duoc ton trong ma
con kip thoi xoa diu nhitng cang thang, ap lec trong ho, hon nita con gidp ban biét rd hon vé su
khong ddng déu trong phan phéi cong viéc hang ngay, tir d6 sap xép hop 1y hon.

3. Chu y dén thai do

Khi cting nhan vién chuyén tro, thai d cua ban can nhe nhang, 6n hoa, nén tranh giong diéu ddi
khang hoac nghi ngo, tranh dé cudc trd chuyén roi vao tinh trang la hét, chiri bai 1an nhau. Khi
cam xtc khdng 6 n dinh, ban s& mét kha nang khong ché, khong thé binh tinh dé suy nghi ki
cang va do vay dé phan tng manh. Trong nhitng truong hop d6, ban can giit binh tinh. Néu ban
cam thay buc tirc, hay tam dung cudc trd chuyén. Néu ban da tim ra bién phép giai quyét cho vén
dé cuia cap dudi, hdy noi cho ho biét vé diéu do, xem ho cé ddng tinh hay khong. Néu ho chua
vira y thi it nhat diéu nay ciing thé hién duoc thanh y caa ban.

4. Thang than nhin nhan va danh gia van dé

Néu van dé cua nhan vién 1a do sai 1am cuaa ban thi ban can phai chu dong thira nhan sai 1am cua
minh, déng thoi chan thanh néi 16i xin 16i véi ho. Néu diéu khién nhan vién khong hai long
khong phai do 13i cua cong ty hay cua nguoi 1anh dao thi khdng nén phé binh ho 16n tiéng ma
can nhe nhang, nhan nai giai thich cho ho hiéu.



Chuong VIII

VAN PHONG

Giao tiép véi nhiéu nguoi khac nhau

* Khi giao tiép, néu biét sir dung ngdn ngir mot cach lich sy, 1& phép thi c6 thé khién nguoi
khac cam thay dé chiu.

% Moi khach dung com 1a nghi thirc quan trong trong giao tiép ciia mot ngudi lanh dao. Trong
do, 16 moi 1a bude dau tién can thyc hién. Viéc dua ra mot loi moi thich hop sé tao nén tang va
diéu kién thuan lgi cho viéc giao tiép sau nay.

% Qua tang rat quan trong. Khi chon qua can chi y dén van hoa, thoi quen, so thich, tinh cach,
than phan, tudi tac cua nguoi nhan, vira phai xét dén ¥ nghia, tinh thuc dung, tinh nghé thuat,
tinh hap dan, gia tri ki niém cia mon qua dé, va can chd y rang khong nén qua hoang phi.

LAM SAO BE THU HEP KHOANG CACH TRONG LAN PAU GAP G3?

Khi tiép x(c véi nguoi méi quen, viéc goi dung tén ddi phuong sé c¢6 ¥ nghia vo cling quan trong.
Ngudi duoc goi dung tén chic chin s& cam thiy khoang cach voi ngudi vira goi tén minh thu hep
lai. Khi méi dén 1am viéc trong méi truong maéi, viéc ¢b gang nhé tén dong nghiép 1a rat quan
trong. Néu nhat thoi khéng nhé ra, ban nén lich sy hoi lai va ghi nhé that k.

Trong quan hé thwong mai, v6i nhitng ngudi gap nhau lan dau tién thuong sé c6 trao d6i danh
thiép va da s6 moi nguoi s& dat danh thiép ciia minh ngay phia truéc mat dé trao doi, ddy ciing la
mét phép lich sy. Lam nhu vay thi khi n6i chuyén truc tiép s& d& dang goi ding tén cua dbi
phuong, dé cudc nodi chuyén dién ra sau dé dugc thuan loi. Trong trudng hop nay, néu ban muébn
cu tuyét thi ngay tir du khdng can nhan danh thiép hoic nhé tén cua ddi phuong.



SU DUNG TU NGU PHU HOP VA LICH SU

Nha vin ndi tiéng nguoi Nga Herzen(1) di timg no6i: “Diéu quan trong nhat trong cudc séng
chinh 12 biét phép lich su. N6 quan trong hon hét thay moi tri tué hay hoc van.” Cau néi nay mic
du ¢6 chat thién vi, song viéc biét sir dung ngdn tir lich sy trong giao tiép xa giao 1a mét trong
nhitng dirc tinh co ban bét budc cua mdi ngudi.

Ngbn ngit la vé boc cua tu tuéng, the hién rd ban 1a mot nguoi thanh lich hay khiém nha. Néu
ban mubn c6 duoc thién cam trong giao tiép thi nén tim hiéu va st dung nhitng ngén tir lich su
mot céch thich hop.

Trong giao tiép, néu biét ding ngdn ngit lich sy thi s& khién cho tinh cam gitta nguoi véi nguoi
nhanh chong trg nén than thién hon.

Giong diéu cuia ban can vira phai, am ap, than thién va am luong thich hop.

Trong giao tiép ndi chung, néu biét sir dung ngdn tir mot cach lich sy va khiém tén thi ¢ thé
khién dbi phuong c6 dugc nhitng 4n tuong tét. Dudi day 1a mot vai trudng hop va cach noi lich
su phu hop:

« V6i nguoi d lau khong gap mat, ban c6 thé noi: “Lau roi khdng gap”.

« Véi nhitng nguoi 1an dau gap g&, ban nodi “Téi ngudng mo anh di 1au, hém nay méi c6 dip gap
9o

« Khi c6 so suét véi ai khac, ban néi: “Xin hdy tht 18i/ Xin hay théng cam”.



« Khi nho ai d6 gitip d&, ban noi: “Xin 15i, anh c6 thé...”

bl

« Khi ¢6 viéc muébn thuong luong véi ngudi khac, ban noéi: “Xin phép 1am phién mot chat”.

« Khi mét ai d6 mudn tién ban, ban no6i: “Khéng can tién dau!”

« Mubn ai d6 gop ¥, ban noi: “C6 diém gi khong phai xin chi gido”.

« Ban khong duoc n6i véi khach “khong tiép duoc”.

« Khi di ddi vat pham nao dé, ban néi: “Xin vui long ddi giup t6i”.

« Khi lam anh huong téi nguoi khac dang 1am viéc hay nghi ngoi, ban noéi: “Da lam phién roi!”

« Khi mudn biéu hién thanh y voi ngudi khac, ban noi: “Dimg khach séo”.

Ngoai ra, khi n6i chuyén khdng nén duing ngén tir mang tinh chat ra lénh. Khi néi chuyén ¢ noi
cdng cong, viéc 16n tiéng tranh luan, céi co am 7, cudp 1oi nguoi khac, hay sir dung ngdn ngir
dong cham, 1am ton thuong dén nguoi khéc la nhimg diéu vo cliing cim ki. C6 nhiing ngudi ludn
thich néi vé minh, diéu nay khién nguoi ciing giao tiép rat kho chip nhan. Nhac si ngudi Y Will
50 tudi gap mot nhac si tré 18 tudi. Nguoi nhac si tré d6 khi néi chuyén ludn khong ngét noi vé
ban than va nhitng tac pham caa minh. Will nghe xong cau chuyén caa anh chang nay da noi:
“Khi t6i 18 tudi, toi cho rang minh 1a mét nha soan nhac vi dai, khi d6 t6i néi “Toi’; khi toi 25
tudi, t6i ndi “T6i va Mozart’; khi toi 40 tudi, toi néi “Mozart va t6i”. Cau chuyén nay khién
ngudi doc nhan thay rang, ¢ vé nhu ngudi nhac si tré kia con suy nghi qua nong can. Trong khi
d6, ngudi nghé si 50 tudi chi n6i mot cau nhung khién ngudi khac phai suy ngam rat nhiéu. Cau
no6i d6 da nhic nhd ching ta rang: noi it vé ban than minh, cai quy 1a biét ty nhan thic vé ban
than, khong nén kiéu ngao, tu cao.

KHEO LEO KHEN NGOI NGUOI KHAC



T6i c6 mot ngudi ban than trong rat giong dién vién noi tiéng X. M&i lan anh ta di an, cac co
phuc vu lan dau tién nhin thiy anh ta déu n6i rang: “Oi, tréng anh that giéng ngdi sao dién anh
X!” Thong thudng khi so sanh ai d6 gidng mot dién vién 1a cach noi thé hién su ngudng mo,
khién cho nguoi nghe cam thay rat vui vé, nhung phan &ng cua ban t6i lai khdng gidng nhu vay.
Khi nghe ¢6 phuc vu “ting bdc” xong, ngudi von it néi nhu anh ta cang tré nén im lang. Theo tdi
nghi thi phan tng cua nguoi ban t6i ciing khong ¢ vé gi Ki la cho 1am, bai vi cach khen cua
nhitng ngudi phuc vu kia ciing khong hop 1i. Ngudi din vién ma anh ta duoc so sénh mdi 1an
Xuit hién déu dong nhiing vai doc &c, nhin tim. Nhu vay, néu néi anh ban t6i giéng dién vién X,
15 rang dang c6 ¥ khong tot.

Biét cach khéo léo khen ngoi nguoi khac 1a mot viéc khdng dé dang. Néu khong biét khen dung
cach thi rat d& gap phai chuyén mat long. Tét nhat trude khi khen ngoi can biét duoc diém doi
phuong ludn tu hao, diém ma ddi phuong thich dugc khen ngoi, sau d6 tir nhitng diém nay ma
khen ngoi ho, dam bao s& thu duoc két qua tét dep.

Khi van chua xac dinh duoc diém tu hao nhét cia ddi phuwong thi khong nén khen bira dé tranh
tinh trang tu bia dat 1oi khen ma gay ra chuyén khéng vui.

Vay diéu gi mai 1a diéu déng ty hao ciia mot con ngudi?

Dau tién ban nén chl y rang, mdi nguoi déu co dic diém va so thich caa riéng minh. Nhiing dic
diém va so thich nay la diéu dang tu hao cua mdi nguoi béi vi d6 1a diéu ho hon ngudi khac. Vi
vy ban nén ton trong nhitng diém dic trung hay s thich ciia mot nguoi, biét cach khen ngoi
nhitng yéu té d6 thi chic chin s& nhan duogc thién cam tir phia ho.

Déi vai nhitng ngudi ¢ kha ning nhat dinh nhu thu phéap, hoi hoa, cau ¢, trong hoa. .. ban cd
thé khen ngoi tai ning ctia ho va tt nhat 12 nén cé biéu hién khiém tén nho ho chi gido vé van dé
d6. Ngay ca khi ban hiéu sau vé van dé hay linh vuc yéu thich cua ho, ban ciing khong nhat thiét
phai thé hién minh 13 ngudi théng thao van dé nay ma tot hon hét nén khiém tén nho ho thuc
hién thir mot lan.



Mot ngudi ludn lubn cd nhitng vinh quang trong doi va ho thuong xuyén coi d6 1a cau chuyén
cira miéng caa minh: “Nhé nam do...”; “Hdi do, toi da...™; “Hdi du hoc & Phap toi ciing vay... .
Déi vai nhitng cau chuyén nhu thé, ho ludn hi vong nguoi khéac s& danh gia cao. Do vay, néu biét
duoc niém ty hao ciia mot ai dé thi co thé khién ho ludn vui vé va hang khai.

Cudi cung, d6i voi phu nix, mdi 1an ho c6 su thay ddi vé bén ngoai hay thay déi phu kién, trang
stc thi nén danh 16i khen ngoi. “Hom nay c6 c6 bong tai méi 4, tréng rat hop véi cai vay c6 dang
méc day.” Nghe nhitng cau noi kiéu nhu vy, chic han ngudi phu nit ndo ciing s& rat vui. P6 1a
diéu tat nhién boi d6i véi phu nit, trang phuc, trang sirc 1a nhitng thar ho ludn mudn duoc nguoi
khac khen ngoi. Tuy nhién, tuy tién khen ngoi ciing dé gay phan tac dung. Vi du véi nhiing trang
phuc c6 gia tién khiém tén ma ban lai khen “trang phuc sang trong, cao cap” thi dé tré thanh mot
loi gia tao, mot 10i ché nhao dbi vai ho.

KHI TANG QUA CAN CHU Y TIM HIEU VAN HOA

Trong giao tiép, tir xwa dén nay, c6 mot viéc kho c6 thé thiéu duoc d6 1a ting qua. Tiang qua
khong chi bay to tinh hitu nghi, 1am tang thém su than thiét ma con thé hién hi vong co thé kéo
dai duoc tinh cam nay, déng thdi mon qua ciing chinh 1a 16i chiic ming cho sy thanh cong cua
lan hop tac do.

Déi vai mdi d6i tuong khac nhau thi viéc hra chon qua ting ciing khac nhau. N6 trg thanh mot
thir nghé thuat cua sy nhay cam, kin dao. Néu khong xem xét dé hiéu 16 ¥ nghia cta nhitng mén
qua thi mén qua do6 s& phan tac dung. Do vay c6 thé thay rang, viéc ting qua 1a mot cu chuyén
khong don gian, khong thé tly tién, va can phai rat can than.

Tang qua, trudc tién can phai chi y dén thoi quen cling nhu trinh d6 van hoa ctia ngudi dugc
tang qua. Bai vi vin hoa cua nhitng ngudi dugc tang qua khdng gidng nhau, thi so thich ciing
nhu yéu cau ciing c6 chiit khac nhau.

Vi du nhu ¢ cac nudc A-rap, ruou khong thé dugc dung 1am qua ting, va dic biét khong duoc
tang qua cho v ciia nguoi khac. O Anh, ngudi duoc tang qua khong thich nhitng mén qua cé ghi
tén cua cong ty hay don vi cia nguoi tang qua. Nguoi Phap khong thich dugc nguoi khac tang
hoa ctic, nguyén nhan Ia do hoa ctc chi duoc sir dung khi ngudi Phéap 1am viéc hiéu ma théi.



Nguoi Nhat Ban khong thich nhitng mén qua cé hinh con céo, bai vi ho coi con céo la hinh anh
tuong trung cho su tham lam.

A

Ngudi xwa ¢ cau “cua it 10ng nhiéu”, cho nén, qua ting khdng nhat thiét phai 13 nhitng mon qua
c6 gia tri qué cao. Néu gié tri cua nhitng mén qua qua cao thi thudng sé& bi ngudi khac cho rang
d6 1a héi 19, tir d6 dan t6i nhitng sy hodi nghi khdng can thiét cua nguoi duoc tang qua.

S6 lugng qua ting ciing nén dugc chd y. O Trung Quéc thuong coi sé chin 1a con sb may min,
con & Nhat Ban thi lai coi s6 1¢ 1a con s may méan. Cac nudc phuwong Tay rat Ky con sé mudi ba.
Bai vay, cho du khi tang hoa qua hay bat ce mén qua nao vai s6 luong tuong d6i 16m thi déu can
phai chu ¥ dén diém nay.

Thoi gian va d6i twong ting qua cling can phai duoc chd y. O cac nudc, cac khu vuc trén thé gigi
c6 sy twong ddng lén, déu cé théi quen 1a khdng tang qua trong lan gap dau tién.

Ngudi Phap thich tang qua trong lan gap mat thi hai, ngudi Anh thudng ting qua trong céc bira
an tbi hoac sau khi xem phim, con ¢ Trung Quéc, thuong ting qua ki niém trudc khi tam biét.

Cudi ciing can cha v 1a nhimg moén qua thudng ¢6 dung y bén trong, vi vy can phai thuc sy can
than, khdng nén vi viéc tang qua ma tao ra nhitng hiéu lam khong dang co.

Céch lya chon qua ting dung dan 12 vira phai dé y toi van hoa, thoi quen, so thich, gidi tinh, dia
vi va do tudi caa ngudi duoc ting qua, vira phai dé y téi tinh tam linh, tinh kha dung, tinh nghé
thuat, su thi vi hodc ¥ nghia ki niém caa ban than mén qua minh muén tang, va con phai cha y
dén thuan phong my tuc.

MOI RUGU LA SU GIAO LUU TINH CAM RAT PAC BIET

Tiéc ruou 14 noi quan trong dé chung ta giao luu va ting thém tinh cam. Viéc kinh ruou hozc
moi rugu ddng nghiép, ban bé hozc lanh dao cd thé thuc day su giao luu vé tinh cam gitra hai



bén, gitip cho mdi quan hé tré nén mat thiét, bén chat hon. Binh thuong, néu moi ruou c6 thé dat
duoc muc dich nhu vay, thi ddi phuong s& khdng dé dang tir chdi. Boi véi kiéu tam Iy nay, khi
chling ta moi rwou cd thé nhan manh téi quan hé dic biét giira ching ta va déi phuong mot cach
tinh cam, than mat, dé viéc moi ruou tré thanh phuong thire giao luu tinh cam dic biét giira hai
ngudi, tham chi chiing ta ¢6 thé muon co hoi d6 dé bay to véi déi phuong nhirng tinh cam nhu
su cam kich, day dut, ton trong, ngudng md... 1am cho ddi phuong bugc phai dao dong.

THAN TRONG KHI MOl KHACH DU TIEC

Moi com khach 1a mot hoat dong mang tinh 18 tiét cua nhitng ngudi lanh dao trong giao tiép. Noi
ra loi moi 12 mot budce khoi dau, nhitng o1 moi thich hop c6 thé s& xay dung nén tang tét cho
mdi quan hé ciing nhu sy thanh cdng trong giao tiép sau nay. Vi vay, khi moi khach, ching ta
can chu ¥ ba diéu sau:

1. Lya chon nhitng dbi twong phu hop

Xac dinh dbi twong mai 1a van dé can duoc giai quyét dau tién trong viéc moi khach. Tat nhién
dbi twong mai phai duoc quyét dinh dua vao muc dich cua viéc giao tiép. Ho phai 1a ngudi 6
thé mang dén cho ban nhiing su gitp d& nhat dinh. Dua vao tinh chat va quy mo bira tiéc ma ban
s& quyét dinh moi nhitng nguoi nao. Trudc hét can quyét dinh pham vi nhitng ngudi can moi,
sau d6 mai xac dinh danh sach nhimg nguoi can moi. Ngoai ra, con phai xem xét sy chénh léch
vé hoc thirc, tudi tac, dia vi, tinh cach ciia nhitng d6i tugng duoc mai va mdi quan hé giita ho...
dé tranh viéc moi nhitng ngudi khéng phii hop, pha v sy hai hoa trong quan hé giita nhiing dbi
tuong dugc moi.

2. Str dung phuong thirc phu hop

Str dung phuong thirc moi ciing can phai tham khao va phan tich cy thé dua trén dbi twong, tinh
chat cua sy giao tiép.

Céc hoc gia, chuyén gia, lanh dao... déu c6 cong viéc ban ron, thoi gian it 6i, vi vay tét nhat nén
hen trudc dé ho c6 thé diéu chinh cong viéc, cling nhu sap xép thoi gian; voi ban bé binh thudng
thi chi can nhan tin, goi mot vai cudc dién thoai, hodc nhian qua ngudi khac 1a duoc. Tuy vao tinh



chat quan trong cua di twong... ma phai str dung van ban sao cho phu hop, vi du nhu g thu tin,
guri thiép moi... Hoic 12 dwa vao nhirng quy cach nhat dinh, ctr nhitng nguoi chuyén trach di
truyén dat, dén tan noi dé thé hién su coi trong. Tém lai, cach thirc moi can phai dya vao tinh
chat cua cdng viéc va tlly vao timg ddi twong ma tién hanh khac nhau.

3. Cha y téi “hanh”, “tién”, “minh” va “thanh”

v 5

a. “Hanh” tirc 1a chi tinh kha thi cua viéc moi. Khi muén moi ai d6 thi can phai lugng sic minh
dé tién hanh, vira khdng phai ép ngudi khéc vao chd kho khin, lai c6 thé 1am dwoc nhitng gi
mudn lam.

b. “Minh” 1a chi sy rd rang, minh bach. Trudc khi moi, nhat dinh phai xac dinh rd thoi gian, dia
diém, noi dung cling nhu d6i twong moi caa bira tiéc. Can phai truyén dat nhitng muc & trén mot
cach rd rang, chinh x4c cho d6i twong duoc moi, dé khi ho nhan loi mai, ¢ thé dén budi hen
dang gio.

2

tire 1a lo cho d6i twong dwoc moi nam trong kha ning ciia minh, tao nhimg diéu kién
thuan lgi cho ho vé viéc di lai, giao théng... Ong cha Vuong mudn mai gido su Truong gitp ong
giai quyét mot van dé kho trong khoa hoc. Gido su Truong tudi tac dé cao, cho nén viée di lai
khong duoc thuan tién. Ong vén dinh tir chdi, khdng ngo 6ng chiit Vuong lai cir xe dén don va ctr
ngudi chuyén trach di phu giup, diéu d6 khién cho gido su Vuong rat cam dong va da thay doi
quyét dinh ciia minh.

c. “Tién

d. “Thanh” chi viéc hen mai la rat chan thanh, khong 15 hen, khéng lam mét 1ong tin.

Chuong IX

XA GIAO

Giao tiép phai lay lich sy lam dau



% Néu ban giir im ling thi khdng thé mé ra mi quan hé giao tiép véi nguoi khac duoc, vi vay
ban can phai chi dong va tu tao nén cac mdi quan hé xa giao do.

* An ui nguoi khac néu chi bang long tét thoi thi chua da, con phai cha ¥ dén céch thie nira.
Tt nhat 1a tuy theo ddi tugng, hoan canh ma lya chon cach thic va Ioi néi an ai cho ph hop.

% Loi n6i 4m &p ldc chia tay cd thé 1am gia tang tinh cam, khién ngudi ta khd quén, tir 6 c6 thé
dat nén tang tét cho viéc hop tac thanh cong giita hai bén vé sau.

* Thoi co, dia diém tang qua thich hop s& 1am cho moén qua caa ban ¢6 ¥ nghia hon, dé l1am
nguoi khac cam dong.

HAY GIU LE NGHIA TRONG SUOT QUA TRINH PAM PHAN

1. Chuén bi dam phan

Trudéc khi bat dau mot cude dam phan, ban phai nam virng muc dich, ndi dung chuong trinh va
sach luge dam phan, tir d6 xac dinh thanh phan tham gia ¢am phén ctia bén minh sao cho tuwong
duong vai chirc vu cia thanh phan tham gia dam phéan bén ddi tac.

Nhitng dai biéu tham gia dam phan can phai c6 té chat tong hop tét, truée khi dam phan can phai
cha ¥ dén bé ngoai cuia ban than, dn mac gon gang va trang trong. Pan 6ng can cao rau sach sg,
néu mic comple thi phai that ca vat; phu nit khong nén dn mic qua goi cam, khong nén di gidy
cao g6t nhon, nén trang diém nhat mot chat.

Trong hoi truong, ban dam phan nén dung ban chit nhat hodc ban hinh bau duc, chd ngdi cua dbi
tac nén bd tri & bén phai ctra ra vao hoidc dbi dién cira ra vao.

2. Bt dau budc vao cudc dam phan



Khi bét dau budc vao cudc dam phan, an twong dau tién khi hai bén tiép xtc véi nhau hét stc
quan trong. Ngdn ngir, hanh dong va hanh vi can phai phu hop, va trong kha ning co thé, hay tao
ra khong khi dam phan nhe nhang, hiru nghi.

Khi gigi thiéu thanh vién tham du phia bén minh phai thoai mai, tu nhién, khong dugc té y ngao
man. Nhitng nguoi duoc gisi thiéu dén thi nén diing day va mim cudi dé bay to thanh y, c6 thé
n6i mot cau lich sy nhu: “Rét vinh du dugc gap quy vi”, “Mong nhan dugc sy quan tam, chiéu
¢ nhiéu hon”. Khi hoi déi phuong thi khach khi mot chat, vi du nhu: “Xin duoc biét quy danh
ctia ong/ ba”... Néu c6 danh thiép thi can dua bang hai tay. Sau khi két thuc viéc giéi thiéu, c6
thé lua chon va noi chuyén vé mét cha dé nao dé6 ma ca hai bén déu cam thay hing thu, tao nén
bau khdng khi tot dep cho budi dam phén.

Nhitng dong tac, tu thé khi bat ddu budc vao cudc dam phan ciing c¢é tac dung quan trong ddi voi
viéc nam bit khong khi cua cudc dam phan. Khi nhin vao di phwong, thi anh mat nén nhin vao
chinh giita khu tam gié4c tir hai mat dén gitra tran caa ho. Lam nhu vay d6i phuong méi cam nhan
duoc sy quan tdm, chi y va nghiém tdc cua ban. Long ban tay ngia Ién thi tét hon 1a up xudng,
c4c cir chi bang tay phai that ty nhién, dé tranh tao nén cam giac thiéu trang trong. Nhiém vy
quan trong khi bat ¢au budc vao cudc dam phan d6 1a can tim hiéu rd ngon nganh vé dbi phuong,
cham chu nghe d6i phuong noéi chuyén, quan sat ti mi timg hanh dong, biéu cam cua dbi phuong,
va dap lai mot cach thich hop. Khi 1am nhu vay ban vira c6 thé hiéu dugc y do ma déi phuong
dua ra, vira thé hién duoc su tén trong va lich sy cia minh ddi voi ddi phuong.

3. Trong qua trinh dam phan

Noi dung cha yéu 1a hai bén dua ra béo gia, tién hanh ban bac va thao luan cac diéu khoan, giai
quyét mau thuin, xu 1y vuéng mic trong dam phén.

Khi béo gia can phai rd rang va khong dugc dé xay ra bat ct sai sot nao, can than gii chir “tin”,
tranh lira gat ddi tac. Viéc béo gi trong khi dién ra ¢am phan khong duoc thay di nhiéu lan, khi
d6i phuong da chap nhan gia dua ra thi khong dugc thay ddi nira.



Khi ban ¢ van dé can hoi rd, nén lra chon nhirng lic khdng khi thoai mai dé dua ra. Vé ngén tu,
khong duoc to ra qué khich hoic hoi lién tuc khdng ngét dé tranh dan tai viéce déi phuong s& cam
thiy phan cam hoic tuc gian, nhung ddi véi nhitng van dé cé tinh nguyén tic thi can phai tranh
luan tich cuc, khong nhuong bd. Khi déi phuong dang tra 10i cau hoi thi khong dugc phép tiy
tién ngat 101, khi dbi phuong tra 10i xong thi can phai bay té sy cam on di véi ho.

Thuong luong gié ca lién quan tai loi ich cua ca hai bén nén cé thé dé dan tsi viéc nén nong va
trg nén that 18, vi vay khi tién hanh trao d6i cang phai cha y duy tri thai d6 binh tinh va gi hoa
khi, tim kiém nhimng diém chung va bo qua nhiing bat dong nho. Khi phat ngdn can thé hién su
van minh, lich su.

Khi khong khi bubi dam phan trd nén té nhat thi phia chi nha can xir Iy mét céch linh hoat, cé
thé chuyén sang chu dé khac dé thay doi khdng khi cia cudc dam phan. Néu thuc su da khong
con 161 nao dé nai thi can phai cé su quyét doan, tam thoi ngirng cudc dam phan, sau thoi gian
ngan nghi ngoi lai tiép tuc tién hanh dam phan. Phia cha nha can phai chi dong dua ra chu dé
dam phan, khong nén dé tinh trang té nhat ciia cudc dam phan kéo dai qua lau.

4. Viéc ki két sau khi két thuc dam phan

Trong khi dién ra nghi thirc ki két thi toan bo nhirng ngudi tham gia dam phan cua ca hai bén déu
phai c6 mat va cing di vao hoi truong, bat tay nhau, déng thoi vao chd ngdi. Mai bén c6 thé cu

ra mot ngudi tro 1y dé gitip d& cho viéc ki két. Hai nguoi nay s& ding bén canh, phia ngoai nguoi
dai dién cuia mdi bén, nhitng ngudi con lai thi xép thanh hang va dung vé phia sau nguoi dai dién.

Nguoi tro Iy phai gitp nguoi dai dién tham gia ki két ma van ban can ki, chi r6 vi tri ki tén. Pai
dién ciia mdi bén s& ki tén vao van ban cua phia minh, sau d6 hai ngudi trg ly s& hoan doi hai van
ban cho nhau, va nguoi dai dién sé lai ki vao van ban cua phia ddi phuong.

Sau khi viéc ki két hoan tat, hai bén can phai cung dang Ién, giao lai van ban cho nhau rdi bat tay
nhau, chdc mung cho viéc hgp tac thanh cong. Nhirng nguoi di cung nén bay to Sy vui mung
cling nhu chtic miing bang nhiing tiéng vo tay nhiét liét.



GIOI THIEU VE BAN THAN MOT CACH HOP LY

Viéc tu gidi thiéu vé ban than chinh 13 chia khoa d¢é mé dau viéc giao tiép. Vay tu gidi thiéu vé
ban than nhu thé ndo méi cd thé dat duoc thanh cong?

1. Khic phuc su rut ré cia ban than

Nhin tir goc do tam ly giao tiép, khi moi nguoi gap nhau lan dau, doi bén déu mudn tim hiéu vé
nhau va déu muén duoc ddi phuwong ton trong. Khi chling ta ngdi trong phong lam viéc, nhin
thiy mot vi khach la di vao, 1ap tic s& nay sinh ¥ nghi mudn biét “Anh ta 13 ai? Dén day lam gi
nhi?” Néu trong nhiing tinh hudng nhu vay, ban c6 thé kip thoi gidi thiéu vé ban than minh mot
cach khai quét va chinh xéc. Tiép theo, d6i phuong ciing s& nhanh chéng tu gidi thiéu véi ban vé
ban than ho, nhu vay ca hai bén déu c6 thé tiép xtc véi nhau mot cach chan thanh. Néu hop y
nhau thi nhiing cng viéc sau nay cé thé giai quyét mot cach nhanh chéng, don gian hon nhiéu.
Nguoc lai, néu sau khi gap mat ma cam thay nguong nguing, Xau hd, khdéng muén “lam noi bat
ban than”, mi cling chang tu gidi thiéu duoc vé ban than thi s& khién cho di phuong cam thiy
thuc sy that vong.

2. Cha y khong dai dong

Tu gioi thiéu vé ban than 1a mot nghé thuat trong giao tiép. Do d6 tiiy tirng muc dich, yéu cau
ctia cudc giao tiép, mac do thém that va gian luge di cia viéc ty gisi thiéu ban than cling s& 6
nhitng su khéac biét nhat dinh. N6i chung, tu gidi thiéu nén don gian, chi can noi ho tén, chic vy,
muc dich, yéu cau, thé 1a dugc. Néu muc dich giao tiép 1a muén dat mdi quan hé tét vé sau thi
viéc gigi thiéu phai ti mi hon, nén giéi thiéu vé qué trinh ting trai, tu hoc, tinh cach, so truong,
quan h¢, kinh nghiém, nang luc, so thich... Dé lay duoc 10ng tin caa dbi phuong, c6 lac ban
ciing can ké mot s6 cau chuyén cu thé.

3. Nam viing mac do

Tu gioi thiéu vé minh khong chi 1a ké vé nhimg nét co ban vé con ngudi minh, ma con bao ham
viéc tu danh gia nhirng c6ng viéc ma minh da lam. Khi tu danh gia vé ban than, ching ta khong



nén danh gia qua cao, nhung ciing khong nén danh gia qua thap, quan trong la nam viing muac do
can thiét. Vay lam thé nao méi c6 thé dat duoc nhitng muac do d6?

Mot 13, ty biét minh. Mudn danh gia minh chinh xéc thi quan trong nhat 1a phai tu biét minh. Béi
dap lai 11 khen ngoi ciia ngudi khac mot cach chinh xac, nghiém tdc phan tich mé xé nhirng
diém khiém khuyét cia ban than, nhu vay méi c6 thé dua ra nhiing két luan thyc té khién nguoi
khac tin tudng.

Hai 13, biét khiém tén. Khi tu danh gia vé chinh ban than, khdng nén ding nhirng tir ngit chi mic

d6 (hoic mang tinh cuc doan) nhu “rat”, “nhat”, “cuc ki”, “thw nhat (hang dau)”...

Ba 13, biét ty cuoi nhao ban than. St dung phuong phéap nay khi tu gisi thiéu vé minh c6 thé tao
ra sy hai hugc khién nguoi khac phai bat cudi. Céch thire nay vira c6 thé tang thém su khdi hai
cua loi néi, vira khdng mang tiéng 1a tu khuéch truong ban than.

CHU PONG CHAO HOI NGUOI KHAC NHIEU HON

Néu ban cir im lang thi khdng thé tao ra méi quan hé véi nguai khéc, vi thé trong giao tiép, ban
phai chu dong bat chuyén véi ngudi khac. Tuy khong phai tat ca nhitng ngudi ban gap déu 1a
nguoi quan trong vai ban than ban, nhung ciing khong thé vi thé ma bo 15 co hdi giao luu véi ho.

D6 chinh 14 cdu chuyén caa LAm Khang khi con tré. Luc d6 anh dang 1a mét luat su.

Mbt ngay thoi tiét lanh 180, anh dinh s& dén van phong lam viéc bing xe ngua, nhung lai cam
thiy nhu thé qua 13ng phi, nén quyét dinh s& di bo. Khi dang di trén duong, anh nghe thay tir phia
sau vong téi tiéng vo ngua phi. Anh quay dau lai nhin thi thay dang ngdi trén xe ngua 1a mot
ngudi dan ong an mic rat sang trong. LAm Khing budc nhanh vé phia truéc khdng mot chit do
du, chao hoi anh ta vai vé mat tuoi cudi: “Toi 1a luat su, tén t6i 1a Lam Khang. That c6 16i qu4,
c6 thé phién anh mang chiéc 4o khoac cua toi toi van phong duoc khong?” “Puong nhién 1a
khong c6 van dé gi, nhung thoi tiét dang lanh gia nhu vay, anh dinh khong mic 4o khoac hay
sa0?” Nguoi dan ong d6 to vé rat ngac nhién hoi lai. LAm Khang tra 1oi: “Duong nhién 1a mang
ca ngudi t6i theo cling roi!” Ngudi dan ong trén xe pha 1én cudi, dua tay ra va néi: “Vay moi anh



1én day!” Va thé 13 tir d6, hai nguoi tré thanh nhimg ngudi ban tdm giao. Sau nay trong céng
viéc, ngudi ban nay da déc strc gitip d& LAm Khang rat nhiéu.

Chao hoi mot cach nhe nhang, vui vé, tuy chi la mét hanh déng nhé nhung ¥ nghia cta no lai v
cung to lon.

Trong cong ty, khi & phong lam viéc, viéc chao hoi rat dé bi mang tiéng 12 hinh thirc. Thyc ra,
d6i véi nhimg ngudi thin quen ma ngay nao ciing gap mat hay ddi véi nhimg nguoi khdng
thudng xuyén néi chuyén thi déu can phai chao hoi ho mét cach than thiét.

TIM KIEM “SU HUYEN DIEU” TREN BAN RUGU

Ngay nay, Véi tu cach 1a cau néi cho viéc giao tiép, ruou di phat huy vai tro kha doc dao, nén
viéc tim kiém “su huyén diéu” trén ban ruou s& c6 thé mang lai su thanh céng cho cudc giao tiép
cua ban.

1. Trén ban ruou trdnh viéc noi chuyén riéng

Khéch khira dén du tiéc ruou twong ddi dong, cho nén can phai cé gang noi chuyén xoay quanh
nhitng van d& ma phan 16n moi nguoi déu cé thé tham gia. Boi vi huang tha, s¢ thich, kién thic
ctia mdi ¢ nhan 1a khac nhau, cho nén van dé dua ra néi chuyén ¢ gang khdng nén qua thién
léch dé tranh viéc chi c6 minh doc thoai, ma khdng chl y téi ngudi nghe. Bac biét, hiy ¢6 giang
dung ap sat vao tai ai d6, noi nhitng 16 thi tham, 1am cho ngudi khac cam thay cé gi d6 bi mat,
nay sinh tam 1y d6 ky, ghen ghét.

2. Phan biét khach va chua, nim chic chu dé

Phan 16n cac bira tiéc ruou déu c6 mot chir dé, do6 ciing chinh 1a muc dich cua viéc ubng ruou.
Can phai phan rd dau 1a cha, dau 1a khach, khong nén don thuan udng ruou chi 1a udng ruou, ma



mét di nhirng co hoi tt dé két ban, cang khong duoc dé ai d6 muon rugu 1am dao 16n y nghia
cua tiéc ruou.

3. Ngbn tir phu hop, hai hudc, tha vi

Ng6n ngit trén ban ruou c6 thé cho thiy su tai hoa, hoc thirc, trinh d6 va phong céch giao tiép
ctia mot ca nhan. Poi khi, chi can ban néi doi ba cau khoi hai thii vi ciing da dé lai cho ngudi
khéc 4n twong sau sic, khién ho ¢ cam tinh vai ban. Cho nén, ban can biét nhitng lic nhu thé
nao thi can ndi nhirng gi. Ngdn tir phti hop, pha chat khéi hai tha vi 1a diéu kha quan trong.

4. Thai d6 khi ép udng ruou phai phii hop, khéng nén qua cing nhac

Trén ban rugu ban thuong xuyén gap phai hién twong ép udng rugu. CO nhitng nguoi thich coi
“tiru trudng” (tiée ruou) 1a chién truong, nghi du cach dé ép ngudi khac udng thém may ly ruou,
cho rang néu khong udng hét taru lugng tic 12 khdng thuc 10ng.

Déi vai nhitng ngudi ¢6 tiru lugng tét thi con cé thé chap nhan duoc, nhung dbi véi nhitng ngudi
¢6 ttru lugng khdng tét thi thuc sy 1a rat kho khan. Co nhitng lac ép rugu qua mic, sé 1am cho
tinh cam ban bé vén ¢ bay lau bi ¢ v& hoan toan chi trong chéc lat.

5. Mai ruou phai theo thir tu, chua khach phai dugc phan biét ré rang

Moi ruou ciing 1a cach thé hién van hoa. Thong thudng, khi moi ngudi khac udng ruou ban can
dé y t6i do tudi, chirc vy, than phan khach chu... Trudce khi moi rugu, can phai xem xét ki ludng
vé thir ty moi ruou nhu thé nao cho dang, can phan biét rd rang gitra chii va khach, cho di cling
ngdi udng ruou véi nhitng ngudi khong quen biét thi ciing can phai hoi do trudc vé than phan
hodc dén cach luu ¥ can phai xung hd véi ngudi khac nhu thé ndo. Vé diém nay thi ban phai co
tinh toan trude, dé tranh 1am nay sinh nhitng tinh huéng khé xt, guong gao.

CACH PE TU CHOI “THU THACH PO CON”



1. Nét mit vui vé, ndi 10i tot dep

Mot cach don gian dé tir chdi bi ép udng rugu ma ban cé thé dung d6 1a sir dung nét mat vui vé,
lién tuc nang ly 1én nhung khong hé udng va dua ra 1y do bang nhitng cau vui vé.

Ong Truong duogc thing chirc nén té chirc mot bita tiéc nhd moi nhitng nguoi ban than dén an
mumng, Tiéu Ly ciing c6 mat trong sé d6. Binh thuong Tiéu Ly rat it khi udng ruou, hon nita tiru
lwong cua anh ciing khong duoc tét. Trong bita tiéc do, Tiéu Triéu dé nghi “tAm su” riéng voi
Tiéu Ly mot chat. Tiéu Ly ty biét tiru luong cua minh dén dau, va rdi anh bat ddu cudi lién tuc,
noi khong ngot loi:

“Ubdng rugu cdt khong phai udng nhiéu, chi can udng duoc 12 tot roi.”

“Thudng xuyén gap mat, khdng can phai khach khi nhu thé dau.”

“Anh nhin xem, t6i uéng téi mac d6 gay hét ca mat may rdi, tat ca trong cay vao anh do, thuc ra
thi...” két qua 1a Tiéu Triéu khong thé ép Tiéu Ly udng ruou duoc nira.

2. Hay n6i nhiing 1oi chan that tir day long dé dugc tha tha

Nguoi xua da noi: “Sy that thang hing bién”. Trén ban ruou ciing vay, dé tir chbi udng ruou, ban
¢6 thé thang than néi rd su that, trinh bay hoan canh cia minh mét cach hoa nhé, nhu vay ciing 1a
cach dé d6i phuong khong nai ép nira.

Ong Vuong tham gia mot bira tiéc va gap ong Ly. Pa 1au khong gip, nén vira nhin thay dng
Vuong 1 6ng Ly dé nghi uéng ba chén mirng gap mit.

Nghe vay, 6ng Vuong thanh thyc noi:



“Tinh cam cua anh tdi xin nhan, dang tiéc 1a thoi gian gan day stc khoe cua t6i khong duoc tét,
dang phai udng thudc, da lau rdi ngay ca mot giot ruou ciing khong dugc udng, danh phai xin
anh bo qua cho. Thoi gian con dai 1am, sau nay s& cd dip, dén luc d6, toi nhat dinh s& udng Vi
anh khong say khéng vé, duoc chi?”

Tat ca khéach khira dén tham dy déu tan thanh, 6ng Ly ciing danh vui vé rit lai 101 dé nghi.

3. Nhan manh nhitng hau qua, bay t6 1ong cam on

V6i tu cach 13 mot ngudi bi dong, khi da udng téi hon mot nira so véi tiru lwong ciia minh, ban
nén ndi rd tinh trang cua minh véi ngudi chi hoic nhimg ngudi ép ubng ruou. Vi dy nhu:

“Cam on tam chan tinh cua anh danh cho t6i, tiru lwrgng cua t6i von ciing chi dugc hai ba ly thai,
ngay hom nay da udng tdi qua mic binh thuong roi, néu con tiép tuc udng nira thi chac 1a “khong
xong’ mat, vi vay mong anh bo qué cho.”

Sau khi n6i nhu vay thi cho du bj é p thé ndo, ban ciing khong tiép tuc ubng nira. Vi céch tir
chéi nay, chi can nhitng nguoi é p udng ruou hiéu dugc dao 1y “vui qua hoa budn” thi co thé dé
dang chap nhan.

4. Lui V& roi “tién cong”
g

1
A

Lui vé rdi “tién cong” c6 nghia 1a truéc tién ban khdng can néi gi ca, chi can im lang va nghe
ngudi d6 noi, chd doi co hoi. Mot khi thoi co da chin mudi rdi thi s& tan cdng. Lui vé rdi “tién
cong”, 1am cho dbi phuong khong con gi dé néi tiép, tir d6 s& khdng ép ban udng ruou nira.

5. Nam rd chirng muc, chi y téi tiru dic (dao duc khi udng ruou)



Khi ndi trong tiéc ruou, ban can phai cha ¥ khong duoc vuot qua gidi han, can tir bo cach 1am
viéc theo cam tinh, n6i nang lung tung hd d6, néu khong s& khong dat duoc két qua nhu mong
mubn, khong dat duoc hiéu qua nhu da du liéu.

AN Ul BANG NHUNG LOI PONG VIEN CHAN THANH

1. An ui bénh nhan

Khi ban dén tham nhitng ngudi bat hanh méc phai bénh nang, thi dirng néi chuyén qua nhiéu vé
bénh tinh ciing nhu tinh trang diéu tri ra sao. Néu dbi phuong von phai chiu &p luc tir can bénh,
ma ban lai n6i nhiéu vé diéu do, thi chic chan sé tang thém ganh ning tu twdng cho bénh nhan.
Hay ké vé nhitng cau chuyén méi meé vira xay ra, dé chuyén huéng chl y cua dbi phuong, giam
bot sy dau don ciia ngudi bénh. Néu ¢ thé hay chi noi dén nhitng chuyén vui, nhitng tin tac hay
c6 lién quan toi bénh nhan, thi s& gitp ho cam thay vui vé, mau chéng hdi phuc tro lai.

2. An ui nguoi tan tat

Nhiing nguoi tan tat thuong c6 khiém khuyét trén co thé, co nhirg ngudi phai ngoi trén xe lin
hodc nam trén giwdng bénh trong khoang thoi gian dai, phai hing chiu sy dau dén vé thé xac
hozc tinh than, vi thé tinh tinh nhiéu khi sinh ra gat gong, so vai nhitg nguoi binh thudng thi
cudc sdng caa ho budn tui va té nhat hon. Do vay, khi an i ho, ban phai kién nhan va dé tam
hon so véi binh thuong, dac biét 1a khong dugc git vé mat bi ai dang thuong. Nhitng nguoi tan
tat ki nhat 1a viéc ngudi khac coi ho 1a nhitng ngudi yéu dudi va dang thuong, can su thuong hai.
Vi vay khi néi chuyén véi ho, ban can néi nhiéu 1oi khich 18, ¢o vii, dac biét 1a ké nhiing tam
guong ngudi tan tat chién thang bénh tat, vuon 1én trong cudc séng.

3. An i nguoi gia

Khi an i nhitng ngudi gia ban can phai cht y dén dac diém vé lra tudi caa ho, quan trong nhat
1a khong duoc dé cap dén viéc chét choc. Nén dic biét ton trong ho, tét nhat 1a hdy quan tam téi
ho giéng nhu nhitng dira con cua ho, dé ho ¢6 thé cam nhan duoc sy 4m ap cua gia dinh.



4. An i nguoi nha caa bénh nhan

Ngudi nha caa nhitng bénh nhan mang trong minh trong bénh thudng cam thiy dau khé, néu nhu
an ui khdng phu hop thi nguoc lai s& con cham dén ndi dau cua ho nira. Hay néi nhiéu vé nhiing
cAu chuyén binh thuong xay ra hang ngay, dé cho ho quén di sy dau don, budn b trong long,
hoic ¢6 nhitng su chuan bi vé tinh than.

5. An i ngudi nha cta nhitng ngudi da khuat

Mat di nguoi than 12 sy mat mat 16n nhat, vi thé ho thudng rat dau long va tuyét vong. Khi an i,
khuyén nhu ho, thir nhat phai khuyén ho “kim nén ndi dau” va “dung giir mai ndi dau trong
1ong”, mat khac ding bat é p ho khong dugc khoc 16¢. Khoc 1a mét sy giai toa, tho 19, chi co giai
téa hét nhitng su budn dau trong 10ng thi tinh thin méi cam thay tét dan 1én.

Néu trong gia dinh ban bé cua ban c6 ngudi ra di, thi cach an i tot nhat ma ban cé thé dung d6
chinh 13 khong duoc nhic téi nguoi da khuat, & cho ho dan dan quén di sy bat hanh, mat mat
khong thé tim lai d6. Trong nhiing truong hop nhu vay, ban phai thuc sy nhé 1a khdng nén vi
mudn bay t6 su tiéc thuong cia minh ma goi Ién sy bi thuong, mat mat trong long ngudi khac.

6. An i ngudi that tinh

Khi an 1i ho thi can phai khuyén nha, can phai néi dya trén goc do 1a ca mot doi nguoi, khuyén
ho hay bat dau lai, hay vui vé tro lai dé theo dudi mot cugc song mai.

7. An ui nguoi da ly hon

Viéc ly hon thuong s& dem dén cho mot bén hoic ca hai bén nhiing su bi ai, dau budn ma khé cé
thé dién ta bang 10i duoc. Khi an ui ho, khong dugc ban dén viéc ly hon 1a dung hay 1a sai, ma
can phai an ui ho hay quén di qua khir khéng hay ma huéng dén twong lai dang chd phia trudc,



khuyén ho hay bat dau lai mot cudc séng méi. Khi an i nhu vay, phuong phap tt nhat 1a dong
tinh véi ho va hay gilp ho nhan thic ra, d6 1a nhirng diang cay ngot bui trong cudc séng.

Ngoai ra, con rat nhiéu nguoi can dén su an i, quan tdm tir phia ban bé than thiét, vi du nhu

nhitng ngudi thi truot, that nghiép, nhimg ngudi ma gia dinh cua ho khéng dwoc hanh phc...
Khi ho khong c6 su gitip d&, khd tim ma c6 nguoi dén an ui ho thi chic chan sé& khién cho ho
cam nhan duoc sy an ui 16n dén ching nao, y nghia dén chirng nao.

THE HIEN LUU LUYEN LUC CHIA TAY

Nhiing loi ni am ap ldc chia tay c6 thé 1am tang thém tinh cam hitu nghi, khién nguoi khac khé
quén, kém theo la cach chia tay 4n tuong c6 thé thic day méi quan hé tét dep, dit co so cho su
hop tac cia hai bén trong tuwong lai.

NGi ra nhiing 1o tir biét chan thanh, ciing c6 thé lam cho ngudi khac roi nudc mét. Abraham
Lincoln Ia vi tong théng thir 16 cia nudc M. Ngay 11 thang 2 nam 1861, trudc khi Lincoln dén
Washington dé nham chirc tong thong, 6ng di noi 10i tir biét tai bang llinois, noi 6ng da lam
Viéc:

“Cac ban than mén!

T6i rat kho dé dién dat hét tat ca nhitng tinh cam luu luyén cua toi. Con ngudi va manh dat noi
day da dé lai cho toi rat nhiéu ky niém. Toi da song ¢ ddy hon mét phan tu thé ky. Con céi cua
t6i cling sinh ra trén manh dat nay, mot trong sé chiing da duoc chon cat tai noi nay. Bay gio, toi
phai roi xa tat ca moi nguoi, khéng biét ngay nao mai ¢ thé quay tro lai, tham chi khdng biét co
thé quay tro lai hay khdng. Nhiém vu toi day cua tdi ¢d 18 s& con nang hon nhing tha ma Tong
théng Washington di ganh vac. Khong c6 sy gitp d& cia Thuong dé, t6i s& khong dat duoc
thanh céng. C6 su giup d& ciia Thuong dé rdi, t6i s& khdng bao gio that bai. Hay dé trong long
chung ta tran day niém tin va hi vong, khi d6 tat ca déu s& tot dep. Mong rang Thuong dé s& ban
phudc dén cho cac ban, va mong riang cac ban s& cau cho Thuong dé ban phudc lanh dén véi toi.
T6i xin tir biét cac ban bang tat ca su luu luyén.”



Nhitng 1oi tir biét vai tinh cam chan thanh, ngén tir gian di, chan thue da thé hién tinh cam sau
sdc, luu luyén khong nd roi xa caa mot ngudi sap di xa ddi véi nhitng ngudi ban caa minh. Co
ngudi noi Lincoln 12 vi tong thdng vi dai nhét trong lich str cua nuéc MY, tir nhitng 1oi tir biét caa
ong ciling c6 thé thdy dugc mot phan.

NHUNG NGHI THUC QUAN TRONG TRONG MQT BUA TIEC CHIEU PAI

Trong cudc séng thue té, mubn sy nghiép cua minh dat dugc thanh cong, nhan duoc nhimg co
hoi 16n nhét, thi khdng thé nao thiéu dugc viéc mai khéch, bai vi trong mét bira tiéc ruou thuong
s& dé dang noi chuyén hon.

Viéc moi khach can phai diéu chinh trong diéu kién thich hop, nghia 1a tir lac dat ra ké hoach
cho t&i khi bat dau va toi khi két thac, déu can phai nam trong du liéu ciia minh. Tranh viéc moi
tiéc ma “luc bat tong tim” (nam ngoai kha nang caa minh), néu 1a vay, viéc moi khach con chua
bat dau thi minh da mét dut hoi roi, hoac 12 hinh thic qua nhiéu, quéa phuc tap, két qua s& khién
cho khéch khira cam thay ki la va ngai ngiing. C6 nhitng nguoi khong quan tim dén viéc dién
tich can nha cua ho qua nho, khach moi dén lai qua dong, moi ngudi khdng con chd nao dé dung,
ca can phong trd nén am 1, hon loan, khién cho nhiing vi khach dén dy cam thay ngot ngat, tinh
than khong cam thay vui vé. Khi mai khach thi ban can biét dugc sé thich, khau vi cua khéach.
Nhiing vi khach dugc moi ciing can ¢6 kha ning néi chuyén phl hgp, hon nira khong c¢6 dinh
kién hay mau thuan véi khach moi chinh. V& mit str dung 4nh sang dén, can phai dé cho anh dén
khong dugc qua sang, 1am ngudi khac cam thay choi mét.

Khi khach da dén ban can gigi thiéu tén ho, than phan ciing nhu cong viéc cua nhitng vi khach
do6, khong dugc tiy tién khuéch truong, chi can néi khai quéat don gian, hai ba cau la duoc. Sau
khi khach khira da ngdi xudng, khdng nén mot minh néi chuyén hoi lau véi mot nguoi nao do6 ma
quén di nhitng ngudi khac, can phai chd y xtr Iy tot quan hé véi nhitng vi khach duoc moi dén,
khdng nén lanh nhat voi nguoi ndy, nhiét tinh véi ngudi kia. Boi véi nhitng nguoi gap phai sy
lanh nhat hoic 1a khong duogc tiép chuyén thi can phai dén chd ho va “giai vay” gitup ho, néu
khong thi hay thé hién bang loi n6i va nét mat dé moi nguoi co thé duge huong thy trong bau
khéng khi cta sy nao nhiét, hoa hop va hiru nghi.

Khi khach khira lan luot ra vé thi can phai dung ¢ cira ra vao va bit tay véi timg nguoi giéng
nhu khi dén tiép khach dén. Khi khach khira ra vé thanh ting nhom thi ciing phai tién ra téi cira,



va can phai bay to ¥ 13: “Cam on quy vi da dén, cam on tat ca moi nguoi da lam cho khong khi
cua bita tiéc duoc duy tri tot dep nhu vay!”

TIM CO THICH HOP BE TANG QUA

Mudn viéc ting qua tét dep, didu quan trong 1a ban phai chon thoi co va phuong phap sao cho
thoa dang. Diéu khién nhimg ngudi ting qua cam thdy dau dau nhit dé 1a khong dugc ddi
phuong chip nhan. Vay 1am thé ndo méi ¢ thé tranh dugc nhimg diéu d6 va 1am thé nao ma chi
can mot 1an tang ngudi ta da chap nhan? Diém mau chdt 1a phai tim duoc mét céi ¢é thich hop
dé ting qua. Thong thudng thi viéc ting qua ¢ nhitng cach nhu sau:

1. Muon hoa dang Phat (Cua ngudi phic ta)

Néu ban mudn tang mot mén qua 1a dic san caa ving dat qué minh thi ban c6 thé néi, dé 1a qua
ctia ngudi nha gui dén nén muédn ddi phuong ném. Thong thuong, Véi cach néi nay ngudi nhan
qua nhit dinh s& nhan mén qua ma ban tang.

2. Am tham lay cé gia

Néu mon qua ban tang 1a mét loai ruou thi ban c6 thé dua ra cai ¢d gia nhu nguoi khac di tang
ban hai chai ruou nén mudn dem dén udng ciing véi déi phuong. Udng mot chai, sau do ting
mot chai, nhu vay khong phai la quéa khéo léo hay sao!

3. Muon ngua dé dan duong

C6 nhitng ldc ban mudn tang qua cho ngudi khac, con ddi phwong thi lai rat lanh nhat, khong
mudn két ndi quan hé, khi d6 ban c6 thé lya chon nhimg ngay nhu sinh nhat hodc ngay két hon,
mai mot s ngudi quen cung dén dé tang qua chiic ming. Néu 1am nhu vay thi thong thuong
ngudi duoc nhan qua s& khong c6 cach nao dé tir chéi ca. Khi nguoi nhan qua biét dugc do 1a
cht y ma ban dua ra thi chic chan ho s& thay ddi cach nhin véi ban. Nho vao kha nang caa nhiéu
ngudi dé dat duoc muc dich ting qua, két ndi tinh cam, d6 thuc su 1a mot thuong sach.



4. Nho nguoi khac lam thay

Ong Truong c6 chut viéc muén nho Tiéu Luu xt ly, mudn ting chat qua dé cam on, nhung lai so
Tiéu Luu tir chdi. Vo cia 6ng Truong c6 quen biét voi ngudi yéu caa Tiéu Luu, vi vay dng
Truong bén dé cho vo cia minh mang qua dén tham hoi. Xem ra, ¢6 nhiing ldc tryc tiép xuat
kich lai khong hiéu qua bang viéc di duong vong.

5. Noi trude d6 1a cai co

Gia sir ban muén tang mot khoan tién cho ngudi ¢6 hoan canh gia dinh kho khin nhung c6
nhiing Itc, 10ng tu ton caa ho rat cao, chua chic da chdp nhan su gitip d& cta ban. Lic d6 ban co
thé n6i hdy cam trude chd nay, sau nay khi co tién rdi thi co thé tra lai sau. Ngudi nhan qua sé
nghi khong phai ban dang bd thi cho ho, sau nay c6 thé tra lai, chic chin ho s& vui vé va nhan
qua. Lam nhu vay thi myc dich ting qua cua ban chic chan s& dat duoc.

6. Muon ga dé trang

Mot hoc sinh d& nhan rat nhiéu sy giup d& tir thay gido ciia minh, va luén mudn bao dap nhitng
an hué d6, nhung anh ta lai khong c6 co hoi. Mot hém, anh ta phat hién trén khung kinh bang g
gu cua thay gido c6 kham maot bt hoa chir. Anh cam thiy né duoc bay bién khdng hai hoa cho
Iim so voi sy bai tri dep d& trong phong. Vira hay chd rudt caa anh 13 mot nha thu phéap c6 chit
tiéng tam trong nudc, trong tay lai cé buc hoa chir dwoc 6ng 4y tang, anh 1ap tc cam buc hoa
chir d6 ra, chu dong dat vao trong khung kinh. Thay gi4o cua anh khdng hé phan di, ma con
cam thay hét sic thich tha. Vay 1a muc dich ting qua dé bao dap an hué cua anh da dat duoc.

7. Muon dudng dé bac cau

Trong nhitng tinh huéng nhat dinh, tinh cam con nguoi ciing 14 mét mon qua. Vi du, ban cd thé
tan dung cac méi quan hé dé mua duoc nhitng moén do vai gia xuat xuong hoic gia wu dai. Khi
ban bé hozc dong nghiép cam trén tay nhitng mén d6 do thi ho ciing da coi “tinh cam” ctia ban 13



mot mon qua roi. Nguoi tang tinh cam khdng mat gi nhung lai dwoc loi rat nhiéu, va cé thé tir dé
ma nhan duoc nhing niém vui.

HAI DIEM CHU Y KHI TANG QUA

1. Lya chon qua tang

Thong thuong, qua tang qua “nhe” ma y nghia khong 16n thi s& rat d& khién ngudi khéc hiéu 1am
1a coi thuong di phuwong, dac biét 1a ddi voi nhimg nguoi ¢6 quan hé khdng may than thiét thi
cang thé hién ré diéu d6. Tuy nhién, néu nhu qua ting qua dat do thi s& khién nhitng ngudi duoc
nhan qua c6 cam giac nghi ngd minh dang nhan hdi 16, nhat 1a ddi véi cap trén. Tom lai, lua
chon qua tang khdng pht hop khdng nhiing khdng c6 loi cho sy thanh cong trong giao tiép cua
ban, ma con lam phat sinh rat nhiéu thir phién ndo.

2. Lya chon thoi gian va dia diém tang qua phi hop

Viéc lya chon thoi gian cling nhu dia diém dé tang qua rat can dugc chl y. Thoi co tang qua phi
hop, dia diém thich hop sé& khién cho nhitng mén qua ting binh thudng tré nén cé gia tri dac biét,
khién cho nguoi nhan qua cam thay cam dong khac thuong. Vay khi tang qua, lya chon thoi co
nhur thé nao thi duoc coi 1a tt day?

(1) Khi nguoi khac gap phai kho khin néu ban dua tay ra giup d& thi sé khién cho nhimng nguoi
nhan dugc mén qua dé khé ma quén duoc. Khi c6 mét gia dinh khong hanh phdc, cho du thir ban
tang di chi 1a mot bo quan 4o, mot tdi thac an thi nhimg ngudi nhan duoc qua ting cling s& cam
nhan dugc tam 16ng cua ban.

(2) Tang qua phai tang dung thoi diém. V&i ban bé than thiét 1au nam, néu ¢ ngay 12 tét hay
chuyén vui mung, khdng can qua cap nhiéu, chi can ¢ y chic mimg 1a duoc khi d6 mdi quan hé
ban beé s& cang thém gan b6. Tuy nhién, khi tang qua thi tranh viéc ting qua mudn. Néu nhu
khong c6 co hi thi chi bang khong ting con hon. Bé tranh xay ra so suét, ban can chuan bi mot
cudn sd nho dé ghi chép can than nhitng viéc can phai tang qua, sau d6 dan dan thyc hién, nhu
vay sé khong bao gio bi 16.



(3) Lua chon lic d6i phuong dang & nha dé tang qua. Boi vi, viéc dwa qua tang cho hang xém
ting gium 1a mot diéu khong lich sw. Thém nita, qua tang chi 1a cong cu dé giao luu, diéu quan
trong la théng qua viéc ndi chuyén dé tang thém tinh hitu nghi giita hai bén.

(4) Tranh viéc tang qua khi gip g& bén ngoai. Viéc tang qua tot nhat 1a nén tién hanh & nhiing
noi riéng tu, néu c6 nhiéu nguoi thi nén tranh, dic biét 12 ting qua cho dong nghiép va cho 1anh
dao thi cang phai cha ¥ hon. Tht nhét 1a vi, dong nghiép va lanh dao so mang tiéng nhan héi 10,
ngudi ting qua ciing khong mudn dé lai cai tiéng 1a ninh bo. Thi hai 12 boi nhitng ngudi thich
bia dat sinh sy luc nao ciing ¢6 thé xuét hién, vi vay nén tranh dé ngudi khéc bat duoc khuyét
diem.

Chuong X

DIEN THOAI

Goi dién thoai ciing thé hién duoc sic hap dan

* Sir dung dién thoai can phai hoan toan dua vao cudc trd chuyén, am thanh cua dién thoai 12 st
gia duy nhét cua ban, ban can phai thong qua cudc dién thoai dé lai tao 4n tuong tt vai ddi
phuong.

* Khi can thiét thi mai goi dién thoai, khi goi dién thoai chi nén n6i nhimng diéu can néi.

* Tur cach tra 1oi cudc goi ¢ thé nhin ra pham chat cia mot con ngudi. Cach goi dién thoai cua
c4c nhan vién trong cong ty ludn khién cho ngudi khac lién twdng dén kha ning dio tao cia cong
ty do.

NGON NGU PIEN THOAI CUNG LA THUGC PO CUA VAN HOA



Viéc str dung dién thoai can phai hoan toan dua vao cudc tro chuyén, &m thanh cua dién thoai 1a
st gia duy nhat cua ban, ban can phai théng qua cudc dién thoai dé tao an tuong tét véi doi
phuong.

Trudc tién, goi dién la ndi chuyén vai mot nguoi nao do, chir khéng phai ndi chuyén véi ca mot
hoi truong, vi vy am luong phai diéu chinh sao cho phu hop, khong dugc néi qua to nhung nhét
dinh phai r6 rang, co trong luong.

Khi nhan dién thoai, mot cau “alo” dé chao hoi ciing truyén di rat nhiéu thong tin. N6 c6 thé néi
Ién tam trang ctia ban, tham chi ngudi tinh y chi qua ciu “alo” sé& biét dugc ban dang c6 viéc gap
hay dang cho doi mot diéu gi d6. Néu ban chau may thi 4m thanh trong dién thoai khdng thé nao
am ap, dat dao duoc. Néu ban dang vui vé thi dién thoai ciing c6 thé truyén di nu cudi caa ban.
Cau tra loi qua dién thoai c6 thé cho thay rd nét mat biéu cam caa ban. Ban cang cham chi ling
nghe bao nhiéu thi ngudi bén kia cang cam thay than thiét bay nhiéu. Vi vay khi néi chuyén dién
thoai, hdy ngdi thang ngudi, giit tinh than that phan chan, tran ddy tin tudng cung ddi phuong tro
chuyén.

Trudc khi goi dién thoai, ban phai can nhéc that ki nhitng diéu dinh néi, nhu vay cé thé gidp cho
cudc noi chuyén caa ban dugc chit ché va logic hon, ngudi nghe ¢d thé ¢d 4n tugng tot va hiéu
noi dung nhanh hon. Puong nhién, con c6 thé tiét kiém tién phi dich vu dién thoai nira.

Do khong c6 su hd trg cua co thé hay nhitng cur chi, diéu bo bing tay, nén viéc xac dinh nhitng
thong tin nghe duoc c6 chinh xac hay khdng hoan toan dya vao kha ning nghe ctia ban. Dé tranh
viéc hiéu ntra voi va thiéu sot thong tin, truéc Khi nghe dién thoai ban can phai chuan bi but chi
va sb dé co thé ghi chép lai nhimg diéu quan trong. Khi nghe thi khong nén chi don thuan nghe
dbi phuong n6i, ma con phai chl y cach néi caa ho. Tir am thanh nghe duoc c6 thé lay duoc rat
nhiéu thong tin.

Khi goi dién thoai, ban can dung dén giong di¢u dé biéu dat sy vui vé cta ban. Boi vi ddi phuong
khong thé nhin thiy duoc nét twoi cudi, vui vé ciia ban nén giong diéu caa ban can phai ganh
toan bo trach nhiém d6. Khi néi chuyén dién thoai, can c6 tiét tau va téc o phu hop, khong nén
qua nho hoac qua to, qua nhanh hoac qua cham.



Ngoai ra, khi n6i chuyén dién thoai, ban nén trinh by ngin gon hét muc ¢ thé. Bai vi, trong
mot luc, dién thoai chi cho phép hai nguoi ndi chuyén véi nhau, khi ban néi chuyén vai nguoi
ban qua lau, thi cd thé s& khién cho mot ngudi ban khéac caa ban muén tim ban nhung lai khong
goi dugc cho ban, tham chi ban c6 thé s& bo 15 mot viéc hét sirc quan trong. Cho nén, khi thyc sy
can thiét thi méi goi dién thoai. Khi goi dién thoai, chi nén néi nhiing 1i thuc su can thiét. Bo
ciing chinh 1a diém quan trong ma ching ta can phai chd y.

KY NANG UNG XU KHI GIAO TIEP QUA PIEN THOAI

Ngay nay, dién thoai da tr¢ thanh cong cu khong thé thiéu dbi voi con nguoi. Tir thai d6 nhan
dién thoai ban ¢ thé nhin ra pham chét ciia mot con ngudi. Cach goi dién thoai caa cac nhan
vién trong cong ty ludn khién ngudi khac lién twong dén kha nang dao tao cia cong ty do.

O day, chung t6i xin nhac dén cach nhan dién thoai.

(1) Sau khi nhan dién thoai, ban dang & nha thi hay noi: “Alo, xin chao!” Néu ban dang & trong
cong ty, thi nén néi 1a: “Xin chao, ddy 1a cong ty...” Néu 1a may tong cua cong ty goi dén, thi nén
no6i la: “Pay la phong...”

Néu chudng dién thoai da kéu 1én mot hoi, nhung do ban dang ban viéc gi d6 nén khong thé
nhanh chong nhan dién thoai thi nén néi: “Xin 16i, da lam ngai phai doi 1au.” R6i nhan 15i véi doi
tac.

(2) Khi d6i phuong chi dinh mot nguoi nao d6 nhan dién thoai, ban can phai noéi: “Xin hay doi
mot 1at.” Sau d6 dwa dién thoai cho ngudi da duoc chi dinh. Néu d6i phuong 14 khach hang lau
nam cua cong ty, thi ban nén ndi: “Cam on sy quan tdm cta ngai.” Sau d6 di moi nguoi da duoc
chi dinh nhan dién thoai.

(3) C6 nhig luc ngudi ma ddi phuong chi dinh lai khéng c6 mit & 6. Luc d6, ban khdng nén
chi tra 1o lai 1a “khong c6 ¢ day” va roi dap dién thoai ngay, ban nén néi: “Ngai X khong c6 mat
& day, bay gio toi & di tim ong 4y, xin hiy doi mot 1at” rdi nhanh chéng di im ngudi dugc chi
dich danh.



Néu ban tim thiy, thi hdy n6i véi ngudi dang chd dién thoai: “Ngai X s& dén ngay bay gio, xin
doi chuat nira.”

Néu ngudi can tim d6 khong thay quay vé thi ban cd thé n6i véi nguoi ¢ dau day bén kia 1a:
“ Ngai X dang gap ai do, t6i s& nhan ngai X goi lai cho ngai.”

(4) C6 lac, ngudi dugc chi dinh nhan dién thoai dang c6 viéc ¢ bén ngoai, hoac da di cong tac.
Luc d6 ban ¢ thé néi:

“Ngai X dang c6 chit viéc ¢ bén ngoai, c6 thé nho ngudi khéc nghe thay khong a?”

Sau do, cho dogi phan ng cua nguoi do.

Néu ban biét nguoi dugc chi dinh nghe dién thoai s& quay lai trong vong may tiéng nita, thi ban
c6 thé noi:

“Ngai X s& quay lai trong vong 3 tiéng nira. Bén luc o, toi s& nhic ngai ay goi dién cho ngai,
duoc khéng a?”

Néu d6i phuong dong y lam theo cach do, thi ban cd thé néi:

“Xin 13i, c6 thé cho tdi biét sé dién thoai cua vin phong bén ngai dugc khong a?”

Hoic la:

“Sau khi ngai X quay lai, toi c6 thé néi lai véi ngai y, xin hoi c6 viéc gi vay a?”



Néu d6i phuong c6 din do diéu gi thi tot nhat ban nén ghi chép lai.

CHU Y TOI PHEP LICH SU KHI NOI CHUYEN DIEN THOAL

Khi trao dbi truc tiép néu ban 16 mic so suat gi thi ciing d& dang stra duoc, chi can khong khi tro
chuyén vui vé 1a khdng c6 van dé gi. Nhung viéc ndi chuyén dién thoai lai khéng gidng nhu vay.
Néu 15 so suit lam dbi phuong phat y thi ban rat kho thanh minh, vi lic d6 ho khdng thé nhin
thiy nét mat bdi rdi cua ban.

Khi céng viéc dang ban ron, ban lai nhan dugc dién thoai cua khach hang goi dén, nhung dbi
phuong chi n6i nhitng chuyén phiém, hon nita cang néi lai cang hing say. Tuy ban mudn két
thic ngay 1ap tic nhung lai lo lang s& dac toi v&i ngudi ta, nén danh phai tng phd hét mac 6 thé.
Cung véi viéc thm trang ban cam thay ndn ndng, ngir khi cua ban s& chuyén tir “dung roi” mot
cach kinh trong sang 0, .

Dan dén, d6i phuwong s& nghi thai d6 ciia ban khong ton trong ho, cho rang ban cam thay khong
hai 10ng, nhung thuc té, ddi phuong vén khong hiéu duoc tinh hinh. Vi vay, khi gap phai tinh
hudng nay, ban nén cha dong nai rd su that, roi két thic cudc ndi chuyén bang ngir khi uyén
chuyén, khéo Iéo.

Bai vi ndi chuyén dién thoai don gian chi 1a su két ndi vé ngdn ngit, cho nén néu thoi gian im
ling qua lau, chic chan s& dan téi su hiéu 1am cua ddi phuong. Ho s& nghi ban khdng hé chuyén
tam lang nghe. Cho nén, khi d6i phwong dang ndi chuyén va bi ngat mot doan thi nén thém vao
mot cau 1a “rat tot” hodc 1a “dung rdi”, hodc “phai roi” dé qua trinh ndi chuyén duogc dién ra mot
cach thuan loi.

Khi goi dién thoai thi khong thé nhin thy nét biéu cam trén khudn mat, vi vy can phai dic biét
cha y dén &m thanh, béi vi 4m thanh ciing phan anh dugc nét biéu cam.

Goi dién thoai, quan trong nhat 1a dé d6i phuong cam nhan thdy minh duogc tén trong. Vi thé,
ching ta can phai hoc cach ndi chuyén dién thoai mot céch lich sy, boi dudng thai do ton trong



ngudi khac. Puong nhién, diéu d6 can phai trai qua mot thoi gian hoc tap, rén luyén lau dai thi
m&i 6 thé thanh thuc.

CONG HIEU PAC BIET CUA NHUNG CUOC PIEN THOAI “GIA”

1. C6 thé tan dung dién thoai dé hu cdu mot dbi tha canh tranh

Mbt phong nghién ciu héa hoc nao d6 dang trao ddi véi mot xudng san xuat chat tay ria vé van
dé chuyén nhuong ki thuét san xuat chét tay rira loai mai. Vi ly do 1a chat tay ria loai méi do
van chua qua kiém nghiém thi truong, nén rat kho tiéu thy, xudng san xut chét tay rira di dua ra
y kién s& chia phi chuyén nhurong ki thuat ra thanh hai phan va sé tra du trong hai lan; con phong
nghién cuu lai kién quyét khi chuyén nhuong ki thuat thi phai tra di trong mot lan. Hai bén
khong nhuong bo nhau, khién cude dam phan roi vao thé bé tic. Sau do, phong nghién ctiru nhan
duogc cudc dién thoai cia mot xudng san xuat chat tay rira khac, ndi rang ho muén trao doi vé
van dé chuyén nhuong ki thuat chat tay rira loai mai. Sau khi biét duoc noi dung cudc dién thoai
d6, xudng san xuat chat tay rira dang dam phan d6 khong kién quyét chia theo ki dé hoan tra tién
nita. Thuc ra, cuc dién thoai do 1a do phong nghién cttu sap xép. P6 chinh 1a cach muon sy tro
gilip cua dién thoai dé hu cAu mot nha canh tranh. Trudc khi dam phan thi hiy sap xép trugc mot
ngudi, dén thoi diém thich hop trong cude dam phan hay goi dién thoai dén voi tu cach 1a mot
nha canh tranh. Hanh dong d6 c6 thé kich thich mong muén mua hang hoic 1am mém hoa thai do
cting ran cua dbi phuwong, giam bét yéu cau cua ho, khién cho dam phan duoc thanh cong.

2. DUng cudc dién thoai “gia” dé ngam tinh toan

Mot cong ty dién co dam phan voi mot xuang ché tao 6 t6, sau mot hoi 1au mic ca vé gia ca,
xudng ché tao 6 to da dua ra mot phuong an méi: Ho s& ddng y ha gia thanh cua mot sé san
pham 6 t6 xudng dudi mirc ydu cau cua cong ty dién co, nhung yéu cau nang tong sé tien 1én 1%.
Cong ty dién co 1ap tirc ndi c6 mot viéc quan trong can phai giai quyét, nhic dién thoai 1én va
quay sb rodi nhanh chong trao ddi. Sau khi dé dién thoai xudng, cong ty dién co dong y phwong
4n méi @6, cudc dam phan da nhanh chong di dén mot thoa thuan va cudi cung ciing dat duoc
thanh céng. Trén thuc té, phia cong ty dién co khong hé goi dién thoai mot cach chinh thirc, ma
chi 12 goi dén mat s6 dién thoai bat ki, dung dién thoai dé tranh thu thoi gian, roi nhanh chong
tinh toan phuong an mdi ma xuang ché tao 6 t6 da dua ra. Két qua tinh toan cho thay, tong sé
tién trong phurong an méi chi cao hon mét it so véi tong sb tién trong phuong an ma cong ty dién
co dua ra. Sau do, cong ty dién co da dong y véi phuong an méi do.



3. Loi dung dién thoai dé cau vién

Khi dam phan gap phai van dé kho giai quyét, ban c6 thé ding dién thoai dé xin y kién chi dao,
roi dyua vao y kién d6 dam phan véi déi phuong. Y kién chi dao c6 thé Ia cua cap trén hoic cua
ddng nghiép.

4. C4 thé tan dung dién thoai dé kéo dai thoi gian

Déi vai nhitng van dé khdng thé ngo tai cd thé xuat hién bat ngo, dé tranh viéc ddi phuong trong
dam phan ép budc ban phai dua ra quyét dinh ngay, ban c6 thé goi mot cudc dién thoai dén sé
may bat ki, nghi cach trao doi v&i ngudi khac vé van dé nay va dung thoi gian d6 dé xem xét véan
dé dang dam phan. Ban ciing c6 thé muon ¢& ¢6 dién thoai dé tam thoi roi khoi ban dam phan,
sau d6 di tham khao y Kkién cip trén hozc tim déng nghiép dé trao ddi. Ban con co thé lay d6 lam
cé, danh chinh ngén thuan dwa ra yéu cau nghi giai lao.

5. CO thé tan dung dién thoai dé muon c& d6i ngudi hodc tir bo dam phan

Trong khi dam phan, néu ban cam thay nguyén nhan Ia do ngdn tir qua gay gat, khién cho hai

bén c6 su dbi lap, dé 1am diu khong khi dam phén cang thang, hdy noi trong cudc dién thoai rang,
ban c6 viéc gap can phai giai quyét, dat dién thoai xudng, roi dua ra yéu cau doi ngudi déi véi
d6i phuong dang dam phan. Khi dang dién ra qué trinh dam phan ma xuat hién tinh huéng khién
ban khd tng pho thi ban ciing c6 thé ding cach nay dé yéu cau d6i ngudi, ciing co thé tim ¢o
bang phuong phap d6 dé dut khoat tir bo dam phan.

DE NGHI BDOI PHUONG NHAC LAI NHIEU LAN BE TRANH HIEU SAl

Khi néi chuyén dién thoai, dbi voi nhitng van dé quan trong thi khéng thé chi n6i mét 1an, ma
phai yéu cau dbi phuong nhac lai bang cach ndi rang: “Dé dam bao ndi dung duoc chinh xac, xin
6ng vui 16ng nhac lai 1an nita duoc khdng a?” Boi viéc giao dich qua dién thoai rat dé hiéu sai y



ngudi khac nén hanh dong nay rat quan trong. Nhat 1a nhirng van dé c6 lién quan dén giao dich
quan trong thi du 1a mot diém nho chua hiéu ciing khong dwoc bo qua.

TRA LOI NHUNG CUOC PIEN THOAI NAC DANH MOT CACH KHEO LEO

1. Tim ra nguyén nhan khién dbi phuong khong mudn néi tén ho

Khi d6i phuong khong nodi ra tén ho ciia minh, can phai xem xét mot s nguyén nhan dudi dy:

* Do so suat.

« Do quan hé giita ho v4i ban rat than mat nén khdng can xung tén nira.

« Gian téi muc ngay ca viéc noi ra tén ho cling quén.

Khéng nén chi vi d6i phuong khong xung tén tudi cia minh ma to thai do trach mac, can phai
phan doan mot cach ti mi tinh trang cia d6i phuong lac do.

2. Hay n6i voi dbi phuong “Néu khong xung tén thi ban s& bi qué trach”

Khi d6i phuong khdng mudn xung tén, ban c6 thé dung thai d6 that diém tinh dé tra 15i:

“Xin 16i. Giam dbc dang ban hop, néu anh cé viéc gap thi t6i s& gidp anh chuyén 15i cho giam
dbc. Nhung néu anh khdng néi rd anh 12 ai thi tdi s& bi qud trach. Cho nén, thuc su rat xin 13i,
mong anh...”

Sau khi nghe nhiing 1oi giai thich nhe nhang nhu vay, d6i phuong s& n6i ra minh 13 ai.



Néu ban ndn néng hoi “anh 13 ai” thi c6 thé s& khién doi phuong cang khong mudn thang than
noi cho ban, diém nay nhat dinh phai cha y.

NAM Bi QUYET NOI CHUYEN QUA DPIEN THOAL

Dic diém cua viée trao d6i qua dién thoai la: Tiét kiém thoi gian, hiéu qua cao, giam bét thu tuc,
thuan tién, nhanh chéng. Nhung viéc trao doi qua dién thoai ciing c6 tinh dac thu. Vay ching ta
can chi y nhing gi khi n6i chuyén dién thoai voi ngudi khac?

(1) Can nhanh chong di thang vao nhiing diém quan trong. Chang ¢ ai thich mét cude dién thoai
vira dai vira lan man, khong di thang vao chii dé chinh. Hay nhanh chong néi nhitng diéu ma ban
can néi va da dugc chuan bi, dirng ap a ap Ung. Nén ty giGi thiéu vé minh, tét nhat trong khoang
tir mudi 1am dén ba muoi gidy, sau d6 noéi ra muc dich ma ban mudn goi dién va roi lap tic di
vao chu dé chinh.

(2) Khi ndi chuyén dién thoai, ban nén 1a nguoi giir thé chi dong. Khong nén dé d6i phuong dit
mili, lam cho ban than minh khéng tap trung, tham chi quén mat ly do goi dién. Khi goi dién
thoai, néu xay ra su viéc ngoai y mudn thi hiy tiy co tng bién, nhanh chéng dap dién thoai,
duong nhién phai tim ra nhiing ly do hop 1y. Bdi véi nhitng van dé phuc tap ma ddi phuong dua
ra, ban hdy n6i voi anh ta 1a doi dén khi gap mat, nhat dinh sé tra loi anh 4y mot cach rd rang, ti
mi.

(3) Cho du ban ¢6 dat dugc muc tiéu hay khdng ban ciing khong nén dé dang tir bo, can phai hen
d6i phuong thoi diém sé& goi lai dé ban tiép.

(4) Khong nén dé phi dién thoai ting 1én cing su kéo dai thoi gian ndi chuyén, ma hay dé ban
than nhanh chong dwa ra quyét dinh. Nhung ciing khong nén vi tiéc tién dién thoai ma budc minh
phai quyét dinh voi vang.

(5) Bung so phai dam phén lai mot vin dé quan trong. Gia du sau khi vira ddm phan xong, ban
lai phat hién ra cd nhitng sai sét trong viéc tinh toan thi dung do du, hdy nhanh chdng goi mot
cudc dién thoai nira dé sua lai.



Ngoai ra, khi n6i chuyén dién thoai ban can phai tranh xa nhirng diéu dudi day:

« C4c van dé chinh tri nhay cam;

« Céc Van d¢ lién quan dén chuyén riéng cua ca nhan;

« Nhitng chuyén xau caa nha canh tranh;

« Nhitng chuyén xau cta cong ty ciing nhu dong nghiép;

« Nhaing 161 ninh hot khéng cé gidi han;

« C4 ¥ lira nguoi khac noi ra nhitng kién thirc cia minh, néi nang khong c6 gisi han, khién cho
ngudi khac cam thay ghét...

Chuong XI

DIEN THUYET

Thé hién phong do chd dong nguoi

% Khi chua chuan bi ki d xuét hién trudc cdng ching thi s& gidng nhur 13 viéc ban than chua
MAC quan 40 Ma chay ra ngoai duong vay.

% Mot nguoi dién thuyét thong minh ludn ¢ thé khéo 1éo linh hoat tan dung hoan canh, bién su
tinh ling thanh s6i dong, dé “hoan canh” hd trg cho minh.



% Céc nha dién thuyét déu phai cin cr vao tinh hinh thuc té dé phat huy sé truong, han ché s¢
doan, noi 1én duoc tinh cam va boc 16 duoc ca tinh cia minh.

PHEP “TAM POAN LUAN” TRONG DIEN THUYET

Ngudi lanh dao khong thé tranh khoi viéc phai dién thuyét. Dién thuyét Ia thoi diém quan trong
dé nguoi 1anh dao boc 16 va thir thach phong d6 caa minh.

Mot nha dién thuyét noi tiéng da tom gon qué trinh dién thuyét thanh ba cdu nhu sau: “Hiy ding
day!” “Hay noéi chuyén!” “Hay dung lai!” Dudi day xin gidi thiéu qua mét chut:

1. “Hay dng day!”

“Hay dtng day” yéu cau mdi nguoi khi dién thuyét déu phai ding trén buc dién thuyét vai than
thai uy nghiém, tran day ty tin, khéng dwoc nhit nhét, rut ré, tay chan luéng cudng, di lai mat ty
nhién. Mot ngudi sap bat dau dién thuyét, néu nhu c6 thé dang trén buc dién thuyét mot cach
binh tinh, khéng hoang hét, khong so héi thi viéc dién thuyét ciia anh ta coi nhu da co thé thanh
cong duoc mot nia roi.

2. “Hay nbi chuyén!”
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Mot ngudi dién thuyét sau khi da “ding day”, thi chiac chan sé phai bat dau cudc néi chuyén mot
cach troi chay.

“N6i chuyén” ¢ ddy chinh 1a tién hanh dién thuyét dua theo trinh ty di dinh trudc.



Vi du ban 13 nguoi didn thuyét, vay thi 1ac nay ban 12 nhan vat chinh trong hoi truong do, vi thé
bai dién thuyét cua ban can phai dat téi d6 quyén uy.

4
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Ciing c6 thé luc d6 ban d3 hoi hoang hét, chwa noi dén tiéu chuan “quyén lec va uy thé” ma ngay
ca “phong cach thuong ngay” ban cling kh6é ma dat dugc. Cho du nhu vay thi Iuc dé ban cling
dung thé hién su hoang hét trén nét mat, hay bat dau hit mot hoi that sdu va néi mét cach cing
ran, sau khi n6i vai cau ban sé cé thé dan dan tran tinh lai.

Khi ban dang dién thuyét, nhat dinh phai “rot” vao tai ngudi nghe tirng cu, ting chir mot cach
rd rang, chi c6 nhu vay thi méi ¢ thé 16i kéo duoc su chd ¥ ciia ngudi nghe. Cho du 1a mot doan
ndi dung nao d6 doi hoi chi co thé dién thuyét véi giong diéu tram ling, cham rdi nhung hay ¢
gang truyén loi ndi cua minh dén tat ca cac goc caa hoi truong.

Khi dién thuyét, ban c6 thé quan sat dugc phan ¢ng cua ngudi nghe. Néu ho yén ling véi vé
thoai mai thi d6 14 ho dang cham cha nghe cudc n6i chuyén cua ban; néu ho to ra ndn néng, bat
an hogc noi chuyén riéng, thi ban phai nhanh chéng két thic hoic 1a chuyén sang chu dé khac
ngay lap taec.

3. “Hay dung lai!”

T6i khong néi chic ban ciing hiéu dugc, “ding lai” chinh 1a “két thuc chu dé”.

Sau khi ban d néi hét nhitng diéu ma ban can néi thi duong nhién ban phai “ngam miéng lai” roi.

Mot ngudi dién thuyét sé that bai néu khong biét nén két thic budi trd chuyén cia minh khi nao
va nhu thé ndo. Hay chon mot két thic 4n tugng va két thuc khi ngudi nghe van con dang himng
thu véi nhitng gi ban noi.



Sau khi phan di&n thuyét cua ban két thiic, néu c6 ngudi té vé nubi tiéc noi véi ban: “Tai sao anh
lai két thuc nhanh nhu vay? Toi thuc su muén duoc nghe anh néi nira.” Vay thi cudc dién thuyét
cua ban d3 dat dén mat trinh do kha cao.

MO PAU BAI DIEN THUYET THAT SANG TAO

Theo cé4c nghién ciru tdm ly, nhitng sy vat méi la thuong cé sac hap dan, hon nita “cé mai néi ci”
lai 12 1& thuong tinh. Vi vay, viéc ¢6 thé dua ra nhitng sang tao mai chinh 1a nhan t6 then chét

cho su thanh bai cua cudc dién thuyét. Vay 1am thé nao dé c6 thé mé dau mot bai dién thuyét

that sang tao?

Trudc hét, ban phai cin ct vao hoan canh cy thé dé tuy co ang bién. Dé chiic ming cho 1 khanh
thanh tuong dong Pao Hanh Tri, hiéu truéng Vuong da chuan bi mot bai phat biéu that hoan hao.
Trong ngay to chirc 18 khai mac thoi tiét rat lanh, budi I8 vira méi tién hanh khéng 1au ma trong
hoi truong dd xon xao nhitng tiéng xuyt xoa vi lanh. Nhung nhitng bai phat biéu da dugc sip xép
tir trugc van phai lan luot timg ngudi n6i mot. Khi dén luot hiéu truong Vuong phat biéu thi
ngoai troi bit dau lanh hon va co tuyét roi. Thé 13 ong bén thay d6i phuong an, dut bai phat biéu
ctiia minh vao trong tdi, chi ndi mot cau: “Cac em sinh vién, tai ddy t6i chi muén dung loi trong
bai hat Ty lap than caa Pao Hanh Tri dé ¢6 vil moi ngudi, d6 chinh 1a: “D6 mo hoi cia minh, an
com cua chinh minh, viéc caa minh minh 1am. Dya vao ngudi khac, dua vao ong troi, dua vao to
tién thi s& khdng phai 1a hao han.”” Ong vira dut 101 xong thi bén dudi bong vang 1én tiéng vo tay
khdng ngot. Sau budi 1& d6, moi nguoi déu dong ¥ 6ng 1a ngudi phéat biéu hay nhat.

Th hai, ban phai c6 cach mé dau that méi la, khac han nhitng nguoi phét biéu trude dé. Vi du,
viéc xung ho ctia ngudi dién thuyét véi nguoi nghe tudng nhu hét siee don gian va rat binh
thuong, nhung néu ding cach xung hoé méi meé thi viéc mo dau dién thuyét coi nhu da thanh
cdng mot nira.

Ly Yén tham gia cudc thi hang bién & truong dai hoc. Trudc khi cd bt dau bai dién thuyét cua
minh di c¢6 bay nguoi khéc dién thuyét xong, cach xung hd ctia ho phan 16n 13 “Kinh thua cac
thay ¢ gi4o cung toan thé cac ban sinh vién”. Ly Yén nghi néu minh van ding cach xung ho
nhu vay thi s& rat kho duoc nguoi nghe chl y téi, mit khac trudng minh dio tao toan cac chuyén
nganh co khi, ké toan, quan tri kinh doanh. Vi thé ¢ quyét dinh st dung cach xung hd ma trudc
d6 chwa c6 sinh vién nao ding cé, d6 la: “Xin chao tit ca cac ky su, cac ké toan trudng, cac giam
dbc xuong tuong lai!” Ly Yén vira dit 1o, sinh vién toan truong da vo tay vang doi, va do 1a
dong luc dé Ly Yén hoan thanh tét bai hang bién caa minh va gianh giai nhat.



KHI DPUNG TRUOC NHIEU NGUOI, CAN CHU Y THE HIEN PHONG PO CUA MINH

Cha y t6i nhitng diém dudi day, ban c6 thé tro thanh mot ngudi dién thuyét c6 phong do.

1. Dang vé ty nhién, thai d6 diém tinh

Khi ndi chuyén trude dam dong, khong it ngudi dé bi ludng cuéng, mét binh tinh, hoac 1a noi
nang ap Ung hoic “dang noi cai gi ciing khong biét nira”.

Khi gap phai tinh hudng d6 hiy hit thé that sau trudc khi bat dau bai néi chuyén. Nhu vay, trong
long s& cam thay yén tam. Hoac dé khac phuc, ban ciing c¢6 thé ng mot nu cudi, vi theo nghién
ctru cudi 0 tac dung rat tét véi viéc giam bt cang thang, diéu hoa ho hap, gitp ndo phan ung
linh hoat hon, 16i n6i tap trung hon.

2. Giong n6i phi hop, toc do vira du

Khi dién thuyét truéc dong ngudi, ban phai chl y nhitng diém sau:

a, Ban ndi c6 quéa nhanh hay khéng?

Khi n6i chuyén thi giong néi phai r6 rang, téc do nhanh cham phai phu hop. Hay 6 géng dé khi
ban n6i mot cau thi moi ngudi di c6 thé hiéu mot cau, khdng can phai hoi lai ban mét lan nixa. Vi
c6 thé nhimg ngudi la hoic nhitng ngudi c6 dia vi thap hon ban thi s& khong du can dam dé nho
ban néi lai mot lan nira dau.

b, Ban ndi c6 to qua khdng?



Puong nhién, khi néi chuyén khdng can phai qua nhanh hodc 4m luong quéa vang nhung ciing
dung nho qua vi d& khién nguoi nghe khong tap trung.

CHUAN BI KY LUGNG PE TRANH NGUONG NGUNG LAM CHO HOI TRUONG TRO
NEN NHAT NHEO

Nhiéu nam trudc tai New York, cau lac bo Rotary di tirng té chirc mot bira tiée an trua, ngudi
chu tri bira tiéc hom d6 1a mot quan chire chinh phu rat néi tiéng. Moi ngudi déu cho doi, mong
mudn 6ng noi chuyén mot chit vé tinh hinh hoat dong caa co quan do 6ng dung dau.

Khi 6ng vira buéc 1én byc dién thuyét thi moi nguoi 1ap tirc phat hién trude d6 ong khong hé
chuan bi gi ca. Pau tién, dng vén mudn trinh bay mot bai dién thuyét ngau htng, nhung két qua
khong duoc troi chay cho lam. Thé 12 6ng voi voi vang vang lay ra tir trong tli 40 mot quyén sb
ghi chép, nhung thong tin trong d6 sip xép kha 16n xon. Tay chan ong I6ng ngdng lat di 1at lai
hét trang nay sang trang khac, cang ndi cang to ra nguong ngling va vung vé.

Thoi gian trdi qua ting giay timg phat, 6ng cang hoang mang hon. Ong van tiép tuc tim kiém
trong quyén so ghi chép, va lién tuc nai loi xin 15i. Ong hi vong cé thé lay dugc mot chut dau
mdi nao d6 trong cudn s6 ghi chép dé tiép tuc bai phat biéu caa minh. That sy Ia hét sic chiu
dung! Ong d3 hoan toan bi su so hai da kich, chinh 12 bai vi 6ng gan nhu khong ¢ chiit chuan bi
nao cho budi dién thuyét lan nay. Cudi cing ong khong con cach nao khac danh phai vé chd.

Dale Carnegie da chi ra: “Chi c6 nhitng nguoi dién thuyét da co su chuan bi thi méi co thé cam
thay tyr tin. Thir nghi xem, khi mot ngudi ra chién trudng, néu nhu anh ta dem theo mét loai vii
khi c6 chat truc trac, khdng hé co chat dan dwoc nao thi thir hoi anh ta liy gi dé tn cong ké dich
day?” Daniel Webster da ting noi: “Khi chua chudn bi chat gi ma da xudt hién truéc cong ching
thi giéng nhu 1a viéc ban than khéng mac quan 40 ma chay ra ngoai duong vay.”

Vay trude khi dién thuyét thi ban can chuan bi nhiing gi?

1. Khong nén cang nhic hoc thudc 10ng nodi dung dién thuyét ting tir, tieng chit mot



“Sur chuan bi ky cang” khéng dong nghia véi viéc phai hoc thudc 10ng hét tirng tir mot trong noi
dung cua bai dién thuyét. Vi viéc viét ra bai phat biéu va sau d6 hoc thudc long khdng nhirng
lang phi thoi gian, cong stc ma con dé dang dan dén that bai.

Vi cho dul chiing ta ¢ kha ning ghi nhd tirng tir, tieng chir mot nhung khi ban ding trudce rat
nhiéu ngudi nghe, rat ¢d thé s& quén hét nhirng thir d6. Cho du khong quén hét, va roi bat hét
ching ra tir miéng thi e rang sé rt cing nhiac may méc, béi vi chiing khdng phai 1a dugc ndi ra
tir trong noi tam cua ching ta, chi 1a thé hién su ghi nhé ma thai.

2. Hay tap noi trudc nhitng ngudi ban caa minh

Hay lay nhitng chi d& ma ban sé& phét biéu dé ndi chuyén nhu thuong ngay véi ban bé hodc dong
nghiép. Ban khong can thiét phai truyén tai hét noi dung, ma chi can ndi nhiing cau nhu sau &
trén ban an bira trua: “Tiéu Ly, anh c6 biét 1a c6 mot hom toi da gap phai mot chuyén khdng
dugc binh thuong hay khong, ndi cho anh biét nhé!” Tiéu Ly co thé s& rat mubn nghe cau chuyén
ctia ban. Hay ti mi quan séat phan tng cia anh ay, va nghe nhitng phan hdi cta anh ta, chua biét
chirng anh ta s& c6 nhitng y kién c6 gié tri. Anh ta s& khong thé biét dugc la ban dang tap noi thir.
Pay 1a mot cach lam don gian, d& dang nhung lai rat hiéu qua.

DINH HUONG CHO NGUOI NGHE BANG CACH “MUGN CANH SINH TINH”

Nhin thdy ndi cao thi s& nghi ngay ti cay cdi; nhin thiy song nudc thi s& nghi ngay téi thuyén cé;
nhin thay con tré thi s& nghi ngay t6i cac ba me. Pay chinh 1 “muon canh sinh tinh” 1a mau chét
gilp cho bai dién thuyét cua ban thanh céng.

Vé ban chét, nghé thuat dién thuyét 1a nghé thuat trinh dién nhitng am hiéu sau sic caa minh. Chi
khi c6 “cit gidu” tai nang trong ngudi thi ngudi n6i mai ¢ thé noi ra nhing 11 néi van chuong
dep d&. Tuy nhién, trong nhitng hoan canh nhat dinh, dién thuyét lai 13 “sy 1y nhidm” 1an nhau
trong cai “cam” cta nguoi dién thuyét va nguoi nghe. Ban than “hoan canh” kh4 tinh tai, nhung
nhitng nguoi dién thuyét thong minh linh dong s& thudng ¢ thé muon hoan canh mot cach khéo
Ié0, bién tinh thanh dong, bién chét thanh séng, dé cho “hoan canh” gitip d& mot phan stc lec
cho minh. Nhitng ngudi dién thuyét thong minh sé& dat dugc ba thir ciia “muon canh”, c6 thé bién



hoan canh thanh nhiing th ma minh c6 thé st dung mot cach hop 1y, khién viéc dién thuyét cua
minh tré nén doc ddo va dac sac.

Niam 1957, Tha tuéng Trung Qubc Chu An Lai dén tham Nepal, phat biéu tai 1& chao mung caa
nhan dan thanh phé Kathmandu, 6ng d4 bat dau bang viéc nhac toi ddy nti Himalaya: “Khi cing
dung véi hang nghin, hang van ngudi nhan Nepal trén quang trudng nay, hdi e quy béau trong
qua khi lai xuat hién ngay trudc mat tdi. Tuy giira hai nudc chdng ta bi ngin cach boi day nai
Himalaya hiém tré nhét thé gisi, nhung nhan dan hai nudc ching ta tir xwa dén nay da duy tri
duoc sy giao luu hitu nghi...” Do 1a dung sy céch tré cia diy nii Himalaya dé 1am ndi bat Ién
tinh hiru nghi nong hau, su 1au doi vé lich st gitra nhan dan hai nuéc Trung Quéc va Nepal. Két
thic, Tha tudng Chu An Lai lai mot 1an nira nhic t6i day nai Himalaya: “Dé két thic bai phat
biéu ciia minh, t8i xin chic cho tinh hitu nghi gitra Trung Qudc va Nepal s& mai mai truong ton,
sting siing gidng nhu diy nui Himalaya ndi lién hai dat nuée cia chiing ta vay!” Tai day, su to
I6n strng sitng cua ddy ndi Himalaya lai khién né tré thanh mot biéu twong hitu nghi trudng ton,
khdng bao gid bi pha haty. Trong loi maé dau va loi két thic cia mot bai phat biéu, van ciing mot
day ntii nhung da duoc nhic dén véi nhitng sac thai khong hé gidng nhau, hon nita déu thuc sy
rat xac dang, dé hiéu.

TRANH LAP BI LAP LAI NHIEU LAN KHI DIEN THUYET

Duéi day 1a nhitng biéu hién cua viéc lap di 1ap lai ma mot nguoi dién thuyét nén tranh:

1. Tai hién nhiéu lan

Diéu nay chu yéu 1a dé chi trong mét cau hodc mot vai cau noi, c6 mot phan nao d6 duoc xuat
hién lai. Vi du nhu mot ngudi lanh dao, trong mot lan bao cdo d ndi ra hai cau nhu sau:

“Chiing ta phai quét sach triét & nhimg tu tuang khdng coi trong phu nir, dong thoi ciing phai
quét sach triét dé tu tuong coi thuong phu nit.”

Hai cau noi nay thuc chat mang ciing mét y nghia, nhung do ban than ngudi lanh dao nay khong
hiéu rd hai tir “khong coi trong” va “coi thudng” cho nén xuat hién sy tring lip ma khdng hé hay
biét.



2. V& ran thém chan

“V& ran thém chan” dung dé chi viéc lap di lap lai nhiéu 1an, ma khién cho y minh muén noéi
khong dugc chuén, khong duoc r6 rang, tham chi khong dugc chinh xac. Vi du, trong mét budi
hop phu huynh, mét gi&o vién cha nhiém I6p da néi nhu sau:

“Thua cac vi, cac dong chi phu huynh, hém nay chidng tdi moi moi ngudi dén day d¢é mo mot
budi hop phu huynh...”

“Céc vi” va “cac dong chi” ¢ day chinh 1a sy l3p lai, phia trude da co “cac vi” rdi thi phia sau
khong c6 |y do gi ma phai thém vao tir “cac dong chi” nira.

3. Chuyén no sang chuyén kia

“Luc noi thé nay, 1dc lai noi thé kia, khong c6 trung tam” tirc 1a khi ké mot cau chuyén nao do,
ngudi ké chuyén lai dé cap dén mot cau chuyén khac, sau d6 chuyén huéng noi vé cau chuyén do,
quanh di quan lai, ngay cang xa roi so véi chu dé minh dua ra.

Khong c6 gi phai nghi ngo, nhitng nguoi lap di lap lai nhiéu 1an s& khién cho ngudi khéc bi phan
cam. Vi vay, nhitng ngudi dién thuyét nén khic phuc diém nay. Vay lam thé nao dé khic phyc
tat do?

Trudc tién, can phai tim ra cin nguyén cua bénh. Ma nguyén nhan cia viéc néi lap di 1ap lai thi
c6 rat nhidu. C6 trudng hop 1a do tu duy nghéo nan ndi dung tréng rdng, bai vi khong cé nhitng
hiéu biét thyc tai, va thé 1a lap di 13p lai nhiing kién thirc chung ma mot s6 nguoi da nim rd. Co
nhitng trudng hop 13 do vén tir eo hep, cho du 1a mudn bay to nhiing tu twdng don gian hay la
phtrc tap thi ciing khong da lwong vén tir diing cho né, cho nén 1ap lai sir dung nhitng tir cii. C6
nhitng truong hop 1a do tu duy bi hdn loan, dang trudc da noi roi, ma dang sau lai lan luogt lap di
lap lai. Con c6 nhitng truong hop 1a do danh gia thip kha ning hiéu cua ngudi nghe, nén sau khi



noi ra lai c6 cam giac so ngudi nghe khong hiéu y, va thé 1a Iap di lap lai, nhan manh, khién cho
ngudi khac cam thay, nham chén.

Tiép theo, phai xac dinh 13 dong co dién thuyét. Trong bdi canh nhip do cudc séng da ting 1én,
can phai nang cao hiéu suét 1am viéc, cho nén can phai kiéng ki nhiing 16i n6i thira. Tiép nira,
nhitng ngudi dign thuyét can phai hiéu rd mach suy nghi, “néi rd nhitng y chinh, bo qua nhitng ¥
khdng quan trong”, can phai rén luyén cham chi vé tu teéng va ngén ngi, phai cha ¥ ting cuong
rén luyén ki ning biéu dat khau ngir, nudi dudng thanh théi quen tt 13 ngan gon nhung suc tich,
lap luan chat ch&. Nén ndi nhitng ciu n6i don gian nhung bao ham du y mudn truyén dat, vira
nghe di c6 thé hiéu dugc va ciing ¢ thé ghi nhé duoc lau dai.

Pé tranh viéc lap di 1ap lai trong din thuyét thi nhitng nguoi dién thuyét can phai tranh nhitng
1o n6i khéach séo. Nhimg nguoi dién thuyét néi ra nhitng 1i khach sao ma khong c¢6 ¥ nghia gi
thi khéng nhitng 1ang phi thoi gian, ma con anh huong dén khi thé dién thuyét nita. So véi nhitng
bai dién thuyét voi khi thé 16n, nhip do manh, him doa ngudi khac, nguoi nghe phai nghe nhiing
16 n6i khach sao “Ho, néi chang ¢ gi hay ho, a, xin moi ngudi hdy bo qua”, thi ¢6 18 1a di lam
hong khong khi vui vé! Kho tranh duoc sy phan cam tir phia nguoi nghe, tham chi s& lam xuét
hién nhitng 4m thanh di lai, nhitng am thanh 6 n 40 mat trat ty lai. Cho nén, trong khi dién thuyét
can phai bo di va khac phuc nhitng 16i néi khach sao. Nhiing ngudi dién thuyét phai ty xem xét
d6i twong nguoi nghe 1a ai, tréanh triét dé dung nhiing tir ngir khach séo d6. Diéu quan trong la
nhitng nguoi didn thuyét phai nang cao trinh d6, khdng nén car mo miéng ra 1 néi cau “trinh do
khong cao”, khi két thic lai noi “nghién ciru chwa da sau”. Cho du ¢6 thuc su n6i khong dugc tot
di nira thi ngudi nghe van coi ban 1a ngudi c¢6 thanh ¥ va ciing s& dong y bo qua cho ban.

PDUA RA NHIEU HAM Y BANG CU CHI HANH PONG CUA TAY

Cir chi bang tay chinh I hinh thirc biéu cam thuong dung cua nhitng ngudi dién thuyét. Trong
khi dién thuyét, viéc khéo Iéo sir dung tay s& cd tac dung dic biét. Viéc van dung ct chi bang tay
c¢6 pht hop hay khdng sé truc tiép hoic gian tiép anh huong téi hiéu qua caa viéc dién thuyét
dudi nhirng hinh thuc khéc nhau.

Nhitng ai d4 tirng xem bd phim Lé Nin ndm 1918 thi s& nhé 1d tu thé oai nghiém cua Lé Nin khi
dang dién thuyét trudc moi ngudi ciing nhu sy phdi hop nhiing cir chi bang tay véi ngdn ngi
mot cach chuan xac, phi hop cua éng. Trong d6, c6 mot cir chi bang tay nhu sau: Cung lac khi



6ng dién thuyét, co thé dang hudng vé phia trudc, dau ngang 1én, d6i mat nhin ra phia xa, canh
tay phai dwa ra mot cach quyét doan va rat c6 luc. Ctr chi bang tay duoc thé hién trong chdc lat
nhu vay khién cho moi ngudi thiy duoc kha ning nhin xa tréng rong, kién thic da dang va khi
thé oai huing caa mot vi 1anh tu vi dai, nhin thay duoc 1ong tin, su kién dinh vé chién thing va
quyét tim luén huéng vé phia trudc caa 6ng. Cir chi d6 khién cho déng dao moi ngudi cam thay
phéan khich, nhan duoc sy ¢6 vil, quyét tim di theo hudng chi dan cua 6ng, diing cam tién lén
phia truée. Chinh vi 1y do d6 ma mudi may nam tré lai day, hinh tuong oai hiing khi dién thuyét
ctia L& Nin van ludn ludn khéc sau trong 1ong caa hang ngan, hang van ngudi dan.

Biét duoc tac dung cua cir chi bing tay, cac nha lanh dao nén chd y coi trong dén viéc van dung
no trong viéc dién thuyét. Trude tién can phai hiéu biét va nim rd nhitng ham ¥ co ban cua
nhitng cir chi bang tay.

1. Ngtra ban tay

Ngua ban tay tace la long ban tay hudng Ién trén, ngdn cai xoe ra, nhitng ngon con lai chum vao.
Gio tay cao 1én 1a bay t6 su vui ming khen ngoi, su thinh cau. Gio tay binh thuong 1a biéu thi
viéc trung cau y kién ciia nguoi nghe mot céch chéan thanh. Gio tay thap 1a bay to sy bét lyc,
khong con biét 1am cach nao nita.

2. Up ban tay

Up ban tay tirc 13 1ong ban tay huéng xudng dudi, trang thai cac ngon tay gidng nhau, do 1a cir
chi nhac nha mot cach can than, ngudi dién thuyét c6 cam xdc can phai kim nén ngudi nghe, tir
d6 dat duoc myc dich khong ché tinh hinh, ciing c6 thé biéu thi phu nhan hozc la phan débi...

3. Chém ban tay

Chém ban tay tac 1 ban tay xoe ra, ngon tay khép lai, v vi chém xudng gidng nhu mot ludi riu
vay, biéu thi su quyét doan, kién quyét.



4. M kiéu mé ban tay

M ban tay tirc 1a cac ngon tay khép lai, dau ngdn tay hudng vé phia ngudi nghe. Cir chi tay nhu
vay ¢ tinh chi thi manh m&, nhung ciing rat d& hinh thanh tinh khiéu khich, uy hiép, de doa.
Thong thudng khi quen biét nhau hodc c6 quan hé voi nguoi nghe thi nguoi dién thuyét mai sir
dung.

5. Cit ban tay

Cit ban tay 12 mot hinh thirc khac ctia “Chém ban tay”. Long ban tay huéng xudng dudi, sau d6
dong thoi tach ra theo hudéng trai phai. Ctr chi tay nhu vay biéu thi sy cu tuyét mot cach manh
mé&, khong ¢ hoai nghi gi. Ngudi dién thuyét ciing c6 thé ding cir chi tay nhu vay dé loai bo di
nhitng chi tiét lién quan dén cha dé caa minh.

6. Gio ngon tay

Gio ngon tay tro y chi mét ai d6, mot chuyén nao d6, mét y nghia nao do, hoac 1a lam cho ngudi
nghe chu . Gio ngén tay cai biéu thi su tu hao hodc 14 tan thanh. Gio ngén giita biéu thi s6
luong, so sanh...

7. Chum ngon tay lai

Chum ngon tay tirc 13 ndm dau ngon tay &p sat voi nhau, dau ngon tay huéng lén trén gidng nhu
mot céi vi tién da dugc kéo kin. Cir chi tay nhu vay thuong 12 nhin manh chua d& hay la nhiing
quan diém quan trong, sir dung khi gap vao nhitng van dé can phai thao luan.

8. Gat tay



Gat tay tire 1a dau ngodn tay huéng 18n trén va chum lai, long ban tay khua ra huéng ngoai. Ctr chi
tay nhu vay thuong biéu thi viéc gat bo v kién cua nguoi nghe, khdng so kho khin hing hai tién
Ién.

9. Vo tay vao ngudi

V4 tay vao ngudi tic 13 dung tay v6 vao mot bo phan nao d6 trén co thé caa minh. Hai tay cing
v vao ngudi biéu thi su suy nghi sau, khiém tén, chan thanh. Ly tay v vao nguc biéu thi tu hoi
ban than. LAy tay vd 1én dau biéu thi x6t xa &n han, nhd lai...

10. Kiéu nim dim

Nam ngén tay chum lai, nam chat thanh mot nim dam, ctr chi tay nhu vay ¢é nhitng luc biéu thi
su uy hiép, tra thu. Ciing c6 nhitng Ic biéu thi cam giac kich dong, thai do kién quyét, nguyén
vong nhat dinh phai duoc thuc hién.

Cr chi tay ctia ngudi dién thuyét 1a su biéu 16 ty nhién caa tinh cam noi tai, khong nén 1am mot
céch cing nhic. Pua ra ctr chi tay 1a dé gilp biéu dat y, néu nhu khong dat dugc muc dich nhu
vay thi coi nhu 1a “v& ran thém chan” roi.

V& vi tri dat tay, c6 mot sb chuyén gia da thiét ké ra nhitng phuong 4n khac nhau, khi van dung
chung khéng duogc cau né, ¢b chap, chi can lam mot cach tu nhién 1a dugc roi. Nhung can phai
kiéng ki khong dugc dut tay vao tai quan 4o, nhu vay s& thé hién thai do khdng ton trong di voi
ngudi nghe, con ban than ciing gidng nhu “bi tréi vao” vay. Chi can ban nim chic nhitng noi
dung cha yéu, van dung cir chi tay trong dién thuyét, trai qua thyc tién 1au dai thi nhat dinh s&
khién cho ctr chi tay cua minh c6 thé dat toi nét diac sic gidng nhu cir chi tay ciia Lé Nin vay.

THUONG XUYEN TU BOI DUONG

Muén bai dién thuyét caa minh c6 sic hap dan, cé thé khién cho ngudi nghe cam dong, dat duoc
hiéu qua tot thi trude khi dién thuyét can phai c6 sy chuan bi tot vé mat tam ly. Sy chuan bi tam
Iy lai duoc quyét dinh boi viéc nuéi dudng nhitng té chat tdm ly, viéc chuan bi vé tai liéu, viéc



lya chon chua dé va phuong thie dién thuyét, tham chi 1a viéc luyén tap dién thuyét nira. Trong
do6, su nudi dudng té chat tdm ly can phai duoc tién hanh thuong xuyén va kién tri.

Mot ngudi ¢6 t6 chat tam ly tét thi khi d6i mat véi hang ngan, hang van ngudi nghe, than sic van
binh thudng, khién ngdn ngit cia ban than dwoc thé hién ra mot cach tir tir, réc rach giong nhu 1a
mach nudc ngam vay, 1am cho ngudi khac cam thay phan khich, say sua, ngy ngat. Tai ning
dién thuyét cua anh ta nhit dinh s& duoc moi ngudi ngudng mo. Mudn c6 mot bai dién thuyét
thanh céng thi can phai bit dau bang su ty tin khéng ngai ngan. Néu nhu trudc khi dién thyét ma
khéng c6 1ong ty tin thi hiéu qua cua viéc dién thuyét chic chan s& khong dugc my man.

Ly Yén Kiét - mot nha dién thuyét néi tiéng caa Trung Québc khi néi dén kinh nghiém va nhiing
hiéu biét cia minh, da noéi: “Tbi sinh ra trong mot gia dinh nghéo kho vat va, b me toi déu la
nhitng nguoi 1am nghé gd dau tré. Nhung tir nho toi lai khdng thich noi, cang khong thich néi
chuyén & nhiing noi déng ngudi. Khi di hoc, ngay ca hop t6 nho t6i ciing khong dam md miéng
ra ndi chuyén gi. Vi thé, gi4o vién cha nhiém cua toi 1a Té Chan con thuong xuyén tim toi dé noi
chuyén: “Tiéu Ly, em khong nén then thiing xau ho nhu vay. Tai sao lic ndo em ciing nhu mot
cd géi khong thich mé miéng ra néi chuyén nhu vay chir?” Sau do, toi méi ha quyét tam luyén
noi. Chi can c6 co hoi la tdi c6 gang Ién buc dé ndi. Ci nhu vay, luyén tap nhiéu lan, t6i méi dan
dan hoc duoc cach néi trudge nhidu ngudi. Sau ndy, khi tro thanh giang vién trong trudng, co hoi
dé dbi mat véi nguoi nghe va ndi chuyén ngay cang nhiéu 1én. Toi dan dan gin két viec noi
chuyén véi su nghiép cua minh, mudn 1am mét giang vién tét, khéng hoc cach néi nang thi sao
c6 thé 1am duoc.”

Va thé 1a ong lay lai diing khi, hoc tap cham chi, chiu kho vat va, gin chat viéc ndi chuyén véi su
nghiép cua minh, tir mot nguoi khdng thich néi chuyén, luyén tap dan dan tro thanh mét nha dién
thuyét xuat sic. Kinh nghiém cua Ly Yén Kiét da noi cho chiing ta biét, chi can c6 1ong tu tin,
nhan thire dugc vai trd to 16n cua viéc dién thuyét thi cho di kha ning bam sinh c6 nhu thé nao
di chang nita, bat ki ngudi nao ciing déu 6 hi vong tré thanh mot nguoi thay trong viéc dién
thuyét.

Nhitng nguoi ni tiéng hang dau khi méi hoc cach dién thuyét ciing 16ng nga I6ng ngdng, hiéu
duoc nhimg diéu d6 chic chin sé& 6 loi cho viéc ban khic phuc tam ly ngai ngiing, so hai. Mot
ngudi mudn rén luyén dé khdng cam thay ngai nguing, so hai thi du tién phai xay dyng kién
thirc vé su tu tin, d6 1a to chat tam 1y co ban nhat cia nhiing nha dién thuyét. Can phai tran day
tu tin quyét thang di véi viéc dién thuyét caa minh. Khi dién thuyét, can phai manh dan, than



thai phai ty nhién, tu duy nhanh nhay, thoai mai ung dung, kiém ché va chi phdi chinh minh dé

ky nang dién thuyét duoc phat huy hoan toan. Nguoc lai, néu méi bude 1én di cam thay boi hoi
thi cho du noi dung dién thuyét c6 méi me, khac la dén may, tai liéu co phong phd va tha vi dén
may ciing khé dé co thé l1ay dugc cam hiing cua ngudi nghe.

TRICH DAN - “VE RONG DIEM MAT”

Nhiing cau néi ni tiéng cd vai trd quan trong ddi vai viéc di sau noi vé chi dé cua minh, nhung
trong khi dién thuyét, viéc van dung nhitng cau néi ndi tiéng can phai chi y mot sb diém sau day:

« Phai dan nguyén vin, khong duogc truyén dat sai 1éch noi dung cau noi.

« Phai chitng minh duoc ngudn gdc, tac gia cua trich din, khong duoc “rau 6ng no cam cam ba
kia”.

« Han ché cach noi “theo mot hoc gia uy tin thi...”.

« Nén dung nhirng cau noi cia nhitng nguoi noi tiéng.

Gidng nhu cau ndi ndi tiéng, nhitng cau chuyén ngu ngén hoic nhimg dién ¢ ciing 1a nhitng thr
ban c6 thé trich dan khi dién thuyét. Nhung khi dung dién tich, dién cd, truyén ngu ngén can phai
chd y nhitng van dé sau:

« Do dién tich, dién c6 dai bo phan 1a cac tac pham vin c6 nén ¢ ging dich thanh van vi nhu vay
ngudi nghe d& mat cong tu suy nghi, tu luan.

« Nam chic cdt 16i va ban chat cia nhitng cau chuyén ngu ngdn va nhimg dién cd, bo di nhiing
su lap lai va nhitng thir lam nén khdng can thiét, ¢ gang lam cho ngu ngdn va nhimg dién c6
that ngan gon nhung c6 stc hit, néi rd van dé.



GIAI DAP NHUNG CAU HOI KHO CUA NGUOI NGHE

Duéi ddy 1a mot sé mot s vi du gitp ban biét cach giai quyét nhitng cau hoi khé ma nguoi nghe
dua ra:

1. Néu nhu ban chua hiéu rd, hay dé nghi nguoi dua ra cau hoi hoi lai mot lan nita

Poi khi nguoi nghe néu ra nhitng cau hoi rat mo hd, vi thé ngudi dién thuyét nén hoi lai cho rd
chir ding hoi lai bang nhimg cau nhu “Y cta ban ¢6 phai 1a... hay khong”, hodc “Y cua ban 14...”
Nhiing cau n6i kiéu nhu vay chi khién ban bj dong hon ma théi, nguoi nghe ciing s& vi thé ma
trg nén khdng thé kién nhin, cho nén dimng bao gid trao ddi thwong luong véi ngudi dit ra cau
hoi cho ban. Néu nhu ban khdng hiéu cau héi ma nguoi nghe dua ra thi hiy dé nghi ho hoi lai
mat 1an nira.

Khong on nhat d6 1a ban van khong hiéu cau hoi da duoc dua ra, vay thi hiy dé nghi ngudi hoi
dua ra mot vi du vé cau hoi ma ho dua ra. Thong thuong, ngudi dit ra cAu hoi s& dua ra cho ban
mét vi du twong ty, gidp ban hiéu dugc ndi dung trong tdm trong cau hoi ma ho dang quan tam.

2. Khéo 1éo tra 10i bang cach liét ké

Phuong phéap nay thudng dugc dung trong khi c6 ti ba bn cau hoi dugc dua ra mot lac, hon
nita ching nam trong nhitng tinh hudng khac nhau. Nhitng ngudi dién thuyét binh thuong c6 thé
s& vi mudn thé hién kién thirc rong 16n ma tiép nhan van dé mot cach truyén théng, ho sé& néi:
“Tbi s& tra loi cau hoi tha ba trudce, roi s& tra loi cau hoi tha nhat va cudi cing sé tra 10i cau hoi
thir hai.” No6i nhu vay s& khién cho ngudi nghe cam thay khdng thoai méi chut nao, dong thoi
néu nhu ngudi dién thuyét nhat thoi quén di mot trong sé nhiing cau hoi dé 1a gi, hoic dao loan
trat tu cau tra loi thi anh ta s& hét sic tham hai.

Thuc ra, dé dbi phd vai tinh hudng nhu vay c6 mot ky nang rat don gian. Ban c6 thé ndi véi
ngudi dua ra cau hoi nhu thé nay: “Té6i di hiéu cau hoi cia ban, nhung hi vong ban c6 thé hoi
tirng cau mot thoi.” Luc d6 nguoi nghe ¢d thé s& khdng nhé rd tat ca nhitng cau hoi ma anh ta da



hoi va chi chon ra cau hoi ma anh ta cho 1a quan trong. Sau khi tra 16i xong cau hoi, ban c6 thé
lap tic chuyén huéng chi y téi nhitng ngudi khac.

3. Nam chéc ban chét cua van dé

Day la k¥ nang thuong ding nhat khi tra 16i cau hoi. C6 mot s6 ngudi dua ra cau hoi s& hoi ban
mot dong cau hoi duong nhu khéng lién quan, dap an cua nhitng cau hoi ndy c6 thé chi la mot
chir, nhung vé ban chit, ngudi dua ra cau hoi mudn diing mot trang cau hoi nhu vy dé ban dan
dén két luan caa anh ta. Néu nhu gap phai tinh hudng nhu vay thi théng thuong ¢ thé giai quyét
bang hai phuong phap sau:

Néu nhu ban khdng biét ngudi dua ra cau hoi dang dwa ban dén chd nao thi hay truc tiép hoi anh
ta. Ban 0 thé noi nhu thé nay: “Thong qua hang loat cu hoi nhu vay, rét cudc ban muébn hoi céi
gi, t6i cho rang dé tiét kiém thoi gian quy bau caa nhiéu nguoi nghe ¢ day, mong ban hay truc
tiép noi cho toi biét cau hoi ma ban muébn hoi.” Nhu vay 6 thé khién cho nguoi dua ra cau hoi
dirng lai trude khi dua ra cau hoi kho, khién cho anh ta “dut ganh gitra duong.”

Néu nhu ban biét ban chat cia vin d¢& ma ngudi dua ra cau hoi dit ra, ban 6 thé nhan manh
bang ngit khi khang dinh: “Tbi cho rang cai ma ban mudn hoi d6 1a...” Nhu vay, ban s& c6 thé
don gian hoa van dé bang cach ding ngdn ngir cia minh va tra loi cau hoi bang phuong thirc cua
riéng minh.

CHIEN THUAT “TAN CONG TAM LY TRUOC”

Trong binh phap c6 néi: “Tam chién di truéc, binh chién theo sau”, ¥ 1a “tan cong tim 1y” thi
méi 14 thuong sach ding dan. Viéc dién thuyét ciing gidng nhu dung binh vay, ciing can phai chd
y t6i chién thuat tam Iy. “T4n céng tam 1y” trong bién luan chinh Ia du doan tim 1y ddi phuong,
chi y tinh hop ly va tinh hop ¥ trong ddi sach dién thuyét, khién cho d6i phwong hinh thanh phan
g ndi hoa trong tam 1y, 1am tan rd ¥ chi dau tranh.

Vi duy, Lincoln ting néi: “Cho dit moi ngudi ¢d thi hin gi toi, chi can ho cho tdi mot co hoi dé
noi chuyén thi tdi s& co thé thuyét phuc dugc ho.” S¢ di 6ng néi nhur vy 1a bai vi 6ng co thé



khéo Iéo van dung thuat tin cong tam 1y trude, khién cho khoang cach tam Iy gitta ngudi khéc va
minh duoc ndi gan lai, giup thay doi tir cam giac thu han sang cam nhan tét. Dudi ddy, moi moi
ngudi xem mot vi du bién tht han thanh cam nhan tét khi 6ng dién thuyét tranh cir tong théng:

Ong da dung tht ngbn ngit gian di va rat giau tinh cam dé danh bai d6i tha cia minh 1a Douglas -
mot ngudi ding ngdn ngi rat hoa my, néi thao thao bat tuyét va Iy dugc long cua hang tram,
hang van ngudi dan di bau ctr. Nhitng ngudi dan di bau ctr cia cac bang d6 trude day von ra suc
phan dbi 6ng nhung sau khi nghe bai dién thuyét tranh cir ciia dng, da thuc sy thiy cam dong voi
d6 va chuyén huéng bo phiéu cho 6ng.

Thém mot vi du nita: Trong chién tranh thé gigi thir hai, trudc 18 Giang sinh ndm 1941, Churchill
dén My, hi vong c6 thé thuyét phuc My dang vé phia Anh va lap tic tham gia chién déu danh
phat xit Puc dé thay doi tinh thé nguy hiém ma Anh dang phai d6i mat. Nhung khi d6 c6 khong
it nguoi My khdng c6 thién cam véi nguoi Anh, phan déi viéc tham gia chién tranh chéng phat
xit Puc, diéu d6 da khién cho viéc thuyét phuc caa Churchill thém phan kho khin. Nhung
Churchill khéng ho danh 1a mot nha dién thuyét ndi tiéng, khi dang lam cong tac thuyét phuc,
ong dac biét chu y dén viéc van dung k¥ ning tan cong tam ly, lay tinh cam dé khién ngudi My
phai cam dong, tir d6 chuyén ddi thai do, ang ho Chinh phi chi vién cho Anh, tham gia chién
tranh chdng phat xit Pirc. Dudi day, xin moi moi ngudi xem nhiing k¥ ning tinh cam ma
Churchill di van dung khi dién thuyét truéc nguoi My:

“Téi di xa T6 qudc, xa gia dinh cta t6i, dé don nhitng ngay Tét vui vé tai noi day. Nhung thyc su
ma noi, t6i khong thiy c6 don, khong thay don doc mot chit nao. Hozc 1a boi vi quan hé méu ma
cuia me t6i, hoic 1 bai vi trong nhitng hoat dong day sirc séng trong qua khix nhiéu nam trudc,
t6i dd nhan duoc tinh hiru nghi cta noi day, hodc 12 bai vi nhitng tinh cam I4n at tat ca nhitng su
hitu nghi khac ma nhiing nguoi dan vi dai da thé hién trong sy nghiép, ¢ noi trung tam va quyén
lyc cao nhat cia nudc My, vé cin ban t6i khdng hé nghi minh 1a mot ngudi ngoai lai. Nhan dan
clia chung t6i ciing n6i thir ngdn ngir gidng nhu cac ban dang nodi, co tin ngudng ton giao giong
Vi tin ngudng tén gido ma cac ban dang theo va con theo dudi 1y twong giéng nhau nita. Nhirng
thir ma t6i c6 thé cam nhan dugc d6 1a khong khi anh em, khong khi than mat hai hoa.

Gid nay phit nay, trong su hdn loan cua cudc chién tranh, tdi hém nay, tai mot biét thy & ving
ngoai 6, trong mdi tam hon khoan dung vo tu, chung ta déu da cam nhan dugc sy binh an. Vi vy,
it nhat trong budi téi ngay hdm nay, chiing ta cé thé géc lai tat ca nhiing su lo ling va nhitng



nguy hiém vay quanh ching ta sang mot bén, va trong thé giéi day phong ba béo tap nay, chuan
bi mét budi téi that hanh phic cho nhimg dira con cua ching ta, vay thi, gio nay lic nay, trong
budi t6i ngay hdm nay, mdi gia dinh trong thé giGi noi tiéng Anh c6 I& déu 1 nhitng hon dao nho
ma hanh phtc va hoa binh chiéu sang ¢ khip noi...”

Churchill dua vao ngdn ngr chung, tin ngudng ton giao chung, ly tuéng chung va tinh hitu nghi
lau dai caa nhan dan hai nuée, dua ra nhitng diém chung d6 véi tu cach 1a co s tin tuong 13n
nhau va hiéu biét 13n nhau gitra hai bén, dung loi ndi mdi gia dinh néi tiéng Anh c6 18 déu don
mét 18 Giang sinh hoa binh, an lanh dé khién cho ngudi My cam dong, khién cho ho chuyén
huéng tir phan chién sang tham gia chién tranh.

Chuong XII

UNG KHAU

Nhiing nguoi ¢6 thé néi & moi lic, moi noi

% Nhimng nguoi dam ty tin n6i chuyén trude cong ching trong khi chua hé ¢6 mét chut chuan bi
nao thudng nhan duoc su hoan nghénh rat 16n tir phia moi ngudi.

% Néu biét cach ca ngoi s truong va su nghiép cua dbi phuong bang nhitng ngén tir giau tinh
cam, chac chan sé khién dbi phuong thay cam dong.

% No6i nang nén dung lai & mirc d6 thich hop. Llc can dirng khong dirng thi s& phi hoai sirc luc.

MUC PO CAO NHAT PO LA SU THUAN THUC

Nhiéu nguoi dam ty tin n6i chuyén trudc dam dong trong khi chwa hé ¢6 mot chit chuan bi nao.
Nhung muén dat dugc dén trinh d nhu vay thi dwong nhién phai trai qua mot qua trinh rén
luyén kién tri, nhung ciing khong dén muc khong thé hi vong va khdng thé dat duoc.



Chi can ban nam viing duoc nhitng bi quyét va khong ngung luyén tap thém thi viéc cd thé néi
nang lwu loat hung hén ciing s& khdng nam ngoai kha niang cua ban.

Trudce tién, ban phai ning cao trinh do chuyén mén ciing nhu hiéu biét x& hoi cua minh dé khi
nhan 15i dién thuyét thi 1ap tic ¢ thé ban luan vé chu d& cua hoi nghi va do d6 ma thu hut sy chi
y ctia ngudi nghe.

Thi hai, ban phai c6 nang luc chuan bj hon ngudi. Co nhu vay thi khi bat dau bai dién thuyét,
ban méi cd thé diéu chinh himg thd ciing nhu cam x(c caa ngudi nghe.

Thir ba, ban phai ¢ kha nang vira néi lai vira c6 thé suy nghi vé chii dé sau d6. Néu nhu vay,
cuing ldc khi ban dang din thuyét da co thé chuan bi cho viéc dién thuyét tiép tuc ¢ phia sau.

Thr tu, ban can phai c6 tri nhé cuc Ki tt, ddng thoi con phai hiéu biét, tinh thong kién thic &
nhiéu mang khac nhau.

Hay c6 thé ndi 1a khdng nhitng ban can phai chuan bi mot vén tir vung phong phd, ngén ngir luu
lo4t, ma quan trong hon d6 1a ban can phai khéng ngiing hoc hoi nhitng kién thic van hoa,
khdng ngirng nang cao t6 chat tng hop cia ban than minh va tran day ty tin dbi vai cudc séng.
Néu nhu ban con cach xa so véi nhitng yéu cau da noi trén ddy thi khong thé bao dam duoc rang
ban s& dién thuyét ngau hiing mot cach thanh cong.

NAM CHAC KY XAO Vi VON

Trong nhitng bai dién thuyét ngau hung, ngudi dién thuyét phai linh hoat bét lay trang théai hoat
dong cua con nguoi, Sy vat, su viéc ¢ xung quanh minh, khéo 1éo van dung vao néi dung trong

bai dién thuyét cua minh, nhu thé s& khién cho viéc dién thuyét dugc thém sinh dong va thi vi,

dé lai 4n tuong sdu dam hon cho khan gia, thu duoc hiéu qua khdng thé ngo téi dugc.



L4i n6i vi von c6 thé chia thanh bbn loai: Muon ngudi dé vi von, muon canh dé vi von, muon
vat dé vi von, muon viéc dé vi von. Bbn loai vi von nay khong thé tach roi thoi gian, dia diém va
hoan canh dac thu.

1. Muon nguoi dé vi von

Ngudi dién thuyét nhin thly mot ngudi cu thé nao do trudc mat minh, ¢ thé ngau hing lay ho
lam vi du dé minh hoa cho quan diém caa minh.

Trong mot 1an tai toa dam sang tac, khi néi dén tu tir phai hop 1y, nha vin Trung Qubc Quéch
Mat Nhuoc di noéi: “Mot khi dung tu tir khdng thich hop thi s& khong hé chuan xac. Cin bénh
pho bién hién nay Ia thich ding tu tir, viéc ding tu tir mot cach hop 1y thi dwong nhién 13 tét,
nhung néu tu tir khdng tét thi lai tré nén qué ti.” Néi dén day, Quach Mat Nhuoc mim cudi nhin
hai nit thu ky ngdi bén rdi néi: “Vi du cac dong chi nix biét trang diém thi sé rat dep, nhung néu
khdng biét cach trang diém thi khéng thé chap nhan dugc.” Lam cho tat ca moi ngudi cudi 6 1én.
Néu nhu cdu néi d6 cua Quach Mat Nhuoc xuat hién trong ngdn ngir viét, thi thuc su khong c6
I6gic, ban doc chic han khong thé cudi. Quach Mat Nhuoc di tiiy co tng bién, 13y hai dong chi
nit dang ngdi truéc mat minh lam “diém phat sinh”. Do lién quan t6i moi ngudi va khong khi cia
lac d6 va tai d6, 11 noi lai to ra than thiét, dang yéu, d& hiéu thi tu nhién s& dan dén tiéng cuoi
ctia nhitng ngudi nghe trong budi toa dam. Piéu do ciing ¢6 thé noi 12 nhitng vu thé va so truong
dic biét chi c6 trong dién thuyét ngau hing.

2. Muon canh dé vi von

Phat sinh tir canh ciing chinh la tic canh sinh tinh, nay sinh nhirng lién tuéng. C6 mot truong
hoc t6 chirc 18 tot nghiép, bén ngoai bdng nhién vang 18n tiéng sim, tiép d6 1a mua gié béo bung.
Hiéu truong dang phat biéu da noi: “Cac ban nghe xem, ngoai kia tiéng sim dung dung, d6 1a
tiéng phao dé chia tay cac ban da tot nghiép!” Lay tiéng sim dang vang 1én & bén ngoai dé vi voi
tiéng phao nd chao mirng nhiing sinh vién tét nghiép, khong chi tang thém phan rém ra cho bau
khong khi chia tay, ma con tranh duoc viéc sim danh bén ngoai 1am phan tan cam x(c ciia nguoi
nghe.

3. Muon vat dé vi von



Ngudi didn thuyét nhin thady mot vat thé nao d6 trudc mat minh, khi nghi dén nhirng diéu can noi
ra c6 phan gidng vai dic diém, dic tinh cua vat thé do, c6 thé 1y vat thé d6 lam vat so sanh;
hoic 13 nguoc lai, nhin thiy dic diém, dic tinh nao d6 cua vat thé &y ma dan dén mét luan diém
khéc.

4. Muon viée dé vi von

Trong qua trinh dién thuyét, c6 thé s& xay ra nhirng chuyén nam ngoai du tinh caa ban. Néu cé
loi cho viéc trinh bay quan diém cua minh thi nguoi néi ciing c¢6 thé ngau himg dua vao bai noi
luén. Nam 1952, nir dién vién Shirley Busi gianh giai Oscar vi di qua nhanh nén khi buéc 1én
bac dé toi buc nhan giai da bi vap, suyt chdt nira thi nga. Khi cd phét biéu, c6 da khéo 1éo muon
viéc d6 dé dan dat: “Toi da trai qua nhitng budc di gian kho, vap vap trong thoi gian dai mai dat
dugc dinh cao caa su nghiép nay.” Moi ngudi & trong hoi truong déu hiéu duoc, 16i néi cua cd
&m chi nhimg kho6 khan, gian khé dau tién, nhung ciing bao ham ca tinh huéng suyt nga vira roi.

CO GANG TIM NHUNG “PIEM HUNG THU” CUA BOI PHUONG

Nhiing diém dudi ddy cho chung ta biét dugc lam thé nao dé nhe nhang, vui vé néi chuyén véi
ngudi Khc:

(1) Néu nhu ban c6 viéc phai gap gd mot ngudi la thi hdy ¢b gang tim hiéu mot sé thong tin lién
quan dén ngudi d6 nhu nghé nghiép, hing tha va sé thich...

(2) Khi ban dén nha caa ngudi la, hiy cé gang quan sat dé tim ra “manh méi” c6 thé gitp ban
hiéu chi nhan cua ngdi nha dé, vi du nhu trong nha ca ho treo birc tranh gi, ¢ nhitng cuén sach
gi... Néu nhu ban khong thich d6 cb trong nha ho thi khdng nén ban luan vé chiing hay tim ra
nhitng thir @ ma ban thay hay va thay hing tha dé 1am chu dé néi chuyén.

(3) Hay ndi vé ban than ban, diéu do ciing co6 thé dan t&i viéc ngudi khac cling s& ndi vé ho.



(4) C6 thé hoi vé doi tu ctua di phuong nhung khong duoc di qué sau.

(5) Nhitng cau ddu tién ma ngudi la néi thudng s& cung cip nhiing thong tin vé su hing tha cua
ho, can phai dic biét cha y.

(6) Luu y su thay doi vé ngit khi, nét mat va ctr chi bang tay cua ngudi khac, khi nao ho cam
thiy phan chan, khi nao ho cam thay hting thi. Can phai tuy co wng bién trong viéc ndi chuyén
cua minh.

(7) Pbi véi nguoi la can phai tranh néi vé nhitng vain dé cd thé dan téi tranh luan ciing nhu mang
tinh da Kich.

NOI PHONG PAT KHONG CO NGHIA LA NOI DOI

C6 y kién cho rang néi khoéac 1a mot viéc lam khong c6 dao dic. Trén thuc té, cau ndi nay van co
chd trong dé thao luan. C6 nhiing IGc chling ta khong thé khong néi phong dai 18n mot chat dé
dap (g yéu cau vé tam ly gitta ngudi voi nguoi va dé dat dugc muc dich. Noi ddi vé hinh thic
c6 vé gidng nodi phong dai, nhung néi phong dai khéng thé bi xem 1a néi déi, cho nén ban than

n6 chua chic di 1a viéc xau, ma can phai nhan dinh né dya vao dong co, muc dich 1a nhu thé nao.

Trén thuong trudng lai cang thudng xuyén thay nhitng viéc noi phong dai dé nang cao thanh thé,
dic biét 1a nghé quang céo, nghé truyén thdng, luat sur...

Céi quan trong nhét khi noi phong dai d6 1a chi y dén thai d6. Chd nao, noi nao nén néi phong
dai nhu thé ndo, tham chi c¢6 thé néi phong dai nhiing gi, khong thé noi phong dai nhimg gi, déu
can phai than trong.

Khi dénh bai, qua 1a khong noi phong dai khong duoc. Nhimg nguoi diém thap, muén nguoi
khac tuong rang minh dat duge diém cao, déu phai néi phong dai. Trong mudi 1an ¢6 sau 1an noi



phong dai thi d6i phuong rat khé dé cé thé biét duoc ban co dang noi phong dai hay khdng; trong
mudi 1an ma cd trén séu lan néi phong dai thi viée c6 noi phong dai cua ban sé rat d& dang bi ddi
phuong phat hién.

Nhitng ngudi néng 1ong muébn thang lgi nhanh s& rat d& néi phong dai. Nhung ngudi mao hiém
1a nhitng nguoi dé thua bai nhat, nhitng ngudi xem xét ki ludng va khong thuong xuyén noi doi
thi sé rat it bi thua.

Nhiing nguyén tic trén day khong gisi han & viéc danh bai, ma con co thé st dung trong nhiing
phuong phap dau tri gitta ngudi voi nguoi. Nhung hiy chi ¥ sau nguyén tac can thiét dudi day:

(1) Khi khong can thiét thi khong nén néi phong dai.

(2) Khong nén thuong xuyén noi phong dai.

(3) Tét nhat 13 trude khi ban mudn néi phong dai, hiy dé d6i phuong bay to rd thai d6 cua minh
da.

(4) Can phai bay to sy tu tin tuyét d6i véi dia vi ciia minh.

(5) Khong nén no6i phong dai mot cach qua muec.

(6) Khong nén “lay gay ong dap lung ong”.

Nhiing quy tic d6, ban nhat dinh phai tuan thi va quan trong nhit 14 noi phong dai nhung tuyét
d6i khong duogc vi pham nguyén tic dao duc.

TRONG KHI NOI CHUYEN CAN PHAI TRANH THAO THAO BAT TUYET



Hay dé mot khoang thoi gian yén tinh trong khi n6i chuyén. Ban c6 thé dé thoi gian nghi 1au mot
chut, lac d6, moi nguoi s& bat dau cam thiy khdng thoai mai va ho s& tu “lap day chd trong”.
Néu nhu ban van t6 ra nghi ngd hoic mong doi, ho s& bo sung nhiéu hon nita. Thuong thi ho s&
tiép tuc noi, cho dén khi néi ra nhitng thir ma ban muén nghe.

Ban ciing ding héi thuc ngudi nghe thao luan hodc dam thoai dé di dén két luan. Khi mo dau da
tién hanh qua nhanh s& khién cho nguoi khac nang cao canh giac, hoai nghi, cing thang, cd
nhitng ldc tham chi con hoang mang. Néu nhu thyuc su 1a nhu vay, ho sé rit lui trong thoi khac
cudi cuing, thoi gian va suc lyc cua ban s& hoan toan bi phi hoai.

Khi bét dau can phai cham rai, xay dung 1ong tin giira hai bén, dén cudi cung tat ca déu s& nhanh
chong va sé dau vao do.

Néu nhu ban di rat nhanh, ban rat dé dang ngay lap tac trién khai hanh dong. Ban cho rang méi
ngudi ai ciing déu ¢ sy chuan bi tot, ho da biét mudn noéi cai gi ciing da dua ra quyét dinh.

Néu nhu ban 1a kiéu nguoi d6. Phan 16n moi nguoi sé& khong theo kip ban. Thich &ng véi budce di
cham rai caa ho, c6 thé 1a mot kiéu gidy vo ddi véi ban, nhung ban c6 thé di hoc dugc gi dé, c6
nhitng ldc ban can phai tir viéc cham réi va dan déan ting tic.

CHAN TINH THUC Y

Lam thé nao méi cd thé vira biéu dat dwoc cam nhan chan thuc cua ching ta, lai vira khéng lam
hai dén ngudi khac day? Mach suy nghi ding dan bao gém nhiing diém dudi day:

1. Hai huéce van 1a nghé thuat ngon ngit dep nhat

C6 mot 1an, Johannes Brahms - mot tac gia ndi tiéng ngudi Bic tham gia da hoi. Khdng ngo
trong dém hoi 6ng gap phai sy bao vay cia mot “dam phu nir mat day”, 6ng vira trng phoé mot
céch lich sy, vira nghi cach dé giai thoat. Bdng nhién 6ng nghi ra mot céch, lién cham mét diéu



xi ga l6n. Khong lau sau, 6ng va dam phu nir d6 da bi tung dam ting dam khoi mau tim nhat bao
vay. R4t nhanh chdng, may ngudi phu nit khdng chiu dugc va ho Ién, Johannes Brahms van binh
tinh ung dung hut diéu xi ga cua dng.

Cudi cung c6 ngudi chiu dung khéng noi bén néi vai Johannes Brahms:

“Thua ngai, ngai khong nén hut thudc truée mat phu nit nhu vay!”

“Khong, t61 nghi nhitng noi ¢6 thién st thi nén c6 chiit may!” Johannes Brahms mim cuoi tra loi.

Johannes Brahms da dung ngén ngit hai hudc, gidp giai thoat minh khoi sy quiy ray khong biét
phai [am sao.

2. Chan thanh khong c6 nghia 1a n6i ma khong cin suy nghi gi

Trong cudc song doi thuong, moi ngudi déu cd nhiing cai nhin khac nhau ddi vai cling mot sy
viéc. Vi du viéc an mic, ¢, di lai, sé thich... cua ca nhan. Rat nhiéu ngudi ty cho rang minh 13
“c6 gi thi thang than noi ra” “nghi dén cai gi thi n6i cai d6”, “tinh tinh thang than”, thuc ra a ho
chi don gian Iiy quan niém va théi quen cia chinh minh dé so sénh vai thai d6 va hanh vi cua
ngudi khéc. Trén thyc té, d6 khong phai 1a sy chan thanh thién y véi nguoi khac ma chi la cach
dé trat bo tdm trang khong vui caa minh mot cach tly tién ma thoi.

3. Chan thanh khdng c6 nghia 1a khong t6 diém thém dé néi ra cach nghi cua minh

Niam 1940, nuéc Anh dang & trong tinh thé chién tranh nhung khong c6 tién dé mua vat tu quan
dung tir phia My, trong khi d6 mét s6 ngudi My muén tir bo viéc vién tro cho Anh. Trong budi
hop bao, tong thdng My 1a Roosevelt da tuyén truyén “cach cho thué”, tao nén khong khi du luan
dé Qudc hoi thong qua diéu luat do.

Roosevelt khong truc tiép chi nhitng nguoi d6 khong biét nhin xa trong rong (nhu vay chi lam
xtc pham ngudi khéc, khién ho tirc gian ma 1am nguoc lai), ma khéo 1éo, lay ly I& dé thuyét phuc



ngudi khac. Ong lay nhiing vi du binh thuong dé hiéu, di sau giai thich, thau tinh dat Iy, nhe
nhang, tir tén tiép can voi long ngudi, khién cho ngudi khac khdng thé khong kham phuc:

“Gia du nhu hang x6m cuia t6i dang bi hoa hoan, tdi ¢ mot cai voi rong dé tudi hoa, néu nhu
mang di gin vao voi nuéc cho hang x6m thi tdi co thé gilp anh ta dap tét lea, dé tranh dam chay
lan sang nha toi. Lac do, t6i lam nhu thé ndo? T6i khdng thé ndi véi anh ta trudc khi dap lia:
‘Anh ban, céi ong nay t6i dd mua mét 15 d6, anh phai tra sé tién d6 cho t6i.” Luc d6, hang x6m
khdng ¢ tién, vy thi téi nén lam nhu thé ndo? Toi khong nén 14y cua anh ta 15 d6, t6i mudn anh
ta tra cai voi rong cho t6i sau khi dap hra xong. Néu nhu lira da duoc dap tét, tra lai voi rdng la
duoc roi, nhu vay anh ta s& ludn miéng néi loi cam on, tra lai &6 nguyén ven cho tdi. Gia du nhur
anh ta 1am hong cai voi rong do, néu nhu hira s& khong quén dén bl thi cai tdi cam vé bay gio la
mot cai dng nude tudi vudn hoa van cd thé st dung, nhu vay thi toi ciing khong bi 16 vén.”

Quyét tam chi vién cho Anh cua tong théng Roosevelt 1a rat kién quyét, nhung ong khong truc
tiép biéu dat thai do cing ran d6, ma da sir dung nhiing vi von doi thudng dé biéu dat suy nghi
ciia minh, tir d6 dat duoc hiéu qua thuyét phuc.

Van mot ¥ nghia nhu nhau, nhung nhitng ngudi khéc nhau lai ¢6 cach noi, cach truyén dat khac
nhau, cach néi khac nhau tir d6 thu dugc hiéu qua khac nhau. Khi giao tiép véi nguoi khac,
khdng nén cho rang sy chan thanh trong 1ong c6 thé khdng can tréi budc ngén ngit, ching ta con
phai hoc cach biéu dat cach nghi cia minh mot cach nghé thuat va khéo léo.

VAN DUNG LOI NOI “TAM DOAN LUAN”

“Tam doan luan” 1 hinh thtrc suy nghi logic di tir cai chung dén cai dac thd. Van dung 16i néi
“Tam doan luan” c6 thé mang lai hiéu qua bat ngo trong giao tiép. Dé thic day quan hé giao tiép
ctia con ngudi, mot phuong thirc giao luu tinh cam va 1a cdng cu dé ciing ndi 1én tiéng 1ong voi
nhau. Nhung n6 ciing 1a “con dao hai ludi”, giéng nhu nuéc ¢6 thé nang thuyén 1én nhung nudée
ciing ¢6 thé nhan chim thuyén. Ngén ngir ciing ¢6 thé dan ngudi ta vao nhiing phan doan hoac
nhitng tranh céi nghiém trong.

Trude day & My ¢ mot nha chinh tri, mot tudng quéan co tén 1a Dane, 6ng rat noi tiéng vai su
hao sic. C6 lan, khi 6ng phét biéu tranh ctr, mot thinh gia vi khdng hai long véi cudc séng riéng



tu ctia 6ng, nén da hoi 6ng trudc mit moi ngudi. Khéng ngd Dane chi noi hai ba cdu ma di khién
cho anh ta khéng thé néi duoc gi nira.

“Tudng quan, chi truong cua ong t6i déu tan thanh hét, chi c6 didu xin 6ng ding choi gai, co
duogc khong?” “Chinh 1a nhu vay sao? Xin hoi anh, anh cé phai l[a mét nam tir han duong duong
chinh chinh, than cao bay thudc hay khong?”

“Pung vay, duong nhién t6i la nam tir han.”

“Vay thi, néu nhu ¢6 mot ¢d gai rat xinh dep mudn anh yéu cb 4y, anh cd thé tir chdi hay khong?”

“Vay thi...”

“Téi tin anh ciing khong thé tir chéi dugc.”

Do 1a mot tam doan luan “logic thu vi”: BDan 6ng yéu phu nit, anh ciing thich phu nix, cho nén
anh cling la dan ong!

Trong mot cudc hdi thoai ngan, Dane d3 tranh duoc viéc néi toi “dao dirc”, ma chi can nhic dén
su vui vé gitra nam gigi va phu nit. LY luan don gian, thanh thoat nhu vay d& khién cho nguoi
khéc bi mac lira nhat. Cac nha chinh tri thuong dung phuong phap nay dé cong kich vao nhiing
nhuoc diém cia tinh cach con nguoi.

TANG CUONG HIEU QUA THE HIEN VA SU TRUYEN CAM BANG AM DIEU

Am diéu 1a hinh thirc biéu hién ctia ngon ngir, chir khdng phai 1a ban than caa ngdn ngit, 4m diéu
c6 thé thay doi dé tang thém do rd nét cua tin tic ngdn ngit. Vi du, ban ndi voi dbi tugng dang
tranh luan: “Ding ndi niral” Am diéu cia cau néi ndy néu nhu 1a cing va nhanh, thi sé& thé hién



cam giac tic gian ndi nong, cé y nghia ra 1énh cho ngudi khac; néu nhu ngit &m cua cau néi nay
1a trAm, cham rai thi lai thé hién cam giac so hai, ¢ y van nai.

Vai tro ca thanh diéu ngén ngi 1a khdng thé xem nhe, can phai dé né trg thanh su phan &nh tryuc
tiép trong trang thai cam xuc khéac nhau cua ban, tir 6 ting cudng sic thé hién va stc lan truyén
cua cam xuc.

Rossi, ngodi sao dién anh Italy, mot lAn tham dy mot bira tiée c6 khach nudc ngoai. Khi khéach
moi dng biéu didn mot doan bi kich, chi thay dng dung tiéng Italy doc mot doan “loi thoai”, mac
du khach nghe khdng hiéu nhung thay giong diéu bi thwong va biéu hién théng khé cua 6ng thi
déu khdng cam duoc nudc mat. Trong khi d6, mot nguoi Italy & d6 dd mugn cé chay ra phong
khach, dén hanh lang thi cudi I6n khdng ngét. Hoa ra, nhitng loi doc dién cam cua Rossi khdng
phai la o1 thoai, ma la thuc don cua bira tiéc.

Ngir diéu cd rat nhiéu loai. Ngir diéu dan ning cao nhu diu dang, am thap, am sic cong hudng,
cham rai, can bang, biéu thi su mén mo; ngir diéu diu dang biéu thi sy thang thin va than thién;
ngit diéu tram biéu thi thanh y va sy dong tinh.

Thong thuong, khi ta ban luan véi déi phuong vé nhirng chuyén vui vé thi nén ding giong diéu
coi mé va thoai mai, con khi bién luan mot vin dé nao d6 thi nén dung giong diéu déng dac, khi
an ui hay dong vién d6i phuong thi nén diu dang.

Giong diéu ctia nguoi noi thudng duoc thé hién cha yéu trén nim phuong dién:

« Téc do - mic @6 nhanh hay cham cua loi noi:

« Am luong - mirc d6 to nho cua giong noi;

* P06 cao - muc 3o cao thép cua am thanh;

« Am d¢ - su thay ddi caa &m thanh;



« Chit lwong - mirc dd nhip nhang va hai hoa cua am thanh.

Tdc d6 nhanh, thuong dugc dung dé biéu dat su voi V4, phan no hoic bi kich thich. biéu nay cé
thé khién cho nguoi nghe nay sinh tam 1i kich dong va cam giac cip bach. Nhung néu téc d6 qua
nhanh, moi ngudi s& khong kip tiép nhan nhitng théng tin ma ban truyén dén, tham chi ho con
chua kip phan ng véi nhitng gi ban vira noi thi da phai nghe tiép cac cu sau, ciing chang kip
suy nghi hay hiéu hét noi dung, vi vay s& rat kho dé hiéu duoc ¥ nghia ma ban muén biéu dat.
Con téc d6 cham thuong duoc dung khi biéu dat su niang né, u dot, bi ai, hay khi dang suy nghi,
tim toi... Nhip diéu cham réi c6 thé gitip d6i phuong tir tir cam nhan duoc sy sau sic, tham thay.
Nhung tdc d6 qua cham thi ciing khong nén, vi nhu vay mot mat s& rat 1ang phi thoi gian, mat
khac s& khong thé nang cao tinh than cia ddi phuong, chua nghe xong cau noéi cua ban thi c¢d thé
dbi phuong da chang con chit hieng tha nao roi. To tiéng, 6 n &0, quét thao sé tao cho nguoi khéc
cam giac hung hing va lo s¢, con lic ndo ciing nho nhe, thi tuy rang cé thé khién d6i phuong
cam thay than thiét va diu dang, nhung néu am lugng qué nho ciing ¢ thé lam cho ho khéng
nghe rd nhitng gi ban n6i. Giong diéu cao, the thé, choi tai s& rat dé kich thich than kinh cua
ngudi khéc tré nén cang thang, giong diéu tram, 6 m va duc lai lam té liét than kinh cua dbi
phuong. Thanh diéu trim bdng 1én xudng c6 thé biéu dat duoc hung tha va sy nhiét tinh caa ban,
truyén dat tam Ii khong ngimg thay doi ciia ban mét cach linh hoat va chuan xéac. Néu am diéu
nhip nhang, hai hoa, trong sang va ém tai, s& khién doi phuong luén sin sang lang nghe ban noi.
Am thanh the thé va khan dic s& khong chi 1am cho nguoi khac cam thiy ban dang gia tao, ma
con khién déi phuong cam thay choéi tai va khéng mudn tiép nhan.

Khi c6 thé tu chi duoc cac kiéu trang thai noi trén, ching ta s& hiéu biét sau sic hon di vai cac
hanh vi, cir chi, sach lugc va phuong phap co lién quan dén céc trang thai tinh cam trong giao
tiép. Di vai rat nhidu nguoi, viéc hoc tap nhitng kinh nghiém trén dé nang cao hoac ty cai thién
phuong phap d6i nhan xtr thé caa ban than 13 diéu c6 thé va chéc chan sé thanh cong.

LUI LAI MOT BUOC - BIEN RONG TROI CAO

Mt 1an, c6 mot khach hang ndi gian dung dung chay dén phong giam déc caa cong ty no, td céo
sira bot ciia céng ty nay san xuat bén trong ¢ 1an mat con rudi. Ma trén thuc té, trong qua trinh

san xuit chic chan khong thé xay ra trudng hop nhu vay. Viéc nay rd rang 1a 15i caa khach hang.
Nhung vé phia cong ty cho du ¢6 gianh duoc phan thing ciing khé tranh khoi viéc 1am to chuyén



va chang thu duoc diéu gi tot dep ca. Nhung néu thira nhan viéc nay 1a su that, s& 1am tén hai
nghiém trong dén uy tin cua cong ty va mat di viéc kinh doanh vén ¢4 trén thi truong.

Giam dbc cua cong ty ndy da tra 101 nhu sau: “Néu ddy that su 13 so sudt caa cong ty dan dén
viéc 6 rudi tron trong sira bot, thi vin dé nay duong nhién I1a vo ciing nghiém trong. Ching toi
chéc chin sé& cho ngung ngay tat ca viéc san xuat va tién hanh cai tao triét dé.” Khau khi cua
giam dbc vira nghiém tdc lai vira quyét doan, noi dung thi cuc ki rd rang. Nhung sau d6 giam ddc
lai tiép tuc n6i mot cach rat nghiém tac: “Tuy nhién, san pham cua cong ty ching t6i déu dugc
bit kin trong hop dung biang sit, hon nita con phai trai qua qua trinh hat chan khéng va nap khi
nito. Do vdy, ching tdi chic chin rang, tuyét d6i khong thé cd chuyén mot con rudi lai bi dong
vao bén trong hop.

T6i nghi, sy Viéc ndy can phai nhanh chong diéu tra dé xem van dé xuat phat tir dau. Bay gio,
mong chi hay ké lai cu thé hon vai t6i nhiing tinh tiét lién quan dén tinh trang tir ldc chi ma hop
va cach bao quan sau khi m¢ hop.”

Thai do nhu vay Ia rat nghiém tdc, noi dung tra loi vira gat bo duoc kha nang xay ra sai sot trong
qua trinh san xuat, vira dé lai khoang trong trong 10ng d6i phuong, nén khach hang ciing dé tiép
nhan hon. Pong thoi, tiéng tim san pham cua cong ty ciing khong bi anh huong. Cho nén, ¢6
nhiéu khi di cho cd thé danh thang ciing khong nén danh, ma hay ap dung sach luoc “Khong
danh ma thang”, sach luoc ndy sé gilp giai quyét van dé mot cach nhanh chong hon. C6 thé thay,
néu lac d6 giam dbc cong ty nay dut khoat ndi véi khach hang rang ddy hoan toan va chac chan
1a 15i cua khach hang, vay thi d6i phuong chic chan khdng thé chip nhan dugc du vi li do gi di
ching nira, n6 ciing 1am cho khong khi cang thang cang ngay cang bao trim. Pay phai ndi la mot
ha sach vo ciing hd d6 va ngu xuan.

KHEO LEO CHUYEN HOA BE RUT NGAN CU LY

Sy khen ngoi khéo 160 va nhe nhang trong x4 giao gidng nhu “sy 4m 4p cia mua xuin”, co thé
gan két chat ché hai trai tim déng diéu. N6 gidng nhu “Sy néng nuc cua mua ha”, khién cho tinh
ban tét dep khéng ngimg duoc hdm néng, gidng nhu “Vu thu hoach ctia mua thu”, khién cho tinh
ban tot dep dom hoa két trai va ciing gidng nhu “Bong hoa tuyét gitra mia dong gia rét” - trang
trong khong ty vét, co thé chiu dung duoc nhitng kho khan thir thach.



Nhitng 11 khen ngoi nay c6 thé mang mau séc tho van, lay dong long ngudi hoac nhiéu khi co
hoi phong dai, nhung n6 nhat dinh phai 1a nhirng 16i chan thanh chir khdng phai 1a nhirng 10i
khen x& giao, gia tao.

Giam déc mot khach san & Tham Quyén, phai tiép dai cac nghé si ciia naim doan nghé thuat hang
dau Trung Qudc. Trong lic phat biéu chao mung, 6ng ndi rat nhiét tinh thé nay: “Trén thé gisi
c6 hai loai triéu ph: Mot loai 1a triéu pha vé vat chat, mot loai la triéu pha vé tinh than. CAc vi
trong gigi nghé thuat dy déu la nhitng triéu pha vé tinh than, cac vi c6 dugc thir tai san tinh than
ma khéng thé ding bat ki loai tién bac chau bau nao tinh toan hay hoan ddi dwoc. Cung 13 nhitng
ngudi co lwong tim chua chic s& vd tay khen ngoi céc triéu phi vat chat, nhung chac chin s& v
tay ¢o vii cho nhitng nghé si tai nang, tiéng vo tay d6 chinh 1a gia tri cua cac vi. Toi vo cing
ngudng Mo Sy giau co cua CAc Vi, ngudng mo gid tri cua cac vi, néu nhu kiép sau duoc téi sinh
1an nita, toi cling that su hi vong dugc bude chan vao hang ngii ciia C4c Vi, tro thanh mot nguoi
nghé si vé vang...”

Tat ca cac thanh vién trong doan nghé si déu danh nhiing trang phao tay dai vang 1én nhu sim dé
hoan nghénh bai phat biéu caa ong giam dc. Mot vi truong doan xtic dong nam chit lay tay cua
ong giam d6c va khong ngét 1oi cam on sy dong vién cam dong long ngudi ndy. Sau d6 ong trich
dan ra mot cau tho: “Thé gian xac hitu chan tinh tai, nhan hai mang mang hitu tri 4m” (Trong thé
gian nay tinh cam chan that chic chan c6 ton tai, gitra bién ngudi ménh méng gap dugc ngudi
hiéu minh).

Vi giam ddc nay dimg trudge cac nghé sy noi tiéng dén Tham Quyén biéu dién véi mac thi lao
khdng cao bang nhitng noi khac, nhung dng da chon dé tai phét biéu ca ngoi nhitng gia tri tinh
than cua cé4c tiét myc biéu didn d6, ma khong hé nhic téi muc thu lao kia. Luc ca ngoi, giong
diéu cua giam dc rat nhiét thanh, dac biét 1a ong da vo cung khéo 1éo trong viée thay ddi vai tro
gira gid tri tinh than va muc thu lao ré mat, diéu nay di lam cho nhitng ngudi nghé si cam thay
hanh phic va xich lai gan nhau hon.

Tir d6 cho thay, néu biét cach ca ngoi sé truong, nghé nghiép cua ngudi khac mot cach chan
thanh, nhat dinh s& 1am cam dong long ngudi.

BA GIAY NGUNG...



Trong nhitng cudc ndi chuyén binh thuong, c6 doi khi chung ta gap phai nhitng truong hop can
thay d6i ngit khi, chuyén doan hoic 1a thay déi noi dung cau chuyén, nhimg lic nhu thé ta nén
biét chon dung lic dé ngat nghi. Khoang thoi gian ngirng ngat nay sé& bang thoi gian cia mot céi
hit tho sau, khoang ba giay.

“Ngat nghi” 1a mot loai ki ning trong giao tiép, bat luan Ia trong cac budi dién thuyét, dan
chuong trinh, n6i chuyén hay tan gau ciing déu can biét cach ngat nghi sao cho pht hop.

Viéc ngét nghi pht hop s& gitip ban phan tch ngi dung rd rang hon, tranh viéc khién nguoi nghe
bi Ian 1on giira cac chu dé. Pong thoi, nd ciing ¢6 thé 1am rd hon nita ¥ nghia cua chi dé dang noi.
Viéc nay ciing giéng nhu viéc ding dau ciu trong vian viét, néu nhu thiéu no, cau vin khong
duogc ngat nghi, nén ngudi doc s& ¢6 cam giac don dap hoic 1a “khong biét phai hiéu nhu thé
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nao”.

Hi no &i 6 ctua con nguoi khong chi thé hién ra & mat hinh thire, ma thuong duoc thé hién tir
trong 161 n6i. Néu nhu mudn dat &én muac do khién chu dé cau chuyén co thé lay dong long
ngudi thi chiing ta dirng ngai loi dung bién phap ngat nghi trong khi néi chuyén, kéo dai cau ra
va thay ddi ngir khi dé dat duoc hiéu qua nhu mong mudn.

Puong nhién, ngit nghi duoc noi dén ¢ day khong chi gigi han & viéc ngat nghi trong &m thanh,
néu nhu ¢ thé phéi hop véi mot vai tin hiéu phi ngdn ngir thi ngat nghi lai cang tu nhién hon. Vi
du nhu: Trong khi ngat cau néi hay hit mot hoi that sau; khi noi dén nhiing diém then chét va
quan trong, anh mat hdy nghiém tdc nhin thang vao ddi phuong; Cti dau, nham mat, suy nghi. ..
déu la nhitng phuong phép t6t cho viéc phdi hop ngat nghi. Ngoai nhitng phuong phap duoc noi
dén & trén, ban c6 thé sir dung cac phuong phap nhu: cham diéu thuée, uéng ngum nuée, nham
nhap chit ruou, lat tai liéu hay bo kinh xuéng. .. nhimng diéu nay phdi hop ciing véi viéc ngét
nghi trong khi n6i s& cé thé khién cho chu dé cau chuyén cang c6 hiéu qua hon trong viéc thu hat
va hap dan nguoi khéc.

Ngoai ra, ban cling dirng ngai van dung nhitng phuong thirc dudi day:

1. Bat cau hoi cho nguoi nghe



Vi du: “Thua cac ban, nhirng gi toi vira maéi néi day, cac ban phai chang cing ¢6 cung cam xuc?”,
“Céc ban cua toi, cac ban c6 muén nghe tdi ké chuyén khong?”

2. Tranh thu lGc nghi ngoi

Néu thai gian cho phép, ban cd thé noi: “Thoi tiét khé lanh, chiing ta c6 thé ra ngoai sudi ning
va hoat dong mot chat...” con ban thi ¢d thé muon co hoi nay dé chuan bi that tét cho cha dé n6i
sau.

3. Moi moi nguoi thao luan

Vi du: “Thua 6ng X, t6i mudn mai 6ng cung néi chuyén vé van dé nay...”

T6m lai, bat luan 1a sir dung céch ngat nghi nao, chi can c6 thé 1am cho y do trong cau chuyén
hay trong bai dién thuyét cta ban tro nén rd rang, doan vin cang ranh mach, cha dé noi cang thu
hat dugc ngudi khac thi chinh 1a di dat dugc muc dich cua viéc ngat nghi.

LUU LAI CHO NGUOI NGHE NHIEU DU VI

Trong nha hat c6 mot cau néi dugce luu truyén tir 1au: “Ngay ca dong tac ra san khau hay dong
tac lui vao hau truong déu co thé thé hién ban linh cta nguoi dién.”

Cau ndi nay tuy la chi nghé dién vién, nhung né ciing rat thich hop véi nhitng nguoi dién thuyét.
N6 cho ching ta biét can phai hét sirc coi trong phan mé dau va két thlic cua cau chuyén.

Két thuc 12 mot phan quan trong cua viéc ndi chuyén, mot két thic tét dep co thé gitp ngudi noi
thu dugc nhitng hiéu qua khéng ngo téi, trong cac tinh hudng thong thuong, giai doan két thic
khong nén qué dai dong, 1& mé, cang khong can thiét phai “vé& ran thém chan”, ma phai biét dung
lai & nhitng lc cao trao, dé lai du 4m trong ngudi nghe.



Khi két thic phai dung hét kha ning dé ciing khéan gia dat duoc su hda quyén vé mit tinh cam, tir
d6 tao ra su déng cam.

Cuing véi tién dé Ia su nim chic khubn phép va quy tic, hiy dua ra mong mudn, yéu cau va kién
nghi mot cach nhiét tinh nhat. Cai két tran day tinh cam s& cd stc ¢6 vii rat Ion, dic biét 1a nhirng
161 n6i ¢o tinh dong vién cé thé khién nguoi khac cam thiy phan chin va duoc khich 1&. Ciing
gidng nhu khi ban xem mét tran da bong, tinh than cia ngudi xem mot ban thing vao ldc gitra
tran va mot ban thang vao Itc cubi tran 1a khdng giéng nhau. C6 rat nhiéu phwong phép va hinh
thirc két thdc cude ndi chuyén, ¢ thé dung phuong phap ding lai luc cao trao, phuong phap tong
két va phuong phap du am dé két thuc, cling c6 thé ding phuong phap cach ngon, phuong phap
kéu goi va phuong phap hé hao, con c6 thé dung phuong phap trich dan, phuong phap hai hudc
va phuong phap ca tung. Bat luan 1a dung phuong phap nao cling déu phai 1am cho phan két thic
gon gang, luu loat va dang lac. Két thlic phai tuan theo mot nguyén tic, d6 1a: Tat ca noi dung tu
tuong da duoc biéu dat rd rang, nhat dinh phai két thic mot cach kip thoi va ngan gon. Tong bién
tap to bao Budi t6i tha Bay caa My da timg noi: “Toi dem bai viét ctia minh ddng & noi nhan
duoc nhiéu su hoan nghénh nhét thi chinh 1a da két thac hop 1y réi. Con trong viéc dién thuyét,
lac ma ngudi nghe cam thay thich tha nhat, 12 1dc ban nén tim cach dé két thuc!”

Cau ndi két thuc trong bai dién thuyét nham chic tong thdng nhiém ky thir 2 caa Lincoln van
duoc coi la cai két tuyét diéu va dic sac nhat tir truée dén nay. Ong noéi: “Khong nén mang da
tam xau ddi voi bat ki ai, hay luon c6 thai do khoan dung vai tat ca moi nguoi, hay kién chi vi
chinh nghia. Boi vi, Thugng dé da gitip cho con ngudi hiéu duge chinh nghia, khién ching ta
biét phai tiép tuc hoan thanh sy nghiép ma chung ta dang thuc hién, han gan lai vét thwong cia
dan toc, quan tim dén nhimg nguoi ganh véc ganh nang chién tranh va quan tim dén vo gda con
cdi cua ho. Pham 1a nhitng viéc nam trong kha ning ctia chung ta, chiing ta déu s& lam tat ca dé
duy tri hoa binh va cong bang dai lau véi cac quc gia khac.”

Két thic nay khéng hd danh 1a mot cau noi kinh dién, 1 rang, ¢6 dong, sdc tich, rat giau tinh
nguoi va mang tinh khich 1€ cao.

Diéu quy nhat khi n6i chuyeén chinh Ia su vira phai. Khi can dirng lai ma khong dung sé lam phi
hoai cong surc. Khi dang n6i nhung phai dung lai gitra chirng vi mot li do nao d6, ma ban lai
muén thao thao bét tuyét, van néi theo trinh ty d dinh, tat nhién s& dan dén viéc 1am cho ngudi
nghe cam thdy phan cam. LGc ndy, ban nén nghi cach dé lam sao nging lai loi n6i giira ching



hop Ii nhat, nhu vay méi ¢ thé nhan duoc su hiéu biét dang va danh gia tét ciia nguoi nghe vé
phia minh.

Chuong XIII

LANG NGHE

Mubn noi gioi trudc tién phai nghe gioi

% Mudn ndi gioi truéc hét hiy 1a nguoi lang nghe gioi.

* Khi giao tiép nhat dinh phai tap trung nam bt nhitng théng tin ma dbi phwong dang néi dén
dé hiéu rd hon nhitng diéu ma c6 thé d6i phuong di khong truc tiép néi ra.

* Nguoi that sy ndm duoc ki nang 1ang nghe chic chan s& khdng bao gio tra loi mot cach may
moéc: “Vang!” ma sé& thang than tiép nhan loi ngudi néi dé dua ra nhitng phan ang thich hop nhét.

% Chim chii lang nghe ddi tAc trong mot cude dam phan thuong mai 12 bi quyét dé ban c6 dugc
Mat cudc dam phan thanh cong.

BAU KHONG KHi COI MO KHONG THE TACH ROI VOI VIEC LANG NGHE

C6 rat nhiéu nguoi tu nhan minh 1a nguoi khéng biét cach an néi, nhung ciing c6 rat nhiéu nguoi
tu cho rang minh 1 nguoi biét ling nghe. Trén thyc té thi diéu nay vé cling mau thuin, vi gitra
ngudi noi va ngudi nghe ¢ mdi quan hé rat mat thiét. S5 ngudi ty nhan minh biét cach ling
nghe cang ting thi dang ra sb ngudi biét an noi cling phai cang ngay cang nhiéu mai dung. S6
nguoi khdng biét an n6i ngay cang tang thi nhét dinh ciing s& 6 rat nhiéu nguoi khong biét lang
nghe nguoi Khac.



Ngudi noi thuong rat hay bi anh huong béi thai do cia nguoi nghe. Néu nhu lac nao ngudi noi

cam thay “no6i chuyén voi anh ta that 1a khé” hay “rat kho dé biéu dat véi anh dy”, thi d6 1a biéu
hién cua viéc nguoi nghe, thai d6 nghe cé van dé.

Nhiéu ngudi khi ling nghe mot nguoi khac néi chuyén, trong nira dau cudc trao dbi, ho thuong
rat hay cudi mim hoic gat dau. Nhung dén ntra sau cua cau chuyén, néu khdng phai 1a cti dau
xubng thi ciing 14 ngap ngt, hoac 1a thi thim to nho..., thai do trudc va sau hoan toan khong
gidng nhau.

Két qua diéu tra cho thay, dén nira cudi cudc néi chuyén, ngir diéu cia nguoi néi thudng bi loan.
Nhung ddy ciing chi 1a mot thuc nghiém, trén thuc té thi ¢ nhiéu truong hop su hdn loan cua
nguoi noi lai do chinh ngudi nghe tao ra.

Duéi day 1a mot vai thai do khong tt caa ngudi nghe:

« Nhiam mit thu gidn;

 Khong chat dong long;

* Cuoi toét miéng;

« Khong quan tim dén cau chuyén hay hay dé, liic nao ciing thay rat vira long;

« Cho rang viéc minh lang nghe 12 mot an hué déi véi nguoi noi;

« S6t sang khong yén nhin cham chiam vao ngudi noi;

* Lo la khong tap trung;



« Thé hién thai d6 khong tin twdng nhitng gi ngudi khac dang noi.

Thai do nghe gidng nhu ciia nhitng ngudi nhu trén s& anh huéng khéng tét dén ngudi noi, cudi
cung 1am ngudi n6i mat di su tu tin va ciing khong dam néi chuyén nira.

Ngudi nghe néu khong budn 1én tiéng thi viéc giao tiép ciing khong c6 cach nao tién hanh duoc.
Do vay, néu ngudi nghe that tdm bay té su htng thi véi o1 ndi cua ddi phuong thi ngudi noi s&
cam thay vui vé hon, ¥ chi va su tu tin ciia nguoi noi ciing sé tang 1én gap nhiéu lan.

GIOI NGHE THI MO GIOI NOI

Tuc ngir ¢6 cau “Gioi lam nguoi ndi thi s& gioi 1am nguoi nghe”. DI véi nhitng ngudi hiéu
chung ta, nghiém tic nghe ching ta ndi, chiing ta thuong sé giit trong 10ng mot tinh cam tét. Do
vay, néu nhu ban muén ngudi khac cd tinh cam tét véi minh thi nén nghiém tuc ling nghe ho néi
chuyén. Nhu vy, nguoi ta sé thay rang ban 1a nguoi hiéu biét, tir d6 s& c6 cam tinh va tin tuéng
ban hon.

Nghe nguoi ta néi cling déng nghia véi viée 1am nguoi ta vui; viéc cham chi nghe mot ngudi noi
chuyén, ciing gidng nhu ban dang ra hiéu véi anh ta rang: “Cau chuyén cua ban rat ¢ gia tri, ban
la mot nguoi rat dang dé két giao”, khi d6 dbi phuong ciing s& cam thay long tu trong cia minh
khéng bi dem ra 1am tro hé. Nguoc lai néu nguoi néi cam thay déi phuong khong lang nghe cau
chuyén ciia minh thi s& rat bit méan va duong nhién quan hé giita hai nguoi ciing s& xau di.

Vay thi, ban nén dung thai ¢ nhu thé nao va dung phuong phép gi dé lang nghe d6i phuong néi
chuyén? Dudi day 1a mot vai diém dang luu v :

1. Ludn nhin vao mat nguoi noi

Ban nhin vao d6i phuong luc ho dang néi chuyén, chinh Ia céch biéu thi hang tha that long cua
ban dbi véi cau chuyén cta anh ta. Tuy nhién, cling c6 vai kiéu ngudi khong thich nguoi khac



nhin chdm cham vao mot diém nao d6 trén khudn mit cia anh ta, vi nhu vay s& khién ho cam
thiy nguwong nghiu, khdng tu nhién. Do d6, hiy nhin bao quat khuén mat cua ddi phuong.

2. Bay to sy quan tdm, nhiét tinh d6i v6i cau chuyén cua anh ta

Khi cau chuyén anh ta dang ké rat budn cudi, ban ding bao gio ngan ngai ma hay mac sirc cudi.
Con nira, khi ban tan thanh y kién cua anh ta thi dirng quén gat dau nhe. Biac biét 1a khi anh ta c6
nhitng cau néi cam dong long ngudi, ban cang phai biéu hién ra nhimg thai 6 noi trén. Tom lai,
ban phai thé hién duoc ban dang quan tam dén nhiing 1oi anh ta noi.

3. Khéng ngai ngan hoi lai d6i phuong

Néu nhu trong cau chuyén cia anh ta ¢ chd nao ma ban chua hiéu, ding khach sdo ma hay hoi
thang. Nhu vdy, ddi phuwong sé& vira cam nhan dugc sy quan tdm caa ban ddi véi loi néi cua anh
ta, vira cam thay v viing thoa man.

4. Bé nguoi noi duoc noi hét

Khi ban dang n6i chuyén véi anh ta, cho di ban ¢6 st rugt mudén noi diéu gi d6 thé nao di ching
nira, ciing khéng nén ngat gitra ching cau ndi cta anh ta, vi nhu vay s& khién anh ta cam thay
khé chiu. Nguoc lai, néu ban bay to thai d mudn anh ta tiép tuc ndi, anh ta nhat dinh s& rat vui
mung.

CHON TRONG THIi PHAI NGHE AM, CHON NGUOI THI PHAI NGHE TIENG

Tuc ngir c6 cau “Ngbn ngir chinh 12 tiéng long”. Trong lac hai bén trao doi thuong luong, viéc
ling nghe va ti mi phan tich loi néi cua ddi phuong sé gilp ban thu dwoc nhiéu thdng tin hiru ich.



Do d6, nhitng ngudi ¢ kinh nghiém dam phan thudng rat coi trong nhitng ki ning, ki xao trong
viéc ling nghe; ho cho ring gioi ling nghe chinh 1a té chat va thai ¢6 vo cuing quan trong ma mot
ngudi dam phéan can phai cd. Gioi lang nghe c6 thé gilp ban kham pha ra chan tuéng su that
déng sau cac cudc dam phan, nam duoc thue hu vé ddi phuong. Dudi day chinh la mét vi du vé
viéc nim duoc dau dudi ngon nganh vé dbi phuong théng qua 1ing nghe.

Hang x6m ctia mot nha dam phén ndi tiéng 1a mot bac si. Trong mot lan sau khi con bio di qua,
ngdi nha cuia 6ng béc si bi pha hoai nghiém trong. Ong bac si hi vong c6 thé liy duoc nhiéu tién
bdi thudng hon tir phia cong ty bao hiém, nhung 6ng ta ty cam thay minh khong c6 ning luc do.
Ngay luc d6 6ng ta quyét dinh tim gap nha dam phan kia. Nha dam phan ddng y gitp d& va hoi
ong bac si: “Ong hi vong cd thé lay dugc bao nhiéu tién bdi thuong?”

Ong béc si dap: “T6i hi vong véi su gitp d& cua anh, cong ty bao hiém c6 thé bdi thudng cho toi
500 dola.”

Nha dam phén gat dau sau do lai hoi tiép: “Vay thi hdy thanh thyc n6i cho ti biét, tran béo lan
nay rat cudc khién anh 16 bao nhiéu tién?”

Vi bac si tra 101: “Ngbdi nha cta tdi trén thuc té bi thiét hai phai 1én dén hon 500 dola.”

Sau d6 vai tiéng dong hd, nhan vién diéu tra cua cong ty bao hiém tim dén nha dam phan va noi
V6i anh ta: “Toi biét, mot chuyén gia nhu ngai chac chan 1 rat ¢6 uy tin khi ¢am phan sé muc
boi thuong Ion. Nhung 1an nay tdi e rang khong co cach nao dé ngai phat huy tai niang do roi, vi
can clr vao tinh hinh diéu tra tai hién truong, chling t6i khdng thé bdi thuong qué nhiéu. Xin hoi,
néu nhu chung t6i chi bdi thuong cho anh 300 d6la, anh cam thay thé nao?”

Nha dam phan tram ngadm mat lac, sau d6 ndi v6i nhan vién diéu tra: “Khach hang cua anh phai
chiu thiét hai 16n nhu vady ma anh van c6 tam tri dé dua sao? Bat ki ngudi nio ciing khong thé
chap nhan diéu kién d6.”



Hai bén lang im maot luc, nhan vién diéu tra voi pha va thé bé tic: “Théi duoc, anh ding véi ghi
nhan gi4 ca vira ndy toi noi, tuy nhién, nhiéu nhat thi chung t6i ciing chi c¢d thé bdi thuong 400
dola thoi.”

Nha dam pham tra 15i: “Nhin hién truong hu hai dén nhu vay, anh ciing biét chit tién nay qua
thue 1a khong dang vao dau. Tuyét d6i khong thé!”

“Théi dugc roi, duoc rdi, vay thi 500 dola da dugc chua?”

“Anh ban, ding tly tién dwa ra két luan, chiing ta hiy cting nhau di xem lai hién truong mét lan
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ntra.

V6i su kién tri nhiéu 1an ciia nha dam phan, cudi cing d két thic bang sé tién bdi thuong khong
thé twong tuong ndi: 1500 dola. Piéu nay hoan toan vuot xa khoi du liéu ciia 6ng bac si.

Poc dén déy, chac han moi ngudi van dang thac mic, nha dam phan rat cudc da nghe duoc gi tir
nhitng 151 n6i caa nhan vién diéu tra cdng ty bao hiém dé cd thé yén tam mac ca, tham chi ngay
ca lc anh nhan vién kia da bi don dén muc gid ma nha dam phéan va bac si da du dinh truéc, nha
dam phan ciing khong hé nhuong bo.

Hoa ra, nha dam phan thdng minh va giau kinh nghiém nay da phat hién ra chan tudng cua su
viéc tir chinh khau khi cta anh nhan vién diéu tra cua cdng ty bao hiém, tim ra nhitng thong tin
quan trong 4 n trong loi néi cua dbi phuong. Anh nhan vién bao hiém vira mé 1oi da néi mot cau:
“Néu nhu chiing t6i chi bdi thudng cho anh 300 déla, anh cam thay thé nao?” Mau chét nam &
chd rat dé bi bo qua, d6 1a chir “chi”, diéu d6 c6 nghia la chinh ngudi nhan vién didu tra ciing
cam thay con s6 nay la qua nho, va thay xau hé khi néi ra nhiing cau dé6. Do vay, gi ca ma lan
dau anh ta n6i chi 1a mot hinh thire tham do, tuyét dbi khdng phai I cai gia cubi cung dugc dua
ra. Sau lan ra gia thir nhat chic chan s& con c6 lan ra gia tha hai, tham chi 1a tha ba. Khi tién
hanh dam phan, nha dam phan ludn ¢ trong thé chu dong khdng ché tinh hinh, quyét khong dé
dang nhuong bo.



C6 thé noi, trong 1an dam phan nay, viéc gioi ling nghe mang ¥ nghia quyét dinh, n6 di gitip cho
nha dam phan chi trong chdc 1at da nim bt dugc thuc hu vé dbi phuong. Do d6, trong qué trinh
giao luu trao d6i véi dbi phwong nhat dinh phai hét sic chi y nam bit nhiing thong tin ma doi
phurong mudn tuyén dat trong 15i néi ciia minh va tién hanh phan tich nhitng thong tin nim bit
duogc do dé hiéu duoc ca nhiing tinh tiét ma dbi phuong khdng truc tiép biéu 16 ra.

UNG PAP THANH CONG MOI CO THE GIAO LUU THUAN LOI

Ngudi lanh dao that sy thanh cdng, khdng nhitng can c6 kha ning an noi tt, chu dé néi phong
phl, ma con can biét dong vai tro cua mot khan gia, khién ngudi khac ¢ thé noi ra tim su trong
long mét cach thoai mai va vui vé. Ung dép chinh 1a mot phuong phép rat hiéu qua dé dat duoc
muc tiéu nay.

Thu hait d6i phwong vao trong bdi canh cau chuyén bang tiéng cuoi, ngir diéu doc ddo hoac cac
loai ngdbn ngit co thé. Phdi hop nhu vay s& tao ra dugc nhitng phan ung thich hop cho cam xc
ctia dbi phuong, du viéc ing dap c6 hoi “lam qua” nhung ciing 14 vé hai.

Khi ma ban dang rat dac y ké mot cau chuyén tha vi hay mot su viéc nao do rat tu hao, néu nhu
d6i phuong t6 ra con vui mimg hon ca ban, ¢6 thé ban s& cam thay dbi phuong chi ¢6 tinh lam ra
vé nhu vay nhung ban van vui ming khéng ngét va mudn tiép tuc noi.

Ngudi dong vai tro nghe ngudi khac ndi chuyén ma thé hién thai do nhiét tinh, cé thé cho thay su
quan tdm cua minh dén ¥ nghia cu chuyén ma nguoi néi dang néi thong qua viéc biéu hién cam
xuc va cac dong tac co thé. Ngudi ndi chac chin s& cam thay vui mirng khon xiét va cang tin
tudng nguoi nghe hon.

Nhung néi di ciing phai néi lai, phai chon hra noi dung cau chuyén thich hop dé c6 nhiing phan
g thich hop, khdng thé nao bay t6 thai do vo cting hing tha véi mot cau chuyén rong tuéch
chang c6 y nghia gi, nhu vay s& 1am mat di ¥ nghia that su cua cau chuyén

Hau hét nhitng nguoi duoc coi 1a ¢ kha ning ling nghe ngudi khac noi déu hiéu rd tim quan
trong cua viéc tng dap. Ho thuong rat hay dung nhitng cau nhu “O”, “Hoa ra la nhu vay” hoic la



“N6i ciing dtng” dé thu hut d6i phuong noéi chuyén. Loai ki ning nay c6 tac dung rat 16n trong
viéc 1am bén chat méi quan hé giira ngudi v6i ngudi.

Biéu cam thé hién ra bén ngoai cua con nguoi cling gidng nhu mot tim gwong phan chiéu suy
nghi ctia ngudi d6. Do vay, nén thé hién nhiéu hon nhitng biéu cam cua minh dé thoa man nhu
cau cua dbi phuong, tir d6 14i cau chuyén theo huéng cd lgi cho ban.

Nhitng nguoi that sy hiéu rd vé ki ning ling nghe tuyét d6i sé khong tra loi mot cach may mac 1a
“Pung vay!” ma sé& thang than tiép nhan cau chuyén caa ngudi néi va dwa ra cac phan ¢ng thich
hop.

Puong nhién, néu nhu phan (g qua khich s& khién cho ngudi néi khdng vui vé gi. Khi phan
ng lai 161 ngudi noi, nhat dinh phai ludn giir thai do ton trong ddi phuong.

SU DUNG NGON NGU CO THE BE THE HIEN SU “TAP TRUNG LANG NGHE”

Y nghia ctia “ngdn ngir co thé” 1a dung biéu cam trén khudn mit, dong tac hay tu thé dé truyén
dat suy nghi ctia minh cho d6i phuong. Chiing ta rat hay vo tinh biéu hién cam xuc ngay trén co
thé minh. Vi dy, mdi khi ban cam thay vé ving tu tin, tu khic ban s& c6 hanh dong ngang dau va
udn nguc, néu khong nhu vay thi mat may sé u &, bo dang bo phd khdng sic séng.

Trong lGc noi chuyén, ngudi néi cling s& quan sat ngdn ngir co thé ciia ngudi nghe, phan doan
mtc do tiép nhan ciia nguoi nghe. Pay chinh 12 nguyén nhan tai sao khi nghe ngudi khéc néi
chuyén phai chi y dén ca ngdn ngir co thé cta chinh ban than minh.

Vi du: Co thé c6 xu huéng nga lung vé sau ghé c6 thé khién cho d6i phuong phan cam, ddi
phuong s& cho rang: “Con ngudi nay that 1a mot ké ngao man”. Nhung néu ban ci minh khom
lung thi s& khong tranh khoi viéc khién nguoi khac hiéu nham rang: “O! Con ngudi nay tai sao
lai khong ty tin dén vay chi.” Do d6, nhitng tu thé nhu vira néi dén ¢ trén déu khdng thich hop
trong cudc ndi chuyén.



Ciing gidng nhu vay, khoanh tay, vét chan ciing 1a mot hanh vi tac dong xau dén hang thi noi
chuyén cua dbi phuong. Theo nghién ctru, hai tay dan vao nhau c6 nghia 13 ban muén loai bo y
kién nguoi khac va bao vé y kién cua ban than minh, ma trong qua trinh ddi thoai, sir dung
nhitg dong tac nhu vay, dwong nhién s& khién cho d6i phuong khong vui.

Con hanh dong “vit chan” da trd nén qua ddi quen thudc, nhung thuc ra hanh dong nay lai c6 thé
khién ngudi khac An twong sai 1am vé ban, cho rang ban 1a ngudi khong coi ai ra gi. N6i vay thi,
nén cd mot tu thé nhu thé ndo khi ling nghe ngudi khac néi chuyén day? Rat don gian, d6 chinh
la nghiéng minh ling nghe. Bai vi néu nhu ban quan tdm dén cau chuyén cua ddi phuong, co thé
s& tu nhién nghiéng vé huéng cua d6i phuong. Cho nén co thé hudng vé phia trude chinh 1 tu
thé tt nhat dé gianh duoc thién cam cua d6i phuong.

Theo mét nhan vién ban hang kinh nghiém di timng néi, viéc tiéu thu hang hoa ciing giéng nhu
an nut chup anh, déu c6 thoi co nhat dinh, cho di khach hang vién cé ban thi ban ciing c6 thé tan
dung luc nguoi d6 quay lung di dé gidi thiéu mat hang.

Theo anh ta, khoang thoi gian nay chi kéo dai khoang 1/6 giay, nhat dinh khong dugc dé bo 15 co
hoi d6 ma phai nam bét that chac chan, sir dung ki ning ban hang nay rat c6 hiéu qua dé dat duoc
muc dich.

Pong tac lang nghe nay c6 thé duoc coi 1a tu thé co ban khi nghe nguoi khéc néi chuyén va co
thé duoc goi 14 “phuong phap ling nghe” trong ki ning giao tiép. Khi van dung phuong phap
nay Vvao trong giao tiép, ban co thé truyén dat dugc thanh y cia minh dén ddi phuong, gitp ddi
phuong bay t6 nhitng suy nghi chan that nhat tir day long. Con viéc mua béan cé thanh cong hay
khong ciing 6 lién quan mat thiét dén tdm thai caa ngudi ban hang, néu nhu biét ling nghe, tu
khic s& chiém dugc long tin caa khach hang va mang lai thanh cong cho viéc budn ban.

Nhin tir mot goc do khéc, viéc thay doi tu thé ciing c6 thé gitip ta phan doan dugc thanh y hay
hiing thi ciia nguoi n6i 16n dén dau. Ngudi ndi thuong s& xac dinh phan tng cua ngudi nghe sau
d6 phdi hop phan tng lai bang cach thay d6i thai ¢6 néi chuyén cho phu hop.

Nhu nhiing gi d3 néi & dang truéc, néu nhu nguoi ndi chuyén tam vao trong cau chuyén thi
nguoi nghe sé tu khic ling nghe. Nhung néu nhu ngudi néi khong hudng vé phia ngudi nghe,



boc 16 ra thai 6 tu cho minh 1a ding thi chiac chian nguoi nghe s& khdng man ma vai cau chuyén.
Dé cai thién tinh hinh nay, nguoi nghe ding ngai ngan thé hién thai do tich cuc ling nghe cua
minh, vi nhu vay s& ¢ anh huong rat 16n dén thai do cua nguoi noi.

VIEC LANG NGHE CUNG LA MOT LOAI “BINH CUU HOA”

Khi gap phai mot nguoi dang trong con phan nd, ban cé thé dung cach gi dé 1am voi di sy tic
gian trong 1ong ngudi ta luc d6? Mot vi tién bbi giau kinh nghiém da noéi cho chung toi biét, ldc
nay ding nén ndi bt ctr diéu gi ca, hay danh toan tam toan y dé ling nghe nguoi ta 1a da roi. Khi
mot ngudi ndo d6 ngdi khoanh chan, hai tay dé trén hai dau géi, nhu vay ban hoan toan cé thé
doan dinh dwoc rang tdm trang cta anh ra lic nay dang rat can bang. Nhung néu dot nhién anh ta
dan chéo tay va 6m lay khuyu tay lai chiing to rang tdm trang cta anh ta dang c6 su thay doi va
anh ta bat dau cam thay lo ling. Ban hay dé y ki xem, liéu ¢6 phai vi anh ta dang nghién ring can
loi ma 1am cho cac co trén mat déu tré nén bién dang roi hay khong? Ciing c6 thé vi ban cir hoi
di hoi lai anh ta vé cing mot van dé, va diéu nay da kich thich than kinh cta anh ta ching? Sau
khi nhitng dau hiéu nay xuat hién, ban dirng ngai ngan nhuong anh ta mot bude dé tranh viéc anh
ta lai phat hoa.

Nhiing nguoi thich ndng gian thuong la nhitng ngudi rat hay soi méi. Ho thuong thé hién sy tac
gian caa minh ngay truéc mat déi phuong. Nhung di dién vai mot ngudi biét ling nghe, ho lai
€0 vé khong lam gi dugc. Vi dy, vai nam trudc, mot cong ty dién thoai phat hién ra minh phai
d6i pho vai mot khach hang vo cuing khé tinh, nguoi da ting mang nhiéc nhan vién truc dién
thoai. Anh ta churi rua, anh ta phat dién, anh ta de doa s& pha hong dién thoai, anh ta tir chéi chi
tra tat ca cac khoan chi phi ma anh ta cho la gia. Anh ta giri thu cho cac bao, tham chi con khiéu
nai 1én Uy ban Phuc vu Cong cong va gui don kién cong ty dién thoai.

Cudi cung, cong ty danh phai diéu mot “nhéan vién hoa giai” co nhiéu ki ning va kinh nghiém
nhét dén dé hoa giai véi vi khach kho tinh nay. Vi “nhan vién hoa giai” nay lang I ling nghe va
bay to su ddng tinh véi nguoi khach hang, dan dan khién cho vi khéach gioi tranh céi kia trat bo
con buc doc cua minh.

“Anh ta néi luyén thuyén khong nging nghi, t6i di 1ang nghe anh ta n6i trong khoang 3 gio dong
hd”, ngudi “nhan vién hoa giai” noi trong luc ké lai cau chuyén, “Sau d6 t6i con dén chd cua anh
ta, tiép tuc ling nghe nhitng 10i phan nan cta anh ta. Toi dén tham anh ta khoang 4 lan, trude khi
két thac 1an gap mat thir 4, t6i da trd thanh thanh vién chi chdt cua mot t6 chirc ma anh ta dang
séng lap, anh ta goi n6 1a “Hoi bao hiém cho khach hang dung dién thoai’. Hién tai toi van dang



1a thanh vién cua to chirc d6, ma theo nhirng gi tdi biét thi ngoai anh chang do ra thi t6i 1a thanh
vién duy nhat cua td chie d6.” Vi nhan vién hoa giai cudi mim va noi.

GIAI DAP NHANH CHONG LA MAU CHOT CUA VIEC LANG NGHE

T6i da ting duoc nghe mot ngudi ban 30 tudi ndi Mot cdu nhu thé nay: “Néi ma khong co y

nghia gi, ciing gidng nhu viéc mudn néi ma khéng thé noi, cang khién cho nguoi khac that vong.”
Puong nhién, viéc mudn ndi ma cé thé tu do ndi tét hon rat nhiéu so véi viéc mudn ndi ma

khéng thé noi.

Cho dén nay, du la trong bat cr nganh nghé hay cong viéc nao, nguoi ta déu co thé phat biéu y
kién caa minh mot cach tu do hon so v&i ngay trude. Néu ngudi lanh dao biét nhin nguoi va biét
ling nghe cap dudi, 1am viéc gi cling tham khao y kién cua cap dudi, thi day qua thuc 1a mot viéc
rat dang ming.

Nhung néu nhu chi nghe va gm & vai cau “O! A” ma khong chiu hanh dong sé& khién cho nhiing
ngudi gop y kién that vong. Kiéu thai d6 nhu vay chi can tiép dién thém mot vai lan, chic chéan
ngudi n6i s& khdng mudn néi ra chinh kién caa minh nita. Duéi day liét ké ra mot vai phuong
phép phan tng véi nguoi noi:

« D6i voi nhitng van dé ma ddi phuong dua ra, nhitng van dé nao c6 thé tra loi ngay tai chd thi
hay lap tic tra 161, néu khdng thi hiy dat ra mot ki han va tra 1oi di phuong trong ki han day. Da
ddng y 1am thi phai 1am luén, néu khong 1am duoc thi nhat dinh phai noi 18 1i do dé d6i phuong
c6 thé hiéu va thong cam.

« Ngoai viéc ling nghe y kién cua dbi phuong ciing phai b6 sung thém ca y kién cua ban than
minh. Néu nhu ban ching c6 chat y kién gi s& 1am giam di hang tha cua ngudi néi. Néu nhu ban
c6 thé dwa ra duoc nhitng ¥ kién ma nguoi khac khong du tinh dén, hay khong ngo dén thi tot
nhét, diéu nay cd thé kich thich ddi phuong dwa ra duoc nhitng y kién hay hon nira.

« Néu nhu trong ¥ kién cua dbi phuong c6 nhic dén nhiing vain d& c6 lién quan dén minh thi ban
lai cang nén cb géng tiép thu va chap nhan, vi nhu vay anh ta s& cho rang ban hiéu duoc suy nghi



cua anh ta va cam thay thoa man, mat khac lai ciing c6 thé giai quyét duoc van dé caa chinh
minh, qua 12 nhét cir lvong tién. Néu nhu khong thé ty minh phét hién ra van dé thi nguyén nhan
1a do nang luc cua ban than khong du. COn néu da phat hién ra van dé ma van cé tinh nhim mit
lam ngo, thi s& khién ddi phuong nay sinh 4n twong xau vé ban.

TU REN LUYEN KHA NANG LANG NGHE

Ling nghe 1a mét té chat vo cuing can thiét dé thanh cdng trong giao tiép hay cac cudc dam phan,
dic biét 1a dam phan trong cudc séng hang ngdy, dy chinh 1a didu ma cc nha lanh dao d& bo sét
nhat.

Chung ta déu biét, giao tiép 1a mot hoat dong giao luu cé tinh twong tac tir hai phia. Hai bén giao
tiép déu cung dugc dit vao trong mot hoan canh giao tiép va luan phién déng vai trd ngudi noi
va nguoi nghe, hai bén 1a mot thé bién chang thdng nhat cling dua vao nhau ma ton tai, ciing
dong vai tro caa nhau, bo sot bat cir mot mit nao ciing déu cé thé khién cho viéc giao tiép hay
dam phan gap that bai.

Ling nghe nén va phai la mot dong tac quan trong trong hoat dong giao tiép va dam phan, khi
ban déng vai tro 1a mot ngudi nghe, ban nén chuyén tam cha y lang nghe, linh hoat Ii giai cau
chuyén cua ngudi ndi.

Viéc cha y lang nghe ¢ day khong chi 12 viéc ding tai d& nghe ma con phai dung toan bo co thé
dé lang nghe nguoi noi, khong chi 1a tiép nhan &m thanh cua loi n6i ma con phai i giai y nghia
ctia cau chuyén. Néu nhu nguoi nghe khong dé tdm vao noi dung cau chuyén cia nguoi ndi, thé
hién thai do bi dong va tiéu cuc, o1 ndi nghe vao tai trai, chui ra tai phai, nhu vay sé rat kho dé
lien két va trao doi véi dbi phuong, cang khong co cach nao dé dat duoc hiéu qua tot tir cudc ndi
chuyén. Sau khi ap dung thai d6 ch y ling nghe, ngudi nghe con phai tién hanh I giai mot cach
linh hoat noi dung cau chuyén ma ngudi néi néi dén. Cai goi la Ii giai linh hoat chinh 12 viéc ban
tu giac va ¢ ging tiép nhan ciing nhu xtr If ndi dung ma cau chuyén dua ra, mot mat dung kién
thirc khoa hoc, trai nghiém cudc séng, kiém nghiém thuc tién ma ban than minh c6 duogc dé Ii
giai mot cach chinh xé&c va toan dién nhat, mat khac dung bdi canh néi chuyén Ia tham chiéu dé Ii
giai cau chuyén mot cach co trong diém va cé tinh quyét dinh.

Ngoai ra, ciing phai biét Ii giai ca dong co néi chuyén cua ddi phuong. Thong thudng, khi ma
ngudi n6i mudn dé cap dén mot van dé nao d6, mudn phé binh hay biéu duong mot ai dé... déu



c6 mot dong co nhét dinh. Pong co nay co thé Ia thién chi hodc &c y, c6 thé 1a twong ddi an khuat
hoac kha cong khai, c6 thé 1a xuat phat tir nhu cau chu quan hoic khach quan. Péng vai tro 1a
mot ngudi lang nghe, ban ciing nén biét Ii giai dong co noéi chuyén cua ngudi khac. Khi li giai
dong co ndi chuyén cua nguoi khac, ban phai chd y nhitng ngudoi khac nhau thi sé c6 dong co
khéc nhau, can phai nhin vao tinh hinh cu thé ma quyét dinh. C6 nhing ngui tinh tinh phéng
khoéng, n6i chuyén, 1am viéc déu rat thoai méi, nhanh mdm nhanh miéng. Nguoi noi da hét stc
don thuan, ngudi nghe ching ta ha tat phai phic tap? Khi phai nghe nguoi khac phé binh va chi
trich, ching ta nén c6 thai d6 “nguoi dua ra nhirng loi phé binh khéng cé t6i, du nhitng loi chi
trich d6 dung hay sai ciing hay tiép thu va rdt ra bai hoc cho minh”, khéng nhitng khéng nén tiy
tién nghi ngd thanh y caa nguoi khac vi ngudi d6 phé binh minh, nguoc lai con phai ¢ gang hét
strc dé nhan ra thanh y cia ngudi khac ¢ trong d6. Khi dbi dap voi nhitng ngon tir mang tinh da
kich, ltc tAm trang nguoi néi dang hon loan hay nhiing 16i néi khong suy nghi, ban cang khong
nén ngdng cudng va suy doan rang ngudi ta c6 dong co gi xau ddi vai ban dé khong vi su thay
d6i tam trang ctia d6i phuong ma 1am anh hudng dén cach Ii giai vé thién chi trong dong co néi
chuyén ciia d6i phwong. Dau tién phai thir hoan doi vi tri cho nhau va suy nghi tim ra nguyén
nhan khach quan din dén sy xtic dong cia ddi phwong tir d6 hiéu va bé qua cho nhau. Thir hai la
phai dan dit d6i phuong 1am sao dé anh ta ndi ra nguyén nhén con tc gian cia minh.

Dong thoi phuong thie ndi chuyén va noi dung cau chuyén khéng tach roi ma bo sung 1an nhau,
ching c6 méi lién hé noi tai. Khi déng vai 1a mot ngudi néi can phai cé gang chi trong vao moi
lién hé gitra phwong thic ndi chuyén va noi dung cau chuyén dé van dung ngdn ngir vira phii hop
vira giau tinh nghé thuat, dimg nén quéa dé y dén phuong thtrc ndi chuyén cua ngudi khéc, tham
chi ¢6 nhiéu khi nén chu dong bo qua mot vai phuong thic ndi chuyén khong thich hop.

Ngoai ra, trong qua trinh ndi chuyén ban ciing nén c6 y thic ling nghe ca nhitng ham y bén
ngoai 16 ndi, nhitng ¥ nghi ma 15i ndi khdng truc tiép boc 16 ra. Ngdn ngir trong 101 néi duoc
phan thanh hién ngdn va ham ngdn. Hién ngdn thi thang than noi ra khdng hé giu giém, tir ng
rd rang y nghia sang to, ding noi dung, sai noi sai, vira nghe 1a da hiéu, khéng can phai nhoc
cong “nghién ngam”. Ham ngon 1a loai ngdn ngit ma y nghia co ban cua no lai khong dugc biéu
16 tir mat chit, sai noi dung, diing ndi sai, ham y nam bén ngoai caa loi néi, Iic ndy nd yéu cau
ban phai ty minh “ngﬁm hiéu”.

TRONG LUC LAY LONG NGUOI KHAC PUNG QUEN DUNG DEN CAI TAI



Néu nhu ban hi vong minh c6 thé tro thanh mot nguoi gioi an noi, thi trudc tién hay lam mot
ngudi biét ling nghe. “Mudn 1am cho ngudi khéc cam thay thich ban thi du tién hay lam cho
ngudi ta cam thay hung tha”. Hay hoi anh ta nhitng van dé ma anh ta thich tra 1oi, khuyén khich
anh ta ndi vé ban than minh va nhiing thanh tyu cua chinh anh ay.

Ling nghe ngudi khac ndi chuyén chinh 1a mot “nghé thuat tang bdc” phd bién nhit trong viéc
giao tiép hang ngay. Tuy nhién, viéc nghe khong chi gigi han trong hai tir “ling nghe”. Néu nhu
ngudi nghe khong biét cach khoi day 10ng nhiét tinh cua nguoi ndi, khéng hoi dap ngudi néi mot
céch kip thoi va thich hop, khéng thé hién ra minh giéng nhu ngudi ban tri ki biét ling nghe nhu
Chung Tt Ky, ma nguoc lai, lai thé hién minh 13 mét con bd ngdc nghéch, lac d6 cho du thoi
gian ban lang nghe nguoi d6 c6 kéo dai thém nira thi ban ciing ching thé tré thanh ngudi ban tri
am cua nguoi do.

Pé trg thanh mot thinh gia dat tiéu chuan, néu chi dung d6i tai dé nghe thi mai méai s& chang bao
gio 1a du. Pé lang nghe ngudi khac thi dau tién phai dung tim 1ong. M&i mot con ngudi sinh ra
trén doi nay déu 1a mot thé gisi dac biét, 1a mot bac tranh phong canh tuyét voi va can hiéu méi
¢6 thé thuong thirc nd. Trude khi ban cam thay buon chan mot diéu gi do, hay thir nghi xem, con
ngudi chung ta lic ndo cling mudn di ngam troi, ngdm may, mudn di ngam sa mac, thao nguyén,
muén di nghe tiéng gid, tiéng mua, nghe tiéng song vd hoac nghe tiéng chim hai &u trén troi, vay
tai sao nhiing liic nhu vay, nguoi ta lai khong chiu di nhin ngé va lang nghe nhiing con ngudi
thuc su xung quanh ho cht? Thuyc ra chi cdn quay minh, sau d6 mé ti vi va doc nhirng cudn tiéu
thuyét, d6 chang phai ciing chinh 1a mot cach dé kham phé con ngudoi hay sao? Hay lang nghe,
nhung khong phai 1 ding d6i tai ma 1a dung chinh trai tim caa minh. Néu nhu tim khong nghe
thay thi ca doi tai ciing chi ngap tran tiéng on.

Diéu thir hai, d6 1a phai dung bo ndo, hay gidng nhu mot tham tir tai ba, gioi suy doan, phan tich
tat ca nhitng nhiing loi n6i ciia d6i phuong, hay phan doan xem diéu ma anh ta that sy muén noi
la gi, anh ta muén gi, dang 1an tranh gi, khi ndo thi anh ta dang boc 16 ra tinh cam that su cua
minh, khi nao thi dang c6 diéu khé ndi. Lang nghe mot ngudi néi chuyén ciing gan giéng nhu
viéc coi tudng cho ngudi d6, ca hai déu phai thong qua nhitng gi ma ngudi dé biéu hién ra, sau
d6 tim nhimg diéu van con an sau bén trong ngudi d6. Ban than khong thé 1am mot nguoi thinh
gia tét, boi vi ngdbn ngit chinh 1a dinh cao cua tri tug, ndt nhac tuyét diéu thuong nam & ngoai day
dan. Pan gay tay trau, trau khong thé thuong thirc &m nhac. Gia sir coi am nhac nhu mot loai
thirc 4n cua tru, thi héa chang phai 1a ¢a lam hong &m nhac rdi sao?



Thir ba, d6 1a phai ding bo mit. Gidng nhu trong mot cau noéi di tirng noi, 1o néi di cung voi
nhitng sic thai biéu cam khac nhau thi s& biéu dat nhitng ham y khac nhau, nguoi ndi ding ngén
ngit dé noi, nhung dong thoi anh ta con dang dung ca Sac thai, ngit diéu, ctr chi ciia minh dé thé
hién. Nguoi nghe c6 thé chang ndi gi ca nhung 4nh mit, mém miéng hay dén cai cam cua anh ta
lai n6i Ién rat nhiéu. Mot nhdm céc sinh vién tdm i hoc dang nghe gido vién giang bai, khi co
gido st dyng tir “chiing ta”, hoc sinh lién mim cudi va gat dau, khi cd gido ding tir “t6i” hoc sinh
ngay 1ap tic lai tho o va lic dau. Két qua l1a ca tiét hoc, tir “toi” da duoc hoan toan duoc thay
bang tir “chung ta”.

Hoc sinh d4 ding chinh nhitng sac thai biéu cam cua minh tac dong dén phuong phap noéi chuyén
ctia gi4o vién. Mot nguoi thinh gia tot phai 12 mot ngudi tich cuc tham du vao cudc noi chuyén,
biét dung biéu cam trén khudn mit ciia minh dé tic dong dén qua trinh giao luu trao ddi. Cudc
noi chuyén ma khong cé sy tham dy cua nguoi nghe chang qua ciing chi 1a mot cude doc thoai
noi tam ma thoi.

Cudbi ciing 1a phai dung dén céai miéng. Ngudi nghe ciing c6 miéng, vi vy duong nhién ngudi
nghe ciing c¢6 quyén 1én tiéng. Viéc v duyén ngat 15i khi ngudi khac dang noi chic chan s&
khién cho nguoi n6i cam thay khdng vui, nén 15i noi ciing phai dugc dung cho phd hop, vi nhu
vay khdng nhiing s& khong lam cho dbi phuong cam thay budn chan, ma nguoc lai con cé thé
nang cao Vi tri cuia ngudi nghe. Nhiing 101 néi nhu vay bao gdm ba loai: mét 1a nhiing 1o tan
thanh, vi du nhu “Dung!” hay “That 1a dic sac”...; hai 1a cach no6i khéi quat, ding mot doan
thoai nho dé khai quat ra chi dé chinh ma ngudi noi dé cap dén, lam nhu vay vira thé hién rang
ngudi nghe da hiéu y nguoi noi, lai vira dé khién nguoi néi dugce thang hoa; ba chinh 1a dat cau
hoi, viéc nay vira c6 thé gitp ban tim ra nhitng van dé ma thinh gia khac van con hoai nghi hay
chua biét, lai vira c6 thé c6 thé dan ra duoc nhitng diéu tim dac ma nguoi ndi muén néi nhung
chua c6 co hoi dé ndi ra. Tuy nhién néu nhu van dé hoi di qua xa so véi chi dé dang néi chuyén
hay ngudi tra 1oi da tra 1o rat ki vé van dé d6 roi hoac néu nhu nguoi hoi vo tinh xic pham dén
nhitng diéu té nhi cua ngudi néi, nhu vay thi chang tha khéng hoi s& tét hon.

Ban c6 mudn tro thanh mot ngudi ¢ ki nang tan duong ngudi khac? Vay thi dau tién hay tro
thanh mot nguoi biét ling nghe trudc da. Viée tan dwong mot ai d6, khong phai chi ding “mom”
va ding “tay” 14 hét, bén canh d6 ban con phai biét ding ca cai “tai” ciia minh nira.

LANG NGHE BE “DOAN Y QUA LOI NOI VA SAC MAT”



Trong qué trinh dam phan, dbi voi cac nha lanh dao, viéc cht y dén ling nghe 1a diéu hét stc can
thiét. C6 khong it cac nha dam phan cho rang, trong qua trinh dam phan thi nén néi that nhiéu,
noi nhiéu nhu vay mai c6 thé to rd dugc y kién caa minh déng thai c6 thé phan bac déi phuong
mot cach day du hon va thé hién duoc lap trudng ciing nhu thyuc lyc ban than mot cach tét nhat.
Nhung cach nghi nhu vy ¢ phan khong chinh x4c va khong dugc sang sudt cho Iam. Thyc ra,
viéc ling nghe ciing gop phan vao thanh cong cua dam phan.

1. Nghe nhiéu

Diéu thir nhat can phai linh hoi dugc trong viéc lang nghe d6 chinh 1a “nghe nhiéu”, day 1a ki
ning ma nha dam phén bét budc phai co. Viéc nghe nhiéu khdng chi 1a mot bién phap vo cling
quan trong thé hién su ton trong ddi phuong, gitp 1ay dugc thong tin, 1am hé 16 chan tuéng sy
viéc, tham do dugce dong co va y kién caa dbi phuong, ma con 1a co so va tién dé quan trong
trong dam phan, dé chinh 14 “céng” va “thu”. C6 ngudi da ting noi, viéc ling nghe 1a mot su
nhuong bo chi co diém tt chi khong co diém xau, ma hon nira viéc nhuong bd nay lai chic
chan s& dem lai cho ban nhiéu hon ca nhiing gi ma ban da bo ra.

Trong mot cude dam phan, viéc sir dung chién luge “ndi it nghe nhidu” dé xay dung quyét séch
mot cach co trong diém dong vai tro vo ciing quan trong.

2. Cung kinh lang nghe

Diéu thtr hai can phai linh hoi dugc trong viéc ling nghe d6 chinh 1a “cung kinh ling nghe”,
cling chinh 1a viéc ban thé hién su tén trong, quan tam chd y va ¢6 cam htng dbi voi cau chuyén
ctia d6i phuong trong qua trinh ban lang nghe ho néi. Muén tap trung cao do dé lang nghe nguoi
khac n6i thi hai mat phai cha y nhin vao dbi phwong. Lac can thiét, ban ciing nén thé hién sy chi
y va phan hoi ciia minh bang vé mit hay cac dong tac thich hop vi du nhu: gat dau, dong y hay
mim cudi... phai tranh viéc thé hién ra mot bo dang tho o, khong dé tam dén cau chuyén, dé 16
ra sy ndn nong; hoic sbt sing khong yén mudn cit ngang 1oi caa dbi phuong; hodc 1a nhin ngang
nhin doc, vion vai van minh, ngap ngin ngép dai, chéc chbc lai xem dong hd. .., nhitng cir chi,
hanh vi nay vo cting khdng lich su va ciing chang ¢ loi gi.

3. Gioi lang nghe



Diéu thir ba can phai linh hoi duoc trong viéc ling nghe d6 chinh 1 “gioi ling nghe”. Céc tiéu
chuan chu quan cua viéc gioi 1ang nghe bao gém “Ba thay”: do 1a tai nghe thiy, mat nhin thay va
ndo nghi thay. “Nghe” kiéu nay chinh Ia su theo dudi cac hiéu tng téng hop toan dién, va ciing
chinh 14 phuwong phap cho chiing ta biét, ngoai van dung co quan thinh giac 13 tai dé nghe nguoi
khéc noi, ban con nén ding mit cia minh dé quan sat thai do, cir chi cua dbi phuong va dung bd
ndo cua minh dé ghi nh¢ lai tat ca nhitng thdng tin c¢6 lién quan ma d6i thi da noi dén, tir d6 nhan
ra nhimg suy nghi, dong co, ¥ d6, chién lugc, phuong cham, nhu cau va mbi quan tam. .. dang
sau nhirng 101 n6i d6.”

Nhiing tiéu chuan khach quan cua viéc gioi ling nghe lai dugc thé hién trong nhitng phwong dién
dudi day:

“Ttr nho dén 16n”: Ciing chinh 13 phai “nghe toan bd”. Phai ¢ gang hét strc dé nghe hét, ké ca
c4c con sb hay cac tiéu tiét nho, duing bao gio vi suy nghi chii quan cua minh ma cho rang mot sy
Vat, su viéc nao d6 khong quan trong ma khdng nghe hay bo sot. Pay ciing khong phai 1a diéu dé
dang gi. Mot chuyén gia nghién ciru vé viéc “lang nghe” da ting noi: “Mot ngudi binh thuong
sau khi nghe ngudi khac noi chuyén xong, cho du 14 di ha quyét tam dé ch y ling nghe dén nhur
thé nao thi cling chi c6 thé nhd dugc mot nira nhirg gi ma minh da nghe duoc.” Do vay, ngoai
viéc ¢ gang dung tai dé lang nghe, chling ta con nén ghi chép lai nhitng diéu can thiét.

Nhin tir ngoai vao trong: Ciing chinh 1a phai “nghe thau”. D¢ 14 viéc sau khi lang nghe mot doan
ctia cau chuyeén, ban phai biét quy tu lai tat ca cac y kién caa d6i phuong, sip xép cac dau moi
mot cach ¢ trat tu, nam bat nhitng y trung tdm, quan triét quan diém, nam bt dugc y do, tim ra
cac khuyét diém, tham chi Ia phai nghe duoc ca nhitng ndi dung ngoai cau noi da khong dugc
biéu 16 ra mot cach tryc tiép.

Tir ngdn ngir cho dén sic thai: Chinh la viéc khong chi “tap trung nghe 1di n6i”, ma con phai
“quan sat sac thai biéu cam cua d6i phuong”. Bai vi, ngén tir va cir chi ciia mdi con ngudi 6

mbi lién hé noi tai véi nhau. Néu nguoi néi thé hién céc sic thai nhu 1a d6 mat, nhan nho, cing
thang, sét rudt khong yén, dé y qua muc, cudi 16n tiéng, nhin cham chd... tat ca déu phan &nh
tam li cang thang trong 10ng ngudi d6 & mot mace do nhat dinh. Con néu nhu ¢6 hién twong chop
mét lién tuc thi thuong co lién quan dén tdm trang &y nay bt rit hay dang khing hoang tinh than;
ho khéng ty nhién thuong dwoc dung lam bién phap dé che gidu sy dbi tr; nhung ngudi ma ldc



noi chuyén thi rat c6 nhip diéu nhung trén mat lai chang c6 chit biéu cam gi, dai da sé 1 nhiing
ngudi gidu cam xuc rat ki, khi dbi pho véi nhirng d6i tha nhu vay, ban phai hét stc than trong. ..

NG6i tém lai, mdi chung ta déu nén hoc tap phuong phap “thiam do ngudi khéc qua loi ndi sic mat”
trong khi 1ang nghe, ¢ giang hét strc dé thu thap va loi dung nhirng théng tin khéng phai ngén

ngit thong thudng ndy, nhitng diéu nay s& gidp ching ta trong viéc phan tich va dua ra quyét

sach trong cuoc dam phan.

CU NHAN NAI AT SE cO THU HOACH

Moi ngudi da s6 déu chi thich ndi va khdng muén ling nghe, nhung véi nhitng nguoi 1anh dao
thong minh thi hoan toan nguoc lai. Ho c6 thé tiét 16 rat it vé tinh trang cua ban than, ma thay
vao d6 ho lai tap trung ling nghe va sau d6 dat cau hoi.

Ngudi khéc biét cang it vé ban cang tét, con ban biét vé nguoi khac cang nhiéu thi lai cang tot,
dtng n6i quéa nhiéu, ndi nhiéu s& rat d& dan dén sai sét.

Chung ta cung thur nghe mét doan héi thoai dudi day:

Nguoi moi gisi: “Ngudi ¢én mua lan trude da bo qua ngdi nha nay, thuc ra khuyét diém duy
nhét ciia ngdi nha nay 1a gac xép van chua duogc xt |i chéng 4 m, nhung cha ngdi nha di dong y
s€ tu stra chira lai.”

Nguoi mua nha: “Vay hién tai ngéi nha dang bo khong dung khong?”

Nguoi moi gidi: “Puong nhién roi, chi can nha dang ¢ nudc ngoai.”

Poan hoi thoai kha don gian nay da noi 1én diéu gi? Anh mdi gidi nha dat kia khdng nhimng da
tiét 16 thdng tin vé 1an that bai trudc ciia chinh minh, ma con thong bao cho nguoi mua nha rang



chu cian nha dang & cach ngdi nha rat xa. Biéu nay rd rang chirng minh chu can nha c6 thé dang
voi v mudn béan tdng ban thao ngdi nha di dé khoi phai ban tdm nira. Con nita, anh nhan vién
mai gidi da thay chil can nha rudce vé mot khoan phi stra chira ma dang ra ngudi mua nha da
chuan bi dé chi tra, nhung diéu tdi té nhat 12 anh ta lai dé 16 ra rang tit ca nhitng gia ca duoc dwa
ra déu 1a hét gia va khong phai gié tri that.

Trén thuc té, trong qua trinh di mua nha, khach mua nha luén 14 ngudi & trong thé ¢ lap, 1a
ngudi thuong phai chi ra nhiéu tién hon, nhung anh ta lai 1a nguoi rat than trong, lai thém su bat
can cua ngudi mdi gidi da gitp anh ta tiét kiém duoc mot khoan tién khé 16n. Do d6, xin hiy nhéd
ki, trong qua trinh dam phan thwong mai, muyc tiéu phai theo dudi chinh Ia try thanh nguai 6 loi
ich 1on nhat. Bay gio, néu ban chi 13 mot dai Ii kinh doanh, vay thi ban s& lam cach gi dé kiém
dugc khoan tién nay?

Puong nhién, viéc ban giéi thiéu doi chit vé ban than dé nang cao sy tin nhiém cua dbi phuong
va gianh dugc thién cam cua d6i phuong 13 diéu hét sic quan trong, nhung cling nén cé sy tu
chuan bi trude vé noi dung cudc néi chuyén, tét nhat 1a nén néi mot cach chung chung qua loa,
dung qua cy thé. N6i tom lai, ding bao gid dé 16 cho ngudi ta biét rang ban dang phai chiu mot
ap luc gi do.

Néu nhu dé d6i phuong biét dugc rang lan giao dich nay ban nhat dinh phai dat duoc, vay thi
cudc giao dich cua ban ¢ thé sé rat kho dé dat dugc. Néu nhu dbi phuong biét dugc ban da
khong con co hoi ¢ong viéc nao khac, ngan hang dang ro riét doi ban phai tra ng... déi phuong
chac chan s& ndm bt ngay co hoi nay dé ha thap tat ca cac yéu cau cua ban xuéng.

Ging strc theo dudi dén cuing dwong nhién 14 viéc rat quan trong, nhung c6 nhiing khi nhan nai
lai s& thu duoc nhiéu két qua tot. Khi di phuong bat dau ma 1i néi chuyén, dirng bao gio ngat
loi anh ta, hiy dé anh ta ndi xong réi méi dat cau hoi, khi d6i phuong nhd dé 16 ra nhiing théng
tin quan trong, ciing dirng bao gid voi to ra vui mung, néu khong d6i phuong sé phét hién ra
minh da nhd loi, anh ta s€ cam bat va khéng néi thém gi nira.

Nhitng diéu nay phii hop nhat vai nghé thu ki, tiép can véi nhitng ngudi lam thu ki thi chi c6 loi
cht khéng ¢6 hai, bai vi ngudn tin cua co ta rat nhanh va rong. Tuy nhién ciing dirng nén truc
tiép néi dén nhitng théng tin ma ban dang mubn biét, nhiing gi ban phai lam lic nay la ding lai
va noi vai cau bang thai do lich su va hoa nha, ¢ gang tao dung mot méi quan hé tét dep va sau



d6 1a 1ang nghe, ci nhu vay cudi ciing ban s& phai ngac nhién vi nhitng gi ban c6 thé khai thac
duoc tir miéng co ta, doi sau khi ban tao dung xong méi quan hé hai hoa, than mat, ban c6 thé
dung nhimg phuong phéap dudi ddy dé kich thich dbi phwong tiét 16 ra nhiéu chuyén hon nita.

1. Ong chu sé di cong tac u?

Néu nhu vay ban c6 thé nim bét duogc hudng di caa 6ng ta trong hai tuan téi, viéc nam rd nhan
vat quan trong d6 dang lam gi 1a diéu rat hitu dung.

2. Tam trang cta 6ng ta IGc nay thé nao?

Gia du ong ta dang roi vao tinh trang &p lec dé nang, vay tir d6 ban cd thé phat hién 1a ai 12 nguoi
da tao ra rac réi ¢ ding sau do, du doan xem két qua rdi s& ra sao?

3. Chuyén nay c6 dang d¢é mao hiém, ban c6 cao kién gi khéng?

Cho di van d& nay khéng ndi Ién thong tin gi ca, nhung lai thoa man dugc ham mubn quyén luc
cua thu ki, “ninh hot” ciing 13 mot nghé thuat rat co tac dung trong viéc khai thac bi mat, néu nhu
ban n6i véi mot thu ki méi nhan nhan viée 1a: “Ttr sau khi c6 dén day, moi thir déu tro nén trat tu,
ngan nap, 6ng chu ciling trd nén hoa nha, gan giii hon nhiéu” thi day chinh 1a mot sy an i vo
cling to 16n ddi vai co ay.

4. Moi viéc tién trién dén dau rdi?

Hoi nhimg cau nhu vay c6 thé gilp ban c6 dugc nhiing théng tin méi nhat, c6 diéu ban co thé to
ra rang ban rat c6 long tin véi ¢ ta, nhung ddng thoi voi viéc gia ngde dé ban cling phai nhd ki,
dirng bao gio n6i ra toan bo nhirng gi minh biét.

Chuong XIV

DUNG TU



Chon loc phuong thuc biéu dat tét nhat

* Trong giao tiép, mudn gianh duoc thién cam va sy tin phuc cia ddi phuong, ban khong nhiing
phai dya vao su muu tri, diing cam ma con can dung nhitng 1di néi khéo Iéo.

% MOdi ngudi déu wa thich mét thir ngdn ngit riéng. Khi ai d6 nghe duoc thir ngdn ngit ma minh
wa thich, loai ngdn ngir nay s& ngay 1ap tic thim dan vao tam hédn, khién cho ban than mat di tam
li canh giéc.

* Trudc khi n6i ra bat cir diéu gi, ban nén suy xét xem nhitng loi minh mudn néi c6 déng cham
dén van dé té nhi caa d6i phuong khong, néu cé thi phai d6i cach dién dat khac dé tranh gay hiéu
lam.

DE LOI NOI b1 VAO LONG NGUOI

Trong giao tiép, viéc str dung tir ngr 1a rat quan trong. Bat luan Ia vo chong, ban be, anh em than
thich, d6i thu hay cap dudi, thi ngdn ngir dugc sir dung trong 19i n6i phai chd trong dén su lich
su va 18 tiét. Ban hdy ¢ ging tranh 1am nay sinh mau thuan, bao dam nhip do hai hoa cua cugc
noi chuyén. Khi 1a mot nha 1anh dao, ban con phai hoc cach dam phan, thuong lugng, nhu vay
mai ¢6 thé timg budc tién ti thanh cong.

Nhan dip sinh nhat caa nit bac hoc Marie Curie, chong ba 1a Pierre da dung tién tiét kiém sudt
mot nam dé mua mot chiée 4o khodc dit tién 1am qua tang vo. Khi ba nhin thiy chiéc 4o trén tay
chdng, mot mat ba rat cam dong vé nhing tinh cam ma chong danh cho minh, nhung mat khéc
lai dung nhitng loi diu ngot nhic nhé chong khong nén mua moén qua dit dén thé, bai vi lac dé
gia dinh dang rat kho khan. “Chong than yéu, cam on anh rat nhiéu. Em rat thich chiéc 4o khoac
nay, nhung em ciing mudn néi rang, hanh phic I1a ¢ trong 1ong. Anh c6 thé ting em mot bé hoa
tuoi dé chic mung sinh nhat, d6i véi em di 1a qué tuyét voi rdi. Chi can chiing ta séng va lam
viéc ciing nhau, diéu d6 con quy hon moi thir trén doi.” Nhitng ngdn tir thAm dam tinh cam sau
sic dén nhu vay da khién cho Pierre nhan ra rang, viéc minh tiéu quéa nhiéu tién d¢ mua mon qua
d6 1a chua thoa dang, va ong cam dong sau sic trudc tinh yéu cua vo danh cho minh.



Khi giao tiép véi ngudi khac, ban phai cha ¥ dirng bao gid 1am ton thuong dén tinh cam cua ho.
Khi no6i dén nhitng diéu khdng c6 lgi cho anh ta, ban nén dung nhiing tir ngi chung chung, 1oi 18
6n hoa. Vi du, dimg néi 1a “ban 1am sai rdi”, ma hiy noi “ai ciing déu mac phai nhitng sai 1am
nhu thé nay”. Khong nén néi “anh ciing gia roi” ma hiy néi “con nguoi gia di 1a quy luat cua tu
nhién, khong thé chéng lai tao hoa”... Néu ban ding nhiing cach xung hd chung chung dé thay
cho viéc chi dich danh déi phuwong, ho s& tuéng rang, d6 chi la nhiing vin d& chung bao gém ca
ho trong ddy ma khong phai chi ndi vé riéng ho. Do d6, tim li canh giac ciing s& dan dan giam
xudng, ctir nhu vay ho s& d& dang tiép nhan 15i khuyén cua ban.

LOAI BO THOI QUEN DUNG CAU CUA MIENG VA NGON TU SUONG SA

Khi n6i chuyén, nhiéu ngudi hay c6 tat 1a ndi pha tap am. C6 nhiéu ngudi mic du phong céch
noi chuyén rat an twong, nhung trong 10i ndi lai pha thém rat nhiéu tap am v6 nghia. Vi dy nhu
mili khut khit, hay c6 hong bj tic, thuong xuyén ho, hodc ci mdi khi bat dau mot cau ndi lai the
dai... Nhirng tap &m kiéu nhu vay can phai loai bo hoan toan vi chling cd thé bién thir ngon ngit
hay ho cua ban tré nén thiéu trong sang.

Con ¢6 ca nhitng nguoi trong ldc néi chuyén lai thich ding nhiéu tir ngix khach sao. Vi du nhu
noi chuyén ho chém thém mat vai cau kiéu nhu “ty nhién thé”, hay 1a “duong nhién rdi”. Lai ¢6
nhitng ngudi thich thém vao nhimng cau nhu “thang thin ma néi”, “néi thyc 13; nhicu nguoi lai
rat thich hoi lai ngudi khac nhu “ban ¢ hiéu khong?”, “anh cam thay budi hdm nay thé nao?”
Day khong phai 1a mot thoi quen tét. Vi khi mot cau noi nao d6 tré thanh “cau cira miéng” cia
ban, ban s& rat dé bi tréi budc véi nod, dén ndi bat luan 1a ban mubn néi gi, cé thich hop khéng,
ban ciing déu budt biéng noi ra cdu d6. Ban ¢ thé rat thich noi cau “lam gi ¢6 cai li d6”, “toi cho
rang”, hay 1a cau “ciing giéng nhu”, “1a tuyét ddi day”; hodc “khong van dé gi”. Nhung dicu
dang néi & day 1a néu nhitng cau nay khong ¢ chit an nhap gi véi ¥ nghia noi dung cau chuyén
ma ban dang noi dén thi ban nén cé géng tranh.

C6 nhitng ngudi vira mo miéng 1a néi ra todn nhitng tir ngir sudng s, thd tuc, khién cho ngudi
khéc cam thay kho chiu. Piéu dang tiéc 13, nhitng nguoi hoc van thap rat hay mac phai thoi quen
nay, va tu ban than anh ta ciing khong biét dé stra chira. Ban c6 thé dung nhiing tir ngir hai huéc
va thi vi dé thé hién sy thdng minh va vui tinh cia minh, nhung khong nén sir dung nhitng tir
ngit va cau noi thd tuc dé thé hién su cot nha va ndng can. Trudc mit ngudi la, ban chi budt
miéng nadi ra nhimg cau nhu vay thi “dia vi” caa ban trong 16ng ho Iap tic bi ha thp.



KY XAO NGON NGU TU THUAT TRONG PAM PHAN

Nguoi dam phan thi phai giao luu va trao doi tin tirc nhung khong duogc ba hoa tly tién. Nguoi
dam phan khong nhitng phai bay té chinh x4c quan diém va y kién ciia minh, ma con phai biéu
dat c6 tinh, c6 li va chinh xac. Diéu ndy yéu cau nguoi dam phan can phai c6 ki nang ty thuat.

Ty thuat 12 mot phuong phap dung dé gidi thiéu vé ban than, trinh bay quan diém cu thé caa ban
than d6i véi mot van dé nao d6, nham gitip ddi phuong hiéu rd vé quan diém, phuong an va 1ap
treong cua minh.

Trong qua trinh ddm phan, chiing ta nén chan thanh d6i dai va bay t6 voi ddi phuong. Diéu nay
c6 nghia 13, khéng nhitng ban phai thanh thuc noi cho ddi phuong nhitng diéu ho mudn biét, ma
cling c6 thé “tiét 16” mot vai y dinh nao d6 cua bén minh.

Thai do chan thanh 1a mot phuong phap tét dé dbi tac tin tudng. Vi con nguoi thudng cé thién
cam vai nhimg nguoi thang than va chan thanh.

Puong nhién, sy “thang than, chan thanh” d6i khi ciing nguy hiém vi d6i phuong cé thé lgi dung
diéu d6 dé budc ban phai nhugng bd. Vi thé, thang than, chan thanh ciing c6 nhiing gidi han nhét
dinh, khéng phai viéc gi ciing néi ra hét. Lam thé nao dé vira c6 su chan thanh, vira c6 gidi han,
diéu nay doi hoi nguoi dam phan phai gioi vé ki nang tu thuat.

Budc dau tién trong qua trinh dam phan chinh 1a thong tin gitra hai bén phai c6 su gan két, nhiing
161 ban noi ra chi it ciing phai khién d6i phuong nghe va hiéu. Do vay, ngbn ngit nén don gian,
trong sang va rd rang, khéng nén cé tinh lira ddi hay lam dung ky xao ngdn ngit, khua moi maa
mép khién d6i phuong khong biét dau ma lan.

Trong qué trinh dam phan, néu phai ding mét sé tir ngir chuyén mén thi ban ciing nén giai thich
bang nhitng ngdn tir don gian va dé hiéu, dé d6i phuong c6 thé hiéu dugc nhitng ¥ nghia ma ban
mudn biéu dat.



Trong khi thuat lai mot cau chuyén gi do, ban khéng nén dwa ra nhirng y kién khdng hé c6 lién
quan dén cha dé dam phan, ciing khoéng nén ké ra nhitng su viéc khong may quan trong va khdng
c6 y nghia gi. Vi nhu vay sé rat dé khién d6i phuong cam thay kho chiu.

Néu ban khdng c6 nhu cau dac biét (vi du nhu: chd doi cung cap thém tai liéu dam pham méi do
trude d6 chwa co su chuan bi, trong qua trinh ty thuat khi phét hién ra vin dé méi can c6 thoi
gian dé can nhéc...) thi khong nén tuy tién phat biéu nhirng y kién khong lién quan dén noi dung
dang noi dén.

Pam phan 12 mot van dé vo cung nghiém tic. Trong qua trinh dam phan khong nén cé nhiing loi
no6i dua, ciing khong cho phép tuy tién nudt 15i hira. Do vay, ban can than trong mdi khi phat
biéu y kién. D4i véi bat ctr van dé gi xuat hién trong qua trinh dam phan thi ngay khi phat biéu
lan tha nhat, ban ciing phai biéu dat rd rang va chinh xac y kién caa minh.

Vi du, khi d6i phuong yéu cau ban trinh bay ré rang vé mot loai san pham méi nao d6 ma cong
ty chuan bi cung cap, néu ban khong hiéu ré Iim vé tinh hinh mai cua xu thé thi trudng hay dinh
gia caa san pham thi ban ding bao gio tly tién ty y dua ra gia. Néu khdng, ban s& gap vo van
khoé khan tir hé luy sau do.

Trong khi thuat lai chuyén gi d6, dimg quanh co, vong véo dé tranh viéc khdng biét phai quay lai
cha dé chinh nhu thé nao. Cach néi chuyén ciia mdi nguoi ¢6 lién quan t6i ¢ tinh, phong cach
ndi chuyén cia nguoi d6. C6 nhitng ngudi trong khi ndi chuyén thudng thich noi vong vo, diéu
nay néu trong giao tiép hang ngay khong van dé gi. Song, mot khi ban da dong vai trd 1a mot nha
dam phan thi phai chli y van dé nay.

Nguoi tham gia dam phan néu cir ndi vong vo s& 1am can tro trong viéc trao d6i théng tin gitra
hai bén. Mot mit, ndi cang khdng chuan muc cang mo hd, mat khéc khién cho nguoi nghe chang
hiéu gi. D6 do, tu thuat khéng minh bach, rd rang, khong don gian, trong sang chinh 14 “hon d4”
can dudng dam phan. Ki nang ty thuat trong dam phan co rat nhiéu:

1. DUng tir ngir chuyén y



Trong qua trinh dam phan, ban c6 thé gap phai nhitng van dé kho giai quyét, c6 diéu bat budc
phai néi ra, hoic néu chu dé cua ddi phuong chuyén hudng thi sé c6 loi cho minh.

2 6 2 <6

Trong trudng hop d6, ban o thé néi: “nhung ma...”, “tuy rang nhu vdy...”, “nhung...”, “tuy
nhién...”

Nhiing tir ngit trén c6 tc dung hoa hodn, cd thé ngin chin bau khong khi cing nhic. Nhu vay,
vira khong 1am cho dbi phuong khé xt, lai ¢6 thé lai van dé theo hudng c6 lgi cho minh.

2. Dung loi Ig giai vay

Trong dam phan, c6 nhitng lUc xuat hién kho khan ma khong ¢ cach nao dé di dén thoa thuan
cudi ciing. Dé phé v thé bé tic va giai vay cho minh, ban cd thé van dung tir ngix giai vay.

Vi du:

“That dang tiéc, chi thiéu chit nira 1a ¢d thé thanh cong roi!”

“Suyt nira 1 dat dugc muc tiéu roi, that dang tiéc!”

“Qua 1a, giai doan cudi luc nao ciing kho khan nhat!”

“Néu ctr thé nay, chic chin d6i bén s& chang co loi gi.”

Phuong phap dung 101 18 dé giai vay nhiéu ldc c6 thé tao ra nhitng hiéu qua rat tét. Chi can hai
bén déu c6 thanh y dam phan thi ddi phuong c6 thé tiép nhan nhiing y kién cua ban, thac day
cudc dam phan di dén thanh cong.



3. Dung tr ngir co gidn

Déi véi nhitng dbi tic ddm phan khac nhau, ban nén “liéu com gip mam”. Néu ddi phuong 13
mot ngudi biét ddi nhan xtr thé, néi chuyén nho nha thi chung ta ciing phai lua chon ngdn ngi
cho pht hop va cach néi chuyén ciing can lich thiép.

Néu ngén ngir ciia déi phwong gian di, moc mac, ching ta khdng nht thiét phai dung nhiing tir
ngit qué trau chudt, got gitia.

Néu ngén ngir ciia d6i phuwong thang than, bac truc, ching ta khdng can phai vong vo, hay di
thang vao van dé chinh ma khdng can rao héi, néu rd quan diém cia minh.

T6m lai, trong qua trinh dam phén, phai cin ¢t vao hoc thirc, phong thai, trinh do cia ddi tac dé
diéu chinh ngir khi, cach ding tir cia minh. Day 1a mot phuong phap rat ¢6 hiéu qua trong viéc
két ndi tu tuong va giao luu tinh cam gitra hai bén.

Trong qua trinh ddm phan, ban phai cha y khéng duoc ding ngdn ngir ¢6 tinh phu dinh dé két
thuc cuoc dam phan.

Tir cudc khao sat vé thoi quen nghe ciia moi ngudi, trong mot hoan canh cu thé nao dé thi cau
dau tién va cau cudi cung ma nguoi ta nghe duoc thuong la nhitng cau dé lai 4n twong sau sic
nhét. Trong qué trinh dam phan, gia du ban dung tir ngi ¢6 tinh phu dinh dé két thlic cudc noi
chuyén, vay thi, nhitng tir ngitr mang tinh phu dinh nay rat cé thé s¢ mang dén cho déi phuong
cam nhan khong vui, va dé lai an tugng rat manh trong 1ong ho. Bong thoi, né ciing dem dén anh
huang khéng tét cho nhitng lan dam phén sau, tham chi gay tré ngai cho cac van dé da dam phan
trude d6 hay trong viéc dat duoc thoa thuan cudi cing.

Cho nén, trong nhitng gio phat cudi cling caa cudc dam phan, tot nhat ban nén dua ra nhiing
danh gia thang than, truc dién nhat.



Vi du:

“Trong cugc dam phan 1an nay, anh thé hién rat xuat sic, dé lai cho tdi nhiéu 4n tuong sau dam.”

“Cach giai quyét van dé cua anh rat quyét doan khién toi rit ngudng mo!”

Bat luan cudc dam phan két thuc nhu thé nao dbi voi nhimg ngudi tham duw, mdi lan dam phan va
mdi loai dam phan déu 1a mot 1an hop tac gitra cac bén. Do vay, khi két thuc dam phan, ban phai
cam on d6i phuong. D6 vira 1a mot phép lich sy ma mot nha dam phan nén co, ciing vira ¢6 loi
cho viéc dam phan sau nay.

NOI NHUNG CHUYEN TIiCH CUC

NG6i nhitng chuyén tich cuc nhu: khang dinh, ¢6 vii, hai 1ong, hi vong va yéu quy... luén dem lai
hiéu qua tot nhat d6i véi viéc kich thich nguoi khéc. Con néi chuyén vai tinh chat, tiéu cuc nhu
phu dinh, t co, khdng hai 1ong, ghét bo va trach mang... ¢ thé 1am tén thuong ngudi khac, dé
gay xung dot, tir d6 1am can tro viéc giao Iuu va anh huong toi quan hé giao tiép.

Vi duy, ban 14 1anh dao, mot nhan vién vin phong thudng xuyén di 1am muon, ban muén nhic nho
anh ta, vay ban s€ chon cach ndi nao sau day:

« “Tai sao anh lai &&n muon nixa roi? That ching con gi dé néi!”

« “Pa may gio rdi co cht, anh khong thé dén sém hon dugc sao?”

« “Pén muon la chuyén khong tdt, ciu nén chi ¥ hon mot chut nhé!”

« “Dao nay hay tic duong, cau tranh thii di sém hon 10 phut di.”



« “Tdi nén di nga som, sang day sém mot chit, di ding khong phai voi vang. Téi ndi co ding
khéng?”

Gia du ban dit vi tri 1a nguoi dén mudn dé, vay thi cach néi nao s& khién ban d& dang tiép thu va
thac dy ban thay d6i? Hién nhién chinh Ia cach n6i thtr nam. Cach néi thir nhat va tha hai tuy
chi rd khuyét diém nhung ban s& nay sinh tam ly chong ddi, hiéu qua s& khdng tét. Con ¢ céach
noi thir ndm khong truc tiép chi trich sai 1am, ma chi dua ra vai cha ¥, tham chi nghi cach khic
phuc gilp ban, tir goc do tich cuc biéu thi sy quan tim yéu quy déi véi ban, cho nén ban sé rat
vui vé tiép thu.

KHONG Al KHANG CU KHI NGHE “LOI NGON TIENG NGOT”

Nam 1671, chiéc vuong mién cia quc vuong nudc Anh bi danh cap, diéu nay da lam cho ca thé
gi6i sung sot. Mot bang nhom gdm nam tén do Brett dimg dau da bi canh sat bat duoc rat nhanh
chéng va tat ca déu bi tuyén an ti hinh.

Trong lic moi ngudi ngong doi tan mat nhin thdy bon toi pham ra phap trudng thi tinh hinh dot
nhién thay doi. Hoa ra, vua Charles I1 lai kha quan tdm dén 1ii trom cip chua ting thay nay, nén
da quyét dinh ty tham van bon ching. Tén toi pham Brett dd dung phong thai hon ngudi, 16i noi
hoa my ngon ngot va nhitng 1oi bién luan lanh lgi, thong minh dé gianh dwgc thién cam cia nha
vua. Sau cing, nhitng tén toi pham dé khong nhitng dugc mién toi chét ma con nhan dugc mot
khoan tién thuong dang ké tir phia nha vua.

Nhitng cau tir bién ho cua Brett ¢d thé néi 1a vo cung dic sic. Anh ta ra stc ninh not nha vua, rd
rang 1a ban chat v lai, nhung nhiing cau ndi lai tran day vé diing cam, muu tri va tai hoa. Duéi
day ghi lai doan ddi thoai vo cting dic sic do:

Vua Charles II: “Chinh nguoi 1 nguoi da hai 1an muu d 4m sat cong tudc xi Ormond, ding
khong?”

Brett: “Thwa Duc vua, thyc ra than chi muén xem thir 6ng ta c6 du ximg dang vai dia vi cao chot
vot ma nha vua da ban cho 6ng ta hay khong thdi. Néu nhu 6ng ta bi than danh bai va loai bo



mot cach d& dang nhu vay, thi than nghi Puc vua nén mau chéng chon l1ay mot nguoi khéc thich
hop hon dé thay thé 6ng ta.”

Nha vua trim ngadm mét ltc, sau do6 ti mi quan sét tén ti nhan nay. Nha vua lai hoi tiép: “Nguoi
cang ldc cang to gan, tham chi con dam 4n cdp vuong mién cua ta!”

Brett: “Than biét hanh dong nay cua minh that dung 1a tham vong dién cudng, nhung that ra than
cling chi mudn nhic nhé Bac vua canh giac, sinh mang khong thé giao phé cho may tay linh gia
do.”

Vua Charles II: “Nguoi ciing chang phai thuoc ha cua ta, chang 18 lai c6 10ng quan tim dén ta u?”

Brett: “Dirc vua cua toi oi, tir trude dén nay than chwa ting dam chéng lai Bac vua. Cudce do
sung giira nhitng ngudi Anh véi nhau qua 1a mot diéu bat hanh. Nhung gio day thién ha da thai
binh, tat ca ngudi dan trén dat nudce nay déu 1a than dan cua Buc vua, vi thé thin dwong nhién
cling 1a mot thudc ha ctia Ngai, thua Puc vua.”

Nha vua cam thay tén t0 nhan nay qua that 1a mot tén vé lai, nhung van tiép tuc hoi anh ta: “Vay
nguoi hdy tu noi di, nén tri td1 nha nguoi nhu thé nao?”

Brett: “Xét vé goc do phap luat, ching than dang bi Xt tir hinh. Nhung sau khi nim nguoi chling
than chét di, mdi nguoi & ¢6 it nhat hai nguoi than phai roi 16 va nguyén raa Pac vua. Dung tir
goc d6 cua bé ha ma xét, muoi ngudi ngay ngay ca ngoi bé ha sé tot hon muoi ké sudt ngay khoc
l6¢ va nguyén raa ngai.”

Vua Charles khdng bao gio ngo rang, tén td nhan nay lai tra 151 nhu vay nén khong hé suy nghi
da gat dau, dng hoi tiép: “Nguoi cam thay minh 1a mét diing si hay 1a mot ké nhu nhuoc, bat tai?”

Brett: “Thua Duc vua, sau khi [énh truy nd caa Buc vua vira ban xudng, than chang con noi nao
dé 4 n ndu, vi thé than budc phai 1am mot dam tang gia tai qué nha, hi vong quan linh tuong than



da chét va s& khong con truy dudi than nita. Cho nén, trong mit moi nguoi, ¢d thé than 13 mot
ngudi diing cam, nhung dimg trudc mot diing si thuc sy nhu Dre vua thi than chi 1a mét ké nhu
nhugc va nhat gan ma thoi.”

Vua Charles rét thich tha véi nhirg d6i dap do, lién cudi pha 18n, ha 1énh mién toi chét cho Brett.

R6 rang, vai cudce do strc vé tam i va tri tué trong giao thiép x4 giao, mudn thing mot cach tuyét
d6i thi khong nhirng phai dyua vao 1ong can dam va muu tri hon ngudi, ma con phai biét dung i
n6i khéo 1éo dé gianh lay thién cam va chinh phuc d6i phuong.

SU DUNG NHUAN NHUYEN THUAT NGU

Rét cudc thi ngdn ngir thuong mai va ngdn ngir doi thuong khac nhau ¢ diém nao? Ngdn ngit doi
thudng dugc st dung trong cudc séng hang ngay, tly theo tdm trang ma thé hién qua 10i néi nhu:
yéu ghét, gian dit, bi thuong, dau budn hay vui vé. Con thuat ngir thuong mai thudng duoc ding
dé tmg ddi trén thuong trudng, 1a nhirng tir ngir mang tinh chat, lich su va cé ngir diéu.

Mudn tro thanh mot ngudi 1anh dao uu ti va xuat sic, ban phai rén luyén nhiing k¥ nang giao
tiép. Pau tién, hay hoc cach van dung linh hoat ngon ngir d6i dap qua dién thoai, sau d6 hiy hoc
cach dbi thoai trong cac cudc ndi chuyén thuong mai, tiép theo 1a hoc cach thé hién su khon
ngoan va tim nhin xa tréng rong cua ban trong nhitng cudc ddi thoai voi nguoi khéc, cir nhu vay
ban s& timg budc vuon t6i con dudng thanh cong. Mai bét dau, ban s& cam thay khdng quen,
nhung ban chi can luyén tap nhiéu dé khau ngir Iuu loat tréi chay, 1au ngay cd thé van dung tu
nhién va nhuan nhuyén.

KHEO LEO SU DUNG LOI LE BE TU CHOI

Tir chdi 1a mot hanh vi khdng thé thiéu duoc trong cudc séng. Do d6, ban phai coi né 1a biéu
thirc d6i nhan xir thé phai ndm virng.

Tir chdi khong phai 1a chuyén don gian va dé dang. Béi vi khi ngudi khac can hay yéu cau ban
mot chuyén gi do, ban lai khéng dap tng duoc nhitng yéu cau dé, tit nhién s& khién ho that vong.



Cho nén, néu ban mudn tir chdi yéu cau caa ngudi khac mot cach rd rang, dat khoat, nhung
khdng khién ho thit vong, ban nén can nhic dén viéc str dung ngdn ngit tir chéi.

Noi chung, nhitng ngudi ¢6 tim hiéu biét cao va kha nang biéu dat ngdn ngir tot thi déu biét cach
thuyét phuc dbi phuong chap nhan sy tir chdi ciia minh.

Con c6 mot sé nguoi “an khong nén doi, néi chang nén 1617, mudén mé miéng ra tir chdi ngudi
khac nhung lai chang biét phai néi gi, nhimg trudng hop nhu vay, néu khéng phai 1a nguoi qué
nhat nhat, sbng thu minh, tranh va cham, ngai tir chdi thi ciing bi han ché vé kién thic.

Cung la mot yéu cau tir phia d6i phuong, nhung c¢6 mudn ngan li do dé tir chdi, ¢6 i do lich su,
¢6 li do thé tuc, cd li do thang thimg nhung ciing ¢6 li do vong vo, gian tiép.

Cling nhu vay, cung la mot cau néi nhung dugc ndi ra tir nhitng nguoi khac nhau, c6 nguoi thi
Iip ba ldp bap, co nguoi lai vung vé hau dau, nhung ciing ¢6 nhitng ngudi dn noéi co duyén khién
ngudi nghe tdm phuc khau phuc.

Puong nhién, mudn néi dugc nhirng 10i tir chéi lich sy ma khéng c6 tim hiéu biét trong ddi cao,
khdng c6 kha ning t6t trong viéc diéu khién ngdn ngir thi tuyét di khdng thé 1am duoc.

Diéu nay tat nhién cé co sé. Ban hay thir nghi xem, ban muén tir chbi déi phuong nhung van
mudn ddi phuong hai 1ong, thi ban s& phai n6i 1i do khién ban tir chdi, ma phai noi that sy sau sic
va dén noi dén chdn, cd can ctr xac dang. Gia du ban 1a mot ngudi ¢d kién thirc su rong, ban c6
thé dua ra rat nhiéu luan ching, luan ctr d&é ching minh hay giai thich cho nhimg diéu minh noi,
vi vay cach trinh bay va phan tich cua ban ciing sé& rat day du va chat ché, déi phuong sau khi
nghe xong ciing cam thdy nhiing Ii do ma ban dwa ra that sy rat c6 Ii. Gia du ban khéng nhitng c6
von hiéu biét sau rong ma lai c6 kha nang ngon ngir twong ddi tét, noi ning trdi chay, mach lac
va gan giii, than thiét thi d6i phuong s& chang c6 1i do gi dé khéng hai long vé ban ca.



T6m lai, ngdn ngir chinh 1a phwong thtrc cha yéu cho viéc tir chéi, va bién phap hang dau dé hoc
cach tir chbi d6 chinh 13: hoc cach sir dung ngdn ngi tir chdi.

Ban khéng nén coi nhe diéu nay, bai vi ngdn ngir tir chbi qua thyc rat tinh té va dang duoc coi
trong, chi mot tir “khéng”, ban nhat dinh phai mé miéng ndi ra méi thanh. Nhung néi chit
“khong” nhu thé nao dé tir chdi ma dbi phwong van cam thay vui vé? C6 ngudi chi vi chix
“khong” ndy ma sinh ra bat hoa, nhung ciing c¢6 nhirmg ngudi nho vao mét chir “khéng” ma két
thanh ban tam dau y hop. M&i ngudi c6 mot ban sic riéng, kha nang ngdn ngit ciia con ngudi
khac nhau nén ciing s& ¢6 cam nhan khong gidng nhau.

Trong ltc thi twéng Anh Winston Churchill sap thodi vi, dé teang niém nhiing cong lao to 16n
cua dng, qudc hoi Anh mudn thong qua dé an duc mot bire tuong dong dit tai cong vién dé ca thé
gidi ton kinh va ngudng mo.

Thi twéng Winston Churchill lai cho rang d6 1a diéu khdng can thiét. Ong d tir chéi nhu sau:
“Cam on ¥ tt cia moi nguoi da danh cho t6i, nhung t6i so cac loai chim s& rat thich dé lai phan
trén birc tugng dong caa téi mat, vi thé nén mién di thi tot hon.”

Nghe xong 1i tir chéi vira di dom, hai hudc lai vira diu dang, uyén chuyén caa thi tuéng, qubc
hoi da ton trong Y nguyén caa 6ng va hay bo dé an nay.

Pay chinh 1a stc hdp dan ki la cia viéc van dung khéo 1éo ngdn ngir tir chdi. Cau n6i nay cia
Winston Churchill khéng hé nhac dén chit “khong”, nhung lai uyén chuyén va linh hoat biéu dat
ra ¥ nghia cua tir “khong” d6, diéu nay da giup 6ng dat dwoc hiéu qua caa viéc tir chdi.

Nhung néu khéng cé kha nang ngon ngit nhu Churchill thi phai 1am sao?

Dau tién, ban phai tao khoang céch tam Ii giira ban va dbi phuong, dé chinh ho hiéu 1am giita hai
ngudi co khoang cach, nhu vay ban néi tir “khong” méi dé dang.

Gia du ban va ddi phuong ludn giir khoang cach tam Ii gan giii truée sau nhu mot, vay thi chang
phai ban s& rat kho thét ra tir “khéng” dé tir chdi ngudi ta hay sao?



Do vay, mot mit ban phai tao khoang cach tam Ii tinh cam véi d6i phuong, mat khac phai tham
do dé hiéu ky vé ho, dong thoi, ban con phai nam bat that chac ngon tir va ngir khi cia minh dé
c6 thé truyén dat “y ngoai 161”. Ctr nhu vay, tir “khong, ndi ra s& dé dang hon nhiéu.

LOI NOI KINH TRONG AM AP NHU GIO XUAN

V& mit giao tiép, 16i I& cua cac nha lanh dao cd thé khién tdm trang cua moi ngudi tré nén vui vé
hay khong, c6 thé thé hién sy day dan kinh nghiém caa minh hay khong, phu thudc vao nhiéu
nhén t6, trong d6 c6 mot nhan té quan trong chinh 1a ngudi lanh dao sir dung loi noi kinh trong,
xac dang va dung luc. Loi noi kinh trong biéu hién tinh cam t6t dep va su ton trong ma ban danh
cho d6i phuong, lai vira c6 thé khién sac thai ngon ngit caa chinh minh thanh tao, lich sy va I8
nghia hon.

Nhiing loi néi kinh trong ma chiing ta hiéu va nam bat khdng chi c6 mét hai ham y. Chang han
nhu tir “tho” véi nghia 1a séng lau, khi dung trong loi néi kinh trong 1a dé hoi tudi tho cua ngudi
gia, vi du nhu: “Ong ndm nay tho bao nhiéu tudi roi?” Lic nay, né con c6 nghi 1a “truong tho”.

Do vay, chling ta can phai biét nam bat va sir dung 1di ndi kinh trong. Ngoai ra, trong s nhiing
161 ndi kinh trong thoi trueéc, rat nhiéu tir ngay nay da khong con dugc dung nira, vi vay ban chi
can nam viing mot cach toan dién va sir dung tir ngit kinh trong mot cach xac dang.

Vay lam cach nao dé sir dung tir ngir kinh trong mot cach thich hop nhat? Duéi day 1a mot vai
diém dang dé tham khao:

1. Ghi nhé

Tuc ngix c6 cau: “Co bot méi got nén hd”. Chi cd cach hoc thudc va ghi nhé nhitng tir ngit kinh
trong thuong dung, ching ta méi co thé sir dung tt nhitng tir d6, vira c6 thé lam vui 10ng ngudi
khac lai vira c6 thé thé hién tai an noi va su rén luyén hang ngay cua ban than.



2. Hiéu rd y tir va chl y pham vi st dung

Thong thuong, tir ngit kinh trong dwoc st dung nhiéu trong quan hé giao tiép gitra ngudi voi
nguoi, Vi du nhu: nho va nguoi khac viée gi o va thé hién sy cam on; thinh giao nguoi khac va
thé hién sy ton kinh; hoi tinh hinh nguoi khac va thé hién sy chan thanh. .. Puong nhién, tir ngir
kinh trong ciing thudng dugc ding trong ca van viét. C6 mot sé it tir ngir kinh trong chi dung cho
dbi twong hodc trudng hop dac biét.

3. C6 gang van dung

Tir goc d6 tam 1i hoc xa hoi, trong qué trinh giao tiép gitra con ngudi Voi con ngudi, moi ngudi
déu hi vong c6 thé nhan dugc sy ton trong ctia ngudi khéc, thich dugc nghe nhiing tir ngi, 1oi 18
thé hién su kinh trong va lich su, ma kinh ngit lai chinh 1a mét su lya chon hoan hao va phu hop
véi nhitng nhu cau tam 1i nay. Do vay, ching ta nén chi trong dén viéc sir dung kinh ngir trong
giao tiép, nhitng ldc nén sir dung thi nhat dinh phai sir dung. Ban hdy ¢6 gang thuong Xuyén sir
dung tir ngit kinh trong mot cach thich hop dé khién moi ngudi cam thay vui ve.

DUNG KHAU NGU PHAI HET SUC TRANH CAC PIEU KIENG KY

Nhiing tir ngir kiéng ki trong giao tiép duoc chia ra 1am ba loai: mdi dia phuong s& ¢d nhiing tir
kiéng ki riéng cua dia phuong day, mdi nha ciing s& co tir kiéng ki riéng cua ting nha, céc ngay
I& Tét cling c6 nhiing tir ngir riéng ma vao ngay d6 ngudi ta kiéng khong noi.

1. Biéu kiéng ki cua tirng dja phuong Mdi dia phuong déu c¢d nhirng tir kiéng ki cua riéng dia
phuong d6, vi vay mdi khi dén mot ving dat méi, tot nhat ban nén hoi nguoi dan & 6 nhiing tir
ngit kiéng ki ma dia phwong d6 khong dung, dé tranh xay ra nhiing chuyén khdng vui trong khi
noi chuyén.

2. biéu kiéng ki cuia mdi gia dinh



Nhitng diéu kiéng ki ndy xuét hién do cac van dé nay sinh trong gia dinh va ciing thay d6i theo
su thay di caa nhirng vin dé d6. Nha 6ng Truong hom nay méi ¢ ngudi gia qua doi, vi vay rat
kiéng ki viéc nguoi khac vira néi vira cudi. Nhimg diéu kiéng ki dang nay thi hdu nhu nha nao
trong trudng hop dé ciing déu co, vi vay trong qua trinh giao tiép, nhat dinh khong thé so y ma 15
loi.

3. biéu kiéng ki trong cac ngay 18 Tét

Trong nhitng ngay 18 Tét truyén thdng, ban phai chi y khong duoc néi dén nhitng tir mang nghia
khdng hay, dé khién nguoi ta lién tuong dén nhitng chuyén khéng may man. Tét Nguyén dan 1a
thoi gian chao don nim méi, tét nhat ban nén thinh gido nhimg ngudi 16n tudi hon vé nhimg diéu
kiéng ki trong ngay nay trude, dé tranh truong hop phét sinh nhitng chuyén khdng vui ngoai y
muon.

Trong giao tiép hang ngay, khi ban n6i ma pham vao nhiing diéu kiéng ki, hau hét moi nguoi s&
tha thix cho ban véi 1i do vi ban khéng biét diéu d6. Nhung du 13 nhu vay thi viéc ban néi cau dé
chac chan sé& 1am ngudi khac khong vui. Véi nhimg ngudi kho tinh va hay bat bé, anh ta c6 thé
s& chang giir thé dién cua ban ma day cho ban mét bai hoc nhd doi, hoidc ciing c6 thé anh ta sé& to
ra lanh ling va chang thém dé ¥ dén ban. Con nhiéu ngudi s& ¢6 an tuong rat xau vé ban khi
nghe ban néi nhitng cau pham vao diéu kiéng ki, tham chi s& cho rang nhitng xui xéo ma anh ta
gap phai déu do viéc ban di noi ra nhitng ciu do.

NGON NGU GIAO TIEP CAN CO GANG BON GIAN, SUC TiCH, TRONG SANG VA LICH
SU

Mudn lya chon ngdn ngit ngin gon, suc tich va trong sang thi trong qué trinh giao tiép, nguoi
lanh dao phai hét sic chd y mot vai diém dudi day:

1. Ngbn ngit phai gian di, rd rang va lam ndi bat trong diém



N6i chung khi tro chuyén, ban nén n6i cang ngan gon, rd rang cang tét. C6 rat nhiéu ngudi khi
ké lai mot cau chuyén hay mot su viéc nao d6 thuong néi qua nhiéu, nhung van khéng cé cach
nao dé biéu dat hét ra y tir cia minh. Nguoi nghe mat rat nhiéu thoi gian va stc luc dé nghe ban
no6i nhung van khéng biét rit cudc ban dang mudn néi gi. Néu nhu ban dang mac phai 16i nhu
trén thi hdy tu stra chita va rat kinh nghiém. Céch tdt nhat dé stra chita 16i nay 1a, truéc khi ban
néi bat ctr diéu gi, hdy vach ra nhimg gi minh dinh néi trong dau, sau d6 mai ndi ra nhing gi
minh dinh noi.

2. Khdng nén dang 10i néi nhic lai nhiéu lan

Trong ngdn ngir, qua that ¢ nhiéu luc ban phai st dung phuong phap 13p tir hoac lap cau dé thu
hit su chd y ciia ngudi khac hodc ting thém ngir khi cho cau néi. Nhung néu nhu qua lam dung
bién phap lap lai cAu tir thi cing s& rat ruom ra va phién toéi. Vi du, trong luc dang c6 nghi ngo
hodc khong giai thich dugc mot van dé nao do, rat nhiéu nguoi s& néi nhitng cau nhu: “Vi sao
thé? vi sao?” Thuc ra, chi can mot chir “vi sao?” da du dé boc 16 sy nghi hodc hay khé hiéu cua
ban, vay vi sao phai nhic lai nhiéu 1an? Lai ¢6 nhiéu ngudi khi dong y voi ngudi khac vé mot
chuyén nao d6 thuong hay néi: “Pugc, duge, duge...” chi mot ldc ma lién tuc ndi ra rat nhiéu tir
“dugc”. Thuc ra, chi can ndi mot tir “duoc™ 1a da qua dua roi. Néu ban méc phai 18 nay thi hay
mau chong thay dbi s& tot cho ban hon.

3. Khéng dugc dung mot tur

N6i chung ngudi nghe hi vong ngén ngir ciia ngudi noi phong pht, da dang va dic sic. Tuy rang
ching ta ciing khong can thiét phai gidng nhu nhitng dién gia, nhung trong pham vi cho phép,
ban ciing nén 1am cho cach dién dat ciia minh dugc phong phii va da dang hon, dé tranh viéc sir
dung lai mot tir qua nhiéu lan. Cho du d6 c6 1a mét tir vo ciing méi meé, nhung néu ban dung n6
dén muoi may lan chi trong vong vai phut thi nguoi nghe khéng con cam giac mai la nira, tham
chi s& khién ho nay sinh cam giac nham chan va mét moi.

4. Nén tranh lam dung cau ctra miéng

Trong khi ndi chuyén, c6 nhiéu ngudi rat thich sir dung cau cira miéng. Vi du nhu: “1& ndo cd céi
li d6?”, “t6i cho rang”, “gidng nhu 13", “tuyét d6i”, “khong thanh van d&”... Néu sir dung nhiing



cau ctra miéng nhu thé ndy qua nhiéu, khdng nhitng s& anh hudng téi hiéu qua caa cudc noi
chuyén ma con dé khién ngudi khac dem nd ra lam tro cudi. Ban nén hét sic tranh.

5. Nén tranh str dung nhirng tir ngit tho tuc

Ngudi ta thuong noi: “Ngon ngit chinh 12 biéu hién cua hoc van va pham cach mdi con ngudi”.
Hay thu tudng twong, mot nguoi ¢d tudng mao duong bé, khi phach, xem chung vé cung cao
quy va sang trong, nhung néu vira mé miéng la lai thét ra nhiing tir ngix thd tuc va nhing 16i néi
khong lich su, vay thi chic chan 1ong kinh trong ma nguoi khac danh cho 6ng ta s& ngay lap tic
tan thanh may khai. That ra, mot bo phan trong sé nay khdng phai 1a hoc van hay pham cach
khong tt, ma chi 14 trong qué trinh theo dudi va tim kiém sy méi la, hai hudce trong ngon ngir da
vo thirc nhiém théi quen kho stra nay.

6. bung qué lam dung thuat ngir

Nhitng tir ngir thé tuc chic chan khéng nén dung trong giao tiép, bén canh d6 nhitng tir ngi qua
sAu sac nhu thuat ngir chuyén nganh ciing khong nén dugc sir dung thudng xuyén. Néu khong
phai ban dang ngdi thao luan véi mot hoc gia vé van dé hoc thuat ma bat budc phai ding thi
dung sir dung thuat ngir chuyén nganh qué nhiéu, vi cho du ban ¢6 ding né mét céach thich dang
dén dau di ching nira, n6 ciing dé khién nguoi khac c6 cam giac mo ho, kho hiéu.

Chuong XV

DAM PHAN

Luon gianh dugc két qua cd loi nhat

% Khi hai bén tham gia dam phan c6 nhiing tranh luan gay gat vé mot vin dé nao do, thi su tu
tin va khéo 1éo 1a nhan té quan trong quyét dinh thing loi.

% Nhin tir goc do hinh thic, thanh céng caa mot cude dam phan duoc hoan thanh va két thiic
trong “10 phut cubi cling”.



% Khi can thiét, ban ciing phai biét im ling, khién dbi phuong thap thom va hdi hop, tao cho
minh mot khoang tréng dé phan kich dbi thu.

* Kién dinh, quyét doan, ré rang, minh bach, thong nhat ma khong can thém bat ki mot 16i giai
thich hay thuyét minh, d6 chinh 14 tit ca nhitng yéu cau chung vé ngdn ngit trong dam phan.

NAM BAT THOI CO NOI “KHONG”

Mot nha lanh dao trong qué trinh dam phan can phai biét, khi ban khong dong y véi mét y kién
nao do6 cua d6i phuong, thong thuong khdng nén tryc tiép thé hién sy cu tuyét va khudce tir, ma
nén c6 gang ding mot sb tir ngit mang tinh phi dinh va mang sic thai nhe nhang hon mét chut
dé biéu dat.

Gia sir, ban phai hoa giai mot vu tranh chap li hon, nhung hai vg chong vira xay ra mot vy céi va
v cuing 16n do viéc phan chia nha cira va tién bac, nhung ban lai mudn hoa giai dé ho co thé

doan ty. Khi dén noi, ban méi thdy ré: Ca hai déu ndng nay, ngdn tir n6i chuyén rat manh mg, ai
ciing cho rang minh 1 ngudi ¢6 Ii va hi vong dbi phuong sé& phai nhan sy khién trach nghiém
khéc. Trong truong hop nhu vay ban s& phai n6i gi? Néu ban néi: “Ca hai nguoi déu khong dung,
& dau c6 cai kiéu hanh dong nhu cua hai nguoi chu?” Vay | ban di sai, mot nhan vién giai quyét
cac vu kién tung c6 kinh nghiém tuyét d6i khéng bao gio thé hién quan diém cua minh vé hai

bén, ma ban nén ndi véi thai do 6n hoa nhu sau: “Tdi vo ciing hiéu tinh canh caa anh chi lic nay.”
No6i nhu vay, ban da khéo 1éo biéu dat dugce quan diém cua minh: khong tan thanh cach hanh xir
cua hai vo chong. Béi phuong nghe xong lai cam thay kinh né va c6 cam tinh tét vai ban.

Trong qua trinh ddm phan, ban can phai biét I0c nao nén n6i “khong” dé dat hiéu qua tét nhat.
Trude khi budc vao dam phan, ban nén danh gia va phan doan xem d6i phuong s& dua ra nhiing
diéu kién hay dé nghi gi cho ban, sau d6 ban nén can nhic xem khi ndo thi nén néi “khong” va
khi nao thi nén thé hién su tan déng véi y kién caa ho.

Hay thir tuong tuong, néu tat ca nhiing kién nghi ma ban dua ra déu bi di phuong phan dbi va
n6i “khong”, lic d6 ban s& nghi gi? Chac chan ban sé& cho rang, ngudi nay khong biét n6i Ii 18 va



ban ciing s& khdng cho rang anh ta 12 nguoi giau kinh nghiém hay c6 y kién mang tinh xay dung,
tham chi ban c6 thé s& nghi la: “Ngudi nay dén day chi 1a dé kiém chuyén va gay phién toai, anh
ta can ban chang mudn dat duoc thuong luong hay két qua gi.” Vi vay, ban nén biét cach noi
“khong” sao cho hop 1y dé dat hiéu qua tot nhat. Nguoi ta van c¢6 cau “viéc minh khéng muédn thi
cling dung bat nguoi khac phai lam!” Ban ¢d thé 1am nhu sau: khi d6i phwong dé cap dén nhiing
van dé nho khéng qué quan trong thi ban cd thé noi “khéng”, didu nay gitp dbi phuong lam quen
véi cach tra i cua ban va ciing dé anh ta biét rang, ban khong phai 1a nguoi dé d6i pho. Nhung
mét khi nhitng y kién va kién nghi cua dbi phuong dua ra hop |y hodc ¢é nhimg diém c6 loi cho
ban thi ban ding bo 15 co hoi ma thé hién sy dong y ciia minh véi anh ta. Viéc ban noi “dong ¥ ”
sau ca mot chudi dai nhitng cau “khong” s& khién ddi phrong nhem nhém tia hi vong, bung bao
da: “C6 hi vong rdi!” Bat ké 1a nhin tir goc d6 nao thi viéc “cé hi vong” ciing déu tét hon 1a viéc
“hét hi vong”.

Nam bit thoi co dé néi “khong” khong dong nghia véi viéc ban nim dugc diém yéu cia nguoi
khac. Trong qué trinh dam phan, viéc noi “khéng” mot cach khéo léo s& gilp ban giir thé dién va
quyén uy cho ddi phuong, lai vira c6 thé gilp ban néi ra duoc y kién ciia minh. Bai vay, ban hay
thir ding phuong phap khing dinh trude phi dinh sau xem sao. Vi du nhu: “Téi rat thich cach
nghi nay cua anh, nhung ma...” No6i nhu vay sé& gilp ban va d6i phuong cam thay viéc noi
“khong” va viéc tiép nhan cau tra loi “khong” khong con 1a viéc khé khin nira.

MUGN DANH PE QUANG BA THUONG HIEU

Day chinh 12 mét loai ki nang ma nha dam phan thuong ding trong Ilc gigi thiéu vé tinh hinh
cua to chirc. Trong do tir “danh” khéng chi bao gém tén cua cac to chirc hay doan thé ma con cé
tén cua nhitg ngudi ndi tiéng hay ¢ danh tiéng trong x& hoi. Vi du: Nhiéu doanh nghiép l6n
thuong rat thich moi cac dién vién dién anh noi tiéng dén quang cao cho thuong hiéu ciia minh,
tham chi ho khong tiéc bo ra mot khoan kinh phi vé cing 16n dé 1am viéc d6, muc dich chinh la
muon tiéng tim ctia nguoi ndi tiéng dé nang cao va quang ba thuong hiéu.

Viéc muon danh nhitng ngudi ndi tiéng dé nang cao tén tudi cua doanh nghiép chinh 1a viéc lgi
dung tam I hAm mo ngudi ndi tiéng ciia nhimg ngudi binh thuong. Nhitng ngudi binh thudng cé
xu hudng nghi rang, nhitng gi ma ngudi ndi tiéng khen ngoi, tan thuong thi nhat dinh 1a thir tot,
chat lugng va tinh ning ctia né chac chan rat tuyét voi. Do vay, trong qué trinh dam phan, néu
biét van dung ki nang muon danh xung danh s& thé hién duoc thuc lyc kinh té cua té chirc minh



mot cach truc tiép va rd rang nhat. N6 13 vii khi ¢é nha dam phan quang ba thuong hiéu san
pham, thé hién thuc lyc caa ban than, nang cao hiéu qua dam phan.

Vi du dudi day sé& giai thich rd hon van dé nay:

Trong mét lan dam phan, tuy nhitng tu liéu ma nha cung cap dua ra da du chimg minh san pham
linh kién dién tir cua ho hoan toan dwoc dam bao va khéng c6 van dé gi, nhung khach hang vi 1a
lan dau tién tiép xuc voi san pham thuong hiéu ndy nén ludn do du va khong dua ra dwoc quyét
dinh cudi cung. Tham chi ho con mudn rat lui khoi cude dam phan dé dén nhap hang & mot nhén
hiéu cii, tuy rang chat luong khong qué noi bat nhung da dugc kiém ching. Lic nay, nha cung
cap kia rat nhay bén, linh dong g phé: “Ong biét nhan hiéu ti vi X chi? (Ti vi X duoc dé cur 1a
san pham noi tiéng trén toan qudc)”

“Puong nhién roi, N6i that véi ong, ti vi nha toi dang dung ciing 1 caa nhan higu X.”

“Vay dng cam thay chét luong cua loai ti vi 6 thé nao?”

“Rat tdt, tdi thay chat lugng khdng kém gi nhitng san pham nhap khau tir nudc ngoai vé.”

“Téi rat vinh hanh duoc n6i véi dng rang, céng ty san xuat ti vi X tir truée dén nay van sir dung
san pham cua chlng toi. May hom trudc, chling tdi vira ki mot hop dong cung cap dai han véi
ho.,,

Nghe xong nhitng loi giéi thiéu nay, nhimg lo nghi va do du ciia khach hang no déu bién mat, ho
vui vé quyét dinh ki hop dong.

bay ciling chinh la mét vi du ching minh cho viéc van dung phuong phap “muon danh xung
danh” trong dam phan. Nha cung cap da rat khéo 1éo loi dung do ndi tiéng caa nhan hiéu ti vi X
dé khang dinh chat lugng san pham cua minh, loai bd moi lo lang ciia bén mua va mé ra nhiéu
co hdi méi cho cuc dién dam phan. Néu nha cung cap kia van tiép tuc dua vao nhiing tai liéu dé



gidi thiéu vé chét luong san pham cua minh thi e rang s& rat kho dé dat duoc hiéu qua nhu vay,
tham chi cong ty bén mua c6 thé da som rat lui khoi cudc dam phan.

Diéu dang chu ¥ ¢ déy 13, trude khi ban dy dinh van dung ki ning “muon danh xung danh” thi
nhat dinh phai xem xét dén kha niang “cai danh minh muon c6 duoc d6i phuong thira nhan hay
khong ?”” Néu ho khéng thira nhan thi nhitng viéc ban 1am s& bi phan tac dung va gay phan cam
cho d6i phuong. Nhu vay, ban khong nhitng khong dat duoc muc dich thé hién thuc luc cua
minh ma con cd thé khién cudc dam phan roi vao bé tic.

CAN NHAC LOI HAI KHI BAO GIA

Céch tét nhat 1a sau phan ma dau tao khéng khi coi ma, ban nén dé nghi ddi phuong dua ra gia.
Cung véi yéu cau dé, ban dong thoi ciing phai kién nghi vé viéc hi vong cudc dam phén s& dugc
tién hanh nhu thé nao. Pay ciing 1a mot diém tot, co thé khién dbi phuong cam nhan rang ban
dang mudn dam phan vai ho trén co s¢ hop tinh hop 1y dé nhanh chéng dat dugc mét su hop tac
tot dep.

Phuong phap dién hinh dé yéu cau ddi phuong dua ra gia trudce nhu sau:

“Thua 6ng, 1an dam phén nay lién quan dén loi ich quan trong cua ca hai bén, ching ta déu hi
vong c6 thé hop tac mot cach tot nhat. Vay thi tai sao bén dng khong tryuc tiép dua ra mot mic
gia khién ca hai cling cam thay hai 1ong nhi? Dé tranh lang phi thoi gian vao nhiing viéc thao gia
hay mac ca gia nhu thé nay!”

Nhung ciing dirng cho rang, viéc dé ddi phuong dua ra gia trudc chic chan sé c6 loi cho bén ban.
Vi ciing rat ¢6 thé ban s& gitip ddi phuong ndm bt duge co hoi truéc thdng qua viéc nhudng ho
dua ra gia trude. Pung quén rang “nguoi di trude thudng 13 ngudi chi dong” va viée ndy ciing s&
c6 anh huong rat [6n dén két qua caa cude dam phan.

Cai lgi cua viéc dua ra gia trudc nam & chd, ban c6 thé cha dong mé rong sac anh husng caa
minh, dua cudc dam phan vao mot khung da hoach dinh trudce, sau dé troéi bude dbi phuong vao
mot pham vi riéng, tir 46 dat dugc nhitng két qua c6 loi nhat cho té chuc.



Vi du, trong c4c cudc dam phan thuong mai, néu gia ma doi thu dwa ra 1a 1 triéu ddng thi rat it
ngudi dam mac ca gia xudng con 100 nghin dong. Rét nhiéu cudc dam phan chi cd thé xoay
quanh céi gia 1 triéu dong.

Do vay, khéng phai bat cir khi ndo ciing nén dé d6i phuong dua ra gia trude. Viéc dua ra gia
trude hay sau con phai cin cir vao tinh hinh cu thé ciia cugc dam phan ma quyét dinh.

Néu nhu ban d3 c6 mot su chuan bi kha tét cho cudc dam phan va nghién ctu ky dbi phuong,
vay thi ban c6 thé tién hanh dua ra gia truéc dé nam thé chu dong; con néu nhu ban chua chuan
bi day da cho cudc dam phan va chua nam bat chac tinh hinh, vay thi hiy dé d6i phuong dua ra
gia trude, sau do6 tiry co tng bién, dé d6i phuong hanh dong trudc rdi lya thoi co thich hop phan
cong.

Trong trudng hop cudc dam phan dang c6 nhitng mau thuin gay gat thi viéc dua ra gia trudc s&
gilp ban c6 duogc vi tri ¢6 loi hon; con trudng hop cude dam phan dang c6 su hop tac tot dep thi
viéc dua ra gia trudce hay sau ciing khong co sy khac biét rd rang.

Néu d6i tha va ban 1a nguoi cting nganh, thi ngudi ndo dua ra gia trude hay sau ciing dugc.

Néu dbi thii 1 “nha nghé” con ban 14 “ké ngoai dao” thi nén dé d6i phuong dwa ra gia trude. Vi
thdng qua gia ca ma mot “ké trong nganh” dua ra, ban ¢ thé mé rong tim nhin va tim hiéu biét
ctia minh, tir 4 mau chong diéu chinh chién lugc ra gia.

Néu d6i tha 1a “ké ngoai dao”, con ban bat luan 13 “nguoi trong nganh” hay “ké ngoai dao” thi
hay ¢6 gang tré thanh nguoi dwa ra gia trudc tién, vi ldc ndy céi gia ma ban dua ra s& ¢6 tac dung
dan dat, chi dao dbi phuong.

KHONG NGUNG DAT CAU HOI BE TAO RA “NHIP CAU KET NOI”



Trong dam phan, khi nha lanh dao sap c6 su tranh luan hay khong déng y vai ddi phuong vé mot
van dé nao do, thi nén dat nhiéu cau hoi dé thu thap thém thang tin chir khdng nén 1am cho xung
dot cang leo thang hay dau hang rut lui khoi cudc dam phan. Viéc tranh luan cé thé tao ra khoang
céch gitra hai bén va lic nay nhitng cau héi duoc dua ra chinh 1a chiéc cau ndi lai khoang céach
do.

Bén bude dudi ddy co thé chi dan ban vuot qua tinh hudng nay.

1. Céng nhan dbi tac

Hay chiam chi ling nghe dé ddi tac biét rang ban van dang nghe ho néi, sau do:

- Nhic lai mot 1an hodc tom tat diéu dbi phuong vira noi.

- DUNg nhitng cau nhu “T6i rd r6i” hay “Téi hiéu”.

2. Bé nghi déi tac dua ra nhiéu tu liéu

Hay thtr van dung phuong phap dé nghi ddi tac cung cap nhiéu théng tin hon nira dé thay thé cho
viéc tranh luan gay gat. Néu ban c6 diéu gi buc boi hodc khdng khang dinh duoc nhimng diéu ddi
phuong néi, hay ban cho rang ho can phai néi lai lan nira, thi nén ding nhitng cau sau day:

“T6i cho rang minh ciing d& hiéu, nhung anh ¢ thé néi lai mot lan nita khong?”

“T6i khong 1 1dm vé Ii do cua viéc dé, anh co thé ndi lai mot lan nita duoc khong?”

“Anh c6 thé néi rd hon vé diéu dic biét cua phuong an dua ra duoc khong?”



“Néu tién thi anh c6 thé néi lai cho tdi mot 1an nita duoc khong?”

3. Hay két néi giira yéu cau va quan niém vé gié tri cua ddi phuong

Hay cb gang lang nghe nhu cau chinh dang va quan niém vé gié tri cua d6i phuong dé chia sé véi
ho nhu:

“Tb6i da hiéu vi sao no lai quan trong dén vay, gia dinh toi ciing nhu thé.”

“Chung t6i ciing phai lam nhu vay, nén toi c6 thé hiéu dwoc yéu cau cia anh.”

“Céach nghi cua ching ta giéng nhau, cho nén tdi rat hiéu tai sao anh phai lam nhu vay.”

4. Lang nghe dé bo sung thém théng tin

Day la phuong phap dé duy tri cudc dam phan thong sudt va dua lap truong cia hai bén dén gan
nhau hon. Phuong phap nay ciing gitip d6i phwong hiéu rd quan diém cua ban va tao cho ho co
hoi thoét khoi tinh hudng.

Hay nho ki, ban khong can thiét phai thich thi véi nhiing gi ma ddi phuong can hay ¢ gang dem
nhitng thir 6 cho ho. Ban chi can tiép nhan do 1a nhitng thir ma ddi phuwong mudn, tin tudng ddi
phuong va dé ho biét rang ban c6 thdng tin, thé 1a du.

Khi ban tiép nhan lap truong, quan diém cua dbi phuong, ho s& hai 10ng va sin sang tra loi nhiéu
van dé. Khi ban sin sang gat sang mot bén nhimg phan doan chii quan cia ban than hay nhiing y
kién ctia d6i phuong thi ban s& tranh duoc mau thuan giira hai bén. Nhur vay, cudc dam phan s&
di&n ra mot cach vui vé va thuan lgi, moi ngudi déu co thé dat dugc diéu minh mudn.



VAN DUNG GIA THIET “NEM BA DO PUONG”

Trong cac cudc dam phan, con c6 mot treong hop dac biét, do la ddi tac dam phan 1la mét nha
thau khoan. N6 dic biét vi lc ndy, cac cudc tranh cai vé gia ca khdng con la van dé cb gang dé
ha gia xuéng ma 1a van dé 1am sao dé nang gia 1én. VVay ban s& phai tng ph6 thé nao khi nha thau
mubn ting gia?

Dau tién, ban phai biét rang, khi cac loai kinh phi déu ting gia thi nha thau nhit dinh ciing s&
muén dua gia 1én cao, hoic 1a nha thau di duy tri gid nay trong mot thoi gian qué dai, gio ho dua
ra yéu cau ting gia.

Néu nha thau dot nhién mudn ting gia thi chiing ta s& phai lam nhu thé nao? Bién phép li tuong
nhét c6 1& chinh 1a lay hai tir “dot nhién” 1am 1i do dé tir chdi, ban c6 thé noi thé nay: “Ong ciing
biét cong ty chdng tdi tuy chang cd thiéu hut gi, nhung gan day viéc kinh doanh ciing gap nhiéu
kho khan, phia 6ng dot nhién muén ting gia thé nay, cong ty ching t6i that sy khdng biét phai

g pho thé nao ca. Hi vong bén do6 cho chiing t6i mot khoang thoi gian dé chuan bi.”

Nha thau duong nhién ciing biét dao Iy ndy va chac chan s& hoi lai: “T6i biét, vay bén anh can
bao nhiéu thoi gian dé chuan bi?”

Nhu vay, ban c6 thé thuc hién chién luge dam phan tht hai. Ldc ndy ban c6 hai 1i do dé tir chdi,
do la:

« Pua ra mdi quan hé caia ban véi bén thi ba dé 1am |i do tir chdi, vi du ban c6 thé noi: “Cong ty
X cuing hop tac véi cdng ty chiing tdi vira méi pha san. Diéu nay lam lién luy dén ching toi,
khién ching t6i phai chiu mot khoan 15 16n, ma hién tai van dang roi vao tinh trang bé tic, hi
vong phia cac anh c6 thé théng cam cho tinh trang cua chung t6i luc nay.” Li do nay lam cho dbi
phuong nhan thirc dwoc rang, ho s& khong dat dwoc muc dich, it nhét 1a trong khoang thoi gian
ngan sap téi. Trong khoang thoi gian nay, ban ciing ¢ thé tim kiém nhimg 1i do khac hay tiiy co
ma hanh su.



« Muén tir chéi viéc ting gia nhung c6 thé lay nhitng diéu kién khac dé khién d6i phuong hiéu rd
lap trudng nghiém tdc cua minh, va ciing c6 thé néu ra mot vai hiéu qua cua viéc “mat céi nay
duoc cai khac”.

Trong van dé gia ca, nhitng déi tac c6 kinh nghiém thuong van dung phuong phap “ném da do
duong” dé lay duoc thong tin tir phia ban, vi du ho cé thé hoi ban:

“Gia sir ching t6i mudn mua rat nhiéu loai san pham chir khdng chi mua mot loai?”

“Gia sir chung t6i s& mua toan b san pham caa ban?”

“Gia str ching t6i s& ki vai bén céc anh hop dong hai ndim?”

“Gia sir chung t6i mudn thanh toan theo nhiéu dot thi sa0?”

Mot loat nhitng gia thiét trén xem ra 1a “hon d4” vo hai, nhung c¢6 khi né s& khién ban roi vao
tinh thé “tién thoai ludng nan”. Trong nhiing tinh hudng do, viéc tir chdi tra i 1a hét sic kho
khan. Déi véi trudng hop nhu vay, mot ngudi ban hang thdng minh nhit dinh phai suy nghi, cin
nhéc, sau d6 m&i dua ra cau tra 1oi. DSi voi nhitng dang ciu “Gia str...” nhu thé nay, ban khdng
nén dut khoat tra 101 ngay luc d6, ciing khong nén voi vang danh gia né ma phai tim cach dé tim
hiéu va nam bat y d6 that sy caa dbi phuong, bién thé bi dong thanh thé cha dong.

PI DUONG VONG BE TAO BAT NGO

Khi ¢dam phan, ban phai biét d6i phuong nghi gi, sau d6 tién hanh tan cong vao nhimg noi ma ho
nghi khong c6 kha nang, diéu nay rat d& khién suy nghi va phan doan cta ddi phuong phai roi
khoi quy dao da dinh. Doi dén khi tam If ciia d6i phwong dan dan thich tng véi logic suy nghi
cua ban, luc d6 ban lai quay vé chu dé tryuc tiép, tir d6 tao ra thoi co xoay chuyén tinh thé.



Giam déc nha may san xuét thay tinh Quang Pong dan dau doan dai biéu tién hanh cudc dam
phan vai cong ty Owens ciia My vé viéc dua vao str dung day chuyén san xuat thay tinh tién tién.
Hai bén roi vao thé bé tic trong van dé nhap tirng phan hay nhap vao toan bd. Bén My khdng
chap nhan phuong an nhap ting phan caa phia nha may.

“Ca thé gioi nay déu biét rang, ki thuat cua cdng ty Owens dan dau thé gidi, thiét bi ciing 1a s6
mot va san pham ciing ludn ding dau.”

Giam déc nha may voi chuyén cha dé ndi chuyén, dau tién 1a ndi vé ba cai “dan dau”, chan thanh
tan thuong ddi phuong, diéu nay da khién d6i phuong phan tan tu tudng.

“Néu nhu cong ty Owens ctia C4c ngai ¢ thé gitp do nha may thay tinh Quang Pong ching toi
chiém duoc vi tri dimg dau Trung Quéc, ching tdi s& cam on cac ngai.”

O day, chu dé ma ngudi ndi vira méi chuyén hudng khac duong nhu lai dugc nhic lai. Nhung vi
nhitng 11 néi trude d6 d4 loai bo duge tam 1i d6i khang trong long d6i phuong, cho nén khi ho
nghe lai chii dé nay, dudng nhu ciing cam thay rat thuan tai.

“Phia c4c ngai duwong nhién ciing biét rang, hién nay, nhiéu doan dai dién cia cac nudc nhu Italia,
Ha Lan dang tién hanh dam phén vé viéc dua vao day chuyén san xuat cing vai cac nha may
thay tinh c&c tinh mién Bac Trung Quéc. Néu cudc dam phan nay di dén that bai chi vi mot vai
van dé nho nhat, vay thi khong chi c6 phia nha may thay tinh Quang Pong chiing téi ma quan
trong hon 14 phia cong ty Owens cling déu phai chiu nhitng ton that rat 16n. Nhiing ton that nay
khong chi 1a trong van dé 1am an hay loi nhuan ma quan trong hon, d6 1a van dé danh tiéng.”

Vay la ¢ ddy, dai dién cua nha may khong hé nhic dén van dé nhay cam nhat trong qua trinh
dam phan va ciing khong chi trich thai do thiéu thanh y cua ddi phuong, ho chi ding mét y 1a
“mot vai van dé nho nhit” dé dé cap qua loa dén cau chuyén, muc dich 1a 1am giam di su quan
tam qua mirc cua déi phuong d6i véi nhitng van dé con mau thuan. Bong thoi ciing chi ra 16 nhu
cudc dam phan that bai s& dem dén cho d6i phuong nhitng ton that rat to 16n, ddy ciing chinh 1a
suy nghi cho d6i phuong. Vé diém nay, ddi phuong khé co thé phan bac.



“Trudc mat, do van dé von cua chung t6i dang gip kho khin, nén van chua thé 4p dung phuong
&n nhap vao toan bo, vé diém nay mong phia bén cac ngai hiéu va thdng cam. Ching toi ciing hi
vong cé4c ngai ¢ thé gitip d& ching t6i trong hoan canh kho khin nay. Tat ca la dé xay dung mot
co s6 viing chic va tét dep cho viéc hop tac cua chung ta trong tuong lai.”

Véi chién lugc vong quanh caa dai dién bén phia nha may, cuc dién xau va thé bé tic da bi pha
v, cac hop dong ciing duoc ki két, hon nira con tiét kiém duoc cho bén nha may mét nguén
ngoai té 1én dén hang triéu dola My.

Phuong phap vong quanh trong ¢am phén ciing can phai ¢4 chiing cir Xac thuc, ngén tir phai c6 li
&, va tat ca nhiing If 18 va dénh gia duoc dua ra déu phai la nhimg diéu ma d6i phuong chua hé
nghi t6i, hoac it nhat thi ciing suy xét chua chu toan. Nhu vay, nhitng 1oi dugc néi ra mai co
“tinh tin tirc”, méi c6 thé thu hit sy chi y caa d6i phuong va budc ho phai suy xét.

Khi str dung phuwong phap vong quanh, thai do ctia ngudi noi tir dau dén cudi lic nao ciing phai
tran day tu tin. Khi hai bén nay sinh nhitng mau thuin gay gat vé mot vai van dé nao do trong
qua trinh dam phan thi sy tu tin, thém vao d6 1a sy khéo léo chinh 1a nhan t4 quan trong dan téi
thang loi. Nguoi ndo cang thé hién duoc su tu tin, cang an noi khéo 1éo thi kha niang thanh cong
sé cang lon.

CAC CHIEN LUOC VOI NHUNG VAN BE MO HO

Trong qua trinh tim hiéu, ban bac, trao d6i nguoi tham gia dam phan thudng ding nhitng van dé
mo ho, map ma dé tham do, tim kiém hay moi théng tin tir phia d6i phuong. Vi du: “Lam nhu
vay 06 vé khong dung cho 1am, khong phai sao?” “Gia thanh nhu vay c6 vé 1a hoi cao, khong
phai sao?” “Cac anh con cé thé 1am duoc tét hon thé nay nira, khong diing sao?”... Ddi Voi
nhiing van d& mo hd khong rd rang nhu vay, cac nha lanh dao trong cac cudc dam phan nén than
trong khi dua ra cau tra 101, hoac ¢ gang hét strc dé né tranh van dé hodc dua ra nhitng cau tra
loi khong lién quan dén noi dung cha dé. Tat nhién, didu can thiét nhat ¢ ddy 1a phai 1am rd duoc
¥ d6 cta ngudi dit cau hoi.

Khi phai d6i mat véi nhitng cau hoi manh mé va day uy luc caa di tha, nha lanh dao trong dam
phan ciing nén ap dung chién luge mo hd va map mo dé tra 1oi dbi phuong. Vi du khi ddi



phuong hoi: “Xin hoi kha nang tai chinh cta céng ty nhu thé nao?” Luc nay, ban c6 thé tra loi la:
“Co thé du st tién hanh vu 1am an budn ban ndy véi ngai.” Trong cau tra loi ndy, ban ¢ mang
tinh hinh kinh té ciia bén minh néi cho nguoi ta khdng? Khong hé. Nhung déi phuong lai vo
cuing hai 1ong véi cau tra loi cia ban. Anh ta s& nghi rang tiém luc tai chinh cua ban rat tét,
nhung trén thuc té thi ban khéng cé nhiéu tién dén vay, hoic 1a ban khong co du kha ning tai
chinh dé 1am #n cung dbi phuong 1an ndy, tham chi cung luc d6 ban con muén di 1am thém vai
mdi 1am an nira.

Gia sir, néu d6i phuong hoi ban khi nao giao hang thi ban sé tra loi ra sao? Ban cam thiy viéc
giao hang IGc nay la rat kho khin va can kéo dai thoi gian, ban c6 thé tra 161 “khi nao san xuét
xong sé& giao hang”, “sau khi thanh toan khong l4u s& giao hang”, “cudi nim giao hang”... Pay
déu 1a nhitng cau tra 161 mang tinh mo ho va khong rd rang, no du dé khién d6i phuong c6 thé
hiéu sang mot nghia khéc, lac d6 ban cang dé loi dung so hd ciia d6i phwong ma tin cong.
Nguoc lai, chién lugc dé dbi phd véi nhitng cau tra loi mang tinh mo ho, khdng rd rang nay
chinh 13, nha dam phéan phai hét sirc than trong yéu cau déi phuong tra loi mot cach cu thé, rd
rang hon, cha dung tra 16i map mo.

Trong qué trinh ddm phan, nhimg nha dam phan c¢6 kinh nghiém déu hiéu rang, c6 dén 90% thoi
gian dam phéan thudng duoc tiéu tén vao viéc thao luan nhing van dé khéng qua quan trong va
khong qué lién quan dén trong tdm, con nhirng van dé& mang tinh then chét va cé lién quan truc
tiép dén chu dé dam phan thi lai & vao khoang 10% thoi gian con lai sau cling cua cugc dam
phéan. Trong khoang thoi gian cudi cung d6, mdi sy nhugng bo ma hai bén dua ra déu anh hudng
dén 90% téng gia tri va thanh cdng cta toan bo cudc dam phan. Noi don gian hon, nhin tir gc
d6 hinh thac thi thanh cong cia cudc dam phan dugc quyét dinh trong muoi phit cudi cing.

Do viy, nha dam phan can sap xép va bd tri thoi gian that chuan xac. Dau tién, hay sap xép thoi
gian biéu cho cudc dam phan cua ban, tinh toan va danh gia hop i khoang thoi gian can thiét
danh cho mdi van dé ban dinh ndi; thi hai, hay danh phan 16n thoi gian dau cia cudc dam phan
dé thao luan nhitng van dé nho nam ngoai pham vi chi dé chinh hay nhiing van dé mang tinh
tiéu tiét, nho nhat va hiy dung “10 phat cudi ciing” con lai cia cudc dam phan dé trao doi, ban
bac, thuong lugng vé nhitng van dé mang tinh quyét dinh va then chét. Cach sap xép va b tri
thoi gian nhu thé ndy mot mat ¢ thé tranh duoc vira méi bat dau da gap “chudng ngai vat”,
dong thoi ciing gitp chiing ta hiéu rd vé ddi phuong mot cach day da hon.



Trong khoang thoi gian then chét cudi cuing cua cude dam phan, ca hai bén déu thuong dung
chién thuat “thoi han cudi cing” va “théng diép cudi cung”.

Chién thuat “thoi han cudi cing” 13 chi su ¢b y mudn kéo dai thoi gian, cude dam phan dén gan
véi mot gisi han nao do, sau dé gia ting ap luc vé phia ddi phuong va khién ddi phuong phai
mau chong ki két hop dong truéc khoang thoi do, tir d6 ciing khién lap trudng cua dbi phuong bi
dao d6ng ma dé& dang tiép nhan phuong an.

Chién thuat “thong diép cudi cung” chinh 1a bién phap tung tin tir mot phia: “day 1a cai gia cao
nhat ma ching t6i c6 thé dua ra”, hodc “day la céi gia thap nhat ma ching tdi co thé tiép nhan”,
néu khong thi s& 1a cau “chung t6i xin phép rut khoi cudc dam phan niy va tim mot dbi tac khac”.
Vi thé tién cong nay, ddi thit dam phan cua ban chic chic s& rat nhanh chéng c6 nhiing budc
nhuong bo.

DUNG CACH KHICH TUONG BE KiCH THICH BDOI PHUONG

Cach khich tudng trong dam phan chinh la hanh dong cua nha dam phan thong qua mot thu doan,
bién phap hay ngbn ngit, loi 18 nhat dinh dé kich thich tinh cam hay cam xuc nao d6 cua ddi
phuong, 1am dao dong tinh than va thay doi tam Ii caa dbi phuong khién nhiing thay d6i d6 phat
trién theo cach ma chling ta mong mudn.

Trong qua trinh ddm phan, co rat nhiéu vi du chitng minh viéc ap dung cach khich tudng da
gianh thang loi.

Mot nha may cao su cua cong ty A nhap khau day chuyén san xuét giay dép hién dai, nhung do
nguyén liéu va trinh d6 khoa hoc ki thuat khong dap ting dii nén danh bo khong trong subt ba
nam.

Sau d6, lanh dao méi cua cong ty quyét dinh s& dem tét ca 16 thiét bj san xuat nay ban lai cho
mot nha may cao su caa cong ty B.



Trude khi buéc vao cudc dam phan chinh thic, qua tim hiéu, phia bén A da ndm 6 duoc hai dic
diém va tinh hinh quan trong caa bén B.

Mot 1a thyc luc kinh té cua nha may nay kha hang hau, nhung vé co ban thi nhitng ngudn vén do
déu dung dé dau tu vao viéc tai san xuat. Néu cong ty nay mudn trich ra khoang 2 triéu té dé mua
thém thiét bi thi s& kha kho khan.

Hai 1a 1anh dao cua nha may nay “ngwa non hau d4”, hau nhu trong bat ki truong hop hay hoan
canh nao ciing khong bao gid chiu 1am ngudi thua kém, tham chi con rat kiéu ngao, tu cao tu dai.

Sau khi da c6 hiéu biét nhat dinh vé noi tinh, 1anh dao phia bén A quyét dinh truc tiép dén dam
phén véi lanh dao phia bén B.

Lanh dao bén A: “Hém qua, t6i ¢4 danh ca mot ngay di vong quanh tham quan mé hinh san Xuét
clia quy cong ty. Trinh d quan Ii ciia cac anh qua thuc khién ngudi ta phai tin phyc. Con ngai
giam dbc day thi dung 1a tudi tré tai cao, that khién ngudi ta than phuc va ngudng mo. C6 thé
khang dinh rang, dudi su 1anh dao cua mot giam déc thong minh, tai gioi nhu anh thi nha may
nay chang bao lau nira cé thé trg thanh mot ngdi sao sang trong nganh san xuat cao su ciia nudc
ta!l”

Lanh dao bén B: “Pau c6, dau c6! Anh qua khen roi! Toi tudi doi con tré nén con nhiéu diéu
chua biét, hi vong c6 co hoi dé duoc thinh gido anh!”

Lanh dao bén A: “Trudc gio toi chang biét tang béc, ninh not ai bao gio, that su 1a c6 sao noi vay
thdi. Nha may cua anh hém nay 1am tdt thi toi néi la tot; ngay mai lam khdng tot thi t6i s& noi 1a
khong tot.”

Lanh dao bén B: “Vay anh ¢6 an tuong thé nao vé trang thiét bi caa nha may ching t6i? Chang
phai c&c anh noi c6 du dinh bén 16 thiét bi san xuat gidy cao su hién dai ma cac anh nhap khau do
cho chung t6i hay sao?”



Lanh dao bén A: “Thiét bi san xuit ma nha may bén anh ¢ lic nay, xét vé thi trudng trong nude
la cd thé dap Gmg duoc, it nhit trong vong 3 dén 5 nam t&i s& khong ¢ van dé gi 1on. Con vé
viéc ban lai trang thiét bi cho quy cong ty, hom qua toi c6 dwa ra mot vai y tuong vé viée do,
nhung hom nay sau khi dao quanh mét vong nha may cua cong ty anh thi cach nghi cua t6i da c6
su thay d6i.”

Lanh dao bén B: “Bén anh c6 cao kién gi vay?”

Lanh dao bén A: “Ciing chang phai cao kién gi. Chi 1a ti cd hai cai thac mac: thir nhat 1a quy
cong ty c6 that sy du thuc lec kinh té dé mua 16 thiét bi nay caa ching tdi hay khong; thi hai 1a
cong ty anh liéu co thé tuyén dung duoc luc luong quan Ii vé& phan ki thuat cua 16 thiét bi nay
nhu cac anh néi. Boi vay cho nén, tdi khdng suy nghi gidng nhu truéc nita. Con diéu chic chin
14, néu chuyén nhuong lai thiét bi cho nha may, thi chi trong ba nam thoi, quy nha méy sé& lén
thang may xanh.”

Lanh dao bén B nghe thay nhitng 15i nay lién cam thiy nhu minh dang bi 1anh dao cua bén A
xem nhe Va coi thuong, tit nhién anh ta cam thay chang vui vé gi. Ngay luc do, anh ta khong thé
khdng khoe khoang véi 1anh dao bén A vé thuc luc kinh té va stc manh khoa hoc ki thuat caa
nha may minh. Anh ta muén thé hién rang, nha may ciia minh c6 du nang lyc dé mua va quan |i
16 thiét bi tri gia 2 triéu té nay. Vay la sau mot hdi vong quanh, phia bén A da rat thanh cong
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trong viéc day maot 16 thiét bi da “ton kho” sudt ba nam trdi chuyén nhuong lai cho bén B.

Trong qua trinh dam phan, khi st dung phuong phap khich tudng thi hiéu qua hoan toan phu

thudc vao viéc ban nam bét “cap do” kich thich tam 1i d6i phuong nhur thé nao.

Puong nhién, khi di vao thyc hién cu thé, dé cd thé dat duoc hiéu qua tét nhat, nha dam phan
phai can cir vao tinh hinh cy thé ma “khéo 1éo van dung, toan tdm toan ¥ ”. Cho du ding phuong
phap nao ciing khong duoc phép roi xa tinh hinh va hoan canh cuy thé.

IM LANG LA SU PHAN KHANG TOT NHAT



“Im 13ng 1a vang”. Trong qua trinh tranh luan khi dam phan, c6 lic ching ta can “an miéng tra
miéng”, ¢ Iic can phai khéo 1éo st dung phuong phéap “khich tuwéng”, doi khi chung ta nén “im
lang”, tirc 1a dung thai do trAm ngam va im lang né tranh van dé hodc dé dap 18 doi tac.

Van dung phuong phéap im lang dé tra 1oi d6i phwong c6 nhiéu luc that su kich dong tam 1i d6i
phuong, khién d6i phuong cam thiy so hai, chot da va lo lang, tir d6 dan dén viéc “chua danh da
thua”. Pay c6 thé néi 1a mot phuong phap dam phan hiéu qua.

Duéi day xin ké ra mot vi du dé chizng minh cho hiéu qua than ki cua viéc im lang nay.

Vao khoang nhitng nam 40 ciia thé ki XX, nhimg ngudi dimg dau ba nuéc 1a Anh, My va Lién
X6 cling to chirc mot hoi nghi tai Potsdam.

Trong hoi nghi, tong théng My Harry Truman ndi vai tong bi thu Dang cong san Lién X6 Stalin:
“My d nghién citu va ché tao ra mot loai bom c6 sic manh vé cling 16n”, ngu y muén néi My
da so hiru bom nguyén tur.

Muc dich ctia Harry Truman 12 mudn tham do thai do caa Stalin.

Trong ltc tong théng My Harry Truman n6i cau nay, thi thi tuéng Anh Winston Churchill chim
chi quan sat phan ang cua Stalin. Lic nay, Stalin lai ¢ tinh gia cdm, gia diéc, khdng thé hién ra
bat ki biéu cam nao trén mat dé giir im lang.

Sau d6 da c6 rat nhiéu nguoi khi nghi vé bdi canh lac d6 déu noéi: “Stalin hinh nhu ning tai nén
da khong nghe 13”.

Sy thuc 1a nhu thé nao?



That ra, Stalin khéng nhitng nghe rat rd ting 10, tirng chit trong cau néi cua Truman, ma con
nhin ra nhitng ham ¥ 4 n chtra sau trong cau noéi d6. Ngay sau d6, ong di noi véi Molotov, dong
minh than can cia minh: “Chung ta phai mau chong dy nhanh tién d6 cong viéc.”

Vay tai sao Stalin phai ¢4 tinh gia cdm, gia diéc nhu vay? Nguyén nhan 1a vi, trong mot bbi canh
dic biét nhu thé thi phuwong thuc biéu dat bang ngén ngit khdng thé c6 hiéu qua bang cach im
lang.

Sau d6 hai nam, Lién X6 cho phat nd qua bom nguyén tir dau tién. Pay chinh 14 cau tra 15 that
su cua Stalin danh cho Truman bang su im lang trude d6 ctia minh.

Su im lang vao nhitng ltc can thiét c6 thé tao cam giac hoi hop va td mo cho ddi phuong, tir d6
c6 thé dé lai nhiéu khong gian hon cho viéc tan cong cia ban, ciing giéng nhu viéc ban rit tay lai
ldy da, sau d6 nam that chit ban tay dé chuan bi tan cong, mot khi ca ¢dm nay duoc tung ra, nd
s& ¢6 sizc manh va uy luc hon rat nhiéu lan.

CAC LOAI NGON NGU BAO GIA

Kién dinh, quyét doan, r5 rang, sang to, tron ven, thong nhat, ma khdng cd thém bt ctr sy giai
thich hay thuyét minh nao, dy chinh Ia nhitng yéu cau vé mat ngdn ngix bao gia trong dam phan.
Nhiing uu diém cta ngon ngir béo gia:

Thir nhat, khién ddi phuong tin twéng vao do tin ciy cia gia ma bén minh dua ra, cing ¢d long
tin cia d6i phuong.

Thr hai, dé lai trong long d6i phuong an tuong tt vé bén minh, vira nghiém tac lai vira chan
thanh, khién ho tin twong chdng ta vira 1a mot ddi thi trén ban dam phéan, nhung ciing 1a mot doi
tac dang dé hop tac trong kinh té thuong mai. Hay nho ki, trén ban dam phén, cho du giira hai
bén trao doi qua lai voi 16i 18 co luc d6i khang nhung déu c6 khat vong chan thanh.



Thi ba, cach biéu dat ngap ngung, 4p ung, do du hay lac nao ciing mudn che giau Iap liém moi
chuyén déu c6 thé khién d6i phuong cam thay khong thoai mai, 1am nay sinh nhitng an twong
khong tét va cam giac khong tin tuéng.

Ngoai ra khi bao gi&, khdng cung cp thém bat ct 16i giai thich hay thuyét minh nao. Puong
nhién, d6i voi ndi dung co ban caa ban béo gia, néu can thiét thi ciing c6 thé dyua vao nhitng yéu
cau hop Ii cia déi phuong ma dwa ra cau tra 16i thich dang. Nguyén nhan phai 1am nhu vay 12 do:

Thir nhat, sau khau béo gia, cho di muic bao gi la bao nhiéu va ndi dung nhu thé ndo thi chéc
chan dbi phuong s& dua ra nhirng cau hoi ma ho quan tdm vé nhitng ndi dung c6 lién quan dén
bang béo gia.

Thi hai, c6 nhiéu khi, viéc giai thich va phan tran c6 thé khién ddi phuong phat hién so ha, tim
ra nhiing sai sot d& mé cudc cdng kich vé phia ching ta, tir d6 khién ta roi vao tinh thé bat loi va
rat khé dé két thiic cudc dam phan.

C6 thé n6i, viéc giai thich va phan tran qua nhiéu ciing giéng nhu “vé ran thém chan”, 1am nhiing
viéc thura thai, luc nay phia bén bao gia khéng nhirng khong thu dugc lgi ich ma d6i khi con roi
vao tinh thé bat loi.

Nhiing diéu dugc néi dén trén ddy déu 1a nhitng yéu cau vé ngdn ngit khi béo gia. Ngoai ra
nguoi dam phan con phai chu y, day chi la nhitng nguyén tic va phuong phap thong thuong, con
trong qué trinh dam phan, phai biét cin cr vao tinh hinh cy thé dé van dung né mot cach hop li
va linh hoat. Nhitng hoan canh va truong hop yéu cau phai can nhac mot cach nghiém tic, chu
yéu nhu dudi day:

1. Can ctr vao hoan canh dam phan va mdi quan hé véi di phuong. Néu phat hién dbi phuong vi
loi ich cua minh ma tao ap luc 16n vé phia ching ta thi ching ta phai phan dbi dé bao vé loi ich
caa chinh minh.

Trong quéa trinh béo gia, ngdn ngir ciia ban nén minh bach, rd rang, ngan gon va kién dinh, dé ddi
phuong nhan thirc dwoc rd rang rang ban khdng phai 1a mot ngudi dé d6i pho, hay mot nguoi



“dat dau ngdi ddy”, tir d6 s& khién dbi phuong suy nghi k¥ cang hon vé nhiing diéu kién ma bén
chung ta dwa ra, giup ta c6 duoc su chu dong nhat dinh.

2. Néu hai bén dam phan da tirng ¢6 mdi quan hé hop tac tot dep va lau dai tir trude, thi khi bao
gi4 nén dung thai d6 thanh khan va chan thanh nhat, chd y su 6 n dinh va an toan, dimg dé nhirng
diéu kién gia ca dua ra qua cao ma anh hudng dén quan hé giira hai bén, pha hong méi lién hé da
ting dwoc xdy dip. Boi vay, trong nhitng hoan canh nhu thé ndy, ngit khi khi béo gia nén nhe
nhang, hoa nha, rd rang va minh bach dé thé hién dugc thanh y va sy chan thanh. Tur d6, viéc ki
két hop dong ciing d& dang hon va 1am ting kha ning hop tac vé sau.

3. Khi dya vao tinh hinh ma chiing ta van khong c6 cach nao dé tién hanh tim hiéu, nam bat
trude duge y dd, quan diém cia ddi phuong, thi trong nhitng tinh hudng nhu thé, théng thuong
khi bao gia ban phai van dung ngdn ngir va li I8 mot cach thich hop, ngir khi 1oi noi vira khdng
duogc qua kién quyét, cing ran, ciing khong dugc khién ddi phuong nghe xong lai cam thay mat
hét 1ong tin. Bén canh viéc béo gi4, ban ciing phai chi y quan sat nhitng biéu hién cua doi
phuong dé chuan bj thém cho budc tiép theo caa qua trinh dam phén.

4. Phuong thtrc biéu dat ngdn ngir khi bao gia phai cé tinh linh hoat. Bao gié tuy phai dwa vao
nhitng nguyén tic nhat dinh, nhung né van c6 tinh linh hoat rat Ién. Nha dam phan hoan toan c6
thé dwa vao tinh hinh cy thé vé tién trinh dam phan dé diéu chinh hay thay d6i chién thuat dam
phan caa minh. Ban c6 thé loi dung tai giao thiép ca nhan, hay dya vao yéu té tinh cam dé thic
day sy thanh céng cta cudc dam phan.

Ngoai ra, cac nha lanh dao ¢am phan con phai nam chic duoc nhiing ki nang biéu dat ngdn ngir
nhat dinh, van dung nhitng tha thuét va kinh nghiém trong ngén ngit mot cach thanh thuc dé biéu
dat dugc quan diém ca nhan.

BOI DUGNG TRUC GIAC LINH HOAT

NoOi mot cach khach quan, loai truc giac nay la mot nang luc quan sat tinh tuong hay sic phan
rng linh hoat nhung ddi véi khach hang thi né khdng ménh liét nhu "sat thu". Tryc giac trong
dam phan bao gébm bdn diém dudi day.



1. Thai gian ¢ thé sira chira nhirng sai 1am

Con ngudi khi con tré gap phai kho khan gi cling thuong hay manh dong, khong suy nghi thau
d40 hay ludng truéc hau qua. Co nguoi nhin thiy viéc 1am in budn ban ctia minh bj cdng ty khac
hét tay trén, thi thuong 1am nhuc déi phuong dé trat gian, 1am nhu vay khach hang sé& nghi sao
vé minh day? Suy nghi can than hon ta méi nhan thay, néu manh dong nhu vay ciing khong thé
1am thay ddi quyét dinh cua nguoi khac, ma chi cd thé khién cho hinh tuwong cia minh trong long
khach hang bi ton hai nghiém trong. Bién phéap an toan nhat ltc nay chinh 1a ¢ hét strc dé tu
kiém ché ban than, rdi s& cd mot ngay khéach hang s& quay lai hop tac véi ban. Nhiing triét Ii nay
s& gilip moi ngudi hiéu ring, thoi gian 1a mot vii khi sic nhon ¢6 thé dan dén stra chita nhitng sai
ldm ma con nguoi da pham phai.

2. Tién khong phai la tat ca

Trong budn ban, moi ngudi thudng c6 cau cira miéng la: “Mdi 1am an nay cha yéu 1 gidp ban be,
con ¢6 kiém duoc tién hay khong ciing khong quan trong”, vay nguoi khac chic chan s& hoi:
“Néu ban n6i khong phai vi tién, vay thi vi cai gi?” Trong dam phan ¢ nhitng cao thu san sang
tir bo viéc kiém tién dé gianh duoc nhitng loi ich nao dé.

3. Nhitng ¥ tusng hay khong nhat dinh phai tir ban than minh

C6 nhiéu ngudi thuong danh sy thién vi dac biét cho nhitng ké hoach xuat phét tir ¥ twong cua
ban than, con dbi vai ké hoach cua nguoi khéc thi lai rat lanh nhat va chang thém dé y. Cach suy
nghi phan biét nay vira hai ngudi lai vira hai minh, né s& khién cho rat nhiéu sy sang tao doc dao
kho ¢ co hoi duoc phét huy, tham chi ciing 1am lién luy dén ddng nghiép.

4. Pirng ngai don khach hang vao dudng cling

Trong dam phan, chi can ban dang chiém thé chu dong, thi phai tan dung tat ca nhiing loi thé
trong tay minh dé gianh lay thanh céng cudi cting. Rat nhiéu nguoi chiém nhiéu wu thé nhung lai
khong biét phai st dung né nhu thé nao, tir d6 bo 1& va dé mat rat nhiéu co hoi tot.



KEO DAI THOI GIAN BE “LAY NHU THANG CUONG”

Nhiéu khi, chiing ta gap phai nhimg di thu kiéu cing ngao man, thich thé hién ban than, thich
ham doa nguoi khac trong dam phan. Ho la nhitng ngudi dung dt moi cach dé thé hién thai do
thach thure va ludn di trude nguoi khdc mot budec.
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Déi véi nhitng ngudi dam phan kiéu ndy, thi ¢d tinh kéo dai thoi gian dé "lay nhu thing cuong"
chinh 1a mét chién thuat vé cing hiéu qua.

Muc dich cua chién thuat ndy nam & viéc thdng qua rat nhiéu tinh hudng tao thé giang co, khién
cho cac nha dam phan tu cao tu dai, kiéu ngao tu man cam thiy mét moi, nham chan, tir d6 lam
giam nhué khi cua ho, ddng thoi ciing khién dia vi dam phan cta phia chiing ta dao nguoc, tir
tinh thé bét lgi va bi dong chuyén sang thé phong thu roi tan cdng, gitr thai d6 Iy I 1& thu phuc
1ong ngudi dé bay té quan diém cta minh, va sau d6 budc d6i phuong tiép nhan nhitng diéu kién
ma ching ta dua ra.

Chién thuat nay doi hoi chling ta phai ¢ sy chuan bj vé tu tueang va tinh than day da cho cudc
chién kéo dai, gibng nhu mot cudc chay marathon.

Khi cudc dam phan méi bat dau, dbi voi nhiing yéu cau qua dang khong thé chap nhan duoc cua
d6i phuong thi ban ¢6 thé sir dung nhitng bién phéap né tranh hay vong vo, hoic 1a ciing dua ra
nhitng yéu cau kho khan khién dbi phuong kho tiép nhan dé phan khang lai. Nhung vé thai do thi
khong nén hang hiing hé hé gidng nhu dbi phuong. Bén tan nhitng gidy phat cudi ciing caa cudc
chién kéo dai thoi gian, cho du ching ta kiém soat dugc tinh hinh va chiém duoc thé thugng
phong trén ban dam phan thi ciing khong nén kiéu ngao va ty man, tét nhat 12 van nén gii
nguyén thai dé “trong nhu c6 cuwong” dé thyuc hién chién luoc “mém rin nin budng”. Piéu cim
ki nhét trong khi thuc hién sach luoc nay chinh 1a viéc “lay da choi d4”, boi vi nhu vay sé& rat dé
kich thich tam Ii phan khang cia di phuong, néu lam khéng tét thi viéc dam phan cua hai bén s&
bi d6 v& chi trong chéc lat.

DUNG BAO GI0 PAY CUOC PAM PHAN VAO KHU VUC CAM



Céc nha lanh dao nén tranh mot sé diéu sau:

1. Tranh tho 1, bat lich sy véi d6i phuong

Tuc ngir c6 cau: “Loi n6i chang mat tién mua, lua 16i ma néi cho vira long nhau”. Trong qua
trinh dam phan, viéc cha y dé thoa man tdm i va nhu cau duoc ton trong caa dbi phuong co thé
dat nén moéng tét cho twong lai hop tac sau nay giira hai bén. Vi du: sau khi goi xong cudc dién
thoai, mot nguoi dan 6ng dot nhién phét hién ra trong ngudi minh khong cé dong tién Ié nao.
Anh ta lién dua mot to 100 dola cho nhan vién quan li, va néi: “Tra lai tién thira di, nhanh lén.
T6i dang c6 viéc gap!” Nao ngd nguoi nhan vién quan Ii rat tic gian néi: “Xin 16i, t6i khong co
tién I¢ tra anh, moi anh di chd khac doi di!” Luc nay, vo ciia ngudi dan 6ng kia méi di dén va noi
Vv6i nhan vién quan 1i: “Rat xin 15i anh, mong anh hay gitip ching tdi. Thi thyc 1a chiing toi dang
cO Viéc rat gap, con trai ching t6i dang & nha mot minh.” Nghe vay, nhan vién quan 1y ndi véi
ngudi vo: “Thoi, vai ddng tién ¢ c6 dang gi dau!” Nguoi vo 1am dugc diéu nay vi cd ay biét ton
trong va to ra lich su véi ddi phuong.

Trong qua trinh dam phan, du ban c6 bi kich dong bai nhitng tir ngir va 16i néi tho 16, khong lich
su cuia ddi phuong thi cling phai giit dugc binh tinh. Hay ¢b gang st dung ngén ngit va loi 18
mém mong, lich su dé thé hién quan diém, y kién ciia ban than. Khéng nhitng ngir diéu phai nhe
nhang, 6n hoa, ma cach dung cau chir ciing phai phi hop véi yéu cau cia hoan canh dam phan.
Ban nén cb gang tranh viéc st dung mot sb tir ngit cuc doan, vi du nhu: “khéng duogc thi thoi di”,
“hay quyét dinh nhu vay, néu khdng thi bo di”... Nhiing diéu nay vo tinh s& choc tic doi phuong
va lam hong cudc dam phan.

2. bung bao gio tuy tién phan xét nguoi khac

Trong qué trinh dam phan, cho du ¥ kién cua ban dung thi ciing khong nén phan xét hay danh gia
vé hanh vi va dong co cua ddi phuong. Béi vi néu ban danh gia sai 1am s& din dén sy d6i khang
gitra hai bén va gay kho khan cho viéc hgp tac sau nay. Vi duy, khi ban phét hién nhan dinh cua
d6i phuong vé céc chi s6 nao do khong con cap nhat, ban voi vang chi trich anh ta, chic chan
diéu d6 s& khién anh ta c6 mot vai dong théi tidu cuc. Néu ban c6 thé thay déi cach noi chuyén
ctia minh, ban s& thu dwugc nhiing hiéu qua hoan toan khéac. Vi du, ban c6 thé néi nhu thé nay:
“T6i va anh ¢ cach nhin khac nhau vé nhiing chi tiéu ndy, ngudn tai liéu cua toi 1a...”



3. bung tuy tién phu dinh

Trong dam phan, thuong s& xut hién tinh hudng hai bén c6 cac y kién trai nguoc, tham chi ddi
khang nhau kich liét. Lic d6, ban hdy ¢ ging tranh sir dung tir “khong” hoic nhitng tir mang y
phu dinh, ¢6 sic thai phan d5i manh m&. Béi vi néu ca hai roi vao tinh hudng nay, s& chang c6
loi ich gi cho ca hai bén.

Khi d6i phuong dung thai o thd 15 trén ban dam phan, ban van nén nhin vao dai cuc. Ban hdy
ding nhiing cau c6 tinh khang dinh dé biéu dat y nghia phui dinh mot cach 6n hoa va thoai mai.
Vi duy, khi di phuong dang bi kich dong tam li, an n6i chuéng tai thi ban ciing khong nén c6 thai
d6 qua ctiing ran hay kiéu “an miéng tra miéng”. Luc nay ban c6 thé biéu dat mot cach nhe nhang
va uyén chuyén hon nhu: “Téi rat hiéu va théng cam cho tam trang ciia anh, nhung cach lam cia
anh phai can nhac lai.” Cho dii d6i phuwong dang tic gian, ho van c6 thé tiép nhan nhitng cau noi
nay cua ban. Khi anh ta binh tinh lai, s& tu nhién c6 thién cam t6t véi ban hon. Ngoai ra, khi cudc
dam phan roi vao thé bé tic, ban ciing khong nén tlly tién pha dinh d6i phuong, ma nén gir thé
dién cho ca d6i bén: “T6i d cb gang hét sic nhung chi ¢ thé 1am duoc dén bude nay”. Ban
cling c6 thé van dung thu thuat “chuyén ¥ mot cach thich hop, dé tranh khién cho cuc dién “bé
tac” bién thanh “cuc dién chét”. Pau tién, ban hdy st dung nhitng tir ngit nhe nhang, sau do sir
dung nhiing tir chuyén ¥ dé boc 16 16 lap truong khdng thé lung lay caa minh. Vi dy: “Téi rat
hiéu va théng cam cho tinh canh cua anh lac nay, nhung...”, tuy khong hé dé cap dén noi dung
gi mang tinh thuc chat, nhung van cd thé khién ching ta d& dang hiéu va théng cam cho nhau,
khién d6i phuong dong cam véi ban hon vé mat tinh cam, tir d6 giai thodt tinh thé “bé tic” cua
cudc dam phan.

4. Tranh cach noi qua thang thimng

Muc dich cua viéc chuyén chu dé ndi la: tranh nhitng chu dé bat loi cho phia minh, tranh nhiing
cha diém tranh luan kho cd thé giai quyét ngay 1ap tuc, tri hodn viéc dua ra quyét dinh véi mot
van dé nao do, 1ai van dé theo hudng c6 loi cho phia minh, thdng qua viéc chuyén cha dé dé thé
hién rd van dé tir nhiéu goc dd nham thuyét phuc déi phuong.

Trong khi dam phan, nén dit trong tim, tranh di sau thao luan vao nhing van dé c6 loi cho phia
minh, nhitng van dé gy bt lgi. Luc dé, ban c6 thé giai thich mot cach vong vo hoac néi qua loa



rdi chuyén sang chii d& khac. Néu chiéu nay van khong thé pha va thé bé tic caua cudc dam phan,
thi ban c6 thé dé nghi tam dung dé nghi ngoi, gitip moi ngudi binh tinh suy nghi.

Chuong XVI

POINO

Dé nguoi no kiéu gi ciing phai tra

% Nguoi lanh dao khi phai tién hanh viéc doi ng c6 thé nho dén su gitip d& caa mot bén tha ba
c6 mdi lién hé tinh cam véi dbi tuong. Pay 1a cach tin cong tir ngoai vao va di duong vong.

% “Gap tiéu nhan thi dong vai tiéu nhan, gap quan tir lai sam vai quan tir’; néu tiéu nhan bdng
bién thanh quan tir, thi chiing ta cling phai d6i vai phan dién ciia minh thanh vai chinh dién, dé
hai bén van cd thé Ia ban.

KHEO LEO CHUYEN MUI NHON SANG “KE THE TOI”

Lanh d¢ao mot doanh nghiép vira va nho dén gap khéach hang caa minh. Do viée diéu dong von
gap kho khin nén nguoi phu trach ¢ d6 yéu cau duoc kéo dai thoi gian thanh toan. Véi nguoi
linh dao, néu ddi phuong khong thé thanh toan dung thoi han, thi ban than doanh nghiép sé gap
kho khan khi tra lwong cho nhan vién. Boi vay dng ta kién quyét tir chdi yéu cau ciua ddi phuong:
“Néu tap doan 16n nhur quy cong ty day con gip kho khin trong viée didu dong von, thi ngan
hang qua that qua dang. Cac ngan hang gan day c6 vé hoan toan khéng mudn nudi cac doanh
nghiép...” C6 1& ddi phuong dang hét st bat man vai ngan hang, sau khi nghe xong cau noi nay
gidng nhu “duoc 101 nhu cdi tAm 10ng”, ong ta ciing bat dau Ién an ngan hang kich liét. “Pung
nhu nhirng gi dng néi, ngan hang that 1a qua dang. Thuc sy bay gio rat kho dé vay tién, vi vay
mong dng va cong ty co thé thanh toan dung thoi han cho chung t6i!”, sau d6 vo vai di phuong.

Muén n6i “khong” gidng nhu vi lanh dao trén, thi trudc tién ban hdy néu ra ké thu chung caa ban
va d6i phuong. Pay khong chi I viéc chuyén hét trach nhiém cho bén thir ba, ma con 1a bdi xau



hon nira ké thi chung cua ca hai bén. Dén ldc ndy, nén tang tdm i chung giita hai bén da kha
vitng chic va ban c6 thé dé cap lai van dé caa minh.

Phuong phép xéac dinh ké thi chung c6 thé gitp cho quan hé hai bén ngay cang viing chic.

NAM BAT DPIEM YEU, PANH NHANH THANG NHANH

L&o Tinh dén mot don vi con thiéu no. Pau tién, ong dén gd cira phong giam dbc va ndi rd muc
dich ctia minh. Gidm ddc moi ong ta dén tim giam ddc kinh doanh. Nhung giam déc kinh doanh
lai moi ong ta dén gap truong phong tiéu thu. Trudng phong tiéu thy lai diy Lo Tinh sang
phong tai vu. Cudi cung, truang phong tai vu chi ndi mot cau: “Tinh hinh cy thé toi khong duoc
rd lam, moi 6ng dén tim giam déc nghiép vu di!” Vay la ca chuyén di cua L&o Tinh chang thu
duoc két qua.

L&o Tinh dem hét nhitng chuyén minh gap phai ké lai cho 6ng giam déc.

“Anh hay di tim giam dbc kinh doanh va n6i véi anh ta 1a toi da noi nhu vay”, giam ddc noi day
uy luc.

Luc nay, giam dbc kinh doanh van v6 cing khach séo, nhung néi qua noéi lai thi két qua cudi
cung 1a chua c6 tién.

L&o Tinh lai dén tim truong phong tiéu thu, két qua ciing gidng y hét: chua c6 tién.

Lan nay L&o Tinh khdng hé tic gian. Ong ta da phat hién ra mot diéu 1a cac cap lanh dao cua
cong ty ¢ mot chit mau thuan.

“Sao anh lai dén tim t6i?” Khi nhin thiy L&o Tinh, vé mat cia 6ng giam dbc rat khong hai long.



“Tb6i da no6i voi ho ndi rang, anh bao toi dén d6, nhung bon ho chang thém quan tam va van theo
kiéu cii, xoay t6i sang hét nguoi nay dén nguoi khac”, Lao Tinh noi.

Ong giam dbc nghe xong cau chuyén, 1ap tic goi ngay giam ddc kinh doanh 1én vin phong. Ong
ta rat tac gian vi ménh Iénh cia minh khéng duoc coi trong va chép hanh.

“Chang phai t6i da giai thich rat rd vai anh rdi sao? Trudc mat thi vén cua don vi dang rat cang
va eo hep”, giam dbc kinh doanh noi.

“Anh d4u ¢ néi vai ti nhitng 101 nhu vay, anh chi bao t6i hiy dén tim truong phong tiéu thu
thoi”, Lao Tinh noi.

“Néu khong tin, anh c6 thé hoi lai”, Lao Tinh noi tiép.

Truong phong tiéu thy tra 10i 1a L&o Tinh c6 dén tim anh ta.

“Céc anh hdy ty ban bac trude di”, vi giam dbc khong doi cho giam dbc kinh doanh kip mo
miéng giai thich da ra lénh tién khach.

“Tai sa0 anh c0 thé an noéi xang xién nhu vay?” Giam doc kinh doanh hoi.

“Chinh giam ddc ciia cac anh d moi t6i dén d6 va hoi toi tinh hinh thé nao”, Lao Tinh dép.

“Khong phai t6i di noi 16 rang véi anh roi hay sao?”

“Nhung anh van chua giai quyét cho t6i.”



“Bay gio tdi khong thé giai quyét duoc”, giam dbc kinh doanh néi. Lao Tinh chang budn noéi
thém mot cau nao nita, lién chao giam déc kinh doanh rdi budc ra cira.

“Anh con dén day 1am gi vay?”, khudn mit cua vi giam dbc rat nang né.

“Giam ddc kinh doanh da noi, chuyén gi anh ta ciing khong thé giai quyét duoc, nén bay gio toi
khong tim 6ng cling khong dugc”, Lao Tinh noi.

“Cai chirc quan ly nay khdng hiéu anh ta con mubn 1am nira khong day!”, giam déc tic gian dén
muc phai dang bat day.

“Khong thé giai quyét 1a nhu thé nao? Khong cé cai gi goi 1 khong giai quyét duoc hét”, giam
dbc ndi ndng quat thao giam ddc kinh doanh trong dién thoai.

“Béy gio anh hy dén tim anh ta,” giam dbc xoay nguoi n6i véi Lo Tinh.

“Rut cudc anh c6 ¥ gi?”, giam doc kinh doanh nhin cham cham vao L&o Tinh dang ngdi bén
canh.

“T6i khong ¢ v gi ¢, chi 1a giam dbc cua cac anh ¢6 Y, vay ma dén gio nay anh van chua hiéu
diéu d6 hay sao”, Lio Tinh néi.

“Ong ta da néi nhimg gi?”, giam déc kinh doanh hoi.

“Ciing chang c6 gi, chi 12 khi nghe t6i néi, anh van chua giai quyét xong van dé tién bac cho toi,
ong ta v cung tirc gian”, Lao Tinh dap.

“N6i nhu vay 1a giam ddc da ddng y tra tién cho anh?”, giam dbc kinh doanh lai hoi tiép.



“Ong ay con mudn dat thém maot 16 hang méi tir cng ty caa ching tdi nira”, Lao Tinh tra 10
khac vai noi dung cau hoi.

“Thuc ra ching tdi van con mot khoan tién, nhung khoan tién dé 1a dé chuan bj phat lwong cho
nhan vién, néu giam ddc da gat dau thi xin dwa anh truéc vay”. Giam ddc kinh doanh néi xong
lién dan Lo Tinh dén phong tai vu. Lic Lao Tinh cam trén tay phiéu chuyén tién cia ngan hang
trg vé, khong biét anh giam ddc kinh doanh kia da nhan ra su thuc chua nira.

MOT TAY GIAO HANG, MOT TAY GIAO TIEN

Trong budn ban thwong mai c6 mot cau rat hay 1a “chua thay tho chua tha chim ung”. Nhing ké
di doi ng, dé dat duoc muc dich cia minh, da khdng ngai tha “con tho” ra dé khién ddi phuong
cling phai tha “chim ung”, sau d6 bat con tho lai va nhét vao long.

L&o Hoang phai chuyén dén bo phan doi ng, va tré thanh mot giam ddc doi no.

Lao Hoang dén mot don vi van con thiéu tién dé doi ng. Pon tiép ong ta 1a cha nhiém bo phan
nghiép vu - 6ng Bui.

N6i chuyén ca nira ngay troi, chu nhiém Bui van ¢ vong vo khong di vao chii dé chinh. Lo
Hoang vira nhic dén véan dé tién bac 1a chi nhiém Bui lai ding nhitng chuyén khéac dé chan lai.
Lao Hoang da hiéu, chu nhiém Bui khdng chi la mot nguoi gioi kinh doanh, ma trinh d6 ciing
khong hé thua kém minh. Nguoi nay tir trude t6i gio khéng bao gio giai quyét van dé ma khong
¢6 lgi cho minh, nhung mét khi nhin thay chuyén cé loi cho ban than thi s& ding moi cach dé
nam bit co hoi.

L&o Hoang bat dau thuc hién chién thuat “tha con sin sit, bt con c4 rd”. Anh ta dén gan rdi noi
véi cha nhiém Bui mot cach rat bi mat: “Don vi chling ti ky nay ban ha gia cac mat hang ton
kho, day 1a mét co hi tét cho cac ong day!”



“That sa0? Giam gia bao nhiéu vay?”, chi nhiém BUi vira nghe Lio Hoang néi da voi lay lai tinh
than.

“T4at ca cac san pham déu giam tir 15 phan tram dén 25 phan traim”, Lio Hoang noi.

“Chung ta c6 thé ki ngay hop dong, don vi ching tdi s& tiéu thu san pham cua cong ty cac anh”,
chu nhiém Bui cao giong ndi.

“Khong duoc rdi, vi day 1a ban hang giam gi, nén nhat dinh phai tra tién ngay méi giao hang.
Hudng hd, cac anh van con thiéu ng bén chung t6i”, Lio Hoang noi.

“Thé thi thdi vay, chlng tdi that sy ciing khong con von”, chii nhiém Bui qua khdng ho 1a con
cao gia, khdng dé gi mic muu.

Lao Hoang khong dé 16 ra biéu cam gi. Ong ta biét rang, chi can 1a mot con céo gia thi tuyét doi
s& khong dé dang tir bo miéng moi ngon sap dén tay minh, xem ra van phai bo ra thém chat céng
stc.

Hom sau, Ldo Hoang théng bao cho chii nhiém Bui rang 6ng dang bi goi vé gap vi ¢ng viéc
dang rat ban ron.

Chu nhiém Bui khéng néi cau nao ca, doi khi Lio Hoang budc ra dén cira, anh ta méi voi vang
dudi theo va noi: “Anh hay lién hé véi don vi cua anh gidp t6i, mon no lan trudc toi Xin tra trude
1/3, sau d6 phan tién hién tai s& mua mot 16 hang dang giam gia cua cac anh, vy co duoc
khong?” Lao Hoang dat tay 1én vai chu nhiém Bui noi:

“Chi can anh tra truéc phan nao d6 sé no trude dé toi giir chat thé dién, thi viéc nay cir dé toi lo”.



L&o Hoang tré vé don vi va b4o cdo lai du dinh ciing nhu tinh toan ctia minh cho lanh dao. May
ngay sau, chu nhiém Bui ciing voi va tim dén.

Cha nhiém Bui dua tim séc thanh ton cho L&o Hoang xem rdi thu ngay lai. L4o Hoang hiéu
ngay ra la chu nhiém Bui mudn mét tay giao hang, mét tay giao tién. Lic sau, L&o Hoang ban
ron gidp chu nhiém Bui xi 1i tha tuc, sau d6 lai truc tiép ddc thic bo phan van chuyén diéu dong
xe dé giao hang. Chu nhiém Bui kiém tra lai s6 luong hang hoa. Tt ca déu da chuan bi sin sang,
hang ciing duoc dua 1én xe day du, chi con doi xuat phét. Lc ndy, chi nhiém Bui méi dua tim
séc thanh todn cho L&o Hoang.

“Dg hang xudng xe!”, Lao Hoang hé to.

Chu nhiém Bui vo cing kinh ngac, toan than d6 ¢ay mo hoi, nhung biét 1am sao vi tam séc da
nam trong tay ngudi ta ri.

“Chu nhiém BUI, rat xin 18i anh!”, Ldo Hoang dem tién giao cho phong tai vy, trir vao khoan no
con chua tra lan truéc, con lai bao nhiéu giao hang theo gié hién tai.

DI BAT BIEN UNG VAN BIEN

Trong qué trinh di doi no nén &p dung chién thuat trong mém cé ciing, trong cing ¢6 mém dé
budc ddi phuong phai chap nhan yéu cau cia minh. Phuong phép nay chu yéu dugc van dung
khi d6i phuong biét ré 12 minh sai ma van mot muc chdi céi, cd chap bao vé y kién, khdng thau
tinh dat Ii.

Xi nghiép cir mot nix nhan vién doi no dén chd dbi tac dé doi no. Vira mai gap mat, giam dc nha
may d3 néu ra rat nhiéu kho khan: “Khong phai ching t6i khdng mudn tra no, nhung that sy la
nha may ching t6i rat nghéo, dén tién cong cho cong nhan toi con chua c6 dé phat, l1dy dau ra
tién ma tra no!”



N nhan vién ndy cuoi néi: “Su thuc dau phai nhu vay. Trudce khi dén trude cira nha may, toi da
noi chuyén vai cong nhan ¢ day, khong khé khan nhu 6ng vira noi dau”.

Giam déc hoi lung ting nhung van ¢b chéng ché: “Hém nay du ¢6 ¢ noi gi di nira, tdi van
khdng cd tién dé tra cho cb.”

Nir nhan vién thu ng khong hé hoang so: “C6 ng thi phai tra, d6 1a 1& duwong nhién ¢ doi. Néu anh
that sy khong tra, vay thi chlng ta s& cling nhau ra toa. Nha may cua anh ma tuyén b pha san,
dén lic d6 nha may va tat ca tai san ¢b dinh s& bi niém phong va phat mai lay tién tra ng. Nguoi
con, s6 sach con, cho du anh dén bét ki dau thi mén ng nay anh van phai tra! Vi giam doc gioi
giang nhu anh, ¢6 tién do nhu anh, chi vi mot khoan tién nho ching t6i ma phai ra toa sao?”

Giam doc thay nir nhan vién thu ng khong phai tay vira, 1ap luan lai c6 1y nén lai voi vang mém
mong, cudi va noi: “Vay thi thé ndy, t6i s& dua cho cd tén ciia nha may dang no tién, ¢ hay thu
Vé Va trir vao ng, nhu vay duoc chia?”

C6 nhan vién thay 6ng giam d6c dang cb day cai kho sang cho minh, lién nghi ra mot céch, co
bén no6i: “Anh khong can phai ndi voi toi diéu nay, t6i 1a nguoi chi thich 1am viéc ciia minh. Céc
anh no tién ching tdi chtr khdng phai nguoi khac, tai sao toi phai dén doi ngudi ta chu? Hoac toi
c6 thé xin bay cho anh mot cach. Hai ndm trude chang phai cac anh ¢a mua rat nhiéu cong trai
chinh phi1 sa0? Céc anh c6 thé chuyén lai cho chung t6i ciing dugc, 14i bao nhiéu thi tinh bay
nhiéu, t6i dam bao s& khong dé cac anh phai chiu thiét, cong ty ching tdi s& hiéu duoc y tét cua
anh va cam kich khéng ngét!”

Giam doc biét cd nhan vién nay quyét khdng cho khat no, lién néu ra mot chi y méi: “Chu y nay
ké ciing hay, nhung dang tiéc 1a c6 dén muon mat rdi, hdm qua c6 may ngudi dén doi no da 13y
hét cong trai cua ching tdi. Vay thi thé nay di, nha may ching t6i hién c6 mot sé may anh, o
mang vé dé trir no nhé!”

N nhan vién thu no to ra rat khé xa: “Ching toi can nhiéu may anh dé 1am gi co cha? Hon nita,
t6i ciing chi 1a mot nhan vién quén, khdng dam quyét dinh chuyén nay. Vay anh xem thé nay c6
duogc khong, anh hdy mang sé may anh d6 ban hét di, sau d6 d6i thanh tién mat rdi tra cho chiing
t6i, van dé chang phai da duoc giai quyét roi sao?”



Giam ddc nhan thay ting bién phap déi ph6 cua minh déu bi nix nhan vién thu no kia chin dang,
cudi cting anh ta n6i mot cach bat lyc: “Co that loi hai, that hét cach vai c6. Théi duoc, toi & lap
tc noi v6i ké toan truéng, ngay mai sé gui phiéu chuyén tién dén cho cong ty c6. Nhu vy cd
hai long rdi chi?”

Nt nhan vién thu ng da dung chinh y chi kién dinh, tai hung bién tuyét voi va su linh hoat hon
ngudi cua minh dé khién mot 6ng giam ddc chi mudn quyt no phai khuat phuc va ngoan ngoan
tra tién. Phuong thirc ma cd nhan vién nay sir dung chinh 1a “lat mém budc chit”, “trong nhu co
cuong”. Pau tién cd di vach tran nhitng 16i ndi déi than nghéo ké khé caa éng giam ddc, ddu
tranh bao vé quan diém cua minh bang Ii 18 xac dang, loai bo nhitng ¥ d6 bat nat hay choi xau
ctia ong giam ddc, sau d6 dung phuong phap “di bat bién tng van bién, tuyét moi duong lui” dé
bac bo tat ca nhitng “bién phap” ma 6ng giam ddc nay lién tiép dua ra, ciing khong bo 15 co hoi
dé dé xuat nhitng bién phép c6 lgi cho ban than. Piéu nay da khién tat ca duong lui ma vi giam
dbc chuan bi lan luot bi ngan chan, phai nhan thua va tra tién.

MUA DAM THAM LAU, NHAN NAI CHO THOI

Khi ban muén nho nguoi khéc 1am gidp mot viéc gi d6 thi nhat dinh phai c6 long nhan nai, vi ¢6
rat nhiéu viéc khdng d& 1am nhu chung ta van tudng twong. Vi du, ban nho ai ¢6 lam mat viéc gi
d6, d6i phuong hoan toan c6 kha niang dé lam gidp ban, nhung anh ta lai khong dong y ngay lap
tc boi vi anh ta c6 nhitng li do hoic ndi kho tam riéng. Néu ban than ban gap phai chyén d6 va

ngay lap tic tir bo, vay thi s& 1a vo vong roi. Nhung néu ban ¢d thé kién tri, nhan nai thi van gat

hai dugc thanh cong.

Mot cong trudng xay dung can gap 60 tin nhya dudng, nhan vién cung tng lién tim dén vin
phong vat tu dé nho giup d&, nhung ngudi quan Ii phu trach lai ndi, vi cdng viéc rat ban nén phai
doi thém hai thang nita mai c6 thé giao hang. Nhan vién cung g vo cuing lo lang va sét rudt,
lam sao c6 thé doi duoc hai thang nita day? Qua tim hiéu tinh hinh anh duoc biét, trong kho van
con rat nhiéu hang, chi 1a do anh ta khong “céng nap” nén ngudi ta méi khong giap da.

Tuy nhién, nhan vién cung ng van kiém ché cam xac va suy nghi bién phap dé giai quyét van
dé. Trong tay anh lGc nay khdng cé tién, khéng cé qua cap, viéc “cdng nap” cho ngudi ta cang la

A

chuyén khong thé, nén anh quyét tm sir dung chiéu “mua dam thdm 1au” véi ngudi quan 1y do.



Tir hdm sau tro di, ngay nao anh ta ciing dén van phong ctia ngudi quan ly, kién nhan trinh bay
véi dng ta. DU cam thay rat phién nhung éng ta ciing khong thé 1am gi duoc. Ct c6 co hoi 1a anh
nhan vién lai dén trinh bay vui vé vai thai dd nha nhan, lich sy, khién dng ta tic khong dugc ma
gian ciing chang xong. Dén ngay thir nam, cudi cung ngudi quan 1y danh phai néi: “Troi oi! Coi
nhu t6i thua anh rdi, gilp d& anh lan nay vay, t6i s& giao hang cho anh trudc!”

Trong cau chuyén trén, nhan vién vat tu biét rd nguyén nhan 13 minh khong “céng nap” gi nén
ngudi ta mai khdng gidp. Anh ta bén ap dung phuong phap “muwa dim thim lau”, cho dén khi
dbi phuong ddng y véi yéu cau caa minh méi thoi.

KHEO LEO TUNG HOA MU

Xi nghiép may cling véi cong ty thoi trang ki két mot hop dong vé gia cong. Theo quy dinh cia
hop dong, xi nghiép may s& gia céng 2.500 chiéc 4o lua cho cong ty thoi trang, chat liéu, mau ma
va kich thudc s& do bén dit hang cung cap. Puang han, xi nghiép may di hoan thanh cong viéc
nhu trong hop dong di ki két, nhung bén dat hang van chua dén 1am tha tuc nhan hang va thanh
toan cac khoan chi phi.

Cong ty thoi trang vén 1a mot cira hang thai trang nho. Vi su lao tam kho tir caa giam doc
Duong, miy nim gan ddy, cong viéc lam an phat trién rat nhanh, va da tré thanh mot cong ty
thoi trang so hitu 15 cira hang thoi trang 16n nho. Nhung ciing vi tbe d6 phat trién qua nhanh,
nén cong ty cling no nan rat nhiéu. Hang ngay, nhitg ngudi dén doi no ngdi day & van phong
cong ty, giam ddc Duong danh phai vién du 1i do dé tir chdi qua loa cho xong chuyén.

Xi nghiép may sau khi biét duoc tinh hinh nay, tuy rat tic gian, nhung van quyét dinh sir dung
chién thuat mém mong, phai anh Hoang ciia phong quan hé cong chung di giai quyét van deé.

Anh Hoang quyét dinh vao thang “hang hum” dé giai quyét. Anh ta hen voi giam doc Duong s&
dén nha gap mat vao mot téi nao d6. Téi hom dé, anh Hoang dén nha giam déc Duong nhu di
hen. Giam déc Duong cam thay xau hd va ay nay, to vé rat ling ting va béi réi. Bé kéo gan
khoang céch cua hai ngudi, anh Hoang ludn ¢ gang né nu cudi, cau ndo ciing xoay quanh chu
dé nghé nghiép, ban luan dén van dé thoi trang. Anh Duong sau mét hdi ndi chuyén da phat hién
ra, s thich va quan niém vé thiét ké thoi trang cua ca hai nguoi déu rat gidng nhau, nén da mang
tac pham ma minh yéu quy nhat, hai 10ng nhat dua cho anh Hoang danh gia.



Anh Hoang di méi lan dau tién gap mat nhung da hét sirc tan thuéng, con chi ra cu thé nhitng uu
diém trong d6. Cung véi su ¢ vii bang cach ndi chuyén khéo léo caa anh Hoang, giam déc
Duong c6 cam gi4c rat than thiét véi nguoi dang trao ddi ciing minh.

Anh Hoang nhan thay thoi co da dén. Anh bit ddu dé cap dén nhitng khé khin cta xudng san
Xuit va hi vong giam déc Duong thong cam. Giam ddc Duong khong suy nghi gi nita bén ki séc
va chuyén luén cho anh Hoang.

LAY CHU NHAN LAM PAU, bOI PAI THEO LE NGHIA

Nhan vién di doi no phai gap g& va 1am quen vai rat nhiéu kiéu ngudi: o nguoi thi thau tinh dat
i, rong luong, thoai mai, nhung cling ¢6 nhirng nguoi lai co long da hep hoi, ding dung, lanh
nhat c6 ngudi an noi thang than, dbi dai that ong voi moi ngudi, nhung cling c6 nhitng ngudi thi
lubn miéng ndi ddi, gia nhan gia nghia, tham chi cd y lira gat... Nhung cho du gap phai loai
ngudi nao, doi phuwong cé 1am ban cam thay kho xir ¢én muc nao thi lam mot nguoi di doi no,
ban van phai ¢6 gang nhan nai hét mac co thé, va hoc cach kiém ché cam x(c cua ban than. Pic
biét, khi ban tiép xdc véi ngudi dang thiéu ng, ban gap tinh canh bdi rdi hay khé xu dén dau thi
van phai biét dat chit nhan 1én dau.

Nhitng ngudi dén ki van chua thanh toan, cho du bat nguén tir nguy@n nhan nao thi khi gap
ngudi dén doi no, déu ¢ tam trang lo au, khé chiu. Do d6, trong qua trinh giao tiép, thuong
lwong va ban bac, dé bao vé thé dién cua minh, nhitng nguoi thiéu no thuong n nédi khong chit
khéch séo, tranh ci vo 1i, tham chi con xuc pham ca ban than ngudi dén doi ng. C6 nhimng nguoi
méc no sin sang gay rdi, 1am loan; ¢é tinh gay that nhiéu kho khan cho ngudi dén doi no bang
cach dua ra nhimg diéu kién ha khic, khdng thé chap nhan dugc. C6 nhiéu con ng con ¢b y choi
xau, ndm 1an bay luot tir chbi gap mit nguoi doi no, ké ca ¢ gap mit thi ciing ¢b tinh khdng noi
dén khoan no, hoic kiém du 1i do dé kéo dai thoi gian tra no. ..

Tat ca nhitng hanh vi nay cua ngudi mac no ¢6 thé khién nguoi khac tac gian. Trong nhiing tinh
hudng thong thudng, ngudi doi ng hoan toan c6 du 1i do cdi nhau mét tran ra trd véi ngudi mic
ng, dé trat bo moi ndi buc doc trong long. Tuy nhién, ngudi doi ng can phai nhé ki bon phan,
nhiém vy va muc dich cia minh. Khi hiéu duoc diéu nay thi ngudi doi ng nén xem moi chuyén
déu binh thuong, cu xtr mot cach ding dan, dat chir nhan 1am wu tién hang dau... dbi vai tat ca



nhitng 1ap luan vé Ii hay hanh vi lra déi caa ngudi mac ng. Néu ngudi doi ng khong thé nhan nai
chiu dung nhiing 16i n6i va hanh vi vo 1i nay cia ngudi méc no thi quan hé caa hai bén s& nhanh
chéng 1am vao tinh trang cing thang, tham chi co thé cong khai ddi 1ap. Mot khi xuat hién nhiing
tinh hudng nhu thé nay, nguoi doi ng vé sau khong thé tiép tuc tién hanh dam phan, thuong
thuyét hay néi chuyén véi ngudi mic no nira, mat khéc tat ca nhitng nd luc trude kia sé bién
thanh con s6 0. Boi vi, ngudi doi ng da phai tra cai gia rat cao dé nim dugc théng tin cua nguoi
méc no, hoic 1a dé thic é p con ng mau chong tra ng, ngudi thu no da phai 1am viéc va dat dugc
su ting ho tir 1anh dao cip trén, hoic tir ngan hang hay chi quan b phan kinh doanh. .. hoic 13,
dé co dugc mot chuyén di c6 két qua, ngudi doi no da phai bo ra rat nhiéu cong strc dé thu thap
thong tin trude khi di... Tét ca nhimg diéu ndi trén s& tan thanh may khoi chi vi khéng nhan nhin
duoc trong budi dam phan néi chuyén vai con no.

Do d6, nguoi di thu ng dé dat dugc muc dich va hoan thanh tét nhiém vy thi phai biét chiu dung
tat ca nhirng loi n6i va hanh vi kho c6 thé chiu dung duoc nhat, phai biét “1ay nhu thang cuong”
va “lay tinh tri dong”. Pdi vai nhitng con ng khdng néi |i 18, tinh tinh ndng nay thi néi chuyén
khéo 1éo 1a cach tot nhat. Vi dy, khi nguoi khac dang mét binh tinh va ndi cau, ban ¢ thé néi voi
anh ta: “Xin anh dirng tuc gian, t6i dén day khong phai dé cai nhau voi anh” hay “Cau noi vira
roi cua toi ¢d thé da lam anh tic gidn, nhung mong anh hiy hiéu cho tam trang cua toi luc nay”,
“Mong anh hiéu cho chd khé xtr caa phia chung toi, hiy coi nhu anh dang giup d& ching toi
trong lac khé khan nhat” hodc nhiing cau gan gidng nhu vay... T6i tin chac rang, nhiing loi noi
6n hoa va nhe nhang nay nhat dinh c6 thé khién dbi phuong binh tinh lai va suy nghi van dé mot
cach 1i tri hon.

Nguoi mic no cang tac toi, ngang nguoc thi ngudi doi ng cang phai binh tinh va déi dap lai bang
Ii 18 x4c dang. Pac biét 1a ldc quan hé hai bén dang cang thang, nguoi doi no cang phai binh tinh,
hoa nha, “lay tinh ché dong”, phai nam bit duoc tit ca nhitng yéu diém va so hé caa ngudi mac
no, sau do dung chién thuat “trong nhu c6 cwong” dé bugc con ng phai thuc hién viéc tra tién.

CHIEN THUAT BDANH TU BEN NGOAI VAO

Trong qua trinh doi ng, ban ¢6 thé nho dén s gitip d ctia nhan vat thir ba ¢ mdi quan hé tinh
cam voi ddi phuong dé dat duoc muc dich doi no. Sau day 1a mot sb bién phap.

1. Qua quan hé riéng ciia ngudi mac ng



Déi vai nhitng ngudi chiu anh huéng caa gia dinh thi vo (hodc chdng) chinh 1a nhitng ngudi ban
ddng hanh c6 quan hé than thiét nhat trong cudc séng hang ngay. Do d6, ho ciing 1a ngudi ma
ban cd thé nho 1am “tran dia vong ngoai” dé “tién danh”. Cach 1am nay c6 thé théng sudt hay
khéng 1a do hai nhan t6 quyét dinh: thir nhat Ia siic manh cua nhitng “con gi6 nho” (¥ chi nhiing
loi n6i thi tham vo chdng hay néi véi nhau). Thir hai, vo hoidc chong cua dbi phuong c6 diém
yéu nao cd thé khai thac khong, vi du nhu: thich 4n 13i nho, ¢d s& thich dic biét, hep hoi, ich ki,
d& mém long, thich hu vinh... Ban can phai chl y ca hai diéu kién can thiét nay, khong thé thiéu
mot trong hai.

2. Qua quan hé bén thdng gia cua ngudi mic ng

Ai ciing c6 ngudi than. Trong cudc séng, moi ngudi déu o xu hudng kinh trong, cu xu tot dep
hon v&i nhimg ngudi than cua minh, dic biét l1a cac anh con ré. Cho du 1a 6ng chi cia mot cong
ty I6n, nhung chi can nhin thay b vo 12 lai phai ngoan ngoén quy cii, chao hoi 18 phép...

3. Qua quan hé ban bé ciia ngudi mic no

Nhu cau c¢6 nhirg ngudi tri ki hay ban than 1a mét hién twong rat binh thudng trong doi séng xa
hoi ciia con ngudi. Nhd dén sy gitup d6 tir tri ki hay ban than ciia nguoi mac no dé dat dugc muc
dich doi tién, ciing 1a mot vii khi tbt ma ngudi doi ng c6 thé tan dung duge. Phuong phap nay co
hiéu qua voi diéu kién ngudi ching ta chon phai c6 sic anh huong dé tac dong dén ddi phuong.

4. Qua quan hé anh em ho hang than thudc ciia ngudi mac ng

Nhitng nguoi c6 thé tac dong va anh huong toi ddi phuong, ngoai chdng, vo (ngudi yéu), con ¢6
bd me, anh chi em, con trai, con géi va nhitg ngudi anh em ho hang ¢é quan hé than thugc. Co

s& dé thuc hién phuong phap nay 1a méi quan hé huyét thong, quan hé dong ho truyén thong ma
ngudi MAc no 1a thanh vién trong do. ..

5. Qua quan hé khach hang véi nguoi mic ng



Ngudi mic no va khach hang cua ho (dac biét 1a cac vi khach quen 1au nim) khong nhat dinh
phai c6 mdi quan hé huyét thdng, hay quan hé ban bé than thiét, nhung gitra ho ton tai mdi quan
hé phu thudc va dua vao nhau vi loi ich. Do d6, viéc nho dén su gitip d& cua nhirng khach hang
quan trong cua d6i phuong trong hoat d6ng kinh doanh san xuat dé gia ting anh huéng, théng
thudng ciing c6 thé thu duoc hiéu qua rat 16n.

6. Qua quan hé cap trén, cip dudi cua ngudi mac no

Néu nguoi Ny tién ban phu trach mot to chie kinh té, vay thi thong thuong, “tran dia vong ngoai”
ctia ban s& bao gdém ca co quan quan ly cip trén va nhimg ngudi trong co quan clia ngudi MAc no.
Nhitng nguoi nay ching ta c6 thé goi la cap trén va cip dudi. Gitta ngudi mac no va cap trén

cling nhu cp dudi ciia nguoi d6 ludn ton tai quan hé loi ich. Bat cr ngudi phu trach nao ciing

can nho sy tro giGp caa cap trén va cap dudi thi moi chuyén méi duoc thue thi. Do d6, néu ban
biét tan dung thoa ddng mdi quan hé nay thi s& co tac dung trong viéc doi no.

HU TRUONG THANH THE, LAY GIA LAM THAT

Giam doc Ton 1a mot phu nit doc than di ngoai 40 tudi, vi tinh cach kha manh mé nén moi ngudi
thuong goi 1a Ton Nhi Nuong.

Giam doc Ton vira méi di hop vé da nghe n6i nhan vién nghiép vu 1a Tiéu Quan bi nguoi khac
ltra, nén voi goi Tiéu Quan I&n hoi dau dudi cau chuyén.

Tiéu Quan n6i, may hom trudc, c6 mot cong ty dén don vi dé dat hang, trong lac ki tén, ddi
phuong ¢ ¥ viét s6 “0” ¢ cudi s6 tién thanh sb “9”, khi ¢én ngan hang nhan tién thi ho tir chéi vi
ly do nay.

“Trong hop ddng cling c6 sb tai khoan. Tai sao khéng tham tra dbi chiéu lai?”, giam dc Ton noi
néng. “Van dé chinh 12 & chd day, noi ra ngoai khdng so ngudi khac cuoi vao mit cho sao!”



“Trong ltc d6i phuong ki hop dong, ho di c¢b ¥ dé muc bi vay ra qua nhiéu nén nhin ciing khong
rd”, Tiéu Quan noi.

“Pén day 1a hét sa0?”, giam doc Ton hoi.

“T6i co goi dién thoai lién hé, ngan hang néi chua nhan dwoc phiéu ty nhiém chi caa ho, bay gio
s tién d6 da duoc dung vao viéc 1am an khéc rdi”, Tiéu Quan noi.

C6 phé binh hay trach méc gi nira thi ciing khong thay ddi dwoc, xem ra minh phai dich than ra
tay roi, giam dc Ton nghi. Tiéu Quan dwa giam dc Ton téi mot con phd nho yén tinh va dén
cong ty kia. Sau khi budc vao cira, giam dbc Ton rat binh than ngdi vao ghé. Tiéu Quan sap xép
Xong Xudi, thi d6i phuong 1a mot ngudi tudi trung nién dén gioi thidu: “Pay 1a giam dbc dicu
hanh cta chdng toi Lio Mé.”

Giam dbc M2 gat dau nhe mot cach rat ¢6 thanh v, ra y ¢ viéc gi ¢ thé néi chuyén vai ong ta.
Giam ddc Ton nghi, ngudi ndy nhiéu nhét cling khong dén 30 tudi, viy ma ciing dam goi 14 “l1d0’
sa0.

b

“Pugc thoi, ngudi anh em ciia anh da dam lira ba gia nay”, giam dé¢ Ton budng loi chanh chua.
Ba nay chuyén vé quan hé cong ching, lai con ngdi & vi tri 1anh dao, chic chin 1a c6 mat dic
biét riéng cua ba ta, giam dé¢c M& nghi tham.

“Pay chi la céng viéc binh thudng, sao co thé goi 1 lira bip duoc cha? Tai bén ay khong kip 1am
tha tuc, tién bac khong doi ai bao gio?”, giam déc ME néi.

“Tét nhat 1a anh nén rat lai 161 vira rdi di, ding c6 gid tro nay ra véi toi, coi ching toi dap va céi
ctra tiém ctia anh day!”, giam dc Ton to ra rat danh da, vi co ban ba ciing chang coi vi giam déc
kia ra gi.



“Hién tai toi ciing chang cO tién, cd gioi ba hdy kién di!”, giam déc M& n6i mét cach rat lanh
lung.

“O! Ba gia nay lam viéc tir xua dén nay chua bao gio phai di kién céo ai dau nhé!”

Giam dbéc ME& khong noi 16i ndo, khdng khi tro nén yén lang.

“Pi, dén ngan hang dé kiém tra lai s6 khoan cua anh ta”, giam dbc¢ T6n ndi vai Tiéu Quan.

“Chiing ta hdy ciing 4n bita trua trudc, ¢6 viéc gi dé an xong vé roi tir tir thuong luong”.

Tuu luong cia giam ddc Ton rat tot. Giam déc M@ tudng rang chude cho ba say xong ¢d thé giai
quyét moi chuyén, khdng ngd chi sau vai lan can chén, ty minh lai n6i ra su that trugc.

Hoa ra, cong ty caa giam ddc ME chi c¢6 hai nguoi. LUc tuyén dung nhan vién nghiép vy, 6ng ta
d3 noi rd, sé trich 10 phan tram tién 14i mdi 16 hang cho ho, sau d6 s& khéng moi nhan vién nay
lam viéc nira, ty ho phai chiu trach nhiém va xt ly méi quan hé no nan. Sau d6 ong ta s& ding
khoan tién kiém duoc dé tai dau tu vao mot vu 1am an khac.

“Du sao cling déu 1a viéc chung, ha tat chi phai ¢b gang cham chi nhu vay chir. Toi s& cho riéng
chi 10 phan tram tong s6 tién hang, coi nhu mot chdt thanh y ctia anh em phia bén t6i”, giam déc
Mé néi.

“Con ngudi t6i thiéu dirc, ciing chang ¢ chong, nhung khong thiéu tién. Chinh 12 vi cong viéc
chung, cho nén anh nhat dinh phai tra tién cho chiing toi ngay lap tirc, khong duoc thiéu du chi
mot xu. S6 tién nay con chang bang mét nam tién 14i cua t6i”, giam dbc noi.

“Chi kiém d4u ra ma nhiéu tién nhu vay cha?”, giam dbc Mé& budt miéng noi.



“Kiém vé chtr con sao. Toi ¢ hai nha may, mot khach san, 1/3 loi nhuan mdi nam d6 vao ngan
hang, Bo Cong thuong va Cuc Thué vu”, giam déc Ton néi véi mot vé rat thd o.

“Cau em, hay nhanh chong tra tién cho t6i”, sau khi udng ruou, giam déc¢ Ton lai noi.

“Péu phai dua hét sa0?”, giam dé¢ M& vén con chut luu luyén.

“L& ndo con mudn toi cho anh tién thudong nira sao? Chi s anh chang dam nhan thoi!”, giam dbc
Tén ndi.

Nguoi phu nir ndy qua la khdng thé dua duoc, giam déc ME& tham nghi.

“M4y hdm nita anh hay qua chd t6i mot chuyén, t6i s& cho anh co hoi dé phét tai, cha dung di
kiém loai tién nay nita”, giam déc¢ Tén udng mot ngum tra rdi noi.

Vira nghe xong ciu ndy, giam doc M& voi chay dén ngan hang.

LAM THE NAO BE TU CHOI CHO VAY TIEN MOT CACH KHEO LEO?

Khi nguoi khac mudn vay tién caa ban, néu khdng thé cho vay duoc thi hay tir chéi ho mot céch
khéo léo.

Ban c6 thé néi nhu sau:

“Néu c6 thé, toi s& giup d anh nhung hién gio ti hoan toan khéng cd tién. Anh dén hoi ma toi
lai khong thé giup dd, trong long cam that rat buon! Téi mong anh c6 thé bo qua”.



Hoac:

“Anh 14 ban tdt caa t6i, néu 1a sé tién it mot chut, duong nhién t6i c6 thé cho anh vay. Tuy nhién
s6 tién qua 16n, vé co ban tdi rat mudn giup nhung lai khong giup duoc. Xin anh bé qua cho”.

Nhing cach n6i nhu vay, khdng nhitng rat hop Iy, ma con thé hién tinh cam thau hiéu véi ban be,
d6i phuong ciing khong dén muc ¢6 thanh kién vai ban.

Ngoai ra, 1o tir chdi hai hudc ciing 1a mot phuong phap rat tot. N6 ¢6 thé 1am diu di nhirng tinh
hudng nguong nging kho xir trong khdng khi than tinh.

Vi du, Tom chao hoi Hans mét cach rat than thién.

“Anh sao vay? CO vé tinh than khong duoc t6t!”

“Pung vay. Gan ddy vi ng nan nén tdi phai hoi vay tién khip noi, dén mac mét moi ré roi, budi
t6i phién n&o téi mac ngu khong yén. Anh cé thé giap t6i khong?”

“Puong nhién 1 c6! Ngay mai t6i mang dén cho anh. Nha t6i c¢6 thudc dac hiéu gitp nga ngon.”

Loi tir chdi nhu vy thuc sy rat théng minh.



