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LOI GIOI THIEU

Ngudi lanh dao can nhirng té chat gi? Anh ta can c6 tam nhin? Tai thuyét phuc ngudi khac? Kha
nang quyét dinh ding dan va dit khoat? Biét di nhan x(r thé hop ly, thu hat dwoc hién tai?
Cach gidi quyét, xr ly van dé thiu ddo? Hay diing khi d6i dau vdi khé khan va nghich canh?...
Thuyc ra, dé€ 1a mdt nha 13nh dao gidi, anh ta can tong hoa tat ca cac yéu td do. Hién nay cdé rat
nhiéu cudn sach vé 1anh dao nhung néu dé ndi vé su téng hoa nhu trén, todi tim thay day du
nhitng bi quyét dé |a mot nha 13nh dao hoan ho trong Tl thu 13nh dao.

L4y cAm hirng tir T& thu, b sach kinh dién trong kho tang tri thirc cda nhan loai, tac gia Hoa
Nhan cho ra doi bd sdch T thu 13nh dao. Bo sach nay xirng dang la sach gdi dau giuvdng cho
nhitrng nha lanh dao. Bon tp sach bao gom “Thuét 13nh dao”, “Thuat dung ngdn”, “Thuét xir
thé&” va “Thuat quan tri” cung cap kién thirc vé bdn yéu té rwdng cot dé tao nén mot nha Ianh
dao xuat sac. “Thuat 1anh dao” s& gilip ban cé dugc t6 chat clla modt ngudi 1anh dao gidi. “Thuat
dung ngdn” sé gilp ban tré thanh mot ngudi I3nh dao cd tai &n ndi, dién thuyét, phan bién, tir
dé thu phuc dwoc nhan tdm va lam nén viéc 1&n. “Thudt x thé” sé& mang lai cho ban day dd k§
nang dé quan ly nhan vién, d8i nhan x& th€, m& rong mang ludi quan hé. Va cudi cung “Thuat
quan tri” s& hwdng dan ban cach nhin ngudi, dung ngudi, cach sir dung nhan tai sao cho hiéu
qua nhat.

DU ban c6 dang 1a 1anh dao hay khéng, mién Ia ban dang khao khat thuc hién wéc mo su nghiép
cla minh, téi khuyén ban nén doc bd sach nay dé con dudng sy nghiép clia ban ludn suén sé,
tranh duoc nhitng vap vap, trac trd va git hai thanh céng. Khi doc sach, ban hiy nghién ngdm
ky nhirng sach lwoc, doc that chdm nhirng |61 khuyén, phan tich rd rang nhirng vi du thuc té va
khéo van dung nhitrng kinh nghiém ma tac gia da dua ra vao cong viéc hang ngay ctia minh.

Gian di nhuwng sau sac, don gian nhwng day du, toi tin day 1a bo sach cAm nang cho cac nha Ianh
dao va nhirng nguoi sé trd thanh 1anh dao.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.



Truwong Gia Binh

Chd tich H6i déng Quan tri Tap doan FPT

LOI NOI DAU

Nhan t& cét 18i cha quan ly 1 con ngudi. Cho du thoi dai cé thay déi, thi viéc quan Iy van bat
dau tr “quan ly con ngudi” va hudng téi quan ly téng thé mot cach toan dién, trong d6 quan ly
con nguoi, dung ngudi, phat huy tri tué cla ngudi khac luén dong vai trd quan trong giup nha
I3nh dao cé duogc thanh céng. Lanh dao ludn phai d6i dién véi mot tip thé bao gdbm nhirng
ngudi quan ly cdp trung va nhan vién cap duwdi. Muc tiéu cta quan ly a duy tri sy thdng nhat
noi b va tiép tuc phat trién. D& thyc hién dwoc muc tiéu chung, doi hoi nha 13nh dao phai nhan
biét va khai thac dwoc nang luc tiém &n clia nhan vién, phat huy mat manh cia moi ngudi, phan
céng cdng viéc hop ly, biét tuyén dung va gitt dwoc nhan tai. Tuy nhién, dé cé thé rén luyén
duoc nang luc quan ly hiéu qua, can dua vao tu tudng quan ly trong “Thuat quan tri” két hop
v@i kinh nghiém cla ban than, tién dan tirng budec, tich tiéu thanh dai, thi nhat dinh s& thanh
cbng.

Cong viéc quan ly cta ngudi 13nh dao cd nhiéu tang bac khac nhau, bac dau tién 1a xay dung ché
dd quan ly dé moi ngudi déu phai tuan theo; bac tiép theo la khién cho ai ndy cling déu phai
cham chi can cu; bic cao hon nira la tao dwng uy quyén, ménh lénh dua ra phai dugc chap
hanh; ti€p nira la lam gwong cho cap dudi khién moi ngudi dong tdm nhat tri; cubi cung 1a quan
ly theo hinh thirc qudn ma nhu khéng quan. Ciing gidng nhu mot nwée di ding dan clru ca van
c®, mot cau ndi dm ap d6i lai sw trung thanh, mot d6i mat tinh tudng thu hat nhan tai, triét ly
nay twdng chirng nhu vé hinh nhung thue ra lai chinh 13 con dwong dé di dén thanh cong trong
quan ly.

B6i dudng nang lwc quan ly cho nha 13nh dao chia thanh ba giai doan. Giai doan thir nhat 13 giai
doan nhan tai, bao gém phat hién, béi dudng, dao tao, st dung, dé bat va “gitt chan duwoc”
nhan tai. Trong quad trinh dao tao, cAn nhé cdn c& vao vi tri cong viéc dé& dao tao nham phat huy



hét tai ndng cla ho. Ngudi Ianh dao cé con mat tinh twdng thudng rat gidi nhin ngwdi, nhin
mam biét cdy, khdng cau né, biét phat huy thé manh cla tirng ngudi.

Giai doan th( hai |a giai doan tu than, bao gdbm bbéi duéng cho nha I3nh dao vé su tin nhiém,
quan tdm yéu mén, thai dd khoan dung va uy quyén déi vdi cap dudi. Khdng cé ai sinh ra d3 cé
thé 1am Ianh dao, nhung c6 ngudi khdng cé khi chat 1am |13nh dao, d6 |a badi su khac biét vé tinh
cach va khi chat cd nhan biéu hién trén phuong dién “ndng luc 13nh dao”. Nha 1anh dao thanh
cong la ngudi mang trong minh strc hit nhan cach rat dic biét, ho khién ching ta cdm thay rang
ho sinh ra dé lam lanh dao. D6 chinh la muc tiéu cao nhat cda giai doan rén luyén thi hai.

Giai doan thit ba |3 giai doan song song, ttrc 1a rén luyén hanh vi cw x& twong tac 1an nhau gitra
I3nh dao va nhan vién trong t6 chirc, bao gdm khuyén khich, phé binh, kiém tra, thudng phat,
diéu chinh va hgp tac. T8 chirc ¢ thé tran tré sirc séng hay khdng, cé thé vugt qua khidng
hoang hay khéng, cé thé phat trién hay khdng, déu nho vao su thanh bai cla giai doan dao tao
nay. Mot moi trudng 1am viéc t6t chuwa han d3 gidp ban phat trién, nhung cé thém mot ngudi
I3nh dao gidi st dung nhan tai sé giup ban dén dugc dinh cao cla sy nghiép.

Chuong I

NHIN NGUOI

C6 con mat tinh twong dé biét cach nhin ngudi

% Lam thé nao dé cé thé biét cach nhin ngudi? Trwdce hét, ban phai cong bang, chinh truc, vo
tu, khéng thién vi.

% Khong nén can c vao twdng mao dé danh gia tai, dirc.

% C6 thé nhan biét va danh gid dugc ban chat con ngudi qua nhitng diéu nhé nhat.



% Dung vat, dung ngudi phai hop ly, néu khéng sé khién cho bao vat, nhan tai khdng nhitng bi
mai moét, ma con khéng phat huy dugc tac dung.

TUONG MAO XAU DEP KHONG LIEN QUAN T&1 TAI NANG CAO THAP

“Tréng m&t ma bat hinh dong” 13 cdn bénh phd bién tén tai lau nay trong xa hoi. Vé diém nay,
ngay tir thoi Xuan Thu, Khéng T&r d3 s&m nhan ra: “Bat hitu Chdc chi ninh, bat hitu Téng Triéu
chi my, nan hd mién v kim chi th& hj” (N&u quan dai phu ho Chuic khéng cé tai 8n néi va cong
tlr Triéu nudec Téng khdng cé twdng mao dep, thi khéd ma duoc lvu danh dén ngay nay). Chic
ba la quan dai phu nuwdc VE, cé tai khéo an khéo néi, khéo ninh nén dugc Vé Linh Cong trong
dung. Tong Triéu la cong t& quy téc nudc Tong, vi vé ngoai dep trai, tudn ti ma duoc Vé Linh
Cong va phu nhan Nam T rat sting ai.

DPirc Khéng T&r da nhan thay ngudi thoi 8y chi dua vao tai 8n néi va vé dep twdng mao 1a cé thé
gianh duwoc su trong dung cha dic quan chd. Day cling chinh 1a mot cdn bénh cta x3 hoi thoi ay.

Tuan T cling cé quan diém twong tu vé van dé nay. Trong cudn Phi Twong, 6ng phé phan thuit
danh gia con ngudi clia chl nghia duy tam, chi ra sy hoang dudng cla viéc “trong mat ma bat
hinh dong”. Ong néi: “Nhin tuéng mao, véc dang ciia mdt ngudi khong bang di tim hidu tw
twdng cla anh ta. Tim hiéu tv twdng clia mdt ngudi khong bang xem anh ta chon phwong phép
tw duy nhu thé ndo.” Tuan T chi ra rang dang ngudi cao hay thap, gay hay béo, twédng mao xau
hay dep, déu khéng phai nhan t6 quyét dinh mét ngudi ¢ tu twdng pham chat t6t hay xau,
nang luc cao hay thap. Ong ciing dua ra vi du: V& Linh Cong cé mét ha than tén la Cong Ton L3,
ngudi cao bdy thudc, mat dai ba thudc nhung rong cé ba tac, twdng mao cé quai nhuwng lai “néi
danh thién ha”. Tén Thic Ngao nuéc S&, téc thua ma ngan, tay trai dai, tay phai ngan, dang
ngudi thap bé, lun hon ca thanh ngang trudc xe ngwa, nhung lai xwng ba vwong. Diép Cong Tw
cao, nhd bé, gay com, 6m yéu nhu thé dén chiéc 4o cling khéng mang néi trén ngudi, nhung lai
binh dinh cudc néi loan cla Bach Cong Thang, “binh dinh nwdc S&, nhu trd ban tay, nhan nghia
cong danh néi danh hau thé.” Tir Yén Vuong mat cé thé nhin thay ca tran ciia minh, Khéng Tl
tdc tai bu xu, tréng rat khé coi. Chu Céng c6 dang ngudi nhu que cli, da mat xanh xao nhu qua
dua. Pai than cla Van Cong la Hoanh Yéu, rau ria xém xoam, gan nhu khdng nhin thdy mat,
lwng lai gu. Y Doan thi lai khong cé l1ong may, khong cé rau. Pai Vi, Thuwong Thang chan di ca



nhac. Vua Nghiéu, vua Thudn mat cé hai con nguoi. D6i vdi nhitng ngudi dé, ching ta luan tai
dtrc, hoc van hay so xau dep, cao lun? Ngudi cé véc dang tuan tu, dep trai cling ¢, chang han:
“Vua Kiét, vua Tru twdng mao khoi ngd tuan tud, than hinh vam v&, khi phach phi thuwong, cé thé
dau lai véi hon tram nguoi. Nhwng réi ngudi chét, dat nwdc suy vong, lai trd thanh ké mang dai
nhuc trong thién ha, ngudi doi sau hé nhic téi su doc ac xau xa, déu |ay Kiét, Tru ra lam dan
chirng”. Ngudi doi sau ban luan téi vua diét qudc, tat nhién sé 1ay ho lam guwong. K&t cuc ma ho
gap phai, hién nhién khéng phai do tudng mao xau xi, ma la do tai hén hoc it, pham cach thap
hén, khdng biét chon ngudi hién dé pho ta. Co thé thay, tai nang ciia mot ngudi khéng lién
quan dén twdng mao, “Nhan bat khd mao tuwong, hai thiy bat kha dau lvgng” (Ngudi khong thé
danh gid qua twdng mao, nudc bién khéng thé dung dau dé dong dém).

Tagore d3 ndi: “Ban c6 thé nhin vé ngoai dé danh gia vé dep cia mot bong hoa hodc mot con
budm, nhung khéng thé nhin vé ngoai dé ddnh gid mot con ngudi.” Lanh dao khi danh gia con
ngudi khdng dwoc theo quan niém nhin mat ddt tén, xem mat ma bat hinh dong, b&i vi nhu vay
rat dé chon nham nguoi, dung nham ngudi. Thyc té, trong s6 nhitng ngudi cé twdng mao xau xi
thi khéng it ngudi cé tai ndng va hoc van uyén bdc, trong khi ¢ rat nhiéu ngudi ngoai hinh tuén
ty, xinh dep lai l1a ké tdm thudong, khéng cd tai can gi. Moi ngudi déu khéng tim ra bat ky maéi
lién quan nao gitra tai nang va twdng mao cua con nguoi.

L3nh dao chon ngudi khéng nén 13y ngoai hinh lam tiéu chuan, nhw thé méi nhan biét va danh
gid dugc dung cap dudi thuc su ¢ tai hay khéng, cd dung 1a ngudi tai dirc ven toan hay khong.

NHIN NGUOI TU NHI’NG DIEU NHO BE

Tu dudng dao dirc thwdng bat dau tir nhirng diéu rat nho. Tai hoa trong cudc doi ciing tur
nhitng su viéc nhé nhat ma dan phat trién thanh. Hoa va phuic déu sinh ra tir nhitng chuyén nhd
nhit khong dé nhan ra. Nha I3nh dao phai l1ay cai nhd dé nhin ra cai I&n, ti¥ nhitng chuyén rat
nhd ma danh giad dugc con ngudi, tlr d6 mdi cé thé nhan biét duwgc ban chat thuc sy cla con
nguoi.

Con ngudi trong giao tiép thudng chi thay cai lgi trwdc mat ma khdng nghi tdi tuong lai lau dai.
Vi cai nhd ma mat céi Ién, d6é chang phai la day ban than t&i chd nguy hiém hay sao? Ban xau



khong nén két giao. Thoi ¢d dai, dai twdng quan Dau Hién Iay vo, cac quan vién trong nuwdc déu
t&i chuc mirng. Quan thai thd Han Trung cling phai ngudi di, thudc ha Ly Ménh lién khuyén rang:
“B3ju Thi ngang nguoc 16ng hanh, y thé lam bay, th& nguy vong clia hdn chdng may chdc sé thay.
Ngai khdng nén giao thiép.” Thai thu so rang khong dén chic mirng s& gay ra hoa, Ly Ménh bén
xin dé 6ng lam s gid di thay. Trén dudng di, 6ng c6 nan nd, kéo dai thai gian, khi chua dén noi
d3 nhan duogc tin Pau Hién bi muu sat. Vi thé, nhin cdi nhd dé thay cai I&n, tir cai d3 biét dé

nhin ra cdi chuwa biét, d6 |a diéu can thiét dau tién khi 1ap nghiép, thdm chi |a trong chuyén
phong than.

o] M§, mot nguwdi phu ni¥ cé con mat nhin xa trong réng da lam mot viéc rat théng minh. Mot
hém, ba ta dét nhién rit toan b so tién dang glri tai mot ngan hang trong nhiéu nadm, vai ngay
sau, ngan hang dé tuyén bd phd san. Rat nhiéu ngudi vo cung thac mac rang |am sao ma ba ta
lai biét duwoc chuyén nay. Sau nay, ngudi phu nit do ké rang: Trong mot budi tiéc trudc dé
khong lau, ba 8y da gdp vi tdng gidm d6c clia ngdn hang no. Ba dy phat hién thay vi tong gidm
ddc nay an mac rat chin chu, ngay ca dén méng tay cling di gilia & mot thdm my vién cao cap.
Ba 1ap tlrc cdm thay tai khodn clia minh c6 nguy co tan thanh may khai, béi vi mét ngudi dan
dng néu tap trung tdm tri cho sy nghiép s& khdong hoang phi tién cha va thdi gian vao nhirng
chuyén lam dep cho ban than phu phiém nhu thé. Ngudi phu nit nay cd tai nhin diéu nhd ma
biét dwogc viéc Idn, that dang kham phuc.

Di3c diém tinh cach va ban tinh cia mot ngwdi ludn dugc thé hién qua nhitng théi quen nho
nhit hang ngay clia ho nhu ngén ngi, clr chi hodc cach biéu dat tinh cam.

Chang han, nhitng ngudi &n néi lién l1au, hanh dong bdp chdp, anh mét sic sdo, dé béc dong,
thudng cd tinh cach ndng ndy. Nhitng ngudi thang than, nhiét tinh, hoat bat, ning dong, phan
&rng nhanh nhay, thich giao thiép, thwdong cé tinh tinh vui vé, cdi md&. Nhitng ngudi quan sat
tinh t&, ti mi, 4anh mat nhin &n dinh, néi nang tlr t&n, hanh ddng cé chirng muc, thwdng la ngudi
diém dam, chin chan. Ngudi 8n néi ngdng cudng, thich khoe khoang, tu tang béc minh, thich
lén méat day doi, thuong cd tinh tinh kiéu cang tu phu. Nhitng ngudi lich su, 1& d6, thue su cau
thi, hda nh3, ton trong ngudi khéc, thwong cé tinh cach khiém tén, can than. Béi vai nhirng
ngudi cd tinh cach khac nhau nhu vay, phai cé su phan tich cu thé va chon cach cu x&* phu hop.



Da8i vdi mot s6 théi quen nhd, khi mudn nhan biét con ngudi, 13nh dao khéng nén bi mé hoac
b&i biéu hién bén ngoai, ma phai hiéu rd dugc ban chat bén trong cha hanh vi &y.

(1) Nguoi dé dang dong y véi yéu cau ctia ngudi khac, nhin thi cé vé rat thodi mai, dé chiu,
nhung ky thuc [ ngudi dé that hira, dé trd thanh mat ngudi khong gitt chit tin.

(2) Ngudi coi chuyén gi cling don gian, nhin thodng qua thi cé vé rat tai giéi, nhung khi thuwc su
bat tay vao |am lai gdp phdi muén van kho khin, khéng hoan thanh céng viéc.

(3) Ngudi thang tién nhanh chéng, nhin thi ¢ vé rat cd tién do, ky thue cai gi dén nhanh thi di

cling nhanh, dung nhu Manh T& ndi: “Ky ti€n dué gia ky thodi téc” (ké tién |én nhanh thi rat
xudng cling chdng). Lam viéc nhu vy sé khong kién tri dugc dén cung.

(4) Ngudi c6 théi quen thao thao bat tuyét, ba hoa khi gidi quyét cong viéc, nghe cé vé hiéu rd
sy tinh, thuc ra la dung ddu hong déay.

(5) C6 nguai thich ngdm ngdm bé thi cho nguwdi khac chit it 1i 16c, nhin cé vé dang lam viéc
phuc, giip d& ké khac, nhung nhu thé chi cang lam tang long ham vat chat cda cap dudi, cudi
cung chang 1am nén tro trong gi.

(6) Ngudi bé ngoai lic nao ciling td ra ngoan ngodn phuc tung, nhin cé vé trung thanh, dang tin
cay, nhung thuc ra khéng biét s& dam ban sau lwng lGc nao. Loai ngudi nay la dang so nhét.

THU'C TINH NHAN TAI “DANG NGU SAY”

Nhiéu nha I3nh dao dé y va trong dung nhirng nhan tai & noi khac, thé nhung lai khéng nhan
biét dugc nhan tai bén canh minh. Lanh dao nhu vay 1a d3 pham vao sai [am khong hiéu hét
minh. & phuong dién nay, kinh nghiém cta doanh nghiép Nhat Bdn déng dé chuing ta hoc tap.
Cach chiéu nap hién tai ma ho chon 13 “khai thac” ngay trong chinh doanh nghiép cdia minh.



DPanh thirc nhan tai “dang ngd say” |a bién phép rat hay cia doanh nghiép Nhat Ban khi dung
nguwdi. Nhiéu doanh nghiép 1&n chi trong vao viéc cong khai tuyén dung trong ndi bd doanh
nghiép minh v&i pham vi rat rong. Chang han, vdi tiéu dé quang cao “ban chinh Ia téng gidm
déc”, trong cong ty cong khai trung cau phuong én phat trién madi cho céng ty. Phuong an nao
sau khi qua xét duyét dugc chap nhan va kha thi, thi céng ty s& thanh 1ap cdng ty md&i theo
phuong thirc céng ty dau tu 90% von va ngudi dé ra phuong én sé gép 10% vén con lai. Ngudi
dé xuat phuwong an sé 1a tdng gidm déc cta cdng ty mdi. Thue té chirng minh, nhitng cdng ty
mdai nay déu d3 kich thich nhiét huyét [am viéc ciia nhan vién |én rat nhiéu. Ngoai ra, xay dung
ché d6 theo hudng “thach thirc chuyén ché”, nhan vién mudn dadi vi tri Iam viéc sang phong ban
khac déu co thé tryc tiép dé don 1én gidm déc nhan sy, sau khi thdm tra xét duyét va dugc phé
chudn thi cé thé 1ap tirc nhan chirc & vi tri méi. Thue té cho thay, vi nhitng nhan vién nay tu
nguyén xin chuyén sang phong ban khac nén ho cé co hdi phat huy nang lwc vén cé cta minh,
nhiét huyét dwoc cdng ty ghi nhan, doanh nghiép cling nhd dé ma thu duoc lgi ich khéng nho.

Thuyc tién chitng minh, 13nh dao doanh nghiép muén tim dwoc nhan tai tir chinh trong ndi bd
céng ty minh dé chan hung va phat trién, cé thé lva chon hai phuwong phép truyén théng sau:

1. Tro chuyén, trao d6i dé nhan biét nhan tai

Tim hiéu ndng luc cha con ngudi thdng qua trd chuyén tryc ti€p 1a phwong thirc quan trong
nhat. H3y tao mét bau khong khi chuyén tro thodi mai, tu nhién, vui vé. Khdng nhat thiét phai
c6 gang néu ra mot van dé quan trong, cac ban hoan toan cé thé trd chuyén vé moi chu dé.
Trong khi trd chuyén, c6 thé théng qua thai d6 cda nhan vién vé nhiéu van dé khac nhau ma
ban hiéu dugc tdm ly, suy nght va tinh cidch cda ho. Phai biét cdch phan biét duoc dau 13 161 noi
that, thé hién dung ca tinh cda ho, dau 13 1&i néi ba hoa, khéng thé hién y nghia gi dé danh gia
ca.

2. Khich twdng dé nhan biét con nguoi

Phuong phap nay rat hiéu qua khi muén tim hiéu tdm ly cla nhan vién nam hodc nhitng nhan
vién ¢ tinh cdch manh mé. Bi mat clia phuong phap khich twéng nam & viéc van dung tam Iy



chéng déi. TAm ly nay 13 chi trong diéu kién d&c biét nao d9, 1&i ndi cl chi cia mét nguwdi trai
nguwoc hoan toan véi mong mudén ch quan cla ngudi ngudi do, sinh ra mét loai phan rng
chéng d6i, nguoc lai véi tinh chat thdng thuwdng. Hién tuwong nay vén rat hay gép trong cudc
sdng thuwong ngay. Chang han, mot tac pham van nghé ndo dé vén khdng gay chi y, nhung sau
khi dugc binh ludn lién gay ra hirng tha rat I&n cho moi ngudi. Mot sd thir cang cdm doan,
nguwoi ta lai cang muén cé dugce nd. LAy mot vi du don gidn, khi ban dirng trudc mot ngudi va
noi rang anh ta khong thé lam dwoc mot viéc nao do, roi ban té ra that vong thi anh ta sé 1ap
trc tim dd moi cach dé [am viéc d6 cho bang duoc, dé chirng to cho ban thay rang 161 néi cla
ban hoan toan sai. Bang cach khich tuwéng, ban cé thé quan sat duwoc dic diém tam ly va diém
ddc dao trong tinh cach cia mét nguwoi. Lanh dao khi sir dung phwong phap nay phai cha vy gilr
chirng muec, phai xuat phat tir thién y.

Tém lai, bi€t ngudi va gidi dung ngudi 1a tién dé quan trong dé khai thac dwoc kha nang tiém an
cla nhan vién, tir d6 gitip doanh nghiép phat trién thanh céng hon.

HIEU NGUOI MG1 DUNG PUOC NGUOI

DAy 1a chan ly d6i vdi nhirng nha 13nh dao, bdi chi cd nhu vy mdi cé thé tranh duwoc viéc dung
nguwdi mot cdch mu quang. Cho nén, trong cac cong ty ngay nay rat phé bién ciu néi: “Hiéu
ngudi madi dung dugc ngudi”.

Nhu thé ndo 13 “hiu ngudi”? Piéu kién tién quyét 1a phai danh gia cdng minh, cdng bang, vo tu,
khong thién Iéch. Lanh dao phai cé tdm 1ong nhw vy mdi cé thé “khai quat” dwgc nhan tai thuc
sy. Nhan tai giéng nhu tang bang tréi, 10% néi con 90% chim.

Hiéu duwoc mot ngudi vo cung kho, nguyén nhan trudc hét chinh 1a nhirng chudng ngai khach
quan:

(1) Con ngudi khong thé dung phuong phap khoa hoc dé tién hanh xét nghiém, phan tich dwoc.
Ngudi ta van ndi “biét ngudi, biét mat nhwng khong biét long”. Biéu hién bén ngoai tuy giong,
nhuwng long da thi lai khac. Vé ngoai clia con ngudi chua han d3 gidng nhau, bdi tu tudng va



tinh cdm ctia mdi ngudi giong nhu khudn mat cla ho, khéng ai gidng ai. Thé gidi ndi tam cla
mdi ngudi khac nhau, cho nén khdng thé nhin mat ma bat hinh dong, nhitng biéu hién bén
ngoai chua han 1a ban chat bén trong. Vi thé, Khdng T tirng ndi: “Di mao thd nhan, that chi Té
V{; di ngdn thu nhan, that chi Té DI”(1), tic la qua tiéng ndi chon ngudi thi mat Té D, 13y
tuwdng mao ma chon ngudi thi mat T V.

(2) Con dudng hoc van clia con ngudi thay d6i theo thoi gian, dai ngdn khac nhau, an hién
khdng giéng nhau. Sy bién déi do do thoi gian, do khu vy dia ly, thadm chi cing mét ngudi
trong mot ngay thi tdm trang cling thay déi, 1én xudng that thuwong.

Th hai la nhitng chudng ngai chi quan:

(1) Yéu ghét bi rang buéc bdi thanh kién ca nhan. Ngudi dénh gid cé an twong tot déi vai mot
hai phdm chat ndo dé cta ngudi dwoc danh gid, thi s& danh gia cao ddi véi toan bé nhitng
pham chat con lai. Nguoc lai, néu ngudi danh gid co an tugng xau thi chi thay toan diéu xau.
Manh T& ndi: “Con ngudi khéng bao gio nhin thay cai xau cta con minh, cling khéng bao gi¢
thay lGa nha minh la twoi tot”. Tw M3 Quang ciling néi: “Tam néu thién léch thi su viéc cling
theo d6 ma thién léch theo, cho nén vui thi khéng thay céi dang gian, gian thi khong thay diéu
vui, yéu thi khéng thay duoc cai dang ghét, ghét thi khong thay duoc diéu hay.”

Yéu hay ghét déu phai than trong suy xét. Yéu nhung van biét cai xau cla ho, ghét nhuwng van
nhin thay cdi dep cua ho, thi ngudi doé cé thé loai bd ké gian ta, dung dugc ngudi hién tai.

Nhiéu khi, ban than Ianh dao doanh nghiép thiéu nang luc dénh gid ngudi khac hodc tu cho
minh 13 dung, tv loi, d6 ky v&i ngudi tai, thich ké ninh b d& muwu ciu clng c6 quyén |gi cd nhan,
vi thé€ ma tim moi céch vui ddp nhan tai.

(2) Nhan tai dé bj chén vui do chiu si han ché bdi nhitng nhan t& nhu kinh nghiém, tham nién,
tu cach va cdc van dé hién thuc khac. Lanh dao khi nhan biét ngudi tai, n€u nham gian than
thanh trung than, nhdm ac thanh thién, nhdm ngu si thanh théng thai, thi viéc tat s& that bai.
Nguoc lai thi két qud cling tuong tu nhw vdy. Cho nén, mudn biét ngudi va khéo dung ngudi thi
phai loai bd nhitng chudng ngai ndi trén méi cé thé dat dwoc hidu qua.



Tinh cach cla mdi ngudi mdi khac 1a bdi ho chiu anh hudng clia moi treong séng, kinh nghiém
s6ng va thu huwdng nén hoc van khac nhau. Cu thé hon, cé rat nhiéu nhan td quyét dinh tinh
cach con ngudi, bao gdm xuat than, hoan cdnh gia dinh, thdi quen, ban bé, giai tang x3 hoi,
nghé nghiép, tdm ly, déng co, mong muén... Vi thé, ngudi lam 1anh dao phai biét dwoc tinh cach
cla cap dudi, phai khach quan tim hiéu nhitng dac diém tudng mao, than thé, dao dirc, tinh
cach, tu duwdng, trinh d9,... déng thoi phai dat minh vao vi tri cla cdp dwdi dé hiéu hon vé ban
chat va hoan canh cla ho, tir d6 cé dugc nhitng danh gid hop tinh hgp ly, chir khéng duoc dua
vao an tugng chd quan ban dau.

Muén tré thanh mét nha 13nh dao c6 tam nhin xa thi phai hiéu dugc nhirng tinh céch va dac
trung riéng cla cap dwdi madi cé thé quan ly t6t duwoc. Ngudi xwa d3 néi rang: “Dung ngua tot
bat chudt khong bang dung meéo; ké déi nhan dwoc vang bac chau bau, khong bang cé duoc
mot bat chdo”. Dung vat, dung ngudi phai hop ly, néu khéng s& khéng nhitng chdn vui bao vat,
mai mot nhan tai, ma con khéng thu duoc két qua gi. Vé phuwong dién nay, co rat nhiéu |oi
khuyén cling nhu bai hoc, duédi day la tdm diéu co ban can cha y:

e Ngudi cé dirc khdng qua coi trong tién bac, khong thé dung loi ich vat chat d& mé hodc ho, cé
thé dé ho quan ly tai chinh.

e Ngudi diing cam khong so khd khan, gian khd cling khéng danh guc dugc ho, c6 thé dé ho giai
quyét nhirng cong viéc cap bach.

o Ngudi tai tri, nhin xa tréng rong, 18 do, hiéu ly 1&, khdng thé gia vor chan thanh, tin twdng ma
Iira ho, c6 thé dé ho phu trach nhirng cong viéc quan trong.

e Ngudi ngu ngdc, dé bi Itra phinh, khéng thé 1am cong viéc dam phdan hay nhan xét danh gia.

o Ngudi bat trung, dé dao dong, khdng nén dé ho biét vé co hoi kinh doanh.

e Ngudi ham mudn tién tai, dé bj du d6, mé hodc, khdng nén dé phu trach quan ly tai chinh.



e Ngudi ndng veé tinh cdm, dé thay d&i y kién, khong nén dé ho phu trach cong viéc phai ra
quyét sach.

o Ngudi tuy tién, dé khién s viéc rdi loan, khong thé dé phu trach cong viéc cé tinh lau dai
hodc doi héi trat tw, ngdn nap.

PHUONG PHAP THAM DO TiCH cuc CUA CHIM GO KIEN

Dai chiéu loi ndi vai hanh déng 1a cach nhin ngudi chinh xac nhat. Tuy nhién, néu déi tugng
duogc khao sat khong thé hién bat ky hanh déng nao, I3nh dao ciling khdng thé ci tiép tuc cho
doi, ma phai chon thai d6 chl dong tich cuc, dan du déi twgng duoc khao sat phai cé hanh
doéng dé co thé tién hanh quan séat va tham do.

A"

Phuong phap tich cuc nay con dwoc goi la chién lwgce “chim gd kién
luén dung chi€c mé nhon dai ciia minh do tim trén than cay xem chd nao cé sau, sau dé méi mé
lay thirc an. Chién lwoc tham do tich cwec duoc nodi tédi & day cling la phwong dn chi déng du déi
phuong hanh dong, sau d6 tién hanh quan sat, danh gia. Cach lam nay hoan toan giéng vdi cach

. Chim g6 kién khi kiém &n

ki€ém an cla chim gb kién.

Mot [an, Nguy V3 Hau tdi thinh gido nha quéan sy tai ba Ngd Khéi vé van dé tham do tinh hinh
quan dich, d3 hdi rang: “Khi giao dau véi quan dich, néu khéng nam rd tinh hinh quan dich, thi
ta nén chon sach lvgc nao?”

Ngd Khdi trd 1oi: “Nén dung cach du dich. Khi quan hai bén giao dau, ching ta chi v& rng chién
roi rit quan vé, nhan co hoi d6 quan sat phan ng clia quan dich. Néu quan dich van chinh té
déi ngili, khéng dé dang dudi theo, cho thay twdng quan cua dich rat muu tri; nguoc lai, néu ho
chang c6 trat tu, ky luat gi ma tuy tién dudi theo, cho thay twdng linh la ké vé dung, ngu dot.”



Day la cach tim hiéu ndi tinh quan dich duoc ghi chép trong Binh phap Tén T, cho dén nay van
con nguyén gia tri ddi véi cac nha Ianh dao dwong dai.

Ngudi l1anh dao cé thé dung phuong phap nay dé xét dodn hanh vi cha nhirng ngudi giad dai,
dao dirc gia.

Nhin vao biéu hién bén ngoai ciia mot ngudi thi khéng thé rd dwoc tdm y. NEu mudn biét suy
nght cta ho, cé thé dung phuong phap tham do, quan sat phan t&ng ctiia d6i phwong dé nhin ra
ban chat. Phuong phdp thdm do nay cé tdm céch nhu sau:

e Thang than d&t cau hoi, danh gia ddi twong dua trén mirc d6 hidu biét clia anh ta d6i véi van
de.

e Truy héi dén cung, chat van lién ti€p, xem phan &ng cha déi tuong.

e Nh& ngudi khac tim hiéu, tham do va quan sat phan rng cla d6i twong.

e Tiét 16 bi mat vai d6i tuong, réi xem phan (ng cha déi twong ma xét dodn tinh cach.

* Giao trong trach vé kinh té cho déi tugng, rdi dirng ngoai quan sat pham cach.

e DUng m{ nhan k& dé thdm do tinh diém tinh, cin trong va kha nang kiém ché cadm xuc.

* Giao cong viéc c6 dod khé cao dé thdm do diing khi.

 Khuyén khich d&i tvgng udng ruou, loi dung lic say rwou dé thdm do suy nghithat.



PHUONG PHAP QUAN SAT SO SANH DE DANH GIA NHAN TAI

Mot vi vua néi vdi quan can than rang: “Mot ngudi rat lanh nhat véi vo minh, thuc 1a khéng nén.
Gia str tinh cdm vg chdng khdng hoa thuan, c6 da ly do dé ly hén, anh ta hoan toan cé thé danh
chinh ngdn thuan ly hon véi vo minh, néu khong, thi hay biét séng ton trong va yéu thuong 1an
nhau dén cudi doi. Ngay ca dén vo clia minh ciing lanh nhat thi d&i véi ngudi khac sé chang hon
gi. Loai ngudi nay tuyét déi khong dang tin.”

TU thai d6 doi x&r v&i vo ma vi vua suy ra thai dé d6i nhan x{ thé cda anh chang kia, d6 chinh 13
dung phuong phap quan sat so sanh.

Anh Luu, gidm d6c bé phan PR cla cong ty my pham A, tirng ké vdi téi vé mot trai nghiém cla
anh: Mot 1an, mot cong ty quang cdo téi chd anh dé ban chuyén kinh doanh, ¢6 1& vi mudn 16i
kéo khach hang nén da duwa ra toan bd ké& hoach tuyén truyén co méat cta cong ty B, vén la ddi
thd cla cong ty A.

Anh Lvu nghe dén day, chot nght:

“Ngudi nay khéng c6 méi quan hé than thiét véi minh, vi sao lai tiét 16 bi méat cha cdng ty B cho
minh? Nhu vay anh ta cling s& dem chuyén co mét cGa cdng ty minh tiét 16 cho cdng ty B.”

Anh Luu d3 dung phuong phédp quan sat so sanh dé hiéu déi phwong, vi thé ma khong tin twdng
vao cdng ty quang cao nay.

Trong sach Han Phi T{r cé nhiéu vi du tuwong tu vé phuong phap quan sét nay.

Trong than nwdc Tan 1a Van T&, mot [an vi lién luy tdi mot vu 4n ma phai voi vang trén chay dé
thodt than. Trong lic hodng loan, 6ng chay t&i mot tran nho & ngoai kinh thanh. Ngudi tly tung
chay trén clng 6ng noi:



“Vién quan th&ng linh tran nay tirng ra vao 8 phi quan I&n, cé thé thay Ia rat than tin, chi bang
t&i d6 nghitam, doi hanh ly t&i roi lai di ti€p”.

“Khoéng duoc, ngudi nay khong dang tin.”

“Vi sao? Ong ta cling tirng rat than thiét di theo dai nhan...”

“Ngudi d6 biét ta thich 4m nhac, lién tang ta cdy dan quy, biét ta thich chdu bau, bén ting ta
ngoc thach. Loai ngudi khéng dung cach khuyén bao chan thanh ma lai dung bao vat dé ay long
ta, néu ta t&i dé nwong nho, tat sé bj han bat dang I1én quan vuong dé 13y long.”

Vi thé& Van T&r khéng dédm lwu lai lau, dén hanh ly cling khdng kip 18y, voi va tiép tuc 1én duong.

Suy nghi cta Van T qua khong sai, sau do vién quan nay da chan duwong hai xe hanh ly cta Van
T& va dang Ién quan vuong dé 13p cong.

Trudc day, mot du s§ tén la L6 Dan dén nwdc Trung Son, mudn dang sach lwoc cla minh |én
nha vua, nhuwng khong biét |am thé nao. Thé 13, L6 Dan bén dung rat nhiéu vang bac chau bau
dang biéu can than cda hoang dé 13 Mac Liéu, nhd 6ng ta tién ctr. Cach dé 1ap tire ¢ hiéu qua,
LS Pan dwoc nha vua triéu kién, trude khi yét kién con bay tiéc son hao hai vj thiét d3i ong.

Trong bita tiéc, L6 Pan khdng biét da nghi ra chuyén gi, dot nhién dit diia xuéng va roi khdi
cung dién, cling khdng vé nha tro ma 1ap te roi khoi nwdce Trung Son.

Nguoi tly tung ngac nhién hoi:



“Ho hau d3i nhu thé, sao ngai con bo di?”

L6 Pan tra |oi:

“Vi quan chl nay bi nhitng ké can than xung quanh thao ting, ban than chang cé chit chi kién
nao ca. Sau nay néu cé ngudi ndi xau ta, vi vua nay tat s& nghe theo ma trirng phat ta. Nhu thé
chi bang ta s&m b6 di thi hon.”

Twéng quan nwde Nguy 1a Nhac Duong dan binh danh nwéc Trung Son. Khi d6, con clia Nhac
Duwong dang & nudc Trung Son, vua nudc Trung Son bén giét chét con cia Nhac Duong, dem
thit ndu thanh canh, cho ngu®i dua dén doanh trai cdia quan ddi Nhac Duong dang déng ngoai
thanh.

Nhac Dwong mat khdng bién sac, an hét bat canh.

Nguy Vuong nghe dugc tin nay, cam déng noi:

“Nhac Duong vi ta ma an ca thit con minh.”

Nhung dai than bén canh 6ng lai chi trich rang:

“Ngudi ma ngay cad dén thit ca con minh cling ddm an, tat s& dam &n thit cia bat ky ai.”

Sau nay, Nhac Duwong danh bai nudc Trung Son, khai hoan tré vé, Nguy Vuong tuy van khao
thudng cong lao clia 6ng, nhung tr d6 khdng con trong dung Nhac Dwong nita.

Trong than nudc L6 1a Manh Ton, khi di sén d3 bat dwgc mot con nai con, 1énh cho gia than Tan
Tay Ba dung xe dua con nai vé. Trén dudng di, cd mot con nai me di theo sau xe kéu ai 0dn. Tan



Tay Ba thay dang thuwong qud, bén tha con nai con ra. Khi Manh Tén vé téi nha, biét chuyén, vo
cung tirc gian, bén cho ngudi giam Tan Tay Ba lai.

Thé nhuwng, ba thang sau, Manh Tén khéng nhitrng xa tdi cho Tan T4y Ba, ma con giao cho dng
nhiém vy pho ta con trai minh. Moi ngudi ngac nhién hai: “Trwdc day khong lu, ngai con x&r
phat 6ng ta, sao gi¢ lai giao trong trach cho 6ng ta?”

Manh Tén tra 16i: “Ong ay dén con nai cling khéng n& bat, thi d6i x(r vdi con trai ta cling s& rat
nhan tuw.”

Nhirng vi du trén déu dua vao viéc quan sat thai do d6i nhan x{& thé cla doi tugng, réi thong
qua d6 so sanh dé dua ra két luan. B&i vay, cé thé thay rang, d6i nhan x{r thé nhin qua cé vé 1a
chuyén nho nhdt, nhuwng lai phan anh dugc dao dirc va nhan cach ciia mot con ngudi. N6 gidp
nhitng nha 13nh dao nhan biét con ngudi, ddng thoi cling nhic nhé ho rang: Ban vo tinh 1am
mot chuyén ndo d6é du nhé bé, vun vit, nhwng rat cé thé da bi ngudi bén canh dé tdm ghi nhd.

PHAN BIET NHAN TAI KY THUAT VA NHAN TAI QUAN LY

Chuong trinh Apollo dua tau du hanh vii tru cia My 1én mét tradng, c6 sy tham gia cla gan
420.000 ngudi, may tram cdng ty lién quan va 120 trudng dai hoc, dugc thue hién trong vong
10 ndm v&i tong s6 cac hang muc I&n nhd 1én dén hon 1,5 triéu, tiéu ton 24 ti d6la M. Hoa tién
“sao Thé” cla tau Apollo cé 7,6 triéu linh kién, twong duong véi 20.000 chiéc ti vi lam viéc cung
lic ma khéng cho phép bat ky mét chiéc ndo phat sinh su ¢8. Dé dat dwoc dé tin cdy va chinh
xac cao dén vay, khong thé chi dua vao viéc nang cao dd chinh xac cda tirng linh kién ma con
phai dwa vao viéc thiét ké hé théng téng thé rat tin cdy va hop ly. V& mat ki thuat, chwong trinh
Apollo ¢ sy tham gia cla cac chwong trinh tén lra, chuong trinh diéu khién, chuong trinh
thong tin dién tlr va con cé ca cdc nganh y hoc, sinh vat hoc... Tt cad déu phai phdi hop véi nhau
mot cach chit ch&. Tuy mdi hang muc ki thuat déu cé yéu cau ki thuat rieng nhung phai duoc
phdi hop vai nhau mdt céch hiéu qud va st dung phuong phdp quy pham mé hinh. D6i vai
ngudi téng chi huy cta chuong trinh nghién ciru khoa hoc quy mé 1én nhu vay phai dat yéu cau
cao, khdng nhirng vira phai hiéu kj thuat, ma con vira phai gidi quan ly.



Chon lya vi tdng chi huy cho chuong trinh nay, khdng phai [a ngudi dirng dau vé k§ thuat ma 13
Weber - ngudi cé trinh dd ki thuat chi ding thir hai nhung gidi vé trinh d6 t6 chirc va quan ly.
Sau nay, trong mdt budi trd chuyén vé kinh nghiém thanh céng, Weber d3 néi: “Chung téi
khéng str dung moét k§ thudt nao ma chua cd ai st dung, ki thuat cha ching t6i chinh la quan ly
va t6 chlirc mét cach khoa hoc.” Cé thé thay, nhan tai ky thuat va nhan tai quan ly khdng giéng
nhau, ho can phai dwoc kiém tra va danh gia nhiéu mat.

1. So sdnh d3c diém hanh vi trong céng viéc

Nhan tai vé ki thuat thuong chi nhin nhan van dé theo quan diém kj thuat, sap x&p cong viéc
theo géc d6 ky thuat véi muc tiéu 13 gidi quyét van dé ky thuat, trong tdm cdng viéc cling 1a 1am
thé nao dé ty minh lam t8t cong viéc. B&i vi nhan tai k§ thuat chd yéu lam ban vdi mdy mdc,
nén khi lam viéc ho chu trong vao chi tiét hon la quan sat van dé mét cach tong thé, hé théng.
Con nhan tai quan ly lai thwong nhin van dé theo géc nhin téng quéat, khéng chi tap trung vao
chinh thé cia ndi bd hé théng, ma con chi trong tdi nhu cau cda hé théng 1dn va sy hai hoa vdi
moi trwdng, tire la ti€n hanh quan Iy toan dién d6i véi bén nhan t6 dnh hudng téi céng ning va
sy phat trién cla hé théng |a t6 chirc, két ciu, van hanh va méi trudng, tir d6 xac dinh muc tiéu
chung. Cong viéc cla ho tap trung vao viéc lam sao st dung hiéu qua nhat nhirng “tai nguyén”
hién cé (bao gdbm ca ki thuat), lam thé nao dé t6 chirc moi ngudi hanh déng vi muc tiéu chung.
Céng viéc nghiéng vé giao tié€p, chu trong diéu hoa, két ndi va x& ly tét cac méi quan hé xa hoi.
Nhan tai ky thuat khi lam viéc thudng dua ra phan doan sau khi da thu thap duoc day dd thong
tin lién quan. Nhung nhan tai quan ly gidi cé thé dua ra phan doan ngay ca khi théng tin khé
thu thap hodc khéng thé thu thap duoc day dd. Nhirng quyét dinh ma ho dua ra thudng mang
tinh mao hiém, tham chi dé dat dugc 80% hiéu qud, ho ddm dwa vao truc gidc ban than dé mao
hiém chi v&i 20% théng tin thu thap dugc.

Nhan tai k§ thuat tap trung muc tiéu phat trién vao viéc nang cao chuyén mon, vi thé ho thudong
nghiéng vé viéc x{r ly chi tiét k§ thuat clia céng viéc roéi dua ra quyét sach. Stre sang tao cha ho la
hanh vi c4 thé mang tinh hudng ndi. Mot nhan tai quan ly wu tud lai tap trung suy nghi vao viéc
phai lam gi, Iam Itc nao va phai can bao nhiéu kinh phi, phan céng cong viéc déng déu va phai
lam gi dé& phat huy tinh tich cwc ciia nhitng ngudi lam cdng viéc do. Stre sang tao cla nhan tai
quan tri 13 hanh vi hwdng ngoai cia mot tip thé. B&i vay, diéu quan trong dé tré thanh mét
nhan tai quan ly thanh cong 13 tu duy van dé theo géc do diéu hoa toan thé hé théng véi moi
trudng, gidi dung ngudi va biét phan céng cong viéc, dong thoi khéng ngirtng nang cao k§ nang
va nghé thuat giao tiép cla ban than trong cac hoat ddng vé phwong dién chinh tri. Tiéu chuan



danh gid cong viéc cha nhan tai k§ thuat chi yéu can ct vao nhitng nhan td cé thé biét trudec,
téng hop cac van dé lién quan, két qua tdng hop c6 duoc dwa vao viéc danh gid khach quan va
theo quy tic nhat dinh. Con tiéu chudn danh gia cdng viéc clia nhan tai quan ly chd y&u dya vao
nhu cau va hanh vi cda nhirng nguoi lién quan, nhitng nhu cau va hanh vi nay cé khi rat khoé du
liéu. N&i cach khac, thanh céng clia nhan tai quan ly khong phan anh trén ban than anh ta, ma
duogc dénh gia, thdm dinh théng qua thanh tich cdia nhitng déi twgng dwoc anh ta quan ly.

2. So sanh vé dong luc trong céng viéc

Nhan tai k§ thuat thuwong thich theo dudi cdc hoat dong da dang va mdi mé vé ki thuét, truc
tiép thuc hién cong trinh hodc nghién ciru dé tai; trao déi va lién hé véi déng nghiép vé kién
thirc va k§ thuat chuyén mon; ty minh van dung ki nang va kién thirc chuyén mén, cé cho dirng
va duoc ddng nghiép thira nhan. Trong khi d6, nhan tai quan ly lai thich thé hién kha ndng lanh
dao, xay dwng ké hoach chu toan, giip d& dong nghiép, két giao v&i nhitng ngudi cing chung
chi huwdng, gdnh véc rii ro trong quyét sach va thuc hién quyén lyc, phan dau vi muc tiéu chung
cla té chirc, hé théng.

3. So sanh vé gia tri quan

Nhan tai k§ thuat thé hién gia tri ban than qua trinh d6 ky thuat cao thap, chd yéu bao gdém:
hoan thanh nhiém vu, dat duoc thanh qua nhu y; dwoc déng nghiép thira nhan; cé chi kién
riéng trong hanh dong; cé tinh than trach nhiém va sang tao trong viéc van dung tai nang ca
nhan.

Nhan tai quan ly thé hién gia tri cd nhan qua viéc thuc hién muc tiéu chung, ch yéu bao gbm:
c6 nang luc chi dao nguoi khac, khdng ngirng ndng cao uy tin, cé diing khi va tu hao khi gianh
duoc vi tri quan ly, tham gia vao nhiéu hoat ddng, bao gdm ca hoat dong ra quyét sach, chién
luoc.

Can c vao dac diém hanh vi trong cdng viéc, nhan td dong lwc va gid tri quan néu trén dé phan
biét s khdc nhau gitta nhan tai kj thuat va nhan tai quan ly. Diéu dé cé ich cho nhitng nhan tai



k¥ thuat da budc 1én vi quan ly va Ianh dao doanh nghiép, chu y khac phuc nhitng han ché cla
ban than, nhanh chéng thay ddi quan niém gia tri, thay ddi nhan té déng luc dé rén luyén, boi
dudng, chuyén héa ban than, nd luc dé tré thanh mdt nhan tai quan ly wu td. Mt khac, khi
I3nh dao doanh nghiép dé bat nhan tai k§ thuat [am cong tac quan ly va Ianh dao, trudc tién
phdi chi y danh gid ngudi d6 trén cdc phuong dién gia tri quan, nhan té déng luc va dac diém
hanh vi cong viéc, xem anh ta cé kha nang chuyén héa thanh nhan tai quan ly hay khéng. Nhan
vién k§ thuat gidi chwa hdn da cé thé tré thanh mot nguwdi quan ly wu td. Kién thirc uyén bac la
diéu kién tién quyét dé c6 thé quan ly hiéu qua, nhung khdong dd dé tao thanh tai ndng I3nh dao
va quan ly.

B&i vay, lanh dao phai chd y phan biét cac dang nhan tai ki thuat va tim dwgc ngudi cé kha
nang.

Ki€u nhan tai k§ thuat th nhat, tuy dang lam cdng viéc ki thuat, nhuwng vé co ban ngudi nay cé
dong luc cha mot nhan tai quan ly, déng thoi trinh dd ki thuat chuyén mén cla anh ta cling
khong qua sau hodc khdng phai 13 ngudi gidi nhat, cd khuynh huwdng nghiéng vé gia tri cda nhan
tai quan ly. Kiéu nhan tai k§ thuat nay khi chuyén thanh nhan tai quan ly s& twong d6i nhiét tinh
va tradch nhiém, vi thé& anh ta cling sém thich nghi dugc véi dac diém céng viéc ciia nhan tai
quan ly. Déi vai ki€u nhan tai k§ thuat nay, phai tich cwc tuyén chon va dé bat ho 1én cuong vi
I&nh dao hodc quan ly.

Ki€u nhan tai k§ thuat thi hai cé mot s6 nhan t6 dong lwc nhat dinh cda nhan tai quan ly,

nhung khdng thuc s muén chuyén sang vi tri I3nh dao hodc quan ly. D8i véi kiéu nhan tai ky
thuat ndy nén co su phan tich, khuyén khich ho ddm nhiém cdng viéc quan ly va 13nh dao. Mét
khi ho chuyén sang vi tri quan ly va I3nh dao, nhan t& déng luc cla nhan tai quan Iy tr& nén vo
cung cd y nghia déi véi ho, déng thoi cling sé nay sinh khuynh huwdng gid tri cha nhan tai quan ly,
¢6 khi con dat dugc thanh cong khéng ngo téi.

Ki€u nhan tai k§ thuat & dang thir ba, ho khdng c6 khuynh huwdng gia tri cha nhan tai quan ly,
cling khéng c6 hirng thi véi nhan t6 déng lwc cda nhan tai quan ly, tuy nhién ky thuat chuyén
mon cta ho lai [a s6 mét. Ching ta khéng nén dua ki€u nhan tai ki thuat ndy 1én lam quan ly hay
l3nh dao, bdi vi nhan tai ma dat nham chd thi cling trd thanh ph& phdm ma thoi. Néu c ngoan
c6 dua ho vao 1am quan ly va I3nh dao, rat dé tao ra tai hoa, bdi t6 chat clia ho co ban khong
phu hgp, dung ngudi nhu thé vira Iang phi tai nang, vira lam 1& viéc.



BON PHUONG PHAP NHAN BIET NGU'Ol QUAN LY CAP TRUNG GIAN

Khi chon lya nhan tai quan ly cap trung gian, 13nh dao cé thé sir dung bén phwong phép sau:

1. Phuwong phép tién clr

Day la phuwong phap két hop viéc co quan tién clr, nhan vién tién clr, chuyén gia tién ct, tu tién
clr va I3nh dao cap trén tham dinh. Tién cl 1a phuwong phép t6t dé phat hién nhan tai va phat
trién tri tué mot cach rong rai. Nguodi 13nh dao nén khéi xwdng viéc tién clr va khuyén khich tw
tién clr. Ngudi xuwa tirng ndi: “Ngwa chay nghin dam ldc nao ciing ¢, nhung ngudi biét nhin
ngwa nhw Ba Nhac thi khong phai lic nao cling c6”. Moi ngudi déu tranh lam Ba Nhac, manh
dan tién clr ngudi tai. Vi thé, cé nganh, cé don vj dua ra “Giadi thwdng Ba Nhac”. Tuy nhién, van
c6 mot s8 ngudi “cé tai nhwng khong gap thoi”, dé tai ndng mai mot nén 13nh dao phai khich 1é
moi ngudi ty dé bat, tu tién clr. Viéc tu tién cl so vdi ngudi khic tién clr cang ddng quy, ho ty
tin, c6 dong luc tiém ndng mudn gay dung sy nghiép to I&n. Nhwng xa hoi hién nay van chua
hinh thanh phong trao ty ti€n clt, bdi ching ta thudng nghe thay nhitng I&i chdm choc dc y nhu
“ham lam quan”, “ngao man”,... véi nhirng ai tu tién ctr. Nguwoi 1anh dao trudc hét can xda bd
nhirng thanh kién tdm thudong dé, tao diéu kién khich 1& tinh than ty ti€n clr, bao vé sy nhiét
tinh cha nhitng ngudi ty tién cl, khich 18 ho manh dan ty tién cir.

2. Phuong phédp théng bédo tuyén dung

Cé thé tim dén tirng ngudi; cling c6 thé dan théng bdo tuyén dung dé lwa chon dugc ngudi wu
tU; cling cé thé chi tuyén ngudi phu trach chinh, sau dé dé anh ta t6 chirc “ban ndi cac” tap hop
nhitng ngudi gidi. Phuong phdp thdng bao tuyén dung kich thich nhan tai canh tranh, thic day
ho giao lwu trao d6i, thay d6i tinh trang bat hop Iy trong phan céng cdng viéc, cd ich cho viéc
phat huy s& trudng clia nhan tai va khai thac tai nang tiém an cla ho. Cong tac tuyén dung phai
tién hanh theo trinh tu quy dinh, két hop chat ché vdi viéc kiém tra, sat hach, danh giad chan
thuc dé tranh viéc nhitng ké bat tai lai danh duoc vi tri tot, vang thau 1an 16n. Nhiéu ndm nay,
doanh nghiép khap noi déu dung phuong phap nay dé tuyén ngudi tai va thu dwoc hiéu qua rat
tot.



3. Phuong phap giao nhiém vu

Chu yéu dua vao két qua kiém tra hang ngay clia co quan hodc bd phan nhan sy ddi véi cac can
bo, sau d6 trinh 1&n cdp trén phé chuan va quyét dinh ngudi nao duoc chon. Khi thuc hién
phuong phap nay, ngudi 1anh dao phai chinh truc, cong tam, kién tri nguyén tac “chon nguoi

n u

dua vao tai dirc”, chr khéng phai “chon ngudi vi tinh than”, “chon nguwai vi cing bé canh”,
“chon nguoi vi vira long vira y”, “chon ngudi vi quyén thé”. Do phwong phép giao nhiém vy nay
dé xuat hién tinh trang sé it 1anh dao dwoc quyén quyét dinh, nhan vién khong cé quyén bau
I3nh dao, cho nén rat dé xay ra hién tuwgng mot s6 ngudi chi cé trach nhiém déi véi lanh dao
cap trén ma khéng cé trach nhiém véi cong viéc, khéng cé trach nhiém véi nhan vién ma minh
l3nh dao, tham chi con cé thai d6 hai mat, trudc mat I3nh dao néi mdt dang, trudc mit nhan
vién ndi mot néo. Vi thé, phai kién tri nguyén tac tap trung dan chd, giao nhiém vu phai két hop
v@i thdm do y kién nhan vién va sat hach trén van ban.

4. Phuong phap thir viéc

Mot nhén tai trwdce khi duoc tin dung, anh ta cé kha nang gilr chirc vu gi chi dwa vao phan doan,
ma van chua dwoc chirng minh trén thuc té. P& tranh sai [am, cé thé chon cach thir viec mot
thoi gian, hodc dé ho lam tro ly, thdng qua rén luyén thyc té, néu dat yéu cau s& duwoc chinh
thirc ddm nhiém coéng viéc.

SU’ DUNG NHAN TAI KHAC THUONG

Trong quan ly nhan su, quan trong nhat la chon dung ngudi lam ddng vi tri. Mudn cé duoc vi tri
phu hop, trudce tién ngudi dé phai cé dd tu cdch dé ddm nhan chirc vu. Vi thé, ché d6 kiém tra
déanh gia tw cach dam nhén chirc vu trd thanh ndi dung trong tdm trong quan ly nhan su. Mdc
du nhiéu phuong phap kiém tra danh gia da tré thanh mé thirc chung trong mot thoi gian dai
phét trién cla doanh nghiép, nhung van cé mdt vai Ianh dao gidi nhin ngudi da st dung mot
cach truc quan hon, chuan xac hon dé tuyén chon nhan tai va ludn thu duoc két qua tuyét voi.



Mot Ian, cong ty Honda tuy&n nhan vién. Giam ddc phu trach tuyén dung c dan do khong biét
chon ai trong hai (rng vién, bén xin y kién cta Soichiro Honda, éng lién tra I&i: “H3y chon ngudi
khac thwong nhat.”

Soichiro Honda cho rang ngudi binh thudng phat trién cé gidi han, ngudi khong binh thuong
nguoc lai khdng gidi han nao go bd ho, luén tao ra nhitng hanh déng bat ngd. Phwong phap
nhan biét con ngudi nhu thé d3 gidp cong ty Honda trong vong chua dén nira thé ky nhanh
chéng trd thanh tap doan I&n trén thé gidi.

Nhan tai khéng cé ca tinh ndi bat thi khong thé tao ra sdn pham déc ddo, dic sac.

Céng ty Honda cGia Nhat chuyén tuyén dung nhitng “quéi nhan”. Nhan vién cla Honda thuwong
c6 hai loai: Mét 1a “mé Honda”, tirc 1a thich xe Honda dén murc say mé, ho khdng so do tién
lwong hay dai ngd cao thap, ma chi mudn ty tay minh nghién ctru, ché tao va phat minh ra
nhitng chiéc xe Honda kiéu mdi. Hai la nhitng nhan tai cé tinh tinh ¢ qudi, 13p di, ho hodc mang
nhirng suy nghi ky la, khac thudng hodc thich dwa ra nhitng y ki€n bat déng, hodac dam mé sang
tao, phat minh.

Honda cho rang: “D&i vdi cap dudi phai manh dan giao phé cong viéc, nhwng muc tiéu dé ra
phai cao. Con lam nhu thé nao dat dwoc, 13nh dao khéng can phai khoa tay muia chan, hdy dé
cho nhirng nhan tai lap di nay tw minh nghi cach.” “Con ngudi chi dén khi bi ép dén birc bach
ma&i c6 thé nady sinh sang tao. Nhirng chiéc xe 6 t6 Honda kiéu dang mdi, nhan dwoc nhitng giai
thudng thiét k& danh tiéng & My déu la phat minh cha nhitng ‘quai tai’ ay”.

Dai v&i ngudi 13nh dao dugc giao trong trach tuyén chon nhan tai, phai phan biét va nhan biét
duoc ngudi cd thuc tai, khdng chi d6i xtr t6t vdi nhirng ngudi cung quan diém vdi minh, ma con
phai biét thu nap nhitng “nhan tai 1ap di”, phai chl y dén nhat clr nhat dong cda cap dudi, qua
nhitng cr chi hanh déng dé ma nhin ra dugc “ban chat”, lam can c& dé chon lya ngudi tai.

CHIEU MO NHAN TAI THONG QUA NHIEU KENH



Phuong phap phat hién va tuyén chon nhan tai nén theo bén nguyén tac:

Mot 13 gilt virtng dan ch( hoda. Trwdc day viéc chiéu mod nhan tai chi dwa vao mét sé it 13nh dao
chi chét trong céng ty dé dua ra quyét dinh. Ngay nay viéc tuyén Iwa can phat huy dan chd, di
theo con dudng quan ching, coi quang dai quan chdng la “Ba Nhac”, m& rong tam nhin, dé
quan chdng tién cl ngudi tai.

Hai la kién tri cdng khai héa, chuyén dan tir phwong thirc quan ly nhan sy mang tinh khép kin va
bi mat truwdc day sang phuong phap phat hién, tuyén chon va dé bat nhan tai da dang hda,
nhiéu géc nhin, nhiéu kénh, nhiéu tang |&p mot cach cong khai. Khéng co tinh cong khai, thi
khdng thé cé tinh quan ching, dan chd hoéa va canh tranh lanh manh.

Ba la canh tranh cong bang. Day la mét trong nhitrng quy luat co ban cua kinh té thj truong. Tai
nguyén x3 hoi dugc phan bd hop ly thong qua canh tranh cdng bang. Pong thoi, thong qua
canh tranh cong bang cling cé thé phat hién nhan tai va st dung nhan tai hop ly, tir d6 ngan
chan hién twong phan biét d6i xr hodc chi dwa vao an tuong ca nhan cla Ianh dao dé phat hién
va tuyén chon nhirng cédn bd “hién lanh nghe 1&i”, khéng mong |ap cdng ma chi mong khéng gy
ra 16, ngan chin triét dé hién tugng dwa vao cdc méi quan hé dé leo [&n 1am quan. Canh tranh
cdng khai cling 1a cdch quan trong dé sang loc ra nhirng ngudi cé tai.

B6n 13 kién tri khoa hoc héa. Tir phuong phap kiém tra nhan vién dya vao phan dodn theo kinh
nghiém, theo suy nght ca nhan, theo an tugng thudng ngay dé tién hanh phan tich dinh tinh tu
tuang chinh tri ma chuyén sang chu y cong luan x3 héi, kién tri quan st toan dién va danh gia
dinh lwvong, tuyén ngudi dya vao thanh tich thyc sy, can c theo trinh ty co ban “Tién clr -
khao sét - b6 nhiém va mién nhiém”, thyc hién phuong phap phat hién va tuyén chon nhan tai
mot cdch khoa hoc. Phuong phap phét hién va tuyén chon nhan tai cu thé cd thé can ci vao
nhirng tinh huéng khac nhau ma lwa chon nhitng cach sau:

1. Khuyén khich tu tién cir



“Tu tién cl” 1a mét trong nhitng phuong phap quan trong dé tim ra nhan tai. Ty tién clr c6 thé
thanh cdng hodc khéng thanh céng, nhwng chi can ¢ thuc tai, thi dirng so ngudi khic khdng
biét dén minh. Ty ti€n c& cdn phai can dam, phai vuot qua dugc nhirng rao can cda quan niém
truyén théng, théi quen tu duy va nhirng thanh kién tdm thuwong. Ty tién clr 13 cdch quan trong
gilp nhan tai tiém an cé thé boc 16 hét tai nang.

2. Thuc hién ché d6 nhiém ky

Tdre 13 quy dinh vé thoi han dam nhan mét chirc vu cu thé, khi hét nhiém ky, can c& vao thanh
tich cong tac va nhirng nhan xét, danh gia cia nhirng ngudi trong co quan ma quyét dinh bé
nhiém lai chirc vu dang gilt hay khong.

3. Tuyén dung cdng khai

Can ct vao diéu kién dung ngudi va thoi gian tuyén dung cha thuc té nhu cadu doanh nghiép,
coéng khai dang tuyén rong rai, bao gdm ca ngudi khac tién clr va tu tién clr, théng qua céc hinh
thire nhu trinh bay phuong én, phdng van, sat hach,... dé tién hanh sang loc, chon lua roi td
chirc khao sat, thdm dinh va st dung nhan tai.

4. Thyc hién ch& d6 tuyén cir

O nhitng noi cé diéu kién, thuc hién tuyén ctr dan chd d€ quian ching cé thé néu y kién cla
minh, dé clr nhitng nhan tai dugc da phan tang 1&p quan ching cdng nhan 1én gitr cwong vi lanh
dao, quan ly.

5. Thuc hién ché& d6 thir viéc

Nhirng rng vién dugc truc tiép tuyén chon tir nhitng can bé duong chirc hodc sinh vién mai tét
nghiép, do co quan dang tuyén hodc quan chuing tién cl, ty tién cl, s& cd co hdi duoc tdi co



guan hay dia phuong khac tam gilr chirc vy, ren luyén trong mot thoi gian, sau khi quan sat va
danh gid toan dién thi chon |y ngudi wu ta.

6. Phat hién nhan tai khi diéu dong vi tri cong tac

Lwu chuyén nhan tai 13 cach sang loc cta t6 chirc, x3 hoi. C6 ngudi binh thudng, chang tai can gi
trong cdng viéc hién tai @ don vi nay, nhung khi chuyén sang don vi khdc lai hang hai séi ndi,
lam viéc hiéu qua va |ap nhiéu thanh tich. Vi sao con ngudi vira thay di vi tri cdng téc lién hoat
bat, séng dong han 1én? Chinh |1a bdi nhan tai khong thay d6i vi tri thi khéng thé lwa chon, ct
m3i & mot chd s& sinh ra st y, lwdi thay d6i. Uu diém cla diéu dong vi tri lam viéc do la:

e Chi ¢6 Iwu chuyén céng viéc méi khién nhirng ngudi tai chua boc 16 dworc tai ndng ¢ co hoi
“chon cay ma dau” trong khi lvu chuyén, phat huy hét tai ndng von cé cla minh.

e D& phat hién nhan tai trong qua trinh t6 chirc, lwa chon dugc ngudi tai dé st du

7. Phat hién nhan tai théng qua théng tin truyén théng

Bdo chi la ngudn cung cip thong tin quan trong vé moi nhan tai mdi xuat hién. Chd y thong tin
khi doc bao hay tap chi rat cé thé s& phat hién dwoc nhan tai ma doanh nghiép ban dang can,
phai chi dong maoi hodc chiéu md &ng vién.

8. Pé&n thj trvdng lao déng dé tim va tuyén dung nhan tai

Thi trudong lao dong tao cho bén tim viéc va bén tim ngudi quyén binh déng, chi dong chon lya
ddi twgng, 1a noi nhan tai cung canh tranh, hai bén déu khdng chiu sy bé budc béi nhitng nhan
td bén ngoai. Do d4, thi trudng lao ddng cé thé phan anh tinh trang cung cau nhan lyc mot
cach tryc ti€p nhat, nhanh nhay nhat, kip thoi nhat, cho thady mau thuan giita cung va cau cla
ngudi lao déng, hodc cung khéng du cau hodc cung vuot qud cau. Canh tranh cla thj trudng lao



dong cling giéng nhu canh tranh trén thij tredng hang hda, vira nam & phia ngudi lao ddng, vira
nam & phia doanh nghiép tuyén dung. Khi ngudn nhan lwc cung khéng dd cau, sy canh tranh
xay ra gilra cdc doanh nghiép tuyén lao dong, budc ho phai tim cach duwa ra nhirng diéu kién
lam viéc va d3i ngd tét hon dé thu hat nhan tai, con phia ngudi lao dong thi cé nhiéu sy lya
chon hon cong viéc cho minh. Khi nguén nhan lyc cung vugt qud cau, su canh tranh chi yéu
dién ra gitta nguoi lao dong, khién ho phai giam di cac doi hdi hodc tim cach nang cao ning luc
ban than dé dwoc tuyén dung lam viéc, con phia tuyén dung cling vi thé ma cang cé nhiéu lua
chon hon d8i véi irng vién. Trong tinh hudng nay, ngudi gidi s& thang, ngudi kém sé& thua. Khi
ngudn nhan luc cung cau twong duong, thi hai phia cung cdu déu sé cé sy canh tranh, lGc nay
diéu kién cla hai phia cung cau sé cé y nghia quyét dinh. Tuy nhién, bat ké thj trwdng lao dong
xuat hién tinh huéng nao, ngudi wu td, tai gioi ludn cé lgi thé hon. Do do, thong qua thi trwong
lao d6ng la cach dé nhat gitip phat hién va tuyén chon nhan tai vu tu.

Chuong Il

BOI DUGNG NHAN TAI

Khai thac tiém lyc cha nhan vién

¥ Con ngudi khéng phai sinh ra d3 cé tri thirc, hdu nhu tat cd moi ngudi trudng thanh dugc
déu trai qua qud trinh nd lyc hoc tap va tuv duy tir hoat dong thuc tién.

%* Quan ly 13 sy quan tdm nghiém tuc, béi dudng 1a phuc lgi I&n nhat.

% Boi dudng nhan tai la sudi ngudn cla sy khai pha nhan luc, 1a nhan t8 quan trong nang cao
nang suat lao déng va hiéu qua kinh té.

* Nhan tai sinh ra déu do su tac déng, thach thirc tir thuc tién, cang nhiéu thach thirc cang
tang strc ép dé mot ngudi trd thanh nhan tai hitu dung.



BOI DUGNG NHAN TAI LA CHIA KHOA PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Dai v&i mdt doanh nghiép, cé hai ngudn nhan tai: mét la ngudn bén ngoai, hai 1a ndi bd. Ngoai
nhan tai cé trinh & chuyén mén cao, tinh théng nghiép vy, miii nhon dau nganh ma ban than
doanh nghiép khdng thé ty dao tao dugc, con lai tét nhat doanh nghiép nén ty bdi dudng dao
tao ngudn nhan tai can thiét. Trong thoi dai théng tin ngay nay, tri thirc d8i mdi tirng ngay, sw
canh tranh giita cadc doanh nghiép ngay cang gay gat. Nhan tai cia doanh nghiép ciing phai
thudng xuyén déi mdi tv duy, nang cao trinh dé dé cé dd nang lyc (ng bién, thich ing vai sy
phat trién, sdng tao dé dap (rng tot hon cac yéu cau vé canh tranh trén thuong trwdng trong
nwdc va quéc té. Pao tao nhan tai la sudi ngudn cla sy khai pha nhan lyc, la mét trong nhirng
nhan t6 quan trong nang cao nang suat lao dong, hiéu qua kinh té. Vi vy, mét doanh nghiép cé
k& hoach phat trién lau dai, cé tdm nhin chién lwgc, nén d3t van dé dao tao va bdi dudng nhan
tai Ién hang dau.

Truwdce day, sy phat trién kinh té& cda x3 héi chi yéu dwoc quyét dinh bai sé lvgng con ngudi,
con hién nay, su phat trién cda kinh té tri thirc ch yéu dwoc quyét dinh bdi chat lvgng con
ngudi. Nhitng phat minh vé khoa hoc cdng nghé va quan ly dat ra sy thach thirc méi cho con
ngudi, chia khda cla sy phat trién kinh té cling chinh la con ngudi. Vi vay, phat trién san xuét
gan lién v&i nhan t& con ngwdi va vat chat trong d6 nhan t6 con ngudi mang tinh quyét dinh.
Thiét bi may méc do con ngudi ché tao va van hanh. Con ngudi ndi dén & day la con ngudi cd
ky ndng lao dong. Cung vdi sy phat trién cha khoa hoc k§ thuat va quan ly, trinh d6 van hda,
khoa hoc ki thuat cla ngudi lao ddng trong hoat déng san xuat cé vai trd ngay cang 1dn. Theo
wdc tinh, mirc tdng trudng cha tdng gia tri san lvgng quéc dan (GNP) hang nam ctia My cé dén
mot nlra dat duoc la do nang cao trinh d6 van héa cla ngudi lao dong, mot nira con lai dat
duoc 13 tlr sy gia tdng tai san cd dinh va sé lwong nguwdi lao dong.

Nhitng ndm gan day, phuong phép dao tao béi dudng nhan céng clia cac doanh nghiép Han
Qudc rat dang dé tham khdo. Mot trong s6 d6 13 viéc van dung phuong thire “du lich ba 187, tirc
|a c&r nhan vién ra nwdc ngoai quan sat, trai nghiém va rén luyén, dé mé rong tam mat, tang

thém kién thirc, rén luyén y chi.

Pudng 16i cia doanh nghiép Han Qudéc 1a: Phai thyc thi “chién lugc quéc té héa”, nghia la phai
dao tao can b, nhan vién tré thanh ngudi gidi ngoai ngt, am hiéu lich st vin hoéa, phong tuc



tap quan va hiéu rd dic diém thj trwvdng nwdc ngoai. Nhan tai dwoc dao tao nhw vay khdng thé
chi don thuan dwa vao tai liéu gidng day, ma con phai chi trong vao thuc tién.

(1) Doanh nghiép Han Qudc thuc hién phuong thire “du lich ba 16” d8u xac dinh nhiém vu va
yéu cau rd rang. Cé doanh nghiép clr nhan vién cdé vén ngoai ngilt nhat dinh ra nudc ngoai dé
trau doi, ndng cao ngoai ngit. C6 doanh nghiép lai chd trong vao viéc nng cao td chat nén tang
cla nhan vién, nhu bdi dudng phuong phap tu duy vi mé va tdng cuwdng tinh than ddm nght
dam lam, v&n hiéu biét va tinh than khai pha. Vi du phuong thirc “du lich ba 16” trong séch lvoc
cla tap doan SK Han Qudc chinh 13 18y “rén luyén tinh quyét dodn & nudc ngoai” lam nhiém vu
chinh. Ho 1&n k& hoach cho nhan vién m&i, phdn mbi nhém hai d&n ba ngudi, quy dinh trong
vong mot thang di du lich qua 20 quéc gia & sdu khu vue nhu Bac My, Trung Nam MY, Pong Bac
A, Dong Nam A, chau Phi, chau Au. Trén duwong di ho phai ty minh giai quyét nhitng kho khan
va van dé gap phai, déng thoi dwoc yéu cau ghi chép ti mi ndi dung hoat ddng hang ngay, dé
sau khi trd vé tap hop thanh cudn “bao cédo tinh hinh” lam tai liéu tham kho cho viéc tién hanh
kinh doanh va béi dudng dao tao & nudc ngoai.

(2) Ngudi duogc lua chon tham gia phai cd dau éc tuv duy. Théng thuwdng, déi twong duoc lya
chon d3u tién cho chuyén “du lich ba 16” déu |a nhan vién cé cdng hién xuat sic va kha nang
phat trién. Vi du cong ty tinh ddu Huyndai cia Han Qudc quy dinh, nhan vién tham gia k& hoach
“du lich ba 16” trai qua quy trinh xét duyét phai dat duwgc trén 700 diém. Theo tiéu chuin nay,
coéng ty da chon ra dugc 45 nhan vién dd diéu kién tham gia. Cong ty cung cap vé may bay khr
hoi, chi phi 3n & va 100 dbdla chi tiéu mdi ngay. Loai hinh du lich nay rat hap dan nhan vién.
Doanh nghiép ap dung hinh thirc nay dua trén thanh tich cong hién cda nhan vién duoc luva
chon, vira khich 1& y chi ti€n thd ctia nhan vién, vira dem lai hiéu qua rd rét trong hoat dong san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép.

(3) Quan ly t6 chirc chdt ch& bdo ddm chat lvgng hoat dong. Cac doanh nghiép Han Quéc déu
cé bd phan chuyén trach [én ké hoach va thyc hién hoat ddng “du lich ba 16”, 1ap phuong an
trudc khi di, kiém tra tong két sau khi hoan thanh. Ngudi tham gia truwedc khi di phai 1ap ké
hoach hoat ddng, sau khi két thic phai ndp bado cdo. Cdng ty tinh ddu Huyndai phan chia ndi
dung ké& hoach di du lich thanh mét sé loai nhu “Nhat ky hanh trinh tham hiém”, “Nhat ky hanh
trinh vdn héa”, “Nhat ky hanh trinh lich s&” va “Kh3o sat san xuat céng nghiép”, chiéu theo muc
tiéu dao tao ma diéu phai nhan vién mot cach chit ché&. Cong ty cling dua ra nguyén tac quy
dinh nhu trén duwong di it nhat moi ngudi phai & khu dan cuv ba ngay, mdi noi dén phai tham
quan mot thj trwdng trung tdm |&n nhat dé dam bao tinh hiéu qua cla hoat dong.



KHONG CHi DOANH NGHIEP LON MOI CAN BOI DUGNG, DAO TAO NHAN TAI

Ai néi rang doanh nghiép nhé khong can bodi dudng dao tao nhan vién? Cac doanh nghiép nho
van, d3 va dang thuc hién cong tac nay. Trong tinh hinh kinh t& hién nay, du 13 I3nh dao cla
nhitng doanh nghiép tré, thi€u thdn nhan tai, nhung ho cling dang tirng budc dp dung va thay
duoc lgi ich cda viéc thuce hién bdi dudng dao tao nhan vién.

N3m hodc 10 ndm trudc, da phan cac nha l3nh dao cla nhitng doanh nghiép nhé déu cho rang
bdi dwdng dao tao chinh quy 1a viéc lam vd cung tdn kém, ho khéng thé gdnh vac duoc. Khéng
sai, nhung hién nay nhiéu doanh nghiép nhé dang ngay cang chu trong dau tu boi dwdng dao
tao nhan vién. Trwdc kia, chi c6 doanh nghiép I&n mdi cé ké hoach dao tao cha riéng minh, con
doanh nghiép nhé hodc |a tuyén dung nhan vién d3 qua dao tao, hodc tao diéu kién cho nhan
vién vlra hoc vira lam. Nhwng ngay nay da khac.

Hién nay, ngay cang cé nhiéu doanh nghiép nhd d3 nhanh nhay nhan thirc dwoc rang viéc boi
dudng dao tao nhan tai la sy dau tuv sang subt, s& thic ddy doanh nghiép phat trién |&n manh,
tai nguyén doi dao. Rat nhiéu doanh nghiép nhé dang trién khai ké hoach bbi dudng dao tao
cho riéng minh. Vi du nam 1991, chuyén vién phan tich nghién ctu chinh sach Southport cta
bang Washington, My d3 tim ra phwong thirc dao tao ciia mot doanh nghiép nhé ma ho goi la
béi dudng ki ndng nén tang vdi ké hoach “dao tao trong méi trwdng lam viéc”. Ba ndm trd lai
day, cac nha nghién clru nhan thay s6 lwong doanh nghiép nhd trién khai k& hoach nay dang
tang l1én nhanh chéng. Theo mét bdo cdo nghién ctru, day van chi 1a xu thé méi: Chi cé khoang
3-5% doanh nghiép nhé c6 phuwong an dao tao trong moi truong lam viéc, nhung cé dén 20%
doanh nghiép nhd muén thuc hién phuong an nay.

M6t trong nhirng nguyén nhan dan dén sy thay déi nay 1a su ting cudng tap trung ddi voi
nhom 1am viéc cé kha nang ty chid va quan ly chat lwong toan dién, ma hai van dé nay déu tac
ddng d&n nhan vién. Cho du 1a doanh nghiép chua 1ap ké hoach dang nay ciling thay r& rang thi
trudng ngay nay bién ddi that thudng, thong tin qua tai, doanh nghiép can chu trong dén
nhirng nhan vién cé nang luc gidi quyét van dé kho va dua ra nhitng quyét sich sang suét.



Phan 1&n I3nh dao doanh nghiép trién khai k& hoach dao tao nhan tai khdng chi vi thay dé la
mdt chu trwong ding dan, ma con vi nd con cd thé dap tng dwoc nhu cau thuc tién khach quan.
Vi nhiéu doanh nghiép day la van dé song con. Vi du, dau nhitng ndm 80 cua thé ky XX, Mike
Plumley nhan thirc dwoc rang cong ty cao su Paris thudc bang Tennessee chuyén cung cap cho
nganh céng nghiép 6 t6, c6 tong gid tri tai sdn 30 triéu déla, néu khéng thé nang cao chat lugng
sdn pham, thi s& khdng thé dirng virng trén thuong trudng. Vay 1a éng quyét dinh trién khai
phuong dn dao tao nhan tai toan dién. Do chat lvgng san phdm dwoc nang cao, cong ty ngay
mot phat trién I&n manh. D&n nay, murc tiéu thu san pham theo bao cdo thugng mailén dén 91
triéu ddla. Mike Plumley noi: “Viéc boi dudng dao tao nhan vién 1a vi su tén tai séng con cla
cong ty.”

Trong thé gidi canh tranh khdc liét, rat nhiéu quéc gia cd luc lvgng lao dong cd trinh dd cao. Vi
vay, day la bai hoc can thiét cho cdc nha doanh nghiép. Trong cudn Céng tac nha trwdng cla Bill
c6 nhac dén mot cau chuyén vé doi thl canh tranh & Birc. Ong phong van téng gidm déc mot
céng ty nho & Dirc (trén thuc té cong ty nay chi cd mot xwdng slra chita, bdo dudng 6 t6). Diéu
ngac nhién la cong ty nay dau tu rat I&n vao cdng tac dao tao béi dudng nhan vién. Khi tac gia
hoi nguyén nhan cla viéc ndy, vi téng gidm déc ngudi Dirc nay hoi lai: “Liéu cb con sy lya chon
nao khac khéng?” Cau chat van that hay.

Mot diéu can lvu y 13, khi mét doanh nghiép |16n trién khai cdng tac boi dudng dao tao, tir viéc
giang day bang may tinh dén thiét bj huan luyén duoc trang bi dic biét déu phai chi ra mot
khodn tién 1&én dén hang triéu ddla. Nhung véi doanh nghiép nhé can phai tdn dung tdi da
ngudn lyc cha minh.

NHAN VIEN BINH THUONG CUNG CAN DU'OC DAO TAO TOT

Trong gidi doanh nghiép ngay nay ton tai hai cdch nhin nhan hoan toan khic nhau, dé 1a coi
trong nhan vién c3p cao con nhan vién binh thudng lai khéng dugc nhw vdy. Nhan vién binh
thudng cling gdnh vac trong trach gidng nhu nhitng nhan vién quan ly cip cao: Ho tao ra san
pham, duy tri va van hanh thiét bj, x{r ly tai liéu hang ngay, truc tiép lién hé khach hang. Tém lai,
néu khdng cd su lam viéc can cl chdm chi cla ho, doanh nghiép khong thé phat trién.



Vay ma gilta nhitng nhan vién ndy vdi cap trén cta ho lai tdn tai hé sdu ngdn cach. Néu nhirng
nhan vién binh thudng cho rang cong viéc clia ho vat va khé nhoc, don diéu, khdng cé tién do,
thi ho s& cho rang ho khéng phai gang sirc |am viéc. Trong mat cap trén, nhitng nhan vién nay

c6 ki nang thap, ti 1é bd viéc cao, dao dirc nghé nghiép kém, vé cdn ban khong dang dé dau tu
boéi dwdng dao tao.

Mot két qua nghién clru cho thay, cé bay loai hanh vi tiéu cyc ton tai phd bién trong nhirng
nhan vién binh thuong dé la:

e Chua dat dwoc yéu cau téi thiéu cla cong viéc.

e Thi€u su tén trong ddi véi ngudi khdc va ban than.

e Khong xac dinh rd trach nhiém cha ban than.

e Tinh than hop téc kém.

e Trinh d6 giao ti€p kém.

e Hanh dong theo cam tinh.

e Sy cam két ddi vdi cong viéc thap.

Theo diéu tra, mot s6 13nh dao doanh nghiép, chuyén gia d3o tao va ngudi phu trach ké hoach
dao tao béi dudng huan luyén thuwdng nhan xét vé nhan vién la: “Ho thiéu dao dirc nghé
nghiép”.



Nhuwng sau khi tién hanh phan tich cadch nhin nhan cda ban than nhitng nhan vién binh thudng
lai m& ra trwdc mat ching t6i mot bire tranh toan canh khac. Chi cd mét bo phan nhé cé cach
nhin gidng véi cach nhin théng thudng cla ngudi quan ly trén. Da s6 nhan vién déu cé khat
vong dong gbép cdng hién trong céng viéc va hi vong cdng viéc co thé gitip ich cho su phat trién
trong tuong lai cda cd nhan. Tuy moi ngudi déu té rd hi vong cdi thién cudc séng va phat trién
sy nghiép théng qua cong viéc, nhung nhitng ngudi dugc héi lai cho rang, vdi cong viéc hién co,
cho du cé lam tét hon nita cling udng cong vé ich.

Nguyén nhan gi khién nhitng nhan vién binh thudng nay tir bé muc tiéu cda minh, lam viéc kém,
tham chi khong dat tiéu chudn? Két qua diéu tra cho thay cd rat nhiéu nguyén nhan:

e Ludi biéng khong c6 gang.

e Cap trén chén ép.

e Khéng dam vuot qua déong nghiép.

e Ti |é bd viéc cao.

e Thiéu su tén trong gitta cdc ddng nghiép.

e Khdng duoc cap trén danh gia dung.

e Thi€u sy kiém ché.

Va con rat nhiéu nguyén nhan khac nira.



C6 & gitra ngudi quan Iy va nhan vién cé cach nhin nhan khac nhau vé nguyén nhan dan dén sy
kém trong cong viéc, nhung ho lai déng tinh vdi két qua thuc té quan sat dwoc. Nhitng hanh vi

va truong hop ké trén can thay d6i thdng qua viéc dinh ra tiéu chuan méi vé nang lyc cia nhan
vién.

Dai da sé doanh nghiép chi dao tao nhan vién binh thudong trén phuong dién ki thuét, ky nang.
Theo nghién ctru trong cuén Quan ly tinh than, tinh cdm cta Daniel Goleman chi r&: “Xét tir goc
dd thanh céng, cho du a nhan vién nong c6t, thi ndng lwc quan Iy tinh than, tinh cdm ¢ nhéan,
nang luc giao tiép va hop téc tap thé quan trong hon nhiéu so vdi ki nang ky thuat va tri tué.”
Khi Daniel Goleman ti€n hanh nghién ctru tiéu chudn nang lyc cia 181 nhan vién gilt chirc vi
khac nhau trong 121 doanh nghiép d3 phat hién ra rang ndng luc can thiét trong cong viéc
chiém 67% (khoang 2/3) d6 la “nang lyc tinh than, tinh cdm (EQ)”, vi du nhu kha ndng kiém ché,
kha nang tap trung, su tin nhiém, kha nang giao tiép, ing xur...

Nghién ctru clia Daniel Goleman khang dinh tinh quan trong clia ndng Iwc giao tiép, ndng luc
hop tac theo nhédm, ddi va ndng lwc quan ly cudc séng. Bén canh dd, nghién ctru cling chira
nhirng nang luc con thi€u hut cda nhitng ngwdi tham gia nghién ciru:

® Ton trong nguoi khac.

e Ch( ddng xac dinh rd yéu cau cdng viéc.

* Nang lyc giao tiép cé hiéu qua vdi khach hang, déng nghiép va ngudi quan ly.

e Ung ph tich cuc véi sy thay déi trong cong viéc.

e Tich cuc hop tac vdi cac thanh vién trong tap thé.

o X{r ly tét cac tinh hudng kich déng cdm xuc.



e Can bang méi quan hé giira cudc séng ca nhan va cong viéc.

Nghién ctru con chi ra, muén ndm bat va van dung dwoc nhitng nang luwc ndy, nhan vién can
khdc phuc dugc cac tré ngai cd nhan, ma mdi tré ngai muén khac phuc dugc déu phai dya vao
boi dwdng dao tao nang luc.

Mot trong nhirng nguyén nhan dan dén tinh trang khong dat duogc chi tiéu trong cong viéc a do
nhan vién ty danh gid minh qua thap. Thiéu kinh lam viéc, khéng dwoc dao tao chinh quy, thiéu
su khich 1& va thoi quen lam viéc t6t, dwa dam vao ngudi khac trong thoi gian dai, pham hang
loat sai Iam trong cong viéc khién cho dai da sé ngudi trong nhédm tham gia phdng van khong
thé hodc khong muén thay ddi hién trang.

Do d4, khi trong tdm cla viéc dao tao la tap trung vao nang cao nhirng nang luc ké trén, thi
diéu can lam dau tién la yéu cau nhan vién tham gia dao tao phai ty dénh gid ding nang luc cla
minh, ma sy tu danh gid nay cé anh hudng nhiéu mat dén van dé dao tao.

L3nh dao doanh nghiép, chuyén gia dao tao, ngudi phu trach k& hoach dao tao, diéu phéi céng
viéc déu nhat tri cho rdng nhém ngudi tham gia phdng van khong thé du kién va tranh duoc
hau qua do hanh déng cam tinh gdy nén. Mét |13nh dao d3 dwa ra mot vi du dién hinh nhu sau:
“Co ta d3 lam am Tvdi ngudi quan ly, nhung cé ta cling hi vong ngay hdm sau cé thé dat duogc
cdng viéc ma cd ta mudn.” Diéu quan trong la phai giup nhan vién biét cach kiém ché cam xuc
cdng thang, gitr gin duwgc ma&i quan hé hoa hop lau dai trong cong viéc.

Hinh thirc dao tao trwdc day la d@ nghi ngudi tham gia thdo luin dé di dén théng nhat, tir do
gidi quyét xung dot. Hinh thirc dao tao sau khi d3 cai tién lai chi trong vao viéc gitp nhan vién
kiém soat cdm xuc, chap nhan quan diém cta ngudi khac va tao dwng méi quan hé cong viéc co
lgi cho su hgp tac tap thé.

Tuy nhién, mot s6 nha quan Iy cho rang dao ddrc nghé nghiép cla nhan vién thudng twong déi
kém, nhung nhitng ngudi tham gia khda dao tao “kha ndng ty kiém ché” lai cé phan &ng rat
tich cuwc. Ho hiéu dwoc y nghia va coi nhitng nguyén tic co ban dwoc dua ra trong khéa dao tao



|a chi nam cho hanh d&ng ctia minh, va coi d6 1a nén tdng quan hé x3 hdi cha nhan vién vdi cap
trén va dong nghiép. Trén thuc té, rat nhiéu nhan vién cho biét ho cling coi nhitng nguyén tac
co ban dé 1a nguyén tac xr ly cong viéc. Sau khi két thic khoa dao tao, nhitng ngudi tham gia
déu cé thé ghi nhé nhitng nguyén tic co ban, va nhan thay tam quan trong cla né.

DAO TAO LA PHUC LOI LGN NHAT

Ngudi quan ly phong dao tao ca mét doanh nghiép tirng ndi: “Ching téi cé yéu cau nghiém
khac véi cac ban, 1a nham gilp céc ban hinh thanh nén théi quen cé thé dat dwoc thanh cong”.
Vay th gi 1a phdc lgi Idn nhat? Tién lvong? Nha &? Bao hiém y t€? Céng viéc nhe nhang? T4t ca
déu khéng phai! Nhirng thir d6 gidng nhu liéu thudc ddc cé tac dung cham, tao cho ban su an
nhan, thodi mai tam thoi, trén thyc té€ |a bao mon nang lwc cda ban. Viéc dao tao gilp ban ¢
nang luc va tri thire, cé t6 chat cha nguwoi thanh cong, day Ia tai sdn vé hinh cda ban, |a phuc loi
|&n nhat.”

L&i néi nay am chi mét quan niém: Quan ly 13 cdng viéc nghiém tuc, dao tao |a phic lgi I[&n nhat.
Nguoi lanh dao gidi la ngudi tao ra su hop ly hda trong quan ly kinh doanh. Diéu nay lién quan
dén sy phéi hgp ba nhan té: con ngudi, cong viéc va vat chat, trong d6 quan trong nhat lai la
quan ly va st dung con ngudi, nén dao tao nhéan tai la vd cung quan trong.

Doanh nhan giodi thuong co tu tuwdng quan ly va st dung con ngudi vo cung dac biét. Doanh
nhan Vuong Vinh Khanh cho rang: Khi lam &n phét dat cang phai can trong nhiéu hon, viéc kiém
tién dé dang s& khién cho nhan vién nay sinh tam Iy kiéu ngao. Nguwoc lai, thoi ky sa sut, kinh té
dinh tré lai khi€n cho moi ngudi trong doanh nghiép tir trén xuéng dudi dong tam hiép luc, c6
gang lam viéc.

Tap doan cta Vuong Vinh Khanh méi ndm déu tuyén 500 nhan vién maéi. Ngay tir ngay dau tién
vao tap doan, ho da phai tham gia mot khdéa hun luyén nghiém ngat. Bat luan 1a trinh d6 hoc
van cao hay thap ho déu phai bat dau tir co sé, truwdc tién ho dugc b6 tri xudng cac doanh
nghiép cap duwdilam nhan vién thao tic. Trong sau thang thuc tap, nhan vién mai tiép thu tron
ven quan niém kinh doanh clia doanh nghiép, dao tao cho ho nang luwc déc lap suy nght giai



quyét van dé thyc thé. Sy trwdng thanh cla bat ky mot doanh nhan nao ciing déu phai bat dau
tlr nén méng, phai cé y chi kién cuwdng, khdng ngai gian khé.

BOI DUGNG NANG LUC

Con ngudi khong phai sinh ra d3 biét moi diéu. Con ngudi trudng thanh qua qua trinh nd luc
hoc tap va tu duy. Xét tlr géc dé nay, trinh dd cao thap clda nang lyc |a mau chét quyét dinh
thanh cong clia mdi nguoi.

Nha tdm ly hoc Howard Gardner & Dai hoc Harvard thir nghiém chi s6 théng minh bam sinh d3
chi ra hai loai tri ndng dé 1a toan hoc va ngdn ngit. Trén thuc té, tri ndng sau nay cla con nguodi
cé dén bay loai: sé hoc, ngdn ngit, am nhac, cdm nhan khdng gian, cdm nhan van dong va hai
loai tri ndng hoat dong than kinh 1a ndng lwc hiéu ngudi khdc va nang lwc ndm bat that tinh luc
duc(1) cha ban than. Do d6 chi s6 thong minh bdm sinh khéng thé phan dnh toan dién tri nang
cla con ngudi. Thomas John Watson, con trai ciia Téng giam d6c tap doan IBM, tir nhd 1a hoc
sinh cham ti€n va m& nhat so véi ngudi cha danh tiéng. Nhuwng sau nay 6ng bat dau hoc 1ai may
bay va trd thanh si quan khdng quan. Piéu nay khién cho éng vé cung ty tin. Thomas Watson Jr.
cudi cung ké thira si nghiép cha cha 6ng, dwa cdng ty nhanh chdng budc vao thoi dai may tinh,
dong thai khién cho lgi nhuén cda céng ty trong 15 ndm tang gap 10 lan.

Duwdi day la ndm phuong dién lién quan dén dao tao nang lyc cia nhan vién.

1. Gido duc

Gido duc 1a con duwdng va phuong phap cu thé dé nam bat duoc kién thire va ki ndng chuyén
mon, cd tac dung chi dao d6i vdi su phat trién ndng luc, cé thé thay ddi phuong thire tu duy va
nang luc sdng tao. Cung véi su phat trién cla khoa hoc k§ thuét, kién thirc va ki ndng da cé sé
dan bi dao thai hodc tut hau, nén can phai dao tao lai hodc bdi dudng nghiép vu dé hinh thanh
hé théng kién thirc va ki nang lao dong mai.



2. Sy hirng thu va tinh cach ca nhan

Su hirng thu va tinh céch cd nhan c6 maéi lién quan mat thiét véi sy phét trién nang luc cd nhan.
Hai yéu t6 nay quyét dinh dén khuynh huwdng nang luc cd nhan, 13 nhan t6 quan trong hinh
thanh nén sy khac biét vé nang lwc va phat huy nang luc.

3. Sw chdm chi

Can cl, chdm chi 13 diéu kién can thiét cha thanh cdng. Mudn nang lyc phat trién nhanh manh,
khong thé khong cé sw nd luc can cu. Trong qué trinh hoc tap kién thirc va ki ndng phai chdm
chi phan d4u, trong qua trinh phat minh sédng tao cang kién tri phan du hon. Chi c6 can cu
chdm chi md&i c6 thé dat dwoc két qua.

4. Thyc tién x3 hoi

N&ng lwc cd nhan duoc hinh thanh va phat trién trong qua trinh hoat dong thuc tién x3 hoi.
Hoat dong thuc tién x3 hdi cé tac dung kiém tra va chi phéi si phat trién cta cac loai ndng luc
cd nhan. Nguoi lao déng trong cdc nganh nghé khac nhau kiém soat phuwong hudng phat trién
cta nang lyc khac nhau. Dong thoi nang lwc cling dugc phat trén va nang cao trong qua trinh
vurot qua trd ngai, gidi quyét van dé.

5. Méi truong khach quan

Su phat trién ndng luc cd nhan cling chiu su rang budc bai mdi trudng khach quan. Vi ban than
ché& dd xa hdi von ¢ tac dung trén hai phuong dién khich 1& va rang budc. Hudng phat trién
nang luc cd nhan néu ddng nhat vdi hwdng cd vii khich 1& cha x3 hdi, thi s& phat trién nhanh,
nhan dugc gidp d& va ton trong. Nguoc lai néu khéng déng thuan sé trd thanh nhan té rang
budc cha x3 hoi thi khoé cé thé phat trién.



XAY DUNG VAN HOA TRONG TO CHU'C, DOANH NGHIEP

Dao tao nhan vién, xay dwng hé théng van héa trong mot doanh nghiép can tuan thd nhirng
diéu dudi day:

e TG chirc céc |dp bdi dudng dao tao nhan vién va cac budi gidi thiéu co tinh hinh va thuyc té,
giang giai cac van dé nhu quan niém vé gia tri, hanh vi quy pham, lich s va truyén théng cla
doanh nghiép minh.

* Xay duwng “l&p dai hoc” va trung tam dao tao trong néi bo doanh nghiép.

* Nghiém tuc thyc hién chinh sach dé bat theo thi tu tirng cap trong ndi b vi du nhu chiéu md
ngudi tré tudi, va bdi dudng thé gidi quan tir khi nhan vién mdi budc chan vao doanh nghiép.

Néu “guong cad nhan tién tién” va tuyén truyén trong toan don vi.

e S&r dung ngdn ngir doc ddo dé nhan manh y thirc tu hao cha cd nhan va tap thé wu ta.

e Cac bai hat ca ngoi, 1&i ¢d v, su tuyén thé cdia doanh nghiép, déu tang cudng y thirc, tdm ly
déng cdm cla nhan vién.

e Thuc hién ché dé sang loc nghiém ngat d6i véi ngudi méi tuyén dung hay trong ndm dau sau
khi tuyén dung.

e Lap ché d6 khen thudng va dé bat thdng nhat vdi tu twdng ndng cdt cla cong ty.

e Khen thuwdng ddi vdi nhitng ngudi gwong mau. Trirng phat nhitng ngudi pha hoai.



e Khoan dung v&i nhitng nguwdi pham phai sai lam nho; trirtng phat nghiém khac va sa thai déi
V@i ngudi phda hoai té chirc, doanh nghiép.

e Dé ra ché dinh diéu |& cong xudng, van phong nhan manh quy pham hanh vi va tv tuéng.

e Khdng ngirng tuyén truyén va nhan manh gid tri, truyén théng cla doanh nghiép va tao nén
Iong tw hao cho nhan vién.

Vé phuong dién nay, doanh nghiép Nhat Ban d3 lam rat t6t, ho déu coi trong viéc “gido duc tinh
than” cho nhan vién. Cc doanh nghiép Nhat Ban cho rang, hinh thirc gido duc nay Ia tinh tay
cta van héa doanh nghiép, khi gido duc nhan vién, dai da sd ho cu thé hda “y twdng kinh doanh”
rat triru twong nay, hon nita 1ap ra vin ban quy tac gido duc tinh than cho nhan vién, nguoi

Nhat Ban goi d6 la: “gido huan”.

Noi dung “gido huan” ctia doanh nghiép Nhat Ban bao gdbm nguyén tac lam ngudi, lam viéc. Co
khi chi 1a mét hai cAdu chdm ngén, cd thé lam 1&i rdn minh lam nguwdi, lam viéc cta nhan vién, cé
khi lai 1a phép tac kiéu diéu 18, chi r& phwong phap [am ngudi lam viéc va phuwong huéng, muc
tiéu trong cong viéc. Dudi day gidi thiéu phwong thirc “gido huan” cta hai doanh nghiép Nhat
Ban.

Cong ty Myotoku:

* D3I xUr than thién v&i moi ngudi.

e Can cu bl théng minh.

e VViéc hém nay ché dé ngay mai.



* G3p khé khan trong cdng viéc thi phai khiém tén nh& ngudi khac chi bao.

e Trude khi phé binh ngudi khac, ban than can tu kiém diém.

* Quyét dinh thuc hién cdng viéc gi thi phai doc strc thue hién, phat huy tinh than vi sy nghiép.

Tap doan Toyota Motor:

e Trén dudi dong tam hiép luc, hét Iong trung thanh, phat trién nghiép vu, dung thanh qua cla
doanh nghiép dén dap qudc gia.

e Ludn giit tinh than nghién ctru va sdng tao khong ngirng phat trién, dan dau xu huéng thoi dai.

* Loai bd sy xa xi hao nhodng, can git su gian di va virng vang.

e Phat huy tinh than 6n hoa than ai, dem dao dirc tot trong gia dinh ma& réng ra x3 hoi.

e Tén trong tin nguwdng, trong long luén cé su cam kich, séng biét dén on dap nghia.

HUAN LUYEN CHO NHAN VIEN LAM VIEC VA TU DUY NHANH NHAY

Jack Welch - Chu tich t4p doan General Electric, My - chi ra rang: “T6 chat quan trong nhéat cla
mot nhan vién chinh 13 téc d6 1am viéc.” Dudng nhu cac nha 13nh dao doanh nghiép déu cho
rang, trong tredng hop diéu kién nhu nhau thi téc d6 cé thé chién thang ddi thd canh tranh cla
ban.



Trén san van dong, cau ndi nay rat chinh xac, téc dd hon ngudi cé thé gildp ban vugt qua hang
rao phong ngy clia d6i phwong, gianh chién thang tuyét d6i. Nhung téc d6 trong thé thao va
trong kinh doanh khoéng giéng nhau. Trong thé thao, ban rat khé day van dong vién nang cao

t&c dd, vi téc dd cha con nguwdi la bdm sinh va cé gidi han. Trén thuong tredng, tdc do cla con
nguwdi lai co thé dwoc nang cao, ban cé thé day mét ngudi cach nang cao téc dd lam viéc cla ho.

Nhung lam dwoc diéu nay khong phai don gidn. Chi dua vao cau ndi “lam nhanh [én” v&i nhan
vién 1a khéng thé nang cao t6c dd cong viéc. Néu ban lam nhu vay, ban s& phai tra gia cho viéc
lam nay d6 chinh la nhan vién cba ban bi ép budc dé€n mirc can kiét stre lue, hodc chat luong
cong viéc dan di xudng. Puong nhién van con cé cach lua chon khac.

1. Don gian hda thd tuc phé chuin van ban, gidm cac khau trung gian

Co ché&13nh dao cd thé thic day hodc kim ham t6c dd cong viéc.

Vi du, doanh nghiép dang day manh nghién ctru dé tao ra sdn phdm mdi, nang cao sirc canh
tranh cla coéng ty. Luc nay céc ki su dua ra sy thay déi cai tién phuwong an hodc dy toan phai
duogc su phé chuan cla ndm cap quan ly. Trudng hop nay, co ché quan ly khéng thé day nhanh
duoc tdc d6 lam viéc, ma nguoc lai, tréd thanh vat can. Trong ché d6 quan ly hién nay, it nhat
mot nira thoi gian nghién clru san phdm mai bi 13ng phi bdi co ché quan ly nhu vay. Khéng it
nhan tai trong doanh nghiép phai chd sau khi cé chit ky hodc sy déng y cla ai dé réi mdi cé thé
bat dau cong viéc, do vay gay lang phi thoi gian vé ich.

Nhuwng ddy nhanh téc d6 cdng viéc khéng cé nghia 1a dé I1anh dao doanh nghiép giao toan
quyén cho nhéan vién, diéu nay khéng co gia tri d6i vdi quan ly gidm sat doanh nghiép. Nhung
néu mot sang kién hay mai khong thé thanh hién thuc, thi d6i tha canh tranh s& tirtng budc
vuot trudce ban chi€ém wu thé trén thuwong trudng. Co hdi bi mat, ma ché dé quan ly quan liéu
cta doanh nghiép chinh 1a thd pham. Néu ban I3 I3nh dao cla doanh nghiép cé thé don gian
hda trinh ty thd tuc phé chuan van ban, nhu vay ban cé thé tranh thd mot vai gi& hodc mot vai
thdng dé nang cao strc canh tranh cla doanh nghiép minh.



2. Quy dinh thai han cudi cing hoan thanh cong viéc

Co rat nhiéu Ianh dao doanh nghiép dua nhitng viéc khéng can thiét vao bang tién dé lam viéc
cta minh. Néu mdt hang muc cong viéc c6 thé hoan thanh trong ba tuan, thi ho s& dat ra thoi
han bén tuan vi ho cho rang cdng viéc thudng xay ra tinh hudng bat ngd, nén can tinh dén cac
nhan t6 cé kha ndng anh hudng dén tién do cong viéc. Nhwng déi vai mot td chire, néu cir may
mac s& khong thé nang cao tc dé lam viéc.

Thoéng thudng néu lanh dao cho rang moét hang muc cong viéc can 15 ngay mdi cé thé hoan
thanh, thi viéc dinh thoi han 12 ngay 1a mét viéc lam sang sudt, pht hop. Khéng nén cho rang
nhan vién cta ban khéng thé hoan thanh céng viéc trong thoi han d3 dinh. N&u ban dat ra thoi
han qud dai, nhan vién rat c6 kha ning cang day dua kéo dai, néu dé&n thoi han ma van chua
hoan thanh cong viéc thi cling khong co6 gi dang ngac nhién.

3. Tuan thd nghiém ngat thoi gian biéu

Né&u ban khéng thé kién quyét ap dung thdi han cudi cling I&n tirng ngudi thi bat ky thoi han
cudi cung nao ciling khong cé y nghia. N&éu nhan vién cho rang kéo dai thoi gian mot chut ciing
khéng van dé gi thi coi nhu ban roi vao trudng hop nhu d3 néi & trén, thai han quy dinh khéng
thuc té, déng nghia véi viéc thai han cudi cung khdng cé tdc dung. Do d6, 1a 13nh dao doanh
nghiép, ban can tudn thd nghiém ngat thoi gian biéu, 4p dung mot cach day du, trir phi cé bién
cd 1&n, néu khéng nén kién quyét tir choi kéo dai thoi gian.

4. Ban than lanh dao phai tién hanh coéng viéc véi téc d6 nhanh

Nhan vién thuong cdn clr vao sy sdp xép cla cap trén ma tién hanh sap x&p va diéu chinh thoi
gian va nhip d6 cdng viéc cda minh. Néu ban hi vong nhan vién nang cao téc d6 lam viéc, vay thi
ban cling phai chiéu theo hodc tadng t6c dd lam viéc cda minh.



Né&u ban hi vong xay dwng mdt doanh nghiép cé cich lam viéc véi téc d6 nhanh va linh hoat thi
ban cling can phai lam viéc nhanh va linh hoat nhu vy, tham chi con phai nhanh hon. Néu ban
than ban khéng lam duwoc nhu vay thi khéng cé ly do dé ky vong doanh nghiép cla ban dat téc
do lam viéc nhanh, linh hoat duworc.

5. Cac bd phan phdi hgp l1am viéc véi nhau cé thé nang cao tdc dd cong viéc

M&t nhdm 10 nguwdi lam mot viéc dwong nhién nhanh hon rat nhiéu so véi mét ngudi. Nhung
thuc té tai sao dai da s& doanh nghiép rat it nhém lam viéc vi sao cé rat nhiéu ngudi thich 1am
viéc mot minh?

Nguyén nhan cht yéu |a do I3nh dao thudng cho rang khéng can thiét day nhanh téc d6 vi sé
khi€n cho nhip d6 cong viéc trong ndi bd doanh nghiép hdn loan. Mot nguyén nhan khac 1a: Ho
khong thich phwong phép nang cao hiéu suat thdng qua su hgp tac lam viéc cia mét nhém. Ho
cho rang moi ngudi déu cé dic diém lam viéc riéng nén anh ta cé thé hoan thanh cong viéc

theo nhip d6 cGa minh. Khi dua anh ta vao mot nhdm, anh ta sé nght cach gilt nhip d6 véi nhom.
Trén thuc té su lo 1ang nay nhiéu khi khdng can thiét.

THUC DAY NHAN VIEN PHAT TRIEN

Nhan tai thwong xuat hién do ap lyc thuc tién, thach thirc cang nhiéu thi cang cé thé gia ting
viéc rén luyén thanh nhan tai hiru dung. Vi vay, xét & mat nao d6, méi truang khéc liét chinh la
noi dao tao nhan tai tot nhat.

Nghién ctru cho thay, cdng viéc cang ban ron, nang luc nhan vién tang |én cang nhanh. Cong
viéc nhiéu ma nhan vién it thi nhan vién khong thé khéng tim toi phuwong phdp lam viéc cé hiéu
qua nhat, nhu thdi han hoan thanh cdng viéc cang gép, tat s& nghi cach ddy nhanh téc do 1am
viéc, lic nay du khdng cé sy lra chon, moi ngudi danh phai hop tac, xét & than tap thé duoc
cling cé.



Ngudi lanh dao sang sudt phai nhé rang nhan vién khong nén qua nhiéu, ting lugng cong viéc
phu hop d&i vai nhan vién rat cé lgi d6i véi su phat trién nang luc cda nhan vién, cling nhu
nang cao hiéu suat cta doanh nghiép.

Céng viéc 1a ddng lwc dao tao nhan tai. Doanh nghiép dw thira qua nhiéu nhan vién, khéng cé
viéc gi lam, thi khong khi luoi biéng 13y truyén 13n nhau, khéng nhitng khong thé dao tao duoc
nhan tai, trdi lai khién cho nhan tai bi mai mét.

Céc lanh dao doanh nghiép nén ghi nhé&, méi nhan vién déu cé viéc dé lam thi ndng lyc nghiép
vu cia moi nhan vién ciing s& dugc nang cao, bau khdng khi lam viéc trong doanh nghiép lién
tuc dugc cai thién, hiéu suat khéng ngirng dugc nang cao.

Do d6 cé thé thay, 1anh dao doanh nghiép nén chi y ba diém dudi day:

e M6t 13 tang cwdng lwong cdng viéc cho nhan vién, thic day nhan tai xuat hién.

Tang lwong céng viéc dé cong nhan cé thé phat huy hét kha nang.

e Hai la chd y khéi lwgng cong viéc tdng phai thich hop.

Luong ti€p nhan clia mdi ngudi 1a cé han, vi vay 13nh dao doanh nghiép khdng thé chi ting khai
lwong cdng viéc, ma khdng quan tdm dén kha nang cda nhan vién.

* Ba |3 tao diéu kién cho nhan vién nghi phép va thu gian.



Nhan vién cé thé cé duoc niém vui va cam giac théa man tir trong cong viéc ban ron, nhung dé
tang cudng sy thic day va kich thich nhiét huyét lam viéc, thi phai cho nhan vién thoi gian nghi
ngoi thich hop.

DAN DU SOI VAO DAN HUGU

O mét viing no clia nwdc My, dé bdo vé dan huou trong rirng, ngudi ta d3 tiéu diét hét tat ca
ché s6i, két qua thu duogc lai ngoai sy d liéu, d6 1a dan hwou méi ndm mot gidm. Héa ra, sau
khi khdng con chd séi, dan huou rat it phai chay tron, nén strc dé khang bénh tat thap, trong khi
ti 1& sinh san ting dan dén tinh trang khong cé d0 thirc 3n cho dan huou. Nhan thay van dé nay,
ngudi dan ban dia lai dan du ché séi tir noi khac dén, cudi cung dan hwou hodi phuc lai sttc séng.
Vi du nay cho thay néu khong cé cdm gidc nguy hiém s& khong cé déng luc sinh tdn, cudi cung
s& dan dén ban than bj hay diét.

Da&i v&i mot tap thé cling nhu vay, néu khéng cé 4p lyc, con ngudi sé thiéu di dong luc. Ching
ta c6 thé nhd lai thoi bao cap, 1am t8t hay khong tét cling nhu nhau, lam nhiéu hay it cling vy,
ai cling khéng mudén ban than chiju thiét, do dé khdong cé ngudi nao chiu lam viéc nhiéu. Nhung
sau khi bo ché dé bao cép, lam nhiéu hudng nhiéu, khong lam khéng hudng, thi moi thi thay
déi. Van dé then chét 13 4p luc cda su sinh ton khién con ngudi phai phan du vuon [én.

Trong xa hoi canh tranh khéc liét, mot nguwdi muén cé chd dirng s& phai nang cao nang luc cla
minh, néu khéng sé bi “séi” &n thit. Linh dao c6 thé van dung tam ly nay cta cap dudi, tuyén
nhirng ngudi cé nang lwc 1am nhan vién cda minh, canh tranh véi nhan vién cii. Khi d6i dién vai
ap luc canh tranh, nhirng nhan vién cii phai nd lyc nang cao ndng lwc chuyén mon, lam t6t cong
viéc cia minh. Van dung phuong phap nay, ngudi lanh dao cé thé dat dugc muc dich ty dao

tao nhéan vién.

Misawa Chiyoji - Téng gidam ddc cdng ty Misawa ctia Nhat Ban - rat thau hiéu vé nghé thuat dao
tao con ngudi. Ong cho rang néu nhan sy trong mot cong ty khong thay d6i trong thoi gian dai
thi cong ty d6 sé thi€u di sy ndng déng, dé sinh ra tri tré, tuyén thém ngudi cé trinh dé cao vao
cong ty sé tao ra khdng khi khan truwong, doanh nghiép ty nhién sé cé thém sinh khi. Vay 13
hang ndm codng ty Misawa déu tuyén dung mot s6 nhan vién nhanh nhen thao vat, tv duy
nhanh nhay, tuéi doi tir 25 dén 35, tham chi con mai nhitng nhan vat I&n cda héi ddng quan tri
vao lam viéc, khién cho nhan vién trong céng ty déu cam thay ap luc 1dn. Nho céch lam nay, ndi



bd cong ty luén duy tri dugc khéng khi hdng hai phan d4u vuon Ién, dong thdi ndng lwc cla
nhan vién cling dugc nang cao.

Muc dich chd yé&u cla viéc “dan du séi vao dan huou” 1a khién cho cap dwdi cé &p lyc sinh ton,
tr d6 nd lwe nang cao ndng luc cha ban than, hoan thanh tét cdng viéc ciia minh. Nhwng khi
dua nhan tai tir ngoai vao, ngudi lanh dao cling can phai chi y, trudc tién nhirng ngudi nay can
s6 lwgng it ma chat luvgng cao. Tiép theo 1a do nhan vién cap dudi d3 lam viéc cho ban trong
thoi gian dai, nén ho luén cé cam gidc minh 1a cdng than, néu lvgng nhan tai mdi vao qué nhiéu
s& khién ho cho rang ngudi 1anh dao “cé mai ndi cli”, dé cho ngudi ngoai dén tranh “bat com”,
dan dén sy bat man cla nhan vién cd, thi cling khong thé dat dugc hiéu qua dao tao nhw mong
muon.

THAM DINH, LUA CHON KY LUGNG NGUO1 DAO TAO

Da phan I3nh dao doanh nghiép cho rang mdi nhan vién can phai biét [am nhiéu céng viéc trong
bd phan cGia minh. Néu mdt nhan vién vang mét, sé cé ngudi khac ganh vac nhiém vu clia ngudi
dé. Cach nghi nay rat nuc cwoi. Diéu nay chang khac nao bao téng théng phai biét 1am nhitng
cdng viéc cta cac thanh vién trong chinh phu.

La ngudi quan ly ban can biét diéu gi la can phai lam, nhung khong nhat thiét phai biét cach lam
thé nao. Nhiéu truong hop phai quyét dinh dwa vao cap bac cla giam déc. Néu ban la gidm déc
diéu hanh, thi ban phai phu trdch mét phan cong viéc, ddng thoi Ianh dao nhan vién khac cung
lam. Chi cé nhu vay, ban mdi cé thé biét lam thé& nao dé tién hanh céng viéc.

M6t s6 13nh dao cdm thay khdng thodi mai khi ban than minh khdng biét lam mét viéc nao d6,
day 13 diéu khdng can thiét. Diéu ban can lam 1a 13nh dao bd phan hay don vi cda minh dat
duwoc thanh tich.

Cho du quan diém nay ban dau sé khién ban ngac nhién, nhung dan dan ban sé quen v&i né va
thay ky la 1a vi sao truvdc day minh khéng nghi nhu vay. Phan (rng ban dau cla ban cé thé |a “toi



can biét tat ca”. Nhung néu phai d&i mat véi mot cong viéc khé khan va phire tap thi chdc chan
ban s& khdng thé biét dugc moi viéc.

Duwéi day 13 kinh nghiém rat dang hoc hoi: Tién hanh dao tao chuyén nghiép theo su phan céng
ddi véi tirng nhan vién |a diéu quan trong nhét.

Ngay dau tién nhan vién mdi di 1am ma I3nh dao d3 yéu ciu ho lam viéc no, viéc kia thi khdng
c6 tac dung. D8i véi ho, ngay dau tién di lam chi la dé tim hiéu nhitng ddng nghiép s& clung lam
viéc véi minh, tim hiéu vé noi lam viéc,... Trong ngay dau tién ban nén dé ho quan sat, ngay th
hai mé&i bat dau tién hanh dao tao chinh thic.

Cé rat nhiéu quan diém vé dao tao nhan vién mdi. Quan diém phd bién nhat 1a cho ngudi sap
r&i khoi vi tri cdng viéc dang dam nhiém dao tao nhan vién mai. Ap dung mét cach mdy maéc
quan diém nay |a mat sai [am. Trudc tién ching ta phai [am rd rang ngwdi nay vi sao roi khdi
cdng viéc, déng thoi phai lam rd anh ta cd dong y dao tao ngudi thay thé anh ta hay khéng.

Duwdi day 1a moét vi du thue té vé sai ldm trong viéc dao tao nhan vién mdi. Vi gidm d6c¢ no cd vai
nhan vién marketing va mot nhan vién hanh chinh. Do nhan vién hanh chinh khong hoan thanh
tot cOng viéc nén gidam ddc quyét dinh sa thai cd. Vi giam déc théng bdo cho ¢d trudc hai tuan,
yéu cau co6 van lam viéc binh thuéng trong hai tuan nay. Giam d6c tuyén mot ngudi khac vao
thay thé, va yéu cau cd dao tao nhan vién mdi nay, két qua gy |én tai va cho tat cd nhirng
nguwoi lién quan.

Hay nhé k§ rang: Néu mdt ngudi khong xirng ddng véi chire vu ma bij sa thai, thi tuyét ddi khong
duogc dé ngudi d6 lam cong viéc dao tao. Nhung trong mot tredng hop khic dwoc xem 13 ngoai
1&, d6 13 néu vi tri nay bd tréng do ngudi tién nhiém duoc thang chire, thi ngudi dugc thing
chirc 13 ngudi dao tao thich hgp nhét.

Vi gidm déc d6 s& di yéu cau ngudi bi sa thai lam ngudi dao tao nhan vién mai la vi ban than vi
giam ddc khdng hiéu cong viéc hanh chinh, khdng thé ty minh lam céng tac dao tao. Pay la mét
sai lAm nghiém trong trong cdng tac quan ly.



Trwdc khi dao tao nhan vién mdi, diéu can lam trudce tién 13 ban phai thao luan vdi ngudi dao
tao. Dirng dé dén khi ban va nhan vién méi dén mdi cho nguwdi dao tao biét ban giao nhiém vu
cho anh ta. Nén thao luan truwdc ké hoach dao tao véi ngudi thue hién cong tac dao tao, dé cho
ho c6 thoi gian sap x&p cong viéc cu thé.

Ban can phai dua ra yéu cau cho ngudi dao tao, cho ho biét yéu cdu ma ban hi vong dat duorc.

Chuong Il

DUNG NGUOI

Tao diéu kién cho nhan vién phat huy tai ning

% Tao diéu kién cho nhan vién phat huy tai nang.

% Lanh dao sang sudt phai loai bo cac tré ngai va tao méi trwdng tét dé nhan tai phat huy hét
tai nang.

¥* Nguoilanh dao nén manh dan va linh hoat trong viéc dung nhan tai.

% Nhén biét va dung ngudi chi dwa vao tinh cdm, than quen chinh 1a mét trong nhirng nguyén
nhan that bai chinh cda nhiéu anh hung hdo han trong lich str.

¥ Lanh dao phai biét cdch cach st dung cd mat yéu clia nhan tai.

TAO MOI TRUONG TOT CHO NHAN TAI



Coi trong tri thirc va nhan tai 1a xu thé chinh cta x3 hdi ngay nay, mot mat di sdu vao van hda
gido duc cla toan x3 hoi, mat khdc mang dén cho nhan tai mét méi trudng tét dé phat huy hoai
b3o, khat vong. La nhan tai, cd tri thirc ban sé dugc trong dung trong moi nganh nghé. C& nhu
vay, ngudi cd dao dirc va tai nang cd thé lam 1anh dao, cé thé quan ly cdc nganh nghé. Chi khi
trong dung nhan tai x3 héi madi cé thé phat trién.

T xwa, nhan tai thé hién hét dwoc tai ndng con phai dua vao diéu kién va hoan canh. Nha tho
Nguy Nguyén thoi nha Thanh tirng noéi: “Khi réng, hé thij uy, ¢ thé khién cho troi dat mu mit,
nhung néu khdng cé sy tro gilp cda may va gid, cling khdng 1am duoc gi ca.”

Su trwdng thanh va trién vong cla nhan tai gan lién véi diéu kién va hoan canh xa hoi. Tran Te
Ngang thoi nha Budng tirng than rang: “Cc triéu dai trong lich st khdng phai 13 khéng cé nhan
tai, ma la nhan tai kho cé duoc co hdi.” Gia Tham Xuén trong Hong LAu Mong la tai nir cé tu
twdng cai cach trong nha quyén quy khué cac sap dén hoi suy vong, song trong gia dinh phong
ki€n hu bai, dwdi sy rang budc bédi quan niém truyén théng trong nam khinh nit, nang khé cé
dat thé hién tai ndng thuc hién hoai bdo, cudi cing van khéng thoat khoi sy sap dat bi kich cla
hén nhan phong kién.

Konstantin Eduardovich nha khoa hoc thoi Lién X6 cili, 6ng nghién cttru khoa hoc tai moét ngoi
truwong trung hoc xa x6i héo lanh. Do khéng cé tu liéu nén sy sang tao trong cudc doi 6ng da
phan 13 I3p lai phdt minh cha ngudi di trudce. Néu dng cd co hdi budc vao phong thuc nghiém
Cavendish & trudrng dai hoc Cambridge, dua vao tai ndng cla minh, éng cé thé dat duoc giai
thudng Nobel. Nguwoc lai, nha héa hoc néi tiéng thé gidi Lomonosov, sinh ra tai mét hon dao
nhd & nwédc Nga, & dé khdng cé trudng hoc, sdch ciing chi cé Kinh Thanh. D&€n ndm 10 tudi, dng
mdi chi hoc dugc lvong kién thire it di, sau nay ¢ co hdi dén Matxcova hoc tap dng mdi tré
thanh nha khoa hoc néi tiéng.

Do d6 c6 thé thay rang, mai trudng hoc tap, lam viéc cé anh hudng rat Ion dén sy phat trién tai
nang cla con ngudi. Trong hoat dong 13nh dao hién nay, mudn phat hién va cé duoc nhiéu
nhan tai, phai loai bd cac tré ngai cho nhan tai phat trién, tao mdi trwdng tdt cho nhan tai phat
huy hét tai nang.



1. Tao mdi trudng du ludn t8t cho sy trwdng thanh cda nhéan tai

Trong x3 hoi hién dai l1anh dao doanh nghiép phai chi trong dén mdi trudng phat trién, mang
lai khéng gian tu do phat trién cho nhan tai.

Trong cudn Nguyén hly, Han Dii thoi nha Pudng chi ra rang: “Cay cao trong rirng dé bi gié quat
d8; U dat cao bén bo sdng dé bi séng cudn troi. Nguwdi cd tai ndng, pham hanh xuat ching dé
gap doé ky, chitrich”. Sy nghiép thanh céng, s& c6 ngudi do ky; dirc hanh cao thugng sé cé
ngudi hay hoai danh tiéng. Khi mét nguwdi cd nang luc kém, khéng co ti€ng tdm, moi ngudi xung
quanh ngudi d6 séng véi nhau rat yén én, nhuwng néu mét ngudi cd nang lwc, tai nang hon
ngudi s& |ap tirc bi cong kich, diéu nay tir xwa dén nay khdng cé gi 1a la. Trong lich st Trung
Qudc d3 tirng xay ra bi kich nhu Khuat Nguyén ngudi nude S& bi gidng chire, Gid Nghi thoi Tay
Han uat &rc ma chét. Vi nguyén nhan nay, rat nhiéu anh huing hao kiét xua kia khong thé khéng
van dung ké sich “an danh”, vén rat cé tai nang thao lugc nhung khdng mudn dé 16 cho ngudi
khac biét. Nha van ndi tiéng nudc My 1a Mark Twain tirng viét ti€éu thuyét trao phing Running
for Governor (Tranh clr théng d6c). Nhan vat chinh trong tiéu thuyét duwa ra y dinh rng clr chirc
théng ddc, lién ngay lap tirc gap phai sy cong kich ngdm ngam hodc céng khai ctia déi thu, trong
phut chéc tré thanh muc tiéu cong kich, khién éng khé bé tranh ludn va danh chiu bai tran,
tuyén b rat lui khdi cudc bau cr.

2. Tao mdi trwong binh dang

Mudn canh tranh lanh manh thi phai cé méi treong xa hdi binh dang, théng qua phwong phép
thi clr, tuyén chon dan chd, nhan tai thé hién dugc hét gia tri tai ndng ca minh. Khéng cé canh
tranh tat khdng cé nhan tai; Khdng cé canh tranh binh dang, nhan tai ciing khé c6 thé boc 16 hét
tai ndng. T phwong dién nay, I3nh dao phai ¢ ging tao ra mot méi treong x3 hdi binh dang,
day la diém mau chdt thac ddy nhan tai phat trién.

LANH DAO CAN MANH DAN, LINH HOAT KHI SU’' DUNG NHAN TAI



Mudn tim duoc nhan tai, 13nh dao phai cd tam nhin xa, tréng réng. Mot I3nh dao biét cach
dung ngudi phai khéng rap khuén mdy méc ma biét thién bién van hda, dung ngudi mot cach
hop ly. Nguwoc lai, 13nh dao khong biét dung ngudi sé cau né, cirng nhac, khong cé suw bién héa
linh hoat. Viéc d6 sé khién cho nhan tai khdong thé vuot 1én thé hién hét tai ning, gian tiép
khién cho doanh nghiép mat di co hdi canh tranh va ton tai.

Do vay, khi s&r dung nhan tai, 1anh dao can phai:

e Nhéan tai tlr xwa dén nay déu do dao tao ma thanh nén phai manh dan dung ngudi, tao diéu
kién dé ho phat huy hét tai nang.

e Trong cong viéc phai hoan toan tin nhiém nhitng nguoi dugc dung va linh hoat.

 Nguyén tac dung ngudi la phai dung ho ngay tir khi con tré, tinh than thé lwc dbi dao.

* D3I v&i ngudi lap dugc cong 1dn chd bdi 16ng tim vét, ddi véi ngudi trung thanh nén bé qua
sai lam nhd cla ho.

e D& bat cat nhic khdng nén chi dya vao mot cdn c; néu tin tudng tai ndng cta ho thi khong
nén qud chu trong vao ly lich nén dé bat vuot cap.

Ngudi lanh dao sang subt phai gidi si dung nhan tai. Cé ngudi ndi rang: “Nhan tai bat ngudn tir
viéc manh dan dung ngudi” 1a cd ly d6. Vi du manh dan tin nhiém s dung cap duwdi, cé kha
nang ngudi do sé trd thanh nhéan tai; nguoc lai, sé lam thui chét tai nang.

Thanh céng cha viéc dung ngudi, cé tinh quyét dinh dén viéc ngudi 13nh dao cé tao dwng duorc
phong khi vuon 1&n hay khdng. C6 thé ap dung bén phuong phap cu thé dudi day.



1. S& dung kip thoi

Kip thoi dé bat nhan tai cé thanh tich néi bat vao cwong vi quan trong, khién &m muu ham hai
cla ké tiéu nhan khé thanh.

2. Manh dan st dung

Ldnh dao sdng sudt can y thirc rang, thién tai can nhat [d nhan duoc sw Gng hd manh mé, phai
kip thoi ¢d vii va khich 18 ngui tai.

3. Khich 1&é nhan tai, ngan ké xau

Dai vdi s6 it thanh phan an danh tung |&i d6n dai, bia dat, ngwdi lanh dao moét khi phat hién
phai lap tirc phé binh nghiém khac, budc anh ta dirng moi hanh vi chdm choc, da kich nguoi
khac.

4. Khen thudng kip thoi, tranh 1an 16n

Kip thoi khen thudng nhan tai, khdng chi cé lgi cho cho viéc khich & y chi tién th(, thic d3y ho
nhanh chéng trwdng thanh, ma con tao nén moét tdm guong cho nhan vién noi theo.

Nhung dé thanh cong 13nh dao doanh nghiép can pha v& khuén mau ca quan niém 16i thoi,
biét cadch dung ngwdi phong phu da dang, c6 gang loai bé sy d&i lap, quan niém quan ly kiéu
dua nguoi than vao lam, ma nén |y lgi ich doanh nghiép lam trong, dung ngudi dung ldc ding
viéc.

TRONG DUNG NGU'Ol TRUNG THUC, THANG THAN



Long da ngay thang, khong chi khong hua theo hodc l1am theo mot cdch mu quang ma con phai
khong tu loi, khdng chl quan, khéng bi chi phéi bdi ham muén vat chat, cé tinh than tim hiéu
rd rang tinh hinh thyc t&€ va hanh déng dung dan.

Long da ngay thang cé thé dan dat s thong minh tai tri cla nhan tai di ding dudng, dung thai
dd quang minh chinh dai x{r ly su viéc, nhan biét rd chan twdng clha sy viéc va cé hanh déng
chinh xac, tv tin, kién dinh.

Ly Ninh 22 tudi, sau khi tét nghiép y ta diéu dudng chwa day nira ndm, cd duoc didu dén mot
bénh vién thudc quan déi. Chi nhiém ngoai khoa Truong da gitr co lai lam viéc tai khoa.

Ly Ninh thong minh, nhanh nhen nhung cé mét “nhuoc diém” [a ¢6 thang than qua, thuong
khong chiu nhuong ai trong tranh luan bao gio. Vi vy, trong khoa cé nguoi khen ké ché, co
ngudi ndi cd c6 chap nhung dang quy, cé ngudi lai ndi ¢d kiéu ngao dén mirc dang ghét, nhung
chd nhiém Truong rat thich tinh cach thang than cla c6 va thudng cho rang ¢ 1 hat giéng tot.

Chd nhiém Truong |a ngudi rat khé tinh, binh thudng 6ng trdm ngdm it ndi, hon nita con rat cd
chap, dic biét |a trong cong viéc. C6 mét Ian, chd nhiém Truong dich thAn mé cap ciru cho mot
bénh nhan bj thuong ndng & 6 bung, y ta ho trg la Ly Ninh. Ca phau thuat phirc tap kéo dai tir
trua dén chiéu t8i méi xong. Khi chl nhiém Truong tuyén bd khau lai 6 bung, bdng nhién Ly
Ninh noi: “Khoan d3, thi€u mét miéng bang gac.” Chl nhiém Truong hdi: “Cé bao nhiéu miéng
bang gac?” Ly Ninh ndi: “16 miéng”, “Gi® con bao nhiéu?” chi nhiém Truwong hoi. “15 miéng”,
Ly Ninh tra loi.

“Co nhé nham r6i”, chl nhiém Trwong khang dinh: “Toi d3 18y ra hét roi, ca phau thuat d3 kéo
dai hon nira ngay, 1ap tirc khau 6 bung.” “Khdng, khéng duoc”, Ly Ninh bdng nhién cao giong.
“Téi nhé rat rd, chung ta d3 dung 16 miéng bang gac.” Vi bac sy chuyén khoa ngoai ndi tiéng cd
tham nién trong nghé dudng nhu rat tic gidn, qua quyét noi: “Nghe tdi, dong 6 bung lai, c6 van
dé gi toi chiu trach nhiém!”



Ly Ninh khdng khing noéi: “Ong |a bac sy, khong thé 1am nhu vay! Chung ta 1a bac s§, hon nira
nguwdi chién sy nay vi bao vé tai san qudc gia ma bi thwong, la mot ngudi anh hung!” Cb kién
quyét yéu cau kiém tra lai. Lic nay, trén guwong mat cht nhiém Trwong nd mot nu cudi vui
mirng. Hoa ra, 6ng c6 y thir Ly Ninh.

Chd nhiém Truong gat dau, ma& long ban tay vui mirng tuyén bd véi moi ngudi: “Miéng bang
gac nay dang & trong tay tdi. Ly Ninh, c6 la mot ngudi y ta tét, x(rng dang lam tro thd cda toi.”

MANH DAN DUNG NGUQ1 TRE TUOI

Nhirng ndm gan day, cac doanh nghiép Nhat Ban bong nhién phat trién manh trong thoi ky kinh
té& suy thodi. D& thich (rng v&i nhu ciu canh tranh cda thj trwdng, ndi bd mot s6 doanh nghiép
tién hanh cai t6 co cau lanh dao, dé bat ngudi tré tudi cd trién vong dam nhiém trong trach,
tham chi truc ti€p chon ngudi cé ndng luc lam téng gidm déc. Vi du, hai ndm trudc, Honda va
Sony |3 hai doanh nghiép phai d6i mat vdi tinh trang sa sut cha cidc doanh nghiép & nudc ngoai,
tinh hinh kinh doanh roi vao hoan canh kho khan, vay ma trong nhiém ky lanh dao mdi, hai
doanh nghiép nay da pha v& thong |é cli ma tir xwa dén nay cac doanh nghiép Nhat Ban rat coi
trong, dé bat pha cach nhitng can bé tré cé nang luc. Mac du cé nhiéu y kién phan déi vi cho
rang nhi*rng can bo tré nay chuwa cé kinh nghiém coéng tac. Tuy nhién thuc té d3 cho thay, 1op
I3nh dao tré tudi giau tinh than cai cach va sang tao nay d3 gitp cho tinh hinh kinh doanh cla
doanh nghiép budc sang mét giai doan mdi. Hién nay cach lam nay dugc cho la budc di thanh
cong, c6 lgi cho doanh nghiép, va d3 lan truyén ra khap thé gidi. Ngay cang nhiéu doanh nghiép
hi vong théng qua viéc lwa chon nhan tai dé khac phuc tinh trang tw man trong ndi bo doanh
nghiép, dong thoi vure day sirc sdng cda doanh nghiép va tinh than sdng tao cla nhan vién, ting
cwong stre canh tranh trén thi trudng.

Gidi doanh nghiép Nhat Ban y thirc dwoc rang sw canh tranh giita cac doanh nghiép d3 bat dau
thé hién & viéc chay dua tudi tac ciia ngudi l1anh dao. Chay dua vé tudi tac, thuc chat [a dem
sinh lwc doi dao, dau éc nhay bén, ddm nghi dadm lam, cé chi tién thd, giau tinh than khai pha,
sang tao dé do sirc védi tu twdng bao thu, quan niém cii, thi€u tinh than sang tao, théa man véi
hién tai khong thich hop vadi canh tranh trong nén kinh té thj truong.



TW d6 cé thé thay rang, doanh nghiép lwa chon nhan tai phai chd y sir dung ngudi tré tudi. Linh
dao tét doanh nghiép cd lién quan dén quy luat tudi tdc khdng, ching ta kho cé thé dua ra két
luan. Tuy nhién, ching ta cé thé khdng dinh ring, tang I&p 13nh dao doanh nghiép gia héa thi
khi dirng trudc phong ba, do sirc véi ddi thd canh tranh, tam thoi khéng ban dén yéu té khic,
chi riéng vé mat strc khoe cling khong thé so bi dugc vai ngudi tré tudi cd tri tué, nang luc, thé
lwc.

DUNG NGUOI1 CO THUC TAI

Dung nguoi dya vao tinh than hay tai nang la hai phuong cham khac nhau. Dung nguoi tai nang
bat lun la than so, 4n 0dn, chi can 13 ngudi hién tai tat sé trong dung; con dung ngudi dua vao
tinh than 1a chi dung ngudi than hitu hodc gan gii, nho ¢ su tin tuwdng ban dau ma trong dung.
Dung nguwdi ma lay than so lam thuéc do chinh [a mét trong nhitng nguyén nhan that bai cla
khéng it anh hung hao han trong lich str.

Vi ban bé than hitu cia mot ngudi cé han, nén viéc lwa chon cat nhac nhan tai trong nhitng
ngudi nay tat nhién la cling it va chat lvgng khéng cao, méat khac chi chi trong vao sé lwong,
xem nhe tai ndng. DUng ngudi coi trong tinh than, tat nhién s& dan dé&n khong tin tuéng nguoi
ngoai, tham chi 1a bai trir. Ma nhan tai khéng dwoc tin nhiém tat sé di tim con duwdng khéc. Diéu
nay khéng khéc gi dem ngudi tai dang tang cho ddi tha, két qua I3 tu minh 1am suy yéu minh.
C6 hay khoéng cé dugc nhan tai la van d@ mau chét cla sy thang bai.

Tai sao st dung nhan tai lai dya vao tinh than? Chang qua chi la vi nhiéu ngudi cho rang ngudi
than c6 thé tin twdng dugc. Tuy nhién, chiing ta nén hiéu rang tin nhiém hay khong chl yéu la
xem pham chat dao dirc cla ngudi d6 ra sao chir khéng phai la ngudi than. Trong lich st, nha
lanh dao khdng biét nhin ngudi mdi khi gdp van suy hodc that bai, k& ban ré hoic hai ho thuong
chinh la nhi*rng ngudi than.

Trong lich st, Thai Binh Thién Quéc ban dau rat coi trong nhan tai: Dwong Td Thanh tdc tri da
muu; Tiéu Trieu Quy diing cadm quat cwdng; Vi Xwong Huy khéng so hiém nguy; Thach Pat Khai
van vd song toan. Hong Tu Toan tin nhiém coi trong ngudi hién tai, khién cho tang |&p théng
Iinh cGa quan Thai Binh doan két nhat tri, moéi ngudi déu cé dat phat huy tai ndng. Nhung cung



V@i sy phat trién cla cach mang, tang 1&p thong linh nhanh chéng bi phan héa, khuynh huwéng
bé phai va ham muén quyén lyc tdng |én, cudi cung gay nén cudc “chinh bién Thién Kinh”, khién
cho Duong Tu Thanh, Vi Xwong Huy tan sat 1an nhau, béd mang mot cach vé ich. Sy tha hda trén
phuong dién chinh trj khién cho long da Thién vuwong Héng Tu Toan ngay cang hep hoi, ich ky,
ngay cang chi quan tdm dén thé luc va dia vi cla gia tdc ho HAng. Trén phuong dién dung ngudi,
dng ta tin nhiém ngudi trong gia tdc, phong vuong ban tudc cho hai ngwdi anh bat tai cda minh
la Hong Nhan Phat va Hong Nhan Pat, tir viéc trong hién tai chuyén sang tin nhiém tinh than,
lam Thai Binh Thién Quéc dan suy bai va tiéu vong. Danh gia vé sy that bai cda Thai Binh Thién
Qudc, cac nha s hoc quy két vao sy dung ngudi trong tinh than va dé ky nghi ngd ngudi tai cla
Hong Tu Toan. Tl d6 c6 thé thay rang, dung ngudi trong tinh than, nhe thi mat ngudi, mat long
dan, nguy co tiém an; ndng thi mat nudc, mat quyén, mat giang son.

Trong thuc té€ quan ly, nguwdi cé quan diém dung ngudi trong tinh than cling rat nhiéu. Trong
mot s6 doanh nghiép tu nhan, trao luu doanh nghiép “gia téc héa” vo cung thinh hanh, théng
thudng, vo cla téng gidm ddc, quan d&c ndm tai vy, anh chj em rudt dam nhiém viéc mua ban,
anh em vg quan hu can, tao nén mo thire “thién ha cla nha ta”. Trong doanh nghiép nha nudc,
¢ vi 13nh dao tim moi cach dua con chdu vao doanh nghiép dé ddm nhiém mot chirc vu nao dé.
TUr bai hoc kinh nghiém that bai cla kinh doanh kiéu gia tdc, ching ta cé thé nhan thay rang,

h&u qua cla cach lam nay la vd cung nang né.

(1) Kinh doanh kiéu gia toc hda, chon ngudi theo tinh than, dai da sé la ngudi vo dire, vo tai, ma
tién lwong lai rat cao; con ngudi ¢ tai, cd nang luc lai khdng duoc trong dung, thdm chi con
gap phai su dé ky, bai trir, danh phai di tim noi khac.

(2) D& kéo bé phai. Trong doanh nghiép hinh thanh nén “phe ngudi than” va “phe khong phai la

AN, AN

ngudi than”; Trong ndi bd “phe ngudi than”, ho hang xa, gan, dia vi, ddi ngd khac nhau lai phan

chia phe canh nhoé hon dau d4 1an nhau. Mét doanh nghiép nhu vay, sao cé thé 6n dinh duorc!

(3) Dwa vao tinh than, cau két véi nhau, dung quyén dé muu loi riéng, doanh nghiép nhu vay dé
bi sup dé.

Nhu vay, dé sir dung dwoc nhan tai, 13nh dao phai ndm duwoc hai diém sau:



Mot la chon ngudi tai phai “cong tam”.

Diéu quan trong la phai vo tu, day |a tién dé cda viéc chon ngudi hién tai. D8i véi diém nay,
Khéng T& nhin nhan rat r& rang. Ong cho rang, quan tir d6i véi ngudi trong thién ha, khong
phan than so, bat luan 13 ngudi nhu thé nao, chi cdn ngwdi nhan nghia. Chon nhan tai, khéng
nén so do, tinh todn an odn ca nhan, ma chi nén xét dén lgi ich quéc gia va dan tdc. Thuc chat,
trén phuong dién chon ngudi tai can phai vo tw, ddi vdi ngudi tai ndng, dirc d6 hon minh, phai
tich cuc tién clr hodc dat ho vao vi tri thay thé minh hodc trén minh.

Hai la chon ngudi hién tai phai tranh tu thu.

Diéu nay can nguwdi l3nh dao vi viéc cdng ma quén di viéc riéng, khiém tén, c6 phdm chat cao
dep, c6 thé khdng tinh todn dén an odn dwoc mat ca nhan.

NGUOI DUNG NGUOI PHAI NHAN BIET RO SU’ LY GIAN

Trong van dé nhan biét va dung ngudi, ngudi 1anh dao phai canh gidc thuat ly gian cla ké khac.

Thuat ly gidn 1a mot cai bay, ké ly gidn (chi thé) gay thi phi gitta nhitng ngudi bi ly gidn (khach
thé), gay 1én mau thuin, pha hoai s doan két, nhdm thu lgi riéng. Thuat ly gidn sau khi béc
tran I&p nguy trang trén thuc t€ d6 1a mot hanh vi xdm hai cdia chd thé déi vai khach thé.

Trong cudc séng, thuat ly gian co rat nhiéu biéu hién khac nhau, nhu gay hiéu [am giira déng chi,
cap trén cap dwdi véi nhau; hodc tiém nhiém sy hiéu [am, thic day chia ré ngudi khac; hodc bia
dat, gdy mau thuan, phd hoai doan két,... Biéu hién bén ngoai clia thuat ly gidn tuy rat da dang,
nhwng ban chat néi tai cda nd thi chi cé mét, do 1a hai ngudi loi minh, rc ngudi tdn minh.



Thuét ly gidn c6 ba dic diém chu yéu dudi day:

1. Tinh muc dich

B4t ky thuat ly gian nao déu c6 muc dich rd rang cta nd. Chi cé dudi sy thic ép cda muc dich,
moi hanh vi ly gidan mai cé y nghia thyc té. Muc dich cha ké ly gian 1a vi ban than va dia vi, xay
duwng trén co s& lgi ich thiét thuc cho minh. Cé ltc 1a vi nham dat dwoc lgi ich nao do, ¢é luc lai
bi€u hién su thda man tdm ly cda cd nhan, cling cd thé 13 vi lgi ich nhém. Nhung bat luén 1a gi,
thi né déu dwoc xay dwng trén ham mudn cd nhan thap hén. Muc dich cta ké ly gian khong phai
la & ban than qua trinh ly gidn ma & két qua dat duoc sau khi ly gian.

2. Tinh bi mat

Muc dich cla ké ly gian quyét dinh dén tinh bi mat cda hanh vi. Do khi thuc hién tro ly gidn,
ching d3 c6 hanh vi xam hai ngudi bi ly gidn, ma su xdm hai nay lai hoan toan la gdy tén hai lgi
ich cda ngudi bi ly gidn. Do d6, ké ly gidn chi cd céch la khién cho ngudi bi ly gidn cdm kich & vé
bén ngoai, ma khong thé biét rd ndi tinh, nhu vay mdi cé thé dat dwoc muc dich. Vi vay, tinh bi
mat xuyén sudt tlr dau dén cudi hoat dong ly gian.

3. Tinh Ilra bip

Tinh bi mat cda thuat ly gian quyét dinh tinh chat Iira bip cda thd doan ly gidn. Vi vy ly gian la
mot loai hanh vi xam hai can phai muon sy va cham giira cac khach thé dé thuc hién. M3t khac,
muén viéc bi mat dat dén su hoan hao, hién nhién khéng thé ap dung thd phap chinh déang,
coéng khai. Do d6, ké ly gidn thuwdng s& tao nén hién tuong gia, lira gat khdach thé, khién cho ho
dwa ra phan dodn sai lam, tao nén nhan thirc sai [am, nham khién cho khach thé khong thé
nhan ra dwgc ma roi vao bay.

DU trd ly gidn mang ddc diém bi mat va Itra bip nhwng van cé thé pha gidi dugc. Nhan biét thuat
ly gidn phai tién hanh phan tich trén ba phuong dién sau day.



Trudc tién phan tich mai lién hé. Bat ky ké ly gidn nao mudn dat dwoc muc dich sé phai lién hé
coéng khai hodc bi mat véi ngudi bi ly gidn. Vi néu khéng cé maéi lién hé thi s& khéng thé loi dung
duogc sirc manh va cham gitta khach thé va cé cao dén dau cling khéng thé thuc hién duge. Vi
vay, ai bdng nhién phat sinh mai lién hé véi ban, ngudi d6 rat cé kha ndng dang thuc hién thuat
ly gian. Tiép dén 1a phan tich loi ich. Théng thuwdng, thuat ly gidn duoc thue hién cung vai sy
xung dét vé mat lgi ich, ma ké ly gian thuwdng lai la ngudi truc tiép hodc gian ti€p hudng lgi sau
khi ngudi bi ly gian phat sinh mau thuan. Vi vay phai tién hanh phan tich loi ich duwgc mat cda
ngudi gdy nén sy xung dét cho nguoi khéc, diéu nay rat cd ich cho viéc nhan biét bd mat that
cla ké ly gidn. Cudi cung la phan tich sy bat thudng, bat ky thuat ly gidn nao, du cao minh nhu
th& nao chdng nira, chi can co sy bién déi vé hinh dang va tinh chat, s& luén dé lai dau vét
khéng binh thuong. Vi vay phai tién hanh phan tich nhirng hanh vi ky la, bat thuong, tir d6 suy
ngam lai, Iam rd ngon ngudn xung dot 1a rat cé ich d&i vdi viéc pha giai thuat ly gian.

Tém lai, d€ phd gidi thuat ly gidn phai xay dung trén nén tang phan tich téng hop dac trung
hanh vi cha no, vira tranh duoc sy mu quang nghi ngd vé can ct, lai khéng lo |a mat canh giéc.

La 1anh dao doanh nghiép, khi phat sinh xung d6t, mau thuin véi nhan vién, can phai binh tinh
phan tich nguyén do cla su mau thuan, canh giac thuat ly gian, dan x&p 6n théa, nhanh chéng
khai thdng tu twdng. Linh dao doanh nghiép can phai nhan thirc dugc nguwdi chan thanh va
lwong thién, nhirng cling phai biét dwoc sé cé mét sd thanh phan dao dirc gia, xao quyét.

KHI KHO DOI XU V&I CAP DUOI

Cap dudi khé bao khdng phai 13 it, vi vay ngudi 13nh dao cé thé x{r ly t6t méi quan hé vdi nhirng
ngudi cap dudi cé tinh cach dic biét khong phaila dé.

Thanh phan cip dudi ca biét thudng gdp nhat 1a bat luan viéc Idn hay nhd déu nhiéu 1o, da su,
thich xin y kién. Dang cap dudi nay thuwong cé tdm tu khong 6n dinh, gap viéc thi luéng cubng,
viéc l&n viéc nhé tat thay déu xin y kién, ddc biét hay ciu né.



Lam viéc v&i cap dudi kiu nay, khi giao cdng viéc nhiém vu phai ndi rd rang, sau dé 1énh cho ho
tw minh x{r ly, ban cho quyén lyc thich hop, déng thoi cling phai gdy 4p luc nhat dinh, thay d6i
tam ly dua dam, v lai cia ho. Khi ho kéu ca, khdng nén bay té thai do, nhw vay s& khién cho ho
cam thay khi kéu ca vira khéng nhan dugc su Gng hd, cling khdng nhan duoc sy phan déi, 1au
dan ho s& khong kéu ca nita.

Véi kiéu cap dudi thich tranh gianh, hiéu thang, ho ludn cam thay gidi hon lanh dao, dudng nhu
vi tri cha hai ngudi phai ddo lai mai dung. Loai ngudi kiéu ngao ty phu nay, cé tham vong rat
I&n, thwang xuyén coi thuong, tham chi da kich ban.

Gap phai dang cap dudi nay, khong nén néi nong. Ngudi ty phu dau dau cling cd, nén diéu dé
la binh thuwong, cling dirng c6 dp ché ho, cang lam vy ho cang cam thdy nang luc cha ban
khong bang ho, 1a y quyén wc hiép ho.

Nghiém tuc phan tich nguyén nhan gay nén thai dd nay cda ho. Néu la do sy thiéu sét cda ban
thi c6 thé thang thin thira nhan dong thoi tim cach sira chita, khdng nén dé cho ho cé ly do da
kich va vién c& coi thudorng ban. Néu ho cdm thay ban than co tai ma khong gap thoi, ban cling
dirng ngai tao diéu kién cho ho, dem lai cho ho co héi phat huy tai nang. Diéu nay sé giup ho
cam thay hai long va gitp ho hiéu dugc sy gian khd khi hoan thanh mot cong viéc.

Véi dang cap dudi kiéu ciang, khéng quan tdm dén dai cuc, thuong xuyén dua ra nhirng yéu cau
bat hop ly, viéc gi cling déu suy nghi vi minh truwdc tién.

Gap kiéu cap dudi nay, ban phai cd gang gidi quyét cdng viéc that cong bang, |am rd trach

nhiém va loi ich cla tirng ngudi trong moi k& hoach, cho ho biét dwoc ho phai lam gi, s& duoc g,
thi ho s& khéng dua ra yéu cau khac. Ban chi phai dédp ng nhitng yéu cau hop ly cta ho, va cho
ho biét r&. Con d&i vai nhirng yéu cau bat hop ly, ban phai néi rd ly do khdng thé dap (ng duorc,
dong thoi giang giai d& ho hiéu rang ché nén ham cai lgi nhd ma mat di nghia I1én. Trong diéu
kién cho phép, hdy tan tinh gitip d& va dé ho thdy ban da rat cé thanh y.



Con vdi dang cap dudi cé long tw tdn cao, nhay cdm, hay suy nghi, thi sé rat dé y dén nhan xét
cla ngudi khac vé ho, nhat 13 danh gid cta 13nh dao. C6 luc du 1a mét cdu ndi vui chia cap trén
cling khién cho ho cam thay lanh dao khdng vira y véi ban than minh, vi vy dan dén lo nght
lung tung, tinh than suy sup.

V&i ki€u cap duwdi nhu vay, can phai hiéu ho, chd nén trach ho nhd nhit, gitip d& ho nhiéu hon.
Khi gip d&, can phai hanh déng nhiéu, bét dua ra y kién, néu khéng ho s& cam thay ban khéng
tin twdng. Hay danh cho ho quyén tu ch(, dé ho cam thay ban than minh cé kha nang, thudng
xuyén c6 vii khich Ié ho.

Phai tén trong long tu tén cla cap duwdi nhay cdm nay, |&i ndi nén can trong mot chut, khéng
nén chi trich, phé binh ho trudc mat moi ngudi, vi tdm ly chiu dung cta ho kém. Déng thoi can
phai chi y khdng nén ndi khuyét diém cla ngudi khac trudc mat ho, dé tranh viéc ho sé& nghi
ngd ban cling néi khuyét diém clda ho cho ngudi khac. Phai khich 1& ndng luc va wu diém dé dan
dan giam di tam ly dé phong cda ho.

Con mdt dang cap dudi khac thich soi méi khuyét diém, dam tiéu chuyén thi phi. Dang cap dudi
nay thudng réu rao mot sd van dé nho cda ban, dé y nhirng chi tiét nhd nhat, nhung laitd ra
trung thanh vadi ban, suy nghi cho ban.

Tiép xuc véi cap dudi dang nay, tredc tién phai kiém tra ban than cé khuyét diém gi khéng. Co
thé thuwdng xuyén tham khao y kién ho, khién ho cam thay ban d6i ddi chan thanh, nhu vay ho
s& cam thay xau hd khi bdi méc nhirng van dé nhd nhit trong cudc séng cda ban. D&i véi loai
ngudi khé cdm hoa ciling khdng nén nhin nhwong qud, ma phai chi cho ho thay cai sai cta minh.

B4t ky I3nh dao nao cling déu it nhiéu gdp phai cap dudi khé ddi pho, cling khong thé sa thai tat
ca ho. La nguwdi 1anh dao, ban can phai biét cach d6i x&r vdi ho, hoc cach xi ly t6t cdc mdi quan
hé, nhu vay cong viéc sé dwoc thuan loi.

DUNG NGUOI1 VA TRi TUE TRONG CHOI CO TUONG



Trong danh c& tudng cd rat nhiéu nuwdce di thong minh, chi tinh riéng xe, phdo, ma da vo cung
phong phu tha vi. C& tudng vdi tudng la trung tdm, xe, phdo, ma khdng gidng nhu tét, s6 lugng
nhiéu nhwng v danh tiéu t8t, hanh ddng bi han ché & khap noi, c6 mat mot vai quan ciing
khong nghiém trong.

Quan sy va tuong khdng cé kha nang tién cdng, chi cé chirc ndng phong ngy, tuy & gan trung
tdm quyén luc, nhung cong ndng |&n nhat lai 1a “bia d& dan”, bat c& lGc nao can thiét cling phai
hy sinh than minh, bdo vé twdng sodi. Xe, phdo, ma hién nhién déng vai tro tién cong, thing bai
cht yéu dua vao ching.

Xe, phdo, m3 diing manh nhu vay nhung van chi 13 “quan cd” trong tay twdng, phai thuc thiy
do clia tuwdng. Néu khéng duoc trong dung, xe gidng nhu d6 bo di, cd khi dén cudi van c& ciing
khéng hé duwoc dung dén.

Mot trong nhitng thach thirc Idn nhat cda ngudi lam I3nh dao 13 biét chon ngudi thich hop 1am
quan xe, phdo, m3, déng thoi khi thoi co thich hgp biét cach tién cong, xuat xe xdng pha ngang
doc, kéo phdo cham ngoi.

Puong nhién ai cling cé diém manh, diém yéu. Néu 13nh dao theo chi nghta bi quan, thi khé
trdnh duoc viéc dé y dén nhirng khuyét diém nay ma sinh ra su khdng vira y déi vdi td chirc.
Ngudi 1anh dao nén lac quan va thuc té, trudce tién phan tich tinh hinh va nhu cau cuta t6 chirc.
Tiép theo la tham khdo y kién cta nhan vién, du sao thi dan chd 13 diéu mau chét. Thi ba 13
murc d6 twong hd dung hoa véi phuong an ké hoach quan trong nhat trong té chirc, ngudi nao
c6 thé tro gilp Idn nhat hoan thanh muc tiéu cta k& hoach d6, thi s& dwoc wu tién cat nhic, dé
bat. Cudi cung, nhan té suy xét hang dau clia dai da sé ngudi l3nh dao la “mirc d6 phéi hop” va
“murc d6 trung thanh” déi vai lanh dao.

Ldc nao xuat xe, lic nao dung ma déu dwa vao tri tué cla lanh dao, nhwng tat ca déu phai vi td
chirc, dat loi ich chung [én hang dau. Nguwdi I3nh dao cd tri tué 13 ngudi cé thé cb vii xe, phdo,
ma phat huy tai nang cia minh.



RAC LA BAU VAT DAT SAI CHO

Cé th ndo phai biét dung thr d6, diéu quan trong 1a dung né dung ldc, ding chd, d6 chinh 1a
“tim thdy mat manh trong mat yéu”.

Trong cudn Trinh Quan chinh yéu ¢ ghi chép thuat tim thdy mat manh trong yéu cda Dudng
Thai Téng Ly Thé Dan rang: “Phép dung ngudi clia bac minh chi ciing giéng nhu cach pha gd
clia ngudi tho mdc. Thang lam cang xe, cong lam banh xe, dai lam ruwong cot, ngdn [am vom,
moi loai déu cé cdng dung riéng. Phép dung ngudi clia bac minh chd cling vay. Ngudi thdng
minh dung co muwu cta ho, ké ngu dan thi dung sirc khde thé luc cla ho, ngudi diing manh
dung cai uy phong cua ho, ké nhat gan thi dung su can than cta ho, bat luan 1a ngudi théng
minh, ngu si, dling manh hay nhat gan déu cé thé dung, do dé tudng gioi khéng virt bo nhan tai,
bac minh chi khéng virt bo ké sy.”

Co mdt ngudi quan déc gidi sir dung s& trwdng s& doan cta nhan vién. Ngudi thich tim toi ti mi
trong cong viéc thi b6 tri anh ta di lam nhan vién kiém sodat chat lvgng. Ngudi cé dau éc cirng
nhac trong xt ly van dé, b6 tri 1am cong tac kiém tra chuyén can. Ngudi cé tinh cach wong
nganh c6 chap, khéng chiu thua kém ai, bd tri lam d6i trudng xung kich di dau. Nguoi lam viéc
chu trong vao an toan, b6 tri lam cong tac bao hiém bao ho lao déng. Ngudi gidi giao tiép bién
ludn, b6 tri lam cong tac giao tiép, I& tan.

Nha tu twdng doi Minh la Nguy Nguyén tirng ndi: “Khéng biét s& truong sé doadn cla ngudi,
khong hiéu s& doan trong s& trwdng, s& trudng trong s& doan clia ngudi thi khéng thé dung
ngudi.” Néu nhan tai, ky tai 1on bé, ké “tam thuwdng”, “tai nang lac 16i” déu dugc ching ta van
dung “thuat nhan biét s& trudrng” dé nghién clru, vy thi s& cé biét bao nhiéu thién ly m3 phi
nhanh? S& c6 bao nhiéu bach ly ma bién thanh thién Iy m3? Quan niém va cach nhin thay déi,

thi ddu dau cling tran day strc song.

Phai cin than dé phong “bi mat yéu che 1ap mat manh”. C6 ngudi bi ngudi khac coi la ké “bat
tai vd dung”, 1a vi chi nhin thay biéu hién bén ngoai, ma khdng nhin thay duoc tai ndng thuc sy
clia ngudi d6, vi vay, dung nhan tai can phai biét phat hién tai ndng. Can biét rang, vién da



thach anh khi mdi |3y 1én tir trong dat chi 1a vién da den si, néu chi nhin bé ngoai, chac chan moi
ngudi s& cho rang né 1a vién da bo di.

La 13nh dao, chd nén voi vang két ludn mot ngudi 1a ké vé dung. “Dé bé di chinh la bau vat bi
d4t sai chd!” bi mat yéu che 1ap mat manh gidng nhu bj ban tay che mét, khéng nhin thay nui
Thai Son; chi thay bong bdng, khéng nhin thdy dong sdng. Do d6, bi mat yéu che 14p mat manh
|a diéu dai ky trong dung nguoi.

NGHI NGUOI VAN DUNG, DUNG NGU'O1 VAN NGHI

Ngudi ta thwdng néi rang: “Nghi ngé thi khéng dung, dung thi khdng nghi.” Nhuwng trong Iinh
vuc quan ly doanh nghiép ngay nay thinh hanh mot quan diém: “Nghi ngd van dung, dung van
nghi ngo.”

Ky thue, trong van dé dung ngudi rat nhiéu doanh nghiép thudng “dau tw mao hiém”. Con
ngudi phat trién va thay d6i, nén chi cé thé néi rang nhirng ngudi dugc tuyén chon co ban la
phU hop véi dieu kién, con sau nay cé gidi hay khdng con phai chd kiém nghiém trong thirc tién.
Diéu nay an chira mdt s mao hiém, rat cé kha nang la tim dwgc nhan tai hoac khdong dugc nhu
y, nhung tuy cé nghi ng® “anh ta rét cudc cé thé lam tét hay khdng”, thi van can phai dung xem
sao da, day chinh 1a “nghi ng& van dung”.

“Dung van nghi ngd” 1a néi dén quan Iy phai cé co ché gidm sat. Trong quan ly doanh nghiép,
vira phai c6 co ché khich 18, vira phai cé sy giam sat, kiém soét, day |a “hai bdnh xe” khéng thé
thi€u. Khong cé co ché quan ly gidm sat, kiém soat, goi la “budng tay”, thyc chat 1a “budng 1dng
quan ly”. Ban dau, Ngan hang Barings “dung khéng nghi ngd” Leeson (chi nhanh Singapore), két
qua trong vong ba ndm éng ta lam gia s6 sach ching tir che gidu thua 16, cudi cling gay nén tén
that 82,7 ti bAng Anh, khién cho ngan hang Barings v&i 200 ndm lich st bi phd san.

Co ché kiém sodat, giam sat “dung van nghi ngd”, khdng chi la co ché gidm sat con ngudi, ma
con thé hién co ché van hanh hoan thién cua té chirc. DSi véi bat ky t6 chirc nao, khdng cé co
ché gidm sat, kiém soat, giong nhuw khdng ¢ sw quan ly hiéu qua, “dung khéng nghi ngd” 13



quan diém duoc xay dwng trén nén méng khong virng chic, cudi cung khé tranh khéi van dé rac
réi, thdm chi |3 tai hoa, sup dé.

“Dung van nghi ngd” 1a sy két hop chat ché gitta ndi [dng va quan ly, tic lam cho cap dwdi vira
c6 trach nhiém, vira phai tién hanh gidm sat kiém tra ho mot céch hiéu qua. Su gidm sat kiém
tra, vira c6 tac dung phong bi, vira dé céng viéc dat hiéu qua tét hon. Vi du, théng qua kiém tra
gidm sat ¢ thé kip thdi ndm bat duoc tién d6 cong viéc, kip thoi phat hién nhitng diém phdi
hop khéng t6t gitta ké hoach va viéc thyc hién, t6t cho viéc két ndi va gidi quyét van dé. Quan
trong hon la théng qua viéc kiém tra giam sat sé biét dwoc thai d6 va thanh qud cdng viéc cla
cap dudi, déng thoi chd trong phat huy s& trudng, bd sung s& doan, tang cwdng phat huy tai
nang cla cap dudi. Tir phuong dién nay, “dung ngudi khéng nghi ngd” thuwdng bi hiéu theo géc
dd tha Idng khong quan ly, ma “dung van nghi ngd” 1a tha 1dng nhwng cé sy quan ly, tir d6 di
tim sy thich rng t&t nhat dé hai banh xe khich 1& va gidm sat van hanh hai hoa, khéng quay
nguoc nhau.

R4t nhidu doanh nghiép, dac biét |1a doanh nghiép tu nhan, sau khi trdi qua that bai do kiéu
quan ly “budng 1dng”, d3 bat dau di tim phuong thirc quan ly doanh nghiép hién dai theo quy
trinh khoa hoc. Day la mot dang chuyén bién ly tinh.

SU THAY THE VA ON BINH CUA BAN LANH DAO

Phai chd y tly ngudi ma dung, dung ngudi theo s& treong cla ho, ¢ gdng khién cho thanh vién
ban I3nh dao cung chuyén nganh, cung s& trwdng, cung s& thich. Phai chty dén tilé hop ly vé
s6 luvgng cac thanh vién trong ndi bd ban 13nh dao, khéng thé qué nhiéu, cling khéng thé thiéu
hut. Khi s& lwong ddng phai kip thoi didu chinh, khi s6 luvgng it phdi nhanh chdng bé khuyét.
Mt khac, con phai chd y nam bat duoc thoi diém chin mudi va st dung nhan tai, dung nguoi
dung luc. Trong thanh phan ban |13nh dao, qua nhiéu nhan tai cao tudi cling khéng tét, nhung
cling khdng thé toan la ngudi tré tudi. Khi can dung ngudi thi nén dung, khi khdng nén dung thi
nén kip thoi thay doi. Dac biét 1a d6i véi nhan t6 khong doan két, khi trai qua phwong thirc gido
duc tu twdng ma khéng thé gidi quyét dwoc, can phai nhanh chéng diéu chinh. Con véi thanh
vién ban I3nh dao qua kiém tra thuc té phat hién ra dugc nhitng khiém khuyét, nhung lai khé
c6 thé slra d6i va nang cao trén cuong vi hién cd, thi cling can kip thoi diéu chinh. Nhitng
phuong phap nay sé khién cho ban 13nh dao ludn trong trang thai d6i méi, gitr dwoc strc sdng



va sinh lwc. Mat khéc, thanh phan ban 13nh dao dugc duy tri 6n dinh trong mét khoang thoi
gian nhat dinh gitp doanh nghiép phat trién nhanh chéng.

LUON DUNG GITA TINH VA LY

Ngudi xua cd cau: “Trung, hiéu khdng thé ven toan”. Thomas Watson Jr. con cua téng gidm déc
cong ty IBM trong khi lwa chon ngudi tiép quan céng ty d3 gap phai van dé nan giai nay.
Thomas Watson Jr. cha nham tim kiém ngudi ké tuc sw nghiép IBM ma 6ng sang 1ap ra, khong
nhirng boi dwdng Thomas Watson Jr. con, ma vé gia dng cang coi trong viéc bdi dudng dao tao
chau trai Dick, hi vong mot ngay Dick cling c6 thé dirng I&n vi tri quan ly cao nhat cta IBM.

N3m 1963, Thomas Watson Jr. con chuan bj thyc hién di nguyén cla cha, sap dé Dick k& nghiép.
Trwdc tién 6ng tham khao y kién cla Dick, sau do goi anh tir nwdc ngoai vé lam téng gidm déc
cong ty, nhdm muc dich tao dung uy tin cho Dick trong cong viéc, lat nhitng vién gach d3au tién
trén con duong di dén vi tri 1anh dao cao nhat trong cong ty thay minh.

Khi d6, cdng ty IBM dang phat trién hé théng mdy tinh “IBM - 360”. Viéc phat trién hé théng
may tinh nay dong nghta véi viéc cong ty dang budc vao thoi ky dinh cao. Nhdm bdi duding Dick,
Thomas Watson Jr. con dua Dick cung pho tdng gidm d6c Learson lam chi du an va cdng doan
ché tao thiét bi. K&t qua, Dick budc phai rut lui do han ché cda ban than céng vdi sy canh tranh
khdc liét cta thi tredng va yéu té nhan su trong cdng ty.

Thoéng qua Ian khao nghiém thuc t& nay, Thomas Watson Jr. con nhan ra rang viéc chon Dick
thay thé minh c6 kha nang s& dnh hudng dén su phat trién cda IBM. Néu khdng cho Dick tiép
quan, s& phai chon ngudi ngoai gia tdc quan ly cdng ty, didu ndy déng nghia v&i ddu chdm hét
cla gia tdc Watson ddi véi IBM. Ddi véi Thomas Watson Jr. con, ddi mat véi sy lua chon nay 13
viéc vo cung dau khéo.

Nhuwng xét vé thj trwdng canh tranh khéc liét, suy nght dén tién d6 cta IBM do chinh tay cha
ong tao dwng I&n va phat trién I&n manh, Thomas Watson Jr. con kién quyét tir bo quyét dinh
dua con trai lén tiép quan céng ty, dua Learson |én lam téng gidam ddc, roi dé Learson gilt chirc
chu tich héi déng quan tri. Dudi sy 1anh dao cla Learson va nhitng ngudi ké nhiém méi, cong ty



IBM vuon |&n din dau trong nganh cong ngiép mdy tinh trén thé gidi, cdng ty phat trién vo clng
I&n manh.

Trén phuong dién dung ngudi, tinh than |a mét trd ngai vo cung I&n. Lanh dao theo kiéu gia toc
truy@n théng, ludn Iwa chon ngudi theo tinh than, dat ngudi than thich cia minh vao vi tri 1anh
dao cao cap, kiéu dung ngudi nay cd thé ndi la chi cé tinh ma khong cé ly.

L3nh dao khi dung ngudi tuyét déi khéng thé dat “tinh than” 1én vi tri hang dau. Néu khéng
phan minh, tly tién chon ngudi than cdia minh thi cho du cé y tét cling s& mang lai hdu qua x3u.
Ngudi 1anh dao néu chi mot mye nghi dén tinh than, ca né ho hang, gdp trwdng hop dang phat
nhung khdng thé kién quyét phat, gdp trwdng hop can sa thai, lai khong nd. Trén thyc té, d6 1a
mot kiéu “nhan ai” vo cung c6 hai, dé gy nén su thwdng phat bat minh, khién cho cap dudi chi
coi trong quan hé ma khéng coi trong cong hién lam viéc, diéu nay khéng chi khién cho nguoi
I3nh dao mat di uy tin, ma con mang lai tén that cho ca cong ty.

Duong nhién, bat ky su viéc gi cling can phai xem xét mot cach toan dién. Diéu quan trong la
phai gitt can bang gitra “tinh” va “ly”, truwdc tién phai cé “ly”, réi méi dén cé “tinh”. Van dung
tinh than hop Iy mai c6 duoc két qua tét va phat huy duoc tdc dung cha nd. Tinh than dat vao
ngudi cé cong hién, nd lyc trong cdng viéc 1a mot sy yéu mén bao vé va cb vii tinh than sé tao
ra dong luc tinh than rat Ion. Viéc dung mét nu cudi dé c6 vii khich 18 mét ngudi cd dnh huwdng
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vuot xa s trach mang, phé binh. Chi khi dugc dit dang chd, “tinh than” mdi cé hiéu qua.

Nhwng néu tinh than dat vao ngudi khéng chdm chi, khong nd luc, tac phong v lai, khdng nhitng
la mot sy 1ang phi, ma con vé clng nguy hai, diéu nay cang khién cho ngudi d6 khéng cé trach
nhiém, ngay cang ludi biéng. D véi cap dudi, chi cé cach canh cdo nghiém khac, gia ting ap
lwc hodc dirt khoat sa thai mdi cé thé gidm thiéu duoc ton that.

Cach Iam nhu vay, khéng phai 13 bién ngudi lanh dao thanh nguwdi lanh lung, vo tinh. Chi cé
cach dung tiéu chuan cla thuvong trudng dé yéu cau cap dudi thuc hién, mdi la thuong sach
dung nguai.

Chuong IV:



DE BAT

Dé bat dé nhan tai c6 dat dung vd

* Dé bat mang lai cho nhan tai dat dung vé. Yéu quy, trong dung nhan tai chinh la ting tai l6c
cho cong ty.

* Vang duoc loc ddi tlr trong cét, thién ly ma dwoc chon lya tir dan ngwa, nhan tai dwoc dé
bat tir ngudn nhan lyc co sé.

* Lua chon, cat nhac nhan tai yéu cau khéng duoc dwa vao mot chuan muc nhat dinh. Phai
manh dan lya chon, tuyén dung, d@ bat nhan tai thi doanh nghiép md&i phon vinh.

* Diu dat, déng vién va manh dan s dung ngudi cham tién, ho sé trd thanh luc lvgng Gng ho,
giup d& ban.

DAI CAT TIM VANG

Phuong phdap tot nhat tim duoc nhan tai la “dai cat tim vang”. Trudc tién, ching ta phai cé tinh
than “cau hién tai nhw ndng ndng cau muwa”, phai gidng nhu chim wng san moi diing cdm, ngoan
cwong, nhanh nhay, khdng dat dugc muc tiéu quyét khdng ngirng nghi. Tiép theo phai chuan bi
t6t didu kién nghénh dén nhan tai. Duc tién dong, trudce tién phai cé khudn mau, bay bat chim
tri trude tién phai thuan dudng chim non dé Iam chim mdi, ma muén cé dwoc nhan tai, truwdc
tién phai cé tinh than trong thi, coi trong nhan tai, chi c6 nhw vy mdi cé thé thu hat dwoc nhan
tai. Nhan tai phat huy duoc tai ndng la nho vao tri tué va kha nang clia nguoi st dung. Khi st
dung phai cht y dén dirc hanh cla nhan tai. Chang han trong kinh doanh, viéc giit |oi hira |a mot
trong nhirng td chat dao dirc quan trong. Gilt |i hira khdng chi la tudn thd théi gian, ma quan



trong hon 13 phai tuan th( nhitng diéu d3 thoa thuan, dé mdi chinh [a chi tin, 1a tiéu chi ddng
tin cay.

Vi du sau day s& la mot goi y tét cho céc 1anh dao. Mét céng ty lién doanh cung cdp mot sdn
pham rat dugc yéu thich trén thj trwdng, da ky hop dong véi mot khich hang. Pung lic d6 cé
mot khdch hang khéc tim dén va chdp nhan mua véi mic gia cao hon, vy la vi trwdng phong
kinh doanh lién thay d&i y dinh, ban hang cho bén tra gid cao hon. Viéc lam cua vi trudng phong
nay cé vé nhu d3 1ap duoc cong lao la gidp cdng ty kiEm dwoc mot khoan tién I&n. Tuy nhién,
anh ta lai bi téng gidm ddc sa thai. D4y chinh |a hdu qua cda viéc khong gitr chit tin trong cdng
viéc. Vi tong gidm déc kia néi: “Anh gilip cho cdng ty kiém dwoc mét khoan tién I&n, nhuwng anh
khdng gitr chit tin, d3 gdy nén tén that I&n hon ca khoan tién kiém dugc.” PSi véi nhitng ngudi
khat khao d3t chan vao thuong trudng, day co thé dugc coi nhu mot 10i gido huan khong?

Diéu déc biét can chd y trong phwong phap lua chon nhan tai la trudce tién phai tim twdng, sau
mdi dén tim quan. Sau khi cé dugc tudng gioi, vi tudng d6 s& dua ra tiéu chuan dé tuyén quan,
hodc dung pham chat dao dirc cla minh gay anh hudng |én cap dudi, nhu vay tat sé khién cho
trén dwdi nhip budc hai hoa, dong long quyét thang, vuot qua moi khé khan. Nguoc lai néu

nhu trén dudi, dau cudi ddo nguoc, gidng nhu ngwdi mudn phui bui trén do, khdng cdm c¢d do
dé rli, ma lai di cdm bd phan khac cla chiéc do, lam nhu vay khéng nhitng khéng thé rii sach bui,
trai lai con lam rach ao.

Phuong phap téi ky trong viéc Iwa chon nhan tai 13 dung lgi ich dé thu hat vi nhw vay s& lam cho
ngudi irng tuyén cé dong co khéng tét, khién cho ban khéng thé hiéu dwoc chan tudng thuc sy
cta ho. Khi ban cam thay cé thé an tam vé ho, ho lai bat ngd quay lai ddm ban dé chay theo
ngudi mang lai lgi ich 1én hon. Do d6, dung loi ich vat chat dé du dé 1a mot hanh dong thién can.
Tim kiém nhan tai |3 dé s&r dung, coi trong nhan tai | viéc trudc tién ching ta phai lam déi vai
ho.

PHA BO QUY TAC LOI THOI, DE BAT NHAN TAI M|

Nha 13nh dao mudn dé bat nhan tai, trwdc tién phai ddm pha bd cac quy tac 16i thoi, ¢6 gang
tao co hoi dé nhan tai nam bat duoc thoi co, giup cho ho trwdng thanh va phat trién.



Quy téc 16i thoi thuong khong con phu hop. Trong qud trinh phét trién lich st, xuat than gia
dinh, béi canh x3 hoi, nghé nghiép ca nhan, ly lich, tai san da tirng tré thanh tiéu chuan lya
chon nhan tai, ma x3 héi cang tiéu cuc thi cac biéu hién trén cang noi bat. Mot nha Ianh dao
sang sudt phai ddm pha bé quy tac d3 16i thoi, diing cAm phd & dé phat hién va sir dung nhan
tai.

Trong Thé chién th( hai, Téng thng My Franklin D. Roosevelt d3 ddc cach thing chirc George
Marshall, chuan tuwdng luc quan 1&n lam Téng tham muu trwdng quan déi M. Khi d6, day la
mot quyét dinh gdy chan dong du luan. Sau khi lén nhdm chirc, Marshall lai d3c cach thang
chirc cho 4.088 s§ quan tré tudi, trong d6 bao gdm nhitng ngudi rat ndi tiéng sau nay la Dwight
David Eisenhower, George S. Patton, Spaatz,... Trong Thé chién th( hai, nhirng nhan vat nay lap
duwoc rat nhiéu chién cong, didu dé chirng minh rang ho |1a nhitng nhan tai quan su. Dwight
David Eisenhower la ngudi ndi bat nhat trong s& do, trong vong bdn ndm, t&r mot thiéu ta tham
muu dugc thang chire 18n hang thuong twdng, dat duoc rat nhiéu huan, huy chuwong. Néu Téng
théng Roosevelt dya vao quy dinh thing chirc theo thdm nién thi kho cé thé twéng tuong dwoc
quan ddi My s& nhu thé nao trong chién tranh.

Khi Iwa chon nhan tai 1anh dao, khéng thé chi nhin vao khuyét diém cda ho. Con ngudi cé s&
trudng, s& doan, khéng ai ¢ thé tinh théng moi linh v, gidi tat cad moi viéc.

MANH DAN DE BAT

NE&u mot ngudi 13nh dao cé ndng lwc thi moéi ngudi trong tap thé dé sé tién bd. Nguoc lai, néu
13nh dao khéng cé nang luc thi tip thé dé khdng nhitng khdng thé phat trién ma con tan vd. Doi
V@i tap thé, ngudi Ianh dao cé nang lyc la vo cling quan trong. Trén phuong dién nay, viéc lua
chon nhan tai khdng dwoc cdu né mét cach cirng nhac, can manh dan s dung, dé bat nhan tai,
phd tan khong khi tram lang trong doanh nghiép, dé doanh nghiép phat trién phon vinh.

Henry Ford rat coi trong bdi dudng va dé bat cac ki su tré tudi. Nhd d6, du bi Cong ty Wayne
mdi thanh 1ap & Detroit cwdp mat hai tro tha dac lwc |a Flanders va Greenwood, nhung dudi sy
tro gilp cta doi ngli k§ s wu ti mdi, cdng ty clia 6ng van cd thé nhanh chéng san xuat ra mau
xe Ford Model T. Nha mdy san xu3t xe hoi Buick cla éng chinh la kiét tc cta kién tric su 37



tudi, Albarton. Bi quyé&t ché tao xe trong 93 phut cla Ford dwoc sinh ra nhu thé nao cling cé
lién quan dén Albarton.

Khi dé bat ngudi tré tudi, khéng phai chi la thang cip cha anh ta, ma con phai ¢6 vii, gidp anh ta
xay dung uy tin. Thdng thudng, dé bat ngudi tré tubi gap rat nhiéu khé khan. Do thang chirc
theo tudi tac va tham nién d3 tré thanh thong &, nén khi can cat nhac mot ngudi tré tudi, dé
khi€n anh ta phat huy day du nang luc sé phai that than trong.

Vi du, khi ban dé bat mét nguwdi nao dé vao vi tri quan ly, déng nghia vai viéc ban d3 bé qua rat
nhiéu can bo 1&p trwdc d3 tirng dan dat ngudi dé. Néu chi la ra quyét dinh bé nhiém va cong bé,
rd rang la chua dd can trong. Tap doan Panasonic, khi gap trwdng hop twong tu, luén ban giao
rat rd rang. Mat khac cong ty con dac biét mai ngudi cé tham nién nhat trong bé phan dé dai
dién cho toan bd nhan vién phat biéu sy Gng hé d6i vdi ngudi quan ly mdéi nhadm chire.

Nhuwng diém quan trong nhat khi dé bat nhan tai 1a tuyét déi khéng duoc cd tu twdng tu loi,
can phai xét xem ngudi do cé thich hop vai vi tri cong viéc hay khéng. N6i cach khac la khéng
dwoc phép cé 18i suy nghi rang: “Ngudi nay tuy cé nang luc, nhung trong that nglra mat”, cling
khéng nén nghi rang “Anh ta tuy nang lwc cé kém mot chit, nhwng hop véi minh, chang cé Iy do
gi ma khéng dé bat 1&n [am quan lIy”. Dé bat nhirng ngudi cé nang lwc thuce sy 1én lam quan ly,
hay cat nhic ho vi nhu cau cong viéc chi khdng phai vi tw lgi. La 13nh dao, ban can phai chi cong
vO tw, chi cd nhu vay, nhan vién cip dudi mdi ton trong va giup d& ban.

MO DUONG CHO NHAN TAI

Hoang dé nuwdc Phap Napoléon Bonaparte |a mét danh tuwdng dugce rat nhiéu ngudi kinh trong,
stng bai. Ong ludn cé tu tudng “mé duwong cho tai ndng” va nho d6 da cd rat nhidu nhan tai
tim dén duwdi quyén cla dng, giip 6ng lam nén nghiép I&n. Khi con thuy@n doanh nghiép ngup
|&3n trong séng gid thuong trudng thi viéc ¢ thé chiéu mé, tao diéu kién cho nhan tai phat huy
tai nang hay khéng chinh 1a nhan t6 quyét dinh sy ton tai cia doanh nghiép doé.



Trong dung nhan tai khdng phai chi 13 ndi subng ma phai dung tdm long chan thanh déi x{, tao
diéu kién cho nhan tai phat trién thi ho sé dung tai nang va sy can cu cia minh tao ra gid trj to
|&n cho cdng ty. Quan niém “ké s§ co thé chét vi ngudi tri ky” dudng nhu khdng con phu hop
nira, ma nén ddi thanh “ké s§ mang lai tai 16c cho ngudi tri ky” thi xac dang hon. Thir ma doanh
nghiép ngay nay thu duoc tir viéc tran trong, trong dung tai nang chinh 13 loi ich kinh té.

Hién nay, nhiéu lanh dao rat coi trong viéc chon Iya, thu hit nhan tai. Ho thudng xuyén chiéu
m& nhan tai tir khdp noi nhung lai khong hiéu dwgc mai quan hé bién chirng cta viéc sir dung
va tuyén chon nhan tai, khdng chu trong dén viéc tao ra moi trudng va diéu kién phat huy tai
nang cho nhan tai. Ho nghi rang cé nhan tai 1a tién tai d&n theo ma thuc té& 13 chi t&n cong v ich.
Lai c6 mot s6 13nh dao doanh nghiép, dung ngudi tuy tién, khdng xem xét nhan tai c6 phu hop
vdi tiéu chuan hay khong dan dén bd phi nhan tai hodc dung khéng dung ngudi, dung viéc.

Dung nguwdi khdng dung, cudi cung cling s& that bai trong viéc dung nhan tai.

M®&i quan hé théng nhat bién chirng trong viéc tuyén dung nhan tai con biéu hién & tac dung
tuwong phan gitta viéc lwa chon va sir dung nhan tai. Th nhat, I3nh dao trong dung nhan tai
chinh xéc, hop ly s& thu hit cang nhiéu “nhan tai tiém an” tich cuc vuon 1én, thu hat cang nhiéu
nhan tai bén ngoai vao khién cho ngudn nhan lyc déi dao, tao diéu kién tét cho nhan tai phat
trién. Thir hai la dung khéng thich hop hodc khdng biét cach trong dung nhan tai, khdng nhirng
lam gidm viéc phat huy tai ndng cta nhan tai ma con gay anh hudng tiéu cwc dén “nhan tai tiém
an”, mat ngudn nhan tai tir bén ngoai vao, dan dén ngudn nhan tai ciia doanh nghiép bj can kiét,
thiét hut. C6 thé thay rang, viéc tuyén dung nhan tai va su phat trién clia doanh nghiép cé tac
dung tuong ho, anh huéng 1an nhau.

Tuyén chon nhan tai khong phai 1a mot khai niém triru twong ma 1a mot qud trinh thuce tién.
Thuc tién 13 tiéu chudn duy nhat kiém tra, danh gid nhan tai cla doanh nghiép. Tuc ngit cé cau:
“Vang mudi khong so Ira”, nhan tai ¢ kinh qua sir dung madi cé thé phan biét dworc tét xau,
mai trudng thanh.

N&m vitng méi quan hé bién chirng cla viéc lya chon va s&r dung nhan tai, viéc st dung nhan tai
hop ly s& ddm bao cho doanh nghiép phat trién. Tém lai, doanh nghiép muén phat trién, can
phai xt ly t&t ma&i quan hé gitra viéc tuyén chon va st dung chinh xdac, hop ly nhan tai.

PIEU HOA MOI QUAN HE GITA CONG HIEN VA TAI NANG



Vang duoc loc d3i tir cat, thién ly ma 13 dwoc chon lua tir dan ngwa, nhan tai dac luc 13 dé bat
tlr ngudn nhan luc co sé.

Ong Konosuke Matsushita(1) cé bi quyét gi trong viéc st dung nhan tai?

M6t nguyén tic co ban trong viéc dung ngudi clia dng 1a “sir dung hop ly”, tirc khéng han ché
vao tudi tac, gidi tinh, hoan toan can c& vao tai nang, dao duec, kinh nghiém, dé quyét dinh dé
bat. Ong cho rang day |a nguyén tic co ban trong viéc st dung nhan tai.

Nhuwng xét thay su dnh hudng bdi théi quen truyén théng “gia la 1én |30 lang” & Nhat Ban,
Matsushita cho rang, viéc dwa vao nguyén tac dé bat & trén cling khéng nén qua so sai dai khai.
Vi vay, cung vai viéc nhan manh nguyén tac st dung nhan tai hop ly, cling can phai xét dén viéc
thang chirc theo thadm nién va thanh tich, tirc két hop sw thang chirc vai thdm nién céng hién.
So sdnh véi ngudi tré tudi, ngudi I&n tudi cé tham nién va kinh nghiém phong phu, rat dé duoc
tudi tré yéu quy va ung hé, do doé cling cé lgi cho cong ty.

Tham nién thanh tich va sir dung nhan tai tuy tredng hop déu cé vu nhugce diém riéng. Lam thé
nao hai hoa duoc hai nhan té nay? Vi kinh nghiém [du ndm cldia minh Matsushita d3 dé ra mot
ti 18, tire khi thang chirc, nhan t6 thdm nién chiém 70%, tai ndng chiém 30%, ti 1é nay |a tuong
dai thich hop. Néu ti 1& nay 1a nguoc lai, rat cé thé do thiéu kinh nghiém ma dan dén bat Igi cho
sy phét trién cha cong ty.

Tuy téng clia thadm nién va tai ndng 1a 100% nhwng khi dé bat mot ngudi, khdng nhat dinh phai
nam chac 100%. Vi vay, c6 lic phai mao hiém vi tién d6 va sy nghiép cla cdng ty. Trong thuc té,
Matsushita da thuc hién ché d6 nhu vay. Ong cho rang, néu tin twdng chinh xac mot ngudi cé
60% nang lyc, cd thé thir dé bat anh ta vao chirc vu cao hon mot cip. Trong dé 60% nay la phan
dodn, 40% con lai 13 danh cuwoc. Mot sé trudng hop, ngudi dwoc dé bat chi cd 60 diém, nhung
do ¢é duoc sy tin nhiém va (ng hd cla cong ty nén ho van cé thé xuat sac hoan thanh cong viéc
dugc giao.



Matsushita cho rang ngudi cé tham nién dé khién ngudi khac tin phuc, con ngudi tré tudi bdng
nhién dugc dé bat vao chirc vi cao, c6 kha nang khéng duoc nhu vay. Do d6, dé bat ngudi tré
tudi cé tai nang, khéng chi 1a dé bat khdng, ma con phai tdng cwdng ndng d&, Gng hd ho. Cach
lam cta Matsushita 13 khi thdng chirc cho ngudi tré tudi lén lam quan ly, con phai c&r mét ngudi
I&n tudi, cd tham nién dirng Ién dai dién cho toan thé nhan vién trong bd phan dé tuyén thé véi
nguoi quan ly mai. Tire 1a sau khi ngudi tiép nhan chire quan ly, ngudi dé phai doc dién van
nham chirc: “Téi vinh du dwge ddm nhiém chire quan ly, mong moi ngudi tir nay vé sau chi gido,
giup d&.” Sau d6 mdi mét ngudi ldn tubi nhat trong bd phan dé, dai dién dirng 1én doc 1&i chic
mirng, dong thoi ndi: “Chung tdi nguyén sé phuc tung ménh I&nh ctia quan ly méi, nd luc [am
viéc.” Cach lam nay cé thé nang cao uy tin cla ngudi quan ly mdi.

PIEM CHU TRONG CUA VIEC TUYEN CHON NHAN TAI & MOT SO NUOC

Trén thé gidi, c6 rat nhiéu phuong phap tuyén chon nhan tai nhung tiéu chudn ma mai qudc gia
quan tam lai khong giéng nhau.

1. MY - coi trong hoc thirc, hiéu qua

o] MY, ngudi dua ra nhitng quyét sach cla cdng ty phai la ngudi c6 hoc vi thac s§. Do d6, nhan
vién co kinh nghiém muén vuon [én, can phai dwoc dao tao trong trudng dai hoc, cé dugce tdm
bang thac s§.

“C6 thé mang lai loi nhuan vuot qua mire binh thudng cho céng ty”, 1a tiéu chuan dung ngudi
cla rat nhiéu cong ty & My. Ho coi trong hiéu qua, trong diém 1a ¢é lgi nhuan, sy phat trién cla
cdng ty va thu hoi vén. Dat duwoc diéu nay s& nhan duoc phan thuwdng rat I6n, néu khéng sé bi
ha bac lvong, mat chirc, tham chi 1a bi sa thai.

Tuyén chon nhan tai trong cac doanh nghiép My thudng cé bon budc sau:



(1) Bt ra hé thdng phan tich ché dinh, dinh lwgng. Vi du nhu hé théng chi s6 trac nghiém 1Q,
muc dich 13 trac nghiém tuyé&n chon tri tué, tri nhé clia d6i twgng va dd nhanh nhay cla tu duy,
nang lyc quan sat, phan tich sy vat.

(2) Céng téc chuln bi phan tich ban dau. Nhirng cong tdc chun bi nay bao gdm xdy dwng, phan
tich co cdu chirc ndng céng viéc va xac dinh nhan vién lam viéc. Lva chon phuong phap phan
tich s6 liéu va thu thap tai liéu vé cong viéc sap tién hanh.

(3) Lang nghe yéu cau cla &ng vién. K&t hop diéu kién vij tri yéu cau cla ngudi tim viéc véi diéu
kién cla vj tri dé ti€n hanh budc dau phan loai.

(4) Lap k& hoach tuyén chon va kiém tra danh gia cu thé. Théng thudng, ké hoach nay duoc
hoan thanh théng qua ba phwong dién |a ti€p nhan hd so (rng tuyén, phdng van va sat hach
hanh vi. Qua ho so &rng tuyén, ching ta cé thé hiéu duoc trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam
viéc, tinh trang strc khée clia trng vién. Phéng van cé tdc dung tao diéu kién cho &ng vién co héi
thé hién nang luc va yéu ciu cia minh dong thoi dé doanh nghiép danh gid céc hién tugng truc
quan day dd nhat. Sat hach hanh vi la khdo sat nang lwc lam viéc thyc té, con duoc goi la mé
phdng sat hach cdng viéc hodc ndng luc. Diém dic biét cin ndi dén 13 cdc doanh nghiép MY khi
tuyén chon nhan tai cin ban khéng hoi vé gia dinh, chinh tri, d&i tv cd nhan... N&u &ng vién chd
déng dé cap dén nhitng van dé nay thi sé bj cho rang loi dung méi quan hé, s& bi hdy bd tu cach
(ng tuyén, diéu ndy nham dam bao tinh cong bang trong canh tranh.

2. Nhat Ban - “chd nghia nang luc” dang l1én ngbi

Coi trong con ngudi, nhan manh tinh than hop tac dong long nhat tri tr trén xuéng dudi trong
codng ty. Xay dwng va duy tri khéng khi kinh doanh kiéu gia dinh |a dac diém l&n nhat trong linh
vire quan ly kinh doanh & Nhat Ban. Nhan lyc gitta cdc doanh nghiép & Nhat rat it khi cé su lwu
chuyén, chd yéu la lya chon ngudn can bd tir trong ndi bd. Vi vay, nhan luc trong ndi bd cé su
lwu chuyén vé cung sbi dong. Su sap x&p thi bac theo tham nién kiéu “séng 1au 1én 130 lang”
ludn di cung v&i ché d6 tuyén dung ndi bd doanh nghiép, duoc goi 1a bao béi cho su thanh cong
trong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng ndm tré& lai day, cach lam nay d3 bat dau bj phé
binh va d3 kich va “chl nghfa nang luc” dang vuon |1én. Cach lam cla mot s6 doanh nghiép Nhat



Ban hién nay la: 4p dung nguyén tic si dung theo tai nang, thdm nién lam viéc dwoc dwa vao
phuong dién d3i ngd, tao nén ché do tién lvong theo tham nién.

Hién nay, cung vdi sy phat trién cta nén kinh té, phuong thire kinh doanh cla céc cong ty &
Nhat Ban cé sy thay déi rat I&n. LAy chi nghia nang lyc lam chirc ndng ddc trung dé thic day
ché& db tién lvong va tang lvong, khién cho hai “bdo bdi” 1a ché do tuyén dung va ché do tién
lvong theo tham nién, bat dau bi dao thai. Theo k&t qua diéu tra, trong ba ndm tré lai day, cé
dén 70% doanh nghiép Nhat Ban cé ti |1é sa thai nhan vién binh quan hang ndm |3 0,6% d3 bd
ché& dd tién lvong theo thdm nién. Hién nay cé 44% doanh nghiép thuc hién ché dd tién luvong
theo nang lyc. Do dd, chd nghia nang luc trd nén thinh hanh trong cac doanh nghiép Nhat Ban,
di kém véi do 1a thuc hién ché d6 gido duc dao tao nhan vién. Chi nghia nang lyc va dao tao
nhan vién d3 trd thanh “phap khi” th tu va thir nam trong sy thanh cong cla cac doanh
nghiép Nhat Ban.

Mot s6 doanh nghiép Nhat Ban d3 tich Ity duwgc kinh nghiém vé cung phong pht trong qua
trinh tuyén chon va dé bat ngudi quan ly kinh doanh. Tiéu chudn dung ngudi cé thé quy vao 14
tiéu chuan, dd 13: (1) La t4m guong cho toan thé nhan vién tin phuc va ky vong. (2) Nhan pham
dao dirc cao thugng, kién thirc uyén thadm, can cl cham chi. (3) Dau dc linh hoat, c6 kha nang
quan sat, dy dodn tét. (4) S6ng tinh cdm, thudng xuyén tao ra bau khéng khi vui vé cho moi
ngudi. (5) Biét 1ang nghe y ki€n clia nhan vién va dwa ra cach giai quyét van dé. (6) Ty nhan
thire dwoce trach nhiém cha doanh nghiép ddi véi xa hoi. (7) Nén tang tu twdng cta doanh
nghiép kinh doanh Ia hinh thanh m&i quan hé khéng thé tach roi gitta doanh nghiép va toan thé
nhan vién. (8) Quyét doén, diing cdm, nghi lyc kién cwdng. (9) Co tinh than doc lap, sang tao.
(10) Khong IUi budc trude khd khan, khdng nén hoi “tai sao” trwdc, ma phai nghién clru cach dé
hoan thanh céng viéc. (11) Khéng ninh bo cap trén, khdng chi chdm chdm vao viéc gilt thé dién.
(12) Khéng bao bién cho nhirng sai lam cta ban than. (13) Pi dau lam guong vi cdng quén tu.
(14) Khéng bai xich ché bai ngudi khdc, khéng dung thd doan dé leo 1én vi tri cao hon.

3. Drc - yéu cau nghiém khac, rong mé con dudng bdi dudng nhan tai

Nhan tai quan ly cip cao trong cac doanh nghiép & Dirc can hdi dG nhitng diéu kién dudi day: (1)
Théng hiéu nghiép vu trong doanh nghiép, la ngudi da ndng trong quan ly. (2) C6 tdm nhin va
ki€n thirc phong phu, hiéu rd tinh hinh thj trwdng trong va ngoai nudec. (3) Tré trung khée manh,



c6 thé ganh vac duwoc nghiép vu ngay cang mé réng va irng phé duoc vai tinh hinh kinh té& bién
hda khon luwdng. (4) Biét cach xir ly méi quan hé gitra con ngudi, c6 kha ndng dong vién tinh tich
cuc cla nhéan vién.

4. Tiéu chuan clia nguoi quan ly doanh nghiép & mot s6 nudc chau Au

Mot s6 doanh nghiép chau Au cho rang cling véi su phat trién manh mé cta khoa hoc ki thuat,
trong diéu kién kinh té&, xa hdi va ky thuat ngay nay thi tiéu chudn d6i vdi ngudi quan ly ma
doanh nghiép can la: (1) Nhitng sy viéc kho ludong, khdng rd rang, ngoai du tinh ma cac doanh
nghiép phai d8i mat ngay cang nhidu, vi vy ngudi quan ly phai ddm mao hiém. (2) Khéng nén
tron trdnh ma phai déi dién véi nhitng mau thuan ton tai trong thuce té, cé thé giai quyét van dé
tlr nhiéu phuong dién. (3) Khdng chi la ngwai cd “tai tri”, ma con phai cé “tryc giac”. Khdng chi
la ngudi “cd ly tinh”, ma con |a ngudi “giau tinh cdm”. (4) C6 thé canh tranh bat c lic nao, bat
c noi dau, dem tinh canh tranh lam ddng lwc thdc day hoan thanh tét cdng viéc. (5) Nha
doanh nghiép chan chinh trén thuc té |a khong phai 13 dung s6 lwong sdn pham san xuat ra dé
do dinh, ma la gia trj gia tang md&i dugc sang tao ra la bao nhiéu. Loai gia tri gia tang md&i nay la
dem “thdng tin gia tri gia tding m&i” dung hoa vao trong san pham va qua trinh san xuat. Gid tri
gia tang md&i d6 mang y nghia tao ra nhiéu cta cai hon nita cho con ngudi. (6) Lam thé nao
khién cho doanh nghiép phat trién hodc md rong quy mo. Cé mét tiéu chudn chung cla cac
doanh nghiép la: Chi quan hanh chinh ctda doanh nghiép lam gwong, ban than anh ta trudc tién
phai |a mét nha doanh nghiép. Vi vdy, anh ta cang can phai 1a mot ngudi ndi bat, cé tinh than
trach nhiém cao.

CUONG V| PHAI TUONG XU'NG VOI NANG LUC

Trong cdng cudc cai cach doanh nghiép quéc doanh, mét doanh nghiép no muén tuyén chon
mot can bd ngudn chin chan, dadm nhiém chirc 1anh dao cap xwdng. Nhung khi d6 cé mot can
bo “tham quyén c6 vi” khién cho “nudc c&” nay chua thé hoan thanh.

Hai ndm sau, vi cdn bd nay vé huu, khi d6 ngudi tuyén chon lai mét [an nita dwa ngudi cén bd
nguodn kia vao dién cat nhac, nhung didu bat ngd xay ra |a phat hién ngudi nay da khéng con
thich hop dam nhiém vi tri I3nh dao cta doanh nghiép nita. La cdn bd ngudn, trong mot thoi



gian ngan, t6 chat tai dirc cla ngudi nay khong thé thay déi nhu vay duoc (thuc té con duoc
nang cao lén), vay vi sao lai cé két qua danh gia trudc sau khac nhau nhu vay?

Nguyén nhan |a trong khodng thoi gian hai nam nay, diéu kién khach quan va chi quan cla
doanh nghiép d3 cé sy thay ddi rat I&dn: M6t 1a doanh nghiép tién hanh ddi mdi, nhap tir nwdc
ngoai vé hang loat thiét bj san xuat tién tién, xdy mdi hai phan xwdng san xuat hién dai hoéa. Hai
la t8 chat co ban cla d6i ngli cdn bd cdng nhan vién dugc nang cao. Tuyén dung hang trdm
céng nhan tré tudi co trinh d6 van hda cao. Ba la yéu cau kj thuat va trinh d6 quan ly duoc
nang cao rd rét. Trudc day chi cdn dya vao kha nang tinh todn cla mét ngudi 1a cd thé giai
quyét van dé. Hién nay can phai cé kha nang tinh toan cac s liéu lién quan, théng qua “hoi
chan” cla cac chuyén gia mdi cé thé gidi quyét duwoc. Bn 1a td chat tdng hop cla thanh phan
ban l3nh dao cling dwoc nang cao. Trai qua qua trinh thanh loc, ban gidm d6c d3 dwoc bé sung
mdi rat nhiéu thanh phan tri thirc tré trung, wu td. Day la sy thay dbi trong dai, vé can ban
khdng chi thay déi dién mao von cé cla doanh nghiép ma ndng luc cha thanh phan ban l3nh
dao cling khdng ngirng thay déi. Piéu nay khién cho nang lwc cha thanh phan cén bd nguén va
nang lwc ddm nhiém cuong vi méi khéng twong &ng, vi vay trong “quyét sach cudi cung” nguodi
nay duong nhién bi dao thai.

Nguyén nhan nang lwc dadm nhiém cwong vi I3nh dao cé su thay d6i duwong nhién |a xét trén
nhiéu phuong dién. Théng thudng, cé hai nguyén nhan chd quan va khach quan.

Xét v&é mat chd quan, déng thai thay d6i cia két cdu thanh phan ban I3nh dao va su phat trién
trong méi quan hé thanh phan ban l3nh dao, tat sé c6 yéu cadu méi ddi véi nang luc dadm nhiém
cuwong vi mai.

Khi méi trwdng va d6i twong lam viéc thay déi, ngudi tuyén dung khdc nhau sé dua ra yéu cau
khac nhau d6&i v&i nang lwc dam nhiém cwong vi. Nhirng nhan t& khach quan nay cé thé cé anh
huwédng riéng ré doi véi ning luvc ddm nhiém cuong vi, con cd mot s6 co thé hop thanh “luc tdng
hop” thuc day nang lwc ddm nhiém cuwong vi khéng ngirng bién ddi. Nhirng thay déi nay d6i vdi
ngudi tuyén chon nhan tai cé thé nhan biét bang truc quan (nhu doanh nghiép nang cap thiét
bi, t6 chat déi ngli cdn bd dwoc nang cao); con cé mot sb bién d6i lai khd nhan biét (nhw té chat
tai dirc cha ban than ngudi tuyén chon nhan tai cé sy thay déi). Diéu nay yéu cau ngudi tuyén
chon nhan tai phai than trong, quan sat, phan tich ti mi mai cé thé ndm bat chinh xac nhirng



anh huwdng cé thé phat sinh d&i véi nang lwc dam nhiém cwong vi do nhitng diéu kién khach
guan khac nhau gay nén.

Tém lai, xu thé cai cach phat trién nhanh chdng, tat s& thuwdng xuyén lam thay déi cac diéu kién
chl quan va khach quan d6i vai ban 13nh dao, khién cho ndng luyc dam nhiém cuong vi khdng
nglrng thay d6i. Trong “quyét sach chon nhan tai”, can chd trong danh gia chinh xac nhitng thay
ddi vé nang lwc dam nhiém cwong vij va kip thoi diéu chinh thich hop vdi ndng lwc cia nhan tai.
Day la khau quan trong trong viéc lra chon ding nhan tai dam nhiém cuong vi lanh dao.

NHAN TAI CAN QUA REN LUYEN MG1 TRUGNG THANH

Trong doanh nghiép, nhan vién duoc I3nh dao coi trong cd thé tryc ti€p dugc dé bat vao vij tri
quan trong. Nhung nguoi lanh dao thong minh thuong khong lam nhw vay, vi su trwdng thanh
clia nhan tai phai dugc thir thach, rén luyén trong thuc tién kho khan.

M6t Idnh dao no phat hién ra mot nhan vién rat cé tiém nang nén clr anh ta sang bd phan
marketing, khéng |au sau dé bat anh ta Ién Iam trwdng nhdm, phu tradch mét mang coéng viéc
ddc 1ap. Anh ta lam viéc rat xuat sic, I3nh dao khen thwdng, nhan vién trong cong ty tir trén
xudng dwdi déu cong nhan nhirng thanh qud ma anh ta dat dugc va ai cling cho rang anh ta s&
dwoc cat nhac. Nhung I3nh dao lai diéu chuyén anh ta xudng lam viéc & bo phan kho. Moi
ngudi cho rang cé thé anh ta dac toi gi d6 vdi I3nh dao, nhung ngudi nhan vién nay khong hé
bién minh gi, ban than anh ta ciing khéng dodn duwgcy do cla l3nh dao. Tuy trong long cé chit
khéng vui, nhung anh ta van chdm chi lam viéc, rat cé tinh than trach nhiém, 13nh dao cé luc
cling dich than cung anh ta ban bac cdng viéc. Mdt nam sau, ngwdi nhan vién nay dugc ngoi
vao vj tri gidam d6c bd phan. Sau nay moi ngwdi méi hiéu ra rang, I3nh dao muén trong dung
anh ta nén ludn ngam thlr thach va quan sat moi biéu hién cta anh ta.

Trén thuec té, viéc thang ti€n nhanh, khong cé thoi gian tich Ity dd kinh nghiém va kién thirc sé
khong tot cho sy toi luyén trudng thanh cla nhan tai. Hon nita, viéc dé bat nhanh, dé bj nguoi
khdc coi 1 dwoc 1anh dao wu &i, rat dé dan dén s dé ky, bat man. Cho du mirc d6 mat can
bang tam ly dé & murc nao thi ciing s& anh hudng dén cong viéc clia moi ngudi.



Thoi gian bi d6i x&r “lanh nhat” chinh 13 d€ thir thach tinh céch, sirc chiu dung, tinh than trach
nhiém cla nhéan vién. Liéu do cd phai la ngudi dirng nudi nay tréng ndi no, lam viéc khong co
trach nhiém hay khong, ngdi vao mét vi tri chua kip &m chd d3 mudn “leo 1én cao”, chi chay
theo cdi lgi trwdc mat?

Khi thlr thach theo cach nay, I3nh dao phai quan sat ti mi dién bién tam ly cla nhan vién khi bj
déi x&r lanh nhat, ldc nay ho muén bo cudc hay van y thirc dwoc ban than can nd luc phan dau
nhiéu hon. Thir thach cling phai c6 “mic d6”, khong dugc dé tir cwe doan nay sang cuyc doan

khac.

QUAN TAM DAN DAT NGUO1 CHAM TIEN

Trong céng ty cd nhitng nhan vién khién ban rat dau dau, dé 1a “phan tl&r cham tién”, cé rat
nhiéu tat xau. La 1anh dao, gip trudng hop nhu vay can phai ¢é sw nhan nai bao dung, tan tuy
giup d&, dan dat ho.

Dan dat ngudi cham tién, 16i kéo, manh dan s dung ho thi nhitng ngudi nay tat sé tré thanh
lwe lvgng Ung ho, tro gitup cho ban, chi it trong céng viéc, ho cling khéng ngang tré ban.

C6 rat nhiéu cach dé dan dat nguoi cham tién:

e D& bat ho. Day la cach lam ding dan va ciing 1a cach dan dat dwgc moi ngudi dong tinh nhat.
Tuy nhién can phai xem tai ndng cla ho vi trudng hop khdng thé tién bd dwoc sé gay hai dén
ban than ban, tré thanh ganh ndng cho ban.

e Diéu chinh chirc vu cla ho. Khdng nhat thiét phai la thang chirc cho ho nhung lai c6 thé khién
cho tai ndng cta ho dugc phat huy ma khéng lam cho ho “birc bdi khé chiu”.

e Tao déng luc cho ho. Vi du khdng rang budc ho, dé cho ho déc 1ap tw cha.



e Gitp ho giai quyét khé khan. Tién cé thé birc tlr anh hung hao han, néu mot nguwdi 1a anh
hung that sy thi hdy giup d& anh ta giai quyét khé khan.

* Gilp ho thodt khoi hiém nguy.

e Kéo ho ra khoi bor viee tham. NGi rd, nhac nhd hodc am thi gitp ho tranh khai bi hdy hoai, tén
thuong.

e Khich 1é ho. Khi ho roi vao bé tic, chan nan, gdp phai nghich canh, bj ké xau da kich, hay khich
|& tinh than gitip ho phan chén Ién.

Nhung khi dan dat ngudi cham tién, ban cling phai chuan bi tam ly.

e Chuén bj tdm ly phiéu lvu mao hiém. Nhin ngudi khdng thé chinh xdc 100%, cé luc cling phai
coi ké tam thudng 13 mot twdng tai, cling cé khi vi Iong tét ma bién lang séi thanh ché nha. Vi
vay sau khi ban dan dat ho, c6 ltc sé gip phai nguy hiém nhu bj lién luy, bi phan boi.

e Chuan bj tam ly d6i dién vdi l&i d6n dai. Néu pham vi “dan dat” qua rdng I&n s& bj ngudi khac
cho réng ban dang tao dung vay canh, tham chi dan dén sy chdng déi clia ngudi khac. Pay 13
diéu thuong gap trong tap thé.

Tém lai, bat ky su viéc nao cling déu cé hai mit loi va hai. Tuy nhién, viéc din dat nguwdi cham
ti€n thudng cd Igi hon c¢é hai, hon nita cling khéng thé vi cé hai ma chung ta khong dan dat
ngudi cd tai nang nhung chua duwgc thé hién. Ky thi va lanh nhat chi cé thé khién cho ho cang
thu minh lai hon, dan dat va trong dung, rat cé thé khién cho ho vuon 1én. Nhiéu lanh dao luén
c6 cap dudi trung thanh di theo, 1a do ho san long din dat ngwdi cham tién, dung tinh cdm rang
budc ho, lgi minh lgi ngudi. Do d6, néu ban cé nang luc va diéu kién thi hdy gitip d& ho.

KHUYET DIEM KHONG PHAI LA TRO NGAI CHO VIEC DE BAT



Ngudi l1anh dao dé bat, cat nhic nhan tai khéng nén & thudc vao quy dinh, tiéu chuan, khéng
thé vi mét ngudi cd khuyét diém thé nay thé kia ma ky thi, lanh nhat véi ho. Néu ho |3 ngudi cé
tai thi nén c8 gang trong dung, day chinh 1a nguyén tac tdi thiéu trong dung nguoi.

Mét ngudi tirng bi moi ngudi giém pha, bi coi la ngudi khong cé thuée chira, nhwng thdng qua
viéc quan sat, dé y, ban phat hién ra rang ho a nguwdi cé tai ndng. Vay thi ban hdy manh dan
quyét dinh cat nhac ho.

MOt nhan vién tirng chi trich ban trudc mat moi ngudi, nhwng lai la ngudi cd nang lwc chuyén
mon cao, thi ban dirng vi nhirng hiém khich trwdc ddy ma khdng dé bat ho.

M6t nhan vién cé tudng mao xau xi nhung ban khéng cat nhac theo twédng mao, ma la theo
thuce tai cda ho.

Mot ngudi truwde day la dong nghiép cua ban, hién nay la nhan vién dudi quyén cta ban, khi
ban tuyén chon va cat nhdc nhan vién, anh ta cé diéu kién tuwong duwong vdi ngudi khac, nhung
ban khdng thé vi anh ta 13 ban cli ma vu tién lya chon anh ta.

D3&i v&i nhan vién da tirng pham sai [Am, ban cé thé nhin nhan van dé mét cach ly tinh, thay rd
diém dang quy va mat tét khac. Trdi qua mot khodng thoi gian bdi dudng, quan sat, néu dd
diéu kién thi cat nhac ngudi d6 1én mat chirc vu mdi.

Mt nhan vién cd kién thirc va nang lwc vuot tréi hon ban, nhung ban khéng thé vi long d6 ky,
ma khoéng dé bat anh ta, trdi lai phai dé bat anh ta |én vi tri quan trong.

Lam duoc nhitng diéu ké trén mdi cé thé khién cho cdng viéc 1anh dao cha ban duoc thuan lgi,
uy tin ctia ban dan ting I&n. Tuy nhién nhan tai ma ban cat nhac nhat thoi chwa thé khién cho
moi ngudi hai long, nhung ban cling khdng can phai qué s6t rudt, la vang tat sé co ngay phat ra
anh sang, do chi la viéc sém hay mudn ma thdi. Quan trong 1a ngudi ban cat nhac ¢ ding |a



vang that hay khong, viéc dé bat, cat nhac chinh xac, cé hiéu qua s& chirng minh t6 chat dung
nguoi cla lanh dao.

Né&u nhan vién cdm nhan dugc thai d6 dung ngudi clia ban, tinh cong bang, hop ly va sy
nghiém khac trong cach lam viéc cla ban, thi ban s& nhan dwoc sy tin nhiém cda ho. Trudc day
ho la ngudi rat khé déi pho, thi sau nay ho sé tuyét déi trung thanh vai ban. Trwdc day ho tirng
la ngudi cham tién, thi sau nay ho sé rat ndng ddng nhiét tinh. Trudc day ho tirng 1a ngudi ding
ndi nay trong ndi no, sau nay sé thanh tam phuc vu ban. Khi cé dwoc nhirng tai nang nay trong
tay, chac chan vj tri 1nh dao cla ban s& dugc clng cé.

DUA VAO TRAC NGHIEM TAM LY HOC

Trong cac doanh nghiép phuong Tay, viéc chiéu mé va tuyén chon nhan vién con cd sy tham gia
cla cac nha tam ly hoc.

Vi du, mot doanh nghiép té chirc kiém tra nang lwc 13nh dao cla (ng vién, nha tdm ly hoc dua

ra yéu cau la trong mot cdn phong, &ng vién xép nhitng khoi gb cé kich thuwdc va hinh dang khac
nhau thanh hinh [3p phuong ¢ canh 2m trong vong 10 phut. Bung luc nay cé hai nguoi cong
nhan tinh co di qua, (ng vién lién goi ho vao gitp d&. Trén thuc té, hai ngudi nay 1a do nha tdm
ly hoc clr d&n, ho rat nhiét tinh gitp d&, nhwng thudng gay thém rac réi do vung vé, cé khi lai

rat cau tha, lai hay phan nan, néi nhitrng diéu khé nghe. Nha tdm ly hoc dirng bén canh quan sat,
khi can thiét lai dwa ra nhitng danh gid tiéu cuc ddi vdi cdng viec ma &ng vién dang lam véi muc
dich 1am ho bi &c ché.

T nhitng cudc trac nghiém nhu vay, 1anh dao doanh nghiép cé thé quan sat dwoc ndng luc lam
viéc cla ing vién. K&t qua, cac ing vién dung nhiéu phuong thirc khac nhau dé x(r ly tinh huéng
ké trén: cé ngudi yéu cau cong nhan dirng sang mot bén, dé ho ty tay lam. C6 ngudi trd thanh
ké doc tai, khoa chan chi tay cdng nhan 1am viéc. Con cé ngudi quén han vai tro I3nh dao, nghe
theo su chi huy cta céng nhan. Rat nhiéu (rng vién lai danh mat di sw tu kiém ché ban than
trong qud trinh giai quyét cong viéc don gian nay. Néu khéng nhan ra nhirng diéu nay thi khi ho
lam 1anh dao s& gay tén that I&n cho doanh nghiép.



Do d6, phuong phap chon ngudi mét cach khoa hoc, cé hiéu qua 1a vé cung quan trong. Vay cac
buwédc chon ngudi nhw thé nao 1a hop ly?

Trwdc tién phai tién hanh phan tich cong viéc va ngudi thuc hién cdng viéc. Ngudi 1anh dao
phai xac dinh dugc nodi dung, pham vi, kj ndng, chirc trach clia cong viéc. Chi khi d6 ho mdi dé
dang tién hanh cong tac tuyén dung, lva chon, danh gid, huan luyén va dao tao.

Tiép theo la tién hanh céng tac tuyén dung. Piém mau chot & day |a phai néi rd wu khuyét diém
cla don vi cho ngudi trng tuyén.

Thi ba la thuce hién viéc tuyén ngudi. Mét gidm ddc mudn tim tro ly, phong nhan sy chon duwoc
nam ngudi, déu tét nghiép dai hoc, cé nang lwc khién vi gidam déc phan van khéng biét phai
chon ai. Nha tdm ly hoc giup dng ta thiét ké mét chuong trinh phong van, trong dé hdi cac ing
vién vi sao mudén chuyén dén bd phan nay lam viéc, cé thé mang lai cho bd phan nay lgi ich gi.
Trudc day cé nhirng kinh nghiém thanh céng va that bai gi, trong tuwong lai cé ké hoach ca nhan
nhu thé nao... Ngoai ra, nha tdm ly hoc con dua ra hai tinh hudng céng viéc, yéu cau rng vién
dua ra phuong én gidi quyét. Thdng qua nhitng phuong phap nay, ¢ thé hiéu toan dién ndng
lwe x{r ly cOng viéc va con ngudi clia cac rng vién, cd nang luc tiém an gi, cé hoai bao gi khéng...

Bén canh do, khi lywa chon nhan tai, ngudi lanh dao thudong cé tam ly di tim ngudi gidi nhat,
trén thuc té€ nén di tim ngudi thich hop nhat. Mot ki s wu tu chua chac d3 1a ngudi quan ly tét.

Trong nhitng ndm 80 cua thé ky XX, mét nha tdm ly hoc & My qua nhiéu ndm nghién ctu d3 dé
ra “thuyét thanh cong nho sy lac quan”. Thuyét nay cho rang mot ngudi ty tin, lac quan thudng
dé dat thanh cdng hon nhitng ngudi thiéu tu tin, bi quan, cho du hai ngudi nay cé tri tué va
nang luvc nhw nhau.

Mot cong ty ti€n hanh theo ddi, khdo sat ciru [an lwot ndm nguwdi ddm nhiém chirc vu gidm déc
bo phan marketing. K&t qua chi rd, trong bai trdc nghiém tinh than lac quan, ngudi “siéu lac
quan” hoan thanh céng viéc t6t hon. Trong ndm d3au tién dam nhiém chirc gidm ddc, thanh tich
kinh doanh cta nhirng ngudi nay cao hon 21% so véi ngudi “lac quan & mdc binh thuong”,



ndm th hai cao hon 57%. “Trac nghiém lac quan” d3 dwoc nhiéu cong ty cong nhan va tré
thanh mot phuong phap tuyén dung Ianh dao phé bién.

Chuong V:

GIU CHAN NHAN TAI

Xay dung kho dy trit nhan tai

* Bi quyét quan ly cla Ianh dao doanh nghiép cé hai diém: mot |a gidm thiéu ngudi thira, hai la
tang thém nhan tai.

% Chién lwoc gilt chan nhan tai khong chi dwa vao bd phan nhan sy ma phan 1én 1a do céc gidm
doc bé phan thyc hién.

¥* Nguoilanh dao khong nhirng phai co dirc chiéu mo nhan tai, ma con phai cé long gitt chan

nhan tai.

'’

% Su quan tdm gilip d& nhan tai vao thoi diém then chdt thudng quan trong hon sy “quan tam”
théng thuong.

DAM BO NGHIN VANG MUA DAU NGUA

Thoi Chién Quéc, quan Té danh chiém nudc Yén, dan chdng nwdc Yén khdng cam tdm chiu mat
nwdc nén da tap hop binh twdng danh bai quan Té, tim thai tl 1ap 1én lam vua, tirc Yén Chiéu
Vuong.



D3&i mat véi dat nwdc hoang tan sau chién tranh, Yén Chiéu Vuong quyét tam bang moi gia
chiéu mé nguwdi hién tai. Chiéu Vuong mdi Quach Nguy dire cao vong trong l1ap ké sach chiéu
md hién tai. Quach Nguy suy nghi héi 13u, réi ké cho Chiéu Vuong mdt cdu chuyén daiy 1a: Xua
c6 mot dng vua cé s& thich swu tam thién ly m3, phai ngudi di khdp noi tim kiém, suét ba nam
trdi van chua tim duoc. Co ngudi hau can nghe néi @ mdt noi rat xa cé con thién ly ma, lién
bam bao lai v&i nha vua. Nha vua dua 1.000 lang vang di mua ngwa, khdng ngd rang, dén noi
con thién ly ma nay d3 chét. Ngudi hau can nay 13y ra 500 lang vang mua cai dau ngua mang vé
cho nha vua. Vira nhin thay cdi dau ngua, nha vua ndi gian dung dung, can than do lién giai
thich rang: “Dtrc vua b6 cdo thién ha tim mua thién ly m3, gio day ngudi trong thién ha biét
ngudi bo tién ra mua ca ngua chét, vay thi sao phai lo khéng cé nguwdi mang ngwa sdng dang
lén?” Qua nhién dang nhu 1o ngudi hau can ndi, tin nha vua b tién ra mua cd dau ngua truyén
di, ngudi trong thién ha déu cho rang nha vua la ngudi v cling yéu quy ngua, trong chua day
mdt ndm, c6 nhiéu ngudi tir khdp noi dén dang thién ly ma.

Quéach Nguy khuyén Chiéu Vuong rang, chi cé nhin nhueng déi ddi véi nhan tai thi méi thu hat
nguai co tai tri tim dén. Nghe duoc nhirng 1oi nay, Chiéu vuong vd cung trong dung Quéch
Nguy, dong thoi lap “Hoang kim dai” tirc dai chiéu hién chiéu mé nhan sj bon phuong. Nudc
Yén dan I&n manh, tré thanh mét trong bay cudrng quéc thoi Chién Quéc.

Cau chuyén nay da c6 nhirng goi mé cho cac 1anh dao doanh nghiép thoi nay:

Th& nhat, tuyén chon anh tai phai cé thanh y. Ché nén cho rang chiéu hién d3i sy chi la pham
cach ca nhan do nha chinh tri xwa nghi ra, ma né cling la mét phuong phap vé cung hiéu qua
trong viéc tuyén chon nhan tai.

Thi hai,tuyén chon nhan taitrwdc tién phaitao dung hinh twgng minh 1a ngudi coi trong va yéu
quy nhan tai. LAy hinh twong trong dung nhan tai dé thu hut nhan tai 1a phwong phap t6t nhat.
Trén thuc t& né bao ham ca qua trinh |lam thé ndo trong dung nhan tai hién cé, déng thoi thda
man diéu kién phat huy tai ndng, cudi cung giup ho dat dwoc thanh cong.

Thi ba, dich than 13nh dao phai déc strc vao viéc tuyén chon nhan tai. Ngwoi 1anh dao khong
dich than tuyén chon s& khdng cé dwoc nhan tai.



Thi tu, can dau tu tién bac, cdng sirc dé tuyén chon nhan tai. Ngudi l3nh dao quyét tdm tuyén
chon va dung ngudi thi cho du cé phai bé ra tién triéu, tham chi tién ti cling s& cdm thay hop ly.
Viéc tuyén chon nhan tai ngay nay néu khdng cé tién s& khong thé thanh céng. Tién bac, thoi
gian, 1ong nhiét tinh 13 diéu khéng thé thiéu.

Thi ndm, tuyén chon nhan tai phai théng qua cac kénh théng tin tuyén truyén. “Hoang kim dai”
con goi la “Dai chiéu hién”, ngay nay duoc khéng it doanh nghiép xay dung thdng qua cac
phuong tién thong tin dai ching nham tuy&n dung nhan tai & khap moi noi. Thoi ky dau sang
|ap, danh tiéng cla doanh nghiép chwa dd I&n nén rat it nhan tai cé thé biét dé tim dén, do d6
cach 1am t6t nhat |a s&r dung cdc phuong tién truyén théng lam “Hoang kim dai”, dé tuyén

truyén thoéng tin rong khap.

NUGC MY THU DUQC NGUON LOT LON NHO “NHAP KHAU” NHAN TAI

Dung |& dé tuyén dung nhan tai |a bién phap sau khi d3 tim hiéu d&i twgng nhan tai cu thé ma
doanh nghiép dé can, roi bang su quan tam, dung 1& d&i d3i, tim moi cach dé tuyén dung duoc
nhan tai dé. Tich Luu Bi thoi Tam Qudc ba lan dén [éu tranh moi Gia Cat Lwong hay chuyén
nudc MJ ba [an moi nha vat ly hoc Albert Einstein chdc han nhiéu nguoi biét. Dau nhitng ndm
30 cla thé& ky XX, nha gido duc néi tiéng nguwdi My Abraham Flexner quyét tdm thuc hién cai
cach gido duc. Khoan tién I&n tlr mot nha triéu phu quyén ting éng da thanh Iap Vién Khao ctru
va Gido duc tai thanh phd Princeton xinh dep. Ong di khap noi tim céc hoc gia ndi tiéng thé gidi
vé lam viéc cho vién. Dau ndm 1932, khi Albert Einstein dén giang day tai Hoc vién Cong nghé
California, Abraham Flexner 13p tirc dén tham, déng thoi maoi Einstein vé gidng day nhung
Einstein khdng dong y. Sau nay, Einstein dén Anh gidng day, Abraham Flexner tiép tuc dén Anh
tim gdp Einstein mot 1an nita dé dé nghi Einstein vé lam viéc tai vién nhung Einstein van khong
doéng y. Abraham Flexner vin khong tir bd y dinh. Mua hé ndm do, Einstein tir Anh tr& vé nha,
Abraham Flexner lai dén gdp Ian thir ba va khan khodn mai Einstein. Einstein cdm kich trudc 10i
m&i chan thanh cdia Abraham Flexner nén cudi cung d3 dong y vé lam gido su giang day & Vién
Khdo clru va Gido duc Princeton dén cudi doi, tir d6 nwdc My trd thanh trung tdm vé vat ly cia
thé gidi.



Dung ché& dd d3i ngd dac biét dé thu hat nhan tai dién hinh nhat phai néi dén nwdc My. Nam
1945, quan Béng minh danh chiém Berlin, khi quan ddi cdc nudc dem toan b thiét bi may mdc
cla Pirc vé nudce thi Chinh phd MY lai clr hang loat may bay dén Dirc dé ché cic nha khoa hoc,
ky sw, nhan vién k§ thuat |a tu binh dwa vé M. Sau khi kiém tra va danh gia, Chinh ph( MY lién
dua ra hang loat d3i ngd dac biét dé ho tinh nguyén lam viéc cho My. Nhitng nha khoa hoc
nguwdi Dlrc ddng vai tro rat I&n trong su phat trién khoa hoc ky thuat ca My sau chién tranh.
Tuy mang tinh chat ép budc nhung viéc dung ché d6 dai ngd dac biét dé tuyén dung nhan tai la
mot chiéu vo cung loi hai ma nguwdi My da sir dung hiéu qua. Nho sy ddi ngd dac biét nay, nudc
MY§ d3 cé duoc rat nhidu nhan tai, déng thoi phat huy duoc tic dung rat Idn. Moi ngudi déu
biét rang Henry Alfred Kissinger nguwdi Do Thai, Brzeziski ngudi Ba Lan, déu |a nhitng chinh tri
gia ndi tiéng & MYy. Trong Thé chién thi hai, 10 vi gido suw trong ké hoach nghién clru ché tao,
nghién cru khoa hoc cia MY thi chi cé mot nguoi My. Trong nhitng ngudi My doat giai Nobel
vat ly, cé 6 nguoi la di dan tir chau Au. Trong chuong trinh thadm hiém mat trang Apolo, doi ngil
ky s phan 1&n 1a ngudi nudc ngoai, 1/3 trong s6 d6 1a ngudi Trung Qudc. Theo théng ké, tir
nadm 1946 dén 1974, My ap dung ché dé dai ngd dic biét, chiéu md téng cdng 240.000 “nhan
vat cao cdp” la cac nha khoa hoc, ky su, bac s§. Theo tiét 16 cda nghi sy John Henry Holland,
nwdc My d3 kiém duoc 12 ti dola tir cac qudc gia trén thé gidi (mét ngudi & My tlr nhd dén khi
tot nghiép dai hoc, kinh phi gido duc cta chinh phd dau tu vao khodng 50.000 déla, 240.000
ngudi la 12 ti déla). Pay dung l1a mot vu kinh doanh mot vén bén 1.

BAO DUNG DE BAO VE NHAN TAI

Trén thé gidi khong cé vang nguyén chat, khdng cé ngudi hoan my. Trong nhitng nhan tai duwgc
moi ngudi cong nhan cling rat khé cé thé tim ra duwgc ngudi toan my.

Gia Cat Luong |1a quan su dac lyc cho Lwu Bi, nhung néu dé 6ng cam dao giét dich thi s& nhw
thé& n3o? O dudi nuéc Ly Quy khéng thdng dwoc Trwong Thuan, nhung 18n trén bo thi Trwong
Thuan khong phai [a d6i tha cta Ly Quy. C6 thé thay rang, nhan tai cé wu diém, tat cling s& c6
nhugc diém. Ma thudng thudng wu diém cang ndi trdi thi nhugc diém cang 16 rd. Ngudi cd tai
thuwdng khéng cau né tiéu tiét, ké cd tai nang dac biét thwdng co thoi quen sé thich ky quac
khac ngudi. Nhan tai co kién thirc hiéu biét cla riéng minh nén tat nhién sé tu tin va gilt chinh
ki€n. Nhan tai chuyén tdm nghién ctru, lam viéc tat sé khdng cé thoi gian, tdm tri cho cdc mai
quan hé xa héi, cling thwdng ngay ngd, khdng hiu nhan tinh thé. Vi vy cd thé ho khong né mat
l3nh dao, khong khéo léo, thudng hay néi thang. Do dé ngudi quan Iy phai cé tdm long rong
lwgng, bao dung vdi nhan tai, biét nhin nhin trwdc nhitng thoéi quen va nhwoc diém cda ho.



“Khdng nhan nhin duoc viéc nho, tat hong viéc 1dn” 1a chdm ngdn ma ngudi 13nh dao doanh
nghiép hién dai phai biét rd.

Trong Han Thi ngoai truyén c6 mét cau chuyén nhu sau: Mot [an S& Trang Vuwong mé tiéc mirng
cong, goi phi tan sung &i nhat 1a Hira Co ra chic rwou cac dai than. Bdng nhién mét con gié thdi
tat hét dén nén. Luc nay, cé ngudi nhan co hdi ndm tay 4o va s& tay Hira Co. Hra Co nhanh tay
tum duoc dai mii cia ngudi d6 khién cho ngudi nay so hii phai budng tay. Hira Co chay lai
tredc mat S& Trang Vwong yéu cau tim va tri téi ngudi nay. S& Trang Vuong lap tirec néi: “Hay
khoan thap nén, tat cd moi ngudi mau birt dirt dai mii xuéng.” Hira Co khong hiéu y cla 6ng, S&
Trang Vuwong giai thich rang: “Rwou say sinh ra hanh déng cot nha 13 18 thuong tinh, néu tra xét
x& ly s& lam tén thuong ké s§, khién cho quan than mat vui.” Hai ndm sau, S&, Tan giao tranh,
c6 mot ngudi tén 13 Dudng Gido chién dau vo cung diing manh. S& Trang Vuwong hdi anh ta vi
sao lai hét long x3& than quén minh nhw vay. Ngudi nay ndi: “Than chinh la ngudi bi bt dat dai
mi trén dién.” Rd rang Puwdng Gido mudn bdo dap on S& Trang Vuong khéng tra xét vu mao
pham Htra Co nam dé.

Dai vdi nhan tai, ngudi 1anh dao khdng nhitrng phai khoan dung ma con phai c6 tdm bdo vé
nhan tai. Da s6 nhan tai cé nhan thirc hon ngudi, mot s6 nguwdi dam sang tao ra cai méi, nhung
lai bi coi la “ta thuyét di doan”, ¢4 ngudi tham chi bi coi 1a lam diéu gan dé. Vi vay, trong mot so
van d&, nhitng nhan tai nay co thé sé dirng “ddi 1ap” véi ngudi khac @ mdt mire dd nao do.

Nhan tai cé thé dat duwoc thanh tich hon ngudi, nén kho tranh khdi bi ngudi khac dé ky. Mot s
nha quan ly khéng ¢4 tdm hoc hdi ma con cé long dé ky, coi thanh céng cha ngudi khac 1a ndm
md chdn ban than minh, nén d6i véi nhan tai ho khéng nhitng khéng giip d&, ma con ddy nhan
tai vao dudng cung. Co ngudi lai khéng phuc ngudi trude day ngang vai vé nhwng nay cao hon
minh, trong ltc tra du tlru hu budn chuyén, mudn dua day dén tai cap trén, gy nén thong tin
that gia, thi phi 1an 16n. Ngoai ra, khdng phai ai ciing 1a nguwdi hoan my, dic biét 1a ngudi cé s&
trudng trén mét phuwong dién nao dé, cé thé cd khuyét diém, thi€u hut & trén phuong dién
khdc, gap truong hop nhu vay, mot ngudi lanh dao gidi phai diing cdm dirng 1én, dep tan di
nghi, bdo vé& nhan tai. Thyc té€ cho thay chi khi “ddm dung va bao vé nhan tai” ban mai cé thé
dao tao duwoc nhiéu nhan tai hon.

TRO THANH NGUQ1 TUYEN CHON XUAT SAC



Trudc khi bat dau tuyén chon nhan tai can phai xem kj yéu cau d&i védi vi tri tuyén dung. Mot s6
nha I3nh dao sai Iam cho rang, két qua cac hang muc kiém tra danh gia (rng vién déu phai vuot
qua murc trung binh. Néu dp dung phuong phép nay, rat cé kha nang ban mat di mot nhan tai
c6 thé 1am nén thanh tich xuat sdc trong cdng viéc.

Cudc phong van clia ban véi irng vién 1a mot cudc néi chuyén “danh gia” 1an nhau. Ung vién vi
mudn c6 dugc cdng viéc nay tat s& cd sy dau tu chudn bi dé dugc ban nhan vao lam viéc.

Khéng nén hoi nhirng cdu hdi khé ma &ng vién khdng thé trd |61 dugc. Dudi day la nhirng cau
hoi can phai tranh:

“Vi sao ban mudn dén day lam viéc?”

“Lam thé& nao chirng minh dugc ban cé thé dam nhiém dugc cong viéc nay?”

“Phai chang ban c6 hirng thi véi cong viéc nay vi mic lvong?”

Nhirng cdu hoi kém théng minh & trén sé khién cho ban trd thanh nguwdi phdng van téi. Ban can
phai tim cach khién cho rng vién cdm thay bt cing thang roi méi néi chuyén. Muc dich cia
ban 13 tim hi€u con ngudi trng vién, trdnh cach nhin truy xét. T6t nhat ban nén hoi mot s6 van
deé khong quan trong dé cho d6i phuong khdng bi cang thang. Néu ban mudn dua ra mot vai
cau hoi kho, cé thé doi dén khi trng vién hét cing thang. Dudi day 1a vi du mdt cudc phong van,
gia st &rng vién la co A.

“Chao chi, trong don (rng tuyén cua chi, tdi dwoc biét sé thich cha chi la tranh son d3u, tdi thinh
thoang ciing v& tranh son dau. Diéu gi khién chi cé hing tha véi tranh son dau vay?”

Cau héi nhu trén cé thé dat dwgc mot vai muc dich, tire hai bén cé mot diém chung. Ban cé thé
dé c6 A d6 ndi vé ban than va s& thich cla co ay. Ban khién cho c6 A biét rang, ngoai cong viéc



ra, ban con quan tdm dén ban than cd ay, day |13 sy quan tdm gilta con ngudi vdi nhau. Viéc xay
dung mdi quan hé nhu vay la rat quan trong. Néu sau nay cd A cung lam viéc vdi ban, d6 sé |a
mot sy khédi dau t6t. Cho du sau nay cd ay khéng dwoc tuyén dung, cd 4y ciling s& c6 dwoc an
tuwong tét vé ban va cdng ty cla ban.

Trudc khi ndi vé cong viéc, hdy danh mot vai phit ndi vé s& thich cd nhan cha ng vién la mét
phuong phap phong van hay. Khi thdi co chin mudi, giad sir c6 ay c6 kha ning duoc tuyén dung,
ban c6 thé gidi thiéu mot chit vé cdng ty. Tiép theo cho cd ay biét muc tiéu cla céc ban la gi,
nhung ché nén danh qud nhiéu thoi gian vao viéc théng ké céc con sd. CS thé gidi thiéu nhiéu
mot chut vé mai quan hé gilta cdng ty v&i nhan vién va tinh hinh déc biét vé bé phan cta ban
dé c6 dy c6 mot khai niém so bd vé cong ty.

V&n dé ban can phai quyét dinh d6 la (ng vién cé phu hop véi tiéu chuan tuyén dung cla cdng
ty hay khong.

Trong qua trinh phéng van, ban can phai thim do thai do cta ng vién. Ung vién nay cé dua ra
nhirng van dé lién quan dén cong viéc hay khong, nhu co hoi thang tién, cong ty cd mang lai co
hoi dao tao hay khéng? Hodc nhitng van dé nhd khac nhu: thai gian lam viéc, ngay nghi phép, ...

Nhirng van dé nay rat cé kha nang dugc (ng vién néu ra trong qua trinh phéng van, hdy chi y
xem (rng vién dua ra cau hdi nao trudc vi diéu d6 ¢ thé gitp ban tim hiéu dugc thai dé cha ho.

Ban phai phan tich cdu hoi cda &ng vién mot cdch thda dédng. Néu ho hdi vé lich lam viéc trudec,
ban c6 thé hiéu rang cé kha ndng (rng vién cé con nhé nén ho nghi dén thoi gian chdm séc con
cdi. Néu van dé thir hai (rng vién héi dén 13 cdng viéc hodc co hdi thang tién, vay thi rng vién
nay khéng phai la ngudi chi quan tdm dén phdc lgi cd nhan.

Cé &rng vién rat mudn cé duoc cong viéc nay, khi irng tuyén ho to rd y muén duoc lam viéc 1au
dai. Nhung néu dé la mot ky s cong tredng cé kinh nghiém, ma lai muén rng tuyén vao vj tri
lam viéc trong van phong, vay thi mot khi bén ngoai c6 co hdi anh ta sé 1ap tirc quay trd lai vi tri
k{ sw cong treong. Néu anh ta dong v 1am viéc 1au dai trong cdng ty ban, chic hdn anh ta sé vo



cung budn buc, khéng toan tdm toan y vdi cdng viéc. Vi vdy, néu ban quyét dinh tuyén dung
nhan vién cé kinh nghiém, ban phai du tinh dwoc trong twong lai rat cé kha ndng mat anh ta.

GIU NGUOI KHONG KHO?

“Tuyén ngudi da kho, gitt ngwdi cang khé hon” 1a nhan thirc chung cla cac nha quan ly hién dai.
Vi vdy, viéc tim kiém va dp dung mot vai phuong phap gitt ngudi la diéu tat yéu.

Nhitng ndm gan day, cac cong ty I&n trén thé gidi déu cd gang hoan thién co ché tuyén dung dé
thu hat nhidu nhan tai hon. Nhung ¢ géng thé nao thi ciing ¢ nhiéu nhan tai ling |18 ra di. M6t
cdng ty cang mat di nhiéu nhan vién s& cang can tim ki€ém nhan tai mai nhiéu hon. Nhu cau
dung ngudi clia cac cdng ty mang lai nhiéu co hdi hon cho nhirng ngudi tré théng minh, nhay
bén, ndng dong. Ngay nay, du nhitng cédng ty nhd mai néi, hay nhirtng cdng ty I&n lam an phat
dat déu thay rang viéc thu hat nhan tai ngay cang khé khin, vi cac d8i thl canh tranh 3o do dua
ra nhitng phuong phdp dung ngudi twong tw nhau, thdm chi tang thém nhiéu ché d6 wu d3i.

M®3i quan hé giita viéc thu hit va gitt chan nhan tai thoat nhin rat don gidn nhung nhiéu cong ty
mot mat lién tuc tuyén dung, mot mat lai d& méc viéc chdy mau chat xam. Lién tuc tuyén dung
nhan vién méi thudng s& khi€n cho doanh nghiép luén roi vao trang thai chi lo tim ngudi, dan
dén hiéu qua va lgi ich kinh té cha doanh nghiép sut giam. Ngay nay cac phwong phap quan ly
nhan tai ngay cang nghiém ngat, yéu cdu ngay cang cao, ma nhitrng cong ty san dau ngudi ngay
mot nhiéu. Cong ty clia ban néu khdng gilt chan dwoc nhan tai tat sé phai tra gid rat dat vi diéu
dé. Cac gidm ddc nhan sy dy tinh rang, néu xét tat ca cac nhan td, bao gdm ca yéu t& nhan vién
r&i bo céng ty, hiéu suat lam viéc cha nhan vién mai dang trong thoi gian thir viéc, thi chi phi
cho tuyén dung nhan vién méi tham chi lén dén 150% tién lwong cla nhan vién d3 nghi viéc.
Ma chi phi cho viéc tuyén nhan vién méi khdng chi dirng lai & day. Tai san cla nhiéu cong ty
duoc tinh & von tri thirc, ma mot bo phan 1&dn vén tri thirc nam trong dau clia nhan vién trong
cong ty. Nhwng rat nhidu cong ty, doanh nghiép van khong nhan thirc dwoc rang tri thiee 1a mot
loai tai san vo gia.

Nhirng ngudi quan ly gidi déu biét van dung sach lvgc khdn khéo sang sudt dé gilt long ngudi,
nhung ho cling biét rang chi dwa vao tién bac thi khéng thé gilt chan dwoc nhan tai.



Buwdc vao thoi dai kinh té tri thirc, canh tranh thj trudng vén ngay cang quyét liét. Diéu nay
khién cho thij trudng viéc lam toan cau dao déng manh. Da sd céc cdng ty 10 nam trudc day
tuyén truyén manh mé quan diém rang: dirng nén chi lam mat cong viéc ca doi, phai nd luc va
tu hoc thém ki ndng méi dé lam k& hoach dy phong khi bi sa thai trong twong lai.

GIO NGU'OT HON LA TUYEN NGUOI

Ly thuyét quan ly truyén théng cho rang su luan chuyé&n nhiéu [an clia nhan vién |13 sudi ngudn
cho strc sdng clia doanh nghiép, 1a tién dé co ban cho sy ton tai ciia doanh nghiép, vi vy ho
cwdi nhao “co ché tuyén dung tron doi” cha Nhat Ban. Nhung ngay nay tuw twdng nay da gap
phai thach thirc.

Téc gia cla “ly thuyét 2” - William Ouchi chi ra rang: “Quan ly doanh nghiép & M{ cé “tinh khac
biét”, “tinh lvu dong”, “chi nghia cd nhan”
chuyén nhiéu [an. Ti 1& b6 khuyé&t ciia nhan vién trong cac cdng ty cia My gap 4 dén 8 Ian so vdi

Nhat Ban. Sy luan chuyén cta lwong |&n nhan vién dan dén chi phi bdi duéng dao tao ting cao,

nén trong moi trwdng quan ly nay, nhan vién luan

thic day con ngudi chay theo sy thing tién ma quén di muc tiéu cla cong ty, tir d6 khién ho
gap khé khan trong giao ti€p x3 héi, thi€u di su hop tac trong cdng viéc. Mdi quan hé giira
doanh nghiép va nhan vién khéng khing khit, hai bén thi€u di cdm giac tin tuéng 1an nhau. Co
ciu quan ly quan liéu, khéng c6 tinh ngudi, I3nh dao quan ly kiém soat chit ché nhwng thiéu di
sy chi dao sat sao va khich 1& nhan vién lam viéc...” Dudi mé thirc nay, néi bé doanh nghiép
giéng nhu “ngudi xa la”, cho du mdi cd nhan déu xuat sac nhuwng khong thé khién cho moi
ngudi linh hoi sdu sac va day da tén chi ctia doanh nghiép ciling nhw viéc chia sé ganh vac trach
nhiém, cdng hién cho doanh nghiép. Vi vay, 6ng dua ra ké hoach hoc tap nguwdi Nhat dé nhan
su trong cong ty dwoc 6n dinh. Thi nhat, doanh nghiép cé thé gdp tén that khi khong cat gidm
nhan vién trong giai doan suy thodi, nhung tén that dé cé thé dugc bu ddp théng qua viéc ¢
duogc su trung thanh cta nhan vién. Thi hai, 6n dinh nhan sy déng nghia véi viéc cdng ty duy
tri duoc kinh nghiém quan ly va ki thuat d3 tich Iy trong thoi gian dai, day |a diéu kién tao ra
stirc canh tranh. Thi ba, do trong giai doan suy thoai, thu lao, ngay lam viéc clia nhan vién bj cat
giam, khién cho ho clng chia sé t&n that véi cong ty nén van cé Igi cho doanh nghiép. Vi vay,
vao thoi dai cai cach k§ thuat ting tién thi viéc loai bo tu twdng tuyén dung nhan vién thoi vy,
xac dinh tu twdng 6n dinh nhan sy 13 yéu cau can thiét.



Vao nhitng ndm 40 cla thé ky XX, cdng ty Hewlett Packard d3 kién quyét “khong tré thanh céng
ty tuyén dung mét ngudi lai sa thai mét ngudi”, day la mét quyét dinh vé cling tdo bao.

Thoi ky kinh té& suy thodi ndm 1970, tinh hinh kinh doanh cda céng ty gidm manh, nhung
phuong thirc gidi quyét tinh thé nay khéng phai 1a cat giam nhan vién, ma 13 thyc hién phuong
phap giam lvong, gidm gid lam dé gidm bdt chi phi. Ca cdng ty tir ngudi 13nh dao cao nhat dén
nhan vién nhat loat gidm 10% lwong, dong thoi, thoi gian [am viéc cling rat ngan di 10%. Nhu
vay, cong ty khong cat gidm mot ngudi nao lai vuot qua duoc giai doan kho khan. Sau nay, toan
bd nhan vién cla cong ty déu lam viéc rat xuat sac, cong ty nhanh chéng trd thanh mot trong
nhirng céng ty kinh doanh phat dat nhat cia My.

GIT NGU'OI VAO THOI DIEM KHO KHAN SE DEM LAI RAT NHIEU LOI iCH

Dai da s6 doanh nghiép khi gdp suy thodi kinh t& sé dung phuwong phap cit gidm lwong, cit gidm
nhan su. Cach lam nay cd rat nhiéu han ché.

Khi gap khé khan, doanh nghiép lién d6 tat ca nhirng bat Igi 1én dau nhan vién, lam tiéu tany
chi phan d4u cGia nhan vién. Pay gidng nhu tridu dinh thoi ¢6 dai vi cat giam chi tiéu ma cat
giam bdng 16¢ clia quan lai, phwong phap nay khéng nhirng khién ho sut gidm y chi, @ mot murc
dd nao d6 con thic day ho nhan héi 16, tir day dan dén nhitng hé luy xau khon lwong.

Ngudi l3nh dao gidi s& ap dung cach thirc hoan toan nguoc lai. Téng gidm ddc cdng ty IBM, 6ng
Thomas J. Watson d3 tirng phai d6i mat véi van dé thi€u hut von va du thira nhan vién. Mot sd
quan ly trong cong ty kién nghi cat gidm nhan sy dé vuot qua giai doan khé khin, nhung
Watson kién quyét phan déi, 6ng néi: “Dai véi cong ty, viéc cat gidm nhan vién 1a chinh sach bat
dac di dé hop ly hda kinh doanh nhung d8i véi nhan vién lai | van dé anh hudng dén cudc séng.
Do d6, cho du la nhan Iyc qua du thira hodc nang luwc khdng dud, déu khéng thé dé dang cat
giam.” Ong Watson bat dau tir viéc dao tao nhan vién cii, ddng thoi khéng cat gidm nhan luc.
Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia la & IBM khéng sa thai ma trudc khi sa thai sé tao diéu kién
cho ho co hoi bang ba phwong cham:



Th& nhat, dao tao lai nhan vién tir dau.

Th hai, khi thay d6i néi dung cdng viéc s& dao tao lai.

Th ba, ngudi nao gap khoé khan trong cong viéc, sé tao co hdi cho ho lam viéc khac.

T nhitng vi du trén ching ta cé thé thay rang, 1a 13nh dao, vao thoi khac then chét phai biét
cach gilr chan nhan tai, gitr & day la gitip ho khi gdp khdé khan. Viéc “gitt” vao thoi diém then
chét s& hon han sy “quan tam” & thoi diém binh thuwong.

AP DUNG BIEN PHAP KHAN CAP DE GIU CHAN NHAN TAI

“Nghin quan dé c6, mdt twéng khé tim”, nhan vién wu td khi nghi viéc thwong lam dau d&u ban
I3nh dao. B4t ky doanh nghiép nao cling khdng tranh duoc sy cdng kich cda d6i tha canh tranh.
DE gilt chan nhan tai, 1anh dao phai 4p dung nhitng phuong phap nhu déi ddi cong bang, khen
thudng xuat sic, tao moi treong lam viéc, co hdi thing tién tot.

Nhuwng khi nhan vién wu td dwa don théi viéc, 13nh dao phai lam gi dé gilt dwoc ho. Sau day 13
mot sé cach giup 1anh dao giai quyét van dé:

1. Lap tlrc phan rng ngay

NE&u mudn gitr chan nhan vién nay, thi cong ty phai cé phan (ng déi véi nhan vién dé ngay.
Ngudi lanh dao phai lap tirc cé nhirng dong thai trudc, bat ludn thé nao cling khéng dugc day
dua 1am 1& viéc, vi du dai loai néi véi ho rang “Hop xong tdi cé viéc can trao ddi vdi anh (chi)”,
déu khong thé gilr chan ho. X ly van dé mang tinh cap bach cé hai muc dich, dau tién la cho
ngudi nhan vién d6 biét rang viéc cla ho quan trong hon cdng viéc thudng ngay khac. Tiép theo,
trudc khi nhan vién dé dua ra quyét dinh cudi cung, hdy dé Ianh dao ndi chuyén thir xem cd thé
thay déi dwoc y dinh cda ho khong.



2. Gilt bi mat thong tin

Gilr bi mat théng tin xin thoi viéc |a diéu rat quan trong déi vdi ca hai bén. Vé phia nhan vién,
day 1a cach loai bo trd ngai dé ngudi nhan vién doé ddiy, tiép tuc & lai cdng ty. Trd ngai nay cd
thé khién ho khi suy nght lai, s& do dw khéng quyét. Néu cdc nhan vién khac khéng biét chuyén,
nguwdi nhan vién dé tat khong phai déi dién vai tinh hudng khé x{r khi ho déi y. Do dé trwdc khi
cdng ty cdng bd thong tin, nguwdi nhan vién d6 cé thé & lai lam viéc.

3. Ldng nghe tam tuw clia nhan vién

Ngudi 1anh dao can ngdi lai trd chuyén véi ngudi nhan vién d6, Iang nghe va tim ra nguyén
nhan xin thoi viéc réi bdo cdo lai tinh hinh [én cip trén du trong d6 cé nhitng y phé phan lanh
dao. Mat khdac, phai tim hi€éu nhan vién cda minh xem thich phuong dién nao cda céng ty ma
minh dinh dén Iam viéc, la méi trudng tét hon, ché dé dai ngd hau hinh, nhip d6 cong viéc
nhanh cham khdac nhau hay cé su thay d6i muc tiéu sy nghiép. Day la co s& quan trong dé
thuyét phuc nhan vién dé thay déiy kién.

4. Phuong an t6 chirc

Khi d3 thu thap dwoc tai liéu chinh xac, ngudi lanh dao nén dwa ra phuwong an thuyét phuc
nhan vién & lai. Thong thudng, cé hai nguyén nhan phé bién dan d&n nhan vién xin théi viéc:
mot la “dong lyc”, tirc thoi gian dai lam viéc trong cong ty khong dugc thuan lgi nhu y, thi hai
la sw “16i kéo” tlr cong ty khdc, tirc cd tw twdng dirng ndi nay tréng ndi ng. Mot phuong an gile
chan nhan vién thanh cdng dé 1a phai tap trung vao ly do nhan vién xin théi viéc, rdi dua ra cach
giai quyét cu thé.

5. D6c stre gianh thang 1o



Khi d3 c6 chién lugc, ké hoach ti mi, nén bat tay ngay vao hanh dong dé giir chan nhan vién.
Ngudi 1anh dao phai cé phan (rng nhanh nhay, tirc ngay tir dau phai khién cho nhan vién cdm
thay rang quyét dinh xin thdi viéc 1a do hiéu [am, cong ty cling biét d6 |a mot sy hiu [am va sé
déc stre stra chita sai [Am nay. Néu thich hop, sau khi hét gir Iam, céng ty cé thé mdi nhan vién
di an, cac cap lanh dao déu nén tham gia. Néu gia dinh 13 nhan t6 tadc ddng trong viéc xin nghi
cta nhan vién thi cling m&i chdng (hodc vo) ho cung tham gia.

6. Tim cach giltr chan nhan vién

Né&u phuong an t6 chirc kip thoi va cd thé diéu chinh mot s8 van dé d3 1am cho nhan vién quyét
dinh thdi viéc thi cé thé thay d6i quyét dinh cda ho. Nhiéu truéing hop, chi 1a ho khéng hai long
vdi mot s6 phuong dién nao dé trong cong viéc hodc mau thuan vai cap trén. Gap truong hop
dé, 1anh dao phai hoa gidi dwoc mau thuan va néu bat duoc nhitng wu diém cla cdng ty so vdi
codng ty khac dé nhan vién dé lua chon.

7. Danh bat déi thd canh tranh

Muén nhan vién déng y, hay dé ho goi dién thoai cho d&i thu canh tranh tir chéi cong viéc doi
thd duwa ra, chd y phai biéu thi mot cdch dirt khodt, khéng cho cdng ty kia c6 hi vong théa thuan
lai tién lvong hodc ti€p tuc thuwong lvong. Nha