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LOI GIGI THIEU

Nguoi lanh dao can nhirng té chit gi? Anh ta can cd tam nhin? Tai thuyét phuc ngudi
khac? Kha ning quyét dinh dang dan va dut khoat? Biét ddi nhan xir thé hop ly, thu hit
duoc hién tai? Cach giai quyét, xtr Iy van dé thau dao? Hay diing khi d6i dau vai kho
khan va nghich canh?... Thyuc ra, dé 1a mot nha lanh dao gisi, anh ta can tong hoa tit ca
cac yéu té d6. Hién nay c6 rat nhiéu cudn sach vé lanh dao nhung néu dé néi vé su tong
hoa nhu trén, t6i tim thdy dy da nhitng bi quyét dé 1a mét nha 1anh dao hoan hao trong
T thu 1anh dao.

L4y cam hing tir Tt thu, bo sach kinh dién trong kho tang tri thirc caa nhan loai, tac gia
Hoa Nhan cho ra doi bo sach T thu 1anh dao. Bo sach nay xtimg déng 1a sach gbi dau
giwdng cho nhitng nha lanh dao. Bon tap sach bao gém “Thuat 1anh dao”, “Thuat dung
ngodn”, “Thuat xu thé” va “Thuat quan tri” cung cap Kién thirc vé bon yéu tb ruong cot dé
tao Nén mot nha lanh dao xuat sic. “Thuat 1anh dao” s& gilp ban c6 duoc td chat cua mot
nguoi lanh dao gioi. “Thuat dung ngon” s€ gilp ban tro thanh mot nguoi 1anh dao cé tai
an noi, dién thuyét, phan bién, tir d6 thu phuc dugc nhan tdm va 1am nén viéc 16n. “Thuat
xtr thé” s& mang lai cho ban day du ky niang dé quan 1y nhan vién, doi nhan xu thé, mo
rong mang ludi quan hé. Va cudi cling “Thuat quan tri” s& huéng dan ban cach nhin
ngudi, dung ngudi, cach sir dung nhan tai sao cho hiéu qua nhat.

DU ban c6 dang 1a 1anh dao hay khong, mién 1a ban dang khao khat thuc hién wdc mo su
nghiép caa minh, t6i khuyén ban nén doc b sach nay dé con duong su nghiép caa ban
lubn sudn sé, tranh dugc nhitng VAp VAp, trac tro va gat hai thanh cong. Khi doc sach, ban
hay nghién ngam k¥ nhiing sach lugc, doc that cham nhitng loi khuyén, phan tich rd rang
nhitng vi du thuc té va khéo van dung nhitng kinh nghiém ma tac gia da dua ra vao cong
viéc hang ngay cua minh.

Gian di nhung su sic, don gian nhung day du, toi tin ddy 1a bo sdch cam nang cho céc
nha lanh dao va nhitng nguoi sé€ tro thanh 1anh dao.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.



Truong Gia Binh

Chu tich Hoi dong Quan tri Tap doan FPT

LOI NOI DAU

“Nguoi nam ¢ noi day 1a mot ngudi dan 6ng biét cach giao tiép véi ngudi thdng minh
hon minh.”

D6 1a dong tuang niém vé 6ng “Vua Thép” My dau thé ki XX, Andrew Carnegie (1835 -
1919), dugc khac trén bia mo.

Trong thoi dai xa hoi ¢6 nhiéu thay doi nhu hién nay, ching ta khéng thé séng tach biét
véi thé gii bén ngoai. B6 me, ngudi than, ban be, ddng nghiép, 1anh dao, di tac, tham
chi 1a ké thu... ludn hién hiru trong cudc séng thuong nhat cia chung ta... N6i tom lai,
chinh vi méi lién két rang budc giita ngudi véi ngudi Ay mai tao nén xa hoi - san khau
I6n nhat cudce doi. Chang mot ai tir dau dén cudi chi dong mot vai va khéng ai trong
chdng ta nam ngoai quy luat do.

C6 thé ban sip hodc khong lau nita sé tré thanh 1anh dao, dang ap 1 nhiing du dinh va ké
hoach to 16n; ¢ thé ban dang s& hitu nhirng thanh tich ma nhiéu ngudi mo wéc, tiép tuc
mé rong su nghiép, thuc hién nhitng hoai b&o 16n lao. B4i véi trudong hop thir nhat, ban
budc phai tim hiéu mot vai quy tic va ki ning giao tiép can thiét; con déi véi truong hop
thir hai, ban nén dit ra cho minh mét dinh cao méi, nang cao kha ning giao tiép cua ban
thén. Trong su thanh céng cua nguoi 1anh dao, chi cd 15% la kién thac caa ban than, con
85% duoc quyét dinh boi kha ning giao tiép. Bat ki mot nha 1anh dao ndo néu mubn nam



chac phan thing va tro hét tai nang trén thwong trudng thi viéc rén luyén ki ning giao tiép
chinh 1a ctra 4i dau tién ma anh ta phai vuot qua.

C6 nguoi 1am 1anh dao cho rang, ho chi can c6 du trinh do I luan cao siéu va tu dudng
chinh tri tt 1a c6 thé phat huy vai trd tim guong mau myc. Tuy nhién, 1am dugc diéu nay
khong hé d& dang, d6i voi mot sé lanh dao, thi diéu ndy tham chi con “khé hon 1én troi”.
Nguoi 1anh dao thudng phai dong nhiéu vai trd ciing mot luc, nén tiy theo hoan canh, ho
sé& thé hién phong d¢ lanh dao va sirc cudn hat caa minh trong giao tiép. Véi khéch hang,
ban bugc phai coi “Khach hang 1a Thuong dé”; vé6i ban bé, ban khong duoc quén “thém
mot ngudi ban, thém maot con duong”; véi ddng nghiép, ban phai hiéu “dung chan tinh
d6i lay chan tinh”; con véi ké tiéu nhan, ban lai phai dé cao tinh than canh giéc.

CHUONG I

GIAO TIEP

Nhip cau két ndi

* Moi mdi quan hé giao tiép déu khong phai la mu quéang. Trong qué trinh giao tiép do,
ban phai tim ra va nam bat dugc nhitng diéu kién va nhan té cia thanh céng. Do vay,
ngudi lanh dao thanh cong 1a ngudi ludn ludn tim kiém co hoi trong cac mdi quan hé
quanh minh.

% Cho di quy md doanh nghiép 16n hay nho, nguoi lanh dao déu phai bo ra nhiéu cong
sirc cho viéc xu ly t6t cac méi quan hé véi cong dong.

* Nguoi lanh dao phai 1a mot ngudi c6 tam, tich cuc két ban vai gigi truyén théng vi c6
thé dén mot liic nao dé, ho s& giup d& ban rat nhiéu.



% Can phdi hop hai hoa cac yéu té dé tao ra sirc manh tong hop to 16n, diéu nay doi hoi
ngudi 1anh dao phai ¢ kha ning giao tiép that tét.

PE SUC HAP DAN CUA BAN LAN TOA

Trong thé gidi rong 16n va phic tap nay, con ngudi la thuc thé sbng dong nhat va ciing 1a
cau d6 khé tim ra 16 giai nhat, vi gitta con ngudi véi nhau ludn c6 mot mdi quan hé xa
hoi nhat dinh. Ngay nay, s¢ di chung ta phai ban vé dé tai nay nhiéu dén vay vi giao tiép
x& hoi da tré thanh mén hoc bat bude dbi voi nhitng ngudi mudn nang cao, phat trién va
hoan thién ban than. Di véi ngudi 1am 1anh dao, mire d6 quan trong cia né 1a diéu
khong phai ban cii. Trong cuén sach gido trinh thdng dung Cac tang 16p x4 giao va van
may thinh hanh trén 20 nim nay & M¥ cta nha xa hoi hoc noi tiéng Adam Kim viét:

“Giao tiép giong nhu mot sic hap dan tiém an trong to chat can ban caa mdi con ngudi,
no cé thé thoi ludng gié day stc séng vao nhitng sy viéc cing nhic khd khan, c¢é thé 1am
cho nhitng sy viéc réi ram, 1on xon tré nén théng sudt, rd rang; quan trong hon, nd c6 thé
dua mot nguoi khdng ¢é nhiéu nang luc 1én dinh cao cua cong danh sy nghiép. Gia du
doi ngudi nhue mot dinh nai tuyét, thi giao tiép nhu cay duc bang gitip ban tréo dugc Ién
dinh nui; gia du doi nguoi la bién ca, thi giao tiép chinh la con tau ché ban trén hanh trinh
chinh phuc bién khoi; gia du doi nguoi 1a mot cudn sach day, thi giao tiép chinh la mat
ma ghi lai thanh cdng cta ban. Ngay nay, con ngudi so di phai hoc cach giao tiép 1a vi
chtng ta da c6 san nhimg diéu kién co loi sau: mot 1a van may tét nhat; hai 1a tham vong
manh liét nhit; ba 1a co hoi thé hién nhiéu nhat. Vi vay, tir rat nhiéu vi du thyc té thanh
cong xung quanh toi, tdi c6 thé dua cho ban doc Mot loi khuyén ‘kha nang giao tiép la
phép mau gitp con ngudi budc 18n nac thang caa thanh cdng, n6 cé thé khién cho stc
hap dan cua ban lan téa vo tan va gié tri caa ban duoc nang 18n mot cach dang kinh
ngac’”.

Néu duing ngdn ngit moc mac nhat dé khai quat lai thi d6 1a: sirc hap dan va gia tri cua
con ngudi duoc quyét dinh boi kha ning giao tiép. O day, néu ai d6 c6 khat vong dat dén
thanh céng déu phai céng nhan ba chir “nhat” ma gido su Adams dua ra, gia du ban gap
that bai hoac sy viéc khong nhu ¥, thi d6 1a vi ban da khong biét cach van dung ba chi

“nhat” kia mot cach hop 1y vao cac trudng hop giao tiép; gia du ban dat duoc thanh cong



nhu ¥ mudn, thi d6 12 vi hon ai hét, ban da chang minh mét cach thau dao vé céch van
dung kha ning giao tiép tuyét voi caa minh. Hay ghi nhé: giao tiép 1a cay duc bang gitip
ban tréo 1&n ndi tuyét, 1 con tau dua ban vuot qua hanh trinh xa x6i, 1a mat ma ghi lai
thanh céng caa ban. Khi gap kho khin, ban nén doc thudc 1ong cau néi nay: “Stc hap dan
cua giao tiép 1a mot loai ma lyc!”

Giao tiép 1a mot khai niém theo nghia rong, nd 1a nhan t6 xuat hién trong nhiing cudc
giao luu, lién hé gitra con ngudi voi nhau. Bat luan 12 vai ban bé, cap trén, cap dudi, ban
hoc, ban dong nghiép, déng huong. .. hay véi nhitng ngudi trong da moi nganh nghé
khac, trong diéu kién nhat dinh thi van dé duoc dit ra 1a 1am thé nao dé hoat dong giao
luu qua lai nay dién ra ding muc va hiéu qua.

Giao tiép - van dé tirng bi con nguoi lang quén thi ngay nay nd di giit vi thé quan trong
trong cudc séng hién dai. Trong diéu kién kinh té tu cung tu cip, con ngudi c6 thé tu luc
canh sinh va séng cudc doi tu do tu tai voi ruong dong vuodn tugc. Thé nhung, trong Xa
hoi hién dai v6i nén kinh té hang hoa phat trién nhu vii bao, khé co thé tuong tuong duoc
ching ta séng hanh phac khi khdng hé c6 méi lién hé nao vai nhitng nguoi xung quanh.
Giao tiép rong va toan dién da tro thanh sy dam bao quan trong cho thanh cong cua con
ngudi trong c¢ng viéc ciing nhu cudc séng hang ngay.

NAM CHAT CO HOI CO THE VUOT KHOI TAM TAY

Moi giao tiép déu khong phai 1a mu quéang, trong qué trinh giao tiép d6, ban phai tim ra
va nam bat lay cac diéu kién va nhan t ciia thanh cong. Do vay, ngudi lanh dao thanh
cong 1a ngudi ludn tim kiém co hoi trong cac méi quan hé quanh minh.

Viéc dang tiéc nhat caa doi ngudi 1a co hoi di ngang qua ban, con ban thi chang dat duoc
diéu gi ca.



Hanh phuc nhét cua doi ngudi 1a co hoi dén vai ban, va gidp cude doi ban budc sang mot
trang mai.

Nha khoa hoc ngudi My Karl Peter néi: “Nam duoc co hoi 1a nim duoc van ménh, cham
vao co hoi 1a cham vao vang. Co hoi chang bao gio hién hién truéc mét ban rd mon mot,
ban phai ding tri tu¢ cia minh dé giai ma.”

Co hoi dit ra bai toan kho truedc mat chling ta vi né than bi ma kho giai, ngu nhién ma
kho dy doan. Thuc sy, co hoi dem dén cho chung ta thanh cong thi dong thoi ciing di
kém véi khé khian, vat va. Nha khoa hoc ngudi Anh William Charles timg néi: trén doi
c6 it nhat bon tha ma ban khdng bao gio ¢ thé lay lai dugc, d6 14 101 da noi ra, tén da
bay khoi cung, thoi gian da tréi qua va co hoi da vudt mat.

C6 bao nhiéu ngudi dang tham than than trach phan rang, mac di ho da ¢ gang hét strc
ma Van trang tay. Thé nhung, trong s6 d6 c6 bao nhiéu nguoi biét tham tiéc co hoi da
vuot mat mot cach dau don day? C6 18, doi dén khi ban bac dau rdi mai thuc su thay
tham thia gia tri caa no.

Nhung d6 khong phai 12 cai cé ban c6 thé vin vao dé tha thir cho ban than minh. Chiing
t6i hi vong ban c6 thé mé toang canh cira con dang khép chit va mé to hai mat, nim chat
nam tay dé san sang tdm gon moi co hdi ¢ thé xuat hién bat ¢ 1dc ndo, tir d6 thuc hién
muc tiéu ctia doi ban mot cach nhanh hon, cao hon, manh hon va tim duoc chd dang cho
riéng minh trong x& hoi canh tranh ngay mot khéc liét nay.

Liéu diéu nay c6 qua kho khdng? CO6 I8, doi véi nhitng nguoi khong c6 udc mo, hoai bio;
chi 16n nhung tai mon thi cau tra loi 12 ¢6. Vi vay ban can nang cao nhan thic, hoc cach
nam bat co hoi, va can hiéu rang c6 ai d6 ddu muén thira nude duc tha ciu ciing khong
phai dé dang.

Co hoi giéng nhu ngudi phu nit deo mang che mat, ban budc phai biét cach 1am thé nao
dé tim thay nang, giit Iy nang, doi cho nang, chiéu 1ong nang. Va ap dung tat ca nhing
chiéu thirc ma ban c6 nhu thira thiang xong 18n, cta nguoi phuc ta... thi cudi cing méi c6



thé chiém duoc trai tim cua nguoi dep, sau d6 vén tam mang che mit cia nang Ién, ban s&
dugc chiém ngudng nu cudi rang ré nang danh cho ban.

CO HOI KHONG CON LA THAN BI

Céch thtrc nam bit co hoi gio day khong con 1a diéu than bi, cao siéu, khdng thé véi toi
nira. Ban s& thau hiéu sau sic hon cau noéi: “Nguoi théng minh ludn nim bit dwgc moi co
hoi, ngudi théng minh hon nita s& biét cach khéng nging tao ra co hoi.”

Tam niém cua ching t6i 1a dé vudt mat co hoi 1a sai 1am 16n nhat, cam nhan duogc co hoi
|a tri tué 16n nhat, nam bat duoc co hoi 1a thanh cong 16n nhat, thuc hién duoc co hoi la
niém vui 16n nhét.

Giao tiép x& hoi 1a nham tao ra co hoi. Trong cudc séng cé nhitng viéc rat ki la, mot khi
ban budc chan ra khoi cira, két giao voi moi ngudi, ban sé thay xung quanh minh tran
ngap co hoi va bét di dau khd néu 1am vao bude dudng cing.

VAN DUNG LINH HOAT “MANG LUGI QUAN HE”

Ban d ting ¢ trai nghiém nhu thé nay chua: khi ban gap phai kho khin nao d6, mudn
tim nguoi gitip d&, nhung chot nghi ra, trude d6 18 ra ban nén dén tham hoi ho, bay gio
c6 viéc can nho va maéi dén tim, lidu co qua duong dot khong?

Dé cham biém viéc nho va khi gap chuyén, ngudi Trung Quéc diing mét cau rit ngian gon
1a “Thuong ngay khong thap huong, gap chuyén 6m chan Phat”. Con tuc ngit caa ho noi
rat hay: “Thudng ngdy ning thip huong, luc can c6 nguoi giup”. Nhitng ngudi 1am Ianh
dao thuc sy biét cach tan dung cac méi quan hé déu 1a nhitng ngudi c6 con mat nhin xa
tréng rong khi bat ngo gap kho khin, ho méi nhan dugc sy gitp do tir ngudi Khéc.



Khong noi chic ban ciing biét, khoan dii hay tang qua cho nhitng ngudi mang lai loi ich
cho ban 12 viéc can lam, nhung khoan dai thé ndo, ting qua ra sao, lic nao nén khoan dai,
khi nao ting qua... lai khdng hé don gian.

Sau khi nguoi ta gitip & minh roi ban méi tang qua thi d6i phuong nhét dinh s& nghi,
viéc ban 1am 12 I& dwong nhién. Néu chua tirng nhd ciy ngudi ta viéc gi ma ban van gui
qua thi nguoi nhan it han s& phai nghi khac. Tang qua cho cap trén méi nham chuc va
cho tha truéng sap chuyén cong tac, hiéu qua dem lai ciing khac nhau 13 rét. Tang qua
cho ngudi vén 1a cip trén cia minh, nhung nay sap chuyén sang bo phan khac, dam nhan
chirc vu mai, s€ lam ngudi d6 vo cung cam kich. C6 mot nguoi tung lam cuc truong ¢
mot co quan cap b, cir vao dip cudi nam, qua cap va thiép chlic ming chat & nha éng
cao nhu ndii. Nhung ngay nim dau tién sau khi 6ng vé huu, qua cap ong nhan duoc chi
con vai mon, ma thiép chic murng thi cang khong thiy dau. Trudce day, ct vao dip 18 tét,
khéch khira 1d lugt dén tham thi nay hau nhu chang c6 ai. Trong lGc 6ng cam thay tham
thia canh that thé, thi c6 mot cap dudi mang qua dén hoi tham. Luc tai vi, dng chang hé
coi trong ngudi ndy, nhung nay ngudi dén tham ong lai chinh I anh ta, bat giac dng cam
thay xuc dong dén roi nuéc mat. Bing di hai, ba nam sau, nguoi cap dudi kia dugc dé bat
trong dung. Anh ta dd moi 6ng 1am ¢d van cho co quan cii, duong nhién 1a 6ng nhan 1oi,
bai vi trong lic xay dung méi quan hé véi 6ng chang dem lai loi 16¢ gi, nhung anh ta van
dén tham hoi. Ong cam kich trudc tim chan tinh cia anh ta va suy nghi: “Mdt ngay nao
d6, chi can c6 co hoi, minh nhat dinh phai bao dap an tinh nay”.

TAO RA MOI TRUONG LAM VIEC TOT

Nguoi 1anh dao khi ban bac céng viéc hoic sach lugc véi cip dudi, dé viéc thuyét phuc
di&n ra mot cach thuan loi thi viéc tao ra bau khong khi truéc khi dién ra viéc chinh 1a rat
can thiét.

Néu 1anh dao va nhan vién cd thé thao luan, trao d6i y kién va dong tinh nhat tri véi nhau
trong khong khi than thién, hoa nh4, thi khdng chi nhan vién cd thé tich cyc ban muu
hién ké, tu do phét biéu, dua ra y kién, phan tich thiét hon, ma trong bau khdng khi thoai
mai d6, 1anh dao ciling c6 thé sang sudt phan biét diing sai va dua ra nhitng lya chon dung
dan.



C6 thé thay, tao khdng khi than thién 1a diéu can thiét cho viéc nghién ctiru phuong an,
phdi hop véi cap dudi. Vi du nhu truéng bd phan kinh doanh cua cong ty A dang ban bac
budc tiép theo trong cdng viéc ban hang vai cac nhan vién caa minh. Muc dich cua cudc
hop 1an nay Ia 1ap ra phuong an hiéu qua nham chiém linh mang thi truong dién may phia
DPoéng Nam. Nhiém vy cua du an nay kha ning né, chu nhiém Tran van chua nghi ra
huéng nao kha thi. Vi vy, dé tat ca nhan vién c6 thé phét huy hét kha ning ctia minh,
chu nhiém Tran d tao ra bau khong khi hét stc thoai mai cho moi nguoi ty do thao luan.
Cudc hop khong dién ra ¢ phong hoi nghi nhu binh thudng, ma moi ngudi ciing ngdi bét
quanh mét chiéc ban nho, vai vai chai nudc ngot, mot dia diém tam. Trong khong khi
thoai mai d6, khong con canh twong moi ngudi cong kich 1an nhau nhu trudce day, ma
cuing nhau ¢dng nhan wu diém cua phuong an duoc dua ra, sira lai nhitng diém chua hop
ly. Ct nhu vay, sau mét gior dong hd nhitng cong viéc 16n da duoc hoan thanh. Qua nhién
sau khi di vao thuc hién, san pham ta lanh cta cong ty A di hoan toan chiém linh thi
truong phia Dong Nam.

Vi thé, bau khong khi thoai mai, d& chiu cé loi cho viéc phat huy tinh tinh cuc cia nhan
vién, gilp ho thoét khoi trang thai cang thang von co khi lam viéc dé tap trung suy nghi,
tim céch giai quyét van dé.

Nguoi lanh dao khi trao ddi véi cap dudi ciing nén dat diéu nay 1am quy tac nham tao ra
bau khdng khi cai ma, khién ho khong con cam thay day 1a quan hé giita cp trén va cap
dudi nira ma 1a ban bé giup d& 13n nhau. Nhu vay, chang nhitng c6 thé dwa ra duoc cac
phuong an giai quyét thong thudng, ma cé khi con xuat hién nhitng cach lam vé cing
linh hoat, tham chi nghe qua tuong ching rat hoang dudng, nhung thém mot con duong
la thém mot co hoi thanh cong, cong ty c6 thém co hdi kinh doanh.

Hay ghi nhé, bau khong khi coi ma ludn 1a chiéc ndi san sinh ra “than co diéu ké”.

TAO MOI QUAN HE TOT BEP VOI CONG BONG

C6 mot nha may san xuat gém st & bang Ohio, M§, khéng may bi ngon lira thiéu tryi chi
trong vong mot dém. Nha may nay lai khéng hé dong mot khoan bao hiém nao, xem ra s6



phan cua n6 da duge dinh doat 1 s& hoan toan bién mat khoi bang Ohio. Tuy nhién, sau
tran hoa hoan, vao budi sang ngay hom sau, da dién ra mét canh twong xuc dong. Cong
nhan caa nha may, céc ho gia dinh trong thi tran, 6ng chu cua cac quan giai khét va khach
san, tiéu thuong budn ban va cac linh muc, moi ngudi déu khdng hen ma ciing nhau tu
hop trén ddng d6 nét va ciing nhau don dep tan tich cua tran hoa hoan. Chi trong vai
thang ngan ngui sau d6, moi ngudi ai cd tién thi gop tién, ai co sirc thi gop sic, trén déng
d6 nat ngay nao lai moc 1én cong xudng cta nha may vai dién tich 20.000m2. Nha may
g6m st rat nhanh sau d6 da di vao hoat dong tré lai.

Vi sao nha may nay c6 dugc “nhan duyén” tot dén vay? Nguyén nhan nam & chd, nguoi
chu ctia nha may thuong ngay vo cung coi trong quan hé hiru hao véi nhitng nguoi dan
xung quanh, that ding véi cau tuc ngit “ban anh em xa mua lang giéng gan”.

Moi doanh nghiép déu khong thé sdng trong méi trudng tach biét vai thé gidi bén ngoai,
ma ludn nam trong mot cong dong nhat dinh. Xung quanh doanh nghiép c6 cac don vi
doan thé x& hoi va dan cu. Ho hop thanh cong dong sinh hoat twong ddi doc 1ap, trong
cudc sdng cling nhu cong viée thuodng ngay ¢é anh hudng, tic dong 1an nhau. Nhimng don
vi doan thé x& hoi va dan cu nay c6 thé coi la quan ching cia doanh nghiép, méi quan hé
gitra hai thuc thé nay cd thé goi 13 méi quan hé cong dong cua doanh nghiép.

Quan hé cong dong hay con goi 1a quan hé khu vuc, quan hé mdi truong va quan hé lang
giéng. D4i voi bat ki to chirc x4 hoi nao, quan hé cong dong rat quan trong. Déi voi
doanh nghiép, méi quan hé nay lai cang tro nén quan trong hon vi hoat dong kinh doanh
cta doanh nghiép cé thé tién hanh thuan loi hay khong déu phu thudc vao cac dich vu xa
hoi nhu giao thong van tai, dién nudc, bao vé tri an, bao hiém phong hoa hoan. ..; cudc
séng hang ngay cua nhan vién doanh nghiép ciing nhu nguoi nha caa ho lai phu thudc
phan 16n vao céc ctra hang, siéu thi, bénh vién, truong hoc, nha tré... cia khu dan cu.
Néu nguoi 1anh dao doanh nghiép xir Iy khdng 6n thoa méi quan hé véi cong ddng xung
quanh, hang ngay doanh nghiép sé& song trong tiéng kéu ca, oan than tir ti phia. Vi vay,
cho di quy mé doanh nghiép Ién hay nho, ngudi lanh dao déu phai bo nhiéu cong stc
vao viéc xir ly tét cac méi quan hé véi cong dong, néu khong, s& kho tranh khoi két cuc
bi tham nhu nha may trong cau chuyén dudi day.



DPau nam 1983, tai mot huyén no cua tinh Thiém Tay, Trung Quédc, moc 18n mot nha may
san xuat dat dén. Nha may nay duoc dit & thén Luu, cach thi trin huyén Skm. Trong diéu
kién san xuét binh thuong, hang nim nha may c6 thé déng gdp vao ngan sach nha nuéc 6
ti Nhan dan té va la doanh nghiép trong diém trong huyén. Mua dong nim do, thoi tiét
thay d6i bat thuong, cdy cdi cling gia stc caa khu virc ndy bdng nhién chét hang loat, dic
biét 1a hang cdy bach dwong doc hai bén duong vao nha may ciing bi chét kho. Ngudi dan
dia phuong nhdn nhéo ban luan, cho rang sy viéc c6 lién quan dén khi thai caa nha may,
thé 1 ho khéng ngimng dua ra khang nghi v6i nha may. D6i mat véi su kién céo cua nhan
dan, lanh dao nha may khong biét phai 1am thé nao, danh cau ciru chinh quyén huyén ra
mit giai quyét, nhung chinh quyén da khong kip thoi dua ra duoc bat ki bién phap nao dé
xt ly. Hau qua 1a dan ching phan no, pha hong con dudng duy nhat dan vao nha may,
khién cho nguyén liéu can thiét va san pham cta nha may khong thé tién hanh luu thong.
Nha may nay di budc phai dong ctra, ngirng hoat dong vinh vién.

C6 thé thay, quan hé cong dong tot dep c6 y nghia khong hé nho d6i véi sy ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. Bé co dugc diéu nay, doanh nghiép khong duoc xay dung
tién d6 ctia minh trén su ton hai loi ich cua cong déng dan cu ma nén nd lec bao vé moi
truong séng cua cong ddng.

Pung nhu mot nha quan hé céng chung nguoi My trong cuén sach So tay quan hé cong
chung di viét nhu sau: “Quan hé cong chling bat ngudn tir quan hé cong dong, hon nira,
nén nhan thic rang quan hé cong doéng 1a mot bo phan ciu thanh dic thu cua quan hé
cong chiing, dang dugc xem xét, 1&n ké hoach va thuc thi... Mdi quan hé cong dong tot s&
dem dén loi ich vo tan cho doanh nghiép.”

Doanh nghiép nén 1am thé nao dé xay dung tot mdi quan hé cong dong nay? Quan trong
nhat la can lam tét hai viéc sau day: mot 12 nd lyc phuc vu cho cong dong, hai 1a ting
cudng méi day lién lac véi ho. Lam tét hai didu nay, nguoi 1anh dao nhu ban di hoan
thanh nhiém vu.

PE TRUYEN THONG LEN TIENG GIUP BAN



C6 nguoi ndi, phong vién 1a 6ng vua khdng can vuong mién, tinh chat cong viéc ho lam
khién ho dugc ton trong boi phan. Vi vay, nguoi lanh dao nén 1a mot ngudi ¢ tam, két
giao rong vai gidi truyén thong, chua biét chirng dén mot luc nao d6 ho s& gilp ich khong
it cho ban.

1. Xay dung méi quan hé tét dep vai gigi truyén thong

Muc dich khi két giao véi gigi truyén thong Ia lan truyén théng tin mot cach rong réi nhat,
dé moi ngudi hiéu va ung ho cong viéc cua ban. Ki xao cua viéc két giao nay co thé thu
gon trong hai tir “chan thanh, chu dong”. Ban nén nghién ctiu can ké ddi tuong truyén
thdng ma ban s& két giao, 1am quen véi cac phong vién dua tin ctia bao chi va dai truyén
hinh, truyén thanh & dia phuong, chii dong lién hé véi nhitng phong vién, bién tap vién
lién quan, tin cay va hd trg 1an nhau véi tinh than doan két, hop tac.

2. Chu dong cung cap ngudn tin chinh x&c, tin cay va cé gia tri cho gigi truyén thdng

Ngoai nhirng tin tic thoi sy ma bao chi yéu cau, diéu quan trong hon 1a kip thoi cung cap
nhiing tin c6 loi cho viéc xay dung cam tinh cua doc gia, thinh gia va khan gia ddi véi
doanh nghiép.

3. Phai cha y dén luong gia tri cua tin tac thoi sy

Néu ban tuy tién gui tin tic, bai viét cho gisi truyén thong, thi nguoi phu trach cac mang
tin d6 s& coi nhe gia tri ctia ngudn tin, bai ban cung cap. Chi c6 nhitng dé tai mang tinh
séng tao mai ¢6 thé nhan duoc su coi trong cua ho.

4. Chu'y khi giri thu hodc bai viét cho béo chi



Khi thuc hién cdng viéc nay, ban can coi bao chi nhu ddong nghiép ctia minh. Puong
nhién, néu ban c6 cam két “cung cap tin tic doc quyén” véi mot co quan bao chi nao d6
thi hay tuan thu theo cam két, khong duoc giri mot tin cho nhiéu bao.

5. T6 chuc tét cudc hop bao

Khi t6 chac hop bdo, nén moi lanh dao cap cao nhat cua doanh nghiép tham gia, nham
nang cao stc anh hudng trong viéc két ndi vai gigi truyén thong. Trude khi ma cude hop
bao phai lam cong tac chuan bi ki cang. Cin ct vao thanh phan dbi tuong tham gia hop
bao dé chuan bi mot vai dé tai ma ho ¢ thé thay hung thd. Can hét sirc tha long, binh tinh
va nhé rang ban 13 nguoi trong cudc, khdng phai ngudi la. Phai nhanh chéng tham gia
vao cudc tranh luan cua dé tai nao d6. Pung dit muc tiéu duy nhat caa viéc tham gia nay
vao chuyén lgi dung nguoi khéc, néu chi cham cham dé dat dugc muyc dich ctia minh sé
1am cho ngudi khac nay sinh tam ly dé phong véi ban. Tiép can ngudi ban mudn quen
biét, cAu mg dau co thé noi la: “Toi vira nghe thay cac vi noi vé... Toi cam thay rat hing
thd, xin hoi...” Té ra hing tha véi chia dé néi chuyén cua ngudi khac 1a céch tot nhat dé
tham gia cting ho. Can 1am cho minh tro thanh d6i twong dugc chd y va noi bat 1én khoi
dam dong. Vi du: mic trang phuc doc dao, nhac dén hai bé trai song sinh caa minh, ké
cho moi nguoi nhitng trai nghi¢m khac thuong cua ban...

6. bich than tiép don nha bao dén lam viéc

Can chan thanh, thang than tra 1i cac cau hoi phong van, khéng nhitng phai nam rd tinh
hinh cac van dé trong cong ty, ma con phai nim duoc cic van dé lién quan dén cong ty,
co quan noi minh cong tac, vi du nhu cac van dé trong cung linh vuc, tinh hinh méi xuat
hién trong x& hoi, nhu vay maéi c6 thé 1am tét cong viéc duoc giao.

KET HOP TOT MOI NGUON LUC

Nguoi 1anh dao phai biét két hop cac nguon luc dé tao nén sicc manh I6n nhat, diéu nay
doi hoi ban phai c6 kha ning giao tiép va kiém soét tét. Nguoi lanh dao khi str dung
quyén lyc khong nén quéa cting nhic, hay thir di goc nhin, hoc tap kinh nghiém thanh



cong tir quan d6i. Tudng quan Eisenhower (1890 - 1969) la thu linh quéan sy c4p cao noi
1én sau Dai chién Thé gigi lan thir hai. Luc d6, ong timg lanh dao lién minh quan d6i Anh,
Phap, M véi hang triéu quan si danh bai thé lyc hung hing kiéu ngao cua Hitler va doi
quan phat xit Ptrc. Dudi trudng ong ciing c6 vo s céc si quan cao cip trong quan doi,
trong d6 rat nhidu nguoi 1a nhitng nhan tai c6 ca tinh manh, nhu tdng chi huy quan tién
tram cta quan doi Anh - tudng Batter, hay doi truong doi luc quén tac chién cua Phap -
tuéng Monteney. Nhiing si quan nay déu ting lap chién tich hién hach. Véi vai tro 1a tha
linh ctia quan Dong minh, tuy c6 quyén lyc to 16n chi huy toan quan doi, nhung thudc ha
ctia 6ng déu la nhitng tudng linh cao cap dén tir nhiéu qudc gia nén khi lanh dao ho,
tuéng Eisenhower ciing phai hét stc can trong, dé tranh xay ra nhitng chia r& hoic xung
dot khong can thiét.

Trong Pai chién Thé gidi 1an thir nhat di tirng xay ra mot truong hop tuong tir. Nudc
Phap - mot trong so thanh vién cua cac nude Pong minh lac d6 - ¢6 mot vi tudng tén 1a
Chirsé. Quan doi vién chinh Phéap do dng chi huy duoc chi dinh nam dudi su chi huy cua
vi tuéng himg danh nguoi Anh Foldeter. Trong mét lan ton that quan sé nghiém trong sau
chién dich, do mat mat twong doi I6n, dé chan chinh lai quan ngil, ting cudng sic manh
thdng linh, tuéng Foldeter quyét dinh sap xép lai thanh vién quan d6i. Ong yéu cau lyc
lugng do Chirsé chi huy tach ra va nhap vao quan Anh, dé dam bao thuc lyc chu chét cua
quan Anh sau ton that.

Dbi mat voi quyét dinh ndy, tudng Chirsé dan do suy xét rat ki. Ong cho rang 1am nhu
vay s& ton hai dén sy ton nghiém va hinh tuong ciia quan doi Phap, nén cudi cung da kién
quyét khong tuan theo su sap xép d6. Quyét dinh nay da nhan duoc su dong tinh cua céc
s quan va binh linh trong quan d6i Phép, tham chi Théng soéi cua Lién quan Anh ciing
tan thanh y kién va cach lam cua dng. Cubi cung, tudng Chirsé da gitr vitng duoc su toan
ven ctia quan vién chinh Phap. Poi quan kién cudng duoc ménh danh 14 “tién phong than
ki” nay da thé hién sitc manh doan két tap thé phi thuong va té chat quan doi khién moi
ngudi khdng thé khong hai long, kham phuc va ca tung. Trong cudc chién, ho di xuat sic
hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bai hoc trong chién tranh nay da giup cho Eisenhower hiéu rang, tuy 6ng tam thoi c6
quyén lyc téi cao trong viéc 1anh dao quan Pdng minh, nhung van dé nam & chd, quan
doi cua 6ng khong chi 1a nguoi My, ma con ca nguoi Anh, nguoi Phap. Trong hoan canh



d6, moi ngudi nén ciing nhau ban thao, ddng tam hiép luc, danh bai ké th chung cua céc
nuéc Dong minh 13 phat xit Duc.

Diéu nay cho thay, tudng Eisenhower v cling than trong trong viéc 1anh dao caa minh.
Trén thuc té, mac di dng 12 mot tudng linh cao cap bac nhat trong quéan doi, nhung chinh
ban than 6ng chua ting tryc tiép ra chién truong chién dau. Trong Dai chién Thé gigi lan
thir nhat, dng mai chi 1a s quan huan luyén cap thap, chuyén phu trach huan luyén b
sung quan sd. Lac d6 chién truong Phap vo cling can quan tiép vién, cac binh si do ong
huan luyén chu yéu déu duoc diéu ra chién truong. Chinh Eisenhower ciing rat muén
duoc tham gia chién dau, nhung 6ng khong c6 co hoi d6, bai vi nhiém vu caa dng 1a phu
trach huan luyén thém nhiéu luc luong bo sung mai. Vi thé trong subt thoi gian do, ong
chi ¢ can ctr huan luyén quan sy hau phuong ctia My.

Con gid day, ong da 1a thong soai cua hang triéu quan Bong minh. Thong linh mot doi
quan hiing hau tham gia tac chién timg 1a mo udc Ion nhat doi 6ng, thi gio day da tro
thanh hién thuc. Ong phai hoan thanh cdng viéc 1anh dao ndy mot cach thanh cong, sach
lugc lanh dao cua 6ng nam & thuat thuong thao, diéu phéi.

Luc d6, quan doi do Eisenhower chi huy, ngoai quan My chiém sé lugng dong dao nhat,
thi xép thtr hai 1a quan d6i Anh. Ong bén thuong thao véi cac si quan cao cip cua quan
d6i Anh, nham 16i kéo 1ong nguoi, gianh dugc su ung ho cua ho dé dé bé phéi hop chién
d4u mot cach thuan loi.

Vao thoi diém do, Eisenhower da nhudng cac vi tri phd thong soai va nhiéu chuac vu cao
cap khéac cho nhiing si quan mang quéc tich Anh dam nhiém, vi du nhu phé thong soéi
duéi 6ng 1a tu 1énh luc quan ngudi Anh, Andrew Denter. Hozc quyén chi huy téi cao cua
lyc lwong hai quan dugc giao cho si quan tudi doi con rat tré quéc tich Anh, tén 1a
Strathclyde Murben.

Eisenhower di thuong thao, ban bac va lay nhirng diéu kién nhat dinh 1am co s¢ dé diéu
phdi, thuc hién kha niang lanh dao cua ong. Phuong thirc ban thao, trao d6i y kién nay
khong chi dwoc van dung thanh cong trong quan doi, ma con & cac linh vuc, nganh nghé



kh&c. La mot nha 1anh dao, ban ciing c6 thé van dung mot cach linh hoat nhiam ting hiéu
qua, thuc hién thanh cobng muc dich 1anh dao cua minh.

LGOI DUNG CHINH PHU GIAI QUYET CONG VIEC CHO BAN

Trong thai budi kinh té thi trudng canh tranh khéc liét, méi truong sinh tén cua doanh
nghiép ngay cang phuc tap, kho khin va nhitng van dé ho phai déi mit ngay cang nhiéu.
Piéu nay vi nhu trén mat bién séng 16n cudn trdo, nhitng con thuyén nhé mudn try viing
déu phai vat 16n véi hoan canh khac nghiét, dé tranh bi song 16n lat thuyén hay va cham
véi nhitng con thuyén khac. Nhu vay, 1am thé nao dé ting cuong kha nang chdng lai rui
ro cho ban than? Nhiéu khi, chinh phu s& c6 vai trd khéng thé dy doan truéc trong
chuyén nay.

C6 thi trudng, tat s& ¢6 canh tranh; ¢ canh tranh, tat s& ¢ kha ning dung d6 giita nhitng
nguoi trong nganh véi nhau. Trong hoan canh dé, tranh thit dugc su tng ho cuaa chinh
phu dé giam thiéu hozc loai bo ton that do hién twong “lat xe” mang lai ciing 1a van dé
ma 1anh dao cac doanh nghiép nén dé tam. O day chung ta s& 1y vi du vé nganh cong
nghiép 6 t6 ciia Pirc dé chang minh.

Cong ty san xuat 6 td cua Dic Mercedes Benz va General Auto 1a hai cong ty 6 t6 ling
danh thé gidi. May chuc niam trude, hai cong ty nay déu dinh vi san pham cua minh ¢
phan khuc 6 td hang sang va khdng ngimg dua ra thi trudng cac mau xe sang trong, cau
ki, khién su tranh gianh thi truong dién ra kha khdc liét. Bé gianh dugc khéach hang,
chiém linh thi phan cao hon, hai cong ty khong chi cong khai da kich san pham cia doi
phuong, ma tham chi con lién tuc ha thap gia ban, dan dén c6 nhitng thoi diém ho phai
chap nhan tiéu thu voi mac gia 16 von. Két qua 13, khdng nhitng Mercedes va General
déu chiu nhitng ton that nghiém trong vé doanh s6, ma trong lic d6, cac hing 6 t6 nudc
ngoai da thira co xam nhap vao thi truong 6 t6 Buc.

Sau cudc chién khéc liét, 1anh dao cua ca Mercedes va General déu nhin thiy thyc té tan
khdc nay, nén ho da chuyén sang giang hoa, ciing nhau chia sé thi treong. Khi hai bén
giang hoa, 18 tat nhién s& phai dé cap dén van dé phan chia loi ich, khé khin khong hé



nho. Néu c6 mot “trong tai” ding ra giai quyét 1a thich hop nhat. Vay tim ai day? Lanh
dao cia Mercedes di tim dén chinh phu, tin dung méi quan hé tt dep nay dé nho chinh
phu ra mit giai quyét. Cubi cung, dudi ap luc cua chinh pha Puc, cong ty General di
phai chap nhan chuyén trong tdm kinh doanh caa minh sang phan khic xe hang trung
binh va gié ré, con Mercedes, nho tan dung quan hé tét dep véi chinh phi ma van bao vé
duoc dic quyén trong phan khic xe sang. Va két qua sau ciing 13, xét vé toan cuc, viéc
1am nay ciing dong thai bao vé duoc loi ich chung cua nganh cong nghiép 6 to Puc.

LAM BAN VOI GIOI KINH DOANH

Nguoi 1anh dao nén 1am thé nao dé két giao véi giéi kinh doanh day? Hay khéo 1éo tao
mébi lién hé trong mang luéi quan hé caa minh!

Lam kinh doanh khong thé tach roi cac moi quan hé xa giao, xur Iy tét cac mdi quan hé
nay 1a khau mau chét trong viéc tién hanh cac hoat dong budn béan. Khi quan hé véi gidi
kinh doanh, ngudi lam 1anh dao bat budc phai chién thiang 1ong wa hu vinh, wa thé dién
cua ban than. Néu muon mot cau xa giao dé néi thi d6 1a “Xu thé luong thién, dbi dai
chan thanh.”

1. Nhan tinh thé sy khé luong

Trén thuong treong, méi quan hé rong cé ¥ nghia ndi bat ddi véi nguai trong gidi kinh
doanh. Ai ciing biét, “thém mot ngudi ban, thém mot con dudng”. Nguoi phuong Tay
dén 1am an & chau A thuong cam thay kho thich nghi véi cach Gng xtr ciia ngudi chau A.
Do d6, nguoi phuong Tay chi con biét ngira mat 18n troi ma than rang ngudi phuong
Pong sao ma than bi, cao tham kho doan, bat dac di ho danh phai ty thac cho nguoi
phuong Dong lam dai ly kinh doanh.

Mau chét ciia van dé chinh 1a thé dién. Thé dién 1 su ton trong danh cho d6i phuong
trong qué trinh hai bén c6 madi lién hé véi nhau, ma cét I8i cia su ton trong chinh 1a quan



hé 1am an. Trong méi quan hé giita ban b, ban dat vi thé cua dbi phuong cao hon mot
bac, nhu vay tinh cam dugc tich lity dan I&n, ban bé nhiéu thém, méi trudng ton tai va su
phat trién cua cdng ty s& ngay cang di vao quy dao tot dep.

Ké ca khi phai xt ly cac méi bat hda hay mau thuan khdng qué nghiém trong trén thuong
truong, nhitng ngudi 1anh dao cling dung céac chiéu thic rat doc dao, dé lai duong lui va
luru lai chat tinh ngudi dé phong sau ndy con gap lai, ddy ciing 14 cach 1am cua nguoi
thong minh. Ham hé nhét thoi duoc duong oai, thé hién ban linh ma lam bung bét sur viéc,
khong dé duong lui cho minh bi coi 1a cach 1am cua nhitng ngudi ndng can.

Trong nhitng méi quan hé kinh doanh, néu nhitng mau thuan khdng thudc vé nguyén tic
co ban, hoic xung dot loi ich khéng 16n, thi nén giir lai mét chat thé dién cho ddi phuong;
nguoc lai néu ban khong cho ngudi ta thé dién, con don ho dén chan tuong, thi su viec
nay con khién déi phuong cam han ban con hon viéc ban kra caa ho hang chuc ti dong.

2. Thé dién véi nguoi 1am an vo cung 16n

“Thuong nhan dya trén méi quan hé” 1a tir ding dé chi nhitng nguoi c6 hoat dong kinh
doanh trén co sé thuan tdy dua vao cac moi quan hé xa hoi. Nhitng ngudi nay ludn ludn
c6 mang lui quan hé rong khap, tinh than lac quan, ¥ chi kién cuong, tinh cach mém
mong, d6 lugng, thau hiéu long nguoi, do d6 ho ludn tao ra sirc hit dbi voi ngudi tiép
xuc. Trén thuong trudng, nhitng ngudi ban tiép xtic thuong mudn hinh mudn vé, ma muc
dich va mirc d6 Ki vong khi ban két giao véi ho ciing khong giéng nhau.

Khi ban c6 chu dich két giao voi nguoi la thi nén chi y diéu chinh “dé lta” trong cudc
noi chuyén, lic dau nén kin ddo mot chat, sau ciing méi néi thang. Khi quyét dinh noi
thang, ban s& phai d6i mat vai tinh hudng c6 thé xay ra, hoic 1a hai bén kho xir, hoic 1a
moi ngudi cing vui vé. Bé tranh rai ro, néu co thé doan biét nhitg suy nghi thuc sy bén
trong ciia d6i phuong thong qua hanh dong, cir chi cia ho thi d6 1a mot ban linh dang né.
Trong ki nang dam phan khi di phuong con chua kip biéu dat ra ma ban da hoan toan
nam duoc suy nghi ctia ho va giai quyét 6n thoa, thich dang trudc mot budc, thi nhu vay
vira cho d6i phuong thé dién ma viéc lam an cua ban s& vo cung thuan loi.



3. Méi quan hé giita nguoi véi ngudi trén thuong truong

Thuong trudng 14 noi tong hop cia cac mdi quan hé thuong mai, sy van hanh cua kinh
doanh khong thé tach roi sy van hanh cia cac mdi quan hé. Vi vay nén c6 nguoi ndi, 1am
kinh doanh 30% duya vao ki xao, con 70% dua vao thu phuc long nguoi.

Budc vao thuong truong hién dai ngay nay, ciing dong nghia vai viéc budc vao thoi dai
cua quan hé céng ching. Ban budc phai biét cach diéu tiét cac méi quan hé trén nhiéu
phuong dién khac nhau, bai vi rat nhiéu nguoi s& lién hé véi cong viéc 1am an cia ban,
nén “quan hé khdng phai van nang, nhung khong c6 cac méi quan hé thi moi thir déu
khdng thé”. Vi lgi ich cua ban, ban phai quen biét ho, tim hiéu ho, ton trong ho va khién
cac méi quan hé xa giao caa ban tra nén tréi chay.

Mot thuong nhan da tong két khong hé khuéch dai rang: trén thuong trueong hién nay,
kinh doanh thuc chét van hanh dya trén cac mdi quan hé, mdi quan hé chinh 12 stc san
XUAt.

4. Cac méi quan hé trong kinh doanh

Ngay nay, khi néi dén cac méi quan h¢, nhitng nguoi 1am kinh doanh cé thé noi 1a vira
y&u vira han, vira muén lai vira so, nhung lam an lai khéng bao gio ¢6 thé thiéu di mang
ludi quan hé d6, né khién ngudi ta mét moi, khé co dugc sy thanh than, thoai mai. Co
mot ngudi ban trén thuong trudng da néi, 1am kinh doanh vén vat va, néu quan hé khong
tét, thi cong viéc kinh doanh s& rat khé khan hodc tham chi mac can.

Mot ngudi muén lap nghiép thanh cong hoac phét trién cong viéc kinh doanh, cac méi
quan hé c6 thé duoc chia theo quy md Ion - nho, chat lugng tét - xau, thoi gian ngan - dai.
N6i mot cach don gian, quan hé 1a mot mang ludi, mang ludi nay ¢ thé bao trim Ién ban,
b6 lay ban, kéo cang ban, lam cho ban phan tdm, hao ton tim tri, nhung ciing chinh no ¢6



thé gitp ban nhin xa tréng rong, mé mang dau oc, thuan loi moi bé, co dugc cudc séng tu
do, phéng khoang, cong viéc lam an thuan budm xudi gio.

Gia du ban c6 mang lugi quan hé rong, chat lwong cao, va moi kénh thong tin déu thong
suét, thi ban khong nhitng c6 thé thu dugc nhiéu ngudn tin, c6 thém nhiéu lya chon, ma
ban con c6 thé truyén di nhirng phat ngdn c6 loi cho minh, 1am cho hinh twong caa ban
truéc cdng ching tré nén chéi sang; nguoc lai, néu mang ludi nay truyén dén ban nhiing
thdng tin gia hoic lai truyén ra ngoai nhitng diéu khdng tét vé ban, khién ban c6 Iy I8 ma
khong duoc gidi bay, ban s& cam thiy vo cung kho chiu. Nhu nhirng ngudi lam thuong
mai xuat nhap khau, phai thdng qua cac khau khai bao hai quan, van chuyén, chuyén
nhan tién. .., ban bé nhiéu hay it, quen biét hay khdng quen biét rd rang 12 mot su khéc
biét rat 16n.

Kinh té thi truong vira céng bang lai vira v tinh, vi nd pha v& quan niém ding cap sang
hén vo hinh van ton tai giita con nguoi Vi con nguoi, ciing x6a nhoa di kiéu cach thanh
cao quy toc. Trén thuong trudng, ching ngudi ndo dam khoe khoang ty minh 1am nén ma
khdng nho va ai, séng trong “rimg” bé tong cdt thép noi do thi hién dai, hit thd “bau
khong khi” lira dao gian tra trén chdn thuong truong, nguoi 1am kinh doanh cé da ly do
dé khoac 1én minh tim 4o giap sat tu vé, nhung ban lai budc phai c6 mot trai tim mém
mong, luong thién va hoa hop véi moi nguoi. Thuong trudng 14 noi tong hda cac moi
quan hé thuong mai. Trong nhiéu trudong hop, khong cé tinh ngudi va chinh nghia thi
viéc 1am an ciing khong thanh, khi thiéu di tinh ngudi thi nhiéu viéc ciing kho tranh khoi
mac can trén chinh bai can mang tén tinh nguoi.

5. Triét ly xir thé caa tri théng minh cam xtic

C6 mot vai nguyén tac thiét thuc va kha thi dé giap ban tré thanh mot nguoi gioi giao tiép
nhu sau:

Mot: Khi ban dang cam trong tay nhirng tim danh thiép ctia ngudi méi quen biét, ban
budc phai nhanh chéng “xuat kich”, lam cho méi quan hé nhanh chéng tro nén than thiét.
Day chinh 1a sgi day sinh ménh cho cac méi quan hé cia ban, hay néi cach khac 1a “hang



trong kho”, 1ac can dén ban c6 thé Iy ra bt ct lGc ndo. Cai kho & day 1a ban phai vuot
qua si dién thanh cao cia minh. Khéng ch dong két giao véi ngudi khac dudi moi hinh
thire 12 tro ngai tam 1y thuong gip, diém mau chét 1a ban khéng nén qua voi vang trong
viéc bién nguoi xa la thanh khéch hang caa minh, ma can phai tir tir kéo ho vé phia minh.
Cai dao cua kinh doanh 1 1dm cham nhung chic, khdng nén néng voi. Vi ban bé ciing
vay, can phai c6 sy nhan nai dé c6 duogc su thau hiéu va 1ong tin cua ho bang viéc 1am
thuc té va thoi gian.

Hai: Hay chan thanh tir nhitng diéu nho nhit nhat, ma muén lam duoc nhu vay thi trong
tdm phai c6 sy chan thanh. G mot phuong dién ¥ nghia nhét dinh nao d6, “khach hang 1a
Thuong dé”. Po6 khong phai 1a diéu chiing ta ndi cho khach hang nghe, ma chinh 1a néi
cho ban than ching ta nghe, dé cho tu twéong d6 tham vao ting hanh dong cia ching ta tu
nhién nhu “mua dim ngam dat” vay. Mau chdt trong van dé nay 1a su thau hiéu vé di
phuong, bat luan 12 ban bé hay ddi tac. Khi ho két giao, hop tac véi ban thi ho déu mong
mudn c6 dugc mot phan loi ich tir ban, du it hay nhiéu. Ban hay 1am quen véi diéu do.
Sau khi hiéu thau dao roi mai c6 thé dbi xir chan thanh, binh than hanh dong theo tinh
nguoi dén noi dén chdn, dé ho thuc sy cam nhan dugc sy than thién caa ban. Con nhiing
hanh d6ng nhiét tinh mot cach khoa trwong, von va hay an can quéa muec thi nguoc lai cho
thay su mién cudng va khong du chan thanh.

Ba: XAy dyng danh tiéng cho ban than, tir 46 dung nén hinh tuong ciia céng ty ban. Tich
lity dan dan sirc anh hudng caa ban théng qua su tu dudng vé dao dic, pham chat, ki
nang giai quyét theo thong 18 va quy tac chuan myc. Cho dén khi moi ngudi ciing hudng
su chl y vé phia ban, néi rang ban rat duoc, c6 danh tiéng, xur Iy van dé dén noi dén chén.
Nhu vay, lic ndy ngudn tai nguyén cia ban da nhiéu 1én roi day, s& c6 khong it nguoi vo
tinh tré thanh ¢6 dong vién cho ban, tai nang cua ban c6 thé phat huy hét sitc minh.

Nguoi 1anh dao phai xay dung quan niém dau tu 1au dai cho cac mdi quan hé x& hoi. Doi
khi c6 nhitng nhan vat va su viéc trong thoi gian ngan khong thé hién tam quan trong,
nhung vé lau dai lai c6 thé tro nén quan trong. Vi vay, nhitng 1anh dao doanh nghiép muu
tri néu biét cach dung tién mot cach hop 1y vao viéc du tu nhan tai, dau tu vao nhitng
ngudi ban ¢ ning luc, thi chang bao 1au sau d6, su bao dap mang lai chic chan s& vuot
xa sy dau tu cua ban.



Thoi dai kinh té thi truong, cing véi sy 18n ngdi cia cac quan niém “hoa khi sinh tai”,
“hai bén cting ¢6 10i”, “ddi xir chan thanh”... 13 sy san sinh caia nhitng méi quan hé xa
hoi kiéu mai trong gii kinh té, 1am cho cudc sbng xa hoi ciing am tham thay d6i. Nhitng
ngudi budce ra tir thuong trudong thuong trd nén khiém ton, hoa nhi hon, ma sy khiém tén
va hoa nha nay cua ho lai anh hudong dén nhiéu ngudi xung quanh.

CHUONG II

TRANG PHUC

Thé hién phong d¢ cta nha 1anh dao

* Trang phuc la tha ngbén ngir khdng loi. Trang phuc gon gang, sach s€ va phu hop
khong nhitng thé hién hinh twong céi T6i, ma con la su ton trong dbi phuong trong giao
tiép.

% Cac nha 1anh dao hién nhién khong thé 1am ngo trudc cac mbt méi dang thinh hanh,
cling khong thé chay theo trao luu mot cach thai qua ma danh mat uy tin ciing nhu sy
chuyén nghiép cta minh.

* D4i voi nha 1anh dao nam, mot su thay doi nho trén trang phuc ciing ¢ anh huang 16n
dén hinh twong c& nhan, thé nén, cac nha lanh dao nén sir dung trang phuc dé xay dung
mot phong cach riéng cho minh, qua do toat 1én nét ca tinh ciing nhu sy doc dao riéng
biét.

% Cac nha lanh dao 1a nir giGi thich hop véi kiéu trang diém ty nhién, khong dé son phan
che phu khi chét va tai nang vén c6 caa minh.



TRANG PHUC BEP LA BUOC PAU TIEN TRONG GIAO TIEP

Céch trang diém, an mic caa nhirng ngudi phu nit cdng so chu yéu 1a don gian, phong
khoéng, khong can cau ky qua mic nhu nhitng quy ba sang trong. Mac vay cé thé 1am
noi bat nhitng duong nét nix tinh. Nhirng bo vay dai phi hop véi tat ca hoan canh x4 giao,
khi mic vay bat budc phai di tat chan, cd tat tranh dé 16 ra phia dudi chan vay. Ban ngay,
tai noi lam viéc nén an mac doan trang, phong khoang; khi tham gia cac bira tiéc hay da
hoi quan trong cd thé chon lya nhitng bo vay long 13y mét chit. Phu nir & hoan canh cong
viéc binh thudng khong phi hop vaéi 161 trang diém dam, nguoc lai trang diém nhe nhang
sé that tu nhién, xinh dep, thoai mai.

Dau téc, rau va mong tay ctia nam gisi can chl y cit tia; an mic gon gang sach sg, clc 4o,
clic quan, that lung phai cai can than. Khi tham du cac hoat dong long trong, thong
thuong nén mic quan 4o ddm mau, mau sic than trén va than dudi can nhat quan voi
nhau; gidy thé thao va giay vai khéng phi hop véi nhitng bo vest. Néu thuc su phai mac
nhitng trang phuc khéng hop bo vai nhau, thi nhat dinh phai c6 mot ¥ nghia dac biét nao
do.

Cong ty dién anh MGM ciia My tir true dén nay noi tiéng vai viéc nhan vién an mic
nghiém chinh. Cac nhan vién cao cip cia cong ty nay thong thudng déu mac nhirng bo
trang phuc dam mau véi 4o so mi trang, dén mic mdi khi bt gip nguoi cua cong ty
MGM, moi ngudi déu cudi néi: “Nhin kia, nhitng chd chim canh cut dén kia.” T4t nhién,
day chi 1a mot cau néi dua. La noi tran day sy nang dong va mau sic 1ang man cua gigi
nghé thuat, nhung tai sao cong ty MGM lai thuc hién quy dinh cang nhac nhu vay? Trén
thuc té, Tong giam dbc cua cong ty khdng phai 13 mot nguoi nghiém khic va thiéu 6c hai
huée. Ong dat ra yéu cau ndy véi cac nhan vién ciia minh béi vi dng biét rang, xua nay
“ngudi cua Hollywood” trong con mat cua dong dao cong chung ludn 1a nhiing thuong
nhan miéng ngam xi ga, ludn thich huénh hoang vé cau chuyén ciia minh va mang lai cho
ngudi ta cam giac khdng that tha. Vi thé, cong ty MGM mudn thong qua trang phuc dé
xay dyng mét hinh twong chinh tryc, tich cuc dén véi cong chiung, ddng thoi loai bo
nhitng anh hudng tiéu cuc con sot lai trong qué khi.



NGi tom lai, trang phuc dep 13 budc dau tién trong giao tiép. Trang phuc cta nha lanh dao
phai phu hop véi nhirg diém sau day: Néu ban khdng mudn tré thanh “trd cudi” cua
ddng nghiép, trang phuc phai pht hop véi voc dang; néu ban khéng muén dong nghiép
hay khach hang khinh thuong thi trang phuc cta ban phai sang trong, lich su; néu ban
khong mudn ngudi khac nhan ra tinh cach hay sé thich caa minh, trang phuc caa ban nhit
thiét phai than trong, dung muc.

THE HIEN CA TiNH THONG QUA CACH AN MAC

Céc nha 1anh dao hién nhién khdng thé 1am ngo trudc cac mot mai dang thinh hanh,
nhung ciing khong thé chay theo trao luu qua da ma danh mat uy tin ciing nhu sy chuyén
nghiép cia minh. it nhat c6 bay chi tiét ma nhitng ddi tac hay khach hang chua tirng quen
biét c6 thé thong qua d6 dé danh gia con ngudi ban, d6 la:

1. Mai téc day bong muot

Méi toc day c6 d6 am cao thuong mang lai cho ngudi ddi dién cam giac twoi mat, day sic
sbéng. Tuyét doi khong thé di gap khach hang véi méi toc khd xo xac. Ban nén mua cac
loai gel tao hinh khéng muli, c6 tc dung gitr am, vudt 1én mai toc da 1am sach dé tao hiéu
qua bong muot. Chi y khong dung loai gel c6 mui thom qua nong, vi khi mui hwong cua
gel, kem dudng da va nuéc hoa tron I1an vai nhau s& gay kich tng cho mili, 1am mét di
cam giac khoan khoai nhe nhang. Phai lam cho méi toc cua ban tréng giong nhu nira
tiéng trudc vira méi budc ra tir bé boi, tron muot, sang bong.

2. C6 40 don gian ma thanh lich

Cb 40 ¢0 vién dang ten 1a kiéu cach da 16i thoi va co phan qué mua. Dé thé hién duoc
hiéu suét va tinh than sang tao cua ban, nén chon kiéu ¢ 4o don gian véi thiét ké hai bén
bat d6i xrng va mé ho. C6 4o dbi xing tuyét dbi trong nghiém tic ma ton quy, nhung
khong mang lai cho ngui tiép xdc sy ngac nhién bat ngd cling nhu 4n tuong sau sic. Co



40 bat déi xtmg thuong gy duoc cam tinh khi dong thoi mang lai thong diép kép vé
thirc dan dau” va “tinh than sang tao”.

3. Mau séc cua son moi

Tiép ndi sau mau tim va mau den 13 sy 1&n ngdi cta nhitng mau moéi nhw mau xam tim,
tim nhat, xam bac... Chung di tr& thanh nhitng mau son thoi thuong duoc phai dep hét
strc yéu thich. Nhung chang lai khdng phu hgp trong céng viéc hay hoan canh x& giao.
Mau hdng tim sam, trang xam tim hay xam bac mang lai cho nguoi doi dién cam giac
lanh dam, thé hién khi chat cao ngao va thiéu thanh y hop tac. Puong nhién, du 13 mau
moi cing mong Véi sic do ruc hay do tham ciing déu khong thich hop. Nhu mau son d6
tuoi dai dién cho “sic manh gigi tinh” cua phai yéu, thuong tao cho nguoi doi dién cam
giac bat an, hdi hop cang thang, du 13 nam hay nit. Vi thé, dé duy tri khéng khi néi
chuyén mét cach tinh té, tao nhd ma khong l1am mat di cam giac thoai mai, cac nha lanh
dao nix can chon mau son mdi cho ph hop. Son mdi mau hdng tim, hong pastel va mau
d6 hoa hong pha gam ca phé 1a mot trong bay thir “vii khi” chiém dwge “tinh cam cua doi
phuong” trong vong 6 gidy dau tién.

4. Mau sic ctia bo d6 phu hop véi mau da

Néu ban khéng chic chan vé kinh nghiém va kha nang chon trang phuc cua ban than thi
quan 4o ddng bo s& gilip ban gilr dugc vé tu nhién va thoai méi nhat. Nhung viéc chon sai
mau sic con tdi té hon ca viéc chon sai thuong hiéu hay kiéu dang khdng phi hop. Thoat
nhin, mau da cua nhitng ngudi chau A déu na na nhau, ky thuc né phan ra rat nhiéu gam:
vang sam thién hong, vang sam thién den, vang nhat thién hong, vang nhat thién trang,
vang nhat, trang xanh, vang chay, vang nau... Mdi sic da déu ki vai 1-3 loai mau sic cua
trang phuc. Khoéc 1én minh “nhitng mau twong khac” nay trong ban s& nhu nguoi bao thi,
1 rii, chit ch& qua muac. Bé chon cho minh mau sic caa d6 bd phd hop voi mau da, ban
hay hoi nhitng chuyén gia phdi mau, céc stylist hay ban bé c¢d kinh nghiém. Day 13 buéc
dau tién trong viéc xac lap phong cach an mic c& nhan cua ban.

5. Thoat ra khoi su rang bugc cua trang phuc



Lan dau tién gap mat ma khdng mic dd comple phan anh sy thoai mai tir bén trong con
ngudi ban, ¢6 1Gc con thé hién thai d6 than tinh theo kiéu ban bé véi nhau. Gidng nhu
trang phuc c6 khda kéo khdng 16p 16t hay vay c6 duong vién théu hoa ciing mau, c6 hiéu
qua dic biét trong viéc 1am ndi bat su tu tin vé stc anh hudng cua ban than véi nguoi 1an
dau tién gap mat. Vi thé, cac nhan vién kinh doanh cua Nhat Ban da suy nghi dé két hop
nhiing trang phuc thoai mai, don gian véi su tu tin trong cong Vviéc, tir d6 sang tao ra mot
kiéu trang phuc dic trung danh cho viéc tham hoi ngoai troi, vira 1am néi bat wu thé cua
tudi tré, va ciing nhan co hdi ndy thé hién tac phong lam viéc va dinh huéng gié tri hoan
toan khac so véi cac bac tién bbi.

6. TUi khoac vai kiéu du lich

Ngay nay, nhiéu nhan vién khi di gap g& khach hang khéng con dung nhiing cong vin cd
nho, ti kep cong van hay nhitng chiéc ca tap ¢ Ion, ma thay vao d6 1a nhiing chiéc tai
khoéc trén vai ¢ Ion kiéu du lich, mot xu huéng thoi thuong hién nay. Trén dudng phd &
New York da sém xuat hién hinh anh rat thoi trang cua nhirng nhan vién nit ban bao hiém,
khi gap khach hang thuong khoac trén vai chiéc tdi kiéu du lich nhan hiéu Louis Vuiton
mau tim. Chinh su dbi lap giita nhitng chiéc tdi 16n nay, cling véi than hinh manh mai
cua nhitng co gai da tao ra mot hiéu tng kich thich manh mé. Tai khoac vai kiéu du lich
V6i mau sic tuoi tan, ruc rd, khién nguoi deo nd nhu khoac trén vai mot ham muén vuon
t6i nhitng mién dat mai. Hay thir twong tugng, hinh anh mot nguoi khoac trén vai chiéc
t0i kiéu du lich nay di khap noi trong thanh phé minh sinh séng, mdi budc chan déu tran
day nang lugng, chang phai nhu mot tuyén bé vai ca thé gigi rang ban 1a mot ngudi vira
biét chl trong nguyén tac, lai vira biét cach thoa hiép hay sao?

7. Nhiing doi giay thoi thugng

Cho du la gidy cao c6 hay giay da, dé thé hién pham chat uu ta ctia nha lanh dao, chi c6
thé 1a gidy “miii vudng” chir khong phai 1a gidy “miii nhon”. Dau mili nhon mang lai cam
giac khong tdt cho than kinh, thé hién cé tinh qua manh, thiéu thanh y hop tac. Ngoai bo
phan “miii giay” c6 thé phan anh chuan xéac khi chat chuyén nghiép ra, kiéu dé giay co



duong vién chi bao quanh ciing d¢ lai cho nguoi ta an tugng tét dep, phong khoang vé
mot ngudi day tu tin, sin sang dbi mat véi moi khé khan thir thach. Vi thé, nhirmg nguoi
chd trong dén hinh tuong bén ngoai cia minh déu chon loai dé giay kiéu ndy véi mong
mudn tao 1ap mot khi chat tao nha, nhanh nhen.

NAM GIOI CONG CAN BIET CACH AN MAC

Trong linh vuc thoi trang, nam gidi thong thuong co it su lva chon hon phu nir, nhung
khong c6 nghia 1a ho khdng can suy nghi vé van dé trang phuc. Trén thuc té, ddi véi nha
lanh dao nam, mét sy thay doi nho trén trang phuc ciing c6 anh huang 16n dén hinh tuong
c4 nhan. Do d6, cac nha lanh dao nén thdng qua trang phuc dé xay dung mot phong céch
riéng cho minh, qua d6 toat 1én nét ca tinh ciing nhu sy doc dao riéng biét.

1. Bo vest

Bo vest thong thuong la trang phuc 1i twong nhét trong nhiing trudng hop xa giao quan
trong. Trong ti quan 40 cdng so cta ban, nén ¢6 it nhat nam b vest hai khuy, ba khuy
hoac hai hang khuy. Di vai bo vest hai khuy, mau khuy caa bo vest nén phit hop Véi
mau vai.

Phan 4o cua b vest thong thudng khdng mac cling véi cac loai quan khac. Mac 4o gi-lé
bén trong co thé cang lam tiang khong khi trang trong.

Chon lya mau sic: mau xanh den, mau x4m, mau xanh thim 12 mau sic tuong trung cho
quyén lyc. Can cha y, c6 rat nhiéu nguoi khéng thich mau nau. Khi mua trang phuc mau
den ciing can luu y vi mau den c6 khi con mang y nghia ham doa. Mau xanh lam véi y
nghia hitu nghi, két hop hoa van tinh té ¢ thé ting thém sy tha vi va bién héa cho trang
phuc cua ban.

Chon lya chét liéu: Hang to tam va cac ché pham dét pha thich hop véi bon mia, ma
khong d& dé lai nép nhan, chat liéu sgi bong va thd c6 thé mac vao mua thoi tiét twong



d6i nong. Phuong phap kiém tra mot loai chat liéu c6 chdng nhin hay khéng la nam chit
ldy tim vai, sau d6 budng tay ra, nhin xem c6 nép nhin dé lai hay khdng. Néu cd nép
nhin, nén suy nghi truéc khi mua vi né ¢6 thé nhan nham khi chura mic dén mot ngay.

2. Ao jacket kiéu thé thao phéi hop véi quan dai

Mau séc cua 40 jacket kiéu thé thao va quan dai nén c6 su ddi 1ap nhat dinh dé duy tri
phong céch tu nhién.

Chon lya mau sac: Nén chon nhitng mau sic tuong trung cho quyén lyc nhu xanh den,
mau xam va mau xanh tham..., ching c6 thé tao su ddi 1ap véi rat nhiéu gam mau khac.
Jacket kiéu dang thé thao mau nau va mau 16ng lac da phdi hop véi quan mau xanh lam,
kém theo 40 so mi va ca-vat phll hop, tréng s& ua mét hon so véi nhirng bo vest cling mau
sac. CO rat nhidu mau sic co thé két hop dugc véi mau xanh lam, nhu mau xanh dam
hoidc mau xam. Jacket c6 mau xanh dam c6 thé két hop véi quan dai c6 mau nhat hon,
bao gém mau vang nau hoac mau kem.

Chon lya chét liéu: ciing gidng nhu bd vest, chat lidu cua jacket 1a to soi, dét pha, bong
hay to hon hop. Quan dai nén la chat liéu gabardine, dét pha hoac dét pha c6 thé i say.

3. So mi

Loai so mi phdi hop véi bo vest nhat thiét phai 1a 4o dai tay, du 1a mua hé ciing khong
ngoai 18, nhu thé mép co tay cua so mi chom ra khoi tay 4o khoac ngoai khoang 1cm la
vua dep.

Chon lya mau sic: Mau triang 1a tot nhat va ciing 1a sy lya chon an toan nhat. Mau xanh
lam nhat ciing c6 thé chap nhan dugc. Tai nhitng cira hang sin co, thi cling c6 thé lya



chon thém Kkiéu 40 so mi ¢6 mau xam nau, mau do. Khéng nén mic so mi mau tim nhat,
mau hong phan, ké ca-rd, chim bi va soc to.

Chon lya chét liéu: Tét nhat 14 vai soi bong, nhung né can dwogc giat ti mot cach chuyén
nghiép, dé dam bao chiéc 40 mic 1én duoc phang dep.

4, Ca-vat

Pubi ca-vat nén dai dén khoang giira ban day thit lung, hodc khong cao hon mép trén cua
day lung. Can luu y, thit n(t ca-vat kiéu no buém cd thé gay phan cam voi mot s6 ngudi.
Chiéu rong caa ca-vat nén 1a 7,6 cm, tly theo su thay ddi cua thoi dai ma chiéu rong tiéu
chuan cua ca-vat ciing c6 nhiing thay doi khac nhau.

Mau sac cua bd vest va ca-vat phai 1am néi bat nhau, ma khong hoan toan giéng nhau.
Mau d6 t6i, mau do va xanh thAm c6 thé lam mau nén, mau sic cha dao va hoa van phai
tinh té, khéng lam nhirc mat.

Chon lua chat liéu: Lya chon tt nhat 13 to tam, tao nha ma thich hop cho bén mua. C6
thé chon nhitng hoa van duong van xinh xan; that ca-vat chat vai mém mai c6 hoa vin
vong xoay ciing 1a su lya chon khong toi.

Khi phéi hop db vest, so mi va ca-vat, nén chon loai ca-vat don sic, ¢6 hai kiéu hoa vin
hodc c6 mét kiéu hoa vin v6i hai mau don sic. Ba loai hoa van két hop véi nhau trén mot
chiéc ca-vat can c6 ky thuat va kinh nghiém nhét dinh, vi khi thanh céng c6 thé khién
ngudi khac dic biét chi y. Ca-vat va khin tay phai phi hop véi nhau vé mau sic, nhung
hoa vin khong duoc giéng nhau.

5. That lung



Nén 14 da that hoic ché pham tir da dong vat bo sat. Mau sic ¢d thé 1a mau den, mau nau
hodc mau d6 téi. Mau cua ddy lung phai phi hop véi gidy, mat cua thit lung phai don
gian. Quan co quai day deo c6 thé chip nhan dugc.

6. Tat

Tat 6 thé dai d¢én phan giita ciia bap chan, tat nilon hoac sgi bdng mong déu duoc.

Tat c6 thé 1a mau den, mau nau, mau xanh dam. Néu chon tat c6 mau trang, mau kem,
mau nhat hay c6 hoa van 16n s& khién nguoi khac chi y vao doi chan ciia ban. Mau sac
cua tat phai phd hop hoic gan voi mau cua quan dai, nhung khi mic quan mau vang nau
thi ngoai I¢, IGc nay mau tat phai pht hop véi mau giay.

7. Giay

Lya chon gidy ciing hét sirc quan trong, bai vi né rat thu hat sy chd y cua ngudi khac.
Nhiéu dang may rau cho rang, doi giay ho mang dudi chan thi khéng quan trong, nhung
ho da 1am.

Nén chon loai giay khéng day hoic giay that day bang chét liéu da. Nhimng doi giay gon
nhe, dé bang c6 diém xuyét tua cd trong khong han 1a bao thu, nhung & mot vai noi, né bi
coi 1a nhitng d6i dép 18 kém nha nhan. Nhimng d6i gidy cao c¢o chi c6 thé mang khi thoi
tiét gid rét.

Mau cua gidy khong duoc nhat hon mau cua quan. Gidy mau den ¢ thé két hop véi bo
vest mau tro, mau xanh dam hodc mau den; gidy mau nau dam cd thé di cing véi bo vest
mau vang nau, mau kem ciing dem lai hiéu qua khong toi.

NU GIGI CAN TRANG DIEM NEN NA



V6i nha 13anh dao nit thi viéc yéu thich trang diém khong phai 1a khuyét diém. Nhung
trang diém ciing chia thanh hai loai dam, nhat khac nhau. Ban phai phan biét rd cac hoan
canh cong viéc khac nhau dé tién hanh trang diém. Khi & vin phong, ban phai diéu hanh
cong viéc thi nén trang diém nhe nhang, nén na. Pic biét vi ban 13 nha lanh dao, trong
thoi gian 1am viéc, tét nhat nén trang diém cho minh nhe nhang, thanh lich, khéng nén
thoa qua day son phan, bai vi theo quy luét thay ddi cua tam 1y, trang diém dam cé thé
anh hudong dén giao tiép, hon nita ciing khién nguoi khac ¢é 4n twong khéng may thoai
mai. V&i mau son, cac nha lanh dao nir khéng nén chon mau qua ruc rd, ciing khéng nén
ding nhiing loai ¢ mau qua thuan. Tt nhit nén chon ding mét sé mau pha tron, tiéu
chuan 1a nén na va khéng qua bat mat, sao cho gan voi mau méi that. D6 trang diém
khong nén c6 mui qua dam, co thé ding thém maét chiit nudc hoa véi mui huong twoi mat.
MGt s nha lanh dao nit ua thich 1i trang diém sac nét kiéu diém, nhung thyc ra lai
khong phl hop Vi vi tri cia minh. Kiéu trang diém qua tay nay sé& ha thap trinh do tham
my, lam lu ma khi chat tao nh, xuét chiing vén c6 cua ban. Qua goi cam ciing dé khién
ngudi khac ban tan, giém pha, moi nguai ¢ thé cho rang ban khéng cé thuc luc, khong
c6 nhitng pham chat ma nha 1anh dao nén co. Vi vay, trang diém cho ban than xinh dep
mét cach nén n lai c6 suc hap din hon nhiéu.

Céc nha lanh dao nit thich hop véi kiéu trang diém nhe nhang, khong dé son phan che di
khi chét va tai nang von c6 cia minh.

TAC DUNG CUA PO TRANG SUC

Trang phuc theo nghia rong, con bao gdm nhirng d6 trang stc di kém.

Trang stc thong thudng dung dé chi nhitng d6 vat c6 tac dung trang tri. Ching 1 sy két
hop cua tinh thyc dung va su trang tri, ciing c6 khi chi don thuan 13 mén d6 trang sic.
Ciing gidng nhu viéc lya chon trang phuc, deo trang sirc ciing can dugc xem trong, tly
theo dic diém cua tirng ca nhan ma phét huy téi da thé manh, dong thoi che di nhiing
khuyét diém dé dat dén hiéu qua thAm my cao nhat, nhu thé “v& rong diém mit” vay.



Thong thudng, lua chon va deo trang stc can chl y nhitng diém sau day: Thir nhat, trong
v van nhitng dd trang stc, chon lra va sir dung phai diing mirc, tranh tinh trang “vé ran
thém chan”. Thir hai, cin chd y, nhitng trang strc mang trén ngudi phai thdng nhat, phu
hop vai hinh thé, kiéu toc, guong mit, 1an da. Thir ba, d6 trang sitc phai phi hop Véi
hoan canh va méi trudng noi ban dén. Trong nhiing hoan canh va dia diém khéng gidng
nhau, doi hoi nhitng trang suc véi kiéu dang, chung loai va cach dung khac nhau. Bén 13,
v6i mdi mua trong nam, mau sic, Kiéu dang va lwa chon mang hay khéng mang trang sirc
cling c6 su khéac biét. Nam 13, can cht y d&én su phéi hop nhip nhang cua tong thé, khi
mang d0 trang sirc, ban vira phai suy xét vé dic diém caa ban than va yéu cau caa hoan
canh méi trudng khac nhau, vira phai suy xét vé hiéu qua tong thé, cha y dén méi quan hé
giita cac nhan t6, diéu chinh cho théng nhat, hop ly méi c6 thé dat duoc hiéu qua tuyet
voi nhat khi mang d6 trang suc.

CAN CHU Y CAC PHU KIEN

1. Mii, nén

Do6i mii phai phi hop véi cac chuan muc, cai nén doi thang thi khong nén doi nghiéng,
cai léch vé sau thi khong dugc léch vé trude, khong nén dé lai cho ngudi khac an tuong
“mii nén khong chinh t&”. C6 ngudi ¢b y d6i mil 1éch, cho rang nhu thé méi thé hién cé
tinh ciia minh nhung thyc ra day 1a cach hiéu sai 1am vé ca tinh. Trong nhiing bo phim
truyén hinh, dé thé hién su thiéu gido duc cua nhan vat, cac dao dién thuong ding tha
phap tiét 16 ban chat qua trang phuc, vi du nhu doi léch mil, nén c6 thé thay ring, day la
mot biéu hién dién hinh cua sy thd tuc. Nha 1anh dao nam trong céc trudng hop xa giao
c6 thé bo mii biéu thi su t6n kinh dbi phuong. Gip nguoi quen, néu ddi phuong & cach xa,
khong thé bat tay biéu hién thanh y, thi c6 thé bo mii, huéng vé phia d6i phuong khé gat
dau. Pay ciing 1a mot loai 1& nghi can biét. Trong nhing truong hop quan trong, nhu
tham gia hop mit, hat qudc ca chao co, tham gia I8 truy diéu, nhitng ngudi ¢6 mat nén
nhét loat bo mii. Khi vao phong, thong thuong nam gigi phai bé mil, nit gidi thi c6 thé
tdy theo tinh hinh, néu nhu mii 1a mot bo phan cua tong thé trang phuc thi ¢d thé khong
phai bo. Trong trudng hop tai I& duong, hoi truong, rap chiéu phim, dé khong ngin can
tam nhin ctia nhitng ngudi ngdi phia sau, bat luan 1a nam hay nir déu nén tu giac bo mii.



2. Ca-vat, khin quang ¢

Ca-vat la vat trang tri quan trong cua nhitng bo vest, n6 thudc vé trung tam thi giac cua
trang phuc, cling voi so mi va dd vest tao nén vé dep hoan hao cho tong thé trang phuc.
Kiéu dang dd vest ciia nam gigi thay d6i kha cham, mau sic ciing twong ddi don diéu.
Nhung ca-vat thi chang loai lai vo cuing phong phu, kiéu dang tinh té. Khi phdi hop ca-
vat nhét dinh phai can ¢t vao mau sic, hoa van cta bo vest; nhat thiét phai 1a mau sic
dam nhat twong @ng, gam néng lanh pht hop. Néu d6 vest c6 mau dam thi mau ca-vat
nén nhat hon mot chut, nguoc lai, néu db vest c6 mau nhat thi ca-vat nén dam mau hon
mot chut. Trong d6, gam mau néng lanh ciing phai diéu chinh cho hai hoa. Ngoai ra, khi
chon lua, phdi hop ca-vat can chi y dén tudi tac, tinh cach, 1an da, hinh thé cua nguoi
dung ciing nhu hoan canh sir dung. Nam gidi nén chi trong cac hoa tiét tinh té, lich su,
phdéng khoang trén ca-vat. Tham gia cac hoat dong hay su kién 1é6n, nén chon ca-vat co
gam mau sang trong; khi dén cac budi vii hoi hay da hdi, ca-vat c6 mau sic ruc rd va vui
twoi s€ thich hop hon.

Db vest két hop véi ca-vat ding cach sé tao nén vé tao nha, phong khoang, chan that sac
nét, nhung lai ludn thira su nghiém tlc ma thiéu di sy nang dong. N6 1a mét chinh thé cb
dinh, mot thay d6i nho ciing anh hudng dén toan cuc. Vi thé, su ra doi cua khin quang cd
chinh 14 dé bu dap vao 15 hong nay. Tinh trang tri cia khin quang c6 va ca-vat 13 nhu
nhau, nhung no6 lai tao ra mot phong cach khéng rang budc. Su ty do nay khdng nhiing
thé hién & kiéu dang, hoa vin, cach deo, ma con thé hién rd hon khi phéi hop cling trang
phuc. Chinh vi thé ma khin quang c6 dugc phai yéu trén toan thé giéi yéu thich. C6 thé
noi, khin quang c6 thudng di cing véi cac hoat dong nghi ngoi, giai tri; néu muén thoat
khoi khudn kho né nép ciia doi sbng hang ngay, ban co thé nhe nhang quang khan 1én ¢6
hoac that né mot cach 16n xon va xuat hién truéc mat moi ngudi sé& 1a ban véi mot hinh
anh vui vé.

3. Gang tay

Trong cudc song hang ngay, ging tay khong nhitng c6 tac dung giit 4am ma né con duoc
ménh danh 1a “thoi trang cua tay”. Lwa chon ging tay, thir nhat can chl y su thong nhat
véi chinh thé trang phuc; thar hai, chi y két hop hai hoa veéi tudi tac, tinh cach, khi chat ca



nhan; thi ba, hiéu dugc I8 tiét khi mang gang tay. Khi bat tay chao hoi, nam gii mang
ging tay duoc cho [ bat lich su. Khi ban vao phong nén thio ging tay ra, nhung trong
hai truong hop nay, phu nit khdng can thiét phai thio. Khi mang ging tay, khong nén deo
nhan, lic tay, d6ng hd & bén ngoai giang tay. Khi tham gia vii hoi hay da hoi trong nha,
mang ging tay bang nhung khdng thich hop, nén chon loai ging tay bang voan mong
hoac loai c6 mat lugi. O phan tiép xdc gitta gang va tay 4o, nén che ging tay dudi co tay
40, khong 1am nguoc lai 1 nhét ¢o tay 4o vao trong ging tay.

4. Khan tay

Khin tay chia ra 1am hai loai: M6t 13 loai thudng mang theo ngudi dé lau mé héi, lau tay,
lau miéng. Loai khin tay nay can thuong xuyén thay giat. Hién tai, ngudi ta da bat dau
ding gidy thom dé thay thé cho loai nay. Loai con lai 14 khin tay dung lam db trang tri,
loai khin tay nay thudng 1a khin c6 mau don sic, kiéu dang da dang, c6 thé gap gon nhét
VAo tdi 40 nguc cua b 18 phuc hay bo vest, va thay d6i cho phli hop voi mau sac ca-vat,
so mi. Nha lanh dao nam khi tham gia da hoi hay cac budi gap g&, c¢d thé dat mot chiée
khian tay trang tinh & tli 4o khoac ngoai bo vest. Ngoai ca-vat thi day 1a th trang stuc duy
nhat ma cac dang may rau co thé mang trén ngudi. Mép khan tay c6 thé 16 ra ngoai tdi o
khong qua 4cm. Piéu dic biét can luu y 13, loai khin tay trang tri nay khong thé mang ra
ding giéng nhu nhitng loai khin tay thong thuong.

5. Tui xach

Tai xach, vira 1a moén d6 rat hitu dung, vira 6 tac dung trang tri. TGi xach khi dung véi
chtrc ning trang tri thuong rat dugc chl trong dén hiéu qua tham my, pho bién nhat 1a
kiéu tui khoac vai, duoc phu nir cdng s¢ wa dung trong cac hoat dong ngoai troi. Con loai
tai xach tay dem lai cam giac tao nha, doan trang, dac biét khi phdi hop véi cac bo 18
phuc da tiéc sé& tao ra hiéu qua sang trong, quy phai, khién nguoi khac khong thé khdng
ngam nhin. Lya chon va st dung tai ciing can chd ¥ vé van dé phdi mau dé phi hop voi
trang phuc.

6. Trang strc



Db trang suc rat da dang vé chung loai. Cac bd phan trén co thé tir dau, ¢, tay, chan...
déu c6 loai trang stc riéng. Do trang stc ctia nam gigi chu yéu 1a nhan, con db trang stc
cta nit gidi vo cling phong phu, néu hra chon pht hop s& lam ting thém vé dep cua ngudi
phu nit. Thong thuong, sé luong dd trang strc mang trén ngudi khong nén vuot qué con
s6 ba, néu khdng s& mang lai cho nguoi khac cam giac nang né. Sau day 1a vi du vé mot
vt trang tri hét stc hitu dung ma it khi dwgc cha y dén - chiée day lung. Trang phuc thu
dong néu mang thém mat chiée day lung, c6 thé dem lai hiéu qua ngoai strc tudng tuong.
Dau tién, né lam ting hiéu qua giit 4m cua bo trang phuc, khién cho chu nhan tréng gon
gang va hoat bat hon. Vi nhitng ngudi ¢ than hinh hoi béo, néu mang thém chiéc day
lung c6 thé che bot khuyét diém & phan eo. Thong thudng, phu nir trung nién khdng thich
hop voi day lung qué to ban, nhimg d6 trang sirc kém theo ciing khong nén qué nhiéu, uu
tién su don gian, thanh thoat. i vai cac co gai tré, day lung to ban hoic dang manh déu
phu hop, kiéu dang tiy theo s& thich c& nhan mdi ngudi. Nhirng ¢6 gai c6 than hinh hoi
map nén chon loai day lung nho, hoa vin don gian, ddng thoi con phai chli y phoi cho
phU hop véi trang phuc va nhitng trang strc khac trén ngudi. Nguyén tic phbi hop mot
cach hop Iy gitra mau sac cua day lung va trang phuc la: Mau sac cua trang phuc phai phu
hop v&i mau sic cia day lung, kiéu dang cd thé don gian. Néu nhu déng mau, kiéu dang
phai phtic tap hon mot chit, @& nhian manh sy ton tai cua day lung. Vai nhitng bo dam
hoa van bat mat, mau sic sic s lai thich hop véi day lung don sac, kiéu dang don gian.

AN MAC PHAI PHU HOP VOl VI TRi CUA BAN

Nha 1anh dao phai 1am thé nao dé mang lai cho nguoi khéc an twong tt dep ngay tir 1an
tiép xtc dau tién? Loi ndi, cir chi duong nhién 1 quan trong, nhung khong dugc xem nhe
viéc an mic cuta ban, ciing chinh 13 ndi dung cau tuc ngir “nguoi dep Vi lua” da dé cap.
Nghé thuat an mac c6 thé phan anh truc tiép su tu dudng, khi chat, noi tim cua mot nguoi.
NG thé hién cho nguoi khac biét ban 14 nhan vat nhu thé nao trude khi ho biét vé ban hay
tai ning cta ban, vi thé dau tu mot chit thoi gian cho viéc nay 1a ban di thanh cong 50%
roi day.

1. Chu trong nghé thuat phdi hop mau sic



Mau sic 1a mot trong nhitng nhan té tao nén vé dep cua trang phuc. Ddi véi viéc lra chon
mau sic, mdi ngudi déu c6 sé thich riéng. N6 ¢6 thé phan &nh tinh céch, s thich, théi
quen nghé nghiép, tudi tdc cua mot ngudi. Nghién ciru tdm ly cho thay, mau sic c6 thé
dan dén sy thay doi cam xUc va ¢6 anh huéng rat 16n dén tim 1y con ngudi. Thong
thuong, mau do6 tao cam giac sdi ndi, mau cam hung phin, mau vang sang saa, mau xanh
lyc twoi mat, mau den trim tinh, mau xanh lam trang trong, mau tim than bi, mau tring
thuan khiét. Nhitng mau sac c6 thé gitp tam trang con nguoi tré nén hung phan va sdi noi,
vé6i dai dién 12 mau d6 duoc goi chung 13 “sic mau tich cuc”. Nhitng mau c6 dai dién 1a
xanh lam lai 1am ching ta cam thay trim ling, tinh tai, duoc goi chung 1a “sac mau tiéu
cuc”. Cach phdi hop nhip nhang cia mau sic dbi dién 1a s phéi hop gitta nhitng tong
mau cuing loai hoic gan giéng nhau, s& khién cho nguoi khac thay wa mat, thoai mai;
nguoc lai cach phdi mau manh dan, sang tao nhu két hop céac tong mau dbi choi hoic
tuong phan nhau s& khién chu thé tré nén noi bat, khac ngudi. Nhitng cach phéi mau
khéc nhau tat nhién ciing mang lai nhitng hiéu qua khac nhau. Vi thé, ban nén can cir theo
nhitng trudng hop cu thé dé chon cho minh céch phdi mau thich hop nhat.

2. Chon Iva kiéu dang

Mot ngudi biét cach dung trang phuc dé lam dep cho ban than thi khi chon lya trang phuc,
yéu cau cua ho ddi véi kieu dang hét sirc nghiém khac. N6 phai vira phii hop véi hinh thé,
vira thong nhat vai phong cach ma ho theo dudi. Muén trang phuc mang mot phong cach
chin chan va sang trong, thi kiéu dang cua trang phuc nhat dinh phai tuan theo nguyén tic
don gian, thanh thoat, kiéu dang tinh té, két hop vai chat lidu cao cap. Néu trén mot bo
trang phuc c6 qué nhiéu mau sic hoic st dung hoa vin qua phuc tap, s& chi khién nguoi
mac cam thiy rudm ra va khong thoai mai. Trang phuc ¢ qué nhiéu dang ten hoic hoa
tiét thuong khién nguoi ta lién tuong toi nhitng bo dé6 mac ¢ nha.

3. Cha trong thién thoi, dia loi, nhan hoa

Viéc an mic, trang diém phi hop véi hoan canh c6 thé gilp ban gap nhiéu thuan loi hon
trong cong viéc. Trong moi truong cong viéc nén lua chon nhitng bo trang phuc trang

trong, tao nha. Du 1a ngudi dn mic tly y theo sé thich hay khong quan tam dén dién mao
bé ngoai, trong cac cudc gap g xa giao, trang trong cling khong nén an mac qua tuy tién



Vi s& khién nguoi khac c6 cam giac ban khéng ton trong ho. Nguoc lai, trong cac trudng
hop xa giao thoai mai, vui vé hoac trong cac hoat dong giai tri ca nhan, viéc chon lua
trang phuc ning dong, ruc rd, kiéu dang pha cach, s& khién nguoi khac cam thay cudc
sbng thi vi hon, khong con tréi budc, go bo.

Viéc an mic phi hop ciing nhu mét khdc nhac hay, mét ban giao huéng dwoc viét nén tir
nhiéu chwong nhac lién hé mat thiét véi nhau, ciing chii d@& chinh xuyén sut toan b khic
nhac, khién cho mdi trudng doan du duoc phan tach rd rang nhung lai thong nhat tir dau
dén cudi.

CHON TRANG PHUC PHU HOP VOI HOAN CANH

Tuy theo thoi gian, hoan canh, tinh hinh ma viéc trang diém, an mic ciing c6 su khéc biét.
Duéi day xin gidi thiéu vé cach trang diém va céch st dung do trang sirc nam trong cac
nghi 1& can biét khi gap g& xa giao.

Trong cac budi 18 trang trong, nha lanh dao nit nén chon lya cach trang diém phi hop dé
lam ndi bat tri tué caa minh. Vi thé, mau caa son méi va mat nén khac biét so véi binh
thuong.

Son méi nén tranh ding mau ngoc trai hoac mau trang, nén chon lya cac tdng mau nhin
khoe manh nhu mau cam hodc d6. C6 thé dung thém ca son bong sé rat phu hop.

Piém nhan caa viéc trang diém nam ¢ 16ng may. Nhiing ai truéc d6 chua tirng chinh sira
16ng may thi cling c6 thé nhin co hdi nay dé tao dang va 1am cho d6i 1ong may ctia minh
nhin thanh ta hon.

Khi dung son, trudc tién vé duong vién mdi bang bat ké méi, sau d6 thoa mot 16p son
mong 1én moi trén va ddm hon mot chut so véi moi dudi, nhu vay do6i méi cua ban tréng
s& quyén rii hon.



Trong nhitng nghi I& trang trong, nghiém tuc, khong nén dé xda toc mot cach ty tién, vi
kiéu toc nay dé 1am ngudi khac cam thay ban that luom thuém va thiéu sic song.

Cho di mai toc dai hay ngan thi phan mai trudc tran ciing nén chai cao, dé 16 toan bo
Khuon mat ban. Nhirng nguoi ¢6 dudi toc dai nén bui gon ¢ phia sau, nhu vay trong ban
s& 0 sirc song hon.

Khi mic vay, néu 16p 16t bén trong 16 ra ngoai thi tréng that kho coi, vi thé 16p 16t nén
ngan hon chan vay. Trude khi di ra ngoai, nén dung trudc guong vai tay 1én dé chic chan
I6p 16t s€ khdng 16 ra bén ngoai vay.

Quan 40 mua hé thuong kha mong, ldc nay tét nhat nén mic 4o 16t trong va 40 nguc mau
nhat.

Trong phong khong nén dung nudc hoa, vi nhirng ngudi dung nudc hoa thuong khong
nhay bén véi cac mui vi, c6 thé vi thé ma xtc nhiéu hon muc can thiét. Néu phai dung,
nén chon nhitng loai c6 mui huong cam quyt ém diu va dung véi lugng vira du, tao
huong thom phang phat 1a duoc.

Mong tay khong nén dé qué dai, hinh dang cia moéng nén cit sao cho do cong giéng nhu
hinh ban nguyét. Phan thit vién mong tay néu anh huéng dén my quan thi c6 thé ngam
nuéc cho mém rdi cat bo, son mong tay nén ding mau nhat.

Ki thue ban chi can bé ra mot chit nd luc 1a d3 thé hién duoc cai ti cua riéng minh. Tiép
tuc tham khao nhitng chi dan dudi day s& gilp ban cang trg nén vuot troi.

Binh thudng, hiy dé sin mot chiée khin quang cb kho rong trong tui xach cua ban.
Chung c6 kha nang bién hoa theo cam hung dé t6 diém cho cha nhan thém xinh dep. Khi



gap thoi tiét se lanh hoac khi mic vay ngan ngdi 6 td, nd khong chi gitp ban chdng rét
ma con gidp ban tré nén nir tinh hon, cho du di 1am hay di choi déu rét thich hop. BPuong
nhién, ban c6 thé quang chang trén ¢ hoic thit & ¢6 4o dé trang tri, phat huy su sang tao
cua chinh ban, thé hién cai T6i phong cach.

Nhitng loai so mi ¢6 hoa vin don gian pht hgp mic di lam. Khi mua so mi can kiém tra
b 40 va co tay 40. C6 tay 4o c6 diém xép nép co thé anh huong dén cong viéc, vi thé nén
tranh mac di lam.

Tat gidy thong thuong nén dung loai mau nude, mau den, hoic mau xam... nhirng mau
nay rat dé phdi d6. Con quan tat ¢ mau sic sic s& hay hoa tiét qué phic tap thi khéng
phu hop mac di lam.

Nhitng nguoi phai ding hay di lai nhiéu trong thoi gian 1am viéc, hoac nhan vién chi ngoi
vin phong nén mang nhitng d6i giay cao tir 3-5 cm la phi hop. Gidy qua cao khién doi
chan nhanh moi, ngoai ra co thé gay dau moi ¢ phan eo va vai. Nguoc lai, néu dé giay
qua thap, khi ban budc di, got chan s& nga vé phia sau, nhu vy ciing c6 thé lam giam bét
cam xUc cua ban.

Nhitng chiéc vay mic di 1am c6 do dai dén dau géi la hop Iy. Ly do 14, néu vay qua ngan
thi ban s& cam thay rat bat tién trong cac truong hop khi ngdi ndi chuyén véi ngudi khéc,
khi rét tra cho khach hang... Chiéu dai cua vay thuong hay theo cac mét méi, nhung cho
dd mét mai ¢6 thé nao di ching nita, ban van phai mac nhitng chiéc vay c6 do dai thich
hop & noi 1am viéc. VAy qua dai s& gay ra cam giac go bo, khong linh hoat. Cac kiéu dang
ctia vay chu yéu nén don gian, khdng nén qué cau ki, diém dia.

Tai noi 1am viéc, khéng nén deo ddng hd hay nhiing do trang strc khac c6 kiéu dang qua
cau ki, dac biét tranh nhimg d6 c6 thé phéat ra tiéng dong. Day chuyén nén thanh manh va
don gian, khéng nén mang nhiing soi day chuyén qua dit tién hodc qua pho truong dén
noi lam viéc. Nhan tranh deo nhiéu chiéc trén mot ban tay. Tém lai, nhitng phu kién dung
khi di 1am can don gian.



HOC CACH AN MAC TU GOC PO MY HOC

Néu ban 13 nguoi chd trong 1am dep cho vé bén ngoai thi trang bi mot chat kién thic my
hoc vé an mic 1a diéu can thiét. Trang phuc I thi ngén ngit quan trong nhat va khong ai
trong ching ta c6 thé 1am ngo trudc sy quyén rii cia nd trong doi séng hang ngay. Khi
tham viéng ho hang, hoi hop ban bé hay trong nhiing dip I& tét trong dai, moi ngudi ludn
c6 nhu ciu an mic, trang diém cho that dep. Kiéu dang va mau séc cua trang phuc lubn
dem dén vé dep bat tan cho hinh twong ctia mdi ngudi, lam cho cudc séng cua ching ta
thém thd vi va dat dao cam x(c. Mic du day 1a mot nguy@n tac hién nhién, nhung van
con rat nhiéu nguoi chua coi trong vé dep cua trang phuc va bién chdng thanh y thic va
1& nghi can c6 trong giao tiép.

D3 ¢6 thoi, phai cha nghia gio diéu canh ta quy chup cai dep va yéu cai dep 1a mot loai y
thire sai 1am, sy 6 nhidm tinh than. Mau sic cang twoi dep cang 1a th hu hong, in mic
rach rudi méi la theo cach mang.

Moi ngudi thuong néi rang: “Ngudi phuong Ty dn mac ¢t & sy thoai mai. An mic co
phan tly tién da tré thanh phong céch cua ho, chi ¢6 chlng ta mai mic do vest va di gidy
da, that ngc”. Thuc ra, day 1a mot cach nhin sai 1am, kiéu giai thich nay chi biét mot ma
khong biét hai.

Trén phuong dién an mic va trang diém, viéc theo dudi dang cap va phu hop 18 nghi phai
tuan theo nguyén tic TPO. Ham ¥ co ban cua nguyén tic nay 13, yéu cau khi dn mic,
trang diém phai chti y dén thoi gian, hoan canh va myc dich cy thé, trong d6 bao gdom ca
d6i twong giao tiép, va tuyét doi khong duoc “chay theo cam xac”, bat chap quy tac trinh
tu.

NOi nhitng ngudi nude ngoai an mac tuy y 1a khong sai, nhung do 1a trong nhitng hoan
canh va thoi gian dic biét. Trong nhitng budi da hoi, vii hoi, hay thoi gian lam viéc, ho
déu an mic rat chuan muc, chir khdng hé tiy tién, qua loa. Néu tham gia tiéc cudi, tang 18
hoac cac nghi thiic long trong khac, nam giéi thuong mac bo vest c6 mau sam, thit ca-vat.



Nhung néu ra phé mua d6 hoic di du lich d ngoai ma ciing an mic nhu vay, thi chang

A

phai 14 “giét ga bang dao mé trau”, qua u chuan myc hay sao?

PHOI HOP TRANG PHUC HOP LY

Giao tiép véi cong ching 1a mot trong sé cac cdng viéc cua nha 1anh dao. Khi thuc hién
hoat dong nay, trang phuc va trang strc chi xép sau biéu cam nét mit trong viéc xay dung
thién cam véi ddi phuong. Nhitng yéu t6 nhu dung mao, voc dang cia con ngudi rat kho
thay d6i, nhung trang phuc, trang sic lai 6 thé d6i mgi mdi ngay, gop phan tén 1én vé bé
ngoai ciia con ngudi Mot cach tinh té, tao nha; dong thoi gitp cai thién dién mao cho
ching ta.

Doi v6i nha lanh dao nam, d6 vest ludn 1a trang phuc nghé nghiép pht hop véi moi hoan
canh. Vi nha lanh dao nit, trang phuc va trang sic caa ho lai ¢d tinh linh hoat, bién tiu
rat cao, dua trén uu thé gigi tinh vén c6. Nhung viéc giao tiép véi cong chiing cling dit ra
nhitng quy tac va chuan muc nhét dinh. Trang phuc lam viéc cua nha lanh dao nix théng
thudng 1a @b vest va vay vi chling c6 thé tao dung hinh tuong quyén uy cho phai yéu ma
khong lam mat di vé dep nit tinh cia ho. Trang phuc noi cong sé caa cac chi em thuong
la quan 4o theo bo, chi trong phong cach sang trong, tao nhd. Chon nhitng mau trung tinh
nhu xanh luc, xanh lam, den, xam, kem, nau... cho cac bd dd cong s6, vira thanh lich va
sang trong, thich hop trong ca hoan canh céng viéc va x& giao. Con nhirng trang phuc
mang dic trung rat nit tinh nhu: mau sic ruc rd (do, vang, xanh, tim...), hoa tiét hoa van
nhiéu tang 16p, c6 khoét sau, co chit V, bo sat ngudi... théng thuong khéng phu hop 1am
trang phuc noi lam viéc cua nha lanh dao nir. Boi trén cuong vi lanh dao, néu an mic nhu
vay thi nguoi ta rat dé nay sinh nghi ngo vé tai nang cta ban, tham chi hinh twong cua
ban con c6 thé bi nguoi khac coi thuong. Nha 1anh dao nir trong cong viéc khong nén an
mac qua 16ng I3y, ciing khong duoc qua tam thudng, trang sirc kém theo phai thich hop,
dung mét, khong can khoe mé qua dang dé thu hat s chd y. Khi tham gia cac hoat dong
x4 giao ban ngay, nén ding nhitng do trang strc don gian nhu kim cai 40 nhé xinh 1a dugc.
Khi tham dy da hoi, néu mac d6 1ong 13y c6 thé lya chon db trang stc trang nha di kém.

Trong nhirng truong hop khéac nhau, trang phuc va trang strc cua nha lanh dao nit vira
phai ch y dén hiéu tng hoan canh: loai hinh, kiéu dang va mau sic cua trang phuc phai



lya chon va phéi hop cho hop 1y, lai vira thé hién dugc phong cach doc ddo, 1d nét. Vi du,
trong gior 1am viéc, néu nha lanh dao nit mic dd vest, vay mau den, bén trong két hop so
mi mau trang, cong véi kiéu toc don gian gon gang, thi c6 thé tao ra mot khong khi 1am
viéc nhe nhang nhung ciing day nghiém tuc. Khi tiép xudc véi khach hang, trang phuc
thich hop 1a mau do va trang két hop, ciing vaéi kiéu téc ngan, s& mang lai cho ngudi ta
cam giac nhiét tinh cong tac 1am viéc. Tai nhitng bita tiéc chinh thac, mic I€ phuc hay 4o
dai vira doan trang lai khéng lam mat di vé diu dang, nix tinh. Hién nay, khi thuong xuyén
phai tiép khach ban céng viéc vao bubi tdi, thi nha lanh dao nit ciing c6 thé dn mic, trang
diém cau ki hon mot chit, nhung van nén duy tri phong cach ciing nhu phong d6 cua
ngudi lam viéc noi cong so.

Khi giao tiép voi cong chiing, cac nha lanh dao nén co trang phuc va trang sirc mang tinh
dic trung nghé nghiép, théng nhét véi viéc tao dung hinh twrong chung caa té chic. Hinh
anh ma phuc trang d6 thé hién phai 1a su phat huy hinh tuong tét dep cua to chirc minh
dang phuc vu. Khi nha 1anh dao chl trong dén muc dich cta phuc trang, khong phai don
thuan 13 lam dep cho ban than minh, ma d6 con 1a cach thé hién tm hon va stc hap dan
ctia ngudi 1anh dao, qua d6 chuyén tai hinh twong va thuc luc cua doanh nghiép, dé dat
dén sy ghi nhan va ung ho cua khach hang muc tiéu.

CHUONG III

TO CHAT

Pé moi ngudi tdm phuc ban

* Mot nguoi c6 kha nang noi chuyén cudn hit sé tryc tiép anh huong dén stc hap dan
cua ho véi nguoi dbi dién va lién quan dén chat luong cac méi quan hé x& hoi cua anh ta.

% Thanh cong ludn I thanh qua tt yéu tir su dau tu toan tAm toan ¥ va nd lyc khéng
ngung nghi. Stc thu hit cta nha 1anh dao ciling khong ngoai I€.



% Néu ban chi mudn c6 mot nim thinh vuong, ban hay trong lda, néu ban mudn c6 muoi
nam thinh viong, ban hiy “tréng nguoi”.

% Néu ban mudn ngudi khac cu xtr lich thiép véi minh, thi chinh ban ciing phai cu xtr
nhu vay vaéi ho.

THE HIEN PHONG CACH NOI CHUYEN CUON HUT

Mot ngudi 6 kha nang néi chuyén cuén hit hay khong sé tryc tiép anh huong dén sirc
hap dan cua ho voi nguoi doi dién va lién quan dén chat luong cac méi quan hé xa hoi
cta anh ta. Pong thoi n6 con anh hudng dén diing khi néi chuyén mot cach tu nhién,
cling nhu viéc thé hién sy ty tin trong qua trinh giao tiép. Vi vay, trong qué trinh rén
luyén ki ning giao tiép, nha 1anh dao can chu ¥ ting cudng stc 16i cudn trong cach noi
chuyén cua minh.

Phong cach ndi chuyén cudn hut duoc tao nén tir rat nhiéu nhan té. Noi dung tro chuyén,
cach lua chon tir ngir va céc chat liéu dé cau tir bb cuc bai néi, ki xao, ngit khi, ngir diéu,
tu thé khi n6i chuyén, dong tac co thé, biéu cam. .. 1a nhitng noi dung phan anh mot
ngudi ¢6 cach ndi chuyén cubn hat hay khong.

Trude tién, chung ta hiy ban dén phong céch noi chuyén. Phong céch 1a su két hop cua
phong thai, biéu cam va ctr chi dep. Phong cach n6i chuyén phan anh khi chat bén trong
mét con ngudi thdng qua ngdn ngit va thé hién sy tu dudng ndi tm cua nguoi d6. Noi
chuyén c6 phong céach 1a yéu té quan trong dé tang cuong su 16i cubn trong giao tiép.
Mot phong cach n6i chuyén hay ludn ludn cé stc hap dan rat Ion. Bat ké la khi chat
cuong nghi, diém tinh trong cach néi chuyén ctia nam gidi, hay dang vé quyén rii, day 16i
cudn khi tro chuyén cua nit gigi; bat luan 14 phong thai n néi lich sy nho nha cua nha
ngoai giao, hay 10i 1& chin chin hao sang cua cac chinh khach, déu lam cho ngudi ta
khong nging than phuc va vo ciing cam mén. Ping nhu nha viét kich ngudi Puc Lessing
d3 néi: “Phong cach 1a hinh thuc tai biéu hién cua cai dep”.



Khong Tir timg noi: “Phong cach néi chuyén nho nhé I cia nguoi quan ti”. Phong cach
chinh 1a su két hop hai hoa gitra ngdn ngir bén ngoai va khi chat bén trong cia con ngudi.
Trudc hét, phong céch 1a su thé hién nhan cach va gido duc. Néu mot ngudi khong co
tam 10ng dao diic cao thuong, khdng cé sy tu dudng nhat dinh vé vin hoa, khong c6 ca
tinh, s& thich tao nha, thi nguoi d6 néi chuyén 4t s& tho 16 qué mua, 16n xon. Thi hai,
phong céch 1a biéu hién dic trung tinh cach ciia con nguoi. Vi dy, nguoi ¢d tinh cach 6n
hoa nha nhan, hay trim mac suy tu thi chi can vai 16i nho nhe 1a da thé hién sac thai tinh
cam manh m&; con ngudi tinh tinh hao sang phéng khoang, cuong truc thang than thi
cach noi chuyén thuong di thang vao van dé, ¢d sao ndi vay. Thi ba, phong céch con thé
hién sy tu dudng ban than. Diéu nay chu yéu thé hién & viéc khong tu ti, khong cao ngao,
rong luong trong cach xu Iy cac mdi quan hé xa hoi. Cudi ciing, phong céach 1 biéu hién
téng hoa tir cach lya chon tir ngit, giong néi, ngir diéu, biéu cam, cir chi cia mot ngudi
khi néi chuyén. Giéng nhu tham phan tai tda an khi phat ngdn, ho thuong ngdi thang
nghiém trang, khong néi cudi tly tién, trau chudt tirng 1oi, logic chat chg.

Phong cach néi chuyén vo6 cung phong pha va da dang. NGi chuyén dinh dac, luu loat
cling 1a phong cach; d6i cau vai 10, lGc can méi noi ciing 12 phong cach; néi cudi vui vé
sinh dong, vé mat phan khoi hao hing ciing 1a phong cach; nho nhé lich sy, 6n ton kin
d4o ciing 12 phong cach; tmg ddi luu loat cling 1a phong cach; néi nang cham rai, lich sy
nho nhi ciing 1a phong cach; khang khai manh dan, hao sang phong khoang ciing 14
phong cach. Khi rén luyén phong cach néi chuyén, mdi ngudi nén cin ctr theo dic diém
tinh céch, s¢ thich, so truong, ning luc tu duy, két cau tri thire.... dé cd sy lva chon hop
ly. Ngoai ra, trong nhitng tinh huéng, hoan canh khéc nhau thi phong céach néi chuyén
ciia mot ngudi ciing nén c6 sy khac biét. Nha lanh dao khi bé tri cdng viéc ¢ co quan va
noi chuyén phiém & nha véi nguoi than 1 su thé hién hai phong céch hoan toan khéc xa
nhau. Phong cach n6i chuyén la dau an mang tinh ca nhan cuia mdi ngudi, nhung phai
thdng nhat va pht hop véi thoi dai. Ching ta phan di su xa roi thoi dai dé chay theo
phong cach; chung ta ciing phan di viéc qua chl trong phong cach ma thoat ly khoi ca
tinh hay than phan cua ban than. Con di véi nhirng kiéu n6i chuyén cé tinh 1am bo hoic
bat chudc nguoi khac khdng co cé tinh cua riéng minh thi déu khong phai 1a phong céach.

Khi trd chuyén tai cac budi toa dam hay giao luu trong doi séng thuong nhat, ching ta
thudng bat gap nhitng tinh hudng sau: cuing 1a mot 1o néi nhung khi ngudi nay ndi ra thi
ching ta rat san sang tiép nhan, nhung néu doi thanh nguoi khac noi, ching ta khong
nhitng kho 1ong tiép nhan ma con cam thay kho chiu. Vi sao lai ¢6 hai kiéu thai do hoan



toan trai ngugc nhau nhu vay? Van dé nay c6 lién quan dén thai d6 cua nguoi ndi, ma
thai d6 khi ndi chuyén chinh 1a biéu hién truc tiép nhit cua phong céch néi chuyén.

Nhu vay, thai d6 nhu thé ndo méi duoc coi 1a t6t? Do chinh 14 phai ¢6 su hiéu biét dung
dan va dong cam thuc su v6i ngudi khac. Hai diém nay 1a nhan té co ban tao nén mot
thai d6 tot. Tuy nhién, 1am thé nao dé d6i phuong cam nhan duoc su hiéu biét va dong
cam cta chung ta d6i voi ho? Néu chung ta khong dé tdm vao biéu hién nay, thi cho du
chlng ta ¢ tAm 1ong dong cam thi ciing khong thé 1am cho d6i phuwong cam nhan dugc,
khong chirng con bi ho hiéu nham thanh lanh lung, kiéu ngao, ich ki. Diéu nay giéng nhu
khi ta yéu quy va quan tam téi ban caa minh, ma ban ta lai khong hé hay biét, két qua la
chdng ta nhan lai su hiéu lam va trach moc. Pay 13 mot hién tuong xa hoi rat pho bién,
hon nira con 1am chiing ta hét sicc budn 1ong. Vi thé, ching ta phai cha y xem, rét cudc
trong con mét caa ban bé minh 13 ngudi nhu thé nao, hon nira can tim hiéu xem trong
long ho hi vong chung ta 12 nguoi nhu thé nao, thich ching ta hanh xir ra sao.

Nhu vay, trong doi song hang ngay, ban bé hi vong chiing ta c6 nhitng biéu hién cu thé
nao khi giao tiép véi ho?

Trudc tién, ho hi vong thai do caa ching ta la sy quan tdm, théng cam véi kho khan,
cling nhu tha tha cho 15i 1am cua ho, dua ra nhiing 101 khuyén c6 ich va tro thanh nguoi
ban tét, chan thanh caa nhau.

Sau d6, ban be hi vong ban t6 ra hing thu véi con nguoi ho, nhitng viéc ho lam, ciing
nhu nhitng cau chuyén ho ké. Ai ciing c6 nhitng mong mudn nay. Vi thé, tot nhat chiing
ta hay hing tha vai moi thir. Hing thi cia ching ta vén ciing giong vai rat nhicéu nguoi
binh thudng khac, thuong hay bi thu hat béi nhitng nhan vat hap dan, nhiing cudc trd
chuyén hap dan, ma quén di nhitng nhan vat khéng thuc su thu hit cho 1im. Néu ching ta
1a nguoi ¢ long ddng cam manh mé véi nguoi khac thi hdy hoc cach bao quét xung
quanh, dé ¥ dén toan cuc va danh sy quan tim dic biét t6i nhitng nguoi khéng duoc moi
ngudi cha y dén; khi trd chuyén, chiing ta khong nén bo qua bat ki gwong mat nao ¢d mat
tai thoi diém d6. Hay dé doi mat dung lai trén khudn mit ting nguoi trong gidy lat bat ci
lic ndo c6 thé; ddi véi nhirng ngudi khdng néi 1oi ndo, hay ¢ vé khong duoc tu nhién,



thoai méi cho lam, hiy dac biét chd y va tim mét chii dé nao d6 dé tro chuyén véi ho, giai
téa tim 1y cang thang va bat an & ho.

Thai d6 than thién trong giao tiép 1a chia khoa dé nha lanh dao thé hién phong cach noi
chuyén cudn hit caa minh.

TIN TUONG VAO KHA NANG CUA BAN THAN

Nguoi ¢6 niém tin vao nang luyc cia ban than s& c6 kha nang gianh duoc thanh c¢éng cao
hon nguai thiéu di diéu do, cho du tuyp ngudi thir hai nay rat cé thé c6 nang luc va can
cl hon tuyp ngudi thir nhat. Biéu quan trong & day 1a phai tin chac, ban than nhat dinh s&
gianh duoc thanh cong.

Cho du chua dat duwoc muc tiéu, ban cling nén xuat hién véi phong thai cia mot nguoi
thanh céng. Néu ban cho rang, dén mot ngay kia khi dat dugc thanh cdng, ban sé& cho vo
minh deo khuyén tai nam kim cuong hodc mang vong tay bang vang, trén tay nang ém
mot chiéc vi dat tién va xach mot chiéc tli da tuyét dep, vay thi ngay tir gio phat nay, ban
cling phai tim cach “khoac” 1én minh nhitng tht tuong trung cho thanh cong nhu vay.
Chung sé lam cho ban cam nhan dugc thanh cong ngay tir gidy phat nay, ngay tai chinh
noi ban dang ding va s€ lam ban hién 1én nhu mét ngudi thanh céng truedc mat moi
ngudi. Thuc ra, day 13 mot phuong thire dé ting cudng su tu tin cho ban than.

Hiy tuong tuong, néu ban budce 1én duge dinh cao caa su nghiép, cudc song cua ban s&
nhu thé nao. Ping ngai ngan khi mo mot “gidc mo giita ban ngay”, tudng twong ra

khung canh ban ngdi trong vin phong va trén chiéc ghé cua téng giam déc, voi nhiing
khoan thu nhap kéch xu va quyén lyc hé mua goi gié ma ban co trong tay. Sau do, tua lai
cudn bang ki e cua ban va nghi xem, trén con dudng dan dén vin phong tong giam ddc,
ban d4 phai trai qua nhimng giai doan nhu thé ndo, cling véi tat ca nhitng muc tiéu tién dé
ma ban da dat duoc va vuot qua. Trong “gidc mo giira ban ngay” nay, khi tuéng tuong
minh dat dugc muyc tiéu ndo do trong twong lai gan, ban hdy tap tan huéng niém han hoan
cua thanh cdng trong su suy tuong d6. Tat ca nhitng diéu nay s& gip ban gitr duoc tm Iy



thoai méi, dé chiu, tran day niém tin - mot sy tu tin manh mé trong madi giai doan cua
cudc doi.

Con ¢6 mot phuong phap khac ciing cho hiéu qua tuong tu, ¢6 tén goi la “du tinh hinh
tugng héa”. Phuong phép nay rat don gian vi mdi ngay ban chi can bo ra 10 phut dé thuc
hién 1a d3 c6 thé mang lai hiéu qua.

Budc thir nhat, tuong twong minh 1a mot ngudi thanh cong. Vi dy, tudng twong ban than
ngodi trong van phong hoic phong hop cuc ki xa hoa, dang gido huan mot loat nhan vién
cap dudi caa minh. Ho to ra rat ngoan ngoan, chd tam nghe ban.

Budc thir hai, nhim mit lai, thu gidn toan than, c6 gang két ndi cac chi tiét dang xay
dung ¢ budc thir nhat, lam cho hinh twong thanh céng cta ban duoc cu thé hda hodc “thi
giac hoa” them mot budc nira. Mat ban phai nham chat trong sudt qua trinh nay, ctr nhu
vay duy tri trong vong 10 phdt. Ban c6 thé s& bi phan tdm, cé4c hinh anh c6 thé bién mat.
Nhung chi can hinh anh c6 thé tai hién lai 1a duoc. Nhiing chi tiét trong cac hinh anh d6
c6 thé s& phat sinh thay d6i, cling c¢6 nghia 1a ban cau ndo phai, noi diéu hanh truc giac
cta ban dang sira d6i cac hinh tuong thanh cong trong tudng tuong dé nd tré nén hién
thuc hon.

Trai qua mot tuan luyén tap véi phuong phap “duy tinh hinh twong héa” nay, ban s& phat
hién ra mot vai thai do hoac hanh vi ciia minh da bat dau am tham thay d6i. C6 thé ban s&
trg nén quyét doan hon, thu thai hon hoic nhiét tinh hon. Du thé nao di ching nira, nhirng
thay d6i nay cho thay truc giac dang hudng ban tién dén gan hon véi thanh cong ma ban
dang khao khat.

HOC TAP - NHAN TO TAO NEN SUC HUT CUA NHA LANH BAO

X& hoi cua hién tai va tuong lai 1a xa hoi cia nén kinh té tri thac. Doanh nghiép cua
tuong lai 1a doanh nghiép theo mo hinh hoc tap; 1anh dao cua tuong lai 1a 1anh dao theo
md hinh hoc tap.



Strc 16i cudn cua nha 1anh dao khong phai pham chéat bam sinh, ma 1a do sy nd luc khdng
ngrng méi cé duoc. Ban can biét rang, mot ngay khong bao gio 6 thé dung 1én duoc
thanh Rome. Swc 16i cudn cua nha lanh dao ciing nhu vay nén doi hoi ho phai bé ra nhiéu
thoi gian, cong sitc dé hoc tap va rén luyén khoa hoc quan ly. Thanh cong luén ludn la
thanh qua tat yéu tir sy dau tu toan tim toan ¥ va nd lrc khéng nging nghi.

Muén gianh duoc s tung ho va yéu mén cua cap dudi thi nha lanh dao budc phai khéng
nging hoc hoi, vi chi ¢ nhu vay ban méi du tu cach 1am lanh dao, cap dudi méi tam
phuc khau phuc. Nguoc lai, néu mot nguoi chi co tu chat tam thudng, nang luc yéu kém,
lai luoi nhac, khong siéng nang hoc hoi ma 1én 1am lanh dao thi hau qua thé nao, co I8
chung ta déu c6 thé tudng tuong duoc. Nha lanh dao khdng chi hoc tap nhitng ngudi 1am
lanh dao khac, ma dong thoi cling phai hoc tap ngay chinh cap duéi cia minh, diing nhu
thanh ngit “bat si ha van” (khong ngai hoc hoi ngudi kém hon minh). Nhiéu nha 1anh dao
hay c6 thai do khinh thuong cip dudi khi chi bao hodc dua ra yéu cau véi ho. Tinh trang
nay sé& lam cap duai dé nay sinh tam ly phan khang “mil ni che tai”. Thuc ra, doi v&i cap
trén, khi chi dao cap duéi ma to ra phach 16i, ra vé ta day hon nguoi, sé khéng hiéu qua
bang viéc ddi xtr v&i ho bang thai do khiém ton, cha dong hoc hoi ho, nhu vay, ching
nhitng hinh anh cta ban trong mat cip dudi sé tét dep hon, ma con xda tan cam giac bi
ngudi khéc chi huy trong 10ng ho va tu khac ho s& ling nghe ban véi tam thai phuyc tang.

Puong nhién, néu ban 1am dwoc nhu vy ciing sé khoi day 10ng nhiét tinh trach nhiém va
hoc hoi ¢ cap dudi. Ho s& thim nghi: “Cép trén di coi trong minh nhu vay, minh cang
nén cb gang l1am viéc cho tét hon!” Chirc trach cua cap trén tuy la chi bao cong viéc cho
cap dudi nhung néu nhu moi viéc déu nhat loat theo cdng thire “mot chiéu”, chi c6 cap
trén chi bao cap dudi, cap dudi chip hanh ménh Iénh cap trén, thi ca hai bén s& cing cam
thay “nghet tho”. Vi thé, c6 luc cling nén dao nguoc lai quy tic, dé cho cip dudi huéng
dan cip trén, cach 1am nay ciing c6 tac dung rat tt trong viéc nang cao y thac hoc hoi
cua cap dudi.

C6 nhirng nhan vién cap dudi thuc sy c6 mat manh hon ngudi khac. Néu biét dugc diéu
nay, nha lanh dao co thé hoi han ho dé 1am ho cam théy vui vé. Vi du, voi nguoi tinh
thong nghé thuat lam vuon, hay hoi ho: “Tai sao cay ¢6 hd nién trong vuedn mdi nam 14



cua no lai ngay cang nho di?”, hoic hoi nguoi biét ndu nuéng: “Ba xa minh kho ca, kho
thé nao ciing khéng thé ngon duoc, cau c6 bi quyét gi khong?” Ct nhu vay, dbi phuong
s& vui vé tro chuyén véi ban, cho du ban than ho khong hé cé kién thirc chuyén sau vé
linh vuc nay, nhung ciing c6 gang hét stc dé truyén thu cho ban diéu ban mudn biét.

Néu cép dudi khdng thé cho ban cau tra 161 xac dang nhit thi nguoi 1anh dao ciing khong
can quéa dé tm. Boi vi diéu quan trong nam & viéc, ban véi than phan 1 cap trén van
khong ngai hoc hoi cap duéi. Nhu thé ban khong chi cho moi ngudi thdy su khiém tén,
hoc hoi ma con thé hién dugc kha ning chi dao ngudi khac.

Ngoai ra, cho du khdng thé hoan thanh nhiém vu mét cach hoan hao thi trong qué trinh
“chi bao” cho cép trén, cap dudi ciing c6 thé hiéu duoc kho khan khi co trai nghiém dich
than minh chi bao cho nguoi khéc. Tir d6 khién cho ho y thic dugc tam quan trong caa
hoc tap, tién t&i hinh thanh théi quen tu cha trong viéc hoc héi, tao nén co ché hoc tap lan
nhau gifta 1anh dao va cap dudi dé doi bén cung co loi.

HIEU CACH TAN HUONG CUOC SONG

O thoi ndo ciing vay, nhitng nguoi thanh dat trong x& hoi ludn c6 thai do xir thé va triét ly
nhan sinh doc ddo khong gidng ai. Noi cach khéc, chinh thai d6 sdng xuat ching nay da
gitp ho du phai “ngup ldn” trong bién doi dé muu sinh nhung van cé thé séng mot cach
ung dung, tu tai, vui vé, ty tin, mot cudc séng day hing khoi ma ai cling mong mudn co
duoc.

1. Ai cling c6 long tu ton cua riéng minh

Long tu t6n 1 su y thic sau sac vé trach nhiém d6i véi tu tuong va hanh vi caa ban than.
Diéu ndy c6 nghia 12 ban can phai dat ra va duy tri mot lap truong tu twong cing hanh vi
cla riéng minh. Pong thoi ban can d6i xir v6i ban than, gia dinh va cong viéc bang thai
do tu tin, tin tudng vao diéu ban 1am va nd lyc nhiéu hon nita. Pat ra mot bo tiéu chuan



d6i véi ban than 1a diéu can thiét, nhung dimg nén dem minh ra so sanh véi nguoi khac
mét cach khap khiéng. Ban khéng nén suy nghi rang, dn mot ngay nao dé, minh nhat
dinh phai manh hon ngudi khac. Tinh tu tdn va cau toan ludn khién ching ta nay sinh
tham vong nay - 1am cho ban than tré nén tét hon ca hinh mau ma chinh ban cho 1 thanh
cong.

Churchill tirng dung chinh trai nghiém cia 6ng dé minh chiing cho long tu tén va tinh cau
todn cta con ngudi khi bi ngudi khac dé biu, phan d6i. Vao nhirg nim thang cudi cing
khi dam nhiém chic vu cia minh, 6ng duoc mai dén du mot budi 18 trang trong cua
chinh phu. Tai budi 18, ngdi cach dng vai hang ghé ¢ phia sau c6 hai vi quan chic dang
thi tham ban tan: “D6 1a Churchill”, “Moi nguoi déu néi 6ng ta da gia ro6i”, “Moi ngudi
con noi 6ng ta nén nhuong lai chiéc ghé, trao lai quyén luc cho nguoi tré tudi va co ning
lyc hon ong ta”. Sau khi budi I két thuc, Churchill quay ngudi lai ndi véi hai vi quan
chuc kia rang: “Thua cac ngai, moi nguoi con dang néi rang, 6ng ta di bi lang tai nira!”

Rat hién nhién, day 1a 16i mia mai khéo cua Churchill d6i voi hai vi quan chic kia. Bai vi
néu 6ng Ay thuc sy diéc thi dwong nhién khong thé nghe thay nhiing 10i thi tham, ban tan
sau lung. N6 phan anh ban tinh ty tén cuing su ty tin rat manh mé caa Churchill. Vi Tha
tuéng Anh dang duong chirc biét rang, bi quyét dé giit duoc long tu tén cua dng la dua
trén tiéu chuan dung hay sai dé lya chon hanh vi ung xir, chit khéng phai xuat phat tix
dong co muu lgi ca nhan hoic dé dang dao dong khi vap phai sy phan d6i ctia nguoi khéc.

Trong doi nguoi dau chi c6 mot hay hai co hdi thanh cong, con dudong thanh céng ciing
c6 trdm ngan néo, chi can ban cd thé séng hét minh thi du xuat phat diém cua ban chi la
tir mot goc nho, khong duoc ai dé y toi trong x& hoi rong 16n nay di chang nira, cudi cluing
ban cling téa ra anh hao quang cua chinh minh.

2. Chia s¢ kho khan véi nguoi khac

Danh cho moi ngudi su tin twdng va thoi gian cua ban dé gidp ho thuc hién nhiing uéc
mo, nguyén vong tot dep. Mot nha hién triét timg néi: “Néu chi muén ¢6 mot nam thinh
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vuong, ban hay trong cay; néu mudn c6 mudi nam thinh vuong, ban hiy ‘tréng ngudi’.



Bang cach rét “ngudn dinh dudng” 13 sy biét on va khich 18 tinh than, dau tu thoi gian va
cong sirc cua ban cho gia dinh, ban bé, ddng nghiép cing cip dudi s& gilp ban dat dwoc
thanh céng trong cudc séng. Mot cai cay néu chi duoc cung cap ngudn dinh dudng it oi
thi n6 chi du dé duy tri sy séng. Nhung néu dugc cung cap ngudn dinh dudng doi dao, nd
s& khéng chi séng ma con khéng ngung sinh trudng, phat trién, ra hoa va két day trai ngot.

Tat ca thanh cong déu 14 thanh qua nd luc cia ca nhan mdi ngudi, khéng cé ca nhan thi
cling khong c6 thanh cong. Thé nhung, thanh cong suy cho cing van thudc vé thanh cong
ctia xa hoi. Ban chat cua thanh cong 1a sy théa man nhu ciu, ma nhu cau & day tuyét doi
khdng phai 1 cua c& nhan, ma 1a nhu cau caa x& hoi. Nhu cau cua xa hoi quyét dinh con
duong dan dén thanh cong. Thanh cong xuat hién khi sy nhay bén cia ca nhan danh tring
vao nhu cau cua xa hoi. Pay chinh 1a diéu kién cin ban quyét dinh thanh cong cia mot
ngudi khdng thé tach rai khoi xa hoi, voi nhan té con nguoi 1a trung tam cau thanh nén
thuc tién cudc song, kém theo nhitng kién thac kinh nghiém ma né cung cap va moi nhu
cau duoc né san sinh. Ngay nay, trong thoi dai van minh phat trién vuot bac va phan
cong lao dong chat chg, cling véi ngudn tri thie vo ciing phong ph, dirng nén hi vong
rang, ban co thé don thuong doc ma budc dén thanh cong, vi d6 chi la mot gidc mo
khong tuong.

Chia sé kho khan véi nguoi khac, ban s& duoc dén dap khi chinh ban 1a nguoi gap kho
khin. Pay 1a manh dit vom “mam” thanh cong ma ban tu tao ra cho minh. “Hat giéng”
thanh céng s& dam chdi, “cay” thanh cong s& sinh sdi phat trién va cho ban trai ngot.

3. Bién that vong thanh stic manh

Tat ca nhitg nguoi thanh cdng trong cudc séng déu phat hién ra mot diéu: chinh su rén
luyén trong gian kho da tao nén khi phach va sy kién nhan trong mdi con nguoi, dong
thodi con gilp ho tré nén nhay bén vai cudc séng hon, yéu doi hon. Tir thyc tién do, ho
hiéu rang: nhitng thanh tyu kho quén trong doi nguoi ludn nhudém dé mau mau cua qua
trinh phan dau va khac sau vét tich cua that vong, hay noi cach khac, thanh cong vi dai
khéng ngirng nay né tir qué trinh dau tranh ddy mau thuan giira that vong, chan nan va
1ong kién dinh theo dudi tgi cung.



M®i trang lich str déu ghi lai day dic nhitng cau chuyén vé cac anh hung d3 chién thing
that bai va nghich canh, dé tir &6 vuon 1én thé hién tinh than quyét thiang. Abraham
Lincoln d3 16n(1) 1a mot ngudi phu nit vira mu vira diéc.

Ban ¢ muén thanh céng khong? Vay ban phai hoc cach khong so hii trudc thanh cong
ctia nguoi khéac. Ban tuyét déi khong duoc mic cam tu ti hay coi nhe ban than. Ban nén
biét rang, tat ca nhitng ngudi thanh cong ngay hém nay, ngay hom qua ciing chi la nhitng
hat cét trén sa mac nhu ban ma thdi! Trong tir dién cta nhitng nguoi thanh cong, hai chir
“kh6 khan” duoc viét thanh “thir thach”. Trong y thirc ctia ho, moi kho khin trong cudc
séng déu la thir thach cho ban than, cé thir thach s& c6 tng pho. Khi thir thach khong
ngirng xuat hién, ban ciing phai khéng nging chién thang nd, day chinh 1a nac thang dan
dén thanh cong.

4. Hay yéu chinh ban than cugc séng

Song trong xa hoi ¢6 cac van dé can phai duoc giai quyét, ciing nhu cac myc tiéu con
ngudi hudng dén ludn rat nhiéu. Con ngudi hi vong c6 thé ngay tic khac dat dugc thanh
cong, nhung d6i voi nguoi thanh cong, ho déu hiéu rang, cudc sdng 1a hanh trinh trai
nghiém va phat hién ban than khdng bao gio co diém dung, vi thé chiing ta budc long
phai song tron timg ngay, thuong thic chién thang ting chit mot. Pidu nay cé nghia 1a,
ban s& phai bo ra nhiéu thoi gian hon trong ngay dé 6m dtra con bé bong caa ban, hén
nguoi ban doi cua ban, hay nhuong duong cho nguoi khac.

Con ngudi 12 san pham, ciing 1a dira con cung cua tu nhién. Nhu cau dau tién cua con
ngudi 13 cudc sdng, co cudc song méi ¢o nhu cau; cd nhu cau méi co su theo dudi, tir 4o
méi dan dén thanh cong. Cudc séng s& dén dap ximg dang cho nguoi thanh cong. Vi

mét ngudi khdng biét yéu cudc sdng, chi biét muu cau minh s& nhan duoc gi thi anh ta
chi ludn dtng ngoai & cudc sdng va mai mai cach xa co hoi thanh cdng. Chinh sy giay vo,
dé nén boi tham vong dugc nhan sy bao dap khién cho cam nhan vé cudc séng cua ho bi
giam sat nghiém trong. Ho khong nim bit duoc cac kénh thdng tin phong ph caa doi
sbng, vi thé ho s& chang thé nao nhan thic dugc nguon cam hang bat tan vén chi dugc



sinh ra khi giao hoa vai cudc séng. Albert Einstein trong mot 1an nghién ctu van dé& moi
da thtr nghiém nhiéu cach ma van khéng tim ra loi giai. Ca ngay 6ng giam minh trong
phong 1am viéc, khong thiét dn udng, toan than mét maoi ra roi. Sau dé, 6ng quyét dinh
quang ching sang mot bén, tim dén nha nguoi ban dé tan gau, két qua la trong khdng khi
trd chuyén thoai mai chang hé lién quan dén van dé dau dau kia, mot y nghi chot 16e 1én
cit ngang cudc ndi chuyén. Ngay tai chiéc ban udng nudc & nha ngudoi ban, Albert
Einstein lién viét ra mot mach hang loat cng thic tinh toan. Van dé nan giai khién ong
dang ngdi khong yén khi & vian phong cudi cung da duogc giai quyét. Cac phat minh khoa
hoc trong doi song thuong dugc ra doi trong hoan canh nhu vay va duong nhu diéu d6 da
trg thanh quy luat. Cac nha tam ly hoc va nha khoa hoc cé sy ly giai riéng vé hién tuong
nay, nhung cdi ngudn van 1a két qua khi ching ta thuan theo 1& ty nhién ma quay vé véi
cudc song va thién nhién.

5. Hay tap trung vao nhirng viéc quan trong hon chinh ban than ban

Pung tu coi ban thAn minh quan trong hon tat thay. T6i khdng tin rang, nguoi chi biét
séng vi ban than c6 thé sbng mot cach hanh phic. Hay chon mét viéc ma déi véi ban
khong thuc su quan trong dé thuc hién. Khi viéc nay két thic, ban s& phat hién ra rat
nhiéu phuong hudéng nd lrc méi, va 1am cho cdng viéc ma ban vén khéng ngan ngai nay
tré thanh mot cong viéc ban yéu thich. Thude do thanh cong khong phai 14 viéc ban da
lam duoc gi, ma la ban c6 thé 1am duoc nhiing gi.

Cudc séng 1a mot khéi lap thé. G mdi diém giao cat déu dinh kém co hoi thanh cong.
Pung b6 budc ban than vao sy nghiép ban dang theo dudi. Chi khi ndo ban san sang lam
tat ca moi viéc, lac d6 ban mai cham dén dugc ngudn linh cam caa thanh cong; nam bt
lay thoi co, ban mai ¢d thé trg thanh mot nha lanh dao thanh cong c6 pham chét xuét sac,
mot ngudi ¢4 niém tin yéu cudc song.

TO RA YEU THE DE TIEN LEN DE DANG HON

Nguoi xua ¢ cau: “Ngudi ding dudi mai nha, khong thé khong cui dau”. Khi quyén luc
va co hoi cua ban déu khdng bang ngudi khac, thi 10i mot bude s& 1a mot lya chon khon



ngoan. Ngudi khon ngoan thuc su phai 1a nguoi biét IUi va tién ding lac. Puong nhién,
“loi” & day 1a “lui dé tién”, muon co hoi ndy dé tu than dudng tinh, thua keo nay ta bay
keo khéc.

Nam 1076, vua Heinrich IV (1050 - 1106) cua Dé quic La M4 va Gido hoang St.
Gregory VII (1021 - 1085) tranh gianh quyén lrc dén nude khong doi troi chung. Gido
hoang Gregory triéu tap cac gido chu cua cac gido khu trong toan lanh thd nude Bac mo
cudc hop ton giéo, tuyén bé khai trir Heinrich ra khoi giéo hoi.

Luc d6, thé luc théng tri cua Heinrich IV trong nude chua dugc 6n dinh, ma stc hiéu
triéu cuia Gido hoang lai qué I6n. Chi trong thoi gian ngan, 1an song phan d6i Heinrich 1V
da lan ra khap trong va ngoai nude Pirc. Bac biét cac 1anh chda Ién nho trong Ianh tho
ctua Pirc déu day binh tao phan, de doa nghiém trong dén viong quyén cua Heinrich V.

Trudc nguy co nay, Heinrich IV bi ép phai thoa hiép. Thang 1 nam 1077, Heinrich IV
mang theo von ven hai ngudi tity ting, dn van quan 4o rach rudi, cudi hra vuot ngan dam
xa x0i dén hanh cung Cournovsa xin ta téi sam hi véi Gido hoang. Giao hoang Gregory
ra lénh dong chat cong thanh, chan Heinrich ¢ bén ngoai.

Vi mudn gii viing ngdi bau caa hoang dé, Heinrich nhin nhyc quy trudc cong thanh xin
tha toi. Trong thoi tiét khac nghiét caa mua déng, tuyét roi day dic, bau troi, mat dat
cling mdt mau trang x6a, Heinrich than 1a mot vi vua quy sudt ba ngay ba dém trén mat
tuyét trang, Giao hoang méi chiu ma ctra cho vao va tha toi cho vua Heinrich. Dy chinh
1a “cudc hanh trinh Cournovsa” ndi tiéng trong lich sir chau Au.

Trén bé mat, c6 vé Gido hoang Gregory d gianh thang loi. Nhung trén thyc té, chinh 6ng
ta dd ctru van cho chinh quyén dang lung lay, sap sup d6 caa Heinrich IV. Gido hoang da
1am cho dong dao tin d6 that vong, con vua Heinrich di dugc hdi phuc vi tri trong giéo
hoi va gitr vitng duoc ngai vang. Heinrich sau khi quay trg vé Buc lién tap trung tinh luc,
chinh dén lai ndi bo dit nude, sau d6 dem quan doi di dep yén cac lanh chaa, dong thoi
cach chuc va thu hoi lai dat da phong. Cac thé lyc phan khang timg de doa vuong vi cia
Heinrich mét thoi ching bao 14u sau da b dap tat.



Khi dia vi va quyén luc di dugc cung cb vitng chic, vua Heinrich 1ap tirc dem quén tan
cong La M4, tra méi thi nam xua. Gido hoang Gregory mdt lan nita lai gio chiéu bai khai
trir khoi gido hoi, nhung 1an ndy di hoan toan mat tac dung. Nhirng ké ung ho trude day
déu bj tiéu diét, phe trung Iap sau su kién “cudc hanh trinh Cournovsa” da khong con tin
nhiém Gregory nita, ma lan luot chay sang nwong nho thé lyc Heinrich. Vua Heinrich IV
cho quan d6i hing manh tiép cén 4p sat, danh dau thing diy, Gido hoang Gregory danh
phai bo thanh chay trén, sau ndy vii Xac & noi dat khach.

La mot nha 1anh dao, ban nén hiéu riang, trong giao tiép x& hoi co luc to ra yéu thé 1a cach
dé tién 1én dé dang hon.

CU CHI VAN MINH LA KHONG THE THIEU

Khi nhitng ngudi di ciing ban déu da ngoi vao ban chuan bi ding bita, mot minh ban cam
diia g6 bat dia hodc cdc chén; chi nhan chwa ra hiéu bat dau dung bira, ban d3 ngau
nghién nhai thirc an; khong doi moéon minh yéu thich dugc xoay dén trudc mit, ban vuon
dai canh tay ra xa, tham chi dimg 1én dé chon gap thire an; khi udng nudc canh thi tao ra
tiéng “trg uc”, khi nhai thirc in thi “rot roat” khong ngirng phat ra tiéng dong; bira an
chua két thlic thi ban da lién tuc phét ra nhiing tiéng o vi qué no... Nhitng biéu hién nay
cho thiy day 1a mot ngudi thiéu y tir va ¢d phan tho 18. Vay an udng nhu thé ndo méi
duoc coi 1a dep mit day?

Khi vao chd ngdi, mot mat hay 1am tét viéc chuan bi cho bira an, mot mat c6 thé noi vai
cau chuyén phiém véi nhitng nguoi ngdi cung ban dé tao khéng khi than mat, vui ve.
Khong nén ra vé phét 16 nhu thé ¢ chén khong ngudi, khong néi nang gi, ciing khong nén
nhin cham cham vao db an trén ban, 16 ra vé sét rudt, hoic loay hoay bay bién bat dia mot
cach vo thirc. Khi bt dau dung bira nén chi y, chi khi nao chi nhan ra hiéu bat dau thi
khach méi duoc an; dong tac khi dung bira phai nha nhan, khi gap thirc dn dimg dé va
cham véi ngudi ngdi bén canh, ciing nén tranh gat thic an trén dia rét ra ban, cang khong
nén lam d6 bat dia. Dung diia trong doi sdng thuc té ciing dat ra mot sé diéu kiéng ki
trong 1€ nghi: mét 1a kiéng gd dila, tire 1a khi dit diia phai nhe nhang, khi & qua xa nén



nho nguoi dua gitp, khong duoc tly tién quing diia 1én mat ban; hai 1a kiéng bét chéo
diia, tirc 12 doi diia khong duoc dé mot chiéc ngang, mét chiéc doc hoic hai chiée diia dau
dé nguoc nhau; ba 1a kiéng cim diia, tirc 12 bat luan trong truong hop nao déu khong
duoc choc diia vao dia thirc dn hoidc cim vao bat com; bén 1a kiéng vung vay diia, tic 12
khi gép thire an khong duoc liy dila ngoay, tron loan 1én trong dia thirc 4n, ciing khong
dugc dé dia cua hai nguoi dan chéo vao nhau trong cung mat bat; nam la kiéng mua dia,
nghia la khi noi chuyén khong dugc dung diia lam dao cu mia may trong khéng trung
hoac dung diia chi vao nguoi khac.

Nhitng cir chi 18 nghi ma nha 1anh dao phai cht y khi giao tiép khdng chi dung lai ¢
nhitng diéu vira dé cap, dudi day la mot vai vi du cu thé hon.

1. Khéng dugc gdi ngira ¢ noi dong nguoi

Moi nguoi déu biét hanh dong gai ngira khéng hé dep mat. Nguyén nhan cua viéc géi
ngtra thuong 1a do bé mit da ngra ngay gy nén. Trong d6 c6 mot vai truong hop 1a do
nguy@n nhan bénh ly, vi du: thé chat qua man cam, da hay moc mun nuéc hodc noi man,
gay ra ngira ngay cuc ki kho chiu; mot vai truong hop lién quan dén van dé sinh 1y, nhu
ngudi gia do bai tiét m& dudi da giam di, da dé tro nén kho rép, cling dé gay ra ngaa. Khi
Xuat hién tinh trang nay, ngudi trong cudc phai tity theo noi minh dang & ma xir ly linh
hoat. Vi du, khi dang ¢ noi hét sirc nghiém trang thi nén nhan nai hon mét chat; néu thuc
su khéng thé chiu dung duoc thi chi ¢ mot cach 1a roi khoi do, tim mot noi kin dédo dé
gdi cho d& ngua, sau d6 quay lai ngay. Bai vi, cho du ban c6 cha ¥ nhu thé nao di nita, thi
dong tac gai ngira ciing ludn thd tuc, nén tranh dé nguoi khéc trong thay thi tot hon. Pac
biét, c6 mot vai nguoi hay gai ngtra 1a do xuat phat tir thoi quen v thic. Day thuc su 1a
mot thoi quen khong tot, nén cb gang khac phuc.

2. Tranh phét ra nhitng &m thanh tir co thé

Kinh nghiém néi cho ching ta biét ring, bat ki ai ciing khong hoan nghénh nhitng &m
thanh phat ra tir co thé nguoi khéc, tham chi 1a rat ghét. Vi du nhu tiéng ho, tiéng hat xi,
ngap, tiéng o, bung kéu... Puong nhién, nhitng 4m thanh nay c6 thé 1a do bj mac ching



bénh nao d6 hoic co thé kho chiu méi o, vi du nhu hat xi hoi thuong xuat hién khi
chidng ta bi cam cim hozc cam lanh. Khi tinh trang nay xay ra, cach lam dung dan 1 lay
tay che miéng va miii dé giam bot am thanh phat ra, sau khi hit hoi xong nén quay sang
noi véi ngudi bén canh mot tiéng “xin 16i”. Nhung c6 nhiéu nguoi lai do thoi quen gay
nén, vi ban than ngudi d6 khong quan tam dén tam Iy cua nguoi khac. Vi du, c6 mot s6
ngudi ¢ gitra dam dong khong ngirng ngap vat ma chang hé do mat hay to ra ngai nging.
D6 1a thoi quen rat khong tdt, nén chi y sira.

3. Khong vt dau loc thudc 14 bira béi

Rat nhiéu ngudi phan ddi viéc hat thudc 14 ma nguyén nhan suy cho ciing khéng nam
ngoai viéc nhiéu ngudoi hat thude thiéu y thire vé sinh chung. Mot s6 nguoi hat thude
thudng khong dé tam dén nhirng diéu kho chiu ma ho giy ra cho ngudi khac. Ho khong
hiéu, nhitng nguoi khéng hit thude ngoai so ho do khai thudc gay ra, con cam thay kho
chiu do tan thubc khi gap gio sé& phat tan khap noi, c6 ltic dau thudc 1a chay dé con dé gay
ra hoa hoan. Diéu nay khién nhitng nguoi khéng hit thude nay sinh tam 1y bai trir voi
ngudi hut thude. Vi vay, néu nguoi hat thude tay tién xir Iy dau tan thudc bang cach ném
xuéng dat va di chan 1én, hoic tién tay gi chung 1én tudng hoac bé cira s6 dé dap lira déu
1am cho ngudi khac rat phan cam. Nhiing cir chi nhu vay ciing nén duoc sta doi.

4. Khdng khac nhé bra bi

Khac nhé bira bai ciing 12 mét théi quen xau, cd mot vai nguoi con thanh bénh kinh nién,
khac nho rat bira bai, tly tién. Tham chi trén san xi ming va san lat gd ciing khong ngoai
18, day thuc sy & hanh vi thiéu van minh, lam nguoi khac khé chiu. Boi vi, hanh vi khac
nhé bira bai sé truc tiép 1am ban mat dat, hon nira con gian tiép 1am 6 nhidm méi truong,
truyén nhiém bénh tat, gy ton hai dén stic khoe ctia nhitng nguoi xung quanh. Vi vay,
cach ang xir van minh 1a nén ding 6ng nho, hoac tim maot toa lét gan nhat, sau khi nho
xong nén xoi nuéc vé sinh.

Trong doi song x& hoi thudng nhat, ham y cua cir chi, hanh dong khong chi bé budc trong
nhitng quy chuan d dé cap phia trén. Dong thoi, mot vai cir chi hanh dong con 1a phuong



phap vd ciing hiéu qua dé thé hién su lich su, ting cuong tinh cam, mo rong giao luu, mot
vai cir chi con mang ¥ nghia dic tha. Biét cach sir dung nhiing cir chi hay dong tac nay
cling 1 cach thé hién trinh d6 vin hoa cuia mot ngudi. Sau day xin gi6i thiéu y nghia cua
mat vai cur chi thiét yéu ma ban can biét.

1. Bit tay

Pa phan dung trong lGc gap mat, chao hoi than mat hoidc xa giao, ciing 14 cach thuong
ding khi gip g& hodc tir biét ban bé 1au ngay gap lai. Bét tay theo théi quen, thong
thuong van 1a cach thé hién sy cam on hodc dong vién 1an nhau. Vi du, sau khi trao qua
tang hoic phét phan thudong, déu co thé ding cach bat tay dé biéu thi sy chiic ming, cam
kich hoac khich Ié tinh than.

2. Gat dau

Pay la cu chi lich sy khi chao héi nguoi khac, thudng dung trong cac hoan canh khi tiép
d6n hoic chia tay. Dac biét khi dbi twong 14 rat nhiéu ngudi, mot cai gat dau co thé cuing
lic bay té ¥ chao hoi dén tat ca, biéu thi sy vui ming khi gap g& hoic niém thuong cam
lic chia tay. Trong mot sb tinh hudng khéc ciing c¢6 luc ding cir chi nay.

3. Gio tay

Pay ciing 1a ctr chi lich sy khi chao hoi nguoi khac. Thong thuong, khi nhin thay dbi
phuong tir khoang cach xa hoac di luét qua nhau mot cach voi va, cir chi nay vo cung
hitu dung. Gio tay thé hién minh da nhan ra d6i phwong, nhung vi sy han ché caa diéu
kién tiép x(c ma khong thé dtng lai dé néi chuyén vai ho. Cir chi lich su nay cd thé xoa
di su hiéu 1am tir d6i phuong, va mirc do hai long dem lai gan twong dwong véi cir chi
chao hoi thong thuong.

4. btng day



Day 1a c chi lich sy, thé hién 10ng tén kinh cua ngudi dia vi thap hon/bé duéi ddi véi
ngudi c6 dia vi cao hon/bé trén. Thong thuong, cir chi ndy ding trong trudng hop ca hoi
truong bay to su kinh trong véi ngudi phat biéu trén san khau hoic chao don khach quy
dén dy. Khi ngui tré tudi nhin thay nhitng nguoi 16n tudi hon budce vao phong, hoac luc
tién ho ra vé, ciing co thé dung day trong gidy lat dé thé hién sy ton trong.

5. CUi minh

CUi minh hozc gap lung déu 1a ctr chi lich su thé hién sy khiém nhuong trude ngudi Khac,
cling twong dwong vai Viéc to y ton trong d6i phuong. N6 ¢6 su khac biét voi khom lung
& chd muc d6 khdng gidng nhau. Khi khom lung thi dau cdi thap, con cti minh hoic gap
lung chi 12 phan than trén hoi nghiéng vé phia trude, nhung khong nhét thiét phai cai dau,
hai mat van c6 thé nhin thang vao ddi phuong.

6. Vo tay

Pay 1a cir chi lich sy thé hién sy tan duong, kham phuc hoic chic ming ngudi Khac.
Thong thudng, chling ta hay dung cir chi nay khi nghe céac bai phat biéu hoic dién thuyét
dai, xem xong hoic nghe xong tiét muc biéu dién, trinh tdu. V4 tay thuong phai phat ra
tiéng, nhung ciing c6 thé khong co tiéng hozc 1am ra hiéu vd tay, song nén 1am cho dbi
phuong tryc tiép nhin thay.

7. Chap tay (mot tay ndm lai, tay kia bao Iy nim tay nay, dé truéc nguc)

Pay 1a cu chi lich sy, biéu thi sy ton trong hoac thay 16i chao hoi giita nhimg ngudi c6
than phan ngang bang hozic xap xi nhau. Cir chi ndy c6 ngudn gbc tir cac vin nhan thoi
xua. Vi rat don gian va dé& 1am, nén hién nay van cé nhiéu nguoi thich ding ci chi nay.



8. Chip tay (hai ban tay ap vao nhau dé trudc nguc)

Day 1a ctr chi lich sy, bao ham hai tang ¥ nghia: bay to sy ton kinh va biét on. Ban dau
chép tay duoc nhitng ngudi xuét gia, tic dé tir noi ctra Phat st dung, sau ndy dan dan luu
truyén trong dan gian. Vi ct chi lich sy nay rat tao nh4 nén nhiéu nguoi van thich ding.

Pay 1a ct chi lich sy biéu thi tinh cam than mat. Thong thudng cir chi ndy chi duoc ding
trong céc truong hop dic biét nhu ngoai giao hay dua tién hodc nghénh don. C6 luc, khi
hai bén c6 hiém khich tir trugc can hda giai hiéu 1am ciing thuong dung cai om dé biéu
dat nhirng tinh cam phtc tap kho néi bang 16i. Nhung phwong thirc biéu dat nay & mot
vai nuéc A Pong lai can than trong khi duing giita nhirg ngudi Khac gisi, vi vay thong
thuong no it dugc sir dung.

Trén ddy chi d& cap dén nhitng cir chi théng dung nhat, ngoai ra con c6 rat nhiéu ct chi
khéc. Xét tir khia canh cin ban, nhiing cir chi I& nghi nay bat ki ai trong chiing ta ciing
déu c6 thé thuc hién dugc. Bang nhitng cir chi ndy, ban da truyén di thong diép vé tu
tuong tinh cam caa minh mot cach rd rang, vira thé hién ban 12 mot nha 1anh dao hiéu biét
1& nghi lich sy, vira gip ban van hanh moi thtr tron tru hon trong cac mdi quan hé cua
minh.

HAY HAO PHONG DBUNG LUC

Trong thoi dai canh tranh gay git ngay nay, dé nang cao sirc san xuat, nha lanh dao budc
phai gioi trong viéc khich 18 cap duéi, budc phai rong réi, hao hiép va khong nén dé cap
dudi ludn cam thay ban dang ra stc boc 16t ho. Puong nhién, nhu thé ndo méi 1a hao
phong thi cach nghi ciia mdi nhan vién s& khdng gidng nhau, cho nén ching ta ciing khé
Iong vach ra ranh gidi rd rang gitra hao phong va bun xin.



Puong nhién, su hao phong nay khong phai chuyén mic ca nga gia. Khi ban chap nhan
cho di ma khong doi bat ki su bao dép nao thi ban s& nhan dwoc cang nhiéu sy bao dap
hon. Néu ban d6i dii hao phéng véi cip dudi thi ho con biéu hién hao phong hon ca ban
nita. Puong nhién, van c6 s6 it nhan vién cé thé loi dung su hao phong nay nhung rat
nhanh théi, ban s& phat hién ra diéu nay, va viéc con lai 1a dwa ra cach xu trf thich dang.

Do d6, 1a mot nha 1anh dao, ban khdng nén chan chir do du, khoan nao can chi thi hay
manh dan chi. Nhitng chi phi nay c6 lic 1a do cong ty bé ra, ciing c6 thé 1a chinh ban boé.
C6 mot vai chi phi ban budc phai ty minh b tién tdi, vi du nhu mua nuéc udng, ting
thiép chic mimg nim méi, qua tham hoi khi nhan vién 6m bénh... Néu ban qua tinh toan
nhitng khoan chi phi nay va tim cach do sang cong ty, thi nhan vién ctua ban som muon
cling s& phat hién ra, dén khi d6 chac chan ban s& khdng thé nao duoc yéu quy nira.

Hao phong ciing 1a mot cach thé hién gia trj cua ban, trong d6 bao gdbm viéc ban danh gia
cap dudi cia minh nhu thé ndo. Trong cudc séng khdng thiéu nhitng ngudi ban xin, keo
kiét. Ho c6 gang hét stc dé tranh phai bo tién thi caa minh ra. Khi tit ca nhan vién da c6
mat dong du, anh ta s& kiém cg dé roi khoi nha hang; khi hoa don dugc mang dén ban,
anh ta s& vién 1y do nao dé dé lanh di chd khac; khi moi ngudi hd hao quyén gop tién,
ban s& khong bao gio tim thdy bong dang cua anh ta ddu. Puong nhién, nhitng kiéu nguoi
nay rat nhanh chong bi moi ngudi nhin thau tim gan. Khi di 1am lanh dao, ban duong
nhién khong thé tro thanh mot ngudi nhu thé, nhu vay tuy rang sé ¢ duoc mot vai khoan
chi phi, nhung hanh vi trén tranh con dem dén nhiéu ric rdi cho céng viéc caa ban hon.

Hay hao phong rt tién trong tai! Pay 1a mot nguyén tic dung ngudi quan trong. N6 vira
la mot cach khen thudng, ciing 1a phuong thirc bién cac méi quan hé tré nén than thiét
hon. B4i v6i ngudi binh thuong, khi chung ta dugc nhan mot thir gi ¢6 déu cam thay vui
sudng, vi ching ta qué coi trong viéc Nhan chir khdng phai Cho. Khi ban tré thanh mét
nha 1anh dao, ban s& c6 co hdi 1am diéu nguoc lai. Tudn theo quy tic Cho di, ciing c6
nghia ban s& thu vé thanh céng vo tan.

KHONG CHE CHI PHI GIAO TIEP



Nhiéu vi 1anh dao khi da c6 quyén trong tay thi cho rang cé quyén la c6 tat ca, khong coi
ai ra gi, mudn 1am gi tly ¥, xem doanh nghiép nhu nha riéng cua minh. Tiéu bira d3 danh,
tham chi nhiéu ngudi con loi dung diac quyén trong tay, chi nhim nham dé tiéu ludn ca
khoan tién cong ich cua cong ty. P6i voi nhitng truong hop nhu vay, ching ta thuc sy
can phai nhin nhan mét cach nghiém tc.

Pé lam duoc mot nha lanh dao “céng tu phan minh”, ddi véi viéc 16n can giit viing 1ap

truong, con viéc nho ciing khong thé hé d6! Cac nhan vién cip duéi thuong dé nay sinh
nghi ngd véi nhitng khoan chi phi giao tiép cua lanh dao. Do d6, viéc dung tién tiép dai
khach hang ciing nén c¢6 mot mac do nhat dinh, néu khéng s& dan dén sy hoai nghi cua

nhitng nguoi kém hiéu biét,

Trudc day, phuong thirc dung tién dé mua chudc 1ong nguoi von rat thong dung. Nhung
hién nay, thay vi ding tién ma ding thanh y va su nd lre dé gianh duoc sy tin nhiém cua
ngudi Khac sé tro thanh cach 1am hay hon nhiéu. Do d6, néu mot nguoi gioi giang, nhung
lai chi khdng tiéc tay cho cac khoan tiép khach, thi ngudi d6 khong thich hop dé 1am Ianh
dao. Pac biét trong x& hoi day ray su bat man va hoai nghi hién nay, khi mot nha Ianh
dao chi can c6 viéc nao d6 khuét tat khéng thé gidi bay voi moi ngudi 1a da that bai trong
viéc lay long cap dudi.

Céc nhan vién cap dudi thuong rat man cam véi nhitng cau chuyén doi thuong caa lanh
dao. Mot khi ho phét hién ra 1anh dao c6 chuyén khong liém khiét, mac du ngoai miéng
khong noi ra nhung ho s& ghi nhé trong 1ong. Sau nay, du lanh dao c6 giang cho ho rat
nhiéu dao ly, thi trong tham tam ho ciing s& tham phan bac hodc cudi tham. Noi tom lai,
thoi dai con ngudi phai lam dung chi phi giao tiép, hay bo ra that nhiéu tién cho déi
tuong giao dich dé hong dat duoc muc dich di qua lau roi. Hon nira, 6 nhan vién kho
chiu vai cach 1am nay cang ngay cang nhiéu. Néu mubn nhan duoc sy tin nhiém caa nhan
vién, ban bugc phai tranh viéc vung tay chi phi cho nhiing budi chiéu dai, tiép khach vi
viéc cong. Bat ké 1a vi cong viéc hay vi khach hang cua cong ty, chi can ban dua ho ra
vao khéch san hay quan bar, thi cac nhan vién cip dudi cia ban da co ¢ dé tap trung sy
hoai nghi vao ban roi. Tat nhién ho van cong nhan rang, vi cap trén nay rat man can,
nhung suy cho cung van khong thé qua tin twéng ngudi nay duoc. Vi thé, kiéu nguoi nay
tuy rat gioi trong viéc ngoai giao quan hé, nhung lai kh6 c6 thé 1am mét nguoi 1anh dao
tot.



C6 nhirng thoi ki kinh té am dam khién cho mot s6 doanh nghiép nho bi pha san. Nhung
c6 nhitng doanh nghiép cting nganh véi ho, tir chu tich hoi ddng quan tri cho dén cac
nhan vién binh thudng nhat ludn ludn gitr vitng nguyén tic cong tu phan minh. Nhirng
cong ty nhu thé tuyét ddi s& khéng pha san, béi vi ho lao dong mot cach chan chinh.
Ciing c6 thé néi rang, néu doi ngii cuia cdng ty tir cap cao nhat cho dén cap co so déu giir
duoc cai tam “khoéng thira nuée duc tha cau”, “trén dudi mot 1ong”, “ddng cam cong
kho”, thi ngay dén mot nhan vién binh thuong nhat ciing khong bao gid dwa ra nhitng doi
hoi vo 1y. Néu nhu ngay dén nhan vién binh thuong déu nhan thiy “lanh dao cua ching ta
khong cd khoan chi nao khéng thé giai trinh dwgc” thi khi cong ty gip kho khin, viéc tap
hop strc ngudi, stc cua thanh mot khdi thdng nhat sé rat thuan loi. Cho du chinh nhan
vién bi cit giam luong hoic tién thuong, thi ho ciing s& hiéu cho hoan canh kho khin cua
cong ty ma khdng thé nay sinh nghi ngd vé “diéu mo am”, nguoc lai con nghi rang “Pot
nay tinh hinh kinh doanh khéng tét, moi ngudi nén ¢é gang hon méi phai”. C6 1anh dao
khién moi nguoi nghi ngo kiéu nhu: liéu c6 phai dng ta ngdm ngam an chiét khau roi
khong, c6 phai khai khéng céc khoan chi phi 1én khéng? Tuy khéng cé chiing ¢, nhung
hanh dong dang ngo nay khi da bi liét vao vong mo &m thi cam tinh cia moi nguoi danh
cho nha lanh dao s€ giam sut nghiém trong.

Ngoai ra, dung cdng quy di giao té, ubng rugu, ciing 1a nguyén nhan dan dén tinh trang
“n6i mot dang, lam mot néo”. Hay dung dién thoai co quan dé budn chuyén riéng, hoic
viét thu ca nhan rdi dan tem co quan..., nhirng viéc 1am nho nhit nay dan dan s& lam xau
di an tuong vé ban trong mat moi nguoi. Trong nhitng cdng viéc chuy@n mén cua cong ty
vé sau, cung cach “duc nudc béo cd” nay cia ban tuyét ddi khong con dudng song. Hién
nay, moi ngudi déu nhan thire dwoc rang, muén 1am loi cho ban than ciing phai lra chon
cach thirc hop ly, tuyét d6i khéng cho phép ngudi khac ¢ co hdi vé ba. Hay nha, dong
nghiép va lanh dao trong cong ty déu chd y theo di, tham chi nhin cham cham vao tiing
hanh d6ng cua ban. Ngudi thong minh 13 nguoi tuyét déi khong day dwa hay loi dung
nhitng mon loi khong chinh dang tir cong ty. Do d6, ban nhat dinh phai khién cap trén,
ddng nghiép va cap dudi trong cong ty biét rang, ban tuyét doi khong phai 1a ngudi muu
lgi ca nhan. C6 thé c6 nguoi s& nodi: “Nudc qua trong at khong co ca” (ngu ¥ ngudi qua
Xét nét rat kho hoa dong). Ngudi bao thu qua mirc thanh liém thi nhitng ngudi xung
quanh s& khdng mudn gan giii. Nhung trong thoi dai ngay nay, do nhirg ngudi vu loi
cang ngay cang nhiéu, ma cach nghi “khéng loi dung 1 chiu thiét” ciing kha pho bién, do
do6 nguoi gitr dwgc minh thanh liém méi dugc moi nguoi tin nhi¢m. Ngay nay, nguoi co



thé xay dyung duoc tiéng thom liém khiét, khac biét véi sé dong méi 1a quan trong va
cling chi nhu vay méi duoc cap duéi tin tudng hét long.

Pé gianh duoc su tin cay cua ngudi khac trong x& hoi hién dai ngay nay, rét cudc nén dua
vao diéu gi? Dung manh khée tha doan? Dung su ting trai? Hay nhitng bita nhau chén
chu chén anh? Diéu nay thuc sy khé néi rd. Nhung néu ban gii duoc su liém khiét cho
minh, ban di c6 trong tay stc manh ma chinh ban ciing khong thé tudng twong duoc, nd
s& tré thanh ngudn dong luc khién cip duédi thm phuc.

Cong tu phan minh nén bat dau tir viéc nho nhat. Véi nhiing khoan tién cong quy, ding
ndi 1ong tham hay dong cham gi dén no.

GIU VUNG PHONG PO CUA MOT NHA LANH PAO

Nha lanh dao cho du 1am bét cir viée gi ciing nén to ra chin chan, kinh nghiém, hiéu biét
hon cip dudi, va nhét 13 trude sau phai gitr vitng duoc phong do va su uy nghiém hon
nguoi.

Sy chin chan va kinh nghiém la chi nang luc ctia mot nguoi khi biét an n6i hoan hao vao
thoi diém thich hop hoic giai quyét cong viéc mot cach 6n thoa, tét dep, khong xdc pham
dén bat ki ai. Khi ban tiép xtc voi nguoi ting trai, hodc phai giai quyét nhiing viéc hoc
bua, lic d6 ban can dén su linh hoat va chin chan. Khi gap chuyén, ban can phan tich tinh
hinh cu thé kién tri, nhay bén va tinh tao.

Mudn trg nén chin chan khi giai quyét cong viéc, ban budc phai thau hiéu nhan tinh thé
thai trong moi tinh hudng, phai dit minh vao hoan canh cia ngudi khac dé hiéu duoc
cach suy nghi cua ho. Trong ting gidy, tirng phut tiép xdc vai moi ngudi, su théng minh,
linh hoat, chin chan, cting kinh nghiém 1a v ciing quan trong.



Lich thiép ciing 1a mot nhan t6 tao nén sy chin chan khi xir thé. Bat luan ban giao tiép voi
cap trén hay cip dudi, ban déu khong thé cd biéu hién 16 mang, thiéu lich su. Ciing c6 thé
noi rang, véi bat ké ddi tegng nao, khi giao tiép trd chuyén, ban ciing phai cu xir lich su.

Néu ban mudn ngudi khac cu xtr lich sy vai minh, thi chinh ban hiy cu xir dung nhu vay.
Néu khdng, ban s& khién ho nhin ban nhu mét con ngudi ngao man, khéng coi ai ra gi,
tham chi 1a thiéu giéo duc.

Duéi day 1a nam bi quyét gilip ban phaét trién sy chin chan, kinh nghiém va lich su:

* Ludn gitr vé ngoai vui vé, lac quan.

« Trong moi Vviéc hiy suy nghi cho ngudi khac nhiéu hon.

« Hoc tap nhitng nguoi cu xtr khéo léo, nghién ciru cach xir thé caa ho.

« Phat huy tinh than hop tac ngay trong cach nghi, tu tudng ciing nhu hanh dong.

« B6i v6i ngudi khac hay khoan dung, nhan nai hon. Néu minh séng tot thi hiy cho nguoi
khac duoc sbng tot.

Hay néu guong, xay dung hinh tuong tét dep vé con ngudi ban. Dé khong bi yéu t6 ca
nhan chi phdi khi ché trach hay phé binh ngudi khéc, ban can giit viing su ton nghiém
cua ban than. Rat nhiéu ngudi cho rang, ton nghiém chi ¢ ¢ nhitng nhan vat tam ¢& nhu
th trueang hay cac doanh nhan. Ho ludn xuét hién véi khudn mit lanh ling, mic bo d6
vest den, that ca vat den y nhu tham gia tang 1&, chang bao gid cudi ndi mot cach tay tién.
Tén nghiém, truéc hét biéu hién tir thai do cao thuong lam nguoi khéac phai kinh trong, c6
nghia 12 mot nguoi ¢ nang luc didu khién cam xuc, tinh cam caa minh trong bat ki tinh



hudng ndo. Vi du, mot vi lanh dao an néi thé 13, ding ngdn ngit thd tuc, ha luu, udng
ruou quéa do, hoan toan mat kha nang khdng ché tinh cam khi tac gian déu 1a biéu hién
danh mat sy ton nghiém. Nhirng ngudi ndy 13 nhirng tén ngéc hoan hao. Thong thudng,
ho s& nhanh chéng lam mat di su kinh trong cua cap dudi. Pidu d6 con chung to ho
khong xing 1am mét nha 1anh dao, mét thu trudng hay cap trén. Néu ho con tai vi thi
cling chang kéo dai duoc bao 1au. Mot khi danh mat sy kinh trong caa cap dudi, mudn
khoi phuc lai, e rang d6 12 nhiém vu bat kha thi. Mot nha 1anh dao chin chan, kinh
nghiém, nho nh4, lich thiép, phong d6 méi 1a cip trén hoan hao, tham chi 1a than tuong
trong mat cap dudi.

Do d6, hiy lam dau tau guong mau, nghiém khac véi chinh ban than, ty minh néu guong
trudc 12 thuat diéu khién nguoi khac khong thé thiéu ¢ nha 1anh dao; nguoc lai, bo do nira
ching, phdng tang tdy tién 1a diéu tdi ki s& khong thé nao tao dung duoc sy uy nghiém
truéc mat cap dudi. Mot nha 1anh dao khong co “uy” thi lam sao ¢ thé chi huy dugc
nguoi khac?

CHUONG IV

TAM LY

Sé hitu tam ly giao tiép lanh manh

% Phai thau hiéu ban than méi c6 thé rén luyén ki nang giao tiép.

% Mudn gianh duoc 10ng tin tir nhimg ngudi c¢é chi khi va muu luge, ngudi lanh dao
phai biét kich thich ban tinh hiéu thing trong ho.

* Khong kiém ché duoc ban than, vinh vién khéng bao gid khdng ché duoc nguoi khac.



* Tuc ngit c6 cau: “Dét cay phai dbt goc, dan nguoi phai dan tim”. Ngudi lanh dao phai
nam rd tAm tw, nguyén vong, nhu cau ca cap dudi va dap tng thoa dang mai cé thé
khién ho tin tudng.

TRUOC HET HAY THAU HIEU BAN THAN

Trén thé gigi nay, su ton tai cua dan ong va phy nit nhu mot 18 tat yéu cua tao hda, boi
chi can thiéu di “mot nira thé gidi” thi cudc sdng loai ngudi s& chi con 1a mot mau xam.
Pan ong va phu nir tao nén mot x4 hoi tran day sic séng va mau sac. C6 xa hoi thi tat o
nhu cau giao tiép. Trong hoat dong xa giao, cac mdi quan hé véi ngudi cling gidi hay
khéac gioi mang nhitg dic trung tim 1y gidng nhau nhung ciing c6 nét khac nhau va duoc
thé hién bang ngdn ngi ctr chi sau xa, té nhi. Chi co thau hiéu duoc tam ly giao tiép cua
phai manh, ban méi c6 thé giai thich chinh x4c ¥ nghia nhitng ctr chi, hanh dong cua ho,
dé tir 6 xay dung nén mdi quan hé tot dep giira hai bén. Nguoi 1anh dao mudn rén luyén
nang luc giao tiép cua ban than nén xuat phat tir viéc thau hiéu ban than.

Tam ly giao tiép caa phai manh khong xuat phat nhiéu tir tinh cam nhu nir gigi, ma thién
vé ly tinh va thyc té, vi thé céc sac théi tinh cam kha nhat nhoa. Pan 6ng két ban lubn c6
muc dich. Ho ¢6 thé ngdi hang gio trude may thu hinh dé theo ddi mot tran bong da,
nhung tuyét d6i khdng ngdi ciing véi ngudi xa la mot cach vo nghia, du chi nim phit.
Khi gap g& nguoi khéc, ho chao hoi mot tiéng rdi voi vang ludt qua ddi phuong. Pan 6ng
khong thich nhiéu 16i nhung ho khong c6 cach nao ngan cAm phu nit lam nhu vay, nén
chi c6 thé ap dung véi ban than minh, cho du ngudi than cua ban bé qua doi, ho ciing chi
an ui d6i ba cau, nhung hon mot nira phy nit s& cam thay ay nay néu lam nhu vay.

Dan 6ng luon ty cho minh la ké manh, ho thuong co6 cam giac vuot troi hon khi diing
truéc phu nit. Co thé cudng trang, nhitg co bap trang kién caa ho mang lai vé dep cua
stc manh, cong Vi trai tim rong mé va y chi kién dinh ctia minh, dan 6ng ludn khién cho
phu nit kham phuc tir day 1ong. Hon nita, X3 hoi mang lai cho phai manh nhimg diéu kién
va co hoi dé xéc 1ap tam ly ké manh. Mot mit, dan ong phai ganh vac nghia vu cua ké
manh, mit khac phai thé hién duoc sy vu viét cua phai manh.



Sy nghiép 1a muc dich theo dudi dau tién ciia dan ong. Vi thé, ho ludn bang 1ong va dam
két giao véi nhirng loai ngudi khac nhau. Trong giao tiép x& hoi cua nam gisi, co d&én
phan nira 12 xoay quanh sy nghiép. Tram tinh 1a biéu hién bén ngoai khi nguoi dan ong
dam chim vao suy nghi, va ciing 12 “phdo dai” tinh than ho xay dung cho ban than.
Nhitng nguoi dan ong tram tinh thuong khdng dé dang bi lay chuyén. Néu ban muén ho
noi chuyén, trir phi ban phai c6 chut ban linh that sy nao do.

M6t muc dich quan trong khac trong giao tiép xa hoi caa nam giai 1a tim kiém va theo
dudi y trung nhan. Khi ho phai 16ng mét c6 gai nao dé, ho s& 1ap tuc trién khai cac ké
hoach chinh phuc. Lam cach nao dé chinh phuc duoc phu nit? Nhitng tuyp dan ong khac
nhau c6 kiéu tm Iy khac nhau, tat nhién hiéu ang mang lai ciing c6 su khac biét. Trong
qué trinh chinh phuc, mét s6 1di néi, cir chi cua nam gidi thuong du dé tiét 16 mot sb bi
méat tdm 1y nao d6 cua ho. Pay 1a mot dé tai dang nghién ctru va thao luan. Mdi con ngudi
mang mot nét tam ly khac nhau, biéu hién nay vira c6 tinh quy luat, lai vira khong c6 cin
ctr quy chuan rd rang, chi c6 thé hoan toan dua vao su thé nghiém va quan sat tinh té cua
ban than mdi ngudi roi dua ra phan doan.

Nhung dan ong cho dii c6 manh mé thé nao di ching nita ciing ¢ ltc gap phai that bai,
dau budn. Pan ong khong phai khéng khdc ma chi 1a ho khong muén khoc, ciing khong
dam khoc. Ho so bi nguoi khac xem 12 yéu dudi va dem ra ché nhao. Trong qué trinh
giao tiép véi nam gidi, can chi y quan sét cac biéu hién bén ngoai dé nam bat chuan xéac
cac trang thai tam ly bén trong.

Nam gigi an mac tly tién, khong cha y dén tiéu tiét. Trudc mot tinh hudng, mdi nguoi lai
c6 phan xa tam 1y khac nhau, c6 nguoi vi thé ma khién nguoi khac ghét bo, lai c6 nguoi
vi thé ma duge nguoi khac quy mén. Viéc nhin nhan su ty tién va phong khoang & nam
gidi khéng cé quy chuan nhat dinh nao ca, chi can thay dbi goc nhin hodc phuong thic
tiép can khac nhau 1 ching ta dd c6 nhitng cach nhin mai mé.

T6m lai, tam ly giao tiép ctia nam gigi khdng nam ngoai ngdn ngit cir chi cua ho, chi can
tang thém sy thau hiéu, 6¢ quan sét 1a c6 thé phat hién ra méi lién hé bén trong, dé tir d6
dit nén moéng cho viéc thiét 1ap cac mdi quan hé tt dep sau nay.



KICH THICH LONG HIEU THANG CUA NGUOI KHAC

Cong nhan trong xuong luyén thép caa Menschel khong hoan thanh chi tiéu cong viéc.

“Nguyén nhan nam & dau?” Menschel hoi guan dde, “Mot vi quan ddc co nang lyc nhu
6ng ma khdng hoan thanh nhiém vu cua cong xudng, vay nén lam thé nao day?”

“Tbi cling khong biét, thua ngai”, vi quan doc dap, “Toi da dung nhirng 10i I hét sirc tot
dep dé ¢ vii, dong vién ho. Tbi ciing nghi hét cach dé khuyén bao ho. Téi da méng ho,
tham chi Iy viéc sa thai dé uy hiép ho, nhung tat ca déu khong cé hiéu qua, ho van
khong thé hoan thanh chi tiéu dé ra.”

Pay chinh 1 luc cong nhan sap tan ca ngay, chuan bi chuyén ca dém. “Pua cho t6i mot
vién phan”, Menschel néi, sau d6 quay sang hoi mot cong nhan gan do: “Cac anh ca ngay
hém nay luyén dugc may mé?”

“Sau me.”

Menschel khdng néi 10 ndo, lang lang cam phan viét 1én bang mot s6 6 to tudng, roi bo
di.

Bay gio nhitng cong nhan cua ca dém vira dén, thay trén tim bang c6 mot s6 “6™ lién hoi
nhitng cong nhan ca ngay ¥ nghia cta con sd. “Hom nay 6ng chu c6 dén ddy”, cong nhan
ca ngay no6i. “Ong ay hoi chling tdi hdm nay luyén duoc may meé, chiing toi néi ‘6 mé’.
Vi thé, dng 4y dung phan viét 1&n s6 “6” nay.”

Sang sém hom sau, Menschel lai dén xuwong luyén thép. Cong nhan cua ca dém di xoa di
con s6 “6”, roi Viét 1én d6 con sb “7”. Cong nhan ca dém chac mam thanh tich cua ho da



t6t hon ca ngay, diéu ndy khién cong nhan ca ngay lai muén vuot qua ca dém, thé 1a ho
hirng huc khi thé 1am viéc, dén khi giao ca, ho da viét 18n con s6 <107, ci thé ca nay vuot
ca kia. Chi trong mot thoi gian ngén, xudng luyén thép von san xuat i ach nay da tro
thanh phan xuong c6 san lugng cao nhat trong toan bo hé théng phan xudng con caa nha
may.

Nguoi quan ly da st dung nhitng bién phap nao vay?

Theo Menschel, 6 chinh 14 phuong phép canh tranh. Ho khéng phai muédn ting luong,
ma la 10ng hiéu thang da thoi thuc ho.

Long hiéu thang! Thir thach! Thong qua ang chién dé khién ké khiéu chién phai bai tran!
Vi thé, viéc khoi day ngudn sicc manh tinh than ¢ ngudi khac khong bao gio 1a sai ca.

DUNG TINH CAM LAY PONG LONG NGUOI LUON BEM LAI HIEU QUA TOT

C6 nhan ndi: Cam hoa con nguoi khong gi bang tinh cam. Chat keo gilip gan két con
ngudi VGi con ngudi chinh 1a tinh cam. Nguoi 1anh dao khi giao tiép, thuyét phuc nguoi
khéac, bao gom thuyét phuc ké tiéu nhan, thi vii khi ¢6 stc manh nhat ciing chinh 13 tinh
cam. O mot mic do ¥ nghia nhat dinh, yéu ghét trong tinh cam c6 thé quyét dinh sy ding
sai cua ly tri. Cho nén, khi thuyét phuc nguoi khac, ban nén chinh phuc ho bt dau tir tinh
cam.

O Trung Quéc c6 cau chuyén rang: C6 mot ngudi tén 13 Mai Cong, 1am huyén lénh ¢ C6
An. Huyén Cé An c6 rat nhiéu hoan quan than can véi triéu dinh, dugc nhan bang loc
khong nho, nén ho cin ban khéng coi huyén 1énh ra gi, hé xay ra chit xung dot, ho sian
sang ddi dau tryc dién. Poi pho vai nhitng nguoi nay, huyén l1énh ho Mai ludn to ra on
hoa.



Mot hdm, ¢6 vi quy toc dem theo chan gio dén hoi thaim Mai Cong, mong 6ng gitp doi
no. Mai Cong cho ndu mén chan gid va chuan bi ban rugu dai khach, lai phai nguoi triéu
tap nhirmg ngudi mic ng dén phu cho chat van.

Sau khi dén cong duong, con no kia ké 1é hoan canh nghéo khé cua minh, han gan nhu
khong c6 kha ning tra dwoc no. Mai Cong quat: “Moén ng cua quy nhan day dau co thé
noi khat 1a khat duoc? Cac nguoi to gan dam muon cé nghéo khd ma cu tuyét tra ng sao?
Bat luan 1a ai, hom nay déu phai tra hét no, ai dam khat Ian thi hay chiu chét dudi cay gay
hanh hinh cua ta!” Con no chi biét bo ra dat ma khoc léc, lay van.

Nhin thdy canh d6, vi quy toc kia bdng dong long thuong cam. Mai Cong lai cho goi mot
ngudi trong s6 ho dén gan, nhiu may néi: “Ta duwong nhién biét rang nha nguoi rat nghéo,
nhung d3 mac no thi phai tra tién, day 1a nguyén tac bat di bat dich. Nguoi mau vé ban vo
con di, sau d6 mang bac téi ddy gip ta. C6 diéu, ta than 1a quan phu mau, ciing khong
nhan tim dé vo chong con cai nha nguoi ly tan, vi thé gia han cho nguoi thém mot ngay
vay. Pém nay, nguoi vé nha tir biét vo con, sau ngay mai, doi nay kiép nay dirng mong
gap lai ho nira!” Ngudi mac no nghe xong, lai cang thém dau kho, khoc 16¢ cang tham
thiét hon. Vi quy toc Kia thdy vay ciing x6t xa roi 1¢, quay sang néi véi huyeén lénh rang:
“Théi, toi khong bat ho tra ng nital” va dét bo khé uéc vay no ngay tai chd. Tur d6 vé sau,
nhitng nha quyén thé, quy toc trong huyén khi doi ng déu biét khoan dung do lwong hon
d6i voi nhitng nguoi mac no.

HIEU TAM LY NGUOI bOI THOAI

Co thé con ngudi ¢ chitng gan két soi, than két séi, con tdi cho rang cé ca chimg “tam
két soi”. Trong qua trinh giao tiép, ngudi 1anh dao néu nhan thiy ngudi khac co thanh
Kién véi minh, ma ngudi d6 lai nam trong tim lwu y cta ban, thi viéc can lam truéc hét 1a
nén nghi cach dé tim hiéu xem trong long dbi phuong rit cudc dang nghi gi. Trén tranh
tuyét doi khong phai 1a cach hay, chi c6 mé xé cho ra van dé, dé cho dbi phuong ¢ co
hoi suy nghi lai, néu ho ¢ thé nghi théng subt, thi vién “soi két” trong long ho ciing tu
nhién tan bién.



Khi Kennedy tranh cir tong théng, mac di phan dong dan chung déu mén mo tri tué va tai
ning cia 6ng, nhung trong 1ong ho van ¢é nhirng hoai nghi lo ling. Trudc tién, dng con
qua tré, trong lich st Hoa Ki chua c6 ai dic cir tong théng véi tudi doi tré nhu vay. Ké
tiép 1a van dé ton gido, Kennedy la mot con chién ciia Thién chaa gido, trong khi dé, tin
dd Thién chia chi chiém 1/10 dan sé Hoa Ki. Kennedy hiéu rd moi nguoi nghi gi, nhung
6ng khong trén tranh nhitng van dé nay, ma nguoc lai con phan tich rd van dé dé xua tan
su hoai nghi, lo ling trong du luan. D4i thi tranh cir timg cong kich 6ng: “Mudn 1am tong
thdng, thi trén dau hdy moc vai soi toc bac da nhé!”

Kennedy khong tranh né, éng dap tra rang: “Toc c¢6 bac hay khong chang lién quan gi dén
viéc lam tong thong ca, diéu quan trong nhat la phai xem dudi bd toc d6 co thir gi!” Ong
con dé cap dén van dé ton gido cuia minh nhu sau: “Chinh vi tin do Thién chua la cong
dan thiéu s6 cua Hoa Ki, nén néu t6i trng ctr lam tong thdng, diéu do ciing c6 nghia
qudc gia nay ton trong cong dan thiéu s6. Sau nay, cong dan da den, da vang, hay theo
céc ton gido khac déu co thé ra lam téng thong.” Cach giai thich caa Kennedy khéng chi
quét sach su hoai nghi, lo ling trong long dan ching, tham chi nho diéu ndy 6ng con
gianh tron s6 phiéu bau ciia bo phan céng dan thiéu so.

KHOI DAY Y CHI VUON LEN CUA CAP DUOI

Ban mudn cap dudi hoan thanh nhiém vu theo ¥ minh, vay ban c6 cach gi dé thuc day ho?
Nguoi 1anh dao thanh cong cho rang: “Phai khién cip dudi tu coi d6 1a y mudn cua ban
than ho, tir d6 tu giac hoan thanh nhiém vu.” Qua thyc, ddy 1a mirc d6 cao nhat cua ménh
lénh. Ban than cap duéi di mudn tién vé bén phai, nhung khi ldnh dao ra Iénh cho anh ta
“tién vé bén trai”, thi anh ta ciing chi c6 thé phuc ting theo ma thdi. Néu ngudi 1anh dao
c6 kha ning khong can truyén dat ménh lénh ma cé thé khién cap dudi tu nhan thirc duoc
rang “nén tién vé bén trai”, thi c6 thé néi d6 1a trang thai 1y twong nhat. Trong trudng hop
nay, cip dudi cia ban dwong nhién s& ¢ duoc tinh than tich cuc, néu cao y chi. Ho c6 thé
phat huy nang luc gap do6i binh thuong va dap tng yéu cau ban dé ra. Cap dudi boi thé s&
c6 duoc cam giac hai long, man nguyén, cho du cong viéc ¢b gap gap dén may, ho ciing
c6 thé ung dung hoan thanh.



Vay lam thé nao dé dat duogc trinh d6 hoan my nhu vay? Duéi ddy 1a mot vai bién phap
co ban.

1. Khién cap dudi c6 trach nhiém

Néu ban n6i vai cap duéi: “Cong viéc ndy nhd ca vao cau. Mong rang cau co thé hoan
thanh mét cach xuit sic, moi ngudi déu moi miat mong cho diy.”

Nghe duoc nhitng 10i ndy, cip dudi s& cam dong sau sac, tinh than phan chan, toan tam
toan stc don cho cong Viéc.

2. Kich thich chi khi anh hung cua cap dudi

Ban trao doi véi cAp dudi: “Van dé nay khdng biét nén giai quyét thé nao? That dau dau
qua. Cau co cach nao khong?” Liic nay, néu cap dudi tiép 11 noi: “Néu lam nhu thé nay,
em nghi chic 12 duoc!” Ban lién thira thé xong 1én, va n6i véi anh ta: “Pung 1a mot cach
hay, vay viéc nay giao cho cau nhé!”

3. Khoi goi 1ong tu trong cua cap dudi

Gia sir ban dé cap véi cap dudi: “Viéc nay xem ra rat nan giai, toi thay hay l1a thoi vay!”,
“Cong viéc nay khéo phai nho dén anh chang gioi giang nhu X méi xong.” Sau d6, ban
hoi y kién cua anh ta, IGc nay, néu déi phuong 13 nguoi ¢ 10ng tu trong cao, chic chin
anh ta s& v4 nguc bao dam: “Cai gi chr? Cong viéc ndo em ciing c6 thé dam nhiém ma
sép!” Néu cap duai con biéu hién su lo lang, ban khong nén dé anh ta phu trach viéc do.

Nhitng bién phap trén ddy déu 1a sach luoc nham khoi ddy ning luc y chi caa cap dudi,
khién ho nghe theo ménh Iénh lanh dao. Ban bugc phai dong thuan vai lap trudng, cach



nghi ctia d6i phuwong va danh cho ho su tin cay va danh gia cao. V& co ban, cach lam nay
cling c6 tac dung twong tu nhu bién phap phia trén.

Nhitng bién phap trén ddy to ra kha ton trong nhan cach va nang luc cua cip dudi, nhung
néu suy xét mot cach ki cang, thi chinh ching ta ciing cam thay rang, nhitng cach nay
chang qua ciing chi 12 coi cap dudi nhu cong cu gidp ich cho cong viéc cua ldnh dao ma
thdi. Néu nho nhing cach nay ma dat duoc muc tiéu, thi cling nén thir. C6 diéu, tét nhat
chung ta nén tranh st dung nhirng thi doan dé hen.

KIEM CHE CAM XUC CUA BAN THAN

Néu chung ta khdng kiém ché duoc chinh ban than minh thi khong bao gio lanh dao duoc
ngudi khac. Nang luc ty kiém ché khdng nhitng gitp ngudi 1anh dao xay dyung hinh
tuong tot dep ma con gdop phan rén luyén tri tué tot hon. Nhitng nguoi bo qua hay xem
nhe duc tinh ndy, trén thyc té déu dang danh mat co hoi.

C6 mot vi lanh dao phét sinh chdt hiéu 1am véi nhan vién quan 1y toa nha vian phong. Su
hiéu 1am nay khién hai nguoi tré nén cim ghét nhau, sau ciing bién thanh mot tran ddi
dau kich liét. Anh quan ly bay to “thai d6” voéi vi lanh dao bang cach, cir mdi lan anh ta
biét ca tda nha chi con lai mot minh vi 1anh dao nay nén lai van phong lam viéc, thi toan
bo hé thdng dién cua toa nha s& bi ngat. Chuyén xay ra lién tuc may lan lién, sau cing vi
lanh dao ciing phat hién ra, nhung ong ta khong thé nao kiém ché duoc su tuc gian va
quyét dinh tra th.

Vao mét ngay Cha nhat, ong ta dén phong doc sach dé chuan bi bai dién thuyét cho cudc
hop vao budi téi ngay hom sau. Khi 6ng vira ngdi xudng ghé thi dén phong tat phut. Ong
ta 1ap tirc nhay dung 1én, lao nhu bay xudng tang ham cua toa nha. Ong ta tim thay anh
nhan vién quan ly kia, lién mang té tat vao mat anh ta. Nguoi nhan vién quan 1y dang
nghiém chinh, quay dau lai, dé 16 nu cudi ranh manh, véi mot giong noi hét strc diém tinh
va on hoa: “Sao sang nay tam trang 6ng lai kich dong thé?” Cau néi ctia ngudi quan ly
nhu mot ludi dao sic nhon, trong phat chdc dam thang vao vi 1anh dao. Xua nay, vi lanh
dao nay van lubn ty xung minh 13 hoc gia tam ly uyén tham, vay ma hom nay lai bi mot



nhan vién quan ly hoi mot cau khién ban than khong tra 11 duoc. Vi lanh dao quay nguoi
tré lai vian phong bang toc d6 nhanh nhét cua minh. Sau khi xem xét lai toan bo sy viéc tir
dau dén cudi, 6ng lap tic nhan ra sai 1am, 6ng da khong biét kiém ché ban than minh, nén
ciing khong thé kiém ché duoc ngudi khac. Ong ta quyét dinh xudng xin 16i nguoi nhan
vién quan ly kia.

Vi lanh dao budc toi nam ldy tay anh ta, bat tay mét Ic 1au, 6ng cam thay trong long nhe
nhdm va vui vé tré lai, bai vi cudi cuing ong cling 14y duoc can dam dé hoa giai sai 1am
cuia minh. Ong thdm thia rang, con ngudi khi danh mat kha ning ty kiém ché, thi cho du
1a ngudi quan ly hay bat ki ai khac ciing déu c6 thé dé dang danh bai anh ta.

Néu ban xem nhe viéc tu kiém ché ban than, ban khong chi 1am ton thuong nguoi khac
ma chic chan ciing 1am ton thuong chinh minh.

THUONG XUYEN DUY TRl TAM TRANG TOT

Lanh dao ciing kho tranh khoi ¢6 nhitng thoi diém tam trang khong dugc tét. Nhing luc
nhu thé s& d& nay sinh nhiéu hé qua khong hay. Vay 1am thé nao khéng ché ban than mot
cach hiéu qua, dé sy buc tic khong bung phat? Ngoai viéc ting cuong sic manh cua y
chi, c6 mot vai bién phap cling kha hiéu qua nhu sau.

1. Tam thoi coi tit ca nhitng ngudi xung quanh 1a do vat

Buc tirc thudng ¢ nguyén nhan tir ngudi khac. Vi thé, ding ngai coi d6i phuong nhu do
vat. Di véi ban ghé, may tinh, ban c6 gi dé buc trc chi? Lam nhu vy ¢6 thé gitp ban
lay lai chit binh tinh trong gidy 1at truéc khi con tirc gian n ra. Viéc tiép theo 1a ban nén
lay tiéu chuan khéach quan, cong bang mot chit dé nhin nhan lai van dé.

2. Str dung phuong phap hit thé sau dé xoa diu con néng gian



Ra lénh cho ban than tha long, hit su mot hoi, rdi tir tir thd ra. Sau d6 hiy ti ndi V6
minh: “T6i khong buc tirc. Toi rat binh tinh.” Lap lai nhu vay vai lan c6 thé khién con
buc tire duoc diéu hoa, tham chi hoan toan tiéu tan.

3. Phuong phép van dong

Ban hay cho ban than dugc nghi ngoi trong vai tiéng. Ban cd thé chay bo, danh bong
hoic boi 16, hinh thic van dong nao ciing duoc, nhung bat budc phai tap cho dén khi
toan than toat mod hoi. Sau do, hay di tam rdi thay mot bo d6 dé chiu nhat. Tt nhat nén ra
hiéu lam dau stra sang lai dau toc, két qua 1a ban nhat dinh s& khdng con cam thay tc ché
hay cang thang nia.

Danh cho ban than mot khoang thoi gian hoan toan thu gidn. Cho du chi la vai phat ngan
ngui cling gitip ich rat 16n cho ban. Bay gio xin moi ban hay:

(1) Pong cira van phong, khong nghe dién thoai, ngoi thu gian trén ghé, dé dau 6c tam
thoi trong rdng, khong 1am bat cir viée gi, cling khong can dé ¥ dén thoi gian.

(2) Tuy nhitng c6ng Vviéc chua hoan thanh trén ban con chat chong nhu nui, khién ban
cam thay rat phién phirc, nhung ban hay cho phép ban than duoc “budng tha” mét lic,
“vit” cong viéc sang mot bén, hai tay dat 1én ban, gbi dau 1én d6 mot cach thoai mai nhat
va ngu khoang 15 phdat.

(3) Khi di trén duong, ban hiy tuéng twong minh gidng nhu cha chim nhé dang bay luon
khong trung, diéu hoa nhip thé va nhip tim. Cho du dang cuc ki ndng rudt dé dén kip
cudc hop, ban ciing nén nhic nha ban than duy tri trang thai can bang, vi sém muon gi
ban ciing s& dén noi thoi.



(4) Néu binh thudng ban khdng cé théi quen nghe nhac, thi khi tinh than cing thang ban
nén thir bat nhac 1én va thuong thic nhitng giai diéu trir tinh, du duong, dé ca co thé dim
chim vao khong gian &m nhac. Gia du ban mudn tu minh cit giong hat mét ca khic nao
d6 thi hiéu qua giai téa cang thang s& cang tot hon.

(5) Goi dién thoai cho ban bé hoic dé tinh than tap trung vao so thich c& nhan, ngam
nghia nhirng chu c4 vang dang boi luon trong bé ca.

QUAN NGUOI PHAI QUAN TU TAM

Mot cong ty hay doan thé déu 1 tap hop cua rat nhiéu ngudi dén tir khap moi noi. La
ngudi lanh dao, ban di bao gio thir nghi: Nhitng con ngudi véi tinh cach, pham chét khéc
nhau tai sao lai quy tu xung quanh ban, nghe theo su chi dao cua ban, lam viéc cho ban
chua?

Tuc ngir c6 cau: “Dot cay phai dot gbc, quan ngudi phai quan tir tim”. Ngudi lanh dao
phai ndm rd dugc tam tu, nguyén vong cling nhu cau caa cap dudi va gilp ho cam thay
thoa man thi mai cé thé khién ho tin tuong.

Nhitng nguyén vong va nhu cau do 1a:

1. Lam cung mot viéc, nhan cung mac thu lao

Pa s6 nhan vién déu hi vong cong viéc cia ho cd thé nhan duoc su dén dap xting dang, vi
du: COng viéc nhu nhau phai dwgc nhan thu lao nhu nhau. Cép dudi & to ra khdng bang
long khi thdy ngudi khac 1am cong viéc y nhu ho ma duoc tra nhiéu tién hon. Ho mong
mubn thu nhap cua ban than ph hop véi mic thang chung. Xa roi cac nguyén tac chuan
muc nay khién nhan vién khdng khoi nghi ngoi, ¢ thé 1am cho ho nay sinh tam Iy bat
man.



2. Pugc xem nhu mot “nguoi quan trong”

Cép dudi mong mudn ban than dwogc coi trong trong mét cap trén va déng nghiép. Ho hi
vong thanh tich 1am viéc xuat sic cua ho nhin dugc su thira nhan cua tap thé. Cap trén
dong vién vai cau, vo vai hoic ting lwong cho ho, déu ¢ thé dap tng nhu cau nay.

3. Tung budc tién toi co hoi thing chirc

Cép dudi lubn mong mudn co co hoi thang chirc trong cdng viéc. Khdng ngirng phat trién
la mot nhu cau tat yéu va vo cuing quan trong. Nhitng cong viéc khdng nhin thay tién d6
dé khién cap dudi bat man, sau cung c6 thé dan dén viéc ho tir chuc.

4. Pugc 1am céng viéc thi vi & mot noi dé chiju

Cép dudi thuong xép diéu nay phia trén rat nhiéu yéu té khac. Ho hi vong c6 duoc mot
moi trudng lam viéc an toan, sach s, thoai mai. Nhung néu ho khdng cé hang tha véi
cong viéc, thi di noi lam viéc thoai mai cling chang giai quyét duoc van dé gi. Puong
nhién, nhitng cong viéc khac nhau dbi voi nhitng nguoi khac nhau ¢é sac hap dan khac
nhau. Cing mot moén an nhung dbi voi ngudi ndy 1 mén ngon, con ddi véi nguoi khac
lai do t&. Vi vay, lanh dao nén suy nghi ki cang va nghiém tic trong viéc chon lya va sap
xép cdng viéc cho cap dudi.

5. Pugc “dai gia dinh” don nhan

Cép dudi rat mong c6 su cdng nhan cua cap trén va dong nghiép. Néu nhu cau d6 khong
duoc dap ung, ho c6 kha ning sa sut vé mit tinh than, 1am viéc kém, hau qua 1a mot phan
hoac tham chi toan b quy trinh céng viéc sé bi anh huong niang né. Cap dudi khong chi
mong mudn ban than gan bé véi tap thé cong ty, 1a mot thanh vién trong d6, ma ho con
muén c6 duoc cam giac minh ciing dimg trong hang ngii 1anh dao, 12 mot nguoi quan ly.



Cép dudi déu mong mudn cap trén khen ngoi ho, ciing ho trao ddi cong viéc, ciing thao
luan nhirng thay d6i c6 thé xay ra hoic dé ra phuwong phap méi cho cdng viéc, duogc truc
tiép nhan thong tin tir phia ldnh dao, cht khdng phai thdng qua bat ctr kénh “hanh lang”
nao khac. Viéc nay sé& tao cho cip dudi cam thay ho 1a mét thanh vién quan trong cua
cong ty, cam nhan duoc su tin nhiém ma cap trén danh cho ho.

6. Lanh dao dung la “ké an hat”

Cép dudi can cap trén tin tuong. Ho bang 1ong 1am viéc cho nguoi hiéu chic trach caa ho,
c6 kha ning dua ra nhitng quyét dinh ding dan va hanh xir cong bang, vo tu, chtr khdng
mong mudn gap phai mot “ké an hai” 1am lanh dao cua ho.

Mtc d6 coi trong nhitng nhu cau va nguyén vong nay d6i vai mdi ca nhan cé su khéc
nhau. La ngudi lanh dao, ban nén nhan thire dugc nhitng nhu cau ca nhan nay, ciing nhu
mtc do coi trong cua cap dudi vé nhitng nhu cau d6. Di véi nhan vién nay, co hoi thing
tién 1a quan trong nhat, nhung ddi véi nhan vién khac, diéu Kién va moi truong lam viéc
13 vu tién hang dau.

Phan biét nhu cau ciia ngudi khac khong phai 1a viéc dé dang, vi thé ngudi lanh dao nén
tim hiéu ki. Cap dudi ciia ban ngoai miéng n6i muén cai nay nhung trén thuc té diéu ho
muén lai hoan toan khéc. Vi du, ho ¢é thé than tha rang khong hai 1ong véi tién luong,
nhung nhu cau thuc sy caa ho lai 12 mudn nhan dugc sy thira nhan cua cac déng nghiép
khac. Dé giai quyét tot mdi quan hé noi cong sa, ban nén tim hiéu nhitng nhu cau nay va
nd luc hét stc dé tao diéu kién cho cip dudi. Nhitng 1anh dao biét nd luc vi diéu nay
thuong ¢6 mdi quan hé tét dep voi cap dudi, trén dudi mot 1ong, gitp cong viée duoc van
hanh mot cach tron tru, hiéu qua.

KHOI DAY SU NHIET TINH CUA BAN THAN



Thai d6 tho o 13 mot trang thai tam 1y, con duoc goi | su 1dnh dam trong tdm hon. Théng
thudng, van co ngudi khd s¢ tam su véi bac sy tam 1y: “Tai khong thé co duge cam xlc
manh liét”, hodc “Tai sao & nhitng noi hét sic néo nhiét, séi dong nhung t6i van khdng
thé nao c6 dugc tinh than phan chan nhu nhitng ngudi khac?” Nhitng biéu hién trén day
cling du cho thdy ban bi mac chimg lanh dam tam 1y. Dic diém cua trang thai tam ly nay
la cach séng thién vé noi tm, tinh cam mém yéu, tam trang d& xac dong, tir d6 biéu hién
ra bén ngoai dudi nhiéu dang hanh vi khac nhau.

Khi tién hanh khao sat cu thé ¢ nhitng ngudi mic ching lanh dam, nguyén nhan duoc
cho 13 nguoi mic do ludn c6 tam 1y dé phong va tu vé ban than trén mic do can thiét gay
ra. Thyuc té, nhiéu nguoi c6 biéu hién bén ngoai rat lanh ling, nhung khong phai ho thiéu
tinh cam. Chi 1a ho kha tram, noi tam caa ho khdng dé dang bac 16 ra ngoai. Khi gap
duoc tri ki, ho van san sang nhiét tinh gitip d&.

Nhung dé mé duoc canh cira “tdm hon” luén khép chat nay thi qua thuc khéng dé chat
nao. Nhitng ngudi c6 tinh cach lanh dam thudng cd rat it ban. Vi thé, ho cang it nhan
duoc su dong vién hoic khen ngoi tir ban bé. Do do, néu ban 1a mot ngudi séng hudng
noi, tinh tinh 1anh dam, hodc ¢6 xu hudng nay, ban can nghi cach dé maé rong céanh cira
“tam hon” minh ra véi thé gidi xung quanh.

Céch d& nhat dé cong pha “16 c6t” 1a tan cong tir bén trong. Khi ban than ching ta thuc sy
c6 mong muén mé long dé don nhan va giao luu két ban, khi dy ching ta méi c6 duoc
tinh cam ctia moi nguoi. Néu khong, ban bé s& xa lanh chung ta va chung ta ciing khong
thé nhan duoc tinh cam tir ho.

NOi tom lai, phai 1am thé nao dé thay d6i duoc tinh trang ndy? Ching ta hdy bét dau tur
nhiing viéc sau:

1. Bdi dap long nhiét tinh



Lanh dam 1a chan ghét cudc séng va vai chinh ban than minh. Khi ban cam thay trén thé
gidi nay khong con diéu gi tha vi nira, ban 1am sao c6 thé khoi ddy duoc 10ng nhiét tinh
trong con ngudi minh dugc? Thai d6 1anh dam cé hai cho chinh ban than nguoi do6 va con
anh hudéng dén nhirng ngudi xung quanh.

Cudc sbng 1a su séng tao. Ching ta phai hoc cach yéu mén cudc sdng va ngudi sang tao
ra cuoc song.

Mét cudc song khic kho s& khién ban cam thay budn buc, chan nan. Vi thé, ban can phai
biét huang thu cudc song, tu tao ra nhitng niém vui. Khi tdm trang phién mudn, hay cat
mot kiéu tdc méi va budc ra ngoai, tdm trang cua ban s& ¢ chuyén bién tich cuc. Khi tam
trang u am, ban hay thir dén quan tra thuong thic nhitng ban nhac ém diu, xem nhiing
cudn tap chi vui nhon, nham nhi vi tra thom ngat, tir d6 niém vui ciing tu nhién sinh ra.
Khi tdm trang bi kim nén, hiy “ném” tit ca nhitng diéu vun vit kia vao sot rac, dap xe di
dao vai vong, ngam nga giai diéu ban yéu thich va cam nhan nhirng con gié xuan dang
lu6t nhe trén khudn mat.

Tom lai, chi can con tim ban biét cam thu thi cuc song noi dau ciing 1a canh dep.

2. Boi dip su dong cam

C6 nhitng ngudi bén ngoai to ra 1anh dam, nhung bén trong lai rat nhiét tinh, ho ciing
khong hé thiéu su dong cam. Ho hay dé phong khién ban than khdng dé dang meé long
Vi Moi nguoi.

Cho nén, néu & trong hoan canh do, chi can ban boc 16 sy ddng cam véi moi ngudi, dé ho
c¢6 co hoi hiéu con ngudi caa ban hon. Nhu thé, moi ngudi s& quy mén ban hon.

3. Boi dip tinh than hop tac



Con ngudi ludn sdng trong méi trudng tap thé, co nhiéu méi quan hé ban bé, chi c6 néu
cao tinh than doan két dong 16ng méi co thé ciing ton tai. Ciing chi ¢6 tén trong va gidp
d& nguoi khac maéi dugc nguoi khac ton trong va giup da.

Nhitng thai d6 xa thé mot minh mot bong, khong giao luu két ban... vira di nguoc lai cac
nguyén tac trong mot xa hoi hoi nhap, vira dua ban than vao thé ¢ lap.

4. Bbi dap duc tinh biét chia sé lgi ich v&i nguoi khac

Cb nhan c6 cau: “Yéu ngudi méi duge nguoi yéu lai.” Co thé thiy, con ngudi ai ciing co
mong mudn gan b6 véi nhau, dya trén méi quan hé binh dang cing c6 loi. Chi khi tham
gia vao nhirng mdi quan hé gitta ngudi voi ngudi, méi co thé tao ra tinh cam gan bo
khong thé tach roi.

Xét tir goc do tam 1y hoc, bdi dudng y thire binh dang cuing ¢6 lgi dua trén su doi hoi cho
di tinh cam gitra d6i bén, 1a su phét trién song song giira “cho” va “nhan”. Chi khi nao hai
yéu té nay duoc can bang, mai cd thé tao ra su thoa man cho ca hai, tir d6 1ong yéu
thuong con ngudi cling duoc sinh ra. Cho nén, mubn nhan duoc sy khen ngoi tir ban be,
nhat thiét phai khic phuc duoc tim 1y lanh dam.

ME HOAC TAM LY POI THU

Trén chién trudng, so truong hay sé doan trong viéc dung binh cua ngudi chi huy, hay

trong thoi quen sinh hoat va tinh céch cua ngudi d6, déu c6 thé tro thanh diém yéu chét
ngudi ma déi thu co thé dem ra lgi dung hodc cong kich. Nhung mat khac, diém yéu va
diém manh ctia ngudi chi huy, néu biét sir dung mét cach khéo 1éo, lai c6 thé khién ddi

thi mac sai 1am khi phan doan va tu duy.



Trong Tam Qudc dién nghia, hinh dnh Truong Phi luén gan lién véi ruou. Truong Phi
gap ruou phai udng, mdi lan udng it phai say, mdi lan say thé nao ciing xay ra chuyén.
C6 thé néi day 1a mot nhuoc diém I6n cua Treong Phi. Nhuwoc diém nay da rat nhiéu lan
bi d6i thir loi dung. Vi du, trong hdi thir mudi bon, khi Truong Phi tran tha Tir Chau, Luu
Bi d3 din do Trwong Phi khong duoc udng ruou hoic chi duoc udng it. Nhung Luu Bi
vira di khoi, Truong Phi lién udng tng uc va bi say, két qua 1a ¢é La B4 thira co danh vao
thanh khién Tir Chau that thi. Tuy nhién, sau nay trai qua qua trinh rén luyén trong chién
tran, nhuoc diém cua Truong Phi lai bién thanh mot chiéu thuc dan du 1am té liét doi
phuong. Khi Truong Phi ddnh Truong Céap & nai Pang Cir di thé hién rd diém nay.

Tam qudc dién nghia hoi thir mudi bay viét, Truong Phi sau khi danh Truong Cap & ving
Ba Tay, ho quan thira thang truy kich mot mach téi tan chan nai Pang Cr. Truong Cap
loi dung dia thé dong quan co6 loi nén kién quyét khong ra, cd tha dén hon 50 ngay.
Truong Phi khong c6 cach nao, lién ha trai trudc ndi, ngay ngay udng ruou, hon nira con
udng dén say khuét, ngdi truéc ndi ma chiri boi Truong Cap. Luu Bi sau khi hay tin, vo
cung lo lang, voi va tim Khéng Minh ban bac. Gia Cat Lugng khdng nhitng khdng hoang
mang, con lap tic phai Nguy Dién dem ting ba xe rugu ngon, trén con cam co 16n mang
dong chit “Ruou ngon udng trudc tran tién”. Sau khi Treong Phi nhan duoc ruou ngon,
lien udng nhiéu hon trudce, con dem rugu bay trudc doanh trai, “1énh cho ba quan tréng
rong cd mo ma udng”. Truong Cap trén ndi nhin thay canh twong nay, trong 1dng khong
kim duoc ¥ dinh tan cong, lién thira lac dém téi, dan quan xudng nui, dot kich doanh trai
quan Thuc. Khi Truong Cap x6ng vao doanh trai cia Truong Phi, thay trong léu mot
ngudi cao 1on dang ngdi guc trén ban lién gio thuong 1én dam. Pau ngo, d6 lai 1a mot
Truong Phi gia - bu nhin rom. Két qua, quan Nguy roi vao by mai phuc cua Truong Phi,
Truong Cap bi danh bai. T4t ca cac trai Pang Cir, Mong Pau, Pang Thach cua quan Tao
déu bj Truong Phi chiém hét.

Cau chuyén trén gilp ching ta hiéu rang, mdi ngudi mudn séng dé chiu, thoai mai trong
x& hoi canh tranh khoc liét nay nén biét cach thay do6i thdi quen sinh hoat va tinh céch caa
minh, va phai biét cach khéo 1éo van dung nhugc diém cia minh dé 1ap muu, danh lira
dbi thu. Thyc té da ching minh, dic diém va thoi quen ciia mot ngudi rat dé hinh thanh
cong thie tu duy dé dbi thu dua vao d6 ma phan doan tinh hinh. Nhiing nguoi thong
minh, néu hiéu r& duoc wu, nhugc diém cua ban than, thi hoan toan co thé &p dung chiéu
nay khién d6i thia mac bay. Truong Phi von noi tiéng vi udng rugu ma lam hong viéc,



nhung trong tran danh trén, Truong Phi lai loi dung viéc nay ma du Truong Cap ra khoi
nai Dang Ctr, thi nhuoc diém Ay lai tré thanh mot tuyét ki cua viée dung muu.

CHUONG V

LE NGHI

Hiéu I nghia dé di khap thién ha

* “Hiéu I& thi di khap thién ha, v I& mot budc ciing kho khin”. Cau chdm ngén nay y
noi, nhitng nguoi thiéu “18” thi di dau cling gip kho khan.

* Trao va nhan danh thiép tuy chi Ia tiéu tiét, nhung n6 phan anh mot cach rd nét trinh
ty vin hoa cua mdi ngudi.

% Han huyén la chat xdc tac trong giao tiép, ciing 1a mot phuong phap giao luu hét sirc
tu nhién, gilp bac nhip cau hitu nghi giita nhirng ngudi trong cudc véi nhau.

* “L&” ma chung ta vin noi dén hang ngay phai thyuc chat, néu gia tao chi khién nguoi
khéc khinh ghét.

LAM NGUOI LICH SU

~
x99,

Ngudi phuong Pong tir xua dén nay van duoc coi 1a ludn coi trong chir “18”; c6 thé thay
rang, nhitng nha lanh dao sdng trong maéi truong do tuyét ddi khong thé khdng biét <187,



Gitra ban be, h6m nay anh tang toi qua I&, ngay mai toi nén tang lai anh qua tao, hay noi
cach khac “Co qua ma khong c6 lai 12 vO 18” chinh 1a dao Iy nay.

Tuy nhién, nhitng nguoi khéng coi trong chit “18” quanh ta ngdy cang nhiéu. Trong ngay
dau tién dén nhap hoc, mot cau tan sinh vién phai 1én phong hanh chinh dé dién théng tin
ca nhan. Do hanh ly mang theo nhiéu ma khong biét gui & dau nén anh chang vé cung sot
rudt. LGc nay, cau bdng nhin thiy mot ong 13o dang di bo vé phia minh, thé Ia chang chao
hoi gi, cau lién noi: “Nho ong tréng gitp hanh 1y”. Ong ldo cr thé ngdi trong ddng d6 cho
dén khi chang trai quay lai, nhung cau ta lai ung dung xach hanh Iy di ma ngay dén mot
ciu “Cam on” ciing khong c6. Pidu ma cau ta khdng ngd téi chinh 13, trong I khai giang
ngay hdm sau, cau lai nhin thay ong gia nay. Ong ding trén san khau nhin xuéng dong
dao sinh vién ngdi phia dudi va vay tay chao. Nguoi dan chwong trinh gidi thiéu, ong
chinh 1a nha gido uu t cua truong.

CO mot cau chuyén khac tuong ty. Mot sinh vién dap xe di loanh quanh trong khudn vién
truong, do khong can than dam sam vao mot éng 130. Cau ta 1ap tic bubng mot cau:

“Ong khong c6 mat 4?” Cau néi nay lam 6ng ldo choang vang vi mot ngudi day hoc ca
doi nhu 6ng ciing khdng dam tin rang sinh vién cia truong lai ¢6 nhitng 101 néi nhu vay.
Tat nhién, nhirng cau chuyén nay do duoc luu truyén rong rai, nén tinh tiét cu thé co thé
sai léch di chut it 1a diéu kho tranh khoi. Tuy nhién, hai vi duy trén c6 thé chang minh rang,
ngay ca trong moi truong gido duc con nguoi con ¢6 hanh vi nhu vay thi ndi gi nhiing noi
khéc.

Néu 12 mot ai d6 khéc, vo “18” thi c6 thé tha thar duoc. Nhung khi da ¢ trén cuong vi lanh
dao, néu ban con giir théi quen 1am nhitng viéc khién nguoi khac phan cam thay thi
khdng thé chap nhan dugc. Chlng ta can biét rang, “1&” ciing 12 mot cach thé hién tri tué
ciia mdi ngudi, thé hién su tén trong ddi vai ngudi khac ma khong 1am ho cam thay phan
cam. No cling 1a cach tuy nhién giup nguoi lanh dao mé rong khong gian cho minh, la
nguyén tic con ngudi séng trong x& hoi hién dai bat budc phai tuan thu. “Hiéu I& di khap
thién ha, v0 18 mot bude ciing khé khin”, theo y nghia ctia cAu chdm ngén nay, nhitng
ngudi khdng hiéu “18” thi di dau ciing gip kho khin.



Nhung diéu can dic biét cha y 13, “18” ma chung ta van n6i hang ngay can phai thuc chat.
Nhiing diéu bo gia dbi, khdng chan thanh hay nhiing loi khach s&o, ninh hét s& khién
ngudi khac nghi ngo. VAy nén, dbi phuong ciing tra 10i ban bang nhitng 1oi khéch sao,
nhu thé vo hinh trung chung ta da lam rat nhiéu viéc vo nghia.

CHAO HOI

Chao hoi 12 mot khau quan trong khdng thé thiéu khi gap nhau. Khi ching ta viét thu, goi
dién thoai, trudc tién can hoi tham ngudi khac; khi gap ngudi quen ciing phai chao hoi,
day 1a nhitng hinh thtrc chao hoi x& giao ma chlng ta van hay nhic dén.

Trong nhitng tinh hudng giao tiép voi nguoi nude ngoai, ngudi ta thuong ding nhing
cau tham hoi pho bién va phi hop nhu: “Chao anh/chi”, “ Rét vui dugc gap anh/chi”.
Hon nita, khi chao hoi can phai hoa nh4, than thién, nét mat vui twoi. Néu khong, nguoi
khac s& cam thay nghi ngo vé su chan thanh cua ban.

Nhitng loi thim hoi ma chiing ta thuong dung 1a: “Anh an com chua?”, “Chi méi vé day
a?”. Khi viét thu hoac goi dién thoai, nguoi ta thich diing nhitng cau chao héi nhu: “Ban
c6 khoe khong?”, “Dao nay anh dang ban viéc gi?”. Nhiing cau thaim hoi nay dung dé thé
hién sy quan tim ddi véi d6i phuong, khién nguoi nghe cam thay than thiét. Tuy nhién,
VGi nguoi nude ngoai lai hoan toan khac. C6 mot 6ng 140 rat nhiét tinh, cho di gap nguoi
quen hay ngudi la déu thich chao hoi, bat chuyén. Mt lan, 6ng 1do dting doi xe ¢ bén xe
buyt, dung luc d6, mot du khach nudc ngoai quay sang mim cudi véi dng. Ong 10 lién
nhiét tinh chao hoi: “Anh di dau vay?” Sau khi hiéu ra cau hoi, vi khach du lich ngoai
qudc mat may bién sac. Nguoi nudc ngoai dé cao ty do ca nhan, ho khong thich bi nguoi
khéc can thiép vao doi tu ¢ nhan ciia minh. Ho rat kho tiép nhan nhiing 10i chao héi nhu
vay. Vi ddi véi ho, nhitng 161 chao hoi kiéu nay 1a cd y do xét chuyén riéng tu hay can
thiép vao cudc séng ty do ctia nguoi khéc.

Khi giao tiép voi nguoi nudc ngoai, cd thé sir dung cau chao co tinh chat chung chung
nhu: “Xin chao”. Ngoai ra, con c6 mot cach chao hoi khac, d6 1a ra hiéu. Do kiéu chao
hoi nay 1a nhitng loi hoi tham khong 101 (mim cuoi, gat dau, gio tay, khom nguoi va coi
mil), nén, khi ra hiéu chao hoi khong nén cach ddi phuong qua xa, cling khong duoc



dang bén canh hay sau lung, phai 1am sao dé ho c6 thé nhin thiy dugc. Lic chao hoi nén
chd y biéu 16 nét mat than thién, hoa nha.

Chao héi ciing ¢ quy tac nhat dinh. Nam gigi nén chao hoi nir gisi trude, ngudi it tudi
nén chao hoi ngudi nhiéu tudi trude, hoc sinh nén chao hoi thay c6 gido trudc, cap dudi
nén chao hoi cap trén trude. Con véi nhixng phu nit tré tudi, khi gap nam gidi nhiéu tudi
hon minh nén chi dong chao hoi trudc, chir khong nén doi déi phuong dén chao hoi
minh, lam nhu vy méi 12 biéu hién caa phép lich su.

Chao héi cling c6 rat nhiéu cach. Mim cuoi tac 1a biéu 16 nét mat vui vé, khdng can phat
ra &m thanh, khéng hién rd nu cuoi. Cach nay cd thé dung cho ban bé, ddong nghiép gap
mat nhau nhiéu 1an ¢ ciing mot noi, cling ¢6 thé dung trong trudng hop giao tiép xa giao
vé6i nhitng nguoi khdng quen biét. Gip ban bé ciing c6 thé gat dau chao, dau nén hoi
huéng xudng dudi, nhung bién do khéng can qué l6n, cling khong can gat dau lia lia. Khi
hoi tham nhitng nguoi quen ma & khoang cach xa, thong thuong chi can vay tay dé ra
hiéu chao hoi ddi phuong ma khong can thiét phai cat 16i. Chi can gio thang canh tay
phai, 10ng ban tay huéng vé phia d6i phuong roi vy tay 1a dugc. Cli chao 1a mot cach ra
hiéu chao hoi thuong thay, biéu thi su kinh trong d6i voi nguoi khéc, pham vi sir dung
ciing kha rong: Nga mii chao ciing 1a cir chi kha théng dung. Néu gap ban beé ngoai duong
thi ¢6 thé quay ngudi lai chao mot cau, mot tay khé nhac mii t6 y chao, khong nhat thiét
phai nga mi.

Céch chao hoi vai phu nit kha don gian, chi can gat dau hoic mim cudi 1a duoc, khéng
can din do trong truong hop nao hodc cé doi mil hay khong.

Trong nhirng treong hop khi gap go nguoi quen c6 dia vi cao dang noéi chuyén véi ai d6 o
noi déng nguoi, 1ap tic chay dén chao hoi 1a hanh dong khdng lich su. Nén doi sau khi
ho ndi chuyén xong rdi hiy dén chao hoi.

Khi ban bé chao hoi, cho du tm trang cta ban lac d6 thé nao, thi ngay sau d6 ban ciing
nén dap lai ho bang cach ma ho vira chao hoi ban.



TANG QUA CUNG CAN cO TRI THUC

Trong cac tinh hudng giao tiép xa hoi, tang qua hoic vat luu niém 1a diéu thuong gap.
Day 1a mot cach dé thé hién tinh cam.

Qua tang c6 thé chia ra 1am hai loai, qua luu niém va qua tham hoi.

1. Qua luyu niém

(1) Qua cuéi: Tang vo chong méi cudi qua luu niém 1a mot cach thire dé chic ming
hanh phic. Truéc khi ting qua nén tim hiéu tinh hinh kinh té va hoan canh cua ddi
phuong, sau dé6 méi quyét dinh xem tang qua gi. Qua tang nhat thiét phai duoc dua trudc
hon 1€, khdng nén quéa xa Xi.

(2) Qua murng khai truong: Khi tang qua mirng ¢dng ty hoac trung tam thuong mai khai
truong hay chuyén dén dia diém mai, khai mac trién 1am... thong thuong qua ting duoc
chon 12 btrc truéng, bac tranh... Hién nay, ¢ nhiéu noi, qua ting pho bién nhat 1 13ng hoa,
Vi vira ¢6 khong khi, hon nira chi phi ciing khong qua cao nén dugc moi nguoi wa chudng.

(3) Qua sinh nhat: Thong thuong co thé tang sach, album anh, hoa tuoi, banh gato...

(4) Qua dong vién: Lén 16p, tét nghiép, diéu chuyén cong tac, doat giai... thong thuong
tang nhirng vat dung vira cd gid tri sir dung, vira ¢6 y nghia ki niém nhu album anh, vot
cau léng, sach vo but...

2. Qua thim hoi



(1) Tham hoéi ngudi bénh: Khi ban than, nguoi nha, ban hoc, dong nghiép, 1anh dao ém,
dén bénh vién thim nom ho 1a cach thé hién tinh cam thuong tinh caa con nguoi, ciing 14
mét phan quan trong trong cach thirc giao tiép xa hoi. Nhu thé, d6i bén c6 thé hiéu nhau
hon, ting thém tinh cam, khién bénh nhan va ngudi nha bénh nhan dwgce dong vién, an ui
vé mit tinh than.

Nhitng ngudi bénh phai nhap vién diéu tri ngoai nhirng dau dén vé thé xac, ho con gap
nhitng tré ngai tim 1y nhu cam giac c¢6 don, 1¢ loi, budn rau. Do d6, trude khi dén tham
bénh nhan, can tim hiéu vé bénh tinh va tdm 1y nguoi bénh dé tién cho viéc quan tam, an
ui ho. Khong nén to thai do kinh ngac khi nhin thay nhitng thiét bi diéu tri xung quanh
givong bénh hay sic mat nguoi bénh. Nén ngdi xuéng bén mép givong, khong nén dung
trude givong bénh khoa chan mua tay, mat may u rii, gy cho bénh nhan cam giac khéng
thoai mai.

Khi tham bénh, khéng nén hoéi tham tryc tiép bénh tinh, chang han nhu: “Anh lam sao
thé?”” ma nén hoi mot cach khéo 1éo nhu: “Hom nay anh da cam thay d& hon nhiéu roi
cht?” Trong cudc trd chuyén, nén khuyén khich ngudi bénh n6i nhiéu hon, can dong vién
ngudi bénh theo hudng lac quan, khong dé cap dén nhiing van dé dé 1am ho khong vui
hoac lam ton thuong dén 1ong tin caa ho.

Khi dén tham, ngoai nhitng db c6 thé mang theo nhu hoa qua, thirc udng va thuc pham b
dudng, ciing c6 thé dem cho ho nhitng cudn sach hay truyén tranh cé tinh chat giai tri...
Thoi gian vao thim khong nén qua 1au, thuong tir mudi 1am phat dén nua tiéng 1a thich
hop nhat.

(2) L& nghi phing viéng: Phing viéng 1a nghi I thé hién su quan tam, an ai ddi véi
chuyén bat hanh cua ban than, ddng nghiép, 1a tinh cam cao ca gitta ngudi voi nguoi, i
vay nén cu xtr nghiém tc. Néu khong thé ty minh dén phing viéng do khoang cach dia
ly qué xa, thi nén viét thu hodc goi dién chia budn. Khi tham gia I8 truy diéu c6 thé phing
vong hoa, truéng, thé hién sy chia budn, thuong tiéc d6i véi nguoi da khuat. Khi téi



viéng, nét mat phai nghiém tic, dn mac gian di, lich su, trang nha, khong nén mang do
trang suc.

Sau khi viéng, tly theo quan hé than so ma nén c6 déi 11 an ti nguoi than cia nguoi da
méat, khuy@n ho bét dau thuong, gitr gin sac khoe. Néu 12 ban than nén gitp d& giai quyét
mét s6 cong viéc cu thé, cac dip I tét nén dén tham nom gia dinh cua ngudi qué cb.

(3) Tham hoéi nguoi dan bi thién tai: Thong thuong, nén tang nhirng vat dung cé gié tri su
dung nhu: chin dém, quan 4o, lwong thyc...

(4) Céc ngay I8 tét nhu Trung thu, Nguyén tiéu, Poan ngo... nén ting banh trai hay hoa
qua theo mua.

A

Nguyeén tac cua biéu tang qua 1a “cua it 10ng nhiéu”, tiy tim, tiiy theo kha ning ma lya
chon cho thich hop.

LE NGHI KHI MOl KHACH

Khi triéu tap hop hanh hay t6 chic hoi nghi, ngudi 1anh dao ludn phai quan tam téi van
dé khach moi. Vay moi khach can chl trong nhirng diéu gi day?

1. Nén gtri thu moi nhu thé nao?

Khi quyét dinh gai thu moi nén cho in sin hay tu minh viét tay? Goi dién thoai hay gap
mit truc tiép moi khéach?



Néu sé luong khach dugc moi kha dong (trén 15 ngudi), cach xir Iy tot nhat 13 moi bang
thu.

Vi du, néu cong ty ban t6 chirc mot bira tiéc dé cam on nhan vién da hoan thanh mot
nhiém vu quan trong, trong d6 c6 moi thém maot s6 dbi tac thi nén dung phuong thirc gui
thu moi qua dudng buu dién. Nhung néu ban chi mai mot vai ddong nghiép di nha hang
dung com trua thi goi dién thoai moi 1a thich hop.

Khi quyét dinh moi bat ki ai, ban ciing nén can nhac ki cang nhitng van dé sau: Bira tiéc
chinh thuc hay phi chinh thire? C6 kho khan khi lién hé bang dién thoai khong?

2. Dung email ¢6 biéu 16 duoc tinh cam?

Dung email giri thu moi ¢6 thé 1a mot phwong thire rat tién loi, dac biét khi ban quen
ding hom thu dién tir, tin nhan thoai hoic fax dé lién lac véi ngudi khac. Dung email tuy
tiét kiem duoc thoi gian, tién bac, nhung phuong thirc nay hoan toan khong phi hop vi
ban than viéc moi khach phai c6 su nhiét tinh va sic théi tinh cam, diéu ma bitc thu dién
tir lanh 180 kia kho c6 thé thay thé duoc.

Cho du viét tay hay in an, chat liéu gidy cua thu moi déu phai dugc chon lya can than. Vi
du, gidy c6 mau sac va hoa van déu khdng phi hop véi thu moi chinh thng. Nhitng to
gidy c6 in hoa hoic chit hoa diém xuyét c6 thé nhin rat dang yéu, nhung lai khéng phu
hop xuét hién trén thu moi nhitng c6 dong quan trong. Vi vay, nhat thiét phai kiém tra
mau gidy dé chon ra loai pht hop nhat. Khi ban dtng tir goc do nguoi nhan dé suy nghi
vé 4n tuong ma thu mdi tao ra dbi véi ho, nhat dinh ban s& c6 duoc su lua chon dung din.

Khi tim ngudi in thur moi, ban ciing khong nén qua 1é thugc vao nhitng cau chit rong
tuéch trong céc ban in mau. D3 bao nhiéu 1an ban nhan dugc nhitng btrc thu moi ma ban
cam thay cach dién dat cau cu chang in nhap gi véi phong céch cua nguoi gai khong?



Cho du ban gtri thu moi dudi danh nghia cua cong ty, hiép hoi chuyén nganh hay c& nhéan
thi cach biéu dat va ngir khi phai pht hop véi ngudi diang ra moi.

3. Thu moi nén duoc gui khi nao?

Ban thuong kho ¢é nhiéu thoi gian dé c6 thé guri thu moi trude tir tam dén muoi tuan khi
hoi nghi dién ra. Tuy nhién, khi ban gt thu moi di som nhat c6 thé, ngudi dugc moi sé
c6 du kha ning dé sap xép thoi gian 6n thoa, hoac sé& kip thoi diéu chinh lai lich cong viéc
cua ho dé tham dy hoi nghi.

Néu mudn té chic mot budi tiéc 16n, ban bat bugc phai théng bao sb luong khach moi
cho nha hang, do d6, ban can nam trudc dugc s6 ngudi sé téi tham du, dé noi to chic co
thé cung cap nhitng dich vu tt nhat. Trong tinh hudng nay, thu moi gui di truéc hai tuan
|4 thich hop. Nhitng budi hoi hop nho hon thi chi can gui di trede khoang mot tuan 1a da.
Trir khi ban da quen véi nhitng cudc tu tap ngau hang Kiéu gia dinh hoic ban bé than
thiét, khdng thi nén chd y tuan theo nhitng nguyén tic nay.

4. Yéu cau thoi gian phuc dap phu hop

Da s6 moi ngudi déu phai kiém tra lai lich 1am viéc caa minh, sau d6 maéi c6 thé phuc
dap thu moi, nén viéc mong doi ngudi khéc lap tirc phic dap 1a yéu cau khdng hop ly.
Con c6 mot s6 nguoi phai di chuyén tir xa toéi méi co thé dén dugc noi tap hop. Do d6 ho
can thoi gian tim hiéu thém théng tin vé chuyén di.

Vi du néu ban muén tb chirc tiéc vao ngay 3 thang 9, dé hoan thanh nhitng cong tac
chuan bi sau cung, dirng ngan ngai yéu cau khach moi phiic dap trudc ngay 28 thang 8.
Nhu vay, ban sé& c6 thoi gian chét danh séch khach moi va kip thoi lién hé véi nhitng vi
khach phiic ddp muodn hozc chua phiic dap. C6 nhiéu nguyén nhan khién thu moi khéng
duoc giri dén noi, do d6, sau khi guri di ban phai goi dién thoai xac nhan lai. Néu nhu
khach dd nhan duogc thu moi, qua dién thoai ciing nén dé cap dén viéc phuc dap trude
ngay da dinh.



VAN HOA UONG RUGU

Udng ruou 1a mot phan khéng thé thiéu trong céc bira tiéc, hon nira nd ciing trd thanh
mét thoi quen tat yéu trong cudc sdng thuong nhat cia ngudi lanh dao. Cho du & nhitng
qudc gia hay khu vuc khéc nhau, nhirng loai rugu dugc yéu thich ciing khac nhau, nhung
udng ruou ciing c¢6 nhirng quy tic chung can tuan tha.

1. Chon ruou va rét ruou

Thong thudng cd hai cach chon ruou. Tha nhat 12 trong budi tiéc c¢6 dd an va ruou da
duoc dit sdn. Pay thuong 12 tiéc dugc chuan bj tir trude voi quy mo 16n, ruou sau khi
duoc pha ché do nhan vién phuc vu bung 1én ban tiéc. Trong céc budi tiéc xa giao & cac
nuéc phuong Tay, thong thudng dé cho thuan tién, nguoi ta thuong bay san ruou trang va
sam panh. Tha hai 1a trong bui tiéc, dd an va ruou chua dinh sin va chi duoc goi ngay
trudc khi dién ra bira tiéc. La cha nhan caa nhirng budi tiéc nhu thé nay, ban can goi
nguoi phuc vu dem dén danh sach cac loai ruou hodc goi nhan vién chuyén phuc vu ruou.
Néu ban 14 1anh dao nit chu tri bira tiéc, ma trong s6 khach mai ¢ ca nam giéi, thi nén
maoi mot vi khdch nam chon rugu cho minh. Nguoi dugc moi chon rugu nén vui vé nhan
trach nhiém nay. Néu khéng hiéu biét vé ruou hoic biét rat it thi nén nhd nhan vién phuc
vu giup do.

Trén ban tiéc, ruou phai phi hop véi dd an dugc chon. Quy tic két hop gitra rugu va do
an 1a: khi ding mén khai vi, c6 thé phdi hop véi cocktail do hoac trang. Ruou c6 hai loai
d6 va trang. Khi an stp dung ruou vang tring; khi in ca dung ruou whisky nhung ki pha
V6i nudce soda; khi an céc loai thit dung ruou vang dé; khi dung do trang miéng thi ung
sam panh hoic rugu nho; sau khi diing bira xong, c6 thé ding thém loai ruou nhe cho
thom miéng.

Trong nhing budi tiéc chinh thuc, sau khi chon dwgc ruou s& ¢6 nhan vién phuc vu dén
rét rwou. Thong thuong sau khi bat nap chai, nhan vién phuc vu s& rét mot chat ruou vao



ly, moi cha nhan bita tiéc ném thir. Cha nhan bixa tiéc nén uéng mot ngum nho rdi dua ra
nhan xét, khi cam thy ruou da phu hop vai y8u cau méi néi voi nguoi phuc vu bét dau
rét rwou cho cac vi khach. Trinh tu caa viée rot ruou 1a: nén bat dau tir vi khach ngdi 6 vi
tri bén phai ngudi cha tri bira tiéc rdi 1an lugt dén cac vi tri bén trai. Nhan vién diing phia
bén tréi ctia khach dé rot regu, mit nhin chai nén hudng vé phia khach, mdi ly rugu duoc
rét xong, ¢6 chai ruou s& duoc dua 1én cao va xoay nhe nhang vé bén phai, tranh trudng
hop ruou rét xudng ban hoic vao khach. Nhan vién phuc vy mang ca ruou manh va ruou
nhe. Thong thuong ho s& rot rugu manh trude, nhung néu khach khdng muén rugu manh,
thi doi sang rét ruou nhe. Rugu khong nén rot qua day, khoang tdm phan ly 1a duoc.

2. Chtic ruou va can ly

Trong cé4c budi tiéc chiéu dai, chu nhan déu co théi quen chuc rugu khach mai, cac vi
khach ciing thudng chic rugu nhau. Khi chic rugu, than nguoi phai thang, hai tay nang
ly rugu va khé gat dau to y moi khach, khach udng trude roi chi nhan méi uong. Thai do
khi chuc ruou can ty nhién, nhiét tinh, vui vé. Trong nhitng budi tiéc 16n, cha nhan s& lan
lugt dén tirng ban dé chac rugu va mdi ban nén cir dai dién chuc ruou lai.

Mét budi tiéc vui khong chi nhd sy kich thich cua men ruou ma con nho khdng khi caa
budi tiéc nén van hoa udng ruou cang tré nén quan trong.

Chuc rugu ngudi khac 12 thé hién sy chic mimng, chiic phiic nén khi chiic ruou nén chi y
nhitng diém sau:

Trudc tién, can tim hiéu thdi quen udng ruou cia ddi phuong, biét rd minh s& chuc ruou
ai, khi nao, dé c6 su chuén bj can thiét.

Thong thudng, theo quy tic xa giao, viéc dé nghi moi nguoi can ly hay chuc rugu khach
nén do cha nha 1a nam gi¢i dam nhiém.



Trong budi tiéc dic biét duoc t chirc dé don tiép maot vi khach quy, sau khi cha nhan
nam gigi chuc ruogu xong, ngudi khach do6 ciing c¢6 thé chiic ruou lai.

Khi cham ly, chii nhan va khach chinh cham ly truée, nhitng vi khach khéac c6 thé nang ly
1&n ra hiéu, khdng nhat thiét phai truc tiép cham ly.

Khi cham ly, chu y khong duoc vong qua nguoi Khac.

Khi chi nhan hozc khach chinh phét biéu va chiic ruou, khach moi tham du nén tam
dirng dung com, ngiing néi chuyén, chli y lang nghe.

Sau khi cha nhan va khéch chinh phat biéu xong rdi cham ly véi nhitng vi khach c6 mit,
trong tinh hudng nay moi nguoi nén ding day nang ly.

Khi cham ly, can nhin thang vao d6i phuwong bay to thanh y.

Theo théng ¢, khi chuc ruou thuong dung sam panh, khdng dung cac loai ruou hay bia
thong thuong.

Khi tham gia c&c budi tiéc can tranh uéng qua nhiéu dan dén I1& 161, mat kiém soat hanh vi.

Khi can can ly, nén dua theo trinh ty cha khach, dé chu nhan va khach chinh can ly truée.
Khi can ly, thai do phai lich sy, tir tén, c6 thé n6i mot vai cau ngan gon thé hién tinh hitu
hao. Sau khi can ly nén gat dau bay to thanh y. Néu khach dong thi c6 thé nang ly chic
ruou cting mét lic, khéng nhat thiét phai cham ly timg nguoi mot.



Trong cac bita tiéc chinh thic ¢ cac nude phuwong Tay, thong thuong cha nhan sé nang ly
trudc, va moi cac vi khach cling nang ly. Néu nang ly chic sirc khoe caa phu nir trong
bira tiéc thi khong duoc bo qua bat ki ngudi phu nit ndo c6 mit & d6. Cac vi khach, ngudi
bé duéi hay phu nir thong thuong khong nén cha dong dé nghi can ly chic sac khoe
truéc Vi chi nha, nguoi bé trén hay nam gidi. Khi duoc ngudi khac chiic ruou, vi khach
la nit gioi khong nhat thiét phai nang ly, ma c6 thé mim cudi té ¥ cam on 1a duogc, néu
nhu tiru lugng kha, c6 thé ubng dugc mot chut ruou thi cang tét. Khi can ly chic stc
khoe nhan vat quan trong thi tot nhat nén ubng can. Néu tiru lvong khong dugc tét cho
lim thi trudc d6 chi nén rét mot chut regu. C6 nhitng qudc gia rat chd trong viéc cam ly,
nén cam bang ca ban tay, néu 1a ly cao chan thi nén ding ngén tay nam chit ¢ chan ly.
Mot s6 qudc gia udng ruou khdng cham ly, nhung cé thé chiic sic khoe 1an nhau.

SU DUNG DANH THIEP MOT CACH LICH THIEP

Trong cudc séng thuong ngay, dung tay chi thang vao ngudi khac 12 hanh vi thiéu lich sy,
bi cho la c6 y khiéu khich, gy phan cam cho nguoi khac.

C6 nguoi da tirng lam mot thi nghiém nhu sau: Trong budi hoc, gi&o vién yéu cau hoc
sinh: “Hay dat cAy but dang cam trén tay xuéng mat ban.” Két qua, hau nhu tat ca hoc
sinh déu khong dé ngoi but huéng vé phia minh. Day khong phai do sy rén luyén dac biét
nao d6 hay lam nhu vay thuan tién cho viéc lay but hon, ma nguyén nhan chinh 1a do
ngoi bt d& 1am ban quan 4o hoic gay tén thuong ban than, cho nén thuc té nay ciing
phan 4nh mot y thirc phong vé, hay ciing c6 thé ndi, nd 1a tiém thirc ciia con ngudi doi
véi nhitng viéc khdng vui, s hdi do nhitng vat sac nhon dem lai.

Vi vay, khi dua danh thiép, néu ban chia goc nhon vé phia nguoi nhan, ciing gidng nhu
chi ngén tay vao nguoi khac, dwong nhién s& khién nguoi ta phan cam. Bé sir dung danh
thiép hiéu qua, ban can nam viing ba cach dua danh thiép sau day:

(1) Ng6n tay khép lai, dit danh thiép trong 1ong ban tay, dung ngén céi gii goc tréi cua
tam danh thiép, lich sy dwa dén tim ngang nguc d6i phuong. Tén riéng trén danh thiép



nén huéng vé phia d6i phuong, dé ddi phuong khi nhan danh thiép c6 thé doc theo chiéu
thuan, ma khéng can xoay nguoc lai.

(2) Ngon tro gap lai cuing ngon céi giir danh thiép khi dua.

(3) Ngon trd va ngén ci cua hai tay lan luot giir goc trai va goc phai caa danh thiép khi
dua ra.

Ba cach dwa danh thiép trén day déu tranh diéu cam ki ding vat nhon hudng vao ngudi
khac, trong d6 cach thtr ba biéu thi su kinh trong nhat.

C6 thé ban cho rang, day 1a nhiing tiéu tiét khéng quan trong, khong dang dé cap dén.
Nhung ding quén rang, ngay viéc dua danh thiép khong diing cach cé thé khién cong
viéc cua ban gap tré ngai I6n. Vi thé, nhimg nha 1anh dao mudn thanh cong thi nhat thiét
khong duoc bo qua “tiéu tiét” nay.

C6 mét s6 nguoi khi ddt may so mi da dat théu ca tén minh 18n 4o, hoac kham tén viét tit
l&n day chuyén. D6 khong phai vi khong so mat db hay 1an do véi nguoi khac, ma day 1a
cach dé thé hién su quan trong cua céi tén. Rat nhidu nguoi ca doi phan dau dé thanh
cong va dé lai tén tudi cho doi. Cai tén 1a sinh ménh tha hai, bdi nho tén caa mot ngudi
cting chinh 1a b6i nho chinh ban than ho.

Danh thiép 1a tuwong trung cu thé cho tén tudi, dai dién cho than phan cua ngudi do.
Trong cong viéc thudng ngay, ban c6 thé nhan danh thiép thudng xuyén, nhung cach
nhan danh thiép c6 thé anh hudong dén an tuong dau tién ma ban dé lai cho d6i phuong,
do 6, nhat thiét phai hiéu duoc phép lich sy khi nhan danh thiép. Duéi day 1a mot vai
cach tiép nhan danh thiép dé ban tham khao:

(1) Khi tay ban khong cam gi, nén nhan danh thiép bang ca hai tay. Néu nguoi khéc ding
cach nay dé tiép nhan danh thiép cua ban, nhat dinh ban sé rat vui vé.



(2) Sau khi nhan, nhit dinh ban phai xem ngay, khéng nén chi nhin luét qua hoic to ra
tho o.

(3) Khi gip tén riéng kho doc, ban nén hoi ngay: “Xin 1i, Xin hoi quy danh cia ngai doc
nhu thé nao?” Hoi cach doc tén ho cua nguoi khéc, khong 1am giam than phan cua ban di
chdt ndo, cang khdng thé 1am ton thuong ngudi dua danh thiép, ma chi cé thé khién ho
cam thay ban rat coi trong ho.

(4) Cung ldc tiép nhan vai tam danh thiép va déu 1a lan dau gap g, nhat thiét ban phai
ghi nhé danh thiép nao 1a caa ai. Néu trén ban hoi nghi, dirng ngai dé ching trén ban va
sap xép theo dung thir tu vi tri ngdi cua d6i phuwong. Hanh dong nay khéng hé that I§, ma
chi c6 thé khién d6i phuong cam thay ho duoc ban tén trong.

(5) Nhiéu nguoi dat danh thiép cia dbi phuong 1én ban, sau d6 trong ltc trd chuyén vui
vé lién tién tay lay do vat khac dé 1én. D6 1a hanh dong rat khiém nha, nén ban phai cha y.

(6) Ban rat muén c6 duoc danh thiép ciia d6i phuong, nhung ho lai khong dwa cho ban,
d6 1a tinh hudng kha pho bién. Néu cw rut ré, e ngai khdng dam xin danh thiép, thi day
khong phai 1 biéu hién nén c6 ctia ngudi lanh dao. Ban nén chi dong hoi: “That mao
mudi, ¢ thé cho tdi mot tim danh thiép cua ong duoc khong?”. Lam nhu vay chi ¢ thé
1a dé cao dbi phwong, khong co gi 1a that 18 ca.

THAM HOI LA CHAT XUC TAC TRONG GIAO TIEP

Tham hoi la chat x(c tac trong mot cudc tro chuyén, ciing 1a phuong phap giao tiép hét
stc ty nhién, gidp bac nhip cau hiru nghi ndi lién moi ngudi véi nhau. Han huyén tam s
c6 thé giip moi ngudi hiéu nhau hon, gan giii v6i nhau hon. Do d6, tham hoi 1a mot khau
khong thé thiéu trong viéc giao tiép cua nguoi 1am lanh dao.



Hinh thirc tham hoi bao gom hai loai sau:

(1) Tham hoi ngoai duong: Bi dwong gap ngudi quen hay ¢ noi cong cong thi chao hoi
nhau vai cau.

Vi ngudi quen thudng xuyén gap mat, c6 thé bat tay, hoi tham vai cau: “Chao anh” hoic
“Anh di lam day a?”. Néu gap ho khi dang di xe, c6 thé gat dau, mim cudi, vay tay chao
ma khéng can phai xudng xe.

V&i nguoi quen lau ngay khéng gap, ban phai ding lai va noi chuyén 1au hon mot chut.
Néu c6 viec gap can giai quyét, phai noi rd cho dbi phuong biét, sau d6 méi o thé di.

(2) Tham héi trudc mot cudc gap mit: Kiéu han huyén nay thuong 1a do trude d6 di 6
hen trudc, hodc sau khi khach dén, hai bén ngdi n6i chuyén phiém trude khi ban vé van
dé chinh.

Trong d6, hinh thirc thir nhat 13 tham hoi xa giao thuong thay, vi du nhu “chao 6ng”,
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“moi vao”, “maoi ngoi”...

Hinh thirc thir hai 1a phuong thie tham hoi trong nhing tinh huéng dac biét, nhu tham
hoi nguoi bénh, nguoi gia, ban than, ngudi mai 6m day, ngudi méi di xa vé, nguoi gap
chuyén khong may... Khi tham hoi phai dac biét an can chu dédo dé ho cam thay 4m long.

Dua vao ndi dung, thim hoi c6 thé chia 1dm bén phuong thirc sau:



(1) Tham hoi thé hién sy quan tam: Day 1a phuong thirc thuong gap, gitip tang cuong tinh
cam than thiét gitra doi bén, thong qua su tham hoi chan thanh sau sic.

(2) Tham hoi dé khich I&: Ding mot vai cau han huyén tam su dé mang lai cho nguoi
nghe ngudn dong vién va nang lwong, tiép tuc ¢ gang. DU chi la vai 161 dong vién ciing
c6 thé mang dén su khich 1é to I6n.

(3) Tham hoi kiéu vui vé. Trong khi chuyén trd thém vao mét vai cau néi hai hudc sé
gitp cho bau khong khi caa cudc néi chuyén thém than mat, dong thai gop phan ting
cudng su hiéu biét va than thiét giira doi bén.

(4) Tham hoi dé khen ngoi: C6 ngudi ké rang néu budi sang vira thirc day da dugc nghe
nhitng cau khen ngoi nhu “Ong day that sém”, “Suc khoe caa dng ngay cang tét hon
day”, thi ca ngay hom do tim trang cua ho s& hét strc vui swdng va sang khoai. Kiéu khen
ngoi nay can hét stc khéo 1éo, nhu vay diéu ban ndi ra mai ¢ tac dung véi ngudi nghe.

Trong khi tham hoi nén cha y ba diém sau day:

(1) Béi tugng: Viéc thaim hoi dbi véi mdi ngudi can co cach khac nhau, dirng ap dung
theo cung mot cach.

(2) Hoan canh: Trong nhitng hoan canh khac nhau can dung ngén tir khac nhau.

(3) Murc do: Khi tham hoi khdng nén dung qua nhiéu 1oi khen ngoi vi ¢6 thé mang lai
cam giac khach sao, gia tao.

NGi tom lai, thong qua tham hoi, ching ta ¢ thé mang lai niém an ai cho ngudi gap
chuyén khdng vui, su quan tdm cho nguoi 1au ngay gap mat, nhitng diéu vui vé cho ban
bé hang xom, ting thém soi day tinh cam, thit chat tinh hiru nghi, gitp ki ning giao tiép
cua nguoi lam lanh dao tro nén tuyét voi hon.



LUON NHG UU TIEN PHU NU

Tinh than cét 16i cua nguyén tic nay 1a doi hoi moi nguoi dan 6ng vao bat Ki ldc nao,
trong bt ki tinh hudng nao déu phai tén trong, cham soc, giup d& va bao vé phu nit trén
moi phuong dién. Khong chi ddi véi nhitng cb géi tré trung xinh dep, ma ngay ca di voi
nhitng phu nix khdng quen biét ciing nén lam nhu vay. Néu hiéu nguyén tac trén theo
cach khién cudng rang, wu tién phu nit tic 1 phu nit di dau, thi e rang cach 1y giai nhu
vay c6 phan qua han hep. X& hoi ngay nay duong nhu da cong nhan phu nit c¢6 dic quyén
duoc “uu tién” nay, néu ai khong ton trong nguyén tac bat thanh vian nay thi s& bi coi la
that le.

1. Khi dién thuyét

DU la nam hay nit khi dién thuyét, lGc bat dau nén noéi “thua cac quy ba” trude, sau do
méi noi “thua cac quy 6ng”. Boi vi nguoi dau tién duoc nhic dén ludn 1a nguoi dugc ton
trong hon.

2. Khi du ti¢c

Khi ngdi du tiéc véi phu nit, nam gioi nén giap d& nguoi phu nit ngdi bén canh vao chd
ngdi, bang cach kéo ghé ra khoi ban an, doi dén khi ho da dting vao vi tri thich hop va
chuan bi ngdi xubng, thi hiy day ghé vao. Trong budi tiéc, nhan vién phuc vu luén mang
dd an cho phu Nt trude, sau d6 madi dén nam gidi.

3. Khi di b

Trude day, khi di cung trén phd, nam gidi nhét thiét phai di giap vao bén phia dudng c6
xe ngya qua lai, d& phong nhitng chi ngua mat kiém soét, giat minh dam vao nguoi phu



nit di cing. Ngay nay, su bao vé cua nam gisi d6i voi phéi yéu chi yéu 1a dé phong
nhitng chiéc xe tat qua, ban bun dit 1am ban trang phuc cua ho. Nam gidi khi cung di v6i
phu nit ma dung cach nay s& khién nguoi phu nir cam thay ban than nit tinh hon va duoc
tén trong. Khi qua dudng, nam giéi chi can duy tri & vi tri bén tréai nix gisi 1a duoc. Noi
tém lai, nam gi6i nén ludn di bén trai phu nit boi vi moi ngudi déu cho ring, vi tri bén
phai ton quy hon nhiéu so véi vj tri bén trai.

Khi di trén dudng hai ngudi ¢d thé sanh vai bude di, nhung khi xudng cau thang thi hoan
toan nguoc lai, nam gidi nén di trude, dé d& phong néu xay ra nhitng sy ¢ ngoai y mudn,
thi ho ¢6 thé tim cach bao vé ngudi phu nit di sau minh, déng thoi néu chang may ban
th&n bi truot nga thi cling khong x6 vao chi em di phia sau.

Khi di cung phu nir, nam gigi nén chu dong giup ho xach ba 16 va céac vat dung khac nhu
40 khoac ngoai, 6 du... tuyét ddi khong nén dé doi tay nhan rdi trong khi chi em phai
mang V4c qua nhiéu d6, nhung ciing khong nhat thiét phai giup d& ho cam tui xach tay,
boi vi trong d6 thudng dé nhitng “bi mat nho nho” ciia chi em. Ngoai ra, khi nam giéi to
long mubn gitip d& ma nhan duoc sy tir chéi thi cling khong nén qua mién cudng.

Nam gigi khi gap nhitng nguoi phu nir quen biét trén duong nén chii dong chao hoi, con
khi bt tay thi hiy doi phu nit dua tay ra trudc.

4. Khi ra vao

Néu ctra phong ma, nam giGi nén nhudng cho phu nit di vao trude; néu cira dong, nam
gidi nén di trude day cira, sau d6 dung tay giir cira dé phu nit budc vao.

Khi qua cira quay tu dong, nén nhuong phu nit vao trude, néu cira khdng quay thi nam
gidi nén budc vao trudce, dé phu nit vao sau.



Bat ki nguoi dan 6ng lich sy nao déu ludn ma cira cho nhitng phu nir di sau va dé ho vao
truéc. Néu nhu c6 ngudi di sau vira téi ma dong sap cira ngay trudc mat ho thi rat thiéu
lich su.

Khi vao rap chiéu phim, nam gigi nén chu dong mua vé, ngudi phu nir di ciing c¢6 thé
dung doi bén ngoai hoic xép hang cuing. Khi vao rap, nén dé chi em di trudc, néu khong
c6 nhan vién sap xép chd ngdi thi nam gigi nén tim vj tri ghé ngdi cho chi em.

5. Khi trén xe

Trudc day, nit giéi luén dugc coi la nhitng déa hoa méng manh yéu 6t. Ngay nay yéu cau
d6i véi phu nir trong moi linh vuc ciing binh dang nhu nam giéi, vi thé ho khong doi hoi
nam gigi d6i xir gidng nhu trudc day. Trén xe buyt, mot nguoi dan ong va ngudi phu nix
déu da rat mét moi sau mot ngay lam viéc. Néu anh ta may man tim dwgc mot chd ngdi,
trong khi ngudi phu nit ding truéc mat tudi khdng cao, sic khoe tot, khdng mang thai,
khong 6m con nhé hay mang vat nang thi anh ta khong nhat thiét phai nhuong chd.
Puong nhién, néu c6 ¥ nhuong thi anh ta van ¢ thé to ra hao hiép. Trong truong hop nay,
ngudi phu nit ¢6 thé tiép nhan 1ong tot, ciing co thé tir chbi va cam on.

Khi cing 1&n xe, nam giéi nén di trude dé mg cira xe cho phu nit, khi xuéng xe, nam giéi
cling nén 1am diéu twong tu, sau d6 dua tay ra d& chi em budc xudng xe. Mac du quan
niém vé bao vé phai yéu ddi véi nhitng nguoi phu nit ning dong ngay nay duoc xem la
khong con phi hop, tham chi con khién ho thay khé chiu, nhung tu tuéng san sang giup
d& phu nir van 1a dic tinh tot.

6. Trong thang may

Trong thang may, cho di c6 mit phu nit hay khéng, thi nam giéi ciing khong can bo mii.
Bai Vi cAm mil trén tay chiém nhiéu dién tich hon so v&i doi chung trén dau.



Khi nam gio¢i diing gan cara thang may ma ban than ciing can ra khoi thang may, thi
khong nhat thiét phai tranh sang mét bén nhuong cho phu nir ra truéc. Néu ngudi phu nix
di cung dtrng tan phia trong cung cua thang may, thi nén ra trudc va dirng doi bén ngoai.
O nhiing noi khong qua déng duc nhu chung cu hoac nha riéng, khi phu nit budc vao
thang may, nam gigi nén coi mii chao hoi, khi ra khoi thang may nén nhuong phu nit di
trudec.

7. Khiche 6

Trong trudng hop ding chung 6, théng thuong nam gisi nén cam d. Néu chiéu cao cia
hai ngudi chénh léch khéa nhiéu, tot nhat phu nit nén mang theo 6 cho riéng minh, béi vi 6
cach ngudi quéa cao s& khong che dugc mua. Cho du ai cam 6 ciing phai dic biét can than,
tranh dé nhitng canh nhon cua 6 choc vao nguoi kia.

Hién nay, ¢ nhiéu quéc gia van con tinh trang “trong nam khinh nir”. Ngudi ta c6 thé
nhin thay hinh anh nguoi phu nir di sau nguoi dan dng, hoic ¢ nha dé cham soc chong.

Nhung cho du & chinh nhitng quéc gia nay thi nguyén tic “wu tién phu nir” trong nhing
hoat dong giao luu qudc té ciing ngay cang trd nén pho bién hon.

LE NGHI TRONG NHUNG TRUONG HOP QUAN TRONG

Trén thuong treong, bi ngudi khac ghé lanh 1a bi kich 16n nhat!

Ngdi chuyén co cta cong ty, nghi cudi tuan tai biét thu & qué nha cia 6ng chi, tham gia
da tiéc trén du thuyén sang trong cua khach hang, hoac phai c6 mat thuong xuyén &
nhitng noi danh gia... du trong bat cir hoan canh nao, néu khong biét cac quy tac 18 nghi ¢
nhitng noi nhu vy, ban ¢ thé phai ganh chiu nhitng chuyén hét sac nghiém trong.



Ba Jansen 14 hiéu truang Hoc vién I8 tan Washington, thanh phé McKellen, bang
Virginia, 1a mot nhan vt ndi tiéng trong linh vuc 18 nghi doanh nghiép va quéc té. Ba ké
rang: “Trén chuyén bay cua mot hing hang khéng tu nhan tirng xay ra mot trudng hop rat
kho xir: Cd tiép vién hang khong cua hang bugdc phai yéu cau mét quan ly tré tudi tra chd
vi anh ta dang ngdi dang vi tri danh cho CEO va khach quy cta hing.”

Mot vai ngudi tirng tham gia 16p hoc dao tao nix tiép vién hang khong cua ba Jansen déu
c6 dan chitng xac thuc. Ho cho biét, c6 nhiéu nguoi hé nhin thiy ghé tréng thuong ngdi
luén vao ma khdng can din do. Tham chi khi tiép vién hang khéng yéu cau tra chd, ho
lién to tiéng phan doi.

Ba hiéu truong nay nhiéu lan khuyén nhitng nguoi tham gia 16p hoc rang, bat ké viéc gi
cling nén nho su giup d& cua tiép vién hang khéng.

Tiép vién hang khdng c6 thé hoi: “Ngai mudn dung nude s6 da hay ruou nho?”, ciing c6
nghia 13 ¢6 4y ngam thdng béo cho ban biét trén may bay khéng phuc vu ruou manh.

Tuy nhién, trén thuc té, van c6 mot s6 quan Iy tré tudi tra 1oi: “Cho toi mot ly Whisky
nhiéu da.” Trén chuyén co c6 lic ngay ca rugu nho ciing khong duoc phép phuc vu. Néu
tiép vién hoi ban: “Ngai mudn ding mot chut dd udng gi khong, nude khoang hay s6 da?”
C6 nghia 1a ¢6 Ay dang thong bao trén méay bay khong phuc vu bat cir d6 uéng c6 cén nao
ca.

Hon nita, chuyén co tu nhan thudng cam hit thude, nhung ¢ mot sé nha quan 1y duong
nhu khong hé luu tAm dén quy dinh nay.”

Theo quan diém cua ba hiéu trudng, cho di ban hoi: “Téi ¢ thé hit thude khong?” thi
ban ciing dang lam cho ngudi tra 15i bdi rdi. Xin nhé k§ mot diem: Néu ban budc vao
phong 1am viéc cua ngudi khac, ma khong nhin thay cai gat tan nao, thi théng tin khéng
161 chinh 1 “khéng hat thude”. Néu phong hop hoi dong quan tri c6 dit gat tan thude 14,
va CEO cua cong ty lai nghién thudc, vay rd rang 1a moi nguoi ¢ thé thoai mai hit.
Nhung néu truong hop nguoc lai thi khong nén hoi nira.



Ba hiéu trudng dic biét nhan manh tim quan trong cua viéc khong nén dé cap dén nhiing
van dé khién nguoi khac kho xir. Bung & lap truong cia dbi phuong, ho biét ban dang ki
vong mot dap an khing dinh, nhung tir chdi ban 1a diéu budc phai lam.

Cubi cting, xin nhic cac nha quan ly tré 13, khi may bay ha canh, dirng quén mang theo
nhitng vat dung ca nhan cua minh, bao gém tai liéu, 40 khoac ngoai, tham chi ca giay nira.

Mot tiép vién hang khong ké rang, cé vi khach da bo quén doi giay da cua minh trén may
bay, va cd hi vong ring dng ta khdng xudng mat dat véi doi chan tran.

Néu ban cam thay nhimng diéu “cdm ki” nay 1a qua nhiéu khién ban nghet tho, thi ban s&
khong co cach nao dé thu gidn va phat huy kha ning cao nhat.

Thuc ra, nhitng “diéu cam ki” nay lai gilip ban duy tri duoc su diém tinh, béi vi nd cho
ban biét c6 thé lam gi va khdng nén lam gi. Cho du trong bat ci hoan canh nao, ban ciing
c6 thé thich nghi va thé hién kha niang giao tiép tuyét voi caa minh.

Khi ban nhan 15 moi di du lich bang chuyén co tu nhan, hiy nhé nhiing diéu sau:

« Hay hoi tiép vién xem ban nén ngdi chd nao.

« Birng yéu cau nguoi khac dua ra nhitng thir nim ngoai pham vi duoc cung cap. Quan
sat va ling nghe ti mi nhitng huéng dan cua tiép vién.

« Néu tiép vién giai thich khdng rd rang hoic hoi nhitng cau hoi mé, nhu: “Ong mudn
udng gi?”, ban nén hoi nguoc lai cd dy: “Co c6 thé goi ¥ cho toi duge khong.”



« La quan ly trong cac cong ty, cho du tudi tac nhu thé nao, déu phai chd y ling nghe,
quan sat va suy nghi.

« Khong hat thube. Chi hat khi chi nha hit va moi ban.

« Khdng vt rac bira bii hoic dé vat dung c& nhan trén may bay.

LE NGHI KHI AN UONG

Khi an uéng, mot sé nguoi ludn thé hién nhiing cir chi khiém nha. Trén ban an, d6i khi
nhitng nguoi vo phai dua mat nhin chdng, nham nhac chong cha v téi 18 tiét. Cé thé thiy,
lam thé nao dé giir dugc phong do ciing nhu phong cach khi an uéng la van dé ma cac
nha 1anh dao can luu y.

1. Chon vi tri thich hop

Khi vao phong an, nén dé khach di trudc, néu trong dé c6 phu nit thi wu tién phy nit di
trude. Trong phong in, chiéc ghé dau tién dugc nhan vién phuc vu kéo ra 1 vi tri trang
trong nhat. Nhitng ngudi ngdi trude tién 12 nhitng nguoi bé trén, nguoi bé dudi khong
duoc ngdi vao vi tri chinh gitra hoac ngdi trude. Khach khong can phan biét tudi tac,
nhung phu nit nén ngdi trude. Khi da ngdi xudng ghé, viéc doi chd ngdi 1a diéu khong
lich su. Khi ngdi, lung phai thang, than trén sat mép ban, hai chan khép bang. Vit chan
vira khdng lich su, ma ciing khong c6 loi cho hé tiéu hda. Khdng chéng khuyu tay 1én
mat ban.

2. An canh cht khong phai hap



Khi chu nha hoic nhan vién phuc vu tiép do an, nén nghiéng ngudi sang mot bén. Phat ra
am thanh khi udng canh c6 thé bi moi ngudi cuoi ché. Can ghi nhé rang, canh 1a dé an
cht khong phai dé ubng. Béi hip canh d& phat ra &m thanh, do vay nén chu ¥ an tir ti.

Bén canh do, thoi canh ciing khong lich sy. Cho dui canh qua néng ciing khong nén thoi,
thay vao d6 hay nhe nhang dua thia qua lai bat canh mét hai lan. Khi cam thia canh ciing
phai chl y, khdng nén cam qua ngan, vi nhu thé khong dep mat.

3. Ca phé khéng nén khuay qua nhiéu

Sau khi cho duong vao ca phé hay tra, nén doi mot lat, dung thia (mudng) khudy hai dén
ba lan 13 duoc, khdng nén khudy qua nhiéu. Giot nudc dong lai trén thia ca phé khong
duoc vay vao trong ly, nén nhe nhang gat chling vao thanh céc.

4. Néi chuyén nén nhe nhang

Trén ban an nén c6 sy trd chuyén dé tao khong khi thoai méi gan giii, nhung can ghi nhé
khong duoc ndi to.

5. Khong ndi nong trén ban an

Khi an ¢ nha hang, néu nhan vién phuc vu khéng may lam dinh thic an, canh 1én quan 4o
cta ban, ban ciing khong dwoc ndi nong: “Nay, ¢ khong c6 mat ha!” Néu dung khau khi
nhu vay d6i véi nhan vién phuc vu, nhitng ngudi ngdi bén canh cé thé nghe thay, hon
nita ciing khién d6i phuong kho xur.

Trong truong hop nay, ban nén goi ngudi phuc vu lai, nhe nhang bao ho tim khan hoac
gidy lau cho ban hoic dé ban tu lau.



6. Khi dd dn di dwa vao miéng, khéng nén nha ra

Khi dwa thire an vao miéng, néu cam thay dd an da hong, nuét vao bung sé gay khoé chiu
thi c6 thé nha ra ngoai. Nhung khi nhé ra nén dung khin tay hoic gidy an che lai phan
thire an d6, khong duoc dé nguoi khéac nhin thay.

7. Trong bira an khong duoc bo vé gitra chirng

Trong bita an, dé khong 1am nguoi khac mat hitng, ban khong nén bo vé giita chirng. Néu
c6 viéc gap can giai quyét, ban c6 thé ndi rd vai cha nha trude, sau dé lich su roi khoi
ban an. Khong duoc ra vé ma khdng noi loi ndo. Néu khach moi tai budi tiéc kha dong thi
sau khi cdo biét v4i chi nha, ban c6 thé ra vé khdng nhat thiét phai chao tam biét tit ca
mMoi nguoi.

NGHI THUC KHI Ki KET HOP DONG

Hop dong l1a san pham cuaa nén kinh té hang hoa, 1a hinh thirc vin ban phap luat nham
diéu chinh quan hé kinh té xa hoi. Khi ki két hop dong, nha lanh dao ciling can nam viing
nhitng nghi thic can thiét.

1. Nhitng nguyén tac can chd y khi ki két hop dong

(1) Binh ding cting c6 loi: Binh dang la chi sy binh dang vé dia vi phap luat caa hai bén
duong su trong hop dong kinh té; cuing ¢ loi 1a chi nhirng loi ich dat dwoc caa hai bén
trong céac hoat dong kinh té chung. Khi ki két hop dong kinh té, bat ki bén nao ciing
khong duoc y vao nhirng diéu kién c6 vu thé hon nhu ¢6 thuc luc kinh té hung hau, trang
thiét bj ki thuat tién tién, san pham bén chay... ma chén ép nhau, dua ra “diéu uéc bat
binh dang” hoic 4p dat y kién riéng ciia minh 1én di phuong.



(2) Ban bac thdng nhat: Néu hai bén khdng ban bac théng nhat thi khéng thé 1ap duoc
hop dong. Pay la dic trung phap luat co ban nhat cua hop dong kinh té. Vi pham nguyén
tic ban bac théng nhat, ki két hop dong mot cach mién cudng, sau ndy sé c6 thé phat sinh
tranh chap. Viéc ki két hop ddng kinh té ngoai hai bén duong sy ra, bat ki to chirc hay cé
nhan nao cling khong dugc can thiép, xam pham lgi ich hop phap cia duong su.

(3) Trinh trong nghiém tdc: Khi ki két hop dong, thong thudng can tién hanh I ki két,
quy mé Ién hay nho can cin ctr vao tinh hinh cu thé. Sau khi ki két hop dong, nguoi phu
trach hai bén nén bat tay thé hién thanh y, va bay to nhitng 1oi chic tot dep cho sy hop tac
gitra hai bén trong tuong lai.

2. Nhing yéu cau vé nghi thic khi ki két hop dong

Nghi thirc ki két hgp dong 1a mét nghi thirc quan trong trong hoat dong thuong mai.
Ngoai viéc can tuan thu nghiém tac cac quy dinh caa phap luat, nguyén tic binh ding
cuing ¢6 lgi, nguyén tac ban bac théng nhat va nguyén tac boi thuong ngang gia, can chd
y nhitng diém sau day.

(1) Trang phuc chinh té&: Trang phuc gian di, nghiém tdc khéng chi thé hién dién mao tinh
than ciia mot doanh nhan, ma ciing 1a sy ton trong va phép lich su dbi vai khach hang
hoac cap trén. Khi ki két hop dong, di mac bat ki trang phuc nao ciing can cha y gon
gang, trang nha, quan 4o nén duoc l1a phang, sach sé...

(2) Pam bao dtng thoi gian: Nhat thiét phai biét chinh xac thoi gian dé dén ki hop dong
dung gio, tranh viéc dén muon. L& ki chua két thic thi khdng nén tu ¥ bo vé trude. Néu
c6 viéc gap, nén nai rd véi bén kia va bay to y xin 13i.

(3) Ngbi duang vi tri: Khi ki két hop dong thuong sir dung ban hinh chir nhat. Hai bén
ngdi ddi dién vai nhau, chii ngdi quay lung vé phia cira, khach ngdi ddi dién voi cira



chinh. Ngudi phat ngdn chinh & giira, cac nhan vién khac siap xép theo nghi thirc don tiép
khach. Néu 1a ban ké doc theo hudng cira thi 1ay huéng vao cira 1am chuan, bén phai la
khach, bén trai la chu.

(4) Hiéu cach néi chuyén: Trong 18 ki két hop dong, can chu ¥ danh co hoi phét biéu cho
d6i phuong. Khi nguoi khéc néu y kién, ciing nén phat biéu chinh kién ca nhan vao thoi
diém thich hop. Nén chi y ling nghe 10i ndi ctia di phuong, khong nén ngat 10i. Trong
khi néi chuyén, nén nhin vao mét déi phuong, thé hién sy chuyén tam...

(5) Bat tay tam biét: Sau khi hoan tét 18 ki hop dong, nguoi phu trach hai bén nén dung
day bit tay dé bay to thanh y va chic mimg. Cac nhéan vién ding xung quanh v tay
huong Gng.

Do bat ki nguyén nhan nao ma hop ddng khdng thé tiép tuc tién hanh, can théng béo cho
d6i tac som nhat c6 thé, néi rd tinh hinh, ciing thoi gian cham dat hop dong. Bong thoi
can guri loi xin 16i dén ddi tac, va thé hién nguyén vong chan thanh vé co hoi tai hop tac,
1am nhu vay ciing 1a cach thé hién su tén trong. Sau khi chdm dut hop dong, hai bén can
tén trong, c6 gang tao moi diéu kién thuan loi cho ddi tac trong cdng viéc. Khong thé vi
viéc cham dat hop dong ma hai bén 1am kho, gy tré ngai cho nhau, nhu thé s& khéng cé
loi cho hai bén, ciing c6 thé danh mat kha ning tiép tuc hop tac trong tuong lai.

THAM DU HON LE

Diéu dau tién nha 1anh dao nén lam khi duwgc mai tham duy I thanh hdn 14 giri thdng bao
cho dbi phuong dd nhan duogc théng tin, néu khdng tham dy duoc ciing nén théng bao
cho @i phuong biét Iy do. Néu Ia ban be than thiét, nén thém chlc ming nhu “Chuc
mung hanh phic hai ban”. Trong trudng hop vang mat, can c6 d6i 1oi chlic phic va néu
rd nguyén nhan ving mat.



Tiép theo Ia chon qua tang. Tién mimg cudi phai dua ngay trong hon 18, néu tang tién ma
van cam thiy chwa du ¥ nghia, thi trude d6 ban c6 thé hoi nguyén vong cua 6 dau chu ré
dé mua qua tang. Néu quan hé than thiét thi d6i uyén wong hoan toan c6 thé dua ra yéu
cau cu thé cua minh, liét ké thanh muc luc nhitng tht yéu thich, vi du do dung nha bép,
khan trai givdng, dd trang tri trong phong... ghi rd ca mau sic, kiéu dang... cling nhu
hinh anh minh hoa néu co.

Néu ngudi lanh dao dugc ty thac phét biéu 1i chdc ming thi nhét dinh phai chuan bi chu
d4o. Cho du ban khong gioi phat biéu trudc dam dong, nhung khi da duogc uy thac, ban
nén gang lam tét. Khi phat biéu, tét nhat khéng nén néi nhimg rin day vé dao ly cudc doi.
Pé day khong khi budi tiéc 1én dén cao trao, tét nhat trong 10i chic hdy 16ng vao mot vai
cau chuyén tha vi vé tinh yéu cta c6 dau chu ré. Loi phét biéu ciia ngudi cha hon ciing
nhu ngudi nha déu phai luyén tap troi chay, chuan bi chu dao. Néu 1a dam cuéi cia ban
than, ban nén chu dong giup d& nhitng céng viéc chuan bi can thiét cho budi I, hay giai
quyét cac thu tuc du lich sau 1& cudi cho d6i uyén wong... Ngoai ra, khi doi ban tré khoi
hanh di huéng tuan tring mat hiy di tién, va dan do mot sé diéu can chd y, thé hién sy
quan tdm nhiét tinh.

Ban can chd y 1a trang phuc khdng nén néi bat hon so vai ¢6 dau chi ré. Ban ciing nén
trang diém nha nhan, chon nhiing trang phuc trang nha pht hop vai tiéc cudi.

CHUONG VI

uUY TIN

Xay dung hinh twong ban than day uy tin

* Nguoi lanh dao mudn tao dung duoc uy tin va gianh duoc su tin nhiém cua moi nguoi,
thi trudc tién phai ty tin.



% Khi dd gianh duoc su tin twéng cua cip dudi, cong viéc cua ban s& thém thuan loi.
Nguoc lai, 1am 1anh dao ma khong duoc cap dudi tin tueang, quan hé doi bén khong tot thi
kho c6 thé hoan thanh cong viéc lanh dao.

* Trong quan hé giao tiép, néu noéi duoc thi lam duoc, 1oi néi di d6i véi viec lam, néu
khong s€ bi nguoi khac coi thuong.

% Chat luong 1a su sdng con cua doanh nghiép, ciing 13 co s& dé doanh nghiép gianh
duoc su tin nhiém cua khach hang.

XAY DUNG SU TU TIN LA BUOC PAU TIEN

Nguoi lanh dao muén c6 uy tin, gianh duoc sy tin tudng ciia moi ngudi thi trudc tién
phai tu tin. C4c nha tam 1y hoc da chi ra rang, c6 mot vai hanh vi co thé khic phuc sy tu
ti trong tam ly khi giao tiép va tang cuong long tin vao ban than. Su tu tin luon ludn duoc
khai ngudn tir hinh twong dep, dong thoi phai cé gang duy tri thai d6 va théi quen tét. Cu
thé, ban nén lam nhu sau:

Nhin thang vao mét déi phuong, chii dong bat tay véi ho; cha dong mé 1oi trude, truc
tiép gisi thiéu ban than; khuén mat luén nd nu cudi, nét mat chan thanh; thai d6 khong tu
ti cling khong kiéu ngao; ¢b gang ding loi 1& hai hudc; khdng cé ra vé kiéu cach; giong
noi phai mach lac, r6 rang; tham gia dam phan kinh doanh, khéng dugc quén mang theo
danh thiép; khong nén tuy tién phat danh thiép ctia minh cho ngudi khac; sau khi d nhan
danh thiép ciia ngudi khac ciing khong duoc dé lung tung; khong duoc quén tén ho cia
khach hang; phai phén tich ban than giao dich c6 kha nang thanh cong dugc hay khong,
cht khéng nén cin cir VAo 4n tuong cua ban véi ddi phuong dé xac dinh ¢6 hop tac thanh
cong hay khéng.

Ngoai ra, ban ciing nén tranh nhitng viéc lam giam 1ong tin vao ban than, dong thoi giai
quyét dut diém nhitng phién phiic va tré ngai som nhat c6 thé, phuong phap 1a: tuyét doi



khong duoc noi “du sao cling” va “dau sao thi”, ddy 1a hai tir thé hién su thiéu y chi dau
tranh; nén nuéi dudng sy ty tin biang cach st dung tir ngir mang ham y khing dinh; cung
mét su viéc, néu sir dung ngir khi khing dinh s& gitp x6a bo cam giac ty ti. C6 thé luoc
bo nhitng phan khé dién dat hoic doi sang dung cac tir ngix khac; dan dan triru twong hoa
véan dé, bién thir minh ghét thanh thtr dang yéu. Khi thay d6i cach nghi mét chit, ban s&
cam thay ganh nang tdm Iy nhe nhang hon. Nén tinh dén tinh hudng xau nhat c6 thé xay
ra.

Bi quyét dé khic phuc cam giac tu ti 12 bién “t6i” thanh “chung ta”; chi cAn nghi rang
“khong c¢6 duong cung” 14 c6 thé giam bét sy so hai trude tuong lai. Khi danh gia cao uu
diém cua nguoi khac ciing chinh 1a coi nhe wu diém cua ban than. Khi ban phét hién ra
ngudi khac ciing c6 nhitng khuyét diém giéng minh thi ban c6 thé thoat khoi cam giac ty
ti; phét hién ra nhitng khuyét diém cua ngudi gioi hon minh ciing giéng nhu tim ra wu
diém caa ban than. Néu gap phai d6i thu dang gom, chi can liét ké ra nhiing diém tuong
ddng gitta ngudi d6 va minh, ty nhién s& khdng con so hai nita... Néu nhu phat hién ra
vu thé cua dbi phuong, ban ciing khong nén cam thay d6 1a ap luc; khi ban bi d6i phuwong
ap dao, chi can nghi rang trong moi linh vyc ludn c6 ngudi gioi nhat va nguoi kém nhat.
Néu ban biét gan cho hanh vi dang ghét cta ddi phuong mot nguyén nhan khac thi ban sé
khong con cam giac khdng vui nita. Bé khong con cam giac tu ti trudc ngudi gioi hon
minh, ban c6 thé chuyén sang xem xét mot yéu t6 khac thay vi nang luc. Khi doi mat véi
dbi thu manh, ban chi can nhic nhé ban than khong nén c6 thai do ndn néng, sét ruot.

Khi ban sap bi d6i phwong ap dao, tot nhat nén nhanh chong dirng day; néu muén thoét
khoi stic ép ciia doi phuong, hdy nhin thang vao ho. Khi sip that bai, nén nhin nhan su
viéc mot cach lac quan vi didu ndy c6 thé ting thém tu tin; khi ban thiy mdng lung, nén
nhé lai truc giac ban dau; bat ki viéc gi, chi can thong thao dugc mot phan thai thi nhiing
viéc khac ciing cd thé theo d6 ma giai quyét d& dang. Néu mdi ngay déu quyét tam lam
mat viéc, thi s& co duoc 10ng kién tri vai tat ca moi viéc. Néu tam trang toi té, hdy nhanh
chong nghi sang chuyén khac, cé thé ngay 1ap tac gitp ban binh tinh trd lai; khi roi vao
trang thai bat an, nén tu tim ra ly do gay bat an 1a gi. Cam giéc tuyét vong sau that bai c6
nang né hay khong, phu thudc vao viéc ban cé thé tu guong day duoc hay khong.

GIU HINH ANH TOT PEP NHAT



Hinh anh dep chinh 1a vén liéng cua ban. Loi ich cua hinh anh tét dep 1a khuéch dai vu
diém caa con nguoi. Néu cé thé xay dung duoc hinh anh dep, ban than ban s& tran day ty
tin va khién moi ngudi xung quanh nhin ban bang con mét khéc, ban d& dang nim dwogc
co hoi thanh céng. Thong thuong, hinh anh dep c6 tam dic diém lén sau day:

1. C6 chi tién thu

Ban lam viéc gi ciing tich cuc, chi dong di trude nguoi khac mot budc; ¢o gang hon
ngudi khac; ludng trude dugc nhimg kho khin c6 thé xay ra; ludn thir diing moi bién
phap c6 thé dé giai quyét cong viéc mot cach thoa dang nhat.

2. Lac quan nhin vé phia trugc

Ban nén nhin vao mit tt cua su viéc, biét cach tu khich I& ban than, khéng s¢ hai truge
kho khan. Nguoc lai, ban can bién diém yéu thanh vu diém, tin tudng rang sé vuot qua
dugc nhiing ngay gian kho, tién d6 s& cang ngay cang ruc ra.

3. Ludn cé cam giac thanh cong

Ban ¢4 thé xac dinh duoc phuong hudng phat trién cia minh, dinh ra ré rang muc tiéu
phan d4u, sau d6 doc toan bo stc luc, ¢b gang dat duoc muyc tiéu va gianh 1y thanh cong.
Pay 1a cam giac ty hao “t6i ¢d thé lam duoc”.

4. Co long tin



Ban hdy tin rang, chi can déc hét sirc 1am viéc chiam chi 1 c6 thé khic phuc duoc kho
khin, hoan thanh nhiém vuy; hiy tin tudng chi can ban than chiu ¢é ging, hoan canh ciing
s& dan dugc cai thién, tao ra lgi thé cho minh.

5. Thai d6 coi mo

Ban khong nén tly tién gat bo tu twéng mai, phong cach méi ma nén biét tiép nhan dé
dung hoa nhitng y kién va phong cach bat déng, dong thoi hoc hoi nhing v twong tot cua
nguoi khac.

6. Tinh than sang tao

Tim toi cai mai can phai c6 muc tiéu; dam thtra nhan ban than con c6 nhwge diém, san
sang stra chira; khéng nén bai trur cai cti mét cach tuy tién, nhung cling nén thir thir
nghiém cai méi; gap kho khan co thé kip thoi thay d6i phuong huéng, tim ra nhitng cach
lam hiéu qua hon.

7. Mao hiém

Trong giai doan tim t0i, ban phai c6 dii sic manh dé don nhan tat ca nhitng nhan té tac
dong dén ban than va cong viéc; phan tich ti mi tinh hinh, tin tudng rang nhiing diéu kién
c6 lgi cho ban than s& xuat hién, tir d6 cho du c6 gap bat ctr khé khan, trd ngai nao van co
thé diing cam tién vé phia trudc.

8. Nhay bén

Khéo 1éo phan biét, tim hiéu rd nhiing thay di tinh té cua sy viéc, canh giac cao do, chi
y t6i cac dau hiéu, san sang tiép nhan va tién hanh phan tich cac thong tin khac nhau.



Xay dyng hinh tuong tdt vé ban than dé khién nguoi khac nhin ra khat khao thanh cong
cua ban, thiy duoc ban déc hét sirc 1am viéc dé hudng téi mot ngdy mai tuoi sang. Nhu
vay la ban d3 trang bi cho minh nhitng diéu kién can thiét ¢é nim bt co hoi thanh cong.

Vay 1am thé nao dé khién hinh twong cta ban than dat dén trang thai hoan hao nhat? Mot
chuyén gia nguoi My da néu ra nhitng goi y sau day.

(1) Phat huy s¢ trudng caa ban than. Néu ban phat huy duoc sé trudong caa ban than,
ngudi khac s& thich ¢ bén ban, d& dang hop tac véi ban. Vi thé, khi giao tiép, ban nhat
dinh phai tran day ty tin, dong thoi ¢6 gang hét sic phat huy sé trudng caa ban than.

(2) Duy tri ban sic cua riéng minh. Ngudi khéo €0 giao tiép thi dd & vao nhiing tinh
hudng nao ciing s& khong thay doi tinh cach cua ban than. Hay 1a chinh minh va luén duy
tri trang thai hoan hao chinh 1a bi quyét dé lai an tugng tét dep trong 1ong nguoi khéc.

(3) Khéo léo str dung anh mit. Bat ké 1a ban néi chuyén voi mot ngudi hay mot traim
ngudi, ban phai nhd nhin vao mat ddi phuong. Khi buéc vao mot can phong co dong dao
quan khach dang ngdi, nén dua mat nhin mot lugt khap phong va mim cuoi, khdng nén
tranh né anh mét cua moi nguoi. Pidu nay s& khién ban giam bét cang thang va tu nhién
hon.

(4) Nghe trudc 1am sau. Khi tham gia hoi nghi, du tiéc hodc phong van, ban tuyét doi
khéng nén ndn nong phat biéu y kién. Hay doi mot khoang thoi gian ngan dé nam duoc
tinh hinh, khi 46 méi dua ra y kién.

(5) Tap trung tinh than. Mot chuyén gia da néi: “Trudc khi t6i gap ngudi khac, toi thuong
Nngodi yén tinh va tap trung tu tudng, sau do hit tho sau.”



(6) Thai d6 khang dinh. Thai d6 khang dinh rat quan trong. Binh tinh 13 diéu can thiét,
than trong ciing nén c6, nhung tuyét déi khong duoc chan chir, do du.

(7) Thu gidn. Mudn ngudi khac cam thay nhe nhdm, thoai mai, chinh ban phai lam duoc
diéu d6. Du 1a gap phai van dé nghiém trong dén thé nao, khé khan 16n dén dau déu phai
cb hét strc thu gian.

TOm lai, khong nén dot ngot thay ddi tinh cach cua ban than, khong nén déng kich. Chi
can la chinh minh tir dau dén cudi - chinh 1a ¢ trang thai tot nhat - 1a du rdi. Pay chinh 1a
ban véi hinh twrgng hoan hao nhat.

GIANH PUOC SU TIN TUONG CUA CAP DUOI

Lam thé nao dé gianh duoc sy tin tuang cua cap dudi? Van dé nay ludn khién cac nha
lanh dao phai dau dau. Néu ban c6 duoc su tin twéng cua cip dudi, cong viéc cua ban s&
v cuing thuan loi. Nguoc lai, néu ban khong duoc cip dudi tin tuong, quan hé doi bén
xau di thi 1am viéc gi ciing kho.

1. Tin tuong cap dudi

Nguoi lanh dao tin tuong cap dudi 1a ngudi 1anh dao chin chan, 1y tugng nhat. Khi xir ly
mdi quan hé véi cip dudi, ho ludn dit co sé & viée “tin tudng hoan toan”. Ho thich giao
nhiém vu, tin tudng cap dudi co du y chi, dao dirc, nang luyc hoan thanh nhiém vu duogc
giao.

Lanh dao muén tin twéng hoan toan thi phai hiéu rd cip dudi, con néu tin teéng mu
quang c6 thé hong viéc. Ban phai hiéu rd cap dudi ¢ so trudng gi dé tan dung va tranh
cac so doan cua ho. Tin tuang cap dudi con thé hién & viéc khong tly tién boc 16 cam xuc
nghi ngo hodc mat kién nhin véi nhitng y kién sang tao doi méi caa ho; trong qué trinh



quan ly bao gom hoach dinh, thuc hién, kiém tra, tong két ké hoach... nén cb gang hét
suc tiép nhan viéc cap dudi tham gia dong gbp vao nhitng hoat dong nay; thuong xuyén
trd chuyén véi cip dudi dé rat ngan khoang cach tam ly, x6a tan tam ly dé dat cua ho.
Nguoi 1anh dao nén cé gang hét sizc néi 1ong su tu do cho cap dudi, khdng nhat thiét
quan 1y dén mirc qué cieng nhic, dong thoi vao Ilc thich hop c6 thé giao trong trach dé ho
c6 thé phat huy hét nang lwc caa minh.

2. Khién cip dudi tin tuéng

C6 nguoi cho rang, may man nhat trong doi nguoi 1a “trong cong viéc giap dugc cap trén
t6t”. Cau nodi nay khong phai khong co 1y. Diém quan trong nhat ciia mot “cap trén tot” 1a
“dang tin cay”, 1a ngudi khién cap duéi yén tam va cam thay thoai mai khi lam viéc. Dé
duoc nhu vy, nguoi 1anh dao phai 1am dwoc nhitng diéu sau: trong cong viéc can phan
cong chuc trach 16 rang, thuong phat phan minh. Dam quyét dinh, dam dtng ra lam cha
viéc “dai su”, con dbi Vi viéc nho can manh dan giao cho cap dudi, ton trong ho, tin
tuong ho, khoéng chi dao qua sau.

Khi cap dudi pham sai lam nghiém trong, hay cé gang hét sirc dé sira chita hau qua chi
khong nén dbi xur lanh nhat véi ho.

Déi vai nhitng cip dudi co thanh tich xuat sac, nén ¢ nhirng bién phap bao vé, tao moi
treong 1am viéc tét cho ho.

Déi vai nhitng “sai pham c6 thé chap nhan duoc” va nhitng sai s6t nho caa cip dudi, nén
d6i xtr khoan dung, khong nén sam soi.

Khi cap dudi vi mot nguy@n nhan khéch quan ndo d6 ma vap phai tro ngai hoic that bai,
ngudi 1anh dao nén dang ra nhan trach nhiém, tuyét déi khong duoc d6 hét trach nhiém
1én dau cap dudi, nhu vay cap dudi méi cé duoc cam giac an toan.



T6m lai, ngudi lanh dao gianh duoc su tin twong cua cap dudi mai la sang sudt, méi co
thé tranh duoc tit ca nhitng rui ro hay nguy co.

KHONG DUGC COI NHE QUANG CAO

Quang céo la mot phuong phap dé thac day ban hang, trong d6 nha san xuét phai tra tién

cho cac phuong tién truyén thong dai chung dé dwa thong tin dén ngudi tidu ding. Quang
cao c0 tac dung tac dong tai hanh vi, thoi quen mua hang cua nguoi tiéu dung hay khach

hang bang céach cung cap thong tin vé san pham hay dich vu cia nguoi ban.

99 ¢

Nguoi xua ¢6 cau: “hiru Xa tu nhién huong”, “ruou thom khong s¢ ngd sau”. Hién nay,
c6 rat nhiéu nguoi van gitr quan diém nay. Nhiéu 1anh dao khong quan tim dén quang
c&o. Ho cho rang trong tay ho da c6 san pham vuot troi roi thi khong can lang phi tién
bac vao viéc do nira. Qua thuc, san pham vuot tri 1a bao vat vo ciing quan trong, nhung
lam thé nao c6 thé khién bao vat nay phat huy duoc tac dung thi khdng phai I viéc don
glan.

Thé gi6i ngay nay dang trong thoi dai diéu chinh phaét trién, ki thuat truyén thong thay doi
tirng ngay, vé tinh thong tin khién trai dat bién thanh “ngdi lang nho”, thong tin & noi nay
trong nhay mat da dén dugc noi khac. Séng trong thoi dai khoa hoc théng tin, théng tin
da tré thanh ngudn tai nguyén quan trong cho su séng caa loai ngudi. Con nguoi can phai
truyén ba, trao d6i théng tin, tir 46 quang c&o da phat huy duoc tac dung. Mot quang cao
t6t khdng chi gitp doanh nghiép ban ra san pham thuan loi ma tham chi ¢6 IGc con c6 thé
gitip doanh nghiép “cai tir hoi sinh”.

“Ruou thom khong so ngd sau” 1a tu tuong kinh doanh truyén thdng cia ngudi Trung
Quéc. Quan diém nay ndi rong ra, chinh 1a mot loai san pham chi can chat luong tét, gia
ca hop Iy, cho di khong quang cdo, tuyén truyén ciing c6 thé dat khach.



Ham y caa cau néi nay & mot mice do nao do6 ciing c¢é 1y bai vi nd nhan manh chat luong
san pham. Moi nguoi “khong so ngd sau” 13 vi c6 mui thom ndng toéa ra tir “ruou”. Néu
khong cd tién dé va diéu kién nay, e rang s& khong thé co két qua “khong so ngd sau” kia
dugc. Cho nén, néu chiing ta dat trong tdm Iy giai ctia cAu nay vé viéc doanh nghiép tim
moi cach nang cao chit lwong san pham thi d6 1a diéu hoan toan dung dan.

Tuy nhién, day chi 1a mot mat cia van dé. Gia du, moi ngudi 6 noi nao ciing ¢6 thé ngui
duoc mui ruou thi liéu ho ¢d chiu “bé gan tim xa” ma khong ngai “ngd sau” khong? Gia
str, nhitng doanh nghiép c6 “ruou thom” ngay cang nhiéu, thi chang phai moi ngudi cir
budc chan ra khoi nha 13 mua duge ruou ngon hay sao? Hién nhién, néu nhu chi thoa
mén dugc yéu cau hang that, ding gia, gitr khu khu quan niém cii ki 16i thoi “rugu thom
khong so ngd sau”, thi rat khd thich ung dugc véi nén kinh té thi truong ngay cang phat
trién. Thuc té nay phan anh suy nghi thiéu tam nhin xa tréng rong ctia nhitng nguoi san
xuat nho. Tam Iy ndy van c6 mot tac dung nhat dinh trong nén kinh té ty nhién ma stc
san xuat khong cao va san pham khong nhiéu nhung trong nén kinh té thi truong hién dai,
n6 khdng thé nao thich g dwoc véi nhu cau cua thoi dai niva. Boi vi quy luat canh tranh
ctia nén kinh té thi truong cho ching ta biét: “Ruou thom ciing s ngd sau!”

Vi thé, hiy tin tréng vao vai trd cia quang céo, no gidp ich cho viéc xay dung danh tiéng
ctia san pham trong 10ng nguoi tiéu ding.

“MOT LOI NOI RA, BON NGUA KHO bUOI”

Quan hé gitra ngudi véi nguoi can phai chan thanh, néi phai git 1o, 101 néi di d6i voi
viéc lam. Nguoi xua ¢ cau: “Mot 1i noi ra, bén ngua kho dudi”. Cau néi nay cho dén
ngay nay van duoc trich din nhu mot quy tic chuan muc co ban cta hanh vi.

Ngon ngir 1a cau néi giao tiép quan trong giita ngudi v6i ngudi. Néu 1oi néi caa nguoi
lanh dao trong giao tiép giit dugc chir tin thi du ho khong hoat ngén ciing van duge ngudi
khéc ton trong. Nguoc lai, c6 ding loi hoa my dén may nhung khong giit 10i thi khdng
bao gio ¢ duoc su tin twdng tir ngudi khéc. Vi thé, khi giao tiép, ban can néi dugc lam
duoc, 10i n6i di doi vai viéc lam, néu khong sé dé bi ngudi khac coi thuong.



M6t muc tiéu quan trong trong giao tiép cua con ngudi 1a nham biéu dat chinh xéac nhiing
tu twong, tinh cam, y dinh. .. caa ban than. Vi thé, khi ban n6i véi nguoi khac rang: “Viéc
nay giao cho toi giai quyét 1a duoc roi” thi tuyét dbi khong duge coi d6 chi 1a mot cau doi
pho, néi cho xong chuyén, ma phai ¢b gang giai quyét tét cong viéc, sau d6 thong bao két
qua cho dbi phwong, khién ho cam thay ban rét gitr chit tin. Néu ddng nghiép khong dam
phan thanh cong mot hop dong va bi cap trén qué trach, ban biét viéc nay khong phai do
15i cia mot ngudi, nén bao “Viéc nay t6i s& gilp anh giai thich véi cap trén”. Sau d6, hiy
cb géng hét stc gitp anh iy “gd t61”; tuy nhién néu ban khéng nidm chic thanh cong thi
t6t nhat khéng nén khang dinh chéc chan véi nguoi do.

Ba phuong thic biéu dat “Tbi that sy bo tay”, “Dé t6i thir xem” va “Téi chic chan lam
duoc, yén tim di” thé hién ba ¥ nghia khac nhau. Ban phai dya vao ning lyc thuc té cua
ban than rdi méi quyét dinh ndi cau nao. Néu ban c6 nang luc gidp giai quyét on thoa
nhung lai khdng that su hd trg duoc ngudi khac thi dimg 6m ddm nhiéu viéc. Dé dang
nhan 1oi nguoi khéc roi lai that tin di khdng cd tinh thi ciing s& dan dén hiéu nham, tham
chi 1am ton thuong tinh cam caa ho, anh hudng xau dén méi quan hé giita hai nguoi.

Néu ban nhan 101 gitip ai 6 viéc gi thi phai chac chan thuc hién. Néu van bat dac di vi
mot 1y do nao dé6 ma khong lam duogce thi cling phai kip thoi thong bao va thanh thyc xin
13i ho. Bdng thoi, ban ciing khong nén vién moi Iy do dé bién bach cho ban than. Ban
cling nén thang than thira nhan sai s6t cia minh va thanh khan nhan 16i. D3 that tin ma
sau d6 con ra sirc bién bach dé ching minh ban than khong hé cé 15i thi bat luan 1y do c6
chinh dang thé nao di nita ciing rat khé nhan duoc su théng cam tir nguoi khac.

Ngoai ra, thanh khan nhan 15i tuy c6 thé nhan dugc sy cam thong, nhung tuyét doi khong
duoc lién tuc that tin. Néu khdng, ban sé tré thanh nguoi ma khdng ai mudn két giao va
c6 ac cam, tir 46 gay anh huong dén cong viéc. Trung thuc 12 pham chét tot dep ma trong
bat ki thoi dai hay xa hoi ndo ciing dwoc moi ngudi ton trong. N6i 1oi gitr loi, khdng that
tin voi nguoi khéc 1a nhitng biéu hién quan trong nhat cua mét ngudi trung thuc. Didu

nay quan trong véi nguoi 1anh dao, boi vi ndm gitr quyén luc nhat dinh va c6 stc anh
huong I6n hon so voi ngudi binh thudng nén hanh dong that tin cua nguoi lanh dao &
gay ra nhitng hau qua rat xau. Vi thé, nguoi lanh dao can phai tran trong 11 hira cua minh.



CAN CO THUONG HIEU CUA RIENG MINH

Muén chiém linh thi truong can dua vao thuong hiéu. San phim mang thuong hiéu noi
tiéng c6 uu thé thi truong dac biét, nguoi tiéu dung mua nhitng san pham d6 c6 nghia 1a
ho d tin nhiém thuwong hiéu d6. San pham véi thuong hiéu ndi tiéng cé thé tao duoc
“hiéu tng” tot trén thi trudng. Tiéng tim cua san pham thuwong hiéu ndi tiéng 1 tai san vo
hinh caa cong ty. Vi thé, nha san xuat phai khéng ngirng nang cao chét luong san pham,
tao dung va gitr gin thuong hiéu, khién nguoi tiéu dung tin tréng vao san pham. Pay 1a
trong tdm kinh doanh cua cong ty, dong thoi ciing 1a mdi quan tim hang dau cia nguoi
lanh dao.

Bat ki thuong hiéu noi tiéng nao ciing khong phai tu nhién ma cé, ciing khong phai san
pham nao vira tung ra thi treong da co duoc tiéng tam tot. Su ra doi cia mdi san pham cé
thuong hiéu ndi tiéng rd rang 1a thanh qua to 16n ma mot cong ty gat hai duoc sau nhiéu
nam kinh doanh, 12 két tinh ma cong ty da don hét tam tri dé sang tao. Vi duy trén thi
truong hién nay c6 cac thuong hiéu 6t6 dinh dam nhu Santana hay Mercedes-Benz... déu
la nhitng vi du dién hinh.

Nhin téng thé qué trinh hinh thanh va phét trién cua nhitng thuong hiéu néi tiéng, ching
ta cO thé thay, so di cac san pham nay co thé tra nén ndi tiéng, doc chiém thi truong
chinh 1a vi doanh nghiép khdng ngirng cai tién san pham, tir d6 gianh dugc sy tin tuéng
ctia nguoi tiéu dang. Két qua nay khién moi ddi tha canh tranh mac du ¢6 thém mudn
nhung ciing khong thé dudi kip, chi con biét tam phuc khau phuc. Béi 18 dé tao dyung nén
mot thuong hiéu noi tiéng, cong ty da phai bo ra rat nhiéu cong sirc, khdng ngirng sang
tao, tham chi phai danh d6i bang su nd luc ¢é gang caa may thé hé méi c6 duoc. Mic di
c6 mot vai san pham bdng nhién ndi tiéng vuot ngoai stic tudng tuong, tuy vay day lai 1a
thanh qua tat yéu sau mot qué trinh sang tao khong mét moi. Tuy nhién, chiing ta phai
nhan thtrc dwoc rang, thuong hiéu noi tiéng khdng phai 13 loai cay trudng tho ¢6 thé bén
mua tuoi tt. CUng vai su tién bo khdng ngirng cua xa hoi va 1an séng canh tranh dwa vao
chat lugng, nguy co thuong hiéu noi tiéng tré thanh khong tén tudi cling ngay cang cao.
Danh tiéng cua thuong hiéu khong chi duoc quyét dinh dya trén viéc duy tri chat luong
san pham vén c6 ma quan trong hon nita 1a viéc cong ty c6 thé kién tri, khong nging
séng tao, khién chat luong duoc nang cao hay khong. Su lac hau, sa sat da khién nhiéu
thwong hiéu tré nén mo nhat dan, tham chi bién mat han trén thi truong.



C6 thé thay rang, mot cong ty mudn phat trién thi phai don tdm sirc, khdng ngirng nang
cao chat luong san pham dé théa man nhu cau cia nguoi tiéu ding. Chi co nhu vay, san
pham vd danh méi cd thé tré thanh thuong hiéu néi tiéng. Nguoc lai, néu cir duong
duong tu dac voi cai mac “thuwong hiéu ndi tiéng” ma quén mat rang sang tao chinh 1a
sinh ménh cua doanh nghiép, thi sém muon ciing c6 ngay tut hau, dong cira. Thuc té da
chuing minh ring, tao dung duoc thuong hiéu ndi tiéng da kho, nhung giit viing duoc
thuong hi¢u do lai cang kho khan hon.

CHAT LUGONG LA LINH HON CUA DOANH NGHIEP

Nhiéu doanh nghiép da néu cao khau hiéu “Chat luong l1a sinh ménh cua doanh nghiép”,
tir 6 du thiy dugc tim quan trong cua chat luwong. Chét lwong vira 1a sy séng con cua
doanh nghiép, vira 1a co s dé doanh nghiép gianh duoc su tin twong cua khach hang. Do
vay, nguoi lanh dao phai doc hét tam strc dé nang cao chat lugng cua san pham.

Tong giam dbc cia mot nha xuat ban tirng phat biéu nhitng 10 rat gian di, chan thanh:
“Trudc tién phai c6 nhitng ban thao xuét sic, ching t6i méi dam quang céo, néu khong,
chung t6i cling khong dam 16n tiéng 1am rim beng 1én. Nhitng cudn sach c6 15i in lién
tiép, chat luong thap thi ngay dén chung toi cling khong chap nhan dugc néi gi dén tuyén
truyén quang cao day?” Cau noi trén chi dé cap dén nganh xuat ban nhung thyc ra voi
nhitng san pham khac ciing twong tu nhu vay. Chi khi san pham cé cht luong vuot troi
thi doanh nghiép méi dam dau tu mét s6 lugng 16n nhan luc, vat luc va tai luc dé quang
ba, tuyén truyén. Néu khdng, c6 quang cao dén may thi ciing chi ¢d thé lira nguoi tiéu
dung duoc mét 1an, 1an sau chic chan ho s& khdng c6 bi mac kra nira. Cho du doanh
nghiép c6 nd luc dé chat lwong san pham duoc cai thién thi nguoi tiéu dung ciing khong
chap nhan, va doanh nghiép dung truéc nguy co pha san, dong cira 12 tat yéu. Vi vay,
mong ban hdy nhé rang: ké hoach 1au dai dé phat trién doanh nghiép la phai lay chat
lugng 1am goc. Sau khi xay dung duoc nén tang chat luong mai ¢é thé ban dén nhiing
budc phét trién tiép theo.



Cong ty xe hoi Benz ctia e lubn dua vao tinh ning wu viét cia san pham dé gianh duoc
su tin nhiém cua ngudi tiéu dung. Cong ty nay tirng ding mot mau quang cao nhu sau:
“Néu trén dudng ban nhin thiy xe cua hang Benz xay ra su ¢6, va dugc xe ctu ho kéo di
sira chira, ching t6i s& tang ban 10 nghin d6 la M¥.” Sy tu tin cua doanh nghiép di voi
chat lugng san pham cua minh khién ngudi tiéu dung phai tram trd than phuc. Cho dén
nay, hang xe Benz di xay dung duoc hinh anh “chét lugng tét” viing vang va la thuong
hiéu ndi tiéng dugc cong nhan trén toan cau. Mac du thuong c6 gia gap déi nhitng loai xe
thong thudng nhung doanh thu cua loai xe ndy van thudc vao hang dang né. Ngudi mua
khdng hé ché gia cao bai vi xe Benz hoan toan thuyét phuc ho do su thoai mai, bén dep
va an toan. Tir nim 1974 cho dén nay, mac du chiu anh hudng béi hai cude khing hoang
dau mo va vai 1an khung hoang kinh té c6 tinh chu ki, ciing véi sy canh tranh gay gat cua
xe hoi Nhat Ban nhung hing Benz van kién cuong bam tru va phét trién. C6 duoc két qua
nay l1a nho vao chat luong wu viét caa san pham.

Nhitng san pham c6 chat luong tot s& khéng bi nguoi tiéu ding soi moi, tham chi con
duoc ho don nhan. Nguoi ta thuong noi: “Ban hang khong so khen ché”. “Khen la khach
hang, ché bai méi 1a ngudi mua”. Khach hang sam soi san pham 1a hoan toan tu nhién.
Trén thuc té, y kién cua khéach hang 1a thong tin phan hdi véi san pham cua doanh nghiép,
|a tai san quy gia cua doanh nghiép, va can bién no tro thanh can ci cho cac quyét sach
cua doanh nghiép. Tur y kién caa khach hang, doanh nghiép sé tim ra duoc nhiing diém
mau chét trong san pham, tham chi cd thé giup doanh nghiép tim thay 16i thoat trong bé
tic, c6 duoc nhitng thanh cong ngoai mong doi.

Van lay hing xe Benz lam vi du. Cong ty nay da 1ap riéng mot bo phan tiép nhan khiéu
nai caa khach hang, chuyén xtr ly y kién kién nghi caa ngudi sir dung ¢ khap noi trén thé
gidi. Sau khi thu thap dugc y kién ciia khach hang, san pham ciia cong ty ludn duge doi
méi va cai tién, dé mdi san pham méi ra déu doc ddo, gan hon véi mong mudn cua dai da
s6 nguoi tiéu dung. Pay chinh 1a két qua cua viéc lay y kién nguoi tiéu dung.

Muén nang cao chét luong san pham, trudc tién phai quan Iy chat nguyén liéu dau vao,
dung nén birc tudng bao vé dau tién, ngin ngira viée dua nguyén lidu ¢d chat luong kém
vao phan xuong san xuat caa doanh nghiép, khién chat lugng san pham bi anh huang.



LAM TOT DICH VU SAU BAN HANG

Trong cudc canh tranh gay gt hién nay, lanh dao doanh nghiép phai hiéu duoc ring, chat
luong cd thé coi 1a thanh kiém sac, nhung chi chi trong dén chat lwong 14 chua d, dich
vu da duoc nguoi tiéu dung coi trong nén sau khi da xay dung dugc thuong hiéu, thi dich
vu sau ban hang chu déao s€ cang dugc nguoi tiéu dung tin nhi¢m.

Trén thi truong qudc té, cong ty IBM ludn quén triét quan diém “IBM chinh 1a sy phuc
vu”. Cong ty duy tri nguyén tac dich vuy tt nhat, tich lity danh tiéng cho thuong hiéu va
goi d6 1a “ngudi khong 16 xanh”. Trong mot 1an mat dién, toan bo hé thong diéu hoa,
thang méy va dén chiéu sang déu bi ngat, nhan vién IBM lién véc linh kién trén lung, leo
thang bo 18n tang cao dé phuc vu khach hang.

Cong ty IBM cung cap dich vu trén nhiéu phuong dién. Ho cung cap cho nguoi tiéu ding
mét bo hé théng tng dung may tinh ddng b, huéng dan cach su dung va ki thuat sira
chita... khién khach hang hai 1ong ngay lan mua hang dau tién. R4t nhiéu khach hang lua
chon IBM vi khi sir dung san pham cua IBM, ho c6 thé duoc hudng nhitng dich vy tot
nhat.

Dich vy sau ban hang khdng nén chi chl trong cac mit hang tiéu dung c6 do bén cao, ma
ngay ca véi nhitng san pham c6 thoi han sir dung ngan cang can phai chd trong dich vu
nay. Vi duy, dé tham nhap thi truong M¥, cong ty Shisheido cia Nhat da gisi thiéu mat
hang my pham phu hop véi thi hiéu cua phu nit My ddng thoi dua vao dich vy chu déo dé
gianh thang loi.

Dich vy 12 khau cubi cting trong canh tranh chat lwgng, bai vi khi “phan cting” cua san
pham khdng con gi dé phan nan thi “Thuong dé” s& chuyén méi quan tam sang “phan
mém” chinh 13 dich vy. Chat lugng dich vu thap dong nghia vai viéc canh cira phét trién
hung thinh s€ dong chat vai doanh nghigép.



Dich vy sau ban hang Ia nhirng dich vu ma ngudi ban tiép tuc cung cap cho khéach hang
sau khi dd ban san pham, vi du nhu huéng dan st dung, giao hang mién phi, phu trach lap
dit, stra chita, bao dudng... Dich vu sau ban hang c6 y nghia quan trong di vai viéc tao
dung thuwong hiéu ndi tiéng cua doanh nghiép. Dich vu sau ban hang chu dao, tan tinh c6
thé giam thiéu rai ro va ton that, ting loi ich va gi tri cho khach hang, tir 46 nang cao
danh tiéng va hinh tugng cia cong ty ciing nhu thwong higu san pham.

Cong ty IBM cua My sé di c6 thé dung dau thé gidi, tré thanh ngudi khong 16 trong
nganh cong nghiép may tinh, bi quyét chinh 1a & dich vu. Tting dam nhiém chic giam
débc thi truong kinh doanh tiéu thy caa cong ty IBM, dng Buck Rodgers tirng noi:

“Cung védi viéc co dugc san pham chat luong tot, phai cung cap thém mot sé thir kém
theo. Cach 1am nay duoc cong ty IBM goi 1a ban hang gia trj gia ting. C6 thé c6 rat nhiéu
hinh thirc khac nhau cua ban hang gié tri gia ting, n6 thudng 1a tiéu chi dé phan biét to
chuc thanh cong véi cac to chirc khac, ma van dé chat lwong san pham chi 1a mot mat
trong d6. Sau khi nguoi tiéu dung di ki vao don mua hang, nhitng gi ban tiép tuc 1am cho
ho ciing quan trong khong kém viéc ban di 1am nhiing gi dé gianh duoc giao dich mua
ban do6”.

Vi vay, “cung cap dich vu tét nhat” chinh 1a mot trong ba phuong cham kinh doanh 16n
nhat caa cong ty IBM (hai phuong cham khéc 13 “ton trong timg ca nhan” va “theo dudi
cdng viéc ru viét”). Nhirng van dé hoc bia mang day tinh thir thach vé dich vu ma khéch
hang dit ra da tro thanh mot phan quan trong trong hoat dong sinh ton cua IBM.

Chinh nhiing dich vu chét luong tét, duy tri may chuc nam giong nhu ngay dau tién da
gitip 1BM vang danh bdn bién, khach hang cua ho trai khap nam chau, hon 100 nim nay
chi c6 phét trién di lén.

Thong thudng, doanh nghiép cung cap dich vu sau ban hang cho khéach hang trén hai
phuong dién sau: Mot 1a xtr Iy khiéu nai, hai 13 ting thém lgi ich khach hang. Khiéu nai la
nhitng phan nan va than phién caa khach hang. Ly do khach hang khiéu nai c6 rat nhiéu,
goém c6 nguyén nhan tir phia san pham, tir phia phuc vu hoic khi st dung... Sau khi



khach hang mua san pham, qua sir dung néu cam thay kha ning dap tng thuc té khong
gidng nhu mong doi thi ho s& khiéu nai. Nhin chung, xir Iy khiéu nai cua khéch hang nén
theo nguyén tic sau day: nhanh chong hanh dong; ling nghe ki cang khiéu nai cua khach
hang; thé hién sy théng cam, khong dugc tranh céi; thu thap tai liéu, 1am rd su viéc; dua
ra cac giai phap boi thuong.

Tang thém loi ich chinh 1a viéc doanh nghiép cha dong cung cap nhiéu dich vu dé khach
hang hai 1ong hon. Tang thém lgi ich va xir Iy khiéu nai cho du déu Ia nhirng hoat dong
phuc vu khach hang, nhung tinh chét khac nhau. Tang loi ich 1a cac doanh nghiép chu
dong cung cap dich vu cho khach hang trong ltc moi viéc dién ra thuan lgi; con xu ly
khiéu nai 1a doanh nghiép bi dong giai quyét van dé cho khach hang sau khi phat sinh van
de.

Doanh nghiép cha dong cung cap dich vu cho khéach hang, cé thé khién khach hang dat
duoc nhitng lgi ich 16n hon va hai long hon, tir d6 ¢6 dwoc sy tin tuong 16n nhat cua
khéch hang véi san pham ctiia minh. C6 rat nhiéu phuong phap dé tang loi ich khach hang
nhu: kiém tra san pham mién phi; bao dudng dinh ki; stra chita; huéng dan sir dung; mién
phi lap dit; huéng din nguoi s dung; cung cap cac tai liéu mai nhat vé san pham.

Dich vu khéng thé can do, dong dém nhu chat luong. Ban than dich vy 1a vo hinh, nd lay
su hai long cua khach hang lam tiéu chuan. Nhung nhin chung, su chii dong, nhiét tinh,
nhanh chéng, chit lugng cao, chu dao 13 nhitng diém chung cua mot dich vu hoan hao ma
doanh nghiép can kién tri theo dudi.

CHUONG VII

SAI LAM

Hay tranh xa cam bay

* Giao tiép gitra nguoi véi nguoi quy & chd “chan thanh”. Ngan ngit c¢6 cau: “Chi can
chiding ta chan thanh, thi moi trai tim déu cé thé ciing chung nhip dap.”



* Trong giao tiép, tuyét d6i khong nodi cau: “Dé ti ching minh cho anh xem.”

* Trong giao tiép, nguoi lanh dao phai tranh dé ban than cing thang vi nhu vay chi lam
hong viéc.

* Nhirng ké cay tai ma cao ngao, khinh thuong nguoi khéc, thi khdng khac nao tu lam
thui chot tai nang cua ban than, sé ludn lam cho quan hé véi nguoi Khac tré nén cang
thang.

NAM SAI LAM LON TRONG GIAO TIEP

Trong giao tiép, ngudi lanh dao can chd y:

1. Khong dugc thét tin

Trong d6i nhan xt thé, chix “tin” rat quan trong. Ngudi quan tir xua nhan manh: Mot 1oi
noi ra, bon ngua khé dudi, Mot 1oi hira dang gia ngan vang déu dé chi tam quan trong cua
chir “tin”. Piéu ma chung ta dé cap dén ¢ day 1a viéc tuan tha chir “tin”, “Noi thi phai
lam, 1am thi phai dén noi dén chén”. Pay khong chi 1a viéc ¢6 trach nhiém véi nguoi
khac, vai su nghiép cta ban than, ma con 1a hinh twgng ban can xay dung duoc trong
giao tiép xa hoi.

Ngudi xua con noi: “Nhan vo tin, bat kha giao”, co nghia 1a, nhing ngudi khong trong
chir tin thi khong dang dé tin twong, tham chi khong dang dé két giao. Cudc séng ngay

nay ciing khong thiéu nhitng ngudi khéng giir chit “tin”. C6 ngudi hira mua gilp vé tau
cho ban, két qua 1a dén ldc tau chay chang thiy bong dang anh ta dau. C6 ngudi hira moi



moi ngudi di an, ding gid duy chi minh anh ta 12 khéng thdy bong dang dau... Thir hoi
mdi quan hé véi nhitng ngudi nhu vay, ngoai viéc bi mic hra thi con c6 két qua nao khac?

Quan hé gitra ngudi véi nguoi trong giao tiép xa hoi ludn phai dya trén nén tang 1a sy tin
turong 1an nhau. Doi v6i ngudi khdng biét gitr chir tin thi chang bao gio tim dugc chd
dang cua minh trong x& hoi.

Quan h¢ gitra con nguoi véi nhau quy ¢ chit “chan thanh”. Pung nhu ngan ngir c6 cau:
“Chi can chdng ta chan thanh, thi moi trai tim déu cé thé cling chung nhip dap.”

Kiéu thi tham to nho, thém mam thém mudi, n6i xau nguoi khac sau lung 13 tha vui tam
thuong cua ké tiéu nhan. N6 khdng nhiing c6 thé phéa hoai quan hé doan két gitra d6i bén,
lam t6n thuong tinh ban, ma tham chi con hinh thanh nén nhiing nhan té bat 6n cho x&
hoi. Bong thoi, né ciing phan anh pham hanh thip kém caa ca nhan d6. Vi thé, trong giao
tiép x& hoi, chling ta phai chi y mot sé diém sau day:

« Khong dugc phét tan, truyén ba thdng tin ngoai lusng, khdng chinh xac mot cach vo
trach nhiém.

« Khong dugc két luan chi quan, suy luan lung tung.

« Khong duoc to thai 6 vui mung trén ndi dau kho hay sai 1am ciia nguoi khac.

» Khong dugc can thiép vao doi tu cua nguoi khac.

2. Khong dugc nong gian vo cé



Vui ming, gian dit, dau budn, sung suéng |1a nhirng trang thai tim 1y thuong tinh caa con
ngudi. Nghién ctu tam 1y hoc chi ra rang, trong quan hé giira ngudi v6i ngudi, néng gian
v c& d& gy mat hoa khi, tinh cam, sy tin nhiém va bi nhitng nguoi xung quanh xa lanh.
Kiém ché nong gian 13 qua trinh con nguoi dung Iy tri chién thing tinh cam. Trong khi do,
ly tri lai 1a tiéu chi danh gia mot con ngudi c6 hoc thirc, ¢ hiéu phép lich su hay khong.

Nhiéu ngudoi cho rang, ndng gian la ban tinh ¢ hitu cia con ngudi, “Giang son dé ddi,
ban tinh kh6 doi”, nhung thuce ra day 1a cach ly giai sai 1am. Ching ta déu biét, da sb
chung ta déu c6 y thtc bién ho cho hanh vi, quan niém va tinh cam caa minh. Do d6, vo
hinh trung déu c6 cach ddi xtr khac nhau giira ban than véi ngudi khac, ép bude nguoi
khé&c phai theo y minh, hon nita con dem y nghi ctia minh 4p dat cho ngudi khac. Kiéu
tam Iy nay con biéu hién & chd, khdng thé déi xir binh dang véi moi nguoi. Vi du nhu: dé
néng gian d6i voi dong nghiép hoic cap dudi hon 1a vai cap trén, dé ndi gian véi vo con
hon 1a vai bac cha chu. Bai vi khi ching ta go ép nguoi khac thich ing vai minh co
nghia 1 chung ta cho rang dong nghiép, cip dudi, hay ngudi it tudi hon nén phuc ting
ménh 1énh. C4 thé thiy, ndng gian vo cé la hanh vi khdng ton trong ngudi khac, khdng
van minh, lich su.

3. Khong dugc dat biét hiéu cho nguoi khac

Tén I6ng chinh 12 biét hiéu. N6 thuong dua trén dic diém cua c& nhan. Vi dy, cuu Tha
tuéng Anh Margaret Thatcher van duogc biét dén véi biét hiéu quen thudc 1a “ngudi dan
ba thép”. Néu biét hiéu mang nghia tan duong tich cuc thi moi ngudi ai ciing vui vé tiép
nhan, bao gém ca ngudi dugc goi. Nhung néu 1 biét hiéu xau thi d6 lai 1a chuyén khéc.
Vay nén tuyét di khong duoc ty tién dat biét hidu cho ngudi khac vi hanh vi nay khdng
van minh, lich su.

C6 nhirng biét hiéu duoc dat dya trén nhitng khiém khuyét sinh Iy cta con nguoi, vi du
nhu “A miéng top” “B hoi”... Nhing tén goi nay khong khac nao dem diém yéu cua
ngudi khac ra béu riéu. Mot khi ching bi truyén bé rong réi, chac chan sé gay ra ganh
nang tinh than, anh huong dén 10ng tu trong, tham chi 1a si nhuc dbi véi ngudi do.



Khi c¢6 ngudi dat biét hiéu cho minh, ban can biét cach xir Iy mot cach linh hoat. Nhitng
biét hiéu duya trén tinh cach, dic diém hoac khiém khuyét sinh 1y luén mang tinh cham
choc manh m&, mét khi da lan truyén thi kho cé thé xda bo, tham chi con mang dén cho
duong su rat nhiéu phién phizc. Nhung néu ngudi ndi chi thi thoang goi tréu dua ban, thi
cling khong can qua ban tam, hdy mim cudi va cho qua.

4. Khong dugc dung 1o 18 phi bang 1am ton thuong ngudi khac

Loi 1& phi bang 1a chi nhitng 15i soi mai, ché giéu, cham chich, ling nhyuc ngudi khéc.
Hién nhién, d6 1a thr dung tuc, di nguoc lai véi van minh lich sy, 14 mot hanh dong
khong phu hop vai quan hé hitu hao gitra nguoi vai nguoi trong xa hoi. Tuc ngir ¢6 cau
mang dai ¥, mot 1i n6i hay 4m long ngudi ba mia dong, mot 1i cay nghiét di gitra moa
hé ciing khién ngudi té tai 1ong. N6i nhitng loi 18 phi bang, vu khdng hdm hai 1a hanh vi
v6 dao duc, khong nhitng ban than ching ta khéng nén noi, ma khi nghe thay nhing 10i
no6i ndy ciing khong nén loan truyén bira bai. Khi néi ning can chu y dén ngon tir, khau
khi, tranh ding 1oi 16 mang, tho tuc.

Nhitng 101 n6i miét thi thd 16 khién ngudi nghe cam thay bi si nhuc; 16i n6i ngao man lam
ngudi khac tranh xa ban; 1oi c6 thé gay ra hau qua khon luong. Ngon ngit von la cong cu
dé con ngudi giao luu vé tu twong, thong tin va tinh cam, nhung nhirng 1i 18 phi bang lai
la mam méng gay ton thuong ngudi Khac va 1a tac nhan phé hoai méi quan hé giira doi
bén.

5. Khéng dugc ché gidu khiém khuyét sinh Iy cua nguoi khac

Nhitng nguoi c6 khiém khuyét vé sinh 1y thudng ¢ tinh cach huéng néi, trong long ludn
chat chtra ndi niém kho noi, do d6 ho thuong cam thay ty ti va that vong. Trong sb ho c6
nhitng nguoi do kho khin trong sinh hoat hang ngay, pham vi giao tiép hep, nén khi ¢
chd dong nguoi hodc trudc mit nguoi la, ho thuong té ra nhit nhat, ngai ngung, khong
dam chua dong giao tiép va c6 cam giac ngin cach véi nhirng ngudi binh thudong. Nhiing
diéu do khién cho nhu cau vé tinh than caa ho Ién hon nhiéu so véi nhu cau vat chat. Ho
ludn khao khat moét tinh ban chan thanh, tén trong, tin cay va chra chan tinh cam. Khi bi



ngudi khac ché giéu, lanh nhat hoac cam thay khong dugc tin tudng, dbi xir cong bang,
ho dé tai than, budn rau, dau kho...

So véi nguoi binh thuong, nhitng ngudi ¢6 khiém khuyét vé sinh 1y thuong gap nhiéu
kho khan hon, vi du kho khin trong hoc tap, cdng viéc, cudc séng... Su khiém khuyét vé
sinh ly han ché khong gian hoat dong, lwa chon nghé nghiép, phat trién cong viéc ciing
nhu con dudng hoc hanh caa ho. Do dé, ho can nhan duoc sy quan tam, giup 43, ¢6 vil,
d6ng vién nhiéu hon nhirg ngudi binh thudng khac. Chi ¢6 nhu vay méi khién ho cam
nhan dugc gia tri cua cudc sdng va hoi 4m tinh nguoi.

YEU CAU NGHIEM KHAC DOl VOI BAN THAN

Trong giao tiép hang ngay, ngudi lanh dao can phai yéu cau nghiém khac véi ban than,
dé phong cac trudng hop sau:

1. V6i nguoi dao duc gia

Khi giao tiép voi nguoi dao dirc gia, ta thudng lo lang bi lira phinh, khéng c6 cam giac an
toan, kho tin tudng duoc ngudi d6. Loai ngudi ndy chi quan tim dén ban than, khong
quan tim dén ngudi khéc, dit loi ich ca nhan cao hon hét thay, tinh toan chi ly, suy hon
tinh thiét, khdng ngai 1am ton hai nguoi khac dé 1am lgi cho minh, sén sang vi céi loi con
con cua ca nhan ma vit bo loi ich cua nguoi khéac va tap thé. Véi nguoi qua ich ki nhu
vay, tat nhién ban nén tranh xa.

2. Véi ngudi 1am ton thuong 1ong tu trong cia ngudi khac

Nhiing ngudi thuong xuyén 1am ton thuong 1ong tu trong cua ngudi khéac, anh huong dén
nhu cau tdm Iy xa hoi cua nguoi khac, thi tu khic s& bi moi nguoi ghét bo.

3. Vi nguoi lién tuc noi chen ngang



Thong thudng, khi thuyét phuc ngudi khac, chung ta thuong phai néi lién mot mach méi
mong dat duoc hiéu qua. Néu ban dang no6i chuyén mét cach say sua, d6i phuong lai
khong ngirng chen 10i, cit ngang cau chuyén, khién ban khéng thé dién dat duoc hét y thi
d6 1a dau hiéu cho thay, tdm trang cua dbi phwong di chuyén sang trang thai buc bdi. Lic
nay, ban nén nghi dén viéc dirng cau chuyén dang noi, hoic chuyén sang chi dé khac.

4. Vi nguoi ¢b Y gia vo “hd d6”

Khi giao tiép, dé tim hiéu xem ddi phuong c6 that 10ng lang nghe hay khéng, sau khi noi
chuyén mét Itc, ching ta c6 thé hoi mot cau nhu: “Anh hiéu y t6i n6i cha?”

Néu ban cam thay nhirng diéu minh n6i rat rd rang, ngay ca dua tré ciing c6 thé hiéu duoc,
nhung d6i phuong lai ¢6 tinh gia vo khong hiéu: “Té6i van chua hiéu, rat cudc anh mubn
no6i gi?” Viéc ¢6 to ra kinh ngac va khong hiéu cua ho thuong 1am ban cé cam giac ho
khdng htng tha véi van dé ban néi. C6 nén nhéc lai mot 1an nira hay khéng con tuy thuoc
vao murc d6 nhan nai cua ban, ciing nhu viéc ban c6 mong muén tiép tuc trd chuyén voi
ho hay khdng. Néu cau tra 1oi 1a khong, thi tét nhat ban nén nhanh chéng két thic cudc
noi chuyén.

5. Véi nguoi vo ¢d liéc ngang liéc doc

Nguoi nghe ma ci lién tuc liéc ngang liéc doc, 4nh mét dua di dwa lai, hoic dung tay man
mé cac do vat dat trén mat ban, 16 rd nét mat cang thang, mét moi thi ciing dong nghia
Véi Viéc, ngudi nghe da rat sét rudt. Tt nhat ban nén sém két thiic cudc néi chuyén.

6. V&i nguoi lién tuc xem dong hd



Khi ban dang néi chuyén say sua, nhung dbi phurong lién tuc dua mat nhin déng hd deo
tay hoic dong hé treo trén tuong thi chung té d6i phuong da cam thiy thoi gian khéng
con nhiéu nira. Néu ho con thém mét ciu: “Nhu thé ndy vay, dé toi suy nghi thém...”, thi
hién nhién 1a ho muén tién khach.

7. Véingudi lién tuc 14t gié s6 ghi chép c& nhan

Trong qua trinh tro chuyén, néu dbi phuong lién tuc 1at cudn sb ghi chép bén minh, thi c6
nghia 14 ho dang am thi ban rang, khoang thoi gian tiép theo cua ho di duoc Ién lich san,
hi vong ban mau chéng di thang vao van dé chinh. Luc d6, t6t nhat ban nén rdt ngan cudc
tro chuyén.

8. V&i nguoi lién tuc roi khoi chd ngoi

Néu trong ldc ban va dbi phuwong dang néi chuyén, ho lién tuc vién cé roi khoi chd ngdi,
thi diéu nay thé hién ho khong coi trong sy c6 mat cua ban, hoic khdng thich cudc noi
chuyén véi ban. LUc nay, ban c6 thé dua vao tinh hinh cu thé dé ding lai cho dtng luc.

9. Véi nguoi ¢d y 1am bam néi mot minh

Trong khi ban dang néi chuyén, ma ddi phuong cir 1am bam néi mot minh, thi ban c6 thé
hiéu rang, ho khéng c6 hiing thi véi chu dé ban néi, khong hé quan tam téi cau chuyén
nay. Lac d6 ban nén tim cach céo tu.

10. Vi nguoi ¢6 long thu han manh mé

Khi giao tiép vai nhitng ngudi ¢6 long thi han manh mg, ching ta thudng ¢6 tam trang lo
lang, can trong, so bi bao thu, tam 1y cing thang. Do d6 ban nén xa lanh loai ngudi nay.



11. V6i ngudi c6 long d6 ki manh mé

Nhitng nguoi c6 long d6 ki thuong ganh tj véi nhitng gi ma nguoi khéc cd. Kiéu tam ly
nay khi boc 16 ra ngoai s& khién cho ngudi khac thay phan cam.

12. V6i ngudi da nghi

Moi ngudi cam thay kho c6 thé giao tiép chan thanh va thang than véi nhitng nguoi qua
da nghi. Loai nguoi nay bung da hep hoi, man cam, da nghi, kho khién nguoi khac gan
giii. Ban phai dé phong loai ngudi nay.

13. V&i nguoi kho tinh

Nhitng nguoi nay ludn bai 1dng tim vét, ha khic, thuong 1am tén thuong long tu trong
ctia nguoi khéc. Cach tt nhat dé giai toa su cang thang 1a ban hay tranh xa ho.

14. Vi nguoi kiéu ngao, tu phu

Pay 1a nhitng nguoi cay tai ma ngao man, khong coi ai ra gi, ty tng béc minh, khé gan,
do d6 anh hudng nghiém trong dén cac moi quan hé xa hoi.

TRANH NHUNG CUOC TRANH LUAN VO NGHIA

Ban c6 thé ding anh mat, giong noi, ct chi dé phé binh sai 1am cua nguoi khac, nhung
ngudi d6 lidu c6 ddng ¥ véi quan diém cua ban hay khong? Cach nay khdng thé mang lai
hiéu qua! Trén thuc té, diéu d6 dong nghia véi viéc ban dang cong kich tri tué, su phan
doan, ding khi va long tu trong cua nguoi do.



Vi vay, hanh dong cuaa ban kho tranh khoi su phan kich tir phia ho. Léi tu duy nay cua ho
khong thé thay d6i duoc trong mot sém mét chiéu, cho du ban ¢6 dung triét hoc caa
Platon hay logic hoc ciia Kant dé thuyét phuc thi ciing khong thé ciru van duoc viéc ban
d3 lam t6n thuwong tinh cam caa ho.

Trong giao tiép, tuyét ddi dimg noi cau: “Pé tdi chirng minh cho anh xem.” Tac phong
Xau nay chi ra ¥ nghi trong dau ban 1a: “Téi sang sudt hon anh, dimg trudc luan ching
ma t6i dua ra, anh chic chan s& phai thay d6i quan diém ctia minh.”

Noi cach khac, day 1a mot hanh vi khiéu chién, gay han. Biéu nay c6 thé dan dén phan
g gay gat tir d6i phuong, tham chi c6 thé khién ho au da vai ban khi ban chua kip noi
xong. Cho du trong hoan canh than mat, hoa nh4, thi mong muén thay d6i y kién cua mot
ngudi cling rat kho khan. Tai sao vay? Tai sao ban cam thay gai goc dén vay?

Néu ban mudn chitng minh mét diéu gi do, tot nhat khong nén dé ngudi khac biét trude
diéu ban s& lam, ma hay lang I& hanh dong mot cach can trong. Gidng nhu diéu John
Finder noi véi con trai cia ong: “Con ngudi ludn can dén nhiing bai hoc, nhung chiing ta
khéng can ganh thay cho ho. Viéc chua dugc dé cap dén c6 nghia 1a chiing dang bi lang
quén.”

Néu mudn thong minh hon ngudi khac, ban khong can phai dura ra bat ki tuyén ngdn nao
ca, ma “hdy dé su thuc kiém chimng”. Cac nha khoa hoc ludn 1am nhu vay. Nha khoa hoc
noi tiéng Steven John di tham hiém tai Bic Cuc trong vong 11 nim, trong d6 ¢ c6 sau
nim ngoai udng nude va an thit, dng khdng co lya chon nao khéc. Trong mét 1an phong
van, ong da ké rat nhiéu cau chuyén vé cong viéc tham do va thi nghiém ¢ Bac Cyc. C6
ngudi hoi ong 1am cach nao dé chiing thyc nhitng trai nghiém nay. Ong noi: “Nha khoa
hoc khdng bao gi¢ tim cach chiing thuc cho bat ki su viéc ndo, vi diéu anh ta can 1am Ia
nghi cach dé tim ra su that.”



Néu ban mudn ap dung phuong phap khoa hoc dé suy nghi, thi ban c6 thé yén tam, ngoai
ban than ban ra, khong ai cd thé can thiép duoc suy nghi cia ban.

Néu ban san sang d6n nhan nhitng sai 1am c6 thé xay ra, thi khéng tré ngai nao co thé
lam kho ban. Diéu nay s& gip ban tranh khoi nhitng tranh chap khong can thiét va ciing
c6 thé khién dbi thu cia ban céi mé hon, céng bang hon, khién ho ty nhan ra sai 1am cua
minh.

KHONG NEN KHEN NINH BUA BAI

Tang béc hay khen ninh nguoi khac khong han 1a viéc xau, nhung néi thé nao dé khién
ngudi ta thoai mai, vui vé thi ciing can mot chit kién thirc. Phai khen dung luc, ding chd,
khong qua 16i méi khién ngudi nghe cam thay thoai mai, vui ve.

Vua Louis XIV ctua Phap ndi danh voi ton xung “Vua mit troi”, thudng ngay thich 1am
tho tiéu khién. C6 mot lan nha vua 1am tho tinh, nhung xem di xem lai vin cam thiy chua
vira y. Pung liic nay, nguyén soai Gramann dén, nha vua lién dua bai tho cho nguyén soéi
xem. Vua Louis ndi véi nguyén soai: “Gramann, ta cam thay bai tho nay khong hay, ¥
kién cua 6ng thé nao?”

Gramann nhanh chong xem luét qua bai tho roi néi: “Pung nhu bé ha néi, bai tho nay
qua do.” Nha vua nghe xong bat cudi néi: “Ngudi 1am bai tho ndy chéc han 13 mot ké dan
d6n.” “Vang a, chic chin 1a mot ké dan don”. Gramann & bén canh ciing hua theo.

Nha vua nghiém sac mat, cham rai noi: “Cam on ong, thuc ra ké dan don do6 chinh 13 ta.”

Nguyén soai nghe xong thi mat may bién sac, luéng cudng ndi: “Bé... bé ha, dé than doc
lai mot luot, IGc ndy than mai chi xem ludt qua, chua dugc ki a.”



Ninh khong khéo con tam chap nhan duoc, diéu té nhat la ninh hét ¢&, nhung cudi cling
lai dung cham vao ndi dau ctia nguoi khéc. Cho nén, néu chua rd thi khong nén ninh bira
kéo phan tac dung.

Céc chinh tri gia thuong phai hop tac voi gigi truyén thong dé tuyén truyén cho quan
diém caa minh. Chinh tri gia cua nuéc Phéap Talleyrand(1) tinh c& gap William Corbett -
mat nhan vat day quyén luc caa gidi truyén thong trong mot budi da tiéc. Vi muén tao
mdi quan hé tt dep véi gidi truyén thong ma Talleyrand cudi n6i vui vé, 1am than voi
Corbett.

Sau khi hai ngudi trd chuyén dugc mét Iic, Talleyrand vi mudn lay long Corbett, dot
nhién hoi: “Ong tot nghiép Pai hoc Oxford hay Cambridge?” Dung ¥ ban dau caa
Talleyrand 1a mudn ngam khen hoc van cia ddi phwong, nén méi nhic dén nhiing truong
dai hoc ndi tiéng, nhung khong biét ring Corbett chua hé qua mét trudng dai hoc nao. Sy
noi tiéng cua dng hoan toan dua vao nd luc cia ban than.

Loi khen khong dting chd cua Talleyrand da cham vao tam su tham kin caa Corbett.

Chi thdy nu cuoi chot tat trén moi cua Corbett. Long may givong cao, 6ng 1on tiéng tra
loi: “T6i khong phai 1a con ¢4 ham dn, 6ng c6 tha bao nhiéu mai thi toi cling khdng mac
ciu dau!” Cho du khen ninh theo ¥ huia theo hay tan ddng, muc dich chinh van Ia tim thoi
co thich hgp nham kéo d6i phuong vé phia minh, 1am cho d6i bén c6 thé di dén diém
chung. Bang cé4ch nay, ban c6 thé tao duoc thién cam véi dbi phuong, kéo dai thém bau
khong khi tro chuyén vui vé, hoic néu thiy nguy co cing thang gitta d6i bén, c6 thé kip
thoi chuyén chi dé, ninh khéo d6i phuong, pha tan bau khong khi cang thang. Ciing
gidng nhu pha mét ly cocktail, khi thiy cay qua cd thé cho thm maot chit ruou rum, thay
nhat quéa cd thé cho thém mat chat brandy.

Tang béc ciing phai c6 nghé thuat khong thé tay tién. Tang béc ma khong tu nhién s&
khién ngudi khac cam thay ki cuc, kho hiéu, con ninh qué 16 lidu lai khién nguoi nghe
chuéng tai; khen nham nguoi khéc thi cang toi té hon vi khi da noi ra s& khdng co céch
nao lay lai dugc.



Cho nén, khdng ninh van 1a tét nhat, con khi can thi nén ninh chat it khdng nén qua 1i.

CANG THANG CHI LAM HONG VIEC

Trong giao tiép, ngudi lanh dao phai tranh khién ban than cang thing, vi nhu vay chi 1am
hong viéc. Dudi day 1a mot sé bi quyét tng pho.

(1) Khi can noi, phai néi to, 1d rang, nhu thé sé& khién ban tu tin hon.

(2) Vé trang phuc, néu ban mac mot bo trang phuc dep dg, lich su ciing c6 thé ting thém
su tu tin.

(3) Trudc khi phat biéu, néu ban gap chuyén khong vui, can tranh tha trong khoang thoi
gian ngan lay lai tdm trang vui vé. Vi du: dén hiéu sach, tim vai cuén tap chi ma ban thich;
doc mot vai cau chuyén cudi; di dao trong ctra hang, siéu thi gan nhat; ngam cac san

pham vui mét...

(4) Khi dbi thi 1am ban mat binh tinh, hiy nghi cach rat ngin thoi gian tranh luan.

(5) Ban budc di nhe nhang, thoai mai khi dén phong hop thi tam trang s& nhe nhdm hon
rat nhiéu.

(6) Ban dén phong hop sém hon thi tam 1y s& bét lo lang, cang thing.



(7) Ban giit tam nhin ctia méit ngang bang véi dbi phuong thi ap luc vé tinh than s& giam
di rat nhiéu.

(8) Khi chon dia diém, ban nén chon noi minh d quen thudc, néu khdng it nhét ciing
phai chon noi hai bén déu chua biét.

(9) Néu gap nguoi khac khién ban e ngai thi khi ddi thoai nén cha dong nhin thiang vao
mét doi phuong.

(10) Sém ndi ra nhitng van dé then chét, cam giac cang thang s& duoc xoa diu.

(11) Khi mét binh tinh truéc dam dong, ban hdy thang than thira nhan vai ban than: “Sao
minh cd thé mat binh tinh thé ndy, that chang ra 1am sao!” Chi can y thic dugc diéu do,
ban s& khdng bi cang thang nixa.

(12) Khi ban cam thay bi ddi phuong ap dao, dirng ngai lay ra mot to gidy va viét lung
tung 1én d6. Cach nay c6 hai tac dung. Di vai ban than, do viét lung tung ty y nén khi
ngon tay hoat dong lién tuc, cam giac cang thang s& dugc xoa diu. Tac dung khac 13, n6
c6 thé gay nhiéu tam 1y d6i phuong, phan tan sy chd y caa ho.

(13) Trudc khi phét biéu, ban hiy nghi dén mot s6 uu diém va thanh tich caa ban than,
lac d6 ban sé& thay tu tin hon.

(14) Hay ndi véi ban than: “Minh cing thang, bat an, d4i phuong ciing c¢6 cam giéc gidng
minh thoi.” Nhu vay, ban sé& thay can ¢dam hon.



(15) Hay ndi véi ban than: “Péi thu ciing gidng minh, chang qua ciing 13 mot ngudi binh
thuong.” Nhu vay, ban s& khdng bi dia vi xa hoi hay chuc vu cua dbi phwong lam cho e
ngai.

(16) Pé tranh trong ldc phét biéu dot nhién ding lai, gay Iing tng, hdi hop, trude d6 ban
nén chuan bi mot s tai liéu, s6 ghi chép... dé cé thé 1at xem nhu khong c6 chuyén gi xay
ra.

(17) Khi ban vap phai cau hoi kho cua ddi phuong, hiy 1ap tic hoi lai d6i phuong bang
mot cau hoi khac co lién quan.

(18) Khi phat hién ban than néi sai, trong dau ban phai lap tic nghi dén nhitng viéc hoan
toan khong lién quan dén van dé nay.

(19) Khi phat hién ban than qua cing thang, ban can 1am cho moi dong tac cham lai.

KHONG NEN TUY TIEN TANG QUA

Tang qua ciing 1a mot nghé thuat va cé nhitng quy tic riéng. Tang cho ai, tang cai gi, tang
nhu thé ndo 1a nhitng diéu rat té nhi, tuyét déi khong duoc taing mot cach tiy tién. Theo
kinh nghiém, it nhat chdng ta nén chd ¥ nhitng nguyén tic sau day.

1. Qua tang phai co gia tri hop ly

Thong thudng, qua ting quéa nho, y nghia lai khéng Ion, rat dé khién nguoi nhan hiéu 1am
la ho khong dugc ton trong, dic biét doi vai nhitng mbi quan hé khong thuc su than thiét.
Nhung néu qua ting qué quy gia, cd thé khién cho ngudi duoc nhan ¢ cam giac nhan héi
16, dac biét 1a dbi vai cap trén, dong nghiép thi cang phai chi y. Trir mot s6 ngudi thich



loi dung ban ra, ngudi khac s& dung nhiing 10i I& nhe nhang dé tir chdi, hoac cho du ho ¢6
nhan thi sau nay ho s& nghi moi cach dé tra 18. Néu ban ting qua nhu vay chang phai 1a
ban d3 ép budc ngudi khac phai tiéu tién caa ho hay sao? Néu gia canh cua ngudi nhan
qua khdng may du da, vo tinh ban d4 1am kho cho ho. Néu dbi phuong tir chbi nhan, thi
chang phai ban da bo mot khoan tién vé ich dé mua qua hay sao? Do dé, viéc chon lra
qua tang cd gia tri 16n hay nho ra sao tly vao viéc dbi phuong co vui vé nhan hay khong,
t6t nhat van 1a lam sao dé tiéu it tién ma lam dwoc nhiéu viéc, mat nhiéu tién thi phai lam
cho that tot.

2. Khoang cach thoi gian tang qua phai hop ly

Khoang cach thoi gian tang qua ciing can dugc chi trong. Tang qua lién tuc trong thoi
gian ngin hoic cach qua lau méi tang déu khdng thich hop. Nhimg ngudi ting qua cé thé
du da tién bac, hodc dang nong 1ong can dén sy gitip d&, nén sin sang chi tién khong tiéc
tay dé mua hét qua Ion qua bé. Ho cho rang nhu thé 12 hao phong, c6 thé chiém dugc cam
tinh ctia ngudi khac. Nhung thuc ra lai khdng han nhu vay. Néu ngudi nhan qua thich loi
dung ngudi khac thi trude mat ban, ho c6 thé néi nhirng 1oi tét dep, nhung lai n6i xau sau
lung ban.

Nhiing nguoi dimg dan, tuy khéng néi ra, nhung trong long ho ¢6 thé vi nghi ngo su hao
phong va muc dich ctiia ban, ma khéng san 10ng tao méi quan hé than thiét hon. Ngoai ra,
khi ting qua, nguoi ta tit nhién s& phai dap lai ban, nhu vay chang phai di 1am ting thém
ganh nang kinh té cho ho. Théng thuong, ban nén chon nhiing ngay 12 tét, mung tho, sinh
nhat, tan gia... dé ting qua la thich hop nhat. Nguoi tang qua khdng phai suy nghi nhiéu,
con ngudi nhan qua ciing thay thoai mai.

3. Tim hiéu phong tuc va nhiing diéu cam ki

Trudéc khi taing qua nén tim hiéu dia vi, so thich, tap quan dan toc ciia ngudi nhan qua,
nham tranh nhiing ric réi khong dang c6. Hon nita, khi tang qua, nhéat dinh phai suy nghi
chu d4o, tranh nhitng diéu kiéng ki. Vi dy, khi ting qua trong dam cudi, ngudi Trung
Qudc khong ting “Zhong” (dong hd), vi “Zhong” (ddng hd) cling &m véi “Zhong” (két



thiic), khién ngudi ta lién tudng dén viéc khong tot lanh. Ting cho tin d6 Hoi gido nhiing
trang strc c6 hoa vin trang tri mang hinh anh nhitng chd heo cé thé ban s& bi dudi ra khoi
nha; ting hoa clc cho nguoi Y, ting hoa sen cho ngudi Nhat, ting hoa hd dao cho ngudi
Phép, déu gay ra su phan cam cho ngudi nhan. Do vay, hdy than trong khi tang qua cho
ngudi khac.

4. Qua tang phai c6 y nghia

Qua tang 1 vat truyén di thong diép vé tinh cam. Bat ki mot mén qua nao ciing thé hién
tam 10ng cta ngudi ting nhu dén dap, chiic mimg, thuong yéu, hoic bay té tinh yéu...
Cho nén, nhitng qua tang ban chon lya phai phi hop véi tam y caa ban, va khién cho
ngudi nhan qua cam thay diéu dac biét va gia tri dich thuc cia mon qua. Trén thyc té, qua
tang hop 1y, c6 y nghia nhat 13 mén qua dugc chon theo s thich cia ngudi nhan. Vi du,
chding ta ting mot bo hoa twoi cho ngudi ban dang nam vién, nhat dinh sé& khién cho tam
trang cta ngudi bénh vui vé, 1am tang thém 1ong tin chién thang bénh tat; gii cho nguoi
ban cii mot album anh vé trudng cii, nhat dinh s& goi cho ngudi nhan nhitng ki te dep vé
mot thoi cap sach téi truong; tang nhitng nguoi ban yéu thich van hoc mot bo sach noi
tiéng, tat nhién s& khién ho thich tha; tang cho ngudi minh yéu mét chiée khin quang dep,
cd 4y s& nga vao vai ban véi anh mét chan chia tinh yéu...

NOGi vé chat lugng cua qua tang, gia tri cia mon qua khdng thé duoc do bang sé tién, ma
chinh y nghia cia mon qua iy mai thé hién gia tri cua né. Do dé, khi lya chon qua ting,
ban can cht y dén cac yéu té nhu tinh tu twdng, tinh nghé thuat, mae do tha vi, gia tri ki
niém... cia mon qua.

KHONG PUOC CAY TAI KHINH NGUOI

Cho di ban c6 gioi giang dén dau thi ban ciing khong nén cay tai khinh nguoi. Nhiing ké
y vao tai can ciia minh ma cao ngao, khinh thudng ngudi khac 1a ké khdng biét coi trong
tai nang cua ban than, va ludn lam cho méi quan hé véi ngudi Khac tro nén cang thang.
Piéu nay khong nhitng mang lai nhiéu bét loi ma co thé gay tai hoa cho ban than.



Thoi Tam Qudc, trong doanh trai caa Tao Thao ¢6 mot ngudi chu b tén 1a Duong Tu.
Nguoi ndy gioi giang, tai hoa, tu duy nhanh nhay, nhung do cay tai nén nhiéu lan pham
vao diéu cAm ki ctia Tao Thao. C6 mét lan nguoi ¢ trai Bic ting Tao Thao mot hop béanh
bo, Tao Thao viét [én hop banh ba chit “nhat hop t6”, tirc mot hop banh bo rdi dé sang
mét bén. Duong Tu sau khi nhin thay, lién goi moi ngudi téi chia nhau n va giai thich 1a
“nhat nhan nhat hop t6”, c6 nghia 1a mdi ngudi Mot miéng banh bo. Tuy 10i néi co ly,
nhung lam sao khién Tao Thao ngudi gian day? Nhiing viéc twong tu con tai dién vai lan
sau d6, Duong Tu hét 1an nay dén lan khac thuong ching t6 minh thong minh tredc mat
ngudi khac. Cubi cung, khi Duong Tu mét 1an nita doan duoc y d6 muén rut quan cia
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Tao Théo lién dem ban tan khip noi, nén bi Tao Thao xu chét vi toi “quiy rdi 1ong quan”.

Tai sao Duong Tu phai chét? Nguyén nhan rat don gian, chinh 1 vi anh ta “cay tai khinh
ngudi”, khong hiéu ton ti trat tu, khdng ton trong va bao vé cap trén. Co nhan c6 cau:
“Cay vuon khoi ring, gio tat thoi gay; vat nhd khoi bd, nudc tat cudn troi; nguoi khon
hon ngudi, tat bj dap d6.” Lam nguoi can khiém ton, chan thanh, khong duoc cay tai,
cang phai tranh cdng cao lan at ngudi, danh 16n de doa ngudi. Cap dudi tai hoa xuat
chiding thi cang can can trong trong mdi quan hé vai cap trén, nhu cdy cang 16n cang nén
ra ngon xudng thap, mai khong bi gid théi gay. Nhirng ké cay tai khinh ngudi rat khé hoa
hop vai cap trén nén kho co thé 1ap nén cdng trang, cudi cing roi vao thé cd lap, khdng
dugc dong nghiép ang ho. Cho nén, ngudi ¢ tai nhung it duoc trong dung thi khé cé thé
phat huy tai nang.

DE PHONG NGUOI KHAC GIO TRO BIP BOM

Pam phan 13 mot hoat dong khdng thé thiéu trong cudc séng thudng nhat cua ching ta.
Ban dam phan véi cap trén vé viéc ting luong, khach thué ban bac vai chii nha vé viéc
thué phong, mot vai cong ty thuong thao thanh 1ap céng ty lién doanh... Nhirng cao thu
trén ban dam phan ludn biét cach st dung muu luge dé dat duoc thoa thuan cé lgi cho
minh.

Mot cong ty cua Nhat tién hanh dam phéan hop tac ki thudt véi mot cong ty caa My. Khi
cudc dam phan mai bat dau, dai dién cip cao phia My dua ra mét loat céc loai sb ligu ki
thuat, hang muc dam phén, cac khoan chi phi... va thao thao bat tuyét phét biéu y kién,



hoan toan khoéng quan tim dén phan ng cua ddi tac. Nguoc lai, dai dién cua Nhat Ban
khong noi 161 nao, cham chu 13ng nghe va miét mai ghi chép. Sau khi phia My mét minh
phat biéu lién miy tiéng dong hd, dén ldc can 1y y kién cua dbi tac thi dai dién cua Nhat
lam ra vé bdi rdi rdi nodi: “Chung toi chua chuan bj tét”, “Chung t6i chua lam sé liéu ki
thuat”. Vong dam phan dau tién két thac.

May thang sau, cong ty Nhat 1y 1y do doan dai dién dam phan lan trude khong 1am tron
nhiém vu, nén di thay d6i v& mat nhan sy va phéi doan dai biéu khac dén My tham du
vong dam phan thir hai. Lan dam phan nay, moi thir déu gidng lan trude d6, phia Nhat to
ra chuan bi chua t6t, sau cung lay ly do con phai nghién ciru thém dé két thac vong dam
phan th hai. Cong ty Nhat lai mot 1an nita 13p lai kich ban cua lan dam phan dau tién,
diéu nay khién cho lanh dao cong ty cia M cuc Ki tic gian, cho rang cong ty Nhat
khong cd thanh y véi dur an nay, coi thuong ning luc ki thuat cua ddi tac va sau cing dua
ra thong diép: Néu nira nam nira, cong ty Nhat van nhu vay thi hop tac gitta cong ty hai
nudc sé budc phai huy bo. Sau do, phia My giai tan doan dam phan, niém phong toan bo
tai liéu ki thuat, chod doi 1an ddm phan cudi cing sau d6 nira nim.

Nao ngo chi vai ngay sau, phia Nhat cir mot doan dai biéu gom nhitng nhan vat then chot
cua hai lan dam phan truéc hop thanh doan dam phan 16n bay sang My. Phia My kinh
ngac, voi vang triéu tap cac thanh vién caa doan dam phan nhitng lan truge. Lan dam
phan nay, ngudi Nhat to ra hoan toan trai nguoc vai hai lan trude, ho mang dén mot
lwong 16n nhitng sb liéu dang tin cay, nhitng sach luoc trong dbi chi tiét lién quan dén ki
thuat, nhan lyc, nguon von... va dua ra bién ban thoa thuan hop tac da thao sin cho dai
dién phia M¥ ki. Lan nay dén luot phia My bdi réi, sau cung danh mién cudng ki vao.
Puong nhién, mot vai diéu khoan trong hop dong nghiéng vé phia cé logi cho Nhat. Sau
d6, dai dién caa My chi biét tac gian chui raa, noi rang, day lai 1a mot chién thiang nira
ctia nguoi Nhat sau tran chién “Tran Chau Cang”.

Hién nhién, nhitng ngudi Nhat thong minh di loi dung ké “min thién qua hai” trong cudc
dam phan dé qua mat My. Nhiing lan dam phan truée, ngudi Nhat gia bo chuan bi chua
day du, nham che gidu y d6 cuia minh, trong khi thuc chit 1a dang tim hiéu ké hoach caa
phia M¥. DBén khi da nam rd duoc tinh hinh, ho lién lap ra phuong 4n ti mi, sau ciing nhan
lic phia M budng l6ng canh giac, ngudi Nhat bt ngo xuét kich va gianh duoc thang loi
sau cung cua cudc dam phan.



GIAO TIEP KHONG CHI DUA VAO LOI NOI

C6 rat nhiéu nguoi hiéu sai rang, trong giao tiép nhat dinh phai dung loi néi, thuc ra day
la mot quan niém sai 1am. Ching ta cé thé dung chir viét, dung co thé, dung 4nh mat,
ding nu cuoi va hiéu qua nhat 1a ding phuong thirc lang nghe dé giao tiép. Puong nhién,
phai xem ting tinh hudng dé lua chon céch thuc giao tiép phi hop. Céc nha lanh dao can
than trong véi van dé nay.

C6 mét thanh nién dén gap nha triét hoc 16n Socrates va bay t6 mong mudn dugc hoc
cach dién thuyét.

Nguoi thanh nién méi gap Socrates, lién thao thao bat tuyét gigi thiéu Iy tuéng va hoai
b3o ciia minh. Poi anh ta néi xong, Socrates méi 1én tiéng: “Mudn ta day anh céch dién
thuyét ciing duoc, nhung phai thu hoc phi gap hai lan.”

Chang thanh nién nghe xong, cam thay rat la hoi: “Tai sao lai thu gip d6i tién hoc phi a?”

“O!” Socrates nhin chang thanh nién rdi tra 1i: “Béi vi t6i phai day anh hai mdn, mén
thir nhat 1a day anh phai néi nhu thé nao, mon thi hai 1 day anh phai biét im lang khi
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nao.

Tung c06 sinh vién hoi gido su Charles Herbrain ctia Pai hoc Harvard: “Tai sao nha
truong khong day mon néi chuyén? Em muédn hoc nghé thuat néi chuyén, c6 cach nao
hay khong a?”

Gido su 1ap tac tra 1i: “Duong nhién 1a ¢6! Em chi can tinh tdm lai, thay s& néi cho em.”



Nguoi sinh vién gat dau. Nhung doi mot lic 1au ma Herbrain khdng néi gi.

Sinh vién d6 khong nhan nai duoc l1au hon nita, bén noéi: “Thua gido su, em dang nghe
day.
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Nghe dugc cau ndi nay, giao su Herbrain vui mimng néi: “Em xem, chang phai em da hoc
duoc nghé thuat néi chuyén rdi d6 sao?”

Nhitng nguoi doc tai, chuyén quyén chi cha y dén cach bay to y kién, ma khong hiéu
duoc nghé thuat lang nghe. Mau nguoi nay chiing ta thuong gap trong cudc séng; ho noi
chuyén mat lat roi im lang, dudng nhu dang mudn lang nghe y kién ciia ngudi khéc,
nhung gia sir ngudi khac muén chen vao thi ho lai néi tiép. Hoa ra, ho dirng lai chi vi
dang nghi xem cau tiép theo s& noi gi.

“Lang nghe” 1a dinh cao cua giao tiép. Ling nghe that su khong chi can dung tai, ma con
ding ca trai tim dé nghe, ndm rd y tir d6i phuong biéu dat va théng qua phan tich khach
quan caa bo ndo, mai tién hanh danh gia. Sau khi dua ra két luan thi mai van dung ki xao
noi chuyén dé biéu dat thoa dang suy nghi caa minh. Ty Ié thanh cong cua cach giao tiép
nay rat cao.

Nhac sy néi tiéng thé gisi Liszt khi luu dién tai Nga da nhan loi moi cia Sa Hoang dén
dién Kremlin biéu dién.

Khong ngo, trong budi biéu dién, Sa Hoang ngao man nam dai trén so pha va khong
ngung noi chuyén véi nhitng ngudi bén canh. Liszt vo cung tac gian, khong con tdm
trang dé biéu dién nira. Ong dua mat nhin Sa Hoang nhung Sa Hoang khong dé tam dén
ma van tiép tuc noi chuyén.



Tuy Liszt rat phan no nhung trén guong mit van gitt dugc vé 6n hoa. Ong khong noi 16
nao, lang 1& day nap hop dan lai, két thic budi biéu dién.

Sa Hoang cam thay rat bat ngo, lién sai nguoi hau di hoi nhac sy tai sao khéng biéu dién
nira.

Liszt ¢ y cao giong nhung van giir vé lich sy, 6n hoa, 1& phép tra 15i: “O, khong ¢ gi,
chi ¢6 diéu moi nguoi déu dang nghe bé ha ndi, than ciing nén yén ling, khéng nén lam
phién bé ha n6i chuyén.”

Sa Hoang nghe thay vay thi lung ting cudi guong, 1ap tiac ding ndi chuyén. Poi dén khi
khan phong yén tinh trd lai, Liszt méi ma nap hop dan, tiép tuc biéu dién.

KHONG DE TINH CAM LAN AT LY TRI

Doi khi, cip dudi pham phai sai 1am nghiém trong, ngudi lanh dao budc phai dung dén
cac hinh thuc xir phat. Puong nhién truong hop dang phat thi ban khdong nén do du,
khong nén suy nghi qua nhiéu dén tinh cam. Thoi gian cang dai khién ban va ngudi nhan
hinh phat cang ngay cang kho chiu, ciing dé khién ngudi khéc hiéu 1am ban xir phat
khong cdng bang.

Xt phat, thuong di 1ién véi viéc chi ra cach thirc stra chira. Gia sir, muc dich xtr phat cua
ban chi dé dé phong chuyén d6 tai dién trong twong lai, thi khong can xur phat qué
nghiém khac.

Y nghia quan trong cua xt phat khéng chi don thuan 12 xir phat, ma 1a dat dwoc muc dich.

Washington timg néi: “Dé nguoi khac phuc ting theo ménh Iénh caa ban khéng phai viéc
mot som mat chiéu 1a c6 thé thanh cong, tham chi 1a thoi gian mot thang hay mot nam



cling chua di.” Washington hiéu rd, viéc xay dung maot tap thé co ki luat cao 1a cong viéc
cuc ki gian kho va can rat nhiéu thoi gian maéi c6 thé 1am duoc.

Nhung con mét viée khac 6ng chua néi dén, d6 1a khi ki luat ciia mot tap thé da 1ong léo
thi muén xay dung lai con kho khin gap may chuc 1an so véi viéc xay méi. Pay chinh 1a
nguyén nhan vi sao mot s tuéng linh va lanh dao bi thuyén chuyén cong tac. Boi vi
ngudi 1anh dao cii khong thé duy tri ki luat tiéu chuan cao cua tap thé, nén chi cé thay
ngudi 1anh dao khac méi co thé xoay chuyén cuc dién.

Gia sir ki luat trong cong ty cia ban dang xudng dbc, ban nén 1am thé nao? Trudc tién,
ban nén xay dung cho minh mot ché do ki luat cao. Ban khdng thé yéu cau cap dudi duy
tri tiéu chuan ki luat cao, trong khi chinh ban than ban lai 1am khong dugc.

Budc thir hai, khoanh viing pham vi nhat dinh dé don toan lyc chinh dén mang nay trudc.

Vi du, thoi gian nghi dn trua hang ngay cta cong ty quy dinh 1a mét tiéng ¢ong hd. Nhiéu
niam nay moi nguoi khong tuan tha gio gidc quy dinh, ¢6 nguoi tham chi gan hai tiéng
sau con chua quay vé phong lam viéc.

Gia str ban 13 ldnh dao méi nham chuc, ban c6 thé dong thoi tién hanh nhiéu phuong an
cai to, con néu khdng phai nhu vay, ban s& khéng thé lam duoc nhiéu viéc cuing mat luc,
trudc tién chi cé thé tap trung giai quyét mot van dé.

Ban nén liét ké toan bo Iy do tai sao khong thé chap nhan hién trang nay. Vi du: d6 1a lira
déi cong ty, khdng ton trong nghé nghiép, hinh anh caa tap thé bi xau di, 1a guong x4au
cho nhirng nhén vién lam viéc theo gio va nhirng nhén vién tré...

Sau d6, ban nén ha quyét tam xur phat nhimg ngudi khdng tuan thi quy dinh caa cong ty.
C6 thé dung hinh thirc nhu trir lwong hay 1am kiém diém..., néu can thiét ciing nén ding



ca hinh thize dudi viéc. Piéu nay hoan toan tly thudc vao quyét dinh cia ban, nhung can
cha y phai tuyét déi cong bang hop 1y.

Pdng thoi, ban cling nén cin nhic toan bo tinh hinh. Moi nguoi déu kéo dai thoi gian an
trua 1a do ¢6 nguyén nhan nao hay khong? Can xir Iy nhu thé nao? Ban suy nghi d4 hoan
toan chu dao hay chua?

Sau khi moi viéc da dugc chuan bi ki ludng, ban co thé tap trung toan thé nhan vién, noi
véi ho vé van dé va bién phép giai quyét. Ban ciing nén chuan bi tam Iy tra 1oi bat ki cau
hoi nao duoc dua ra. Trudc tién, ban phai hiéu rd van dé minh can noi 1a gi thi cap dudi
méi chia sé va ung ho ban. Trén thyuc té, khi ban lam nhu vay, nhimg ngudi thuong ngay
tuan thi quy dinh chac chan sé rat vui ming. Ho s& cam thay rang, bao nhiéu nim nay c6
rat nhiéu nguoi kéo dai thoi gian nghi trua, hay n6i cach khéc, nd khong khéc gi viéc boc
I6t thoi gian cua nhitng nguoi tuan thu quy dinh, lam tang thém ganh nang cong viéc cho
nhitng nguoi khac.

Khi ban giai quyét xong van dé nay, hay tiép tuc giai quyét van dé khac. Lam nhu vay
moi viéc s& dién ra thuan loi hon rat nhiéu. Puong nhién, ban hi vong c6 thé thay dbi tinh
hinh mot cach nhanh chong, nhung phai c¢6 cach suy nghi dung dan. Tuy nhién, néu tinh
trang ki luat da buéng long trong thoi gian dai ma ban lam qua voi vang thi sé€ gay ra
nhiéu 0an trach cia nhan vién, chinh diéu nay s& anh hudng dén viéc cai cach caa ban,
dan dén nay sinh nhiéu van dé khac. Nhung hiy nhd, di ban muén thay doi bat ki diéu gi
di nira thi cling nén kién tri lam dén cung va di dung hudng ngay tir khi bat dau.

CHUONG VIII

DONG NGHIEP

Chan thanh d6i lay chan thanh



% Khi lam 1anh dao, ban can phai cu xir chan thanh véi nguoi khac. Bé nhan duoc sy
gitip d& tir ho, trudc hét ban can trai 1ong véi ho.

% Nguoi lanh dao théng minh phai biét két hop ning luc cua ban than vaéi sy tro gilp
ctia dong nghiép.

* Mot ngudi lanh dao sang sudt nén hiéu 1am cach nao dé 1am giam xung dot giita cac
ddng nghiép xudng mirc thap nhat va hoc cach huéng su canh tranh vé phia cé lgi cho
minh.

* Khéo léo bao vé diém yéu hay giau kin nhitng bi mat kho noi giap dong nghiép, ban
s& nhan dugc su cam Kich caa ho, dong thoi d6 ciing 1a cach tbt dé gitr 16i thoat cho minh.

BON QUY TAC CU XU VOI DPONG NGHIEP

1. Khong dugc phan biét doi xu

O van phong, d6i khi ban c6 thé gap nhiing tinh huéng nhu sau: cac dong nghiép nam
thich goi tén mot s6 dong nghiép nix theo cach than mat, nhung dbi vai cac nit déng
nghiép khac lai xung ho rat myc thude. Du noi ra hay khong, cac ddng nghiép nit nhay
cam ciing ¢ thé phan biét duoc su khac nhau d6. Cach cu xir ndy c6 thé dan dén nhiing
phién phirc khong dang co.

Do d6, ban phai luu tim dén nhitng diéu té nhi nhat xung quanh minh, dic biét vai nit
gidi cang phai can trong hon trong 16i n6i va hanh dong. Mot vai 16i néi chi cé thé ding
v&i nam giéi, khong dugc ding véi nir gisi, néu khong rat dé 1am ton thuong ddi phuong.



Nhung ciing ¢6 ltc vi cong viée, 1anh dao nam khong thé khdng trach mang cap dudi nir
ctia minh. Gap phai tinh hudng nay, cac lanh dao nam chi can thong béo cho déi phuong
két qua, sau cung nhic nhé ho: “Lan sau can chi y nhiéu hon nhé!”. Luac nay c6 dy co thé
khoc, nhung ban can vo khong nhin thy, khong nhat thiét phai an ui co ay.

C6 thé ndi, 1am viéc cung ddng nghiép nit kha ric réi, nhung néu ban cha y d¢én phép lich
su, thi chic chan moi chuyén déu 6n thoa. Nam gigi khi ¢ noi cong so ma khdng biét
nghi cho cac dong nghiép nit thi ho ciing s& khdng biét nghi cho nguoi nha, cling khong
thé xt ly thoa dang nhirng mdi bt hoa trong gia dinh; nguoc lai nhitng ngudi gioi trong
quan hé giao tiép véi cac dong nghiép khac & cong ty thi khi gap nhitng van dé c& nhan
cling s& biét cach giai quyét.

Déi vai nit giodi ciing vay. Trong con mat cua phéi nit, ¢6 ldc ban s& cam thay nam gidi
qua cham chap hoac tri tré, nhung ban ciing chi nén mat nhim mat ma dé tranh nay sinh
nhitng méi bat hoa khdng can thiét. Bé ban than khong phai hdi han vi nhiing phat ngon
khong thich dang, ban nén quan sat tinh cdch va cam giéc cua nhirng nguoi Xxung quanh
nhiéu hon.

2. Tranh hoi chuyén riéng cua nguoi khac

Trong cudc trd chuyén, néu ban dit nhirng cau hoi nhu “Nhéan duoc bao nhiéu tién
thudng?” hay “Bi nguoi yéu tir chdi roi phai khong?”, thi du chi ¢6 hai nguoi ndi chuyén
cling 1a dong cham dén viéc riéng tu cua ngudi khac.

Ban bé khi ndi ra nhitng tam su trong 16ng vé doi sdng ca nhan c6 thé lam ting su than
thiét ciia hai bén, nhung noi ra & cong ty rat dé hinh thanh nhiing tin d6n nham. Do do,
néu mudn gii gin mdi quan hé tét dep vai ddng nghiép, ban khéng nén tly tién dé cap
dén nhitng chuyén riéng tu cia ngudi khac & chbn cong so.

3. Khi dung com cung dong nghiép, ai tra tién nguoi niy



Sau khi tan ca, ddng nghiép cuing nhau di dn udng 1 viéc hét sirc binh thuong. Lic nay,
moi ngudi tot nhat nén ai tra tién cua nguoi nay.

“Lan trudc t6i moi may bira, 13n nay anh ta moi lai t6i 6 mot bita. Nhu thé chang phai
t6i bi 16 hay sao?”” Cho du 12 ban bé than thiét ciing kho tranh khoi bat man. Chi can c6
chdt bat man, thi tat c6 kha niang dan dén nhitng méi bat hoa Ién hon.

La dong nghiép, tot nhat nén gitr thoi quen ai thanh toan cua ngudi d6, hon nita nén
nghiém tdc duy tri nguyén tic nay. Chi c6 nhu vay méi cd thé giir duoc mdi quan hé tot
dep véi ddng nghiep.

Bat luan la nhan vién hay éng cha, déu nén lay phuong cham “khéng an khong ciia nguoi”
lam diéu ran. Do yéu cau cua cong Vviéc, ¢ nhing tinh huéng c6 thé dung tién caa cong

ty thanh toan. Nhung c6 mot s6 ngudi thich vin vao du cac ly do, loi dung chi phi tiép
khach cua cong ty dé an udng linh dinh. Hoic ho goi moi dbi tac di dn nhung lai do ddi
phuong tra tién.

Loai ngudi ndy xem ra khé ti tién. Néu ban ciing 14 nguoi thich loi dung ngudi khéc, thi
sém muon gi cling 1anh hau qua.

“Trén doi khéng c6 bita trra ndo mién phi”, nguoi khac moi ban di dn chang qua ciing 1a
c6 viéc can nha. Mot khi ban nhan 10 thi cling ddng nghia véi viéc ban bi d6i phuwong
thao tling. Néu ban thudng xuyén loi dung tién cua cong ty dé mai khach, thi ban phai c6
thanh tich tt, néu khéng cong ty nhét dinh s& truy ctu.

Néu ban muébn duoc thudng thirc mot bixa ra tro thi khdng con cach nao khac 1a phai tu
bo tién tdi ra. Khi ban ciing dong nghiép ra ngoai an udng, hay tuan thu nghiém khac quy
tic ngudi NAo tra tién cua nguoi d6, nhu thé bira tiéc dy cao lvong mi vi méi thuc sy
danh cho ban.



4. Lam nhiéu hon

C6 nguoi ndi rang: “Nhiing viéc pha tra, rot nudc tuyét doi t6i khong 1am.” Nhung néu
diéu d6 1a quy dinh, hoic cach diéu hoa trong cong viéc, thi anh ta c6 thé khong lam dugc
sao0? Cho du la nam hay nir, nhirng ngudi cang gioi lam viéc thi cang phai gioi xa giao.
Dé tao ra mot moi trueong lam viéc thoai méi, nhitng cong viéc don gian nhu pha tra, rot
nuéc hay 1am vé sinh trong phong ciing 13 nhén t6 thuc day cong viéc van hanh tron tru
hon.

POl XU CHAN THANH VOI NGUOI KHAC

La lanh dao, ban khéng thé lira d6i hoac khién dong nghiép chiu thua thiét. Biéu can lam
1a cho d6i phuong biét toan b tinh hinh va suy nghi ctia ban, thang than boc 16 tam tu
ctia minh. Khi lam lanh dao, ban can phai cu xtr ngay thang. Dé nhan duoc su gitp do tur
ngudi khac, trude hét ban can trai long minh. Khi dang can sy tro gilp tir ngudi khac,
cho du ban chi che gidu mot viéc 1am bat ki nao do, ciing ¢ thé khién ddi phuong dang
c¢6 y dinh gitip d& ban phai suy xét lai. Chi khi ndo ban gii bay tat ca thi ho mai c6 thé
toan tAm toan y va that 1ong gitp d& ban. Nhung viéc ddi dai thang than ludn can sy diing
cam va khong phai ai trong bat ki hoan canh nao ciing c¢6 thé lam duoc.

Hau nhu moi van dé trong quan hé giao tiép déu bat ngudn tir nhan thirc khong rd rang vé
vai tro va muc tiéu cua hai bén, tham chi c6 thé din dén xung d6t. Nén cho du 1a ban giao
cbng viéc ¢ van phong hoac phan céng viéc nha cho con cai, moi viéc cang ré rang cang
t6t dé tranh gay ra sw nham 1an, that vong va hiém nghi.

Péi xir chan thanh d6i khi can su diing cam. Néu ban trén chay van dé véi hi vong
“thuyén dén dau cau it s& thang”, thi c¢6 thé ban c6 cam giac ung dung thoai mai, nhung
néu nhin xa hon, thi than trong ngay tir dau con hon dé dén khi xay ra su viéc thi da
muon.



HOC CACH HOP TAC VOI PONG NGHIEP

Tuy n6i rang, trén thé gii nay khong c6 su ton tai cia mot ngudi nao do, chung ta van co
thé séng tot, nhung khong thé phu nhan duoc viéc danh mat hoac khéng cé su giup d&
hay hop tac caa ho c6 thé khién chat lugng cudc sdng cua ching ta giam sit. Vi thé dng
cha ta xwa méi c6 cau: “Mot cay 1am chiang nén non, ba cay chum lai 1én hon nii cao”.

Trong thoi dai ngay nay, quan hé gitra ngudi v&i ngudi ngay cang tro nén lanh nhat hon.
Nhitng nguoi 1anh dao ngoi trén ciing mot tang c6 khi ca nam khong chao héi nhau lay
mot cau, dong nghiép ca ngay lam viéc cung nhau ciing chi hoi duoc mot cau nhu: “Chao
anh, dang online diy a?”

Trong bénh an caa bénh vién bat dau xuat hién nhitng ching bénh nhu “hoi ching nha
cao tang”, “chirng ty ki”. Toi khong biét trong don thudc cd ké nhimng gi, nhung toi doan
d6 déu la nhirng loai thudc tri liéu cac bénh tdm than nhap khau tir nuéc ngoai. Ban noi
xem vi sao ching ta phai kho sé nhu vay? Trong cudc sdng c¢d nhirg ngudi nghi rang
don thuong doc ma mai 1a diing cam, cAu mong ngudi khac gitp d& 12 yéu dubi, dé vuot
qua ngudi khac phai bat chap thu doan. ..

T6i noi nhiing 161 nay tuyét doi khong hé cd y phé phan y thirc doc 1ap, béi vi suy cho
cling, chiing ta van phai dya vao chinh minh trong nhitng viéc quan trong. Vi du khi tim
viéc, néu ban khong co niang luc, thi rat khé nho cay nguoi khac giup d&. Hay trong
chuyén lam an, anh em rudt thit con phai tinh toan ré rang véi nhau, trong khi ban chi
dwa vao ban bé, ban than khong c6 thanh tich gi thi cling rat kho thanh cong. Nhung
trong cudc séng co rat nhiéu viéc dién ra hét sic tinh co, ban khong doan trude dugc vao
mot ngdy nao do ai s& gilp ban. Thé gidi ngay nay duoc ching ta coi la thoi dai cua
thdng tin, c6 ban bé s& c6 nhiéu kénh thong tin, trong khi mang internet ciing khong thé
cung cap moi théng tin cho ban, huéng hd nhitng thir nd cung cap chua chic di c6 ich.
Nhung ngudi ma ban chua timg nghi rang s& giGp ban lai hd tro ban dwoc viéc 16n. Ban
c6 thé noi day 1a diéu tring hop khdng?



Cho nén, nha 1anh dao thong minh 13 nguoi gioi két hop giita ning lwc caa ban than va sy
trg gilp cua dong nghiép: Mot mit, ho ¢6 ban linh hon ngudi, mit khac lai am hiéu sau
sic thm quan trong cta viéc hop tac, linh vuc ndo ciing ¢ ban bé, ban than lai duoc
ngudi khac tén trong, uy tin 1anh dao s& dan dugc hinh thanh va khdng ngimng nang 1én.
Doan két c6 thé mang lai cho ban sitc manh. Ban c6 thé coi d6 1a vién gach dit nén méng
cho thanh céng sau nay cta minh.

Tu dat minh vao hoan canh lo ling, ciang thing, thi cho du ban c6 13 ngudi thép cling khod
c6 thé sbng mot cach khoe manh duoc. Trén thé gisi ndy, bat ki loai sit tir nao ciing co
hai cuc, hodc day nhau hogc hat nhau. Ban hay bién minh thanh cuc nam cham dé thu hat
moi ngudi dén vai minh,

HOAN NAN MOI BIET CHAN TINH

Trong cudc séng, ai ciing c6 thé gap phai nhitng tinh hudéng khéng mong muén. Vi du, tai
nan lao dong, bénh tat, tu sat, that nghiép, ly hén, trom cap... Nhitng viéc phét sinh ngoai
¥ mudn déu 1 ct séc nang né d6i vai ban than nguoi bi hai va nhitng nguoi than cua ho.

Trén phuong dién tdm Iy, ho c6 thé phai trai qua mot loat bién c6 bat ngo, tir d6 anh
hudng dén cudc song. Nhitng triéu chiing tam Iy nhu lo au, phién ndo, cam giac khong c6
su gitip dd, hét cach xoay so... s& dan dan xuat hién. Tham chi ho c6 thé guc ng4, khdng
guong ddy duogc, hoic roi vao vong xody cua tinh cam khéng thé tu thoat ra duoc.

Ldc nay, véi tu cach 1a dong nghiép, ching ta déu mudn gitp d& ho. Trén phuong dién
quan hé x& hoi, day 1a mot phan rat quan trong trong mdi quan hé giita con ngudi véi con
ngudi. Nhung khong it ngudi vi thiéu hiéu biét lai khong c6 hanh dong gi. Ho khong biét
nén ndi gi voi mot bénh nhan sap tir gid coi doi, nén ndi gi véi than nhan cua nguoi da
méat. Khi gia dinh d6ng nghiép gap phai hoa hoan, tai san caa ho déu bi thiéu trui, ban nén
an i ho nhu thé nao? Khi déng nghiép cua ban goi dién thoai n6i anh ta muén tu sat, ban
nén X Su ra sao?...



Trong cudc séng, trudc khi muén giup d& mot ai do, ban hay tim hiéu trang thai tam Iy,
dit minh vao vi tri cua ho dé suy nghi, sau dé giup d& ho. Néu khdng, sy gitp d& cua
ching ta c6 thé mang dén két qua nguoc lai, khién cho duong su cang thém dau kh.

Lam thé nao dé gitip d& nhitng ddng nghiép gap chuyén dau 6m, mat mat ngudi than
hodc danh mat niém tin vao cudc song?

Pau tién, ching ta nén tim hiéu ho can sy gitp d& cua ching ta & mic d6 ndo. Néu la
nhitng dong nghiép than thiét, khi ho thuc su can dén su quan tam, thi ching ta phai dich
than dén gitp d&, chir khdng chi 1a mot cude dién thoai an ui. Néu khéng phai 1a dong
nghiép than thiét thi mot cude dién thoai ngan hoac mot 14 thu tham hoi 1a du. Cai hay
cua tin nhin 1a nguoi nhan cd thé doc lai nhiéu 1an, ¢é ldc né mang lai cho ho niém an ui
ma chinh ho cling khong ngo téi.

Tiép theo, chling ta can tim hiéu xem nén gitip d& ho & mirc d6 nao. Lap tac di gip ho,
goi dién an ui, hoac viét thu tham hoi, déu 1a do chdng ta quyét dinh. Ngoai mirc do than
so da noi ¢ trén, ching ta con can ¢ kha nang trong mot vai linh vuc. DI véi nhitng
d6ng nghiép bi mét can bang nghiém trong vé mat tm Iy, néu chi c6 sy déng cam e rang
chua di. Hay can than tranh gay thém ton thuong cho ho.

Kién thire vé tam Iy ldc ndy kha can thiét. Do dé, tot nhat ching ta nén doc nhitng cudn
sach tam ly, c6 hiéu biét khéi quat vé tam ly cia ngudi dang dau 6m, ngudi bi hai hoic
nhitng nguoi mat di ngudi than, nhu vy mai ¢6 thé dua ra nhitng su an ui va gitp d& mot
cach thoa dang.

Nghién ctru tam ly hoc chi r rang, khi gap tai nan, con ngudi thudng cé nhitng phan wng
tam 1y nhu sau:

« Phii dinh. “T6i khong thé tin vao diéu d6”. Pay 1a diéu ho thuong noi, dac biét khi dot
ngot mat di ngudi than.



« Cam phan. “Tai sao chuyén nay lai xay ra véi toi chia?”

« Bit lyc. “T6i khong biét nén lam nhu thé nao?”

« Ay nay. “Néu... thi...” 13 m6 hinh tu duy ctia con ngudi. Ho thudng tu trach minh, quy
hét trach nhiém vé minh.

« Kim nén. “Téi wdc gi minh chét quach di”. Pong nghiép khi bi mat di nguai than ¢ luc
cling nghi nhu vay.

Déi vai nhitng loai hinh tam ly khac nhau, ching ta khdng thé ap dung cling mot phuong
phap dé xir ly.

Duéi ddy 1a mot s6 phuong thic xir Iy cac méi quan hé dic thu nay.

(1) Lang nghe 1oi n6i caa dbi phuong bang sy dong cam. Lang nghe 1a mot phuong phap
t6t dé an i nguoi khac, nhung ching ta lai hay coi nhe diéu nay. Chung ta thuong cho
rang, thaim nom ngudi bénh, an ui than nhan nguoi mat 14 trach nhiém khong thé thoai
thac. Pay 1a nhan thic sai 1am. Tao co hoi cho ddi phuong noi ra cam giac cia minh c6
thé gilip giai téa nhirng dau budn trong 1ong ho.

(2) Néi cho ddi phuong biét trai nghiém va kinh nghiém caa ban than minh. Ching ta
thudng noéi: “Toi biét ban nghi gi!” ma khong noéi cho ho biét chiing ta thuc sy nghi gi.
Ldc nay, néu ban tirng trai qua bién ¢ gidng dbi phuong, viéc néi ra cam nhan cia minh
s& khién d6i phuong tin cay ban, tir d6 giup ho hiéu duoc trang thai tam Iy caa minh. Mot
ngudi toi quen biét, khi c6 mit trong 12 truy diéu cua mot dong nghiép, da om 1y con trai
ctia nguoi dong nghiép kia khoc nic ng. Sau dé, ¢6 ngudi hoi anh ta tai sao lai khoc nhu
vay. Anh ay tra loi: “Béi vi lic d6 t6i nghi dén canh cha t6i mat.”



LOAI BO TRO NGAI TAM LY

M6t nha lanh dao sang sudt nén hiéu 1am cach nao dé giam xung dot gitra dong nghiép
xuéng muc thap nhat, va hoc cach huéng canh tranh vé phia c6 lgi cho minh. Ngudi 1anh
dao cua ho phai hop tac tét dep véi ho va xu ly tot mdi quan hé gitra ddng nghiép.

Xt ly tbt mbi quan hé theo chiéu ngang giira cac dong nghiép sé& gilp cho viéc diéu chinh
nhip nhang hon mdi quan hé theo chiéu doc giita cap trén va cap dudi, khién bo may
quan Iy thém hoan thién va 1y tuong, ddng thoi gitup cho nha lanh dao tao lap nén mot
moi truong quan hé tét dep, khién ban than ngay cang trudng thanh. Do d6, nhitng nha
lanh dao tré quyét khong duoc lo 1a trong viée diéu chinh hai hda mdi quan hé gita cac
dong nghiep.

Thuc ra, diéu hoa mdi quan hé gitra cac ddng nghiép va cac méi quan hé xa hoi khac déu
tuan theo mot quy luat nhat dinh, cling trong tuw nhu quan hé cap trén, cip dudi. Nhirng
nha 1anh dao dang nudi chi 16n can chll y mot vai yéu tb sau day: Dbi xir chan thanh, gidp
dd nhiét tinh, cé gang loai bo “trd ngai tim 1y kiéu canh giac “canh tranh” véi dong
nghiép, xay dung vitng chac quan hé “hop tac hitu hao”.

Giita d6ng nghiép ludn ton tai hai soi day lién lac song song, vira 1a “ban hop tac” tu
nhién, vira 1a “d6i tha canh tranh” tiém tang. Do xuét hién trang thai tm Iy, nén trong thé
gidi noi thm cua ho s& nay sinh tam ly phic tap, vira mong muén hop tac lai vira canh
giac, canh tranh. D6i mit véi loai tdm 1y phirc tap nay, nha lanh dao sang sudt nén cb
gang nghi cach ngin chan viéc nay sinh tdm ly canh giac canh tranh, timg budc xay dung
mdi quan hé co su tin nhiém va ung ho 1an nhau. O phuong dién nay, 1am thé nao dé khéo
léo loai bo tam Iy canh gi4c canh tranh caa dong nghiép tré thanh diém méu chdt trong
viéc diéu hoa méi quan hé véi ddng nghiép.

Trong nhitng tinh hudng thong thudng, loai bo tra ngai tm Iy chi yéu khdng phai dua
vao sy bay to cua ngbn ngir ma 1a dua vao “biéu hién” ctia hanh vi. Nha lanh dao nén
thong qua cong viéc dé khién ddi phuong tin tuong:



(1) Tich cuc lam tét cong viéc thudc chirc trach caa minh, cha yéu xuat phat tir trach
nhiém trong cong viéc, tuyét ddi khong “dong cham” dén nhitng y nghi mo am, tu loi cua
ddng nghiép.

(2) Mdi khi ban than dat dwoc thanh tich, nén xem d6 1a két qua tir sy phéi hop mat thiét,
nd lyc cia cac ddng nghiép, tuyét ddi khong nén lay diéu do dé khoe khoang sy “tai gidi”
véi nguoi khac.

(3) Béi véi nhitng thanh tich ddng nghiép c6 duoc, hiy xem d6 1a niém vui thuc su,
gidng nhu khi ban than c6 duoc thanh tich.

Véi tAm 10ng va tu tuong cao thuong nay, ngudi lanh dao nén nd luc thuc hién nim diéu
sau day.

1. Ton trong va ung ho 1an nhau

Pong nghiép trong cling mot co quan thudng bi chong chéo trong cdng viéc nén giira
dong nghiép can ton trong va tng ho 1an nhau. D6 14 tiéu chi cua sy ton trong. Chi c6 ung
ho nhau méi c6 thé phdi hop véi nhau. Bdi véi nhitng cong viéc can phéi hop xir ly, nén
cb ging hét stc dé giai quyét bang thuong luong, khéng nén tu y giai quyét theo y kién
ca nhan, néu khong s& anh huong dén quan hé vai dong nghiép va khién cap duéi kho xu,
gy kho khan trong cong viéc, tham chi c6 thé gy ton that khong dang co.

2. Phan rd chuc trach, hiéu rd ching muc

Giita ddng nghiép vai nhau nén phan rd chirc trach, nam rd chirng muc, khong tranh
gianh quyén loi, khong dun day trach nhiém. Nhiing viéc thudc vé trach nhiém cua nguoi
khéc tuyét d6i khong can du; thudc vé trach nhiém cua minh, tuyét déi khong dun day.



Pic biét 1a hanh vi viéc dé thi gianh vé minh, viéc khé thi day cho nguoi khac la nhan té
hang dau pha hoai su hop tac giira ddng nghiép; do d6 phai kién quyét phong ngtra va
khic phuc.

3. Nghiém khéc véi ban than, khoan dung voi nguoi khéac

Khi lanh dao ty “nhan thic” vé ban than, nén bét nhin vao diém manh caa minh, ma thay
vao d6 hay dé y nhiéu hon vao nhiing diém con han ché, khong nén vi c¢6 duoc chit thanh
tich ma quén di tat ca, tu cao tu dai. Nguoc lai, dbi véi ddng nghiép nén quan tam nhiéu
dén wu diém thay vi dé y dén khuyét diém cua ho, dic biét khong duoc tiy tién ban luan
vé cong viéc do dong nghiép dam nhiém trong nhitng hoan canh khéng thich hop. Khang
chi ban than ngudi 1anh dao phai lam duoc diéu nay, hon nita ciing nén hudng dan cap
duéi thuc hién theo. Chi c6 nhu vay méi c6 thé tao nén mai trudng 1am viéc ¢ su tin
nhiém, hitu hao.

4. Thuyét phuc bang ly 1&

Giira ¢ong nghiép kho tranh khoi viéc nay sinh nhiing xich mich va mau thuan trong
cong viéc. Khi giai quyét mau thuan, nha lanh dao nén tuan theo nguyén tac: lay dai cuc
lam trong, bao vé su doan két tot dep, can co thai d6 khong chap nhat ddi véi nhitng
“viéc nho nhit”. Cho du gip phai nhimg “viéc 16n”, ciing can nghién ctu cach thuc giai
quyét, c6 gang gii binh tinh, 6n hoa, thuyét phuc bang Iy I&. Lam duoc nhu vay, van dé
vira duoc giai quyét mot cach thoa dang, vira khdng gay mat hoa khi gitta cac dong
nghiép, c6 thé xay dung quan hé doan két, virng chic hon trén mot nén tang mai.

5. Thuong xuyén trao d6i théng tin

Quan hé ddng nghiép 1a mét phan quan trong trong toan thé bo may quan ly, cé lién hé
mat thiét trong cong viéc. Duy tri thudng xuyén trao ddi tin tic, kip thoi théng bao tinh
hinh, méi c6 thé tién hanh hop tac hiéu qua. Ciing chi ¢6 nhu vay, hai bén méi hiéu nhau,



tin twong 1an nhau, loai trir nhitng hiéu lam va xung dot khong dang cé. Do d6, cong viéc
cta ldnh dao du ¢6 ban ron hon nita ciing dirng “quén” chu dong cung cip cho dong
nghiép nhitng tai liéu, tin tic va nhirng kién nghi hitu ich. Chi can ban c¢6 du kién tri thi
nhat dinh s& nhan duoc su cam kich va bao dap ciia ddng nghiép.

Nguoi lanh dao nén thtr 4p dung cac nguyén tic trén va khéng ngirng 1am phong phd,
phat trién ching.

PUNG HOI NHUNG DPIEU KHONG NEN HOI

Doi khi ban phét hién ra rang, mot vai van dé nao d6 thuc sy kho phan rd cong tu va
chung c6 lién quan dén cudc sdng ca nhan cua ban. C6 nhitng cau hoi khién ban kho tra
loi, va ban hi vong c6 thé tri hodn tra 15i. Nhung néu 1a mot cau hoi co lién quan dén
cdng viéc thi ban khong thé mai trén tranh. Ban phai dua ra mot cau tra 10i truc tiép, hoic
trong diéu kién thoi gian cho phép, hdy cé gang dwa ra cau tra 1oi thoa dang.

C6 mot vi giam d6c cap trung gianh dugc co hoi 1am viéc tét hon khi duge diéu chuyén
dén thanh phd khéac. Tuy nhién, vo cua 6ng lai phan ddi, vi ¢ng viéc kinh doanh cua ba
dang an nén lam ra ¢ chinh thanh phd ma ho dang sinh séng. Cho nén, khi ddi dién voi
sép, nguoi giam d6c nay rat kho xir. Ong ta roi vao trang thai do dy, khong thé dua ra
quyét dinh cudi cung. Khi cip trén hoi: “Vo anh c6 dong ¥ dé anh dén noi khac 1am viéc
khong?” Ong ta danh tra loi: “T6i dang nd luc thuyét phuc ¢6 ay, xin anh cho tdi thém
chat thoi gian”.

Nhung khi nhin vao nét mit cua sép, ong ta dd hiéu ra rang, ho dang trao ddi vé van dé c6
lién quan dén doi sdng ca nhan, ddng thoi ciing lién quan t&i cong ty. Vay 1a dng ta lién
thang than b6 sung rang: “Xin anh cho t6i thoi gian mot dém, t6i bao dam ngay mai s&
cho anh mot cau tra 1oi chinh xac.” Pém d6, 6ng ta di ban bac truc tiép véi vo vé van dé
nay. Sau cling, ho dat duoc thoa thuan: vi giam ddc tiép nhan sy diéu chuyén caa cong ty,
con vo dng ta & lai tiép tuc cong viéc cua minh. Hai vo chong tam thoi sbng xa nhau mot
thoi gian va gap mat mot 1an vao cudi tuan. Do dé, khi di 1am vao sang ngay hom sau, vi
giam ddc nay lién noi véi sép: “Tbi s& thuc hién cong viéc ma cong ty giao pho.”



Trong cong viéc, néu mot vai van dé nao d6 lién quan dén cudc séng gia dinh, ban nén
suy nghi va can nhac mot cach toan dién. Khdng thé dé cap trén cam thay ban khdng
quan tam dén loi ich caa cong ty, khdng theo su sip xép cua cong ty. Nhung ban ciing
khong thé dé cong viéc 1am anh huong dén cudc séng gia dinh. Mot khi xuat hién tinh
hudng nhu vay, ban nén cé ging tranh tha thoi gian dé thuong luong, giai quyét gidng
nhu vi giam ddc trén day, sao cho c6 thé can bing giira viéc cong va viée tu, hoic giam
thiéu ton that va sy anh hudng dén ca nhan xudng mic do thap nhat.

Trong giao tiép hang ngay, nhitng cau hoi khong lién quan dén cong viéc thuong thay
nhat 1a: “Anh bao nhiéu tu6i?” “Chi két hon chwa?”, “Vo anh dang lam gi?”. Bdi véi
nhitng cau hoi ndy, ban hoan toan co thé thang than thé hién thai do ban khéng mudn tra
161, hodc mim cuoi dua ra mot dap an hai hude dé phan kich. Sau day 1a nhiing cach tra
loi ban ¢é thé tham khao:

“Xin 181, tdi khong muén tra 16i cau hoi nay.”

“Néu anh dong ¥, toi nghi khong tra loi van dé nay thi tot hon.”

“Téi tin rang, chung ta déu khong thich ban luan vé chuyén riéng cta nguoi khac.”

“T6i cam thay minh nhu quay lai thoi nién thiéu khi con 1a mot dua tre.”

“T6i cam thay minh gidng mot 6ng cu tram tudi”...

Nhu thé, ban vira dwa ra cau tra loi, dong thoi di phuong ciing khong biét chinh xac tuoi
cta ban. Khi ban khéng duing con sé cu thé dé tra 161, d6i phuong c6 thé diing mot s6 cau
hoi gian tiép dé kién tri hoi, vi du nhu: “Anh tét nghiép nim nao?”, “Chau nha anh nim
nay 1én may?” Boi véi loai nguoi phién phic ndy, ban chi can ding mot cau tra 101 don



gian: “Trong thé ki nay”. Ciing nhu vay, trong qué trinh giao tiép giita ban va dong
nghiép, nén chi y nhitng van dé khéng nén hoi thi ding hoi.

COI CHUNG NHUNG DONG NGHIEP “MIENG NAM MO, BUNG MOT BO DAO
GAM”

Nhitng ddng nghiép khau phat tim xa thudng gioi bién luan, ndi ngot nhu mia 1ui, ludn
tim cach thuyét phuc nguoi khac cng hién stc lec cho anh ta. Ly do anh ta dwa ra rat
dang tin khién ban dé dang dap ung yéu cau. Ban tu nha, chi can muc dich cudi cing la
t6t dep thi phuong phap c6 van dé hay khong ciing khong quan trong.

Lam viéc voi nhitng ddng nghiép nhu vy, ban can chd y loai bo “mé hdn duge” anh ta
gieo ric cho ban.

Giao tiép véi nhirng ddng nghiép nay can thang than va chinh truc. C6 nhiéu nguoi ty
khoa minh trong trang thai cing thang va im ling. Nhung im ling ciing khong thé dam
bao rang ban s& khdng bi nhitng ngudi loi dung quay ray.

Pung lo lang s& 1am ton thuong tinh cam caa nhitng ddng nghiép mudn lgi dung ban.
Ban ¢4 thé tir chdi va chi ra cho anh ta con duodng tét hon.

(1) Pua ra cho anh ta mét loat van dé 16n. Nhitng ddng nghiép khau phat tam xa théng
minh, linh hoat, man cam, thich 1am ban véi nhitng nguoi qua loa dai khéai. Néu ban cho
rang yéu cau cua anh ta khdng thoa dang, cam giac ctia ban c6 18 1a chinh xac.

(2) Pua ra su giup d& thoa dang. Ban khdng can bién cong viéc hoic van dé cia nguoi
khé&c thanh viéc cia minh. Can dat ra nhiéu cau hoi dé anh ta tap trung tinh than suy xét,
chon lya nhitng phuong 4n khac ma anh ta c6 thé chap nhan.



(3) Tir chéi tiép nhan nhiing loi ich trong tuong lai ma anh ta hira hen. Cai gia ma ban
phai tra c6 thé 1a vinh vién phai cti dau truéc anh ta.

LOI NGUOI LOI MINH

Pdng nghiép va ching ta déu Ia nhitng ngudi binh thudng, ai ciing c6 diém yéu va bi mat
riéng tu. Khéo 1éo bao vé diém yéu hay che gidu nhitng bi mat kho néi giup déng nghiép,
ban s& nhan duoc su cam kich caa ho, dong thoi dé ciing 1a cach tot dé git 16i thoét cho
minh.

DAP UNG THOA PANG YEU CAU CUA BONG NGHIEP

Khi ban 1am viéc, dong nghiép khdng ngimg dua ra rat nhiéu yéu cau khdng hop 1y. Ban
dap Gmg hay khong dap g ciing 12 van dé can suy nghi. Luc nay ban nén khéo léo luya
chon céch tng pho.

Trong quan hé giao tiép vai dong nghiép, nhitng yéu cau ban dit ra cho d6i phuong déu o
dang cha dong, c6 thé kiém soat, nhung yéu cau ma ddi phuong dit ra cho ban lai 1a dang
bi dong, khéng thé kiém soat. Muébn duy tri quan hé than thiét giira cac dong nghiép,
ngudi 1am lanh dao trude tién phai hoc duoc cach khéo 1éo tng pho véi nhitng yéu cau
ma dong nghiép dé xuat.

C6 mot s6 1anh dao thiéu kinh nghiém giao tiép, quen véi 16i van dung tu duy mot chiéu
dé suy xét va xir Iy nhitng yéu cau dong nghiép dé xuat, do do, cho du ¢o lic nhitng quyét
dinh ho dua ra 1a chinh xéac, nhung van khién dong nghiép khdng vui. Trong giao tiép, ho
quén di mot nguyén tic co ban: Lam viéc cing dong nghiép khdng chi don thuan 1a theo
dudi sy “chinh xac”, ma nhiéu khi trong lic muu cau “chinh x4c”, ban nén cha y dén
“hop tac”, cling nhu “tinh cam va thé dién”. Vi dy, trong cng viéc hang ngay, ching ta
thuong nghe thay nhiing cudc ddi thoai gitta d6ng nghiép véi nhau nhu sau:



A: “Ngay mai bén anh c6 thé rut ra hai ngudi gidp phong ching t6i tham tra, d6i chiéu
gia thanh san xuét khong?”

B: “Khéng dugc, bén toi qua thuc khong rat ai ra dugce. Thanh thuc xin 16i anh.”

Tur doan dbi thoai ndy, ching ta c6 thé thdy rang, cho du quyét dinh B dua ra c6 thé chinh
xéc, va anh ta cling rat chi y dén phuwong thic giao tiép, rat “lich sy tir chdi yéu cau cua
ddng nghiép, nhung van khién A khong vui.

Nguyén do cua su viéc nay khéng nam & céach thirc giao tiép c6 thoa dang hay khong, ma
& chd anh ta don thuan sir dung phuong thirc tw duy mot chiéu, don gian 1a dua ra su
chon lya gitra “dugc” va “khéng dugce”. Lam nhu vay s& khién ban than khéng con
khoang tréng dé thuong lwong khi xur ly quan hé vai dong nghiép, cling rat kho dé theo
dudi sy “chinh xac” va uu tién “hop tac” 1an “tinh cam va thé dién”. Luc nay, néu doi
sang tu duy da chiéu dé suy xét va xir Iy yéu cau caa ddng nghiép, két qua s& khéng
gidng nhu vay. B hoan toan c6 thé chon lya phuong 4n t6i uu hon trong mot vai phuong
an dudi day dé khéo léo tra loi A.

Thi nhat, kiéu diéu hda (mot phan nao d6 thoa méan ddi phuong): “Toi s& nghi cach rat
mot ngudi cho anh, ngudi con lai anh xin ¢ cac phong khac duoc khdng? Thuc su rat xin
16i.”

Thr hai, kiéu xoa diu (timg budc thoa man déi phuong): “Tbi c6 thé rat hai nguoi cho
anh, nhung phai doi may ngay nira. Néu anh can gap, ngay mai toi giao cho anh mot
ngudi trude, nim ngay sau 1a ngudi con lai, duoc khéng? Thanh thuc xin 16i.”

Thir ba, kiéu gan ghép (dé ké thir ba thoa méan ddi phuong): “T6i nhat dinh s& nghi cach
dé anh c6 duoc hai nguoi. Toi s& di tim cac phong ban khac dé thuong lugng, anh doi hoi
am cua t6i, dugc khong?”



Thir tu, kiéu tri hodn (tam thoi khong tra 101 ddi phuong): “Dé tdi xem xong, s& tra loi
anh nhanh nhét c6 thé duoc khdng? Thanh thwc xin 16i.”

Thi nam, kiéu dinh chinh (1y phuong an méi dé xoay chuyén yéu cau caa dbi phuong,
thuc chat 1a khéo 1éo phi dinh hoic tir chéi yéu cau): “Téi co y kién thé nay, ching ta noi
véi sép mot cau, giao gia thanh san xuat cho mot phan xudng hach toan, nhu vay anh
cling bét dugc viéc rdi con gi!”

Thr séu, kiéu ang bién linh hoat (théa méan ddi phuong trén hinh thuc, thuc chat I theo y
minh): “Duoc rdi, t6i ¢d thé chi vién cho anh hai ngudi, c6 diéu hai nguoi nay khong phai
rat ra tr phong cua téi ma tir phan xuong. Anh xem c6 duge khong?”

Véi viéc nho nhung chi can biét van dung tu duy da chiéu dé xem xét va xtr Iy van dé thi
chiding ta s& c6 nhiéu phuong an 1y tuéng chon lya. Trén thuc té, nhirng phuong an xu ly
ma chang ta cé thé chon lra khdng chi dirng lai & mot vai cach néu ra & trén. Cuing
nguyén ly nhu vay, khi xir Iy van dé véi dong nghiép déu co thé lan luot &p dung nhiéu
phuong thirc nhu “théa man mot phan”, “ting budc thoa man”, “thoa man kiéu gap lra

bo tay ngudi”, “tranh né phiic dap”, “khéo 1éo phu dinh”, “thoa man trén hinh thac”. .. dé
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dao dién ra nhitng “vo kich giao tiép” mot cach tai tinh va ngoan muc.

HIEU BIET POI THU SE DE XUNG TRAN

Thuong c6 tinh hudng nhu sau: Ban gap dugc co hoi ngan nim c6 mot, néu bo qua co hoi
nay, co thé s& khong bao gio ¢6 lai duoc nita. Lc ndy ban s& nhuong co hoi cho ddi tha
canh tranh hay muén tranh tai cao thap véi ho?

Mot s6 ngudi ¢6 thé s& nhudng co hoi cho ngudi khac, nhung lam nhu thé 1a khdng cong
bang vai ban than. Néu ludn lam nhu vay thi chang phai ban dang tu haty hoai tién d6 cua
minh hay sao? Cho nén, ban ciing can suy nghi, dimg dé co hoi roi xa minh. C6 ltc ban

phai canh tranh v&i dong nghiép, nhung lai phat hién ra, mubn chién thang ddi thu khdng



phai 1a mot viéc d& dang. Nén 1am thé nao day? C6 1& cach duy nhat 1a danh vao diém
yéu cua dbi thu. Mudn danh vao diém yéu cua ddi tha, trude tién phai chuan bi ki cang,
hiéu rd nang luc cua ban than va tim hiéu rd di thu. Vi thé, tuc ngit méi c6 cau: “Biét
minh biét ta, trim tran trim thing”.

Muén tim hiéu ban than, trude tién ban can suy nghi vé nhitng thanh tich cua minh, vi du
ban d3 c6 nhitng dong gop gi cho cong ty, nhitng dong gop nay ¢ anh huong 16n dén
mtc nao dbi vai cong ty. Néu cong stc cua ban di gitip xoay chuyén tinh thé khé khin
cuia cong ty thi trong cudc chay dua nay, ban dé c6 vu thé hon han.

Tht hai, ban can tim hiéu vé dia vi va an tuong cua ban trong con mat cua cap trén. Néu
cap trén xem trong ban, vay thi viéc ban danh vao diém yéu cua dong nghiép di cé thém
mét phan chéc thang. Néu ban duoc moi nguoi yéu quy, dong nghiép va cap dudi déu
bang long gitip d& ban, thi trong cudc chay dua véi ddong nghiép kia, ban lai thém vai
phan chic thang.

Ngoai ra, ban ciing can hiéu rd cac diéu kién khac nhu 1y lich, trinh d6 hoc thirc caa minh.
Chi khi ban hiéu r6 thuc luc cua ban than, thi mai cd thé vach ra duong 16i ding din. Ban
cling can tim hiéu ki cang vé di thu bai vi suy cho cuing, ban khong biét duoc thé gioi

noi tAm cta anh ta nhu thé nao, anh ta c6 “vii khi bi mat” gi, néu ban than khdng néi ra

thi nguoi khéc rat kho nam rd.

Nhung ban van can bo ra cong sic nhat dinh dé thu thap day da nhiing tu liéu vé dong
nghiép. Trong d6, ban budc phai nam rd thanh tich thuc sy trong cong viéc, hinh anh va
tiéng tim cuia ho trong long cap trén va cap dudi. Thong thuong, nhitng thanh tich thyc
trong cong viéc thi rat rd rang nén khdng can qua hao phi sic luc; vé dia vi cua anh ta
trong long ngudi khac, ban c6 thé dung cach quan sat sé biét dugc vai phan. Ngoai ra,
ban c6 thé bi mat hoi y kién caa ngudi khac vé dong nghiép, nhung tuyét doi khong duoc
dé ho nhan ra ¥ dinh cua ban, gay su chi y, néu khong cé thé khién déng nghiép nay sinh
tam 1y dé phong véi ban, khdng cé loi cho cong viéc sau nay.



Muén hiéu & d¢éng nghiép con c6 mot diém rat quan trong, d6 1a can tim hiéu ho c6
nhitng khuyét diém va sai sot nao, nhitng yéu té nao dong vai tro quan trong déi vai cong
viéc, danh du... cua ho, diéu ho can nhét 1a gi? Khi di hiéu duoc nhitng diéu nay, ban s&
biét cach tin cong vao diém yéu cia déi phuong.

C6 rat nhiéu cach thirc dé tim hiéu dong nghiép, nhung can phai that khéo 1éo. Khi da
“biét minh biét ta”, udc luong duoc thuc luc cua ca hai bén, ban sé tinh toan chic chan
hon.

CHUONG IX

CAP TREN

Lam tot vai tro tro tha dac luc caa cap trén

% Khi ban lam viéc xuét sic, cap trén khong thé xem thuong, tham chi cam thay rang
trong cdng viéc khdng thé thiéu ban. Diéu nay ciing dong nghia véi viéc vo hinh trung
ban da tao duoc sirc anh hudng ddi véi cap trén va hinh thanh nén uy tin tiém tang cua
ban than.

% Khién cho cap trén ludn c6 thai d6 thu dich véi ban 1a ban da tu day minh vao tinh thé
v cling toi t&. Vi vay, lam cap dudi nhat dinh phai chii y khong dé ban than minh tro
thanh déi tuong thu han cua cap trén.

* Nhuong cong lao cho cap trén la cach bao vé chinh minh chic chin nhét, cho nén
nhudng thanh tich cho cap trén ludn 1a thuong sach.

* Nguoi khdng ¢ tién do chinh 1a nguoi khong dugc cap trén cha y dén.



BAO PAM SU THONG NHAT VOI CAP TREN

Trong cdng ty, nhan vién quan ly thuong git ca hai vai tro, ho khéng nhirng phai gianh
duoc su ung ho cua cip dudi, con phai tranh thu duoc su tin nhiém cua cap trén. Ho vira
1a nguoi 1anh dao, vira 13 nguoi bi 1anh dao. Viéc 1anh dao cip dudi khdng hé dé dang,
nhung viéc phuc ting cip trén ciing vo cung khé khian. Néu khong cé sy tin nhiém cua
cap trén, nhan vién quan ly s& gip kho khin trong qué trinh xuc tién cong viéc, tham chi
s& khong tru lai duoc 1au va co hoi thing tién ciing khong c6. Doanh nghiép 1a su nghiép
cta nguoi lanh dao, ho s€ khong trong dung mot nguoi ma ho khong tin tuong.

Puong nhién, khi ngudi 1anh dao trong dung mot ai d6, ho sé lay nang luc cua anh ta lam
tiéu chuan danh gia. Chi can ban c6 ning luc thi con so sép khéng trong dung sao?

Thuec ra, day 1a cach nghi tudng ding ma lai hoa sai, ciing 1a cach muon nguyén nhan dé
noi két qua. Cap trén cho rang, “Ban c6 ning luc dé 1am tét cong viéc nao d6” va giao
viéc cho ban, diéu d6 thé hién sy tin nhiém cap trén danh cho ban. Nhung lam thé nao dé
Cap trén tin tuong rang ban c6 nang luc? Pay 1a viéc ma chi dwa vao ning lyc thi khdng
thé giai quyét van dé. Néu khong, di khong c6 nhiing ngudi tai gioi ma khong gap thoi,
khong cd nhimg ngudi vai sép nay thi duoc trong dung, vai sép khac chi “ngdi choi xoi
nudce”.

“Tin nhiém” ma ching ta d& cap téi & day khong han c6 nghia 1a “that 10ng that da”, c¢6 18
chi 14 sy tin nhiém cua cap trén d6i voi nang luc 1am viéc cta ban ma thdi. Chi can ban
c6 biéu hién tét trong cdng viéc, cap trén s& trong dung ban. Tuy nhién, néu ban khdng
thé gianh dugc sy tin nhiém hon nita ctia cap trén trén co sd “biéu hién tét trong cong
viéc”, thi mot ngay nio do, ban co thé s& gap phai bi kich bi “vat chanh bo vo™.

Néu gap phai tinh canh nay, chi c6 hai kha ning c6 thé xay ra: Mot 13, cip trén tim cach
gianh lay ban, bién ban thanh tdm phuc; hai 13, ban budc phai thay d6i ban than dé thich



nghi voi khudn mau cua cap trén, khién ho nghi rang ban 1a nguoi trung thanh, dang tin
cay, ¢ nang luc.

Trén thyc té, hai kha nang nay c6 chung mot nguyén tac: Dya vao cach nghi, cach lam va
nguyén tic d6i nhan xt thé cua cap trén ma xay dung ban than. Sy khac biét ¢ day 14, khi
cap trén mudn tranh th ban, ban & thé bi dong; khi ban tim cach gianh duoc su tin nhiém
cua cap trén, ban ¢ thé chu dong.

Ban & vao thé bi dong, tuc 1a cp trén dang can dén tai ning cua ban, ban mudn tranh tha
tin nhiém kha dé dang, chi can ban thay doi ban than minh mét chit 1a c6 thé phii hop Vi
yéu cau. Nhung néu ban muén cha dong tranh tha su tin nhiém cua céap trén 1a diéu kha
kho khin. Béi vi ho chua c6 an twong gi vé ban nén ban phai tao ra mot vai 4n tuong
trude, sau d6 dan dan cung cd, roi méi ban dén chuyén tranh thu sy tin nhiém cua cap
trén.

O day, chiing ta chi ban dén van dé 1am thé nao dé chi dong tranh tha su tin nhiém cua
cap trén, hay ndi cach khac, mot ngudi quan ly khdng cé tiéng tim nhu ban 1am thé nao
dé cap trén co thé tin twong va trong dung. Vi nhitng nha quan 1y tai ba, nang lyc Xuat
sac, dugc cap trén tin tudng, thi van dé nay rat don gian.

Trong cé4c cong ty vira va nho, chi can ban giit chac quan Iy cho du cao hay thap, cap trén
déu co thé biét dén ban, co chiang chi 1a khéng cé 4n tuong sau sic vé ban ma thdi. Trong
tinh hudng nay, viéc gianh duoc su tin nhiém ciia cap trén con c6 mot khoang cach kha
Xa Nira, nhung ban khéng nén tu ti. Khong thé vi lanh dao khong trong dung ma ban cam
thay khdng c6 co hdi thé hién, tham chi cho riang lanh dao tin nhiém hay khong déu
khong quan trong.

Ciing c6 khong it nhan vién quan ly cip trung va cap thap ¢ cac cong ty khac nhau déu
xuat hién kiéu tam ly nay. Ho c6 cam giac khong duoc cap trén coi trong, do d6 trong
cdng viéc chua cé nhitng biéu hién tich cuc. Hon mot nira trong sé ho ¢6 suy nghi: Doi
dén khi 1am quan ly cap cao méi thé hién, ciing chi c6 khi d6 lanh dao méi nhin thay
duoc.



Thuc ra, néu ban cho ring minh chi 1a quan ly cap thap ma khdng tich cuc nang cao tich
lity kinh nghiém thi dén khi 1am quan ly cao cap, ban ciing s& kho cé duoc nhitng biéu
hién tot. Néu khi 1am quan ly cip thap, ban khong chuyén tam nghién ctru dic trung to
chtrc, co cau nhan sy, cach 1am cua lanh dao... & cdng ty ban dang 1am viéc thi khi ban
1&n 1am quan ly cip trung hoic cap cao, co hoi tiép can véi 1anh dao nhiéu Ién, it nhat ban
cling s& gap phai hai loai tinh huéng bét loi.

Thi nhat, do ban khong tim hiéu ki hé thdng t6 chtrc, co cdu nhan sy ctia cong ty, nén
ban khdng biét can cai tién céi gi, can nhan manh céi gi. Khi lanh dao hoi y kién vé cai to
cua ban, chic chan ban s& khong thé tra 101 ding trong tim, ciing khong thé dé xuét
nhitng y Kién vuot trdi hon so vdi ngudi khac. Piéu nay dong nghia véi viéc danh mat co
hoi dé ban thé hién, cho di né khong han tao ra nhitng an tuwong X4u, nhung lanh dao c6
thé cho rang, ban khong co gi noi tri va ciing khong c6 nhiéu tai nang.

Thir hai, do ban khdng hiéu tac phong, cach lam viéc cia lanh dao nén cang tiép can voi
ho, ban cang d& boc 16 nhimg nhuoc diém caa minh. Cach 1am caa ban khéng phu hop
véi 1y twdng caa ho, tham chi con di nguoc lai thi rat kho tranh khoi hau qua. Ban c6 thé
cho rang ¥ twéng caa minh rat sang tao, ¢ gia tri, nhung mot khi khéng pht hop véi
quan niém va cach nhin cua lanh dao, y twéng ctua ban c6 hay hon nira, méi hon nira cling
khong c6 co hoi phat trién.

Do d6, cho du 14 1anh dao cap cao hay cap thap, néu ban mudn tao lap su nghiép trong
cong ty, ban phai ludn luén quan sat, nghién ctru xem lanh dao cip cao hon 1 ngudi nhu
thé nao.

Dic diém kinh doanh cua cdng ty 1a phai theo nguyén tic 1anh dao quyét dinh, thi cac cap
quan 1y ciing nén tuan thi theo. Néu ban cho rang quyét dinh cua lanh dao c6 nhitng chd
chua hop Iy thi ¢6 thé dua ra kién nghi. Néu lanh dao cho rang y kién cua ban 13 ding dan
thi ho s& thay doi quyét dinh caa minh. Néu kién nghi cua ban khong duoc tiép nhan, ban
chi con cach thay d6i ban than dé thich &ng vai ho, néu khéng, ban nén chu dong tir chic
dé tranh roi vao hoan canh khéng hay xay ra sau nay, 1am 15 tién d6 cua ban.



BA NGUYEN TAC TRONG QUAN HE VOI CAP TREN

1. Ban phai bién cip trén tir “quy” thanh “Phat”

Ban mudn coi cap trén 13 “quy” dé doi dau véi ho hay coi ho 12 ban bé? Néu ban xem ho
nhu ké dich, ho s& 1a ké thu déang so nhat. Nguoc lai, néu ban xem ho nhu ban bé, ban s&
c6 cam gi4c an toan, c6 thé nuong tua.

Cho du nhu vay thi c4p trén van 1a cap trén, lanh dao van 1 1anh dao. Cho di ho tét hay
Xau thi ban déu khong c6 cach nao dé thoat khoi ho. N6i tom lai, ban va ho cé thé coi la
c6 duyén véi nhau. Néu khong thé thoat khoi ho, chi bang hdy mai ho dang vé phia ban,
nhu thé ¢6 18 ban sé& thoai mai hon, d6ng thoi tam trang ciing s& 6n dinh hon.

Do d6, ban diing Vi ho véi “quy” ma chan ghét ho, ma nén nghi cach bién “quy” thanh
“Phat”. Néu lam dugc diéu d6, chic chan ban s& cam thay rat vui vé.

Viy lam cach nao dé bién “quy” thanh “Phat”?

Trudc tién, ban nén thé hién thai 6 1am viéc chiam chi dé cap trén nhan thay.

Tuy nhién, gi¢i doanh nghiép la nhitng nguoi rat coi trong hiéu suat, néu ban 1am viéc
cham chap, khdng thé nang cao hiéu suat cong viéc thi cho du ban 1a ngudi tét dén may
hoic thai do lam viéc ¢ nghiém tdc ra sao, cip trén ciing s& khong coi trong ban.

Ban can biét rang, mot khi bi cap trén coi 1a cham chap, ludi nhac, ba phai, chi biét ninh
hét, thich kéu ca phan nan, thi ngudi nhu vay khdng bao gio ¢ thé do6i doi dugc. Mau
ngudi nay khong nhiing bi cip trén coi thudng, ma con bi coi nhu con bai, cudi cuing thi
bi hat ra duong. Tir d6 co thé thay sy ghé gém cua “quy”.



Néu ban c6 thé hoan thanh tét nhitng viéc cap trén uy thac, sau d6 hoi lai: “Tiép theo toi
c6 thé 1am thém viéc gi nita?” Nhu thé, cip trén nhat dinh sé& c6 thién cam vaéi ban.

Néu viéc cap trén giao pho ban chua hoan thanh, ban lai dwgc phan cong thém maot cong
viéc khac: “Néu viéc d6 1am xong roi thi 1am thém viéc nay nira nhé!”, & vao hoan canh
d6, ban c6 thé nghi rang: “Hirm, viéc ndy toi con chua 1am xong, sao con giao viéc khac?”

Nhu vay, cap trén khé 1ong thich ban duoc vi su bat binh s& duoc biéu 16 ra khudn mit,

nén cip trén s& nghi: “Cau nay tai sao lai trdng c6 vé khong vui nhu vay?” Tuy nghi nhu
vy, nhung do cong viéc qua ban ron, ho khdng cé thoi gian tim hiéu nguyén nhan cua su
viéc, ma chi kip voi vang néi: “Nay, sau khi lam xong viéc kia, nho cau lam viéc nay nhé.”

Va thé Ia ban cang cam thiy cang thang, lo lang hon, tham chi chang budn tra 1oi nita.

Luc d6, cap trén s& cam thay cé diéu gi khac thuong nén hoi: “Lam sao thé, cau khong
vui sao?”

“Khong a!”

“Khong phai thi mau lam di! Viéc lan trudc sap xong chua?”

“Sap xong roi a...”

'9?

“Mau 1am di! Con nhiéu viéc doi cau lam ddy



Luc d6 co thé ban s& nghi tham trong bung: “Anh néi cai gi thé? Tai sao ct sudt ngay bat
t6i 1am hét cai nay dén cai kia, ma toan 1a viéc ric rdi, lai con muén toi 1am nhanh...” Luc
nay, con tc gian trong ban dudng nhu sé6i suc hon, tham chi con c6 chiéu huéng gia ting.

Vén di cong viéc c6 mat kho khian nhung ciing c6 nhitng mat thoai mai, néu ban khéng
so kho thi bat ki viéc gi ban ciing cam thay rat thd vi. Ban nén gitt tam ly vui vé, thé hién
thai d6 tich cuc: “Pugc thdi! Tiép tuc 1am viéc!”

2. Nghiém khac tuan thi quan hé trén dudi

Bat ki viéc gi cling déu phai cong tu phan minh. Mot khi da quen thudc véi méi truong,
ban s& dé c6 tam Iy cong tu bat phan theo kiéu “lam nhu thé nay ciing khong sao dau”,
song nhu thé rat dé khién nguoi khac nghi rang “con nguoi nay khong dang tin cay”. Mot
khi d3 gay 4n twong khong tét nhu vay, thi d6 s& 1a mot ton that Ion cho uy tin ca nhan
ban.

Muén cong tu phan minh thi trudc tién phai lam ré quan hé trén dudi. Vé diém nay noi
b cbng ty phai c6 su phan biét rd rang, néu khong ménh 1énh cua cp trén khong thé
quéan triét xuong cap dudi, cir nhu vay cong ty trén dudi c6 thé dong 1ong hoan thanh
nhiém vu dugc khéng?

Khi giap mat vai cap trén ¢ hanh lang, ban nén dirng lai mot 1at dé chao hoi. Khi Ién cau
thang, gap cap trén di xudng, ban nén dirng & hai hoic ba bac thang phia dudi, doi sau khi
chao hoi cap trén rdi maéi tiép tuc budc tiép.

Trong quan hé cap trén va cap dudi, diéu khién ngudi ta chl ¥ nhat 1a céch sir dung ngén
tir. Nhitng ngudi tré hién nay thudng an néi véi cap trén nhu véi ban bé cia minh,

“Nay, to trudng, truéng phong goi anh!”



Céch noi nay can phai xem xét lai. Tt nhat ban nén néi:

“Tb truong! Trudng phong moi anh qua d6 mot lac.”

Khong thé sir dung nhitng 1o 18 khong nghiém tic nhu “nay” ddi véi cap trén.

Ngoai ra, khi tra o1 cau hoi caa cap trén, nhat dinh phai don gian, rd rang, néi cach khéc,
khong thé ding nhiing tir nhu: “6” hodc “ir”, cho du bi méing ciing khong thé vi tic gian
ma cai lai.

Diéu kién co ban cua nhitng nhan vién dugc coi I hiéu IE tiét d6 1a ngon tir sir dung phai
phU hop, dac biét 1a cach két thic van dé rat quan trong.

Nhitng phu nir tré thuong c6 thoi quen st dung mot sb tir dé thé hién su diu dang, vi du
nhu “co”, “nhi”, nhung nhirng tir ngir nay khéng phu hop dung trong van phong. Nhitng
phu nit théng minh, giau kinh nghiém khdng bao gio noi nhu vay. Tot nhat 1 nén sém tir
bo thoi quen nay.

3. Khong nén so bi, tinh toan thiét hon vai cap trén

C6 thé ban s& noi: “Cong lao d6 1a cua t6i, vi sao phai nhudng cho cap trén?” Moi nguoi
déu khong bang long nhudng c6ng lao cia minh cho ngudi khac, nhung diéu nay thuc sy
quan trong. Néu ban thuc su ¢6 ning luc dé hoan thanh cong viéc thi co hdi 1ap cong cua
ban con rat nhiéu. Néu ban c6 thé nhudng cong lao d6 cho cap trén, thi chi c6 loi ma
khdng c6 hai, chi can lan sau ban Iap cdng nira 1a dugc.



Trong x& hoi ma da sé moi nguoi khéng bang long nhudng cbng lao ciia minh cho ngudi
khéc, néu c6 ai d6 vui vé nhuong cdng lao cho cap trén thi ho s& rat kinh ngac va ty hoi
rang: “That vy sao?” Doi sau khi cp trén tim hiéu rd chan twéng cua sy viéc, nhat dinh
s& rat cam kich va tir d6 c6 cam tinh véi ban.

Ching ta nén c6 tim 1ong chan thanh nhiét huyét d6i véi cap trén va cong ty. Néu ban chi
cha ¥ dén nhiing loi ich truéc mét thi twong lai nhat dinh s& bj thua thiét.

Khi cp trén nhan ra sy nhuong nhin cua ban, trong 16ng ho sé& tham nghi: “Minh no
nguoi Ndy mot mén ng tinh cam”, cho nén, ho nhat dinh s& ludn canh céanh trong 16ng va
thudng nghi: “Ngudi nay rat biét nghi cho minh, cho nén méi dem cong lao nhudng cho
minh nhu vay, qua la mot con nguoi tuyét voi!” Tiur d6 ho s€ ¢d cam tinh vai ban.

Lap duoc cdng thi ban da co su t tin ddi véi nang luc caa minh, IGc ndy ban lai dem
cong lao nhudng cho cip trén thi s& khién cho nhan cach cua ban cang tro nén cao thuong.
Pay la sy gat hai rat I6n boi vi ngay ban than ban ciing cam thay minh rat cao thuong.

Sém mudn s& ¢6 mot ngay, cap trén nghi cach tra ban mén no tinh cam nay, ddng thoi s&
cho ban co hoi 1ap cong 1an nita, diéu nay dbi véi ban khdng co gi thiét thoi ca.

Tuy nhién, c6 mot viéc ban phai chu ¥, d6 13 ban khong duge dé 16 viéc ban nhuong céng
lao cho cap trén ra ngoai. Néu ban khong du tu tin minh c6 kha ning tuan tha nguyén tic
nay thi tot nhat ban khong nén nhuong nira. Viéc ban nhuong cong, phai do cap trén
tuyén bd chix khong phai ban. Tuy lam nhu vay khdng thé khuéch truong cong lao ma
ban lap dugc, nhung chic chian ban s& nhian duoc mot vai phan thuong - cho di gia tri
cta nd 1a rat nho.

Nhuong cdng lao cho cép trén 1a dé c6 co hdi dugc cip trén giup d& vé cong viéc trong
tuong lai. Puong nhién, ching ta khong thé chi tinh toan trén phuong dién hiéu qua va
loi ich. Trong mot té chie, dé hoan thanh mot cong viéc khdng thé chi dia vao sic manh



ctia c& nhan ma phai 1a sy hop sirc cua nhiéu ngudi, dic biét 1a sy tro gilp caa cap trén
véi nhirng chi thi thich hgp. Chinh vi quan trong nhu vay nén ban hay nhuong cong lao
cho cip trén du ban khéng muén vi diéu nay s& khién cap trén tré thanh dong minh cua
ban, va s€ ¢6 co hoi lap dugc cong lao I6n hon trong tuong lai.

Hay nhuong nhirng thi tét dep cho cép trén trude, chic chin khi ¢6 co hoi, cap trén nhat
dinh s€ bao dap ban.

Ciing c6 thé ban khdng nhan dugc sy bao dap ciia cap trén, nhung vé lau dai, nhitng cam
tinh trong 10ng cap trén dbi vai ban van rat c6 loi cho ban. Can nhac lai rang, ding khoe
khoang cong lao ma ban da nhuong, néu khdng y tét caa ban s& bién thanh con sé khong
tron trinh.

TICH CUC CHIA SE NOI LO VOI CAP TREN

Lam thé nao dé xu ly tét quan hé véi cap trén? Nhin chung c6 mot s diém quan trong
ban can cha y dudi day:

1. Hiéu cap trén

Binh phép Ton T ndi: “Biét nguoi biét ta, trim tran trim thing”. Ban nén tim hiéu rd
hoan canh cua lanh dao, thoi quen lam viéc, hoai bdo su nghiép va sé thich c& nhéan cua
ho.

2. Khong dugc két luan vo doan



Néu cép trén chua hoc qua dai hoc, ban ¢6 kha ning hoai nghi cap trén dé ki véi hoc vi
ctia ban. Nhung trén thuc té, rat c6 kha ning ho lai nghi rang cé thac sy quan tri kinh
doanh 1am cép duéi ciia minh 1 diéu vo cung hanh dién.

3. Thai do tich cuc

Nhitng nguoi 1anh dao thanh céng déu c6 tinh than lac quan, cau tién, dam nghi dam lam,
va ho ciing hi vong cap dudi c6 cling quan diém nhu vay. Tac phong tich cuc khdng chi
la mot sach luwoc ma con 1a thai d6. Mot cap dudi giau kinh nghiém rat it khi ding nhiing
tir nhu “van dé kho khan”, “khiing hoang” hodc “that bai”... ma ding “trai nghiém”,  thir
thach” dé hinh dung nhitng tinh hudng kho khin sau d6 bat tay tim ra bién phap giai
quyet.

Khi néi chuyén vai cap trén vé mot ddng nghiép khac, ban chi nén néi nhimg diém manh,
khong nén nhic dén nhitng diém yéu caa ho. Lam nhu thé khéng chi gidp ich cho ban
trong viéc hop tac voi ngudi khac ma lai duoc tiéng 1a ban cé quan hé tét véi moi nguoi.

4. N6i chuyén rd rang, dé hiéu

Thoi gian 1a von quy gia nhat cia cap trén, cho nén viéc ban néi gy gon, da y 1a cuc Ki
quan trong. “Ngan gon” khong phai 12 voi vang lay mot hoi néi hét tat ca su viéc, ma 1a
chon lya diém mau chét, n6i mot cach dat khoat, rd rang, dé hiéu.

Thu trinh lanh dao chi nén viét géi gon trong mot trang gidy. Néu phai trinh bay thanh
bao cdo ddy du, nén dinh kém theo mot trang tom tit. Van phong khong nhiing thé hién
nang luc viét lach, ma con phan anh nang lyc tu duy, cho nén trudc khi ha bat, nhat thiét
phai suy nghi toan bd van dé mot cach triét de.



Nhitng nguoi biét lang nghe khdng nhitng hiéu duogc cap trén ndi gi ma con cd thé hiéu
duoc y tir sdu xa. Nhu thé méi c¢d thé ndm duoc trong diém, tra 101 ding trong tam.

Ban can chu ¥ tranh cing thing, tap trung cao do lang nghe cap trén noéi. Hay hudéng anh
mét vé& ngudi n6i va nhd phai ghi chép. Sau khi cap trén ndi xong, ban can im ling mot
4t va tap trung cao d6 dé hiéu y tt caa ho. Tiép do, hdy hoi mot hai cau dé 1am rd mot
vai diém quan trong, hoic tom tat lai 1oi ctia cap trén mot 1an tir dau dén cudi. Can nhé
rang, cip trén thich nhitng nguoi ndi mot 1an 1a hiéu, khéng can dian do nhiéu lan.

5. Gitr loi htra

Chi can cap duéi nhu ban ¢6 nhiéu wu diém hon khuyét diém thuong s& duoc cap trén
khoan nhuong. Tuy nhién, cho dil ¢6 wu ai ban dén dau thi cap trén cling khong thé bo
qua cho nhirng nhan vién khdng gii chi tin. Néu nhu ban thé hién rang minh c6 kha ning
hoan thanh nhiém vu nao d6 nhung két qua lai khong 1am duoc, cap trén cua ban s& hoai
nghi do tin cay cuaa ban.

Khi thiy nang luc cua ban than chua du, ban nén nhanh chéng béo céo véi cap trén. Tuy
cap trén s& cam thay khong vui nhung hau qua s& nhe hon rat nhiéu so véi viéc sau nay
mai phéat giéc ra.

6. Tu minh giai quyét khé khin

Néu ban khong tu giai quyét dugc nhitng kho khin ciia minh s& 1am Iang phi thoi gian
ctia cap trén va 1am ton hai dén hinh anh caa chinh minh trong cong ty. Do d6, néu ban c6
thé giai quyét duoc nhitng van dé khé khin cua ban than, thi s& cé ich cho viéc boi dudng
tai nang cta ban, ciing nhu thiét 1ap cac mdi quan hé xa hoi can thiét, ngoai ra con cd thé
nang cao gié tri ciia ban than trong mat cap trén.



7. Linh hoat khéo léo

Néu mudn dé xuat mot chu trwong, ban nén ¢ gang hét siee dé thu thap nhirng chang cir
Xé&c thuc c6 thé ang ho cho dé xuat caa ban, sau d6, dung phwong thtc thich hop dé bién
chu truong cta ban trg thanh dung din. Ban hdy ¢ ging hét stic nghi cach khién cap trén
noi ra y kién nay. Hoac cung cip mot vai phuong an dé cap trén chon lya ciing 1a cach
hay. Ban khong duoc phép bac bo ngay y kién ma cap trén dua ra khi chua suy xét ki
cang. C4 1& cap trén cam thay kién nghi nay c6 mét vai wu diém nao d6, néu khong da
chang trung cau y kién cua ban. Néu sau ciing van khdng thé tan thanh thi ban nén dung
phuong thirc dit cau hoi dé biéu thi sy phan ddi, vi dy: “Ching ta thay doi nhu vay khéng
so gay anh huong dén tién do cong viéc sao?”. Cach t6i wu nhat 1a ban hay ndi ré ly do
phan ddi 12 can cir vao nhing tu liéu c6 lién quan ma cap trén khdng biét.

Ban khdng nén lo so khi bao céo 1én cap trén nhitng tin tic xau, nhung ban can cha y ki
xa0 khi 1am viéc nay. Mot cap dudi san long chi ra sai 1am caa cap trén mot cach khéo
1éo con hon mot ké chi biét ninh bg, tang béc, khién cap trén mac sai lam.

8. Pén sém nhung khong nén vé muon

Siéng ning trong cong viéc du dé thé hién sy nhiét tinh va 1ong trung thanh cua ban ddi
véi cong ty. Néu ban mudn 1am thém nhiéu viéc thi nén dén sém chir khong nén lam sau
khi tan ca. Bai vi budi sang sinh luc doi dao, ban s& khéng cam thay mét méi. Hon nita,
dén sém thuong thé hién tinh than “voi va bt tay vao cdng viéc”, vé mudn chang to
“cong viéc van chua lam xong”.

Ban khong nén vi muén duy tri quan hé tét dep véi cap trén ma lo nghi qua muec, dén ndi
lam anh huong t6i sirc sang tao va niang luc 1am viéc. Thyc ra gang sic lam tét cong viéc
ctia ban chinh 12 bién phap tot nhat dé tao an tuong tot véi cap trén.



Tuy nhién, quan hé tt dep s& lam ting nang suat 1am viéc cho ca hai bén va giup cho doi
bén cung co loi.

KHIEN CHO CAP TREN LUON CAM THAY HAI LONG

Cho du ngudi ngay tho nhét ciing hiéu r rang, khong nén day nhing viéc rac réi cho cap
trén khi ho dang c6 tam trang khong on. Cép dudi cé kinh nghiém s& nhan thirc dugc:
Khi cap trén vui vé sé dé dang tiép can hon. Cho nén mét cap dudi thdng minh mong
mudn cap trén khong chi hai 10ng véi cap dudi ma con tu hai 1ong véi chinh ban than ho.

C6 thé thay rang cho di 1 cap trén toi té nhat nhung mot khi da hai long véi cap dudi va
tu hai 1ong vai chinh ban than minh thi s& tré nén than thién, d& gan hon.

Tuy nhién, khi ban c¢6 giang khién cap trén cam thay vui vé, ban budc phai tir bo théi ninh
not sdng suong. Ban khdng nén tim cach vd vé hoac khién cap trén vui vé don thuan chi
bang nhitng 1oi tan duong hoic ninh hét gia déi. Nhu vay, chang nhitng khong thanh that,
ma con tu ép buoc minh lam nhirng viéc minh khéng thich.

Nhiéu nha tdm Iy hoc hién dai da chi ra, xu ninh va khen ngoi chi c6 thé khién nguoi

nghe nay sinh chudi phan tng tdm Iy mau thuan. C6 nguoi ting néi: “Tan duong mot
ngudi ndo d6 gidng nhu anh mat troi truc tiép chiéu roi 1én ho, khién nguoi ta cam thay
kh6 chiu, hoa mat chéng mat.” Bai vi kiéu tan duong nay c6 thé khién ngudi nghe cam
thay khdng tu nhién, tién thoai ludng nan, nén ho thuong tir chdi hoic xem thuong né
hoac ho lo ling ban than minh s& phu 10ng tan thuéng cta nguoi khac. Néu ban tang boc
mot viéc cap trén da lam, thi 1an tiép theo, néu ho khong lam tot, ho s& tro nén budn phién,
trude tién 1a budn buc véi ban than, sau d6 c6 thé tic gian vai ban.

Ké xu ninh ciing c6 thé roi vao hoan canh kho xtr, khién ho danh mét long tu trong, sau
cling c6 thé danh mat su tén trong cua cap trén dbi voi ho. Mot cap trén bac nhuoc co 18
thich nhitng cip dudi biét xu ninh, nhung néu ho luén ton trong cip dudi, thi chic han ho
s& khéng hi vong c6 nguoi ninh not minh. Cép dudi dua ho 18n ti tan may xanh thi 1am
sao cap trén co thé ton trong ho day.



Thé ky XIX, mot quan chirc ciia nuée Anh ¢6 tén 1a Henry Taylor trong cudn sach Chinh
tri gia da chi ra rang: “Tap trung tinh than ling nghe chinh 13 mot hinh thirc khen ngoi an
toan va hiéu nghiém nhat.” Ngudi ¢6 thé chl v ling nghe chinh 13 nguoi c6 tai chiém
duoc cam tinh tt dep ctia moi ngudi. Cac ca sy thuong dam chim trong bau khong khi
nhu thé. Trén thuc té, chua c6 ca s§ ndo mé hoidc dugc doi tai cia cong ching; nguoc lai,
chinh 14 d6i tai ciia cong chung thuong mé hoic thm hon cua ca sy.

Dai véi cap trén, viéc ban chuyén tam va tich cuc ling nghe 10 noi cua ho 1a diéu rat
quan trong. Ban than sy lang nghe di c6 gia tri, nhung khi da tr¢ thanh sy phan anh cia
ly tri thi viéc nay cang tro nén cé hiéu qua hon. O day, Henry Taylor c6 mot vai diéu c6
gia tri mudn noi voi ching ta: “Khi mot nguoi dién thuyét xong va ngdi xudng, ban lién
vo tay, anh ta c6 thé coi diéu d6 1a mot nghi thirc binh thudng. Nhung mét ldc sau, ban
néi vai anh ta rang, ban thuc su bi thu hat bai noi dung bai dién thuyét. Luc nay, ban cho
rang anh ta s& nhanh chong quén di 16i n6i cua ban nhung thuc ra khéng han nhu vay,
anh ta s& ghi nhé sy tan duong cua ban trong mot thoi gian dai, tham chi khi an tuong
trong long ban da nhat phai véi bai dién thuyét thi anh ta van khdng thé nao quén duoc.”

Puong nhién, ban khoéng can doi dén ldc cap trén doc bao cdo mai sir dung bi quyét nay.
Chi can héi tuang lai mot su viée ndo d6 ma ho da ké véi ban trude day va nhic lai nd
trong mét thoi diém thich hop, diéu ndy sé& giup lam tang thém tinh cam gitra doi bén.
Tham chi, ban khong nhat thiét phai n6i rang, ban thuc sy dong y véi viée nay. Diéu quan
trong 1a ban phai 1am cho cap trén biét duoc ban dang suy nghi vé 16i ndi cia ho mot
cach nghiém tlc. La mot quan ly cap dudi tot thi du thé nao di nita ban ciing nén lam nhu
vay.

Ngoai khen ngoi va tan duong, c6 mot cach lam khac khién cap trén cam thay vui vé 1a
truyén dat dén ho nhitng phan ung tét dep caa nguoi khac. Néu trong mot budi tiéc, bai
phat biéu cua cap trén khién ban va nhimng ngudi tham dy déu cho 1a xuat sic, thi ding
nén do du néi lai cam nhan caa minh cho cip trén biét. Néu khéng truc tiép tham dy, ban
cling c6 thé lién hé véi mot vai nguoi da tham dy va hoi xem ho ¢6 nhiing diéu tich cuc
nao mudn ndi. Trong tat ca nhitng tinh hudng nay, khéng phai ban dang phat biéu y kién
ca nhan ma |a truyén dat lai mot su thuc. Néu cép trén dua ra mot quyét sach, chiém duoc



long tin caa nhiéu nguoi, dugce danh gia 1a mot quyét sach tét thi ban ciing c6 thé truyén
dat lai thong tin ndy. Ghi nhg, truyén dat phan anh tich cuc vé nhitng viéc tét ma cap trén
lam, chinh 1 ¢4 vii ho 1am nhiéu viéc tét hon.

Dé khién cap trén c6 tdm trang tét, ban con co thé ding maot hinh thire “ninh” khac. Cach
nay dem lai thé dién 16n, hon nita thudng rat hiéu qua.

D6 1a néu ban biét cach khién cho phuong phap 1am viéc ctiia ban gan nhu tuong déng voi
phuong phap 1am viéc cua cap trén, thi trén mot phuong dién y nghia nhat dinh nao do,
ban da mé ra mot sy khoi dau tt dep dé cap trén yéu thich ban va cong viéc cua ban.

TUYET POl KHONG XUNG POT VOI CAP TREN

Mét khi ban bi cap trén ghét bo 1a ban da ty ¢y minh vao tinh thé toi té. Cho nén, Ia cap
dudi nhat dinh phai chu ¥, khong dé ban than tro thanh ddi tugng thi han cua cap trén.
Néu dé xay ra xung dot véi cap trén ciing ddng nghia véi viéc khién ho thi han va tirc
gian véi ban.

Thong thudng cép trén déu thich cip dudi biét tuan thu ménh lénh, day khong nhitng la
y8u Ccau tat yéu trong viéc t6 chuc cac mdi quan hé cua cap trén, ma ciing 13 tién dé dam
bao cho cap trén thuc thi chirc trach va dat duoc cac muc tiéu dy kién. Cép trén thuong
cho rang ho ¢6 quyén yéu cau cap dudi lam mot viéc nao do.

Rat nhiéu cap trén con cho rang, minh xuat sic hon cap dudi, nén méi co thé 1am lanh
dao. Trong tiém thtc cua ho ludn thudng truc cam giac minh vuot tréi hon nguodi khéc va
tran day niém tin vao ban than. Vay nén, ménh Iénh cap trén dua ra, cap dudi phai phuc
ting, khong duoc ty ¥ dua ra chi truong, tu hanh dong, pha hong ké hoach chung.



Cap trén c6 10ng tu ton rat cao. Chinh nhitng quyén luc trong tay ho, ménh Iénh ho dua ra
khién cho sy viéc phat trién theo hudng dy tinh d3 mang lai cho ho cam giac nay. Nhung
tir trong ciing 1a diém mong manh nhat cia con ngudi. Béi vi nd lién quan dén ban chat
con ngudi, XUc pham dén 10ng tu trong ciing gidng nhu su si nhuc va miét thi dbi voi
ngudi d6. Véi cap trén tu cho minh quyén duoc huéng su ton trong cua ngudi khac thi
viéc xc pham dén sy ton nghiém cua ho 1a diéu khong thé tha tha duoc.

Nhiéu khi su xung dot véi cip dudi khién cép trén roi vao tinh thé khé xu, béi réi. Néu
nhu ménh énh cép trén dua ra c6 chd chwa thoa dang ma ban lai dung hinh thie déi
khang truc tiép, thi chac chan cap trén s& cam thay long tu trong bi ton thuong, hau qua la
ho s& ddi dai ban bang thai do thu dich. Bic biét trong mot s6 truong hop, cap trén cong
khai t6 rd ho rat coi trong quyén uy ciia minh, ciing c6 thé ho to y s& xem xét lai dé nghi
cua ban nhung tuyét d6i khdng cho phép ban thach thirc quyén uy caa minh.

Khi xung dot véi cap trén, cap dudi thuong dung nhitng ngon tir kha kich dong, gay ton
thuong tinh cam. Nhitng 1oi nay nhu dao sic dam vao cap trén, khién ho vé cling phan no
va coi ban nhu ké thi. C6 thé nhitng 10 ban noi xuat phat tir long trung thanh nhung cach
ding tir khong dugc thoa dang, tir d6 ¢6 thé khién cap trén cho rang ban dang bat man.
Ho s& nghi: “Thang cha ndy giu ki that, dam lra dbi minh! Hoéa ra han ludn c6 thanh
kién vai minh, ludn mot da hai long, hdm nay rdt cudce da 16 ra roi.” Long han thu muén
tinh s6 s& bung 1én nhu ngon lira, 1am ho mat di kha nang binh tinh dé phan tich van de.

Chéng dbi ¢ thé khién cap trén mat di 1y tri, cam thay 10ng tu trong bi ton thuong, quyén
uy bi thach thtc, nhat thoi ho ciing khong thé suy nghi diéu gi ding, diéu gi sai ma chi
mubn tra thd. Trong tinh hudng nay, thuong cap trén sé b kich dong, tham chi dau 6¢ ho
tré nén mo ho, cam phan. Mot khi cap trén da mat di sy phan tich bang Ii tri, ban s& tro
thanh keé tht sé mét cua ho, ho s& tim moi cach dé danh bai ban, hanh vi qua khich ciing
thudng tir ddy ma ra. Cho du lic d6 ho da ¢b gang kiém ché, nhung sau khi su viéc xay ra,
ho s& tim co hoi tra thu ban.

Do @6, khi néi chuyén véi cap trén, ban phai tranh kich dong, ludn nhac nhg ban than chi
y dén thai do, cach thuc, phuong phéap ciing nhu thoi diém, khong dugc xung dot véi cap
trén, khién ndi gian roi rudc hoa vao than.



Trudc tién, cap dudi nén giit thai do ton trong cap trén, tuyét déi khong duoc dé 16 thai
d6 1am ngo trude y kién caa ho. Can phan biét rd rang gitta ban bac cong viéc véi ning
lyc va 1ong tyu trong cua ca nhan; khong duoc bién cach nhin vai ¢ng viéc thanh céach
nhin vé&i con ngudi; hoic khong duoc dé ddi phuong hiéu 1am rang ban cé thanh kién véi
ho. Khi cap trén cam thay ban van thira nhan quyén uy caa ho, y kién cua ban trén thuc té
la nham vao cong viéc cha khéng phai muon danh nghia cong viée dé cong kich nguoi
khac thi ho s& binh tinh tro lai va suy xét y kién caa ban. Chi can ban thoat ra khoi hon
thiét c& nhan, ludn lo ling cho cip trén thi ho s& thdng cam cho ban, hon nira con cé thé
cam dong vi long chan thanh cua ban.

Khi cip dudi thao luan mot van dé nao do, thi can trinh bay quan diém caa minh sao cho
phU hop, dé dbi phuwong dé chap nhan nhat. Thong thudng, cap dudi phai gitt ngir khi on
hoda, ngén tir tranh cuc doan, quan trong nhat 1a phai phan tich, ¢ cin ca, trinh bay mach
lac, & rang dé thuyét phuc nguoi khac. Ban nhat dinh phai ghi nhd, cap trén 13 nguoi c6
quyén quyét dinh cudi ciing, rét cudc du thé ndo ban ciing phai nghe theo ho. Do d6, khi
trinh bay y kién vai cap trén, ban khong nén dung nhitg phuong thic khang dinh, ma
phai dién dat bang khau khi khéo 1éo, nhe nhang. Vi du, ban c6 thé &p dung céch noi sau:
“Anh thdy nhu thé nay c6 phai tot hon mot chiit khong?” hay “Tdi cam thay minh c6
trach nhiém phan &nh véi anh mot sb tinh hinh”.

Ngoai ra, cap dudi nén chon lya dung thoi diém va hoan canh. N6i cong khai ¢ nhiing
noi déng nguoi khéng hay bang noi chuyén riéng, néi khi su viéc da duoc quyét dinh rdi
khong tét bang ndi khi sy viée con dang 4p 4, ndi khi tam trang cua cap trén sa sut khong
bang noi khi cap trén dang cam thay vui vé. Tom lai, cip dudi nén cin ct vao tinh khi,
t4c phong, tam trang cua cap trén ma tiry co tng bién, chon thoi co cap trén d& dang chap
nhan nhat dé noi chuyén.

Khong duoc xung dot véi cap trén 1a mot quy luat thong thudng, nhung didu d6 khong cé
nghia 14 trong nhitng trudng hop dic biét khdng thé st dung dé thuyét phuc cap trén. Bat
ké viéc gi cling nén nhin nhan tir hai phia, khdng nén quéa cau né, may moc.



HOC CACH PI CONG TAC CUNG LANH PAO

Ban di cong tac vai cap trén 1a dé phat huy vai trod trg Iy gidng nhu & vin phong 1am viéc,
diém khéc biét duy nhat 1a noi lam viéc khdng gidng nhu thudng ngay. Ban cé thé cing
ding com, cung ngdi taxi, cling vao nha hang dé tiép khach véi cip trén. Do d6, ban phai
tim hiéu thiu dao nhitng phép tic trong ngoai giao thuong mai thi méi cé thé tng phé
trong nhitng truong hop cu thé.

« Ban muén vé Itc 5 gio chiéu con cap trén lai mudn ban di an tbi cung ong ay?

« Néu thanh phé ban dén cong tac co thang canh noi tiéng ma ban biét rd minh c¢6 du thoi
gian dé thudng ngoan, ban s& di mot minh hay moi sép cung di?

« Ban c6 nén dé nghi tu chi mét nira s6 tién cho bira trua hay ca cac chi phi khac?

« Néu cap trén phai cau nguyén trude bita in, ban ¢ can cung kinh cau nguyén cuing 6ng
ay khong?

« Néu cap trén khdng gidi thiéu ban véi khach, ban c6 nén ty giGi thiéu minh hay khéng?

Khi gap phai nhitng tinh hudng trén day, ban nén xir ly thé nao?

Tat ca quyét dinh cia ban déu phai dua trén quan hé giira ban va cap trén. Néu ca hai
cuing gidi thi moi chuyén tuong dbi don gian, khong kho dé quyét dinh s& dung com hay
thuang thic biéu dién nghé thuat cing nhau. Néu 1a hai ngudi khac gigi ma di cing nhau
ra ngoai vao budi tdi thi rat dé bi nguoi khac hiéu 1am (bao gom ca cip trén cua ban trong
d6). Nhung nhin tir mot goc do khéc, néu thuong ngay ban quen di ngoai giao cling cap
trén thi néu phai di cong tac cuing cap trén, ban ciing khong can phai ¢ gang dé tranh né.



Ban hdy dua vao tha tu vu tién cua cong viéc ma quyét dinh. Néu ban di mét moi sau
mét ngay 1am viéc, chi muén goi phuc vu phong mang dd dn dén va nhan co hoi dé goi
dién tro chuyén véi vo con thi dirng nén mién cudng. Tuy nhién, xem xét dudi mot goc
d6 khac, thanh cong trong su nghiép ciing 1a mot viéc can phai vu tién. Néu cap trén thyc
su mudn dn com cung ban thi ban ciing khong nén tir chdi.

Néu tin ngudng khac nhau, ban khong can thiét phai cau nguyén cing véi nguoi khéc.
Nhung phép tic trong thurong mai yéu cau ban phai gitr im ling, kién tri doi c4p trén hoan
tat viéc cau nguyén. Mot khi ban biét rd cap trén c6 théi quen cau nguyén trude khi an,
ban nén im ling doi ho, tuyét dbi khong dugc dung bira trude. Diéu nay thé hién s ton
trong cua ban danh cho ho.

N6i dén chi tiéu c4 nhan, ding dé viéc nao cap trén ciing phai moc hau bao. Néu cong ty
khong thanh toan mét sé chi phi nao d6 hodc ban khdng biét rd tién an 1a tu lo hay khéong,
thi ban nén tra khoan tién d6. Mot nguoi quan ly tré tudi can hiéu rd quan diém, tién bac
ddng nghia v6i quyén luc, thi thoang moi cip trén an bita com ciing chi dé nhic nho ban
than rang, khéng chi minh méi 1a ngudi c6 quyén luc. Cho du ban biét rd tién an co thé
dé xuat cong ty thanh toan, nhung khi cap trén r(t tién ra dé tra, ban nén néi mot tiéng
“cam on”. Néu ban mua d6 diém tdm hay nhirng thir 1t vat khac cho minh, thi hay nhé
mua cho sép mot phan nhu thé, ban sé& thé hién duoc su hdo phéng caa minh.

Néu cap trén khdng gidi thidu ban véi khach, viéc ban tu minh giéi thiéu la pha hop voi
1& nghi. Can gia bd rang cap trén nhat thoi lo déng, quén 1am viéc d6 va ban ¢d thé vui vé,
hoa nha tu gigi thiéu ban than.

LAM TOT VAI TRO TRQ LY BEN CANH LANH PAO

Nguoi lanh dao muén lam tdt cong viéc déu khong tach roi duoc chir “muu”, nhiing ké
hiru diing v6 muu tat s& gap kho khan. Do do, bén canh mdi ngudi lanh dao déu can c6
mot “nhoém cb van”, tap hop mot loat nhitng nhan tai c6 muu luoc. Ly do rit don gian,
bat cir ngudi lanh dao nao cling khong thé c6 kha ning tai ba xuat ching hon ngudi trén
moi phuong dién. Cho du c6 kién thuec, sy sang sudt, co tim nhin xa, c6 ning luc, nhung



mét minh 6ng ta khong thé du lidu hét moi viéc. Trong khi d6 cac “muru s” lai ¢6 thé chi
rd nhitng sai lam, giup 1anh dao phan tich tinh thé truéc mét va xu huéng phat trién trong
tuong lai. Do d6, ngudi lanh dao rat coi trong nhitng cip duéi c6 muu luoc.

Nguoi lanh dao coi trong muu si la mot mat cua Van dé, nhung muu si ¢6 nhan duoc Sy
trong thi cua lanh dao hay khdng phan 16n phu thudc vao phuong thic hanh vi caa chinh
ho. Néu cap dudi 1a nhan tai kiéu muu si, nhiéu muu luoc, gioi hoach dinh chinh séch,
suy nghi chu toan, hoach dinh chinh sach, gitp cép trén vuot qua vo sé khung hoang,
thanh céng trong nhiéu viéc, thi khéng nghi ngo gi, day chinh 1 vén liéng dé cap dudi
thang tién sau nay.

Vi vay c6 thé nhan thay rang, khi cap dudi lam viéc xuét sic khién cap trén tin tuang,
tham chi cam thay khong thé thiéu thi vo hinh trung cap duéi di tao duoc stc anh hudng
ddi véi cap trén va hinh thanh nén mot uy thé tiém tang nhat dinh. Néu ban chiu khé mé
rong nghiép vu, bay muu tinh ké cho 1anh dao va khong c6 da tam “doat quyén”, ban s&
nhan duoc sy tin nhiém cua cap trén. Khi 1anh dao thiy ban 13 nguoi c6 thé tin cay duoc
thi ho s& giao cho ban nhiéu chuc trach va quyén han to 16n hon.

GOP Y CUNG PHAI KHEO LEO

Nhitng cap trén bao tha, 6 chap s& cho rang y kién ciia minh ludn dung va gat bo hét
nhitng ¥ Kién ma nguoi khac dé xuat. Quan diém ho dua ra ludn c6 tiém lyc vi dai, cony
kién ciia nguoi khac thi khong dang mot xu. Trén thuc té, ho khdng hé mudn nhiing
ngudi khac trong cuing bo phan tich cuc suy xét van dé, néu ban ca gan dé xuat kién nghi
mai thi sé bi ho chup mii 1a “ké sinh su™”.

Néu phai 1am viéc véi nhing cap trén bao thi, ty cho minh 1a ding thi muc tiéu cia ban
1a: dé cho y kién cua ban duoc xem xét mot cach khach quan, dong thoi khdng gay kho
chiu cho cép trén.



Ban dua ra kién nghi véi cap trén khdng phai 1a yéu cau thay d6i ma 1a mudn dé cap trén
tham kh4o. Ban can nhan manh vai trd quan trong cua cap trén. Kién nghi cia ban cé
duoc chap nhan hay khéng chi cé thé chirng minh duoc mét sy thue, d6 chinh 1a sy sang
suét caa cap trén.

Trong qua trinh hinh thanh quan diém cua ban, cap trén luén dong vai trd mang tinh
quyét dinh. Ban phai khién cap trén y thirc duge diém nay, bang cach néi rd: Sau khi
nghe 1oi phét biéu cia ho vao tuan trudc, ban méi xuat hién suy nghi nay; hodc sau khi
cap trén thao luan vé tinh cap thiét trong viéc nang cao niang suét lao dong vao sang nay,
ban ma&i ¢6 suy nghi nay.

Trude khi di sau vao thao luan, ban can héi cap trén xem ho c6 thoi gian hay khdng. Néu
khong ban c6 thé khién cap trén kho xir. Néu ban biét rang y kién ctia minh dwgc nhiéu
ngudi ung hd thi hdy manh dan phat biéu n6 trong cudc hop. Trudc khi ma 1oi, tot nhat
ban nén ghi y kién caa minh ra giay. Trong do6 hiy liét ké nhimg quan diém chinh cua ban,
nhu thé s& gidp ban trinh by van dé mét céch rd rang, thdu dao hon.

Néu nhu kién nghi ciia ban bi chi trich, ban phai nghi cach dung 1y 18 bao vé quan diém
ctiia minh. Khi cap trén phat biéu y kién vé kién nghi cua ban, ban can ghi lai nhiing y
kién phan d6i ma ban cho 1a hop ly. Khi trinh bay y kién, trudc tién ban can c6 sy trao
d6i vé nhitng 10i nhan xét diing dan, con cac y kién khac c6 thé bo qua, tiép sau d6 méi
ban dén cac quan diém khéc.

Ban nén danh thoi gian cho cap trén suy nghi van dé. Khi ho cam thay chua chac chan,
ho ¢ thé tir chdi tat ca kién nghi ban dua ra. Luc nay, ban khong can ndi bat ki diéu gi,
hay dé ho quyét dinh lai sau khi d& hiéu hét tinh hinh.

DE CAP TREN COI TRONG MINH

Mot doanh nhén 16n caa Nhat Ban khi con 1am nhan vién phuc vu thudng bi cap trén
trach mang. Nhung ciing vi vdy ma dng hoc hoi duoc rat nhiéu diéu, nén éng thuong



xuyén “chu dong” tim sy trach mang. Gap cap trén, 6ng khéng lan tranh nhu cic nhan
vién khac ma chao hoi va xin y kién: “Xin hoi t6i c6 chd nao can sira d6i khong”.

LGc nay, cap trén lién chi cho 6ng rat nhiéu diém can chl y. Sau khi nghe nhitng 1oi gido
huan nay, ngay lap tic 6ng da sira chita khuyét diém.

Ong cha dong xin thinh gido, bai vi biét rd rang, mot ngudi phuc vu tré tudi chua co kinh
nghiém nhu 6ng lic d6 rat kho c¢é co hoi ndi chuyén véi cap trén nén chi co thé ding
cach nay.

Hon nita, khi xin y kién cap trén chinh 1a thoi co tot nhat dé ty tién cir minh. Chinh vi thé
cap trén cua ong lac d6 co an tugng sau sic vé dng so vai bat ki nhan vién nao khéc. Khi
c6 diéu can nhac nha, cap trén ludn goi thang tén dng mot cach than thiét va chi ra nhiing
diém can phai cha y.

Trong sudt hai ndm, ngay nao ong ciing chii dong va khiém tén hoc hoi nhu thé. Mot hom,
cap trén noi véi ong: “Trong mot thoi gian dai quan sét, tdi phat hién ra rang, anh lam
viéc kha siéng nang, dang duogc khich 1&, cho nén bat dau tir ngay mai, tdi moi anh dam
nhan chtc vy giam dbc.” Chinh nho vao sy hoc hoi cap trén ma mot nhan vién 19 tudi
duoc thing chirc 1am giam doc. Bi cap trén trach mang ciing chinh 13 ban dang nhan duoc
mot hinh thac gido duc khéc.

Khi bi cap trén trach méing, ban can nghiém tlc chuyén tam ling nghe, sau khi nghe xong
can vui vé tra 10i: “Vang, t6i biét roi, bay gio toi s& lap tic di 1am.”

Nguoc lai, néu gap phai tinh hudng d6, nhung ban lai thé hién thai d6 cing thang, bat an
thi s& khién ddi phuong cho rang ban cd y phan khang nén khong thoai mai. N6i cach
khéc, ban phai yén lang tiép nhan trach mang cua cap trén, dong thoi gitr thai do lich su
dé tiép can d6i phuong, d6 chinh 1a sy ton trong cap trén va 1a bi quyét dé cap trén co an
tuong tét dep vé ban.



Néu ban cam thay mat mat khi bj cap trén trach méng truée dam dong, tir d6 sinh long
0&n han thi cuc ki sai 1am. Lac nay, ban can nhin nhan van dé theo mot huéng tich cuc,
d6 13, cap trén dang bdi dudng, chi bao cho minh hon nira hiy nghi rang, trong sé rat
nhiéu ngudi, chi ¢ ban méi dugc cap trén quan tim, “minh 1a nguoi ¢6 tién d6 nhat
trong s6 nhan vién cua cdng ty, kha ning 1a cap trén dang ki vong rat nhiéu vé minh”.
Nhitng nguoi khong c6 tién do nhat 12 nhitng nguoi khong duoc cap trén cha y.

QUAN SAT KI CAP TREN CUA BAN

Nhét cir nhat dong caa cap trén ban déu nén thu vao tam mat. Vay 1am thé nao dé giao
tiép voi nhitng cap trén khong gidng nhau day?

1. Khi giao tiép véi cap trén diém tinh, ban khong thé tu y quyét dinh

It n6i, cir chi tir ton, khi vui ming ciing khong cuoi 16n, khdng khoa chan mia tay, ldc
kho dau ciing khong than khoc, khong gip ai ciing ké 1€, néu 13 ding ciing khong vo tay
khen ngoi, khong bay to su tdn thanh mot cach thai qua; lubn git trang thai binh thuong
nhat. P 1a nhirng biéu hién cua mot cap trén c6 cai dau diém tinh.

Néu gap phai cip trén nhu vay, ban tuyét ddi khdng nén tu y quyét dinh moi ké hoach, tét
nhat sau khi ké hoach dugc quyét dinh, ban chi can chap hanh 1a dugc. Trong qué trinh
thi hanh nhiém vu, ban phai ghi chép ti mi, cho du 1a diém nho nhét. Bao cao tuong tan,
chi tiét chinh 1a kiéu bao c4o ma cip trén nay yéu cau. Tuy nhién, ddi véi nhitng kho
khin trong qué trinh thuc hién, tét nhat ban nén ty giai quyét, khéng can xin y kién chi
dao. Thay vi kién nghi nhiéu c6 thé 1am hong viéc, ban hiy tiiy co wng bién. Sau khi
xong Viéc, ban hay truc tiép bao cdo cach thic xir Iy ctia minh, nhu vay cap trén s& vo
cung hai 10ng. Nhung diéu can chu ¥ 12 bao céo ciing can tranh giong diéu khoe khoang,
tuy ltc d6 cong viéc thuc sy rat kho thuc hién, ban ciing can thuat lai mot cach don gian,
nhe nhang. Nhu vay, ban cang ching to duoc ban linh @ng bién caa minh.



2. Giao tiép véi nhitng cap trén nhu nhwoc, can dé tim dén nhan vat c6 quyén luc thuc su
bén canh ho

Nhitng nguoi nhu nhugce khong thé 1am lanh dao, cho di ho ¢6 lam 1anh dao thi quyén
hanh thyc su ciing khong nam trong tay ho. Ban phai nhin nhan chuan xac ngudi thay
quyén lanh dao d6 tinh tinh thé nao, sau d6 méi tim bién phap ddi pho. Trong tdm cua
mét co quan khong phai 1a chirc danh ma 13 quyén luc va su ton tai caa quyén lec méi 1a
trong tdm. Tuy néi, danh khéng chinh thi ngdn khéng thuan, chic danh va quyén lyc
thuong di doi v6i nhau. Song, d6i véi nhitng 1anh dao nhu nhuoc, chirc danh la chac danh,
quyén lyc 1a quyén luc, tuyét doi khong thé hop lai véi nhau. Nguoi thay thé néu la
“chinh nhan quan tir” thi lanh dao nhu nhuoc con co thé gitt dugc tdn nghiém mang tinh
hinh thirc. Nhung néu ngudi thay thé 1a ké c6 da tim thi ho s& ép ngudi lanh dao di theo
hudéng caa minh, chinh séch hoan toan do ho quyét dinh, 1anh dao chi la bu nhin ma thoi.
Trong tinh thé nay, ban phai ¢ kha ning d4u tranh voi nguoi thay thé. Néu khong, ban sé
that bai. Ban ciing khong thé tach roi nguoi thay thé, vi tach roi mot cach tly tién chac
chan s& kho phét trién. Ban phai hiéu ring, ngudi thay thé di gianh dugc dia vi ciia ngudi
lanh dao, xung quanh con c6 vay canh caa anh ta. Trong tinh huéng nay, trir phi da tam
cua anh ta boc 16, dan dén viéc moi ngudi déu khong tin phuc, ban méi c6 thé hanh dong.

3. Gitr khoang cach vira phai véi cap trén nhiét tinh

Néu cap trén caa ban nhiét tinh, to y hét stc ¢6 thién cam véi ban, thi ban cling khong
nén hoan toan tin twdng ngay ma can hiéu rang sy nhiét tinh cua ho sé khong duoc bén
lau. Ban nén gitr thai do binh than, gitr khoang cach vira phai khi nhan duoc su “stng ai”
do.

Tinh bang hitu gitra nhitng ngudi quan tir ludn trong sach, thanh dam nhu nudc, khong
gia tao, phu phiém, loi dung 13n nhau. B4i véi nhitng cap trén nhiét tinh, tét nhat ban nén
ding phuong phap nay. Néu ban c6 chi truong hoac kién nghi nao d6 thi can ding
phuong phap dura théng tin dan dan, khong nén néi hét ngay mot luc, c6 nhu thé méi
khién cap trén lac nao ciing cam thay ban dem dén cam giac méi mé. Doi véi nhitng bién



phép ho dua ra, néu ban cho 1a ding thi hiy mau chéng thyc thi, néu khong “dém dai 1am
mong”, qua mdt thoi gian ho co thé s& thay d6i; néu ban cho ring sai, ciing khéng can
tranh luan truc tiép, chi can tiép nhan bang 161 nhung khong can thuc hién, qua mot thoi
gian ho ty biét khdng thoa dang s& khong dé cap dén nira.

T6m lai, d6i véi cap trén nhiét tinh, ban chi ¢é thé dung bién phap 6n hoa dé giai quyét
nhitng viéc cap bach. Néu tdm trang cua ho sa sut, ban hay yén ling chd doi co hdi thich
hop dé day tinh cam Ién cao trd lai. Tinh cam cua cép trén ciing gidng nhu qua lic dong
ho, lac qua rdi s& lac lai. Trir phi gitra hai bén nay sinh hiéu 1am hoic quan hé ¢ tré ngai
thi qua lic d6 mai khdng thé quay veé vi tri ci.

4. Giao tiép véi nhixng cap trén rong rai, cai mo, phai 1am néi bat nang lyc cia ban than

Néu ban gip duoc cap trén hao phong, rong rai thi diéu d6 that dang vui mirng. Chi can
ban biét cach str dung ning lyc, thé hién nhitng thanh tich cong viéc vuot troi hon nguoi
khac, cho doi thoi co chin mudi thi nhat dinh ban s& c6 co hoi phat trién. Ban than ho la
nguoi tai, nén ho cling tran trong nhitng nguoi ¢6 tai. Chi cd anh hung mai nhan ra anh
hiing, ban d4 13 anh hung, thi khong lo cip trén khong ngudng mo ban; chi ¢ anh hung
méi biét ding anh hiing, ban di 13 anh hing, ciing khong lo ho khong dé bat, trong dung.

Khi co hoi chua dén, ban van nén vui vé 1am viéc va phai 1am sao cho vira nhanh vira tot.
Piéu nay thé hién ban co6 niang luc dé lam cong viéc d6. Pong thoi ban can luvu ¥ rang, co
hoi & khip noi, mot khi phat hién nhan t6 méi thi phai nam cho that chic. Ban hay nhé ki
tat ca moi ké hoach phai dugc chuan bi hét stec chu ddo, ti mi, sau d6 xem xét co hoi dé
dé xuat, mot khi dugc chon ding thi ban c6 thé boc 16 hét tai nang ctia minh. Y kién cua
ban néu dugc chap nhan s& ching té ban ¢é tam nhin xa trong rong, néu tiép tuc duoc ty
thac thuc hién nhiém vu khac thi s& cang khang dinh cho tai nang caa ban. Sy phat trién
ctia ban da c6 mot khoi dau tét dep, da tim ding duong di, chi can timg buéc tién 1én ma
thdi, sém muon ban ciing s& vuot 1én ngudi khac nén khong nhat thiét phai voi vang.

5. V§i cap trén ngao man, hay giir diing cuong vi cua minh



Nguoi ngao man phan 16n 1a do ¢6 dua diéu kién dé ngao man. Danh mét diéu kién nay,
ngudi dang ngao man sé tro lai tinh nét cii, c6 thém diéu kién nay thi nguoi dang khiém
tén ciing bién thanh ngao man. C6 thé thy rang ngao man 1a do méi trudng tao thanh,
khong phai tinh cach bam sinh.

Néu cap trén cua ban 14 ngudi ngao man, thay vi ninh not lay 10ng, ban hiy lam dtng
chuc trach ciia minh. Nhu thé, tuy cap trén c6 ngao man, nhung dé tinh toan cho sy
nghiép cua ban than, ho ciing khong thé hoan toan loai bo nhitng ngudi quan ti mubn 1ap
cong nhu ban. Mot khi ¢ co hoi, ban nén thé hién ban linh dic biét cua minh, chi can
ban 12 mot nhan tai thi cip trén s& nhin ban bang con mat khac.

6. Giao tiép vai cap trén nham hiém, phai chd y than trong

Nhing ngudi nham hiém s& luon nghi cach tra thu di véi nhitng viéc khong nhu y, s&
nghi cach loai bo nhimg nguoi khdng hai 10ng. Nhitng nguoi kiéu nay do nghi ngo ma
sinh d6 ki, do han thi ma sinh tan ac, trong dau ludn c6 ¥ do ra tay trudc, lubn quan niém
tha phu ngudi con hon dé nguoi phu minh. Vui vé hay buc tic ho déu khdng thé hién 1én
nét mat, cam tirc cuc do van cd thé gia bo twoi cudi khién cho ban khéng thé dé phong.

TOm lai, v&i ngudi nham hiém, tuyét ddi khong nén ap dung bién phéap tra miéng tryc tiép
ma chi dugc phép dung muu. Néu cap trén cua ban 12 loai ngudi nay, ban hdy déc suc vi
cong viéc, ding thé hién tai ning, tir 46 ho s& khong dé phong hay dé ki véi ban, ban s&
duoc binh an. Nhung mét noi nhu vay khong phai 1a 1y tuéng, khdng tru 1au duoc, néu
ban muén c6 co hoi phét trién thi hiy chuyén noi lam viéc khac.

DIEU CHINH AN Y GIUA CAP TRUONG VA CAP PHO

Trong ban 1anh dao, cip phd giit mot vi tri quan trong. Ho vira 1a ngudi lanh dao, vira Ia
ngudi chap hanh, vira c6 thé quan thic nguoi khéc, vira nhan su quan thic cia nguoi



khéc, vira chu dong, vira bi dong. Nguoi 1anh dao khi ¢ vao vi tri nay, 1am thé nao dé giir
duoc mdi quan hé tbt véi cap truong?

1. Thiét lap quan hé, chi dong phéi hop véi cap truong

Cap phd va cap truong phai dya vao nhau, bd sung cho nhau, ing ho nhau maéi c6 thé
cuing nhau hoan thanh sit ménh. Do vy, cap ph6 phai céng tam, iy dai cuc lam trong, tir
bo tu twang danh loi va 10ng hu vinh, kién quyét bao vé uy tin va dia vi cia cip truong,
tich cyc ung ho va phdi hop cong viéc vai cap truong, bang long 1am tét vai tro caa mot
“phu ta”. Nhitng Viéc cap truong nhat thoi suy xét chua chu ddo, cap pho phai chi dong
nhic nha. Khi cap truong giap kho khin véi quyét sach, cap pho can giup d& cap truong
phan tich cai loi va hai trong do, gitp giam thiéu sai sot.

2. Diing cam nhan trach nhiém, lam tét nhiém vu

Cép pho thuong cé hai cai so: thir nhat sg nam khdng chac cong viéc, mot khi xay ra sai
s6t s& khéng ganh vac ndi trach nhiém. Vi thé ho qua can than, viéc 16n viéc nho déu phai
xin chi thi, khdng dam ty y quyét dinh. Thi hai, ho sg ngudi khac néi minh “tranh
quyén”, vi thé trong cong viéc thiéu tinh cha dong, viéc gi cling doi cap truong cd y kién
réi méi chiu lam. Nhu thé, mot mat da gay cho cap truéng nhiing phién phtrc khong dang
c6, anh hudng dén toan bo cong viéc, dong thoi ho ciing tu ha thip quyén han 1anh dao
ctia minh. Thuc ra, khi cap pho phu trach mat nao d6 ciing nén ¢ quyén quyét sach nhat
dinh. Do d6, chi can cap ph6 nhin nhan dang ddn mot van dé 1a cd thé dua ra quyét dinh,
manh dan thyc thi, phat huy vai tro doc I4p, tao diéu kién cho cip truong c6 thém thoi
gian va suc lyc nam bat cac cong viéc mang tinh toan cuc, ciing nhu sap xép va b tri
chién lugc & tAm vi mé. Pay chinh 1a sy ung ho 16n nhét sy phdi hop dn y nhét voi cap
truong.

3. LAy su nghiép lam trong, tranh tranh quyén doat loi



Pay 1a pham chat can c6 cua mdi cap phd. Néu cap phd co thé vi loi ich cua tap thé,
khong mang chirc vu cao thap, khong tranh quyén doat loi, thi ban 1anh dao s& on dinh, tir
d6 mo ra cuc dién méi, lap duoc nhiéu thanh tich mai. Néu cap phé ham loi, c6 da tam ca
nhan, trong 10ng luc ndo ciing mudn tranh quyén doat loi thi ban 13nh dao s& phan téan,
cdng viéc chic chin s& khdng thé van hanh tt. Chi khi coi trong su nghiép chung, méi
c6 thé 1am loi cho tap thé va cho chinh c& nhan minh, néu tranh quyén doat loi tat hai
minh hai nguoi.

4. Phai vi dai cuc chung, chua y diéu chinh quan hé hang ngang

Tuy cap phd phu trach quan ly mot hodc vai mang céng viée, nhung khong thé tach khoi
vai tro va sitc manh cua tap thé ban lanh dao. Tuyét d6i khong nén cudng diéu qua muc
cdng viéc minh phu trach ma bo qua hoic ha thap cong viéc ¢ nhitng mang khac, bat
chap lgi ich toan cuc, gay kho khan cho cip truang. Ngoai ra, cap phé phai c6 trach
nhiém tang cuong lién hé véi cac phong ban khac nham trao ddi thdng tin, 1am tét cong
tac phdi hop, khéng nén chi quan tim dén cong viéc thudc phan su ciia minh ma may
mac, cing nhac véi nhitng phong ban khéc.

5. Rong luong, khoan dung

O mot mace do nhét dinh, 1am cap phé ddi khi con khé hon cép truong. Bai vi cap phd co
thé gap phai rat nhiéu tinh hudng ma cap truong khdng gap phai. Vi du nhu, phwong an
do cap pho diéu tra nghién ciu méi dé xuat ra duoc, nhung két qua lai bi cap truong phu
quyét; lai co cap truong khong muédn tai nang va cong trang cta cap phd vuot minh. Vi
vay, yéu cau cap pho phai ¢ tam 10ng rong rai, khoan dung do lugng, hoc dugc cach
thau hiéu va tha thi cho nguoi khac. Néu phuong 4n cua ban khong duoc chap nhan, ban
can kiém tra lai xem phuong an d6 c6 phu hop vai thuc té hay khong; néu né thiét thuc,
kha thi thi nén thuyét phuc cap truong; nhat thoi khdng thuyét phuc duoc thi c6 thé tam
hodn, doi dén khi thoi co thich hop hiy dé xuat lai. Khi bi oan tc trong cong viéc, hoic
roi vao hoan canh cuc ki kho khan, phuc tap cling phai binh tinh xt ly.

CHUONG X



CAP DUOI

Xay dyng mdi quan hé tét dep gitra cap trén va cp dudi

% Ludn cht ¥ dén sy thay d6i trong thai d6 cua cip dudi, dong thoi dua ra nhimg diéu
chinh chién luoc trong tng 1a mot sy dau tu sang sudt va lau dai.

* Khi xir Iy cac mdi quan hé x& hoi, c6 thé dung su chan thanh dé thu hep khoang céch
gitta nguoi v6i ngudi, tham chi chiém duoc 1ong nguoi, day 1a mot phuong phap dem lai
hiéu qua rat tot.

% Gat bo thanh tich cua cap dudi 1a mot hanh vi tham lam.

% Cac nha lanh dao hay thyc hién nguyén tic “lay minh lam guong”, nhu vay mai c6 hi
vong dua cp dudi vao quy dao chuan, tranh moi phién phtic cho ban than va nguoi khéc.

CHAM LO CHO CAP DUOI BANG CA TAM LONG

Vi su phét trién nhanh nhu vii bao ciia khoa hoc ki thuat ngay nay, nhan vién phai doi
mat vé&i nhitng 4p luc ngay cang lén. Vi thé, bao hiém lao dong, bao hiém y té chuyén vé
stc khoe ciing kho c6 thé dam bao an toan cho suc khoe vé “tam hon” ciia nhan vién.
Mudn nhan vién toan tam véi cong viéc, nang cao nang suit thi cach duy nhit 1a 1anh dao
phai chu dong nhan thirc va giai quyét nhitng van dé caa nhan vién thi méi ¢é hiéu qua,
thic day nhan vién ngay cang doc tam doc sirc cho cong ty.

Nhitng ndm gan ddy, mot sb cong ty c6 kha niang canh tranh 16n cia My dua nhau thanh
lap cac to chirc “tro gitip nhan vién”, muc dich 1a tao ra sy bao dam vé mat tm Iy cho
nhan vién, hi vong co thé gilp ho giai quyét nhitng van dé ca nhan va gia dinh.



Bat ké cong ty cua ban c6 ché do quan ly nay hay khéng thi viéc quan tim dén stc khoe
tdm ly cta nhan vién da tré thanh mot khau kha quan trong trong xu hudng quan ly hién
dai. Muén lam duoc cdng tac hd tro tim 1y ndy, ngudi lanh dao trude tién phai gap g& voi
nhan vién. Khi gap g& can cha y nhirng nguyén tic dudi day:

Vé mit thoi gian, ban nén chon nhitng ngay dau tuan chir khdng nén chon nhirng ngay
cudi tuan, chon dau gid budi sang chir khdng chon lic truéc 1ic tan ca.

Vé dia diém, ban nén chon noi nhan vién c6 cam gidc riéng tw, yén tinh, nhu mot quan ca
phé & gan van phong 1am viéc, mot vuon hoa co thé di dao hodc phong hoi nghi trong
cong ty dé tranh trong qua trinh ndi chuyeén bi 1am phién va gidp nhan vién cé thé tam su
thang than.

Ban can chd y lang nghe chir khong nén dua ra bat ki kién nghi hay phan doan nao.
Ngoai ra, can phai bao mat noi dung néi chuyén, sau cudc gap riéng khong binh luan
thém vé tinh tiét vai nhitng dong nghiép khéac. Néu biét ban than khong c6 cach nao giai
quyét van dé ctia nhan vién thi nén nho chuyén gia hd tro. Sau budi néi chuyén, néu phat
hién nhan vién van c6 xu huéng hanh vi tiéu cuc thi phai tim bién phap chuyén cho
chuyén gia tam Iy hoic tao co hi tri liéu tam 1y dé nhan vién chon lya. Hanh vi tiéu cuc
biéu hién ¢ nhiéu mat nhu: dé dang tac gian, budn ba hoic so hai, cam thay c6 don, sau
mudn, cam xGc khdng 6n dinh, nat reou hodc hat thude. Khi ban bé than thiét qua doi,
cam giac bi ap luc cao, khong c6 cach nao tap trung tinh than, dé dang mat nga, muén ty
sét, budn vi béo phi, thiéu tu tin, xau ho, cam thay bi quan véi cdng viéc, vai ban than
hoac vai thé gisi, mdi quan hé x& hoi khong tot, thiéu khat vong dé khich Ié ban than, sau
muon vi gia dinh va kinh té.

Hién nhién 1a sau khi da chuyén nhitng nhan vién c6 van dé ca nhan cho cac chuyén gia
tam 1y, 1anh dao cling nén chiu trach nhiém theo ddi sat sao dén ciing. Trong vong hai
tuan sau cudc gap gd dau tién, 1anh dao va nhan vién phai trao ddi lai mot lan nira, khich
1& nhan vién boc 16 tu twong, cam nhan va dua ra ¥ kién cua ban than.



BOI DUONG TINH THAN LAM CHU CUA NHAN VIEN

M&i quan hé giira 1anh dao véi cip dudi ludn tdn tai mau thuan. Ngudi lanh dao mudn
nang cao trinh d6 quan ly thi phai khéng ngung cai thién bién phap quan ly, bb sung thém
nhitng quy ché méi, thic diy phwong an méi. Nguoc lai, cap dudi lai cho rang, 1am theo
cach cii chiang c6 gi khdng tét. Tai sao phai d6i di ddi lai? Dung 1a chi thich hanh ha
nguoi khac.

Hai tam 1y dan xen nhau nay s& gay ra mau thuan va anh hudng dén tién trién cua cong
viéc. Mic du 1anh dao cd thé dua ra nhitng quy dinh ciing ran, ép budc cap dudi thuc hién
mét cach vo diéu Kién, nhung hiéu qua chwa chic da tot, tham chi co thé gay ra két qua
nguoc lai.

Mdi ngudi déu cé 1ong ty trong, néu ban mudn thay ddi théi quen, hanh vi caa ho, ho &
c6 cam giéc 10ng tu trong bi ton thuong. Thuc ra, nhitng gi ho thyc hién tir trede dén nay
khong phai la phat minh cua ban than ma chi la nhitng thir Xuat phét tir thoi quen da duoc
thira nhan thudc vé ban than ma théi.

Pbi vai quan diém nay, ban cé thé p dung bién phap vira cé thé giit sy ty trong, vira co
thé thay d6i cach l1am viéc, d6 chinh 1a quan 1y theo “phuong thic tham dy”. Khi ngudi
lanh dao can cai thién phuong phap quan ly, hiy dé tat ca nhan vién tham gia vao viéc
dua ra quyét dinh, n6i cho ho biét 1y do thay d6i, gitip ho hiéu duoc toan bo qua trinh va
dua ra giai phap tir d6 co thé tu giac thuc hién.

Céch 1am nay s& ton thoi gian hon, nhung vi giai phap 1a do moi nguoi cing dua ra nén
khi thuc hién s& nhan duoc sy ang ho caa s6 dong, dat dugc hiéu qua tot hon.

Viéc tham gia khién nhan vién c6 cam giac duoc coi trong, trién khai cong viéc trong tam
trang vui vé. Pay 1a bau khéng khi trong doanh nghiép ma 1anh dao nao ciing ki vong.



Lam thé nao dé khién cap dudi c6 cam giac duoc tham dy?

1. Gilip cép dudi hidu duoc tinh hinh thuc té

Khi bé tri cdng viéc cho cap dudi, mot s6 lanh dao chi cin dan nhan vién cach lam ma
khong néi 16 1y do, dudng nhu ho khdng muébn cap dudi biét duoc nhiéu bi mat kinh
doanh, dé& phong tin tic 16 ra bén ngoai.

Nhitng tin tirc quan trong tat nhién chi c6 cap lanh dao méi nim dugc, tuy nhién véi
nhitng khau nhu lich 1am viéc, tham chi nhitng ké hoach trong mot giai doan thi 1anh dao
nén dé nhan vién cua minh biét. Uu diém cua viéc nay la:

Thi nhat, gilp cap dudi ¢ tinh than chu dong, khi 1am viéc hiéu rd 1y do tai sao lai 1am
nhu vay, tir d6 c6 thé phét huy tinh than sang tao chi dong, nghi ra nhitng phuong phap
t6t hon dé dat dugc muc tieu. Khdng tréi budc cap dudi méi co thé khién tai nang cua ho
dugc phat huy.

Tht hai, ban 1am cho cp duéi cam thay duoc ton trong, tir do, tinh than trach nhiém cua
ho ciing s& cao hon. Ho biét phai lam gi, lam nhu thé ndo va 1am viéc véi tinh than coi
viéc cua 1anh dao la viéc cua ban than.

Thi ba, thuan loi cho viéc phéi hop gitra céc bo phan. Cac bo phan khéng chi biét minh
phai 1am gi ma con biét duoc nhitng bo phan xung quanh lam gi, nhu vay c6 thé can ddi
cong viéc, tranh duoc viéc tring lap khong can thiét va sai sot xay ra do khéng nam ro
tinh hinh.

Vi thé, ngudi 1anh dao sang sudt 1a ngudi dé cap dudi hiéu duoc tinh hinh thyc té, khién
mdi ngudi déu biét rd ban than nén 1am viéc nhu thé ndo va vi tri cdng viéc trong cong ty
ra sao.



2. Bé cip dudi tham dy vao ké hoach cua cong ty

Nguoi 1anh dao gioi dung ngudi déu biét cach sir dung bi quyét nay. Khi cong ty phai
quyét dinh mot viéc quan trong, hiy dé cip dudi tham dy, dua ra y kién cuaa riéng minh,
do6 1a mot cach lam kha théng minh. Cé hai nguyén nhén:

Thir nhat, ban bac véi cap dudi bao gid cling thu duoc két qua ngoai dy kién boi nguoi
lanh dao thudng din do qua nhiéu ma lam mat tinh sang tao.

Th hai, cho cap dudi co hoi tham dy vao ké hoach caa cong ty c6 thé ting cam giac gan
b6 vai cong ty va tinh than dong doi; hon nita ddi Vi cap dudi, hanh dong nay cd thé
thuc day ho 1am viéc tich cuc hon, vui vé hon.

PHAI HOC BPUGC CACH TRAO QUYEN

Trao quyén nghia 1a nguoi 1anh dao trao cho cap dudi mot quyén luc nhat dinh dé nguoi
d6 c6 thé ty minh phan doan va xt ly c¢ong viéc trong pham vi duogc trao quyén. Sau khi
trao quyén, nguoi lanh dao van duy tri quyén chi dao va kiém tra giam sat, con cap dudi
sé€ chiu trach nhiém hoan thanh nhiém vu va bao cdo. Trong cong viéc thuong ngay,
ngudi 1anh dao 6 thé udn nan sai sot cua cap dudi, nhung khong nén thay cap dudi dua
ra quyét dinh, khdng can thiép vao quyén luc cua cap dudi.

C6 bén van dé can chd y khi trao quyén:

1. Quy hoach toan dién va thiét ké tong thé ddi véi co cau quyén luc cua co quan



Trao quyén khong phai 1a mot viéc don gian. Néu chi dwa vao yéu cau nhat thoi cua cong
viéc ma tién hanh tay y, tit s& dan dén co ciu quyén luc mét thing bang va réi loan. Bat
ki mot co quan nao ciing déu 1a mot chinh thé va c6 co cau quyén luc hop 1y tuong Gng.
Do d6, trudc khi trao quyén, can phai diung quan diém hé théng dé vach ké hoach toan
dién cho co cau quyén luc caa co quan. Nhitng quyén luc ndo nén nam trong tay cua
ngudi lanh dao, quyén luc ndo nén giao cho cip dudi, quyén luc nao nén giao cho bo
phan hoic c& nhan nao, tat ca déu nén tién hanh dudi su chi dao mang tinh chat toan cuc.
Viéc d6 nham bao dam cho hé thdng quyén luc duoc thdng sudt, khong dugc cd bat ki su
chdng chéo hay khoang tréng ciing nhu sy khdng rd rang cua quyén luc.

Poi khi, trong cong viéc s& xuat hién nhitng sy ¢ nghiém trong. Khi trong hé thong
quyén lyc khong c6 to chirc chuy@n mén hoac ca nhan ganh véac nhiém vu nay thi cé thé
&p dung bién phap trao quyén tam thoi, cir ngudi chuyén trach dé chiu trach nhiém xu Iy.
Sau khi da xtr Iy xong sy viéc thi sy trao quyén ciing két thc.

2. Lua chon chinh xac ddi twong trao quyén

Nén can ctr vao dic diém tinh chat va mirc do khé dé cua noi dung trao quyén dé chon
lya ngudi phi hop nhat. Hay ¢ gang dé viéc trao quyén phi hop véi so truong chuyén
mon va ning luc cta ngudi dugc chon. Con ngudi ai ciing c6 diém manh va diém yéu,
nén nguoi lanh dao phai khai thac so treong, tranh s doan ctia nhan vién chir khéng phai
lam nguoc lai. Néu tam thoi khong co nguoi phii hop thi ban ciing khong nén giao quyén
lyc nay cho cap dudi, hiy doi dén khi nao c6 ngudi phil hgp mai giao quyén, hoic ding
danh nghia “dai dién” dé thu trao quyén. Néu phat hién nguoi duoc trao quyén thuc sy
khong thé dam nhiém duoc, dén luc d6 ban c6 thé thu hdi lai quyén lec, chon ngudi phu
hop khac. N6i chung, chon nguoi phai chinh xac, can trong, khong dugc qua loa dai khai,
khi di dua ra quyét dinh chon lya thi khéng nén tly tién thay d6i, vi nhu vay s& khdng c6
lgi cho viéc nguoi duoc trao quyén tich liy kinh nghiém, ciing khong c6 1oi cho cong
VIEC.

3. Can co quy dinh rd rang vé quyén loi va trach nhiém



Khi trao quyén, nén c6 quy dinh chinh xac, rd rang vé trach nhiém va quyén loi cua cap
duéi, khong duoc map mo nuée doi, qua chung chung hay qua loa dai khai, déng thoi
nén cdng bé viéc uy quyén trong pham vi twong tng. Lam nhu vy vira khién cho nguoi
duoc trao quyén thuan tién trong viéc chap hanh nhiém vu, vira tranh dwgc viée dun day
trach nhiém. Ngoai ra, ciing can dé mdi nguoi biét duoc quyén lyc va trach nhiém cua
cap trén, ddng nghiép va cap dudi. Piéu nay thuan tién cho viéc hop tac va giam sat 13n
nhau.

4. Khdng can du qua nhiéu vao cdng viéc cua cap dudi

Dé tao long tin véi cap dudi va dé ho chu dong xir Iy cdng viéc trong pham vi chic trach
ciia minh, sau khi trao quyén, ngudi 1anh dao can tin tuéng cap dudi, khong nén can dy
quéa sau vao cong viéc cua ho. Ngudi lanh dao khdng giao viéc cho cap duéi dong nghia
Véi viéc tac dung tich cuc cua viéc trao quyén bi giam sat. Nhung khong can dy qué sau
vao cong viéc cua cap dudi khong co nghia 1a bo mac tat ca. Boi véi tinh hinh céng viéc
ctia nguoi duoc trao quyén, nguoi lanh dao hoan toan cé thé ling nghe y kién cua quan
chung dé c6 thé hiéu rd hon tinh hinh thuc té. Khi can cd thé dua ra nhitng y kién chi dao
va giup d& can thiét cho nguoi duoc trao quyén, khong thé vi da trao quyén roi ma khién
cho viéc trao doi thong tin bi can tro.

LAY MINH LAM GUONG

La mot 1anh dao, ban hay iy ban than 1am guong thi méi ¢d hi vong dua cip dudi vao
quy dao, khéng mét minh mét nguoi.

Nhan vién thiéu tin nhiém vao nguoi lanh dao 12 mot diéu hét sic nguy hiém. Bai vi nhan
vién thiéu di sy tin nhiém véi cap quan ly, thi nhitng théng tin ma cip quan 1y dua ra déu
s& mat di strc thuyét phuc. Mic du, déi v6i cac nhan vién, vi bat com manh 4o thi ho phai
gitr thai do phuc tung bén ngoai, nhung trong long ho lai c6 thai d “doi ma xem”. Mot
vai nguoi thi bang quan thd o, o nguoi thi 4m Gc trong 10ng, nhitng ngudi thuan theo thi
khong c0 tinh sang tao, nguoi tich cuc lam viéc sé chi lam vi ban than minh, khi ¢6 co
hoi s& chuyén sang cong viéc khac. Dé bién mot ké hoach thanh hién thuc, néu khong



gianh duoc su tin nhiém cta moi ngudi, nguoi lanh dao s€ roi vao hoan canh v cung kho
khan. Khi nhan mot ké hoach mai, moi ngudi mudn dinh vi vai tro va cam nhan vé nhiém
vu m&i thi ngudi 1anh dao chinh 1a dao dién, s& phai dan dat moi ngudi nhap vai. Nguoi
lanh dao can hiéu rd, ép budc khoéng thé mang lai hiéu qua, ma con co thé gay phan tac
dung, néu khdng kién nhan thi s& c6 kha ning lam héng viéc.

Pung trén phuong dién ly luan tuyén truyén trong tam ly hoc, mubn ngudi khac phuc
ting thuc su thi nguoi dua ra thong tin dong thoi ciing 1a ngudn thdng tin phai c6 tinh tin
cdy, su tin twdng cua ngudi tiép nhan thong tin ddi v6i ngudi thuyét phuc 1a nhan t dau
tién quyét dinh su thanh cong caa qué trinh thuyét phuc. Néu thiéu sy tin nhiém, moi
ngudi s& rat it quan tam dén thong tin dugc phat di tir nguon khong tin cay d6. Mot nha
khoa hoc di chi ra mot hién tugng kha nghich 1y 1a: “Chung ta mét ca doi dé xay dung
mdi quan hé dang tin cdy voi ban bé va gia dinh, nhung chi s dung 30 phit dé giang giai
quy trinh muc dich r6 rang cho nhan vién mai, vay ma da hi vong ho s€ tra thanh nhirng
nhan vién thanh céng va lam viéc c6 hiéu qua.”

Van dé tin nhiém ma ta dé cap téi 1a trong con mat caa moi nguoi thi mot nguoi cé dang
tin hay khong, c6 xiang dang duoc tin nhiém hay khong. Sy tin nhiém trong t6 chuc
doanh nghiép va méi quan hé x& hoi khong hé ton tai mot tiéu chuan khach quan nao, ma
duoc quyét dinh dua trén sy phan doan va binh xét chii quan cia moi ngudi. Moi ngudi
tin twdng Mot ngudi va cho rang nguoi nay dang tin thi nguoi s& c¢o dugc su tin nhiém.
Mot s6 nhan té dudi day s& anh huong dén viéc hinh thanh nén cam giac tin tuong:

« Pham chét dao dtrc va niang luc

« Kha ning thu hut hodc stc hap dan trong giao tiép

« Diém twong dong

« Phuong thirc biéu dat



Tinh nhét quan 13 y chi kién dinh, ddm mao hiém, giit 16i hira. Nhitng diém nay bat luan
la & dau ciing s& boi dap nén pham chét tt dep cua nhitng con ngudi Kiét xuat. Nguoi
thiéu di nhitng pham chat tét dep nay s& bi nhin nhén 1a ngudi khdng c6 kha niang dam
nhan trong trach.

Ciing twong tu, trong quan hé véi nhan vién, nguoi lanh dao can phai giit dugc quy tac
chuan muc nhat quén. Trén thuc té, khi nguoi lanh dao mang trén minh trong trach, moi
ngudi s& khdng ngumg theo ddi ho qua lang kinh hién vi, moi hanh dong, 15i n6i cia ho
déu s& bi cap dudi ghi lai va mo xé vao bat ctr 1ic ndo. Néu lién tuc bi danh gia nhu vay
ma 101 néi va hanh dong ciia ngudi lanh dao van ludn nhat quan thi moi ngudi sé cho
rang, cong viéc caa lanh dao 1a nhu vay, khong c6 gi ghé gém ca. Nhung khi bi moi
nguoi phat hién 1oi néi khong di d6i véi hanh dong thi sy nghiép cua ngudi 1anh dao
cling sap cham dat. Néu moi ngudi khong con tin twang nhitng 11 ban néi, nhirng viéc
ban 1am, thi chic chan viéc xay dung méi quan hé 1au dai giira cip trén véi cap dudi, sé
rat kho khan.

1. Muc tiéu nhat quan

Muc tiéu khi da duoc tuyén bé thi phai dugc thé hién bang céc ké hoach, nhiém vy, néu
khong s& mau thuin voi nhau. Hon nira, muc tiéu nhat quan nay can phai duoc quan triét
du trong bét cir hoan canh khé khin nao. Cho nén, ban than viéc tuyén bé muc tiéu da 1a
mot su mao hiém, chi co thé diing cam ganh véc, khong dugc phép chin budc.

2. Loi n6i va hanh déng nhat quéan

Lot noi va hanh dong mau thuin s& gay nén hon loan, dic biét néu ban néi mot dang lam
mot néo. Khong cd viéc nao gay ra su hdn loan trong té chiic nhiéu nhu viée 10i ndi va
hanh d6ng cua 1anh dao khong thdng nhét, cap quan ly khé phan biét that gia, cap dudi tu
lam theo ¥ minh, 1anh dao s& mat di nguyén tic da dua ra.



3. Vai trd nhat quéan

Lanh dao 12 nguoi dam nhiém nhiéu vai tro, vé dbi noi, ho 1a 1anh dao, vé d6i ngoai ho 1a
dai dién cho t6 chtrc. La mot ca nhan, ho con c6 rat nhiéu vai trd x& hoi khac nhu chdng
hoic vg, bd hoic me, ban bé hozc ban hoc... Viéc tap trung nhiéu vai trd trong mot ngudi
s& khién ho phai d6i dién véi rat nhiéu yéu cau, rat kho dé dam bao nhirng yéu cau nay
déu ddng nhat, kho tranh khoi nhitng &p luc tinh than do tinh thiéu nhat quéan gay ra.
Khong chiu dung duoc ap lyc nay chinh 1a can nguyén cua nhiéu loai bénh ly tinh than.
Trong qua trinh phat trién sy nghiép cia nha lanh dao, tinh than quan 1y dung dan dugc
hinh thanh trong chinh qué trinh khic phuc nhitng &p luc nay. Mudn céc trach nhiém nay
théng nhat, nguoi lanh dao phai giau 1y twéng va co tinh than cai mo.

LOAI BO HIEU UNG MAT TRAI

Trong thyc té, ban nhat dinh d gap phai tinh hudng nhu sau: Khi ban dang gap rit yéu
cau nhan vién di 1am mét viéc gi d6 thi nghe dwgc mot cau tra loi than nhién nhu: “Sép
thong cam cho em, mot dong viéc sép giao em con chua lam xong. Hay sép tim nguoi
khéac a.” Hodc khi ban dan do nhan vién nén giai quyét mot viéc gi d6 nhu thé ndo, ho lai
no6i: “Piéu d6 chang cd tac dung gi ca.” Khi di mat véi nhiing tinh huéng nhu thé, ban
nén 1am thé nao? Thong thuong, néu nhan vién thé hién nhu vay, hau hét déu la do ho bat
man véi ban. Cho nén nhiém vu hang dau cta ban khdng phai 1a tim cach ddi pho vai ho
ma la nén cd gang hét sic tim ra nguyén nhan khién ho bat man.

Catherine 14 tro Iy giam dbc cua mot té chirc dich vu x3 hoi quy mé 16n. Khi giam déc
duong nhiém dot nhién nghi viéc, c6 da duoc chon 1a ngudi ké nhiém vi tri nay. Di voi
nhitng dong nghiép caa cd, khdng nghi ngo gi, day 1a mot ¢ sdc nang. Rat nhiéu nguoi
trong sé ho cho ring, khoang cach ning luc gitra ho va Catherine chang dang 1a bao, ma
ban than lai khong c6 co hoi thing tién, diéu nay la khdng cong bang. Vi d6 ki nén ho da
tap hop lai, muu db “quén chap hanh” nhitng nhiém vu ma Catherine giao cho, gay anh
hudng dén cdng viéc caa c.



C6 thé ban s& cam thay day 1a mot tinh hudng rat hoc bua. N6 yéu cau ban bat bugc phai
dung dén “tai nang ngoai giao” thuc sy dé thoat khoi kho khan. Vi thé, Catherine ngay

lap tirc d3 mao hiém triéu tip mot cudc hop. C6 hiéu ring diéu nay co nghia 13, ¢6 s& phai
don thuong doc ma dbi dién véi ca mot nhom ngudi chdng ddi. Khi da triéu tap dong du
moi ngudi dén vin phong lam viéc méi, c6 vo cung diém dam, hoa nhi noéi: “Bdi véi
nhitng Vviéc cac ban quan tam va thai do cua cac ban ddi véi viée nay, toi cling rat luu tim.
T6i mubn moi ngudi hiéu rang, ching ta khdng c6 bat ki 1y do nao dé khdng cuing nhau
nd luc 1am viéc nhu ngay xua. Trudc kia ching ta 1a ban, bay gio chiing ta van 14 ban.”

Sau d6, Catherine ngay 1ap tic chuyén sang giong diéu nghiém khic hon mét chdt, co
thang than néi: “Hién nay, t6i dugc chi dinh chiu trach nhiém véi cong viéc nay. Tai chi
c6 thé chap hanh ménh Iénh cta cip trén ma phan bé cdng viéc cho céc ban. Xin hay nhd,
day 1a nhitng viéc ching ta bat bugc phai hoan thanh. Tai ludn mé rong cira chao don
moi ngudi va t6i dam bao, mic du chling ta c6 mau thuan, nhung t6i s& c6 gang hét sirc
dé quan tam dén cac ban.”

Khi ngudi lanh dao dam bao vai cap dudi s& doc hét sic lam viéc, ¢d gang vi cap dudi,
cung lac d6 ho ciing khién cap dudi cam thay duoc trach nhiém ctua minh. Diéu d6 s&
gilip ban d6i pho rat tét véi nhitng kién nghi ciia nguoi khac. Cap trén nén chang minh
Vi cap dudi hodc it nhat cling nén ra hiéu ngam mot cach r rang rang tat ca phai cing
dep loi ich ca nhan sang mot bén, 1am tét cong viéc ma ban than nén lam. Khi cap dudi
gitr y kién phan d6i voi nhitng yéu cau cua ban, bdn cach sau day co thé gidp ban giai
quyét van dé:

1. Ludng trudc & gap phai sy phan déi

Khi mudn giao mét nhiém vu vo cing kho khan thi ban nén nghi dén viéc sé gap phai sy
phan ddi tir trudc. Bat i ai ciing déu thich nhan nhitng cong viéc don gian, thoai méi,
cht khdng mudn phai dam nhan trach nhiém va mao hiém, tham chi hi sinh lgi ich cua
ban than. Vi thé, khi ban biét mét viéc nao d6 vo cung kho khan, nhat dinh phai 1én ké
hoach, suy xét ki lam thé nao dé phan cong nhiém vu. Khi phan cong cong viéc, ban nén
diém tinh, 6n hoa, dong thoi phai luu y d&én phan tng cua cap dudi, sau d6 c¢b ging giai
thich thuyét phuc ho.



2. Khéng dugc can thiép qua muc

Ban nén hiéu rd rang, khdng nhat thiét phai ngay Iap tic tra 10 tirng kién nghi, ciing
khong nén coi y kién phan dbi la su uy hiép vi tri cua ban. Mot vi giam déc c6 kinh
nghiém timg ndi: “T6i chi ngdi d6 gat dau. Sau do tiép tyc trinh bay quan diém caa minh.
T6i biét minh khong can thiét phai ding lai dé d6i phd véi nhirng kién nghi d6. Toi nghe
ngudi khac dua ra kién nghi, nhung diéu nay khong hé anh huéng dén mach suy nghi cua
ban than tdi, boi vi toi biét van dé s& lubn nim & d6 doi t6i giai dap.”

3. Pua ra mét vai diéu chinh

Ddi vi mot vai kién nghi, trudc tién ban cé thé nghe rdi ghi lai, dé nhan vién tiép tuc lam
viéc, sau d6 c6 mot vai diéu chinh hop 1y véi tirng phan céng viéc caa ho. Khi ho lai co y
kién, hay giai thich vdi ho vi sao ban dua ra nhitng thay d6i nay, lac d6 ho chic chan s&
hiéu ra van deé.

4. Khéo léo cdm on nhan vién

Ban c6 thé ding tir “Cam on” dé cam on sy quan tm caa nhan vién véi cong ty. Viéc
nay tuy rat don gian nhung rat nhiéu giam déc coi nhe.

POI PHO VOI CAP DUOI KET BE KEO CANH

Nhan vién két bé kéo canh, 4am muu lam réi loan cong viéc, 1am dat doan céc khau chi
huy cua ban. Ho ¢b gang hét stc dé dat duoc nhitng thir ma ké cadm dau bé phai ¢6 mong
mubn. Co s& ciia diéu nay khdng phai 1a van dé trang den, ding sai, ma 14 ho cho rang dé
la sirc manh dang dé khoe khoang. Ho tin twdng rang, chi can dira vao sé dong thi c6 thé



gay anh huong, tham chi thay d6i quyét sach cua ban. Luc d6, ddm nguoi nay da thuc sy
gay suc ép vai ban.

1. Trang thai tdm Iy cua cap dudi két bé kéo canh

Nhitng nguoi két bé kéo canh cho rang: Ho di khién cap trén phai nghe theo loi minh.
Bay gio, ho cho rang cip trén phai 1am theo sy sip xép cua ho vi nguoi lanh dao khong
biét rang ho s& bi “tri” nhu thé nao. Nghi dén diéu do, ho da thiy sung sudng roi vi cap
trén bi thao tlng s& gidng nhu con rdi trong tay ho.

2. Chién lugc dé doi phd véi viéc két bé kéo canh

Dé lam viéc vai cap dudi két bé kéo canh, ban phai khdng ngirng tin cong vao to chuc
nho nay. Néu co thé, hay loi dung ho; néu khong thé, hdy &m tham chia ré ho.

Muc tiéu caa ban 1a phai khdng ché duoc toan bd cuc dién cua cong ty, néu truc tiép tién
cong sé& khién ho tang cuong dé phong, vi vay ban phai s dung chién lugc sau day:

(1) Tranh thu nhitg nguoi ding dau. Trong nhiing céng viéc rat binh thuong, cu thé hay
nho dén sy gitp d& cua ho, sau d6 khen ngoi ho vi nhitng nd luc ho da bo ra. Ho cang
cam nhan duoc su ung ho cua ban thi cang khdng mudn dang vé phia bé dang nixa.

(2) Giai tan bé phai mot cach khéo léo. Chi dao ho dam nhiém nhitng cong viéc khdng hé
lién quan v&i nhau, khién ho vat kiét sic lyc cua minh, tét nhat nén khién ho hoan thanh
nhiém vu ¢ nhitng noi khac nhau. Yéu cau ho truc tiép béo cdo cong viéc véi ban, dong
thoi sap xép ho an com vao nhitng thoi gian khac nhau.

(3) Béi véi nhitng cng Vviéc can su hop tac caa vai ngudi mai ¢d thé hoan thanh, ban c6
thé st dung nhitng nhém nho. Dic biét khi cong viéc cua ban 12 nhiém vu cap bach can
phai dugc hoan thanh trong thoi gian quy dinh, thi cach lam nay rét co loi.



CHU Y PEN SU THAY POI THAI PO CUA CAP DUOI

Trong co ciu phan cap quyén luc ciia mé hinh “kim tu thap™, rat dé xay ra tac phong
quan liéu “chi biét cap trén, khdng mang cip dudi”. Trong cong viéc va cudc sbng,
nhitng nguoi cd tic phong nhu vay con rat nhiéu, ho ninh not, bo d& cap trén, 1én mit sai
khién cip dudi. Hon nita, thuc té c6 khong it 1anh dao ciing bi nhiém thdi xau nay.

Tuy nhién, moi ngudi cling s& phat hién ra, nhimg ngudi di theo con dudng bo d& cap
trén dé tién than thi s& khong c6 su ung ho cua cap dudi, s& khong thé ton tai duoc lau.
Trén thuc té, nguoi 1anh dao thdng minh s& rat chil y dén thai do cua cap dudi dong thoi
dua ra nhitng diéu chinh chinh sach twong tng, day 1a mot sy dau tu lau dai va sang sudt.
Bai vi cap dudi c6 thé khién cap trén duoc loi hoic it nhat 1 khong bi thiét hai trén
nhiing phuong di¢n sau day:

1. Cap dudi thuc su 1a ngudi tao nén thanh tich cong viéc

Mic di kha nang 1én ké hoach caa cap trén 1a vo cling quan trong d6i voi sy thanh bai
cua quyét sach, nhung dé nhitng quyét séch nay tro thanh hién thuc thi khong thé thiéu
cdng viéc am tham, ling 1& cua cap dudi. Néu thanh tich cua lanh dao dwoc vi gidng nhu
mat btrc teong thanh, thi sy lao dong cham chi, cat lyc cua cap dudi s& chinh 1a nhitng
vién gach. Néu 1anh dao 13 nguoi cam lai thi cAp dudi vira 1a dong co, vira 1a banh 14i.

Mic du, ngudi 1anh dao c6 thé dung bién phap tao &p luc cao, vi du nhu uy hiép dé budc
cap dudi phai nghe theo va lam viéc, nhung chac chan cach nay sé khién cap dudi nay
sinh tAm 1y d6i pho, tir d6 lam giam hiéu qua cong viéc, anh huong dén viéc thuc hién
muc tiéu. Nhiéu doanh nghiép caa Nhat c6 cach 1am vo cling sang suét, ho biét cach
khién nhan vién tinh nguyén lam thém gid va ty nguyén phan dau. Bé dat dén mic do
quan 1y nay, nguoi lanh dao phai chd y hiéu rd nhitng yéu cau, tinh cam, thai 6 cua cap
duéi; kip thoi diéu chinh ban than; khich I& 1ong nhiét tinh, tinh tich cuc va séng tao trong



cong viéc cua cap dudi, khién ho nhan thie duogc rang 1am viéc vi lanh dao 14 loi ich én
nhat va lua chon tét nhét cua ho.

P6i khi, mubn c6 mot quyét sach ding dan, ngudi lanh dao can phai lang nghe y kién cua
nhan vat cé uy tin nhat trong quan chung. Khong c6 duoc sy thau hiéu va ung ho cua ho,
lanh dao rat kho dé tiép tuc tién hanh cong viéc mot cach thuan loi; hon nita, sau khi mot
cong viéc khong hoan thanh dugc, uy tin cua 1anh dao s& bi anh huong rat nhiéu, do 1a
that bai 16n nhat caa nguoi lanh dao, ciing 1a cuc dién ho khéng muén phai déi mat nhat.

Doanh nghiép Nhat Ban rat quan tim dén thai d6 cta nhan vién dbi véi cong ty. Nguoi
lanh dao va nguoi quan ly caa doanh nghiép tim da moi cach dé nudi dudng cam giac
gan bo va 1ong trung thanh cua nhan vién. Mét vai doanh nghiép con xay han “Phong xa
buc tirc” dé nhirng nhan vién khdng hai long véi lanh dao c6 thé xa hét buc tic trong
long, tir d6 giup ho binh tdm tro lai lam viéc. Trong “Phong xa buc tirc” ¢ dat nhiing buc
tugng md phong tirng Vi lanh dao. Nhitng nhan vién trong 1ong bat mén c6 thé dam da
hoac chiri mang mot tran cho dén khi cam thay buc tac da hét. C6 thé thay, nhitng 1&nh
dao trong doanh nghiép Nhat Ban da kha ki lugng va chi tiét trong viéc tim hiéu va phan
g dbi vai thai do ciia nhan vién. Nguoi ta s& khdng cam thay kho hiéu khi nhiing doanh
nghiép Nhat Ban c6 thé san xuét ra nhirng san pham hang dau, tao ra hiéu suat cdng viéc
cao nhat.

2. Cap dudi c6 quyén binh chon

Ngudi lanh dao néu mudn ngdi viing trén chiéc ghé ciia minh thi phai that sy quan tam
t6i cap dudi, chu y dén thai do va phan ang cua ho, bai vi cap dudi c6 quyén bau chon.

Hién nay, nhiéu noi dang thuc hién ché do binh bau dan chu dé lya chon 13nh dao. Céch
lam nay chinh 1a dya vao quan chung dé danh gia va diéu chuyén vi tri 1anh dao. Néu
ngudi 1anh dao khdng chd trong quan hé tot vai quan ching, thi vao thoi khac then chét
ho rat c6 thé s& phai d6i mit véi cuc dién bat loi.



3. Cap dudi c6 thé gitp ngudi lanh dao xay dung hinh tuong x& hoi tot dep

Tuc ngir c6 cau: “Ngua thi phai tu minh gai, tét dep thi phai dé nguoi khac khen”. Cach
tuyén truyén tét nhat cho hinh twong ctia ngudi lanh dao chinh 12 théng qua 16i n6i cua
ngudi khac, dem lai loi fch cho ban than. Diéu nay hiéu qua hon rat nhiéu so véi viéc
ngudi lanh dao tu tng béc minh, nd rat cé stc thuyét phuc va tinh chan thue. Hon nira,
mang ludi quan hé rong Ion cua cap dudi cd thé gitp danh tiéng cua 1anh dao dugc
truyén di & mot pham vi rong lon.

Quan hé cap trén véi cap dudi tot dep va danh tiéng trong xa hoi s& dem lai nhirng két
qua bat ngd cho nguoi 1anh dao. Danh tiéng duoc luu truyén sé khién ngudi lanh dao
nhan duoc su coi trong tir cap trén, tir d6 tao co hoi dé phat trién nhanh choéng.

Nguoc lai, néu quan hé giita cip trén va cip dudi xau di s& khién tiéng xau don xa. Llc
d6, cho du “san sau” ciia ngudi lanh dao c6 viing vang hon nira thi ho ciing khong thé
chdng lai sy phan no cua quan ching, khdng thoat khoi su that bai, cang khdng thé noi
dén phat trién trong su nghiép.

4. Coi trong cap dudi co thé ngin chian dugc hiém hoa tir bén trong

Vi sao 1anh dao phai coi trong thai do va phan ung cua cap dudi? Rat hién nhién, cap
duéi 12 nhitng ngudi hiéu 1anh dao nhat, mdi 101 no6i, hanh dong ctia nguoi lanh dao déu
s& bi cip dudi ghi nhé. Khi cap dudi cam thay bi lanh nhat, bi 4p ché hoic trong long bat
man, rat c6 thé ho s& nghiéng vé phia ddi thu cua lanh dao, tir d6 khién nguoi lanh dao roi
vao tinh hinh bat loi.

Tuc ngir c6 cau: “Thanh liy d& bj cdng pha nhat 13 tir bén trong”. Diéu nay rat cé ly, bai
Vi chi ¢6 nguoi bén trong thanh liy méi biét duoc rd nhat diém yéu caa phong ngu va
don cua ho thuong 1a don chi mang.

DUNG CACH KHICH LE KHAC NHAU VOI NHUNG NGUOI KHAC NHAU



T6 Tuan, mot trong tam tac gia Ion nhét caa doi Puong Tdng, trong cubn Gian luan da
dua ra mot vi dy rat th vi nhu sau: C6 ba nguoi, mot ngudi diing cam, mot ngudi nira
diing cam nira nhat gan, mot ngudi hoan toan nhat gan. Ong dan ba ngudi nay dén bén
khe vuc sau va noi véi ho: “Ai co thé nhay qua khe vuc ndy méi cé thé goi 1a nguoi diing
cam, néu khdng sé 1a ké nhat gan.”

Nguoi diing cam coi nhat gan 1a diéu si nhuc, nén tit nhién nhay qua dugc. Ngudi nira
diing cam nira nhat gan va ngudi hoan toan nhét gan thi khdng thé nhay qua.

Ldc nay, 6ng lai n6i véi hai nguoi con lai: “Néu ai ¢6 thé nhay qua khe vuc nay, sé duoc
thuong 1.000 luong vang. Ai khong lam duoc s€ khong thuong.”

Khi d6, ngudi nira diing cam niza nhat gan tat nhién nhay qua dugc, con ngudi hoan toan
nhat gan van khdng thé nhay qua.

Dot nhién c6 mot con hd hung hin lao dén. Lic nay, nguoi hoan toan nhat gan kia chic
chan s& rat nhanh nhay qua khe vuc giong nhu di qua mat dat vay.

Qua vi du nay co thé thay, yéu cau ba ngudi 1am ciing mot viéc nhung phai ding dén
nhitng diéu kién khac nhau dé khich 18 ho. Néu chi ding mot diéu kién thi kho cd thé
khién ca ba cting hanh dong. Dung ngudi ciing vay, ddi véi nhitng nguoi khac nhau thi
phai ap dung thai d¢ va bién phap khac nhau.

Nhu cau tdm Iy rd rang nhat caa cap dudi 1a c6 duoc su tin nhiém cua cp trén. Nguoi
lanh dao c6 con mat nhin ngudi, biét xem trong cap dudi s& lam cap dudi hai long khi
duoc thira nhan, duoc khang dinh, dong thoi cam dong an tri ngd cua ban, ho s& cang tich
cuc, chu dong trong cong viéc. Néu cap dudi khong duoc cap trén tin twong thi ho s& mat
di cam giac ton tai, luén trong tam trang khong 6n dinh, tham chi 1am nguoc lai véi y
mudn cua ldnh dao. C6 nguoi ting noi dua rang: “So nhat 1 bi sép tin nhiém, vi mot khi



ho d3 tin nhiém ban, ban s& phai ban mang cho ho.” Thuc ra cau nay khong biéu thi y so
h&i ma 1a cam giac vui mirng va tu hao vi duoc thira nhan. Do d6, ¢ thé ndi rang, tin
nhiém khdng chi 1a dong luc tich cuc cua cdp dudi ma con khién ho cam thy ban dé gan,
dang kinh, gitp hoa hop méi quan hé.

M6t bién phap hiéu qua dé khich 16 cip du6i phat huy so truong ciia minh 13 khen thuéng.
Muén cap duéi hét 1ong vi ban ma chi tin nhiém ho théi 1a chura da, ma con can thém
phan thuéng xtng dang nira.

DU cap duéi chi 1am tét dugc mot viéc nho, ban ciing nén té ¥ cam on va khen thuong.
Hanh dong nay s& khién cap dudi c6 cam giac ho duoc ghi nhan thanh tich, va cang mong
mudn duoc cung lam viéc véi ban. Ho s& cam thay lam viéc dudi quyén cua ban s& dugc
thira nhan va khang dinh. Nguoc lai, néu ho dat duoc thanh tich ma ban khéng khen
thuang thi tinh chi dong caa ho s& bi giam di rt nhiéu, vi ho s& nghi rang du ho ¢6 hoan
thanh céng viéc ciing khong duoc cong nhan. Khi biéu duong, ban c6 thé sir dung phan
thuang 1 vat chat hodc 101 néi, dac biét 13 biéu duong trudc tap thé s& khién cip dudi
nhiét tinh 1am viéc hon nira do c6 sy thoa man vé mat tam 1y. Sau d6, néu khéng tiép tuc
cd gang, ho s& cam thay phu 1ong 1anh dao. Do d6, mét lan biéu duong bang 15i noi ciing
c6 tac dung nhiéu hon 1a ting mot bac lwong cho cip dudi. Trong cudc sdng thuc té,
khong c6 mau ngudi khong c6 khuyét diém gi, vi thé, néu ban yéu cau quéa khat khe thi
khong ai c6 thé 1am ban vira y, ban ciing khé 1ong hoa hop duoc véi moi ngudi.

PHAI CHAN THANH, KHONG NEN GIA DOI

Trong xtr ly quan hé giao tiép, c6 thé dung su chan thanh dé kéo gan khoang céch giira
nguoi Vi nguoi, tham chi thu phuc duoc long nguoi, day 1a mot phuong phap dem lai
hiéu qua cao. Tat nhién, su chan thanh dung nghia phai xuat phat tir day long, néu chi thé
hién ¢ ngoai mat thi khdng thé goi 1a chan thanh, ma d6 1a sy gia ddi. Gia di chi c6 thé
lay long dugc mot lac, nhung vé lau dai s& bi moi ngudi nhan ra.

Chung ta hdy ciing xem xét cau chuyén sau day. Khi Lincoln vira dugc bau lam tong
thdng, 6ng nhan duoc thu ctia mot ¢o bé, trong thu viét:



“Xin chao ngai téng thong, tén chau la Grace, song tai Westfield, bang New York. Chau
viét bire thu nay vi mudn goi y ngai nén dé rau vi chic chan ngai sé tré nén rat khoi ngo.”

bl

Lincoln trong Ilc ban trim cong nghin viéc van tra loi birc thu cua c6 bé: “Chao Grace,
rat vui vi da nhan duoc thu ctia chau. Ta rat hi vong c6 thé 1am theo 16i chau va dé rau,
nhung vira duoc bau 12 tong théng ma 1am nhu thé, s& c6 rat nhiéu nguoi khéng nhan ra
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ta.

May ngay sau, Lincoln lai nhan dugc thu cua co bé: “Thua ngai tong théng, chau da nhin
thay anh cua ngai, thuc té la trong ngai qua nghiém khac, néu dé rau trong sé kha hon
mét chat. Chau tin rang céc ban gai khac ciing nhu chau, s& rat so mét vi tong thong
khong c6 rau.”

Sau nay, khi Lincoln ngdi tau hoa tir bang Illinois dén Washington, dng da cho tau hoa
dirng lai tai Westfield. Lincoln ditng & toa cudi, ndi to véi nhitng nguoi dan i lugt kéo
dén vay quanh ong:

“Co mot cd bé tén 1a Grace sdng tai day. Chau da tung viét thu giri toi. Néu chau dang &
day, thi moi chau ding day c6 duoc khong?”

Mbt ¢ bé vui sudng dén do mat budc ra.

C6 bé noi: “Thua ngai tong thdng, chau ¢ day!”

“Chao Grace”, Lincoln cti ngudi xudng, tho tay qua lan can dé nam lay ban tay nho nhan
cua cd bé, rdi noi: “Chau xem, ta di vi chau ma dé rau day, trong c6 dep hon khong?”



Grace vui vé tra loi: “Thwa ngai tong thong, ngai 1a vi tong thong dep trai nhat ma chau
tirng nhin thiy a.”

LUON NGHI CHO CAP DUOI

Nguoi 1anh dao phai c6 tim 10ng quang dai, khoan dung d6 lugng, doan két tap thé, biét
cach hop tac, ¢ kha ning gin két moi ngudi. Nha van ndi tiéng ngudi Phap, Victor Hugo,
tig noi: “Trén thé gioi, thir rong 1on nhét chinh 13 dai dwong, thir rong 16n hon dai
duong 1a bau troi, thi rong 16n hon ca bau troi chinh 13 tam hon con ngudi.” Nguoi 14nh
dao khong nén tinh toan qua chi ly dugc mat cia ca nhan, khi lam viéc 16n phai gitr
nguyeén tic, lam viéc nho phai gitr tac phong, khdng vi nhirng bat ddng nhé ma bo qua sy
thdng nhat toan cyc. Can c6 thai d6 nhuong nhin, biét cach lang nghe va khéo 1éo st
dung nhiing y kién khac nhau, hao phong do luong, vui vé tiép thu y kién phé binh caa
nguoi khac. Nguoi 1anh dao khdng nén phu nhan, bai xich ngudi khéac vi ho khdng ¢o
chung quan diém v&i minh, khong nén so do an oan c4 nhan, khong xuat phét vi lgi ich ca
nhan. Khong thé cAm ngudi khac mac 15, hiy giup d& ho sta chira sai 1am, khoan dung
d6 lugng. Nguoi 1anh dao khong nhitng phai doan két nhitng ngudi ¢ chung y kién voi
minh, ma cang phai khéo 1éo doan két nhitng ngudi ¢d y kién trai chiéu, tham chi voéi
nhitng ngudi da tiing phan déi minh.

Mot ngudi lanh dao néu cé thé ddng cam cong kho, cling chung hoan nan véi cap dudi,
lac nao cling nghi cho cap dudi, chang 18 con so cap dudi khéng trung thanh véi minh?
C6 mot vai vi lanh dao chi biét trach ming cip dudi khong nd luc 1am viéc, ma khong hé
quan tdm dén cudc sdng riéng tu cua ho, d6 1a mot sai lam Ion.

Nguoi xua khuyén rang, phai biét nhiin nhuong, chiu thiét thoi hon déi phuong, day
chinh 1a goc ré cua “dirc”. Cai “dic” ma Luu Bi ¢6 dugc chinh 1 thai d6 “nhun nhuong”
nay, trong d6 c6 thé phan thanh hai mat 1a khiém tén va tin twong.

Trong Tam Qudc dién nghia c6 ké lai cAu chuyén néi tiéng “ba 1an dén 1&u tranh”. Luu Bi
vi muén moi Gia Cat Luong lam quan su da khong ngai ba lan dich than dén léu cua Gia
Cat Luong. Luc do, dia vi cua hai nguoi chénh léch nhau kha xa, mac du Luu Bi khong



that su thuan loi xung hung tranh ba nhung ciing da c6 it nhiéu danh tiéng. Hon nira, Luu
Bi lac d6 da gan 50 tudi, con Khang Minh mai 20 tudi. VAy ma Luu Bj da dich than ba
lan dén thim Khéng Minh, ding thai d6 tén kinh nhit moi Khong Minh 1am quén su. Sau
khi Khéng Minh nhan 1oi thi ngay 1ap tirc dem toan bo nhitng ké hoach tac chién, quéc
gia dai su uy thac cho 6ng. D6 thyuc sy 1a thai do khiém tén tuyét d6i va tin tudng sau Sic.

CUNG HUONG THANH QUA VOI CAP DUOI

La nguoi lanh dao, néu ¢6 hanh vi cudp doat cong lao cua cap dudi, chac chan s& khong
bao gio dugc nguoi khac chap nhan. Bai diéu nay ciing gidng nhu x6a sach toan bo nd
luc ma cip dudi di bo ra, 1am cho bao nhiéu thoi gian, cong sic, tim huyét caa ho bdng
tré thanh céng cc.

Mot s 1anh dao théng minh, nhanh nhen thudng thich 1am dau tau, thich chi huy. Ho
khong d& dang tin twong ning luc cua cap dudi. Du di giao nhiém vy cho cap dudi nhung
tu minh tham gia qua siu vao cong viéc. Vi thé, yéu cau cua ho dbi vai cap dudi khé
nghiém khic, khdng cé sy théng cam, doi lac cip dudi can nghi phép, ho ciing sé& thé
hién thai ¢6 khong vui. Tat nhién, ho ciing bo cong bé strc cho cng viéc, hon nita lai
chiu toan b trach nhiém, vi thé du 1a bat ki cong viéc nho nhit ndo, ho ciing nhing tay
vao, truGC mit cap trén cling khong dé 1& bat ki mot co hoi thé hién minh. Vi tinh trang
nhu vay, rat kho dé tranh viéc 1anh dao sé bién cong lao cua cap duéi thanh cua minh.

T truong vat tu A caa cong ty XX chinh 1a kiéu ngudi nhu vay. Nguoi nay rat dan chi,
thudng lang nghe y kién cua cap dudi: <Y tuong nay khdng toi, anh hay viét n6 ra, trong
tuan nay giao lai cho t6i.” Cac cap dudi nghe duoc cau nay thi rat vui ming, hang hai 1ap
ké hoach, dua ra y kién. Dai bo phan trong d6 ciing déu duogc té truong A sir dung. Tuy
nhién, mdi lan phat biéu danh gia thanh tich, tat ca cong lao déu quy vé cho mét minh to
truong. Mot nam sau, A bi tat ca cip dudi quay lung.

A cam thay rat hoang mang, khdng hiéu nguy@n nhan vi sao cp duéi quay lung, trong
long tham nghi: “Liéu c6 phai do y tudng caa ho can kiét hét ri sao? Néu vay doi nguoi



méi vay!” Thé 13 anh ta thuong luong véi nhitng bo phan khac, diéu dong dugc them mot
vai nguoi mai.

A lién dua ra mét yéu cau cho nhitng nhan vién méi: “Té vat tu cua ching ta ¢ truyén
thdng phat huy tinh than phan cong hop tac, hi vong moi nguoi c6 thé dong tam hiép luc,
nang cao thanh tich cho t6.” Thé nhung khéng c6 ai trong s6 ho nghe theo anh ta nira.
Trong 10ng ho déu nghi: “Thanh tich cta to vat tu cudi cing déu sé thuoc vé anh ta, anh
ta chi toan cudp cdng cua ngudi khac, mot minh Iy long cap trén.”

Viéc coi thanh tich ciia nguoi khac hoan toan thudc vé minh 1a mot thoi xau ma mat 1anh
dao rat d& mac phai. Bat ki cong viéc ndo néu chi dia vao mot ngudi tir dau dén cudi thi
kho c6 thé hoan thanh. Cho du véi nhitng sy gitip d& rat nho ciing can thé hién sy cam
kich tir tan day 10ng, tuyét ddi khong duoc gat bo nd luc cua cp dudi. La mot ngudi 1anh
dao day la diéu lubn phai khac cét ghi tam.

CHON LUA Ki CANG NGUOI KE NHIEM MINH

Mudn muu cau con duong phat trién kinh doanh cua doanh nghiép mot cach hiéu qua,
viéc chon lra nguoi lanh dao ké nhiém tiép theo cua doanh nghiép 1a mot viéc khéa quan
trong. Ngudi ké nhiém 1a van dé ma bat ki doanh nghiép nao ciing déu phai d6i mat, chi
c6 diéu hinh thic khdng giéng nhau ma théi. Cho du 13 doanh nhan dam nhiém chic vy,
c6 thoi han hay khong thi déu phai boi dudng tét ngudi ké nhiém minh khi con duong
chuc, néu khong doanh nghiép s& roi vao tinh trang hén loan, tham chi khién doanh
nghiép sup d6 hoan toan.

Nguoi ké nhiém khong nén chi c6 mot nguoi, ma nén 13 mot vai ngudi. Puong nhién, dén
thoi khic cudi cung s& chi c6 mot ngudi budce Ién vi tri cao nhat, nhung chua dén thoi
khac cudi ciing, khong duge dua ra quyét dinh d6. Quyét dinh nguoi ké nhiém qua sém
khong nhitng khong cé lgi cho ban than ma con gay anh hudng dén y chi cia ngudi khac.
Néu ngudi ké nhiém di dwoc dinh sin thi sy phan diu cia nhitng nguoi khac ciing vo
nghia, day la cach nghi pho bién cua moi ngudi. Hon nita, ddi voi ban than nguoi ké



nhiém ciing dé nay sinh tu tudng kiéu cang, tham chi manh nha da tim “tranh quyén doat
vi” tredc thoi han, khién mot nhan tai vén rat xuat sic bi huy hoai trong chéc 14t.

Néu chon lya vai nguoi, thi hay lan luot ndi cho ho biét ho c6 co hoi tré thanh nguoi ké
nhiém, nhung phai qua quan sét va rén luyén. Nhirng ngudi ndy sé ra sac phan dau, bd
sung thém kinh nghiém c4a nhan. Biéu ndy khdng nhirng dem lai hiéu qua rén luyén, ma
con 1am boc 16 tai nang va khuyét diém cta mdi ngudi.

C6 thé cho nguoi ké nhiém co hoi dam nhan trach nhiém I6n hon vao thoi diém thich hop,
xem ho c6 kha ning dam nhiém duoc nhiém vy hay khdng. Thir thach nay 1a viéc can
thiét véi nguoi ké nhiem.

Khi doanh nghiép gap kho khin, nhan sy thay d6i thi can phai lya chon ki nguoi ké
nhiém, nhung luc nay s& khong co thoi gian dé boi dudng va phat hién nhan tai ma hoan
toan dira VAo con mét nhin ngudi va sy quyét doan cua lanh dao.

CHUONG XI

KHACH HANG

Khach hang mai mai 1a Thuong dé

* Khi giao tiép vai cac khach hang than thiét, vi da qua rd vé nhau, nén néu ngudi 1anh
dao khong to ra “hd d6” mot chit, thi trong 101 nodi, hanh dong nhiéu khi kho tranh khoi
vo tinh “pham phai diéu cdm ki”, lam cho khach hang tirc gian, tham chi dan dén nhiing
rac rbi khong can thiét.

* Trong hoat dong kinh doanh, ngudi 1anh dao phai nam chic quy luat tam Iy caa khéch
hang, chu trong chinh phuc khach hang bang tinh cam, dé khach hang tinh nguyén mua



hang. Lanh dao phai biét st dung mot vai ki xao dé duy tri quan hé 1au dai va gianh duoc
khéch hang.

* Trong giao tiép véi khach hang, ban chi can hai hudce va khéo 1éo ding luc 13 ¢ thé
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lam bau khong khi tré nén sdi noi, tao ra “moi trudng giao tiép” than thién, hai hoa.

TON TRONG HO TEN CUA KHACH HANG

Andrew Carnegie d3 lam thé nao dé tro thanh 6ng Vua thép néi danh trén toan thé gigi?
Bi quyét thanh cdng cua dng chinh 1a cuc ki tén trong danh tinh cua khach hang.

Khi mudi tudi, Carnegie vo tinh bat dugc mot con the. Khéng lau sau, thé me sinh duoc
mét bay tho con. Nhung tién tiéu vat cua dng khong nhiéu nén khong di mua dd an cho
tho con. Vi thé, 6ng da nghi ra mot cach. Ong ndi véi cac ban nho hang xom rang, chi
can ho chiu mang d6 an dén cho bay tho con, dng sé lay tén cua ho dé dat cho thé con.
Céc ban nho ngay 1ap tirc hiang hai mang d6 an dén. Viéc nay da dé lai mot 4n tuong sau
sac trong long Carnegie: con nguoi rat chi trong ho tén caa minh.

Sau nay khi da trueong thanh, trong qua trinh 1ap nghiép va kinh doanh, chinh phuong
cham “t6n trong ho t&n cua ngudi khac” nay da gitp ong thanh cong, cudi cing xay dung
nén vuong qudc thép cua riéng minh.

Ho tén, mac du chi 1a ki hiéu dung dé xung hé, nhung ciing 13 sy truedng ton cua sinh
ménh con nguoi. R4t nhiéu ngudi ca doi phan dau dé co thé thanh cong va noi tiéng. Cho
nén con ngudi yéu ho tén ciia minh ciing nhu yéu sinh ménh cia ban than. Vi thé, néu
ban mudn ngudi khac giup d& minh thi diéu dau tién phai tén trong ho tén cua ngudi do.

Cha mot tham my vién ting noéi: “Trong cira hiéu cia ching tdi, chi can 1a khach hang
dén 1an th hai, chung t6i déu c6 mot quy dinh, d6 1a khong duoc chi ndi “Moi vao” ma



phai n6i “Moi ba (cd)... vao”. Vi thé, khach hang chi can dit chan dén du chi mét lan,
chung t6i cling s& luu lai ho so, dé toan bd nhan vién trong cira hiéu bat budc phai nhé tén
ho day du cua khach hang d6. Diéu nay khong chi thuan tién cho ctra hiéu trong viéc 1am
thé khach hang, nam rd thi hiéu, s¢ thich cua ho, ma con 1am cho khéach hang cam thay
than thiét va dugc ton trong. Vi thé, khach hang lau nim ngay cang nhiéu, cdng viéc lam
an ngay cang phat dat.

Khi tiép don mot khach hang nao d6, dau tién ban nén c6 suy nghi 1a: “Minh nhét dinh s&
nhé tén khach hang nay”. Nhu thé hiéu qua ghi nh¢ thuong s& cao hon rat nhiéu. Ngoai
ra, trong qué trinh tiép don, ban hay ¢ gang hét sirc goi tén khach hang cang nhiéu cang
tét. Piéu nay sé tao ra hiéu qua cao trong viéc ghi nhé tén nguoi do.

Ddng thoi, ban ciing c6 thé chi y dén ctr chi, hanh dong, tuéng mao, dic diém loi néi cua
khach hang, cung luc ghi nhé vai ho tén, gilp khac sau an tuong cia ban vé nguoi do.
Néu trong qué trinh tiép don néi rang: “Ong. .., nhin 6ng rat tré trung...” hoic “Ong...,
vao thoi gian ranh roi, ong thich lam gi?” hodc “Co..., co thich dung loai nuéc hoa
thuong hiéu... phai khong, mui thom rat quyén rii.” “C6..., gan ddy c¢6 mai di du lich...
phai khong? Nhin ¢6 tran day sic séng.”... Nhu thé, trong qua trinh tro chuyén ban c6 thé
ghi nhé tuéng mao va tén ho cta nguoi ma ban tiép xdc.

Tat nhién, dé c6 dugc nhitng co hoi trd chuyén nhu thé ndy, can ¢ sy ¢d gang cia toan
bo nhan vién va ban 1anh dao. Trudc tién, can phai nim rd ho tén cia khach hang, sau do
tao ra khong gian dé tro chuyén, day 1a nhirng diéu can chl y trong qué trinh tiép don.

Tt nhat khdng nén hoi tén khach hang dén 1an thir hai ma phai ghi nho ngay tir lan dau.
Néu nhat thoi khong thé nhé ra thi nén hoi lai nguoi khéc, van bat dic di mai hoi lai
chinh nguoi d6, nhu thé con tt hon so véi viéc xung ho trong khong.

C6 gang ghi nha ho tén khach hang khéng chi tao duoc hiéu img “khach hang 1a trén hét”,
ma con ¢6 hiéu qua truc tiép trong viéc 16i kéo khach hang va hinh thanh mot nhém
khach hang dong dao.



Goi duoc tén cua d6i phuong 1a cach don gian va nhanh nhét dé rat ngian khoang cach véi
khach hang. Ghi nhd ho tén 1 yéu cau bt bugc trong quan hé giao tiép, ma giao tiép
chinh 1a nhan té quyét dinh thanh céng trong kinh doanh. Cho nén lam sao c6 thé khéng
nhé ho tén cua khach hang duoc?

TRANH DUA KHACH HANG VAO TINH THE KHO XU

Chung ta nén ghi nhé mot nguyén tic quan trong: ban dang lam kinh doanh chir khéng
phai di ddnh nhau. Mot s6 nhan vién ban hang do khdng biét kiém ché da dé xay ra tranh
ci v6i khach hang. Khi d6 cho du ai 1a nguoi chiém thé thuong phong thi viéc kinh
doanh cua ban ciing khé tranh khoi that bai. Ban phai nhé rang, tuyét d6i khong dugc
tranh c&i véi khach hang vi 1am nhu thé s& khién hai bén trg thanh déi dau.

Khi ban gigi thiéu san pham khach hang c6 thé noi: “Tai chi dinh xem mot chit théi, chi
chua c6 ¥ dinh s& mua.” Ban ding dé y dén cau noi nay cua ho, nhitng 15i anh ta ndi c6
thé 1a that, nhung sau khi gidi thiéu xong, biét dau anh ta s& c6 nhiing suy nghi khac, nén
ding xuc pham dén bat ki khach hang twong lai nao. Nhung nguoc lai, rat nhiéu nhan
vién ban hang lai tra loi khach hang rang: “Khong mua a? Vay con loanh quanh ¢ day
lam gi?”

Nhiing cau néi nhu vay s& choc gian khach hang, dua ho vao tinh thé khé xir, don ho vao
thé phai 1am gi d6 dé bao vé ban than. Trong qua trinh mua béan, khach hang vi giir thé
dién cia minh, nhat dinh s& khéng dé dang ddi ¥, vi luc nay, mua hay khong mua di lién
quan dén danh du cua khach hang, néu nhuong bo, ho s& cam thay dé 1a biéu hién cua su
yeu duoi.

Chi mét cau n6i khéng thich hop hoic thiéu suy nghi ciing di dé gay ra phién phuc, tham
chi khién ban roi vao tinh thé khé xir, tham chi khé c6 thé xoay chuyén duoc tinh hinh.



Mét nhan vién cua cong ty bao hiém nhan tho tirng ké cho toi nghe mot cau chuyén nho,
cho thdy chang thanh nién tré tudi nay c6 té chat tré thanh mot nhan vién ban hang xuat
sdc. Luc anh ta di xuyén qua canh dong lta mach dé dén tham khach hang ciia minh la
mot ngudi nong dan thi éng nay dang 1ai may cay. Ngudi ndng dan vi mudn nghe rd 1oi
noi cua chang thanh nién nén danh phai tit may va 6ng ta rét tic gian vi cong viéc bi gian
doan. Nguoi ndng dan byc minh néi: “Néu lan sau con giap nhan vién ban hang nhu cau,
t6i thé s& khong khach sdo ma ném di that xa.”

Chang thanh nién nhin thang vao mét nguoi ndng dan, khdng chat do du tra loi: “Thua
béc, trude khi lam nhu thé, tot nhat bac nén xin tat ca nhitng khoan phi boi thuong bao
hiém c6 thé dugc huong.”

Nguoi néng dan im ling mot hoi 1au, sau d6 kh& mim cuoi. Ong néi: “Chang thanh nién,
vé nha t6i di, t6i mudn nghe xem cau mudn giéi thiéu cai gi nao.”

Lac ho di vao trong nha, ngudi nong dan dat tay 1én vai cau thanh nién rdi noi véi vo
minh: “Ba né oi, cau thanh nién nay thuyét phuc dugc tdi rdi day.” No6i xong, 6ng cudi to
sang khodi. Chang nhan vién ban hang tré tuoi d6 noi vai toi rang, d6 1a 1an ban hang dé
nhat caa cau ay.

BO CON SAN SAT BAT CON CA RO

Ong Matsumoto tirng dam nhiém chirc chii tich hoi dong quan tri caa mot cong ty 16n.
Ngoai ra, 6ng tirng theo nghiép chinh tri khi tham gia tranh cir va tring cir chic thi
truong thanh phd Kobe; ting tu minh kinh doanh, mé “hiéu thubc sang tao”.

Sang tao nghia 1a gi? Noi don gian, d6 chinh 13 hanh dong théng qua mot loat ké hoach
dé mang lai hiéu qua d6i méi. Muc tiéu caa sang tao trong kinh doanh Ia loi nhuan, néu
khdng ban nén thanh 1ap té chic tir thién.



Khi bat dau, Matsumoto ciing khong nghi duoc diéu gi I su sang tao. Ong chi tap trung
nang cao chat lwong phuc vy, boi vi moi ngudi déu cha ¥ dén diém nay. Tuy nhién, mic
di chat lugng phuc vu cia “hiéu thudc sang tao” ngdy cang nang cao nhung khach hang
van chi thua thét phai chang 13 van dé gia ca? Su canh tranh gitta cac hiéu thudc von rat
quyét liét, hau hét déu giam gia thanh dé thu hat khach hang, vi thé gia ca da xudng dén
muc thap nhat, néu tiép tuc giam, thi s& bi 15, day 1a diéu ma bat ctir doanh nhéan nio ciing
déu khéng mong muén.

Matsumoto hiéu rd 15 nghia 1a gi, trén thyc té ciing van 1a kinh doanh c6 13i nhung rat it.
Nhiéu luc vi chinh sach dai ha gi nén luong tiéu thy ting 1én, doanh nghiép miéng thi
than thé voi khach hang, nhung trong bung lai cudi tham. Matsumoto lai dua ra mic gia
sbc that sy, thuéc md ban vai gia 80 yén, trong khi gia mua vao 1a 200 yén. Vi gia ban ré
nén khach hang cua hiéu thudc nay cang dong dic, kinh doanh ngay cang phat dat”.

Vi Matsumoto ban thuéc md ma khdng hé quan tam dén sé von bo ra, nén mic du luong
tiéu thu mat hang nay ngay cang cao nhung muc thAm hut ciing ngay cang 16n. Tuy nhién,
duy chi c6 mat hang thuéc ma chiu 15, viéc kinh doanh cua cira hang thi phat dat chua
tirng cd. Bai vi nhitng ngudi dén mua thuéec ma hau hét déu mua thém nhitng loai thudc
khac, luc d6 c6 thé kiém duoc loi nhuan tir nhitng loai thudc nay. Loi nhuan d6 khong
nhitng bu dap duoc khoan 15 cua thuéc md ma con dem lai lgi nhuan cho ca “hiéu thude
sang tao”, ma lgi nhuan nay lai tang 1én theo lugng tiéu thu.

Thanh cong trong kinh doanh ma Matsumoto 14 do 6ng da hoan toan nam rd tam ly va
thoi quen tham ré va tién thé ctia nguoi tiéu dung. Boi vi thudc mé rat ré lam khach hang
nghi rang, nhiing loai thudc khac chic chan ciing ré, vi thé sau khi d mua thudc ma, ho
déu tién thé mua thém mat vai loai thuéc khac. Matsumoto bang hinh thie “hi sinh thubc
m&” da giup minh chuyén tir thé bi dong sang chi dong, thu hat duoc tat ca nhitng khach
hang khong mudn dén hay khdng chic chian dén, xoay chuyén “mit hang phu thanh mat
hang chinh”, tiéu thu dugc rat nhiéu loai thudc khac, cong viéc kinh doanh vi thé ma phéat
dat, doanh thu ngay cang nhiéu, cudi ciing thoat khoi bé tic.

Tuy nhién, néu ban st dung meo nay, khéng dugc phép quén rang, s& c6 mao hiém nhat
dinh, bai vi ¢6 nhitng khach hang khdng bi mac lira va anh ta chi chon mua nhitng san



pham ré. Néu khach hang nao ciing nhu thé thi chang phai ban sé& 15 von sao? Cho nén,
bat luan la ban dang kinh doanh hay trong giao tiép thuong ngay, ban déu cé thé st dung
ké sach “chiu 13 kiém 10i”. Vi du, khi ban ngdi xe khach duong dai di du lich, ban
nhudng cho ngudi gia va phu nir chd ngdi canh cira s, ¢d thé quan sat duoc phong canh
va hit thd khong khi trong lanh, néi khéng chirng vi thé ma ho s& thiy cam dong, tir d6
gitip d& nhiéu cho sy nghiép cuaa ban. Cho du ban khdng nhan dugc su gitp d& nao thi
ban chi chju thiét vi ngdi vao vi tri kém hon mot chit. Hon nita, 1ay viéc gitup nguoi khéc
lam niém vui ciing 13 dtc tinh t5t ma ching ta nén co.

PE LAl AN TUONG SAU PAM CHO KHACH HANG

Muén duoc khach hang cong nhan, ban nén cha déng thu hit sy chd y cua ho. Tuy nhién,
néu mudn thu hit duoc thi chac chan phai thé hién duoc ning luc cua ban than. Con viéc
nén thé hién nhu thé nao 1a hop 1y ciing khong hé kho, chi can thay d6i cach lam truéc
day 1a co thé boc 16 16 tai ning ciia ban than.

Ciing c6 nguoi trong lic trinh bay y tudng, suy nghi ctiia ban than, vi khdng nim duogc ki
nang nén khong dat duoc hiéu qua cao. Néu ho cr mét muc ¢b gang lam cho d6i phuong
hiéu dugc minh dang mudn néi gi thi c6 thé gay ra két qua nguoc lai. Pbi phuong co thé
nghi: “Nguoi nay that chang hiéu gi vé ki ning giao tiép!” Nguoc lai, ngay tir dau, ban
nén néi cho dbi phuong biét ndi dung khai quat cia chu dé ndi chuyén, dong thoi st dung
cach noi cham rai, & rang. Piéu nay vira c6 thé khién nguoi nghe hiéu rd noi dung, vira
thé hién duoc wu diém cua ban than.

1. Kich thich céc giac quan cua ddi phuong

Trong bau ctr, chling ta c6 thé thdy mot sé tng vién triét dé 4p dung “chién thuat bit tay”.
Loai chién thuat nay khdng chi giup doi bén tang thém cam giac than thiét, ma con cd thé
coi d6 1a mot loai ki xao tdm ly bat d6i phuong ghi nhé tén caa minh, bai vi binh thuong,
khi chting ta mudn ghi nhd mot sy vat nao do, chling ta s& luén ludn huy déng moi giac
quan.



Tuy nhién, khi con ngudi mudn ty ling xé ban than thi thuong chi chi y dén thi giac va
thinh gi4c cua dbi phuong. Hay néi cach khac, con nguoi da quén mat khiru giac va xdc
giac. Trong cc cudc bau cir gan day, mot vai tng vién thudng di tham, bét tay, tiép xtc
vé6i dan ching & khap noi. Ngoai thi giac, thinh giac, ho con str dung xdc giac - bat tay
tham hoi ctr tri dé khéc sau an tugng vé minh. Ngoai ra, néu cd thé ap dung bién phap
kich thich khiru giac nhu xtrc mot chit nuée hoa, dau thom... thi hidu qua s& cang cao.
Nudc hoa cua nir gigi khdng chi 1a mot loai my pham, ma ciing c¢6 thé néi d6 1a mot thi
vii khi nhé giup dé lai 4n twong sau sic trong long nam gidi.

Noéi chung, dé Iuu lai an tugng tét cho khach hang, ching ta c6 thé muon phuong phap
cua C&c tng cr vién, do la tich cuc Kich hoat c&c gidc quan ctia con nguoi.

2. Nhan manh su “khac biét”

Trong mot doan quang cdo, trén man hinh xuat hién mot huc si co than hinh khong 15
dang nhe nhang khiéu vii. Tir trudc dén nay, khan gia thuong khéng nhé dugc tén goi cia
san pham trong cac quang cao thuong mai, vy ma chi nhd dong tac hai hudc cua lyc si
lai nhé duoc tén goi caa san pham trong quang co do.

An tugng sau sic c6 duoc 1a nhd su két hop ngau hing gitra co thé do s véi can nang
ngoai ¢& va budc nhay nhe nhang cua ngudi luc si, gitp khic sau thém an twong trong
long khan gia.

3. St dung con s6 chinh xac

Vi du, cac ay vién trong ban du thao ngan sach qudc hoi thudng noi: “Nam nay theo du
doan, ty I¢ leo thang cua vat gia 1a... phan trim, ngan sach phuc lgi & ting... phan tram.”
Nhitng con s6 khi doc 1én thuong khién nguoi nghe kham phuc su chuyén tam cua vi



chinh tri gia d6. C6 mét vai vi aty vién vi mudn tang thém do tin cay ma trude d6 di hoc
thudc ki cac con sb.

DU ban khdng phai 12 mot chinh trj gia, nhung van co thé 4p dung phwong phép nay.
Thong thudng, ban nén hoc thudc nhitng con s6 6 thé sé& phai dung dén tir trude, sau d6
trong ldc giao tiép véi khach hang, noi cho déi phuwong biét nhitng con s nay, chéc chin
s& khién ho cam thay ban ndm rat chac van dé nay, tir d6 tao ra su tin tudong. Phuong

phap nay néu duoc sir dung dung thoi diém s& phat huy duoc nhitng wu thé khong ngo téi.

4. Trinh bay trong vong ba phut

Ngoai cac phét thanh vién trén truyén hinh, téc d6 ndi ciia ngudi binh thudng hau hét déu
nhu nhau. Lugng tr ctia nguoi ndi binh thuong khdng su dung vao tai liéu la trong vong
ba phdt.

Mot nguoi dan chuong trinh timg dam nhan phan phat thanh véi thoi gian chi dai 2 phat
50 giay ké rang: “MJdi lan n6i xong mot chu dé vira van khoang ba phat, t6i cam nhan sau
sic duoc sy Ki diéu cia ba phat dong hd nay. Dong thoi, t6i ciing thdm thia dwgc sy khd
khan khi phai néi luu loat trong vong 3 phut ma khong hé duoc chuan bi trude. Toi da rit
ra dugc két luan, néu noi trong vong mot phit thi so ngan, trong nam pht thi so dai, ba
phut cé thé coi 1a khoang thoi gian vira du dé mot ngudi ¢d thé thé hién minh. ”

Tat nhién, ndi dung phét biéu phai 1a tha ma dbi phwong muén duoc nghe. Trd chuyén
dai dong, khong c6 noi dung chi khién dbi phuong that vong. Noi dung trinh bay phai hét
suc ¢6 dong va chi nén trinh bay trong vong ba pht.

5. Dung ngit khi khang dinh

Trong thuat thoi mién, nguoi ta thuong loi dung hiéu tng &m thi tdm ly. Khi théi mién
ma lién tuc sir dung nhitng cau noi c6 hinh thirc khang dinh & cudi cau, s& budc duoc doi
phuong tuan theo y mubn caa minh. DAng nhiing ciu néi khang dinh nhu: “Gio cao tay



1én”, “Pit tay 1én dau, khong dong day”... s& dan dat y niém cua ddi phuong dé dat duoc
hiéu qua nhu mong mudn. Con khi néi “Cé thé gio tay 1én rdi” s& khong dat dugc hiéu
qua nhu vay.

Trong thoi ki phat trién nhanh chong cua cong ty dién may Panasonic, chu tich hoi dong
quan tri Matsushita Konosuke da dat ra muyc tiéu doanh thu ban hang rat cao, dén ndi
chang ai dam tin rang ho c6 thé dat duoc. Tuy nhién, sau d6 qua that ho di can dich muc
tidu, bi quyét thanh cdng chinh I1a nhd cach néi chuyén caa Matsushita Konosuke. Ong
khong nging khing dinh: “Doanh thu ting 1én... phan trim”. Thim chi 6ng con tran day
tu tin khi ndi véi ngan hang rang: “Panasonic chic chin s& cang ngay cang 16n manh”,
nho d6 khong chi chiém dugc cam tinh tir nguoi khac ma con vay dugc nguon von can
thiét mot cach thuan loi.

Du véi nhitng viéc ban khéng cd mét chit tu tin nao, thi viéc st dung céch néi kiéu
khang dinh ciing c6 thé dem lai cam giéc cuc ki tu tin.

KHI GIAO TIEP VOI KHACH HANG NEN “HO PO” MOT CHUT

Trong giao tiép xa hoi, tm trang caa con nguoi rat phic tap. Ai ciing hi vong hon dugc
ngudi khac vé mot vai phuong dién, hay it nhat 1a chi mot phuong dién dé nguoi khéc
ngudng mo va cang khéng mong muédn bi ngudi khac chi ra khuyét diém. Néi chung, ai
cling khong mudn ban than minh thua kém ngudi khac mot chit nao. Vi vay, khi giao
tiép vai cac khach hang than thiét, nguoi lanh dao néu khong to ra “hd d¢6” mot chat, thi
trong 1o néi, hanh dong nhiéu khi kho tranh khoi vo tinh “pham vao diéu cdm ki”, 1am
cho khach hang tac gian, tham chi gay ra rac réi khdng can thiét.

1. Hoc cach “quén di” ban than

Khong nén nhac téi tai nang, thanh tich cua ban than, khdng nén ludn miéng noi: “Toi da
ting...”, “Toi cling timg...”, “T6i 1a...”. Pac biét néu noi nhu vay véi nhitng khach hang



than thudc thi ho sé& cho rang, ban 1a ngudi thich khoe mg, ¢é tinh t6 ra hon nguoi. Diéu
d6 dé khién ngudi khac ghen tuc, tham chi ¢b y 1am kho ban trong nhitng 1an gip gé tiép
theo.

Thong thudng, “quén di” ban than vira thé hién duoc su khiém tn, vira gilp nhiéu nguoi
biét dén s& truong cua ban, tham chi ¢6 ngudi con mudn tim hiéu can ké vé tai ning va
thanh tich cua ban. Ngudi khac chu dong tim hiéu va biét dugc thi ho s& cam thay
ngudng md va kinh phuc ban. Nén tap trung vao dbi twong tro chuyén hoic cdng viéc ban
dang 1am, bai vi “quén di” ban than chinh 1a mét wu diém, 1a biéu hién caa su khiém ton.
Khéng dé cap téi ban than, théng qua hanh vi va viéc 1am cta minh, nguoi khéc s& tu tim
hiéu va tan duong ban. Mot mat, ban duoc khen ngoi vi nhitng thanh tich dat duoc, mat
khac lai duoc yéu mén vi su khiém tén.

2. “Quén di” nguoi khac

Ai cling ¢6 nhitng diéu “cam Ki” rat nhay cam. Vi thé, khi cham phai diéu “cam ki” cua
ngudi khac, ban nén gia vo “hd d6” mot chat, khéng nén vo y cham vao ndi dau cua ddi
phuong.

Néu ban di tirng giup d& ngudi ndo d6 thi cling khong nén nhéac dén chuyén do trudc mat
ho, néu khéng ho s& c6 suy nghi “phai chang anh mudn ca doi nay t6i phai nhé on anh?”,
trong long ho tat nhién s& cam thay khong vui.

Néu ban biét d6i phuong trong cong viéc hodc cudc séng ting pham phai sai lam, thi
ciing khong nén an ui anh ta di c6 xuat phat tir nguyén nhan mudn an ui thuc sy. Bai vi
ho ¢6 thé nghi rang ban vui mimg trudc tai hoa ciia nguoi khac.

3. Khi nguoi khac “ng” ban



Khi ngudi khac ng ban, ban c6 thé dudng dudng chinh chinh doi lai. Nhung nén gia vo
“hd d6” mot chut chua hin da thiét thoi.

Khi ngudi khac ng ban tién, ban cé thé trinh trong doi ng, khdng nén ngap nging ap Ung,
nira mudn néi nira khong, 1am ngudi ta nghi rang ngay nao ban ciing chi nhé dén viéc con
con d6 trong dau.

Khi nguoi khac ng ban tinh cam, thai d6 nhu “khong c6 chuyén gi xay ra” s& khién nguoi
ta cam dong sau sac va két qua dat duoc nhiéu hon han nhiing gi ban da bo ra.

Khi ngudi Khac trach 1am ban, nén coi nhu chua ting xay ra viéc nay, d6i phuong tat sé
cam thiy 4y ndy va tim co hoi dé bu dap.

NHUNG CAU KHONG NEN NOI VOI KHACH HANG

Khi tiép khach, nguoi 1anh dao phai chd y 16i an tiéng ndi. Néu chi vi mot phat vo y ma
khién khach hang néi gian thi s& khdng dé dang dé giai quyét van dé mot cach 6n thoa va
hop tac thanh céng.

Du6i day 1a mot vai cau nén tranh sir dung khi dén tiép khach hang hozc xir Iy khiéu nai
cua khach hang.

1. “Nhitng van dé nay dén tré con con biét”

Cau ndi nay thuong 1a ban bugt miéng ndi ra khi khach hang khong hiéu vé dic tinh san
pham hoic yéu cau tu van dbi voi nhitng cong dung caa san pham. Cau ndi nay rat dé
khién khach hang cam thay khé chiu vi cho rang ban cuoi nhao ho.



2. “Tién no cta nay”

Khi ban néi ra cau nay, thong thuong khach hang sé cé suy nghi “c6 phai nhin t6i an mac
gian di, chi hop mua d6 ré tién?”. Bai vi thoi diém ban noi cau nay thuong 12 ltc khéch
hang cam thay gia cua san pham qué cao, vi thé ho khdng tranh khoi cé suy nghi nhu vay.

3. “Khong thé, tuyét dbi khdng thé c6 chuyén nhu thé xay ra!”

Thong thudng, bat ki nguoi ban hang nao ciing vo cung tu tin véi san pham hoac dich vu
ciia minh, vi thé, khi khach hang khiéu nai, lac dau nguoi ban hang s& ludn dung cau nay
dé tra 10i. Thuc ra, khi ndi cau nay, ban da gay ton thuong nghiém trong cho tam Iy caa
khach hang. Boi vi cau néi nay ngam khang dinh moi khiéu nai caa khach hang déu la
“bia dat”, vi thé ho s& cam thay cuc ki kho chiu.

4. “Um... t6i khong duoc rd lam...”

Khi khach hang dat cau hoi, néu cau tra 1oi cua ban chi 1a “khong biét”, “khong rd” sé& thé
hién thai do vo trach nhiém cua cong ty. Trong mot cong ty co tinh than trach nhiém,
nhan vién nhét dinh s& ¢ gang dé giai dap thic mac caa khach hang. DU ho cd that su
khong biét di ching nita, cling s& moi nguoi ¢ chuyén mon dén dé giai dap thay.

5. “T61 khong hé néi cau do!”

Khi khach hang chit van vé ché do bao hanh ddi véi san pham cuaa cdng ty ma ban lai noi:
“T6i khong hé néi cau d6”, thi cudc tro chuyén giai dap khiéu nai véi khach hang chac
chén s& khdng c6 két qua. N6 gidng nhu hai dudng thiang song song khong bao gio cat
nhau, vi ban khong dong y chiu trach nhiém.



6. “T6i khdng thé...”

Nhitng tir ngit pht dinh nhu “khong thé”, “khéng c6 cach nao”, “khong duoc” thé hién
ban khdng c6 kha nang théa man hi vong va nhu cau caa khach hang, vi thé hay c6 gang
khong dung dén ching.

7. “Roi s€ co cach thoi”

Cau néi mang tinh v thuong vo phat nay thuong dan dén nhitng van dé 16n hon. Bai vi
thai d6 vo trach nhiém theo kiéu “thuyén dén dau cau at sé thang” doi véi nhitng khach
hang dang nong long tim cach giai quyét van dé s& cang khién ho rdi tri. Khi khach hang
dit cau hoi, diéu d6 ching to ho dang mong chd ban c6 thé nghi ra dugc céch gidp ho
giai quyét on thoa. Néu chi nghe dugc nhitng cau tra loi nhu vay, chac chan ho s& cam
thay rat that vong.

8. “Toi s€ lién hé lai vai anh vao ngay khac”

Pay ciing 1a mot cau noi vo trach nhiém. Khi khach hang dat cau hoi, nhung ban can mét
khoang thoi gian dé giai quyét, cau tra loi tét nhat nén 1a “Ba ngay sau toi s& ¢ Cau tra
161 cho anh” hodc “T6i sé lién lac lai véi anh trudc the Tu tudn sau”. Boi vi cach ndi
khang dinh nay s& thé hién cong ty c6 du ty tin dé giup d& khach hang giai quyét van de.

NAM DUGC QUY LUAT TAM LY CUA KHACH HANG

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi lanh dao phai nim chic quy luat tam ly caa khach
hang, chi trong chinh phuc khach hang bang tinh cam dé ho tinh nguyén mua hang.
Nguoi lanh dao phai biét s dung mot vai ki xao dé duy tri quan hé 1au dai va gianh dugc
khach hang.

1. Phai nghi cho d6i phuong



Gia ca khdng phai 1a yéu té duy nhat ma khach hang can nhic. Trong qua trinh di dén
quyét dinh cudi cuing, rat kné dé tranh khoi yéu té tinh cam. Néu biét nghi cho d6i
phuong, thém vao d6 1a gia ca hop ly, sang kién tdt 1a ban da c6 sirc manh khong gi ngin
can noi.

Vi du, néu ban giao dich véi mét vai doanh nghiép 1n, ho rat chi trong dén phan loi
nhuén thi trong dy &n caa ban tét nhét 1a ¢ can nhiac dén mit doanh thu. Nhu thé ho s&
rat hai 1ong va dé& dang hop tac thanh cong.

2. Chiém dugc cam tinh cua con tré

Lam mot vai viéc gi d6 cho con cai cta khach hang, ban sé& thu duoc hiéu qua bat ngo.
Mot vi tong giam ddc c6 con trai rit hAm mo bong da, vi thé mot ngudi ban 1am an cua
ong da tang riéng cho cau bé mot qua bong co chit ki ctia ngdi sao bong da. Con trai vi
tong giam ddc d6 vui swong sudt ca nira nam trdi. Tat nhién, vi tong giam dbc ciing
khong thé quén dugc long tét ndy caa ngudi ban kia.

Thuc ra, con rat nhiéu cach tuong ty nhu thé, chi can ban xuat phat tir sy chan thanh cha
khdng phai la a dua ninh hét.

3. Chu trong lan dau tham viéng

Lan dau tién dén tham khach hang, mot mat ban nén dé lai 4n twong tét cho khéach hang,
mit khac ciling nén quan sat dé tim hiéu thém vé ddi phuong. Vi du, di phuong ngdi sau
ban 1am viéc ma lai mai ban ngdi ¢ ghé di dién thi rat hién nhién 1a ho chi dinh ban bac
cong viéc chung vai ban. Néu ho mai ban ngdi xudng ghé sé pha, thi khong khi s& kha
thoai méi, ty nhién, noi dung cudc tro chuyén c6 thé phong pha hon.



Pbi phwong moi ban udng tra hoic ca phé, d6 1a biéu hién cua sy than thién va théng
thuong s& thé hién rang ho c6 hirng thd nhat dinh ddi véi ndi dung ban trinh bay. it nhat,
budi néi chuyén caa ban ciing c6 thoi gian bang thoi gian dé udng hét tra hoic mot ce ca
phé.

Ngoai ra, d6i phwong 1a ngudi lich sy hoic khé chd trong 1an gap g nay thi trude d6 sé
sap xép nguoi khéc truc dién thoai thay ho hoic s& ndi cho ban biét ho c6 thé s& phai
nhan mot vai cudc dién thoai quan trong. Trong truong hop cude dién thoai nao ho cling
tra o1 rat cham chu thi ban c6 thé dé nhin ra d6i phwong khong coi trong minh.

Nhitng tranh anh hay cach bai tri trong phong 1am viéc déu c6 thé goi duoc cac chu dé
noi chuyén rat tot. Vi du, mot ngudi dén thaim mot ca sy. Phong cua ca sy nay rat rong ma
trén tuong treo day tranh anh cia di cac ngdi sao Rock and Roll, nhung dang tiéc anh ta
khong biét mot ca sy ndo trong sé d6. Tuy nhién, anh ta lai nhan ra, ngudi ca sy trong anh
béo hon by gio rat nhiéu, lién nhanh tri néi: “Chung ta khoan hiy noi nhitng chuyén
khac, trudc tién t6i mudn hoc tap anh cach 1am thé nao dé giam can.” Chi chua day vai
phut, hai ngudi da tré thanh tri ki, vui vé trao doi nhimg diéu tim dic vé cac phuong
phap tap luyén va an kiéng dé giam béo.

4. Phwong 4n an toan dé di dén thanh cong hon

Nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém déu biét, tiép thi theo kiéu truyén théng dé thanh cong hon
s0 vai kiéu tiép thi khuéch truong. Mot ngudi rat gioi trong nganh ban hang ting ké lai
cho t6i nghe mot bi quyét ma anh ta thich dung nhat.

Bi quyét nay chia thanh hai budc. Budc thi nhat, mé ta cho di phuong thady mot phuong
an t6i da. Néu gia ca la nhan t6 quan trong nhat, anh ta s& lay nhitng cong ty khac 1am vi
du, chang han mdt cong ty nao d6 da ddng y chi ra hai triéu d6 la. Con sé nay sé la chi
tiéu cho mirc gia cao. Budc thtr hai 1a budc quan trong nhat, sau khi da xac dinh muc gia
cao ngat ngudng roi, thi tir mot goc do khac, dua ra phuwong an chi véi mic gia 100 nghin
do la.



Nhu thé, mic do mao hiém s& rat nho. Néu nhu dbi phwong dong ¥ phuong an véi gia
100 nghin db la thi ciing rat tot, bai vi hai bén ¢ thé hop tac lam an. Trong hau hét cac
tinh hubng, d6i phuong s& cha dong néi: “Chung téi mudn 1am véi quy md 16n hon thé
nay mot chat.” Nhu thé chang phai 1a cang tét hon sao! Thir nhat c6 thé biét duoc ddi
phuong rat nghiém tdc, thi hai c6 thé mé rong pham vi dé cung cap duoc nhiéu dich vu
hon. Vi thé, giita 100 nghin d6 la va hai triéu d6 la s& c6 mot mirc d6 khién ca hai bén
déu hai long.

Chung ta nén thudng xuyén ap dung kiéu tiép thi nay, bai 18 day khong phai la bay khach
hang va né ciing khong hé gay ra mot ap luc nao cho khach hang. Dac biét, hien nay rat
nhiéu nguoi déu st dung chién lugc tiép thi khuéch truong, duy chi ¢ ban 1a sir dung
phuong phap tiép thi theo kiéu truyén thong, chang phai ciing 1a mot su doc ddo hay sao?

5. Ban bé c6 thé trg thanh khach hang khong?

Cau tra 1oi 12 c6 thé.

Néu vi déi phuong 13 ban bé ma ban tryc tiép ndi thang: “Chung minh di an trua théi,
minh ¢6 may thir mudon béan cho cau” thi rat kho co thé thanh cong. P6i phuong cb thé s&
lo 1ang rang méi quan hé giita hai nguoi dang thay d6i, tham chi ban s& ban san pham cho
ho véi gia cao.

Mot phuong phap kha hay d6 13, khong dé 16 bat ki mot dau tich nao, khién dbi phuong
cam thay ban khong hé dé y dén viéc ho c6 mua san pham hay st dung dich vu cua ban
hay khong. Nén dé cho ho thiy day khong phai 12 viéc to tat gi. Ban coi ho thuan tdy Ia
ban bé chir khdng phai khach hang. Trong bau khong khi nay cong viéc kinh doanh s&
thanh cong rat dé dang.

C6 ngudi trong tinh hudng hét sirc tu nhién da bién ban bé tré thanh khach hang. Phuong
phép thuc ra cuc ki don gian va ciing khong hé ¢6 bat cir mot Am muu nao ca.



Trudc tién, khi ngdi néi chuyén cling nhau, theo mét cach rat tu nhién, anh ta nhic dén
dich vu ma minh dang cung cap, nhung khong hé chu dong hoi ban minh ¢é kha ning can
dén san pham hoic str dung dich vu nhu thé hay khéng. Thoi gian tiép sau dé, trong luc
dang trd chuyeén, anh ta tiép tuc théng bao cho ho biét tinh hinh tién trién caa dich vu dic
thi nay. Tat nhién, van khong hé dé cap téi chuyén 1am an.

V& sau rat nhiéu ban bé di chu déng ban dén dich vu cua anh ta. Diéu nay chic chin
khong phai vi ho cam thay no tinh cam véi anh ta, ma vi anh ta ngdm ngam thé hién duoc
mdi quan hé gitra nghiép vu va ning lyc cia minh. Néu c6 cung nhu cau thi ban beé déu
biét rang ho ciing dugc huong dai ngd tét nhu vay.

Mau chét cua van dé ¢ chd “thé hién” ban ¢ di stc cung cap va dé dbi phuong dua ra
quyét dinh. Véi viéc ap dung phuong phap nay ma cong ty xe hoi BMW ctia Pirc da dat
duoc thanh cong vang doi tai thi truong Nhat Ban. Cong ty di tién hanh cung cp xe hoi
BMW mién phi cho mét vai nhirng ngudi quan trong va nhan vat trong gisi doanh nghiép
Nhat Ban dung thir trong mot thang, sau d6 méi dua ra quyét dinh mua hay khdng. Hién
nay, BMW la thuong hiéu xe hoi nhap khau thanh céng nhat tai thi truong Nhat Ban.

CAN THU HUT PUOC KHACH HANG NU

Nt gidi la luc luong tiéu ding cha yéu, vi vay néu Iy nit gidi lam dbi twong phuc vu
chinh va nam chac tam ly mua hang cia ho thi c6 thé kiém 10i 16n. Thanh phé Théi
Nguyén ¢ Trung Qudc c6 mét siéu thi thoi trang chuyén phuc vu khach hang 1a nix giéi.
Trudce cta hiéu ¢ ghi dong chir: “Nam gigi mién vao.”

Siéu thi nay chuyén kinh doanh thoi trang va cac san pham chiam soc stuc khoe cho phu

ntr. Gian chinh rong 500 mét vuong, dugc trai tham 16ng mau da cam, anh deén sang diu,
tiéng nhac nhe nhang lam say dam long nguoi lam ndi bat bau khdng khi nhu trong gia

dinh. Nhitng ngudi phu nix ¢6 thé thoa thich tiy y chon lya réi mac thir quan 4o cho dén
khi nao vira y thi thoi.



Ong chu cua siéu thi nguyén 1a phé giam dbc cua cong ty thuc pham khu vuc bic thanh
phd. Mot ngay no, & ctra hang san pham do6 dung phu nit va tré em, dng nhin thay mot
canh tuong bén ngudi phu nit vay quanh mot ¢ gai dang thir do. Ngay lac do, trong dau
6ng chot nay ra mot y tuong va sau d6 mét thang, siéu thi dé ding cho phu nit da ra doi.

Ong chu siéu thi cho rang, phu nir c6 ham mubn mua sam rat cao, mic tiéu thu caa ho
cao hon nam gi6i rat nhiéu. Vi thé, 6ng da “gat b6” nam gi6i dé chuyén tam xay dung
nén mot thién dudng mua sam danh riéng cho phai dep.

“Néu chi xay dung noi nay trod thanh mot phong thir d6 cao cap thi chdng toi sém da that
nghiép roi.” Ong chu siéu thi cho rang, thanh céng cua siéu thi nay & chd né da thoéa man
duoc ba nhu cau co ban cua phu nit tré d6i vai thoi trang: thir nhat 1a méi meé, tac 1 kiéu
dang ludn ludn diing mét; thix hai 13 doc ddo, du nhitng bo d6 thoi trang nhat ciing khong
qua kén ngudi miac; thi ba 1a gia ca hop y. Quan 4o cua siéu thi nay toan bo déu duoc
nhap tir nha may lién doanh hodc nha may nudc ngoai, cir muoi ngay hoac nira thang lai
vé loat hang mai, hon nita s6 lwong quan 4o cuing mat kiéu dang, mau sac, hoa vin mdi
lan khéng qua 100 bo.

Mac du siéu thi nay khéng nim ¢ khu vuc sim uat nhung vi né da thu hat duoc sb luong
I6n nguoi tiéu ding 12 nit gioi nén doanh thu mdi thang déu cao hon rat nhiéu so véi céc
siéu thi thai trang cling quy mé trong thanh phé.

THEM MOT CHUT HAI HUOC VUA PHALI

Sy hai huéce 1a dung cach néi chuyén gay cuoi dé lap day khoang céch gitta con ngudi
V6i con ngudi, gan két tinh cam, ting thém su tin twong lAn nhau. Hai huéc chinh 1a nhan
t6 1am cho cudc séng con ngudi tré nén hai hoa, tét dep hon, nang cao chat lwong cudc
séng va kha ning 1am viéc cia con ngudi.



Hai huéc thé hién sicc manh mang tinh cha thé ciia con ngudi. Trong IUc trd chuyén Véi
khach hang, ban chi can hai huéc, khéo 1éo dung lac 1a c6 thé 1am bau khdng khi tro nén

s6i ndi, tao nén “moi trudng giao tiép” than thién. Dat minh vao méi trudng nhu vay, lGc
nao chiing ta ciing trong tdm trang phan chan va tran tré stc séng.

Trong mot cudc dam phan thuong mai, vi hai bén déu khing khing bao vé loi ich cua
minh nén s& khién cudc dam phan roi vao bé tic. Ngudi cha tri cude dam phan chi con
cach tuyén b6 tam dirng cudc hop. Khi ding com, trong lac rét ruou cho khach, nguoi
chu tri 15 run tay 1am ly ruou va vao thai duwong cta khach va d6 hét ruou 1én dau khach.
Trong tinh huéng khé xtr d6, mot vi lanh dao ciing tham gia cudc dam phan rat than
nhién nang cao ly ruou, noi véi khach: “Vi su hgp tac hitu nghi va loi ich chung cta doéi
bén, chlng ta cting can ly lai tir ‘dau’!” Moi nguoi siing lai trong gidy lat, roi 1ap tic hiéu
ra va cuoi xoa. Hai hudc da x6a mo khoang cach gitra d6i bén. Trong khong khi vui vé
ay hai bén da hiéu dugc Van d¢, vui vé quay tro lai ban dam phan.

Trong hau hét cac tinh hudng, quan hé giao tiép giira nguoi v6i ngudi déu kha on hoa. DU
c6 nay sinh mau thuan di ching nita, néu chua dén muc van bat dac di, cling khong c6 ai
la ty nguyén dé 16 ra. Néu mudn thu hep khoang céch tinh cam trong cac méi quan hé xa
hoi thudng ngay, ching ta dirng ngai sir dung 6c hai huéc, co thé nd s& dem lai nhiing két
qua khoéng ngo.

DUNG DU POAN THI TRUONG LAM TIEN PE

Tién dé quan trong cua viéc kinh doanh 13 dy doan chinh xéac vé thi truedng, nim viing
tinh hinh cua nganh thuong mai.

Nguoi tiéu dung chinh 13 “Thuong dé” ctia doanh nhan. Ho 1am tat ca moi viéc ciing 1a dé
phuc vy ngudi tiéu ding. Hiéu duoc nhu cau cua “Thuong dé” cling chinh 14 1am tbt cong
tac chuan bi cho budc phét trién tiép theo cua doanh nhan. Nghién ciu, hiéu dugc khach
hang, nim rd xu hudéng thi hiéu va dic trung thoi dai 12 yéu té quan trong hang dau.



Moi hanh dong c6 tinh toan, khong thong qua diéu tra thi trudng 1a hanh dong tuyét doi
khong nén 1am. Thuc hién diéu tra thi truong ciing 1 budc chuan bi nhiam tranh céc sai
s6t ¢6 thé nay sinh. Tinh chuan xac va tinh bién d6i cua diéu tra thi truong cing lién quan
truc tiép dén thanh bai cua viéc kinh doanh. Piéu nay thé hién ngay cang rd su bién doi
tinh vi va phuc tap, ciing nhu ngay cang quyét liét trén thuong truong hién dai.

Muén du doan thi trudng va tim hiéu khach hang, khéng thé xem nhe dic diém caa khach
hang, diéu nay vé cing quan trong di vai nhitng doanh nhan mudn chen chan va gianh
duoc mot chd dung riéng trong thi truong ma moi san pham déu ngay cang tré nén bao
hoa. Phai hiéu duoc s& thich dac biét cia khach hang, danh tring vao thi hiéu caa ho dé
day manh luong tiéu thy.

Niam 1974, cong ty Gillette cia My vbn dimg dau thé gisi vé san xuat ludi dao cao rau an
toan da co6 mot hanh dong “hoang duong”: tung ra thuong hi¢u “dao cao long” chuyén
dung Daisy danh riéng cho nir gi¢i. Két qua that dang kinh ngac, mat hang dao cao nay
ban chay trén khip nudc My. Cong ty Gillette véi doanh thu 2 ti do la lai mot 1an nira
phat Ién nho mot linh vuc kha mai mé. Pay 1a do ngiu nhién, tinh co hay “méo mu vé cé
ran”? Tat ca déu khong phai, thanh cong cua thuong hiéu dao cao Daisy ciia cong ty hoan
toan du trén co s& hiéu & dugc nhu cau khach hang.

Nam 1973, khi tién hanh diéu tra thi truong, cong ty Gillette phét hién ra, trong 83,6 triéu
phu nit tir 30 tudi tré 1én & nuéec My, ¢ khoang 64,9 tridu nguoi dinh ki cao 16ng chan va
16ng nach. Biéu nay ngay cang thé hién rd méi quan hé chat ché véi cach an mac caa phu
nit trong xa hoi hién dai. Tong két cudc diéu tra cho thay, trong sé nhitng phu nit nay,
ngoai 40 triéu ngudi ding dao cao dién va thudc tay 16ng, c6 hon 20 triéu nguoi dung dao
cao rau caa nam gidi, chi phi mot nam cua ho 1én dén 75 triéu d6 la. Khong con nghi ngd
gi, day chinh 12 mét thi trudng tiém nang c6 stuc hap dan kha l6n. Ai co thé phat hién no,
khai thac no thi nguoi do s€ phat tai.

Dua vao két qua diéu tra thi trudng, cong ty Gillette quyét dinh chd trong dén dic diém
cua nit gioi trong viéc thiét ké san pham va tuyén truyén quang céo. Céan dao sir dung
MAu SAc ruc rd ma nit gisi yéu thich, phan tay cam in mot déa hoa cuc. Cach tuyén truyén
quang c4o ciing nhan manh vao vu diém an toan, khdng 1am tén thuong dén doi chan



ngoc nga cua phuy nit. Pay déu la quyét sach ma cong ty dua ra sau khi da diéu tra thi
truong rong rii va trung cau y kién cua déng dao phu ni.

Tom lai, quyét dinh san xuét dao cao danh riéng cho nix gii cua cong ty Gillette chic
chac khdng phai 1a hanh déng lidu linh, béc dong nhat thoi, ma 1a mot két luan tich cyc
va than trong dugc dua ra sau khi da nghién ctru thi treong mot cach chu dao, ti mi.
Phuong thirc quang c4o san pham ciing khong phai 1a tuéng tugng cht quan ma duoc iy
tir két qua diéu tra thyuc té. Vi vay, thanh cong ma thuong hiéu dao cao Daisy cua ho di
dat duoc, chic chin khong phai 1a ngiu nhién ma 1a do diéu tra thi trudng, thuc sy nam
duoc xu hudng nhu cau va dic diém thi hiéu cua nguoi tiéu dung. Nhirng cong ty cing
nganh trudc Kia ting giéu cot cong ty Gillette 1a hoang dudng gio chi ¢6 thé, mo to mat
nhin “miéng moi béo bd™ roi vao tay nguoi khéc.

Khéng diéu tra thi truong, khdng nam bt dwoc xu hudng nhu cau va thi hiéu caa khéch
hang thi rat khé thanh cong, day la mot dinh luat bat bién.

Muén lam tbt quan hé kinh doanh thi trudc hét phai du doan duogc thi truong, tim hiéu thi
truong, tim hiéu khach hang, d6ng thoi cht ¥ dén anh huang cua xa hoi dén nhu cau cia
ngudi tiéu dung. DUng con mat nhay bén dé nhin ra nhitng sy kién c6 tam anh hudng I6n
trong xa hoi, phan doan dugc chidu hudng cua thi tredng, tir d6 hiéu rd sy thay doi cua
luong hang hoa tiéu thy.

Phan tich qua kha, d6i mat vai hién thuc, nim chic quy luat, du doan tuong lai. .. tit ca
chang té tam nhin chién luoc, chir khéng chi 1 hoat dong diéu tra thong thudng. Dy
doan ngudn nguyén lidu san pham va nhu cau san pham 1a hai diéu cét 16i cua dy doan thi
truong. Nguoi du doan chinh xéc thi trudng twong lai méi 1a ngudi c6 duoc tam nhin xa
tréng rong caa mot doanh nhan xuat sac, mai nam chic duoc huyét mach caa thuong
truong.

CUNG CAP DICH VU PHU HGP



Néu ban khdng thé thuc hién 11 htra cung cép cac dich vu phi hgp, thi cho du khach
hang trude day c6 cam thay hai long véi ban ciling s& c6 cam giac hdi han. C6 rat nhiéu
cong ty danh mét nhitng thwong vu dang tiéc chi vi ho qua ban ron véi nhirng vu 1am an
méi ma khéng kip thoi xir Iy nhitng vuedng mac nho sau khi giao dich thanh céng voi
khach hang. Tat nhién, cudi ciing nhitng mdi lam dn méi cua ho ciing roi vao tinh trang
twong tu Vo1 cung nguyén nhan nhu trén.

Déi vai nhitng khach hang méi, cach 1am nay sém mudn ciing khién ho phai suy nghf lai
vé quyét dinh mua hang caa minh. D6i khi, mét vai so suit nho ciing c6 thé 1am ban héi
han, vi du nhu quén giao s6 tay huéng dan st dung cia san pham, quén goi lai, quén giao
hang dung hen... Nhin bé ngoai thi diéu nay déu 1 nhitng viéc nhé ngoai I, khdng quan
trong, nhung di véi khach hang thi khdng phai nhu vay. Nhitng viéc nay thuong khién
khach hang khong hai long, tham chi trong ldc tac gian, ho ¢ thé hay bé ludn don dit
hang. Trong khi d6, ¢6 thé vi thé ma ban chi trich khach hang qua néng tinh, nhung su
that phii phang lai ching minh nguoi nong tinh, thé 16 hon & day chinh 1a ban!

Bat luan cong ty ban thi gi, ban ciing nén cb gang hét sic duy tri lién hé véi khach hang
méi, khién ho tin twong. Khi ban hira s& cung cap dich vu chat lwgng tét 1a khi d6 ban
phai hoan toan chan thanh va nghiém tic. Ngoai viéc sau khi giao dich xong phai ngay
lap térc guri thu cam on, ban nén goi dién cho khach hang hoic sau d6 mot hai ngay dén
nha tham ho. Vi du, nhan vién dai ly ctia cong ty bao hiém nhan tho cé thé lién hé véi
khach hang méi va noi rang: “Anh nhé 12 ¢6 mét cudc hen kiém tra sirc khoe vao hai gio
chiéu ngay thir Sau vai bac sy day nhé.” Nhan vién méi gidi bat dong san cé thé ndi voi
khach hang: “T6i c6 tén cua ba nhan vién phu tradch cho vay ¢ ngan hang dia phuong, 6ng
nén di gap xem c6 thé dugc huong nhirng diéu kién thé chap tt hay khong.”

Ban nén gitt lién lac thuong xuyén véi khach hang, ndi cho ho biét moi thng tin tt xau
c6 lién quan. Khi tinh hinh khéng tét, rat nhidu nguoi déu ngai phai néi rd cho khéach
hang biét, day 1a mot sai lam nghiém trong. Mot nhan vién méi gidi co phiéu xuat sic sé
giai thich véi khach hang nhu sau: “Ong Gary, hém nay c6 phiéu cia cong ty XYZ rét 2
diém nhung vé 1au dai, toi cho rang thiét hai bay gio that ra ciing khong dang dé 6ng phai
lo ngai.” Pai dién ban hang ciia mot nha may san xuat co thé néi véi dai ly ban 1¢é rang:
“Hom nay t6i da goi dién cho giam ddc nha may, do thiéu hut nguyén liéu nén tién do san
Xuat cua ching t6i bi cham mat hai tuan, tuy nhién t6i s& c6 ging hét stirc dé dam bao ong



c6 thé lay hang dung thoi han.” Hau hét khach hang déu hiéu c6 mot s viéc khdng phai
ban hay cong ty cd thé diéu khién hay kiém soat. Ho s& luén hoan nghénh su thang than
ctia ban. Néu ban chi théng bao tin tt ma khong théng bao tin xau, thi sy hop tac giira
hai bén chi cd thé dat ganh giira dudng ma thoi.

CHUONG XII

NGUOI THAN

C6 gang hét suc tranh xay ra mau thuan trong noi bo

* Trong ngoai giao hoic kinh doanh, ngudi vo dong vai trd rat quan trong trong sy
nghiép cua ban. An tuong cia ngudi khac vé vo ban nhu thé ndo chic chan ¢ anh huong
dén cach ngudi ta nhin nhan vé ban.

* Trong quan hé vaoi ngudi than thich, phai d6i xir cong bang, binh dang nhu nhau.

* Doi voi nguoi than cta minh ciing nhu ciia cap trén, nguoi lanh dao cang phai nghiém
khic hon. Chi ¢6 nhu vay cip dudi méi “tam phuc khau phuc”, mot 1ong mét da vi loi ich
cua cong ty.

* Giita hang x6m lang giéng du cd phat sinh mau thuan ciing khong nén tuy tién cai va.
Néu c6 van dé gi xay ra ciing phai ¢6 gang hét sirc dung 1i I8 lich su.

GIA PINH HOA THUAN MOI CO THE HUNG THINH

Gia dinh 1a té bao ctia xa hoi. Bac diém chinh cua gia dinh 1 tinh 6n dinh va sy hoa
thuan. Pua van hoa gia dinh vao van hoa doanh nghiép la mot mo hinh xay dung van hoa



doanh nghiép kha phé bién. Vin héa doanh nghiép thudng chia thanh hai loai: mét 13 van
hoa doanh nghiép kiéu gia dinh, hai 1a vin héa doanh nghiép phi gia dinh. Loai thi nhat
la do mét gia dinh hoic mot dong ho 1ap nén doanh nghiép, coi vin héa tinh than cua gia
dinh 1a ndi luc tinh than phét trién doanh nghiép; loai tha hai I1a coi doanh nghiép 1a mot
gia dinh, tao nén bau khong khi than thiét nhu trong gia dinh, tir d6 dat duwoc muc tiéu
gan két nhan vién trong toan doanh nghiép.

Coi doanh nghiép nhu mét gia dinh hién nhién s& dem dén bau khong khi than thiét vn
rat thiéu thdn trong thoi dai cong nghiép, hon nita ddy chinh 1a dong luc thuc ddy sy phat
trién cua doanh nghiép.

Tat nhién, phuong thiic lay van héa gia dinh 1am vin hoa doanh nghiép van ton tai nhiing
diém yéu. Trong doanh nghiép theo md hinh dong ho, sé lwong nguoi trong ho cang
nhiéu thi mdi quan hé ndi bo cang phuc tap, cac diém yéu cang 16 rd. Kinh doanh cua
dong ho khién quyén sa hitu va quyén kinh doanh khé tach bach ré rang. Bién phap quan
ly theo kiéu con trudng trong gia dinh ngay cang khong thich hop véi yéu cau quan ly
khoa hoc va c0 sy tham gia cua cac chuyén gia trong thoi hién dai. Doanh nghiép gia
dinh do thiéu co ché rang bugc ngay tir du nén nguoi lanh dao dé dang mac sai lam, hon
nira, ban than doanh nghiép lai thiéu ning luc thu hat va ty cai thién minh thi s& din dén
hau qua l6n hon.

Gia dinh hoa thuan thi moi viéc déu thanh céng. Mot khi doanh nghiép gia dinh mat di
stc manh doan két ciia vin hoa gia dinh thi viéc kinh doanh khdng thé thanh céng. Viéc
chuyén d6i tir doanh nghiép gia dinh truyén théng sang doanh nghiép hién dai 1 van dé
kho khian ma mdi doanh nghiép gia dinh dang phai d6i mat. Vin hoéa doanh nghiép gia
dinh thé hién mot sirc manh doan két than thiét cuing huyét théng. Miac du dé duy tri lau
dai sirc manh nay 1a mot diéu hét sitcc kho khian nhung lai thé hién rd dao ly.

Thir nhat, trong doanh nghiép mudn néi lién moi mdi quan hé 1a diéu rat kho, day 1a
nguyén nhan 16n ma nguoi 1anh dao ludn phai doc stirc dé phét trién vin héa doanh
nghiép.



Tht hai, trong doanh nghiép, khi moi thir déu ton tai dudi dang vat chat thi sy quan tam
va ton trong gitta nguoi v4i nguoi tra thanh ndi khao khét trong 16ng moi nhan vién.

Vira ¢6 khong khi 4m 4p caa mot gia dinh nhung lai khéng bi rang budc bai cac mdi quan
hé dong ho, chinh & nguyén tic ma ngudi 1anh dao can phai nam ré trong viéc diéu chinh
cac mdi quan hé noi bo caa doanh nghiép.

POl XU BINH DANG, CONG BANG NHU NHAU

D6i v6i nguoi nay thi than thiét nhiét tinh, véi nguoi kia lai thd o lanh nhat; trudc mat ho
hang giau sang thi cung kinh bg d&, mét da hai vang; trudc mat ho hang ngheo kho thi ra
vé ta ddy, kiéu cing ngao man. D6 1a nhiing suy nghi cta ké tiéu nhan, cia con budn dau
co truc loi bi nguoi doi khinh bi.

Trong cudc séng hién nay, c6 nhitng ngudi dua vao giau sang, nghéo kho dé xac dinh
mdi quan hé véi ho hang. “Ngudi nghéo khd & noi thanh thi chang ai hoi thim, ngudi
giau sang & noi rirng ndi van c6 ho hang xa” da phan anh thyc té nay. Mdi quan hé ho
hang vén mang ning tinh than, néu bi anh huang bai tién bac, dia vi thi chac chan quan
hé than thich sé khong con dugc binh thuong nira.

Ngudi c¢6 dia vi xa hoi thap, thu nhap kinh té kém can c6 1ong tu trong, khdng thé vi
mong dugc huang loi tir danh tiéng ciia ho hang giau sang ma danh mat nhan cach cua
minh. Ho hang khong phan biét giau sang nghéo kho, tat ca moi ngudi déu binh dang vé
nhan cach, khong thé vi dua vao giau nghéo ma phan biét sang hén. Vi vay, trong méi
quan hé véi ho hang giau sang, c6 dia vi, can ¢b gang giir duoc tdn nghiém va nhan céach
cua ban than. Khi gap kho khin trong cudc song, can cd gang hét sirc tu minh vuot qua,
khéng nén ha minh cau canh ngudi c6 quyén thé.

Trong mdi quan hé véi nguoi than thich, can phai doi xir binh dang, cong bang. Vao céc
dip 12 tét nén qua lai tham hoi, khong dugc nhét bén trong nhat bén khinh. Vao nhitng dip



cudi xin ma chay, phai kinh trén nhuong dudi, moi hoi dang hoang, phai dya vao tudi tac,
vai vé, chtr khong dugc dua vao giau sang hay nghéo kho dé quyét dinh.

Nguoi ¢ thé ddi xt voi ho hang nghéo khé bang céi tam khong trong loi loc, vat chat s&
luén nhan dugc sy ton trong cua xa hoi va mai 1a ngudi ¢6 thé dat duoc thanh cong lau
dai.

Trong mdi quan hé rudt thit, bt luan 1a ngudi than cua minh hay cua vo (chong) déu nén
dbi xir binh dang khéng phan biét.

Néu ban giau sang, mot sé ho hang nghéo kho cd thé dén nho giap d& vé mat vat chat.
Néu ban c6 dia vi, ho hang c6 thé dén nho va giai quyét cong viéc. Thong thuong, trong
nhitng tinh hudng nay, ban nén nhiét thanh giap d&, khong nén tiép déon cham tré hoic to
thai do chan ghét.

DU ban 13 ngudi ¢6 tién hay c6 quyén, ban ciing khong nén vénh vao, hung hang. Nhat 1a
v6i ho hang nghéo kho, dia vi xa hoi thap nén chi y ton trong nhan cach caa ho. Nhiing
nguoi nay thuong kha tu ti trude hanh dong, 1o noi cia ho hang giau sang hoac ¢o dia vi.
Néu ban c6 hanh dong hoic loi nao khong diing, s& khién ho khéng vui. Vi vay, trong khi
noi chuyén, ban khdng thé nhin ngang nhin doc, thd o, to thai d coi thuong va khong ton
trong ddi phuong

NGUOI VO LA NHAN TO QUYET BPINH MOT NUA THANH CONG

Khi xay dung hinh tuong thanh céng cua ban than, khong nén danh gia thap anh husng
clia nguoi ban doi dén hinh twong cua ban.



Trong ngoai giao hoic kinh doanh, ngudi v déng vai tro rat quan trong trong sy nghiép
ctia ban. An tuong cia ngudi khac vé vo ban nhu thé nao chic chin anh huéng dén cach
ngudi ta nhin nhan vé ban.

Néu ban 12 mot nhan vién kinh doanh chuy@n nghiép, hiy dua vo tham gia vao mot sb
hoat dong giao lwu xa hoi lién quan dén cdng viéc, diéu nay vd ciing quan trong. Bai vi
khong chi cac khach hang hién tai ma ca nhitng khach hang tiém ning cta ban ciing 6
mit & d6. Nhitng khach hang tuong va vo caa ho ¢6 an trgng nhu thé nao véi vo cua ban,
c6 thé s& quyét dinh kha ning ho ddng v str dung dich vu cia ban. Néu ho nhan thay vo
ctia ban ¢é sic quyén ril, ho s& ¢6 nhitng phan @ng tich cuc. Trong trudng hop ho that
vong, thi hi vong hop tac 1am an véi ho s€ vo nhu bong bong xa phong.

Trong nhiéu trudong hop, ban c6 thé ap dung rat nhiéu bién phap dé cai thién hinh tuong
cua vo. Vi du, néu ban biét tiru lwong cua cd Ay rat thap, thi hiy chi y dimg dé co ay
udng qua da. Néu co ay khong hiéu biét nhiéu nhitng kién thuc lién quan dén cong viéc
ctia ban thi ban nén hudng din thém cho c6 ay. Ban sé& rat ngac nhién khi nhan ra rang,
lac dé cap téi nhitng van dé khong lién quan qua nhiéu dén chuyén mon, cd 4y c6 thé noi
vé chuyén hop tac rat chuyén nghiép. Trén thuc té, cac van dé nang tinh chuyén mén
ciing khong duoc ban dén trong cac dip nay.

V2o céc dip giao luu x3 hoi lién quan dén cong viéc, ban ciling khong nén dé vo minh ban
luan dén cac van dé gay tranh cii vi didu d6 co6 thé khién ¢ 4y roi vao tinh thé kho xu.

Tat nhién bat ki Iic ndo vo caa ban ciing nén thé hién hinh tugng cuia mot quy phu nhan.
Nguoi doi thuong noi: “Chi can ¢d ay van 1a mot quy phu nhan, ¢é ay chinh I gia tai cua
ban chir khdng phai mot ganh nang déi véi ban”. Puong nhién, dung mao quyét dinh rat
nhiéu dén an tugng cua moi ngudi vé ¢d dy. Hon nira, cach an mac cia cd ay ciing quan
trong vi phu nir luén chi trong an mic hon nam gigi. Cho nén, néu kha nang tai chinh
cho phép, dirng ngai mua cho cd 4y mot vai bo trang phuc sang trong. Co 4y mic nhiing
bo trang phuc sang trong cing véi do trang sire dat tién, khdng chi xay dyng nén hinh
tugng thanh céng cua ngudi vo ma con khién ngudi khac cam thay ban rét co trién vong
thanh cdng. Nhimng nguoi vo ciia khach hang thuong c6 anh huong 16n dén chong ho, ho
c6 thé danh gia vé cach an mic, trang sic cua vo ban véi chong caa ho.



Trong bat ki thoi diém hoic tinh hudng nao, hiy tranh dé vo cia ban dn mic nhu mot
ngudi phu nit goi cam. Thong thudng, ¢d Ay nén than trong khi chon mac trang phuc hop
thoi trang, nhu vay canh may rau sé c6 an tuong tot dep vé co ay.

VO CHONG PHAI CHIA SE, TRAO POI KIP THOI

Duy tri méi quan hé hon nhan giéng nhu viéc cam lai mot con tau, hai bén déu phai gitr
vai trd cha dong diéu khién banh 14i & vi tri can bang. C6 nhitng viéc ban lam dugc
nhung ban doi cua ban thi khong; khi tdm trang caa ban khéng tét thi vo (chong) ban s&
nhan nhin hoac tim cach gilp ban vui tro lai, d6 13 viéc di dén sy can bang.

Sy chia s¢, trao doi gitta Vo chong nén dugc tién hanh moi Ilc moi noi, nhung ciing
khong ¢ nghia 12 hai ngudi cling ngdi xudng dé lan luot trao d6i. Moi hanh dong, cir chi
nhu nam tay, mot cau néi, mot cir chi, tham chi chi mot anh mét ciing c6 thé 1a sy trao
doi.

Mdi ngudi déu c6 vu va khuyét diém ctua minh. Trudc khi két hon, ban nén suy nghi ki
vé nguoi ban doi twong lai ciia minh. Sau khi xac dinh ¢d thé séng hoa hop ca doi, ban
ding nén vi tiéu tiét, bai 16ng tim vét nhirng khuyét diém trong cudc séng hdn nhan sau
nay. Ai dam khang dinh ban than khong c6 khuyét diem? Néu nhu sau khi két hon moi
nhan ra nhuoc diém cua ngudi kia 16n dén ndi khdng thé chap nhan duoc, vay thi tai sao
lac dau lai khéng nhin ra?

Hon nhan khéng phai 1a 16p hoc bé tlc. Mic di rat nhiéu ngudi sau khi da trai qua cudc
hon nhan khéng hanh phiic déu da hoc duoc bai hoc quy béu, tuy nhién, ho ciing phai tra
bang mot cai gia kha dat.

THUC HIEN CHINH SACH KHONG TUYEN DUNG NGUOI THAN



“MO6t nguoi 1am quan ca ho duoc nho”. Cau néi nay 1a chi su chi phdi dic quyén dic loi.
Pé ngin chan hién twong ndy, mot trong nhirng quyét sach 1a chinh sach tranh khong
tuyén dung ngudi than. Chi khi duy tri thuc hién chinh sach nay thi ngudi lanh dao méi
c6 duge chd dung viing chic.

Mot trong nhirng sai 1am ma ngudi 1anh dao thuong pham phai 12 khéng n& dé ngudi than
ra di, cho du ho da tirng pham 15i trong cdng viéc, gay ra hau qua xau ciing khong nd ki
luat. Pay déu 1a diéu dai ki trong quan ly, boi vi nhu vay tiéng ndi cia ban s& mat dan
trong lwong, cong viéc ciia ban ngay cang bi dong. Mot nguoi 1anh dao sang suét phai
cuc ki than trong véi diéu nay: tuyét doi khong dé “ngudi than” kiém viéc tir co quan
minh. Hay coi trong dai cuc, lay lgi ich cia moi ngudi 1am gdc, ddi xur binh dang, canh
tranh cong khai, thuc day tinh tich cuc ciia nhan vién dé moi nguoi déu cam thay ho la
ngudi cha cua doanh nghiép, 1a nguoi tao ra lgi nhuan cho cong ty. Néu nhu mét ngudi
lanh dao khong hiéu duoc diéu nay thi s& tw mang lai phién phtc cho ban than.

KHONG VI NE TINH THAN

Nguoi 1anh dao néu khong xir 1y sai 1am cua cap dudi, dé ho tu do budng tha thi 1au dan
doanh nghiép sé roi vao tinh trang ki luat long léo. Bac biét néu budng long quan 1y voi
ngudi than thi cac nhan vién khéc sé cam thay khong phuc. Vi vay, 1a mot nguoi lanh dao,
ban cang phai nghiém khac hon véi nguoi than caa minh va cua cap trén. Chi cé nhu vay,
cap dudi méi “tam phuc khau phuc”, mot 16ng mot da vi loi ich cong ty.

Trude khi Harold Gianni dam nhiém chirc tong giam doc cua cong ty dién thoai va dién
tin quéc té My (ITT ky luat caa cong ty vo cung long 1éo, rat nhiéu quy dinh cé ciing nhu
khong. Sau khi nham chuc, Harold Gianni ngay lap tic thuc hién mot loat cac cai cach
dwa trén tinh hinh thuc té. Nhiéu ngudi ung ho cai cach cta ong nhung mot s6 nguoi van
tu do 1am theo y minh. Trong d6 dién hinh nhat 1a giam dbc chi nhanh cdng ty tai Phép,
Denfert.



Denfert von 1a chau cua cha tich hoi déng quan tri cong ty. Anh ta van tu y 1am theo y
minh mic du cong ty da co théng bao vé diéu 1é méi. Thang dau tién anh ta khdng hé gui
bat ki mot bao cdo nao 1én cdng ty, mic cho tong cong ty nim 1an bay luot thic giuc
nhung anh ta van lam ngo. Sau khi biét duoc viéc ndy, Gianni lap tic tuyén b bai nhiém
chtc vu giam dbc cua Denfert, ddng thoi cir di mot giam doc méi. Tuy nhién, Denfert
nhat quyét khong chiu ban giao cong viéc. Pong thai cua Denfert khdng hé nam ngoai du
doan ctia Gianni nén ong d3 can din giam dé¢ mai tir trude: “Néu Denfert khéng chiu
ban giao cong viéc, anh hay tim noi thué van phong, sau d6 dang quang cao trén béao I3,
cdng ty chuyén sang dia diém mai, ddng thoi kéu goi tat ca nhan vién 1am viéc trong
cong ty, nhitng ai ddng y chuyén sang dia chi méi thi dwoc tiép tuc 1am viéc, nhitng ai
khong dong y thi ngay lap tic sé sa thai.”

Nhitng nguoi trude kia c6 thai dd phan dbi cudc cai cach caa Gianni sau khi thay dng
thue sy dam ra tay voi chau cua ch tich hoi dong quan tri thi khéng con dam chéng lai
noi quy cua cong ty nira.

Sau khi cai cach toan dién ctia Harold Gianni duoc thyuc hién, tinh hinh kinh doanh cua
cong ty di c6 mot bude phat trien vo cing kha quan.

BON NGUYEN TAC LON BE HOA HOP VOI HANG XOM LANG GIENG

1. Cha y tiéng on

Tiéng 6n do &m thanh cua tiéng dan piano, loa dai, dan karaoke, tiéng no dua véi ban b,
tiéng ti vi dé am lwong qué lon... du lac nira dém hay giita ban ngay ciing gay kho chiu
cho ngudi khac. Vi thé ban nén diéu chinh &m thanh & mic thich hop.

Ngoai ra, néu chat liéu cach &m cua phong khong tét thi ngay ca nhitng am thanh trong
doi séng thuong ngay nhu tiéng mé déng cira, tiéng budc chan, tiéng xé dich ban ghé
cling c6 thé v tinh gy anh hudng dén ngudi khac. Néu ban c6 thé nghe thay nhitng am



thanh nhu tiéng nguoi trén ting di lai, thi ban ciing nén hiéu rang, chinh minh ciing s&
gay anh huéng nhu viy cho ngudi ting dudi. Trén thuc té, d6i khi khong thé tranh khoi
viéc phét ra tiéng dong nén ban hay cha dong xin 13i cho phai phép.

2. Phoi, dap chin ga gbi dém

Khi phoi, giii vo chan va ga trai giuong trén ban cong, ban hay ngé trudc, ngo sau xem co
ngudi hay d6 vat cia hang xom xung quanh khéng. Néu khéng, khi ban dap chin ga s&
lam bui ban roi vao do cua hang xom. Mac du chi 12 viéc rat nho, nhung xu ly khong tot
s& gay ra bat hoa vai hang xom.

3. Cha y xtr su trén ban céng

Nhitng nguoi séng tir tang hai tro 18n can phai chi y viéc str dung ban cong. Khi tudi
nudc cho chau hoa dat ¢ ria ngoai ban céng, phai nhin xem bén dudi c6 quan 4o hay
khong. Néu co, phai dat chau hoa nghiéng vao phia trong mot chdt rdi méi tudi nuéc.
Néu trén ban cong dat may giat, trudc tién ban phai kiém tra dudng 6ng din nudc thai da
lip ding hay chua, c6 bi hong khong, tranh dé nudc ban chay xudng ban cong bén dudi.

Ngoai ra, tuyét d6i khong duge dé do trén ban cong, tranh trudng hop roi xuéng c6 kha
ning sé& gy ra thuong vong, bai vi cho du chi 1a mot db vat rat nhd nhung tir trén cao roi
xuéng ciing cuc ki nguy hiém, vi thé ban nén hét sirc can trong. Mot vai ban cong c6 Iic
con 1a duong thoat hiém khi gap su 6, vi thé khong nén dé nhiéu dd dac chan 16i thoat
hiém.

4. Khdng nén cdi nhau vai hang xém

Giita hang x6m lang giéng, du c6 phat sinh mau thuan ciing khong nén tuy tién ci vA.
Néu c6 van dé gi xay ra ciing nén ¢ gang hét sic ding loi 18 lich su dé giai quyét. Bai vi
trong lac kich dong 1oi I8 ciing dé tro nén thd 16. Vi vay hay ndi 1oi lich su véi nhau khi
tam trang da hoan toan binh tinh.



XAY DUNG MOI QUAN HE TOT PEP VOI HANG XOM LANG GIENG

Nguoi ta thuong néi: “Béan anh em xa mua lang giéng gan. Xay dung duoc mdi quan hé
t6t voi lang giéng ciing 1a mot van dé kho. Mot vai 1o khuyén sau day sé gidp ban rat
nhiéu trong viéc that chat tinh lang xom.

« B6i xtr cong bang véi tat ca hang xom.

« Khdng ban luan vé hang x6m B trudc mat hang xom A.

« Nha hang xm c6 mau thuan ban nén chi dong dung ra hoa giai, nhung phai chl y cach
thac hoa giai.

« Chu dong giup d& hang x6m néu ho gip khé khan.

« Néu muon tién hay do dac ctia hang x6m thi phai nhanh chéng tra lai, néu khong thé tra
lai ngay thi cha dong néi r& nguyén nhan dé duoc thong cam.

« Khi con cua hai nha xay ra mau thuan, phai tranh bao che, bénh vuc con nha minh.

« Khi lam viéc nha, mé ti vi, loa dai... tranh tao ra am thanh qua to, gay anh huong dén
su nghi ngoi ctia hang xém.

« Khong nén “mot mat mudi ngd™, phai tin tuéng 1an nhau.



« Khong nén xi x0, ban tan vé ngudi khac véi hang xom, i rat ¢ thé ho s& khong mudn
noi chuyén véi ban vi sg phién phuec.

« Phai c¢6 chirng muc khi ndi chuyén. Véi nguoi 16n tudi thi phai kinh trong 1 phép, véi
ngudi it tudi thi an can, than thién.

« Khi hang x6m dén choi nha phai vui vé tiép don. Néu dung luc c6 viéc gap phai néi ro
ly do, ¢dng thoi hen ho vao dip khéc.

« Khong nén do hoi viéc riéng tu ciia hang x6m, khéng nén hoi ho ¢6 bao nhiéu tién tiét
kiém, c6 cua cai gi...

« Khi giao thiép vdi hang x6m, khong nén so do tirng ti, gap viéc gi ciing phai binh tinh,
nhuong nhin.

CHUONG XIII

BAN BE

Thém mot nguoi ban, thm maét con duong

* Nguoi rong luong thuong duoc nguoi khac yéu mén, gan giii.

% Con ngudi khong ai mudi phan ven mudi. Ban s& khong thé tim duoc mot ngudi ban
khéng co bat ki khuyét diém nao ca.

% Cang la ban than thi cang phai dung trén lap trudng caa ho dé suy nghi cho ho.



* Thang than boc bach chuyén riéng tu cling nhu mat xau cta minh sé& gitp ban dé dang
can bang duoc tinh cam, 1am cho ngudi khac ¢6 cam giac duoc ban tin twong thi tu nhién
ho ciing s¢€ tin tudng ban.

MO RONG QUAN HE BAN BE

“Oi! Tbi hi vong duoc két ban véi nhidu ngudi”, “Téi mudn tré thanh mot nguoi duoc
moi ngudi yeu mén, ai ai cling mudn két than.”

Khong biét co bao nhiéu ngudi vi tinh tinh ki quac hodc khdng biét cach thu hut ngudi
khac ma khong c6 dugc hanh phic bén ban b, tu ¢danh mat rat nhiéu niém vui binh di
trong cudc song, ho tré nén cd doc, khd gan, khong cé ai két ban. Ho khong biét rang,
mudn két giao ban bé thuc ra khéng hé khd. Bi quyét chinh & su nd luc caa ban than mai
ngudi, chir khdng thé nho cay vao ai khac.

DU cho cudc séng cua ban c6 kho khin va bat hanh dén thé nao, thi ban van c6 thé khién
nhitng ngudi xung quanh mudn gan giii v4i ban bang cach ding nhiing cir chi, 1i noi dé
thé hién sy than thién va tinh than lac quan cua ban.

Nguoi c6 pham chét tot, tinh cach dang yéu thi khong nhitng ai ai cling yéu mén, ma di
dén dau ciing nhan duoc sy giup d& ctia moi ngudi. Vi vay, di khdng giau c6 vé mat vat
chat nhung ho lai ¢ nhiéu co hoi thanh cong trong sy nghiép hon nhimng ngudi giau c6
ma thiéu di “nhan hoa”.

Ban c6 thé bién minh thanh mot thoi nam cham, hdt tat ca nhitng nguoi ban muén két
than vé phia minh. Chi can trong cudc séng hang ngay, ban ludn thé hién thién chi muén
lam ban va tinh than sin sang gitp d& moi ngudi & moi lic Moi noi thi ban s& lam duoc
diéu d6. Mot nguoi chi toan tinh cho ban than thi & dau ciing bi ngudi khac chan ghét, xa
lanh.



Néu ban mudn c6 thém nhiéu ban bé thi trude tién phai biét khoan dung do lugng. Ai
cling yéu mén nhiing nguoi rong lugng. Hay thudng xuyén néi tot vé nguoi khéc, khéng
nén qua dé y dén nhirg diém xau caa ho. B4i véi nhirg ngudi chi thich soi mai, luén
ché gidu, cham choc khi ngudi khac mac sai 1am, ban phai cuc ki luu v vi ho déu rat nguy
hiém va khong dang tin cay.

Nhitng ké hay d6 ki va coi thudng ngudi khac 1a nhitng ngudi ¢6 10ng da hep hoi. Ho
khong bao gid thira nhan diém tét ciia ngudi khac. Cho du c6 ai d6 duoc moi nguoi hét
loi ca ngoi thi ngudi ¢ 1ong da hep hoi van thé hién su hoai nghi hodc tim cach lam giam
danh tiéng cuia ngudi d6. Nguoi co tim 1ong khoan dung cé thé nhin thay diém tét cua
ngudi khac nhanh hon diém xau. Nguoc lai, nguoi ¢ 10ng da hep hoi chi nhin thay
khuyét diém, sai sot ctia nguoi khac.

Bién phép thu hat ban bé tdt nhat chinh 13 thé hién su quan tdm va htng tha cua ban d6i
v6i ho. Nhung hanh dong cua ban phai tuyét d6i chan thanh.

Nhiéu nguoi ca doi khdng két than duoc vai ai, khéng cé ban be, vi ho chi quan tam téi
ban than, cho nén lau dan danh mat tinh cam va méi lién hé véi thé gidi bén ngoai. Co
ngudi ngay dén ban than anh ta ciing khong hiéu vi sao nguoi khac lai khdng thich minh.
Khi anh ta téi mot budi tiéc, ai nhin thay cling déu lang ra xa, vi thé trong ldc moi nguoi
cudi dua ndi chuyén, thi anh ta van c6 doc mot minh. Anh ta ciing rat it khi duoc moi
tham gia cac budi tiéc, ma nhu mot tang bang trong doi song x& hoi khdng co bat i luc
hap dan nao. Trong cudc sdng, nhitng ngudi nhu vay khéng hiém.

Anh ta khéng hiéu duoc rang, chinh tam ly ich ki cia anh ta mai 1a nguy@n nhan. Anh ta
lubn tinh todn cho ban than, chua bao gio chiu danh thoi gian quan tam téi nguoi Khac.
MJi lan noi chuyén, anh ta déu tim céch 14i cau chuyén sang ban than minh.

Mot ngudi lubn lanh nhat, chi biét toan tinh cho minh, thi ca doi ho s& khong c6 noi mot
ngudi ban. Nhung mot khi anh ta thé hién duoc sy quan tam va hiing tha véi ngudi khac



thi 1ap tic s& tré nén c6 “strc hut”. Mot ngudi biét lang nghe s& gianh duoc sy yéu mén
ctia ban bé nhiéu hon. Néu thuong xuyén dat minh vao hoan canh caa ngudoi khac, biét
suy nghi tdi loi fch caa ho thi ban chic chin s& nhan duoc tinh cam yéu mén caa moi
nguoi.

NGHIEM KHAC VOI BAN THAN, RONG LUONG VOI NGUOI KHAC

Khi két ban phai nghiém khic voi ban than nhung rong lugng, khoan dung voi nguoi
khac. Nghiém khéc véi ban than c6 nghia 13 yéu cau ban than 1am gi cing phai han ché
t6i da sai sot. Rong lwong véi ngudi khac nghia 1a ban phai dbi dai véi moi ngudi bang
thai d6 hoa nha, khoan dung d6 luong.

Con ngudi ngay nay ngay cang chi trong dén cé tinh, tinh hiéu thang rét cao, 1am viéc gi
ciing phai lam dén cung, cho dén khi chién thang hoac khang dinh dwoc ban than méi
thoi, vi thé dé 1am ton thuong dén tinh cam cua nguoi khac. Dbi vai mot s6 chuyén nho,
ban hiy nhudng nhin ban bé dé giir khong khi vui vé. Nghi t6i 10ng tu trong cta ban bé
ciing 1a cach gilp ban gianh duoc nhiéu thién cam cua ho.

Muén khong gay tén thuong dén long tu trong cua ban bé, ban phai biét khéng ché tam Iy
hiéu thang caa ban than. Ban cang muén thé hién ban than, mudn choi trdi, thi cang dé
danh mat tinh ban, hon thé con 1am ton thuong dén 16ng tu trong caa ho.

M6t can bd vé huu nhan lac ranh rdi bén téi tim nguoi ban ra danh co. Vira bat dau choi,
ong da tan cdng 6 at, khién cho ban chéng d& vo cung cing thang. Hon nita, ty cho minh
la cao thu choi co, 6ng ta cd y dé 16 mot so hd, ngudi ban thay thé lién lap tic tan cong,
khong ngo bi 6ng ta lién ra don quyét dinh don thé ¢ cua ban vao dudng cing, roi dac y
no6i: “Anh chét chac roi.” Ngudi ban sa sim nét mat, sau lan d6, 6ng ta khong con cam
thay vui vé gi nita. Tir d6 vé sau, ngudi ndy lai ti tim ban, nhung nguoi ban t6 ra lanh
nhat, khdng mudn choi c& cling dng ta nita, nhung éng khong hiéu nguyén do vi sao.
Pang ra ban dau d6 chi 1a mot van cd vui gitra hai ngudi ban, nhung lai bién thanh tran
sat phat cing thang, tuy thang cd nhung lai mat di mot ngudi ban. Qua dé co thé thiy
rang, mudn két giao ban bé thi trudc hét phai c6 long khoan dung, do lwong va kiém ché
tinh hiéu thang caa ban than.



Khong ton trong ngudi khac thi s& khong c6 ban be, ciing gidng nhu khong c6 nén méng
thi chang thé xay dugc nha. Vay viéc ton trong nén bit dau tir dau? Cac nha tam 1y hoc
noi rang, tén trong chi duoc sinh ra trén nén tang cua 1ong ty trong.

Két ban véi ngudi khac ciing c6 nghia 1 két ban vai chinh minh. Tu trong 1a duc tinh tét.
Ngudi tu trong ludn biét quan tdm t&i ban than, diéu ndy rat quan trong trong giao tiép va
dbi nhan xir thé. Nhung tu trong khong phai 1a theo dudi thanh tich ca nhan, tu hai long
vé6i chinh minh hay ich ki. Néu khéng biét tu quy trong ban than, ching ta s& vé tinh tu
bién minh thanh ké ty nguoc dai ban than. Tu trong khdng phai coi minh 13 “tim guong”
dé soi minh, cang khdng phai 1a thoi phong ban than. Ty trong 1a biét yéu ban than, tham
chi bang 16ng véi nhimg “khuyét diém” caia minh.

Vay phai chiang nguoi ta phai doi cho dén khi co du 10ng tu trong mai c6 thé két ban?
Hoan toan khong phai. Hiéu duoc tinh ban, két ban vai nhitng nguoi khién ta phat huy
duoc diém manh, diém tét caa minh, s& gilp ta nang cao 10ng tu trong. Long tu trong ay
lai khién ching ta thém tu tin va can dam dé thé hién tinh cam ddi véi ban bé. Pay chinh
la quy luat van dong tuan hoan khéng gidi han, giéng nhu séng bién x6 1&n bo cat roi lai
rut vé bién ca vay.

Khi c6 long tu trong, ta s& biét ton trong ban be, dac biét khi hai phia bat dong y kién. Gia
tri cua tinh ban hoan toan phu thudc vao su ton trong 1an nhau, khéng 1am ton thuong dén
ca tinh cia mdi nguoi.

Khi hai ngudi phai ¢b gang che gidu ban than dé duy tri hoa khi bén ngoai thi chi c6 hai
cha khong c6 lgi cho d6i bén. “Hoa nhap nhung khong hoa tan” 1a nguyén tac can thiét
cho tinh ban. Hai bén nén git ¢4 tinh caa riéng minh thi méi co thé duy tri tinh ban l1au
dai, tin tuong, t6n trong 1an nhau. Puong nhién, trong mot vai truong hop, dé gitp ban,
chiing ta c6 thé hi sinh loi ich c& nhan. Mot tinh ban ding nghia nén dugc xay dung trén
nén tang hai bén déu khong phai bop méo ban than, song theo cach ma minh thich, di con
duong minh chon va ludn duy tri mi quan hé tt dep Vi ban bé trén con dudng huéng
tGi twong lai, d6 mai la tinh ban chan chinh.



TRI KI KHO TiM, NGUOI TAI PANG QUY

Trong cudc séng, co nhitng ddi ban than nhau dén d6 coi nhau nhu anh em rudt, gan bo
nhu chin tay. Nhung ching bao 1au sau, hai ngudi lai tré mat thanh ké thu, tim cach dé
ha bé nhau. Boi thé, nguoi xua méi két diic kinh nghiém, tinh bang hiru giita nhiing
ngudi quan tir trong sach, thanh dam nhu nudc, khong gia tao, phu phiém, loi dung 1an
nhau. Méi giao tinh ndy hoan toan nguoc véi Kiéu “ban nhau”, boi vi “ban nhau” xiy
dung tinh ban dya trén thu vui huong lac vé tién bac. Mot khi tién hét, thi tinh ban ay
cling “tan dan sé nghé”. Hon nita, trong quan hé “ban nhau”, lic bat dau ai ciing tinh toan
thiét hon cho minh, bo tién ra I dé toan tinh dén nhitng loi ich sau nay caa ban than.

Trung Qudc ¢b dai luu truyén rat nhiéu cau chuyén vé tinh ban tri ki cam dong long
ngudi. Tiéu biéu phai ké dén tinh ban giita Tt Ki va Ba Nha thoi Xuan Thu. Tuong
truyén, thoi Xuan Thu c6 mot nguoi rat gioi choi dan tén 1a Ba Nha, sudt ngay choi dan,
nhung khong ai biét thuong thirc tiéng dan ciia 6ng. Mot hdm, Ta Ki nghe thay tiéng dan
cta B4 Nha, biét dugc chi cua B4 Nha nhu nti cao, nhu nudc cubn va hai nguoi tré thanh
ban tri ki caa nhau. Vé sau, Tir Ki m bénh ma qua doi, Ba Nha di dap tan cdy dan yéu
quy caa minh, tir 46 vé sau khéng bao gid danh dan nira. Giai thoai vé d6i ban tri am Tir
Ki va Ba Nha dugc cac van nhan cb dai Trung Quéc xem nhu mot hinh twong Mau muc
tuyét dep vé tinh ban.

Tai sao con nguoi lai coi trong tinh ban, khao khét kiém tim tri ki d¢én vay? O day c6
nhiéu nguyén nhan.

Nguyén nhan thi nhat xuat phat tir tam ly. Mdi con nguoi trong xa hoi ludn cam thay co
don, yéu dudi, can su tro gilp cua thé giéi bén ngoai, 1dc hanh phdc can ngudi chia sé,
khi dau kho can ngudi an ai. Nguy@n nhan thir hai 1a vé mat x& hoi hoc. Con ngudi trong
sudt cude doi b rat nhiéu mbi quan hé véi nhimg nguoi xung quanh, trudc tién 1a quan
hé cha me, anh chi em, sau 1a quan hé thay ¢, ban bé. Cha me va anh chi em la quan hé
huyét théng, khong thay d6i dugc, nhung quan hé ban bé lai 12 mbi quan hé c6 thé lua
chon dugc. Déi twong lua chon cd thé 1a nguoi tinh tinh hoa hop hay trai nguoc minh, bd
sung mot mat tinh cach nao do cho nhau.



“Tim ra diém chung, gac lai bt dong” 1a thai d6 va tam 1y ma con ngudi ngay nay can co
trong giao tiép. Nhung, khi méi quan hé giira hai nguoi tré nén qué than thiét, lai dé boc
16 ra nhiéu tinh cach khdng hop nhau, c6 khi con nay sinh nhiéu mau thuan. Diéu nay thé
hién rat rd trong quan hé hon nhan. Dé tranh hién twong nay, vé mat tam ly mdi nguoi
phai duy tri khoang céch nhét dinh, vé mat kinh té phai duy tri sy doc lap tuong dbi, vé
hanh vi ciing phai ¢b gang tranh tinh trang gin b véi nhau nhu hinh véi bong. Nhu vay
s& gilp ban tranh dugc nhitng bi kich trong giao tiép nhu “vui qua hoa budn”, hoai nghi,
chén ghét tinh ban chi vi sy d6 v& tinh cam c& nhan. Hi vong cang nhiéu thi that vong
cang l6n. Néu ban dau ching ta khéng giri gam qué nhiéu hi vong & ngudi khac thi s&
khong cd that vong vé sau. D6 chinh 13 biéu hién cia sy “nhat” trong mdi quan hé tinh
cam ban be.

Quan hé ban bé cta con ngudi ngay nay vira chi trong dén sy hoa hop vé tam hén, hop
nhau vé ¥ chi, dong thoi khdng tach roi khoi su gidp nhau vé mat kinh té. Tuy nhién
trong hoan canh nay, ban cang phai ghi nhé, trong giao tiép nén gitr mot muc do doc lap
nhit dinh gitra tam ly bén trong véi cudc sdng bén ngoai, lra chon thai d6 giao tiép thanh
that, nhan tir, bao dung, nhu vay méi khdng gay ra bi kich cho ban théan.

TiM RA DIEM CHUNG

Diéu quan trong trong két giao ban bé chinh 1a cung chung chi hudng. Néu khéng cing
chung tiéng néi va muc tiéu, thi hoan toan khéng thé 1am ban vai nhau. Vay lam thé nao
dé nhitng ngudi xa la tro thanh ban bé caa nhau? Pao 1y nay duoc nhic dén trong cau:
“Khéng cung chi hudgng khé thanh ban bé”. Moi su vat, hién tuong déu c6 dic diém riéng.
Con ngudi 1a thuc thé rat phic tap nén ciing khong ngoai 1&. Anh em rudt thit hay chi em
sinh d6i ciing nhu qua trén cing mot ciy, nhung giira ho van ton tai su khéc biét rat 16n
vé tinh céch, nép séng, tm Iy, t6 chat... ma ngay ca bd me dé ciing khong ngo téi.

Tudi tac, sy hiéu biét va trai nghiém ciing 1a van héa, 1a mét hinh thirc tu dudng 1a kién
thire thire song cua triét Iy nhan sinh. Vi thé, nguoi 16n tudi hon bao gior ciing hiéu biét
nhiéu hon, nén ngudi nho tudi ¢d thé hoc hoi, xin chi bao. Hudng hd, nguoi 16n tudi ca



doi dam mé theo dudi viéc hoc tap, khong ngung tich lity kién thirc, hoc thirc uyén bac su
nghiép thanh céng. Ngudi tré rat can nhitng nguoi thay, nguoi ban nhu thé. Tuong tu, thé
hé tré 1a nhitng nguoi phan ddu, tran day nhiét huyét, tu tuéng nhay bén, tich cuc phan
dau, thé hé cao tudi cling can nhitng nguoi ban nhu vay dé gilp ho c6 thém nhiét huyét
tuoi tre.

Két giao véi mot nguoi ban tot gidng nhu doc mot cudn sach hay, choi véi mot nguoi
ban c6 hoc thuc va tai ning vuot troi, ban s& som truong thanh. Chénh léch vé tudi tac
hay khac biét vé tam sinh 1y, déu khdng phai 1a nhiing tré ngai trong viéc két ban cua

ching ta.

BON NGUYEN TAC KET BAN

Két giao ban bé khdng nén chi choi voi mot vai kiéu nguoi, d6i voi ban bé ¢ cc tang 16p
khac nhau ciing nén c6 nhitng céch két giao khac nhau. Nhung ban bé 1a mot méi quan hé
dac biét cia con nguoi mang ndi ham ¥ nghia nhat dinh, nén ching ta khdng thé tay tién
goi mot ai d6 1a “ban”. Két ban tuy c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, nhung ciing c6 mot sb
dic diém chung dugce xem nhu nguyén tic co ban trong viéc két giao.

1. Khdng nén cau né

Nguoi ta thuong noéi: “Con vat séng c6 bay dan, con ngudi sdng c6 dong loai.” Theo
nghién ctru caa cac nha tam ly hoc, tinh khai quat cua cau nay rat cao. Nghia 1a nhiing
nguoi €6 cung so thich, tinh cach hay cé cung chi hudng, cung qué quan hoac cé thai do
dbi nhan xir thé gidng nhau thi c6 thé trg thanh ban.

Nhitng nguoi c6 diém chung thi kha ning tré thanh ban s& cao hon, nhung néu ban mudn
mé rong hiéu biét hay kham pha nhimg diéu méi la thi két ban véi nhitng ngudi 6 tinh
cach, s thich, kinh nghiém séng trai nguoc ciing khong phai la khong tot. Giao luu voi



ngudi co quan diém, suy nghi va cam nhan khéac véi minh sé 1am ting thém hiéu biét cua
ban than vé thé giGi xung quanh.

Khéng dé quan niém “con vat séng c6 bay dan, con ngudi sdng c6 dong loai” han ché
kha nang két ban cua ching ta, hdy mé rong pham vi lya chon ban bé, nhu vay sé& ¢6 loi
cho viéc nang cao chat luong két ban.

2. Xay dung quan hé ban bé trong giao tiép

C6 nguoi Vi it ban, khéng ¢ ai tro chuyén ma cam thay c6 doc, hoac lo lang vi minh it
ban nén so ngudi khéac hiéu 1am 1a nguoi khé gan, nhung c6 nguoi cho rang ban bé 1a mot
thir “tai san” nén mudn két ban rong rai. Vi nhitng Iy do trén, mot sé nguoi “ra stc” két
ban, vi muc dich ay thi chat lugng tinh ban dang dé ngudi ta phai nghi ngo. Kiéu két ban
nay trén thuc té da 1am méo moé ¥ nghia cua hai tir “tinh ban”.

Quan niém két ban chan chinh dwa trén mdi quan hé ban bé dugc xay dung trong qué
trinh giao tiép. Chi c6 qua qua trinh giao tiép thuong xuyén, d6i bén mai c6 thé ting
cuong hiéu biét, tin tuéng 13n nhau. Clng vai qué trinh gap go trao doi, theo thoi gian hai
bén s& tré nén gan giii than thiét. Nguoc lai, néu chi gap g& doi ba lan, chua hiéu rd vé
d6i phuwong ma da trd thanh “ban”, thi diéu nay quéa dé dai. Té Thiic trong bai “Vong thé
Vuong Thi mé chi minh” viét rang: “Trong giao tiép, ngudi ma luc dau da to ra von VA,
niém ng quéa muc, thi sau nay ho lanh nhat ciing rat nhanh”.

3. Ban bé quy & chd tét chir khéng phai nhiéu

Trong cudc doi mdi nguoi o rat nhidu ddi twong o thé tro thanh ban. Trong do, co
ngudi thuc sy tré thanh ban, ¢6 nguoi chi gap g& mot 1an trong doi. Tai sao lai nhu vay?
Nguyén nhan chu yéu trong qué trinh két ban, hoic 1a ban dén nhan ban bé mét cach bi
dong, khdng tir chdi, cang nhiéu cang tét, hoac la cha dong 1am quen, khdng phan biét
ngudi tot ké xau, chap nhan tat ca lam ban.



Mot trong nhirng chién lugc quan trong trong viéc két ban chinh 1 biét cach “chon lra ki
cang”, chon ngudi chan thanh, ¢ tim long d6 lwong dé 1am ban. Nhitng ngudi ¢6 hoc
VAN uyén béac c6 thé giup d&, twong tro ban trong cong viéc, nhung can phai “loc” bo
nhitng nguoi chi biét tu lgi ca nhan, két ban voi minh chi vi quyén thé, loi ich.

Ban be trong quy ¢ chd tt chir khdng can nhiéu. Ngudi ban chan chinh ciing gidng nhu
mét cudn sach quy dugc tinh loc, tuyén chon tir hang van cudn sach khac, khién nguoi
doi doc méai khdng biét chan, mdi lan doc lai 1a mot lan kham pha thém duoc nhiéu diéu
hay.

4. Kip thoi “ham nong” hoac “giam nhiét”

Trong qua trinh giao tiép, chiing ta thuong gap tinh hudng: c6 ngudi tuy méi gap mat lan
dau nhung da c6 cam giac than thiét, chi tiéc 1a kndng quen biét sém hon; c6 nguoi tuy
thoi gian quen biét da 1au, nhung dan dan lai phat hién ra rang, nguoi nay khéng thé 1am
ban tham giao. Vi thé, dé giai quyét van dé nay, ban phai dung dén phuong phap “ham
néng” hodc “giam nhiét” dé diéu chinh mdi quan hé gitra doi bén kip thoi, day 1a chién
luge duoc sir dung thudng xuyén trong qua trinh giao tiép.

Péi voi ngudi méi gap ma da thay than, ban can cha dong xich lai gan bang cach tim moi
co hoi dé tro chuyén, tham gia mot s6 hoat dong cing ngudi ban d6, giup cho quan hé hai
ngudi ¢6 thé tré thanh ban bé. Nguoc lai, mot khi phat hién ngudi ban tir trudc téi nay
ctia minh c6 thé 1a ké tiéu nhan ham loi, tinh toén thiét hon, két giao chi vi loi ich nao do,
thi cach tét nhat & day 1a ap dung bién phép tirng budc “giam nhiét”. Vi du ban c6 thé tim
cé tir chéi nhitng 161 moi caa ho, Vo “quén mat” mot vai sy Kién trong dai déi voi ho hoac
“khong lam duoc” vai viéc ma ho nho va.

NAM QUY TAC TRONG GIAO LUU BAN BE



1. Khdng tao ganh nang cho ban be

“Téi 1a sinh vién nghéo, nén thuong xuyén phai dé nguoi ban & ciing mai tdi dn com”,
“Bai vi ¢d 4y séng mot minh, nén 1an nao khéng bit kip xe buyt vé nha, toi déu dén chd
co 4y.”

M6t khi nhirng 16i n6i nay tré thanh théi quen ma ban néi ra khéng can dén do suy nghi,
thi chang phai ban di tao ra ganh ning cho dbi phuong roi sa0? Tuy d6i phuong ban dau
xuat phat tir 10ng tét, nhung néu chuyén nhu thé ci tai dién hét 1an nay tai lan khac thi
chac chan ho ciing sé& thay phién phic ma muén tranh xa ban.

Nén tang cua két giao ban bé dua trén co so binh dang, hai bén cing ¢ lgi. Néu ban da
vuot qua gisi han nay thi hay xin 18i d6i phuong trudc va thé hién long cam kich véi ho.
Phai chd y ludn duy tri mot trang théai can bang, néu ban qua cao ngao, tinh ban s& kho
duy tri duogc lau dai.

2. Khéng nén qua dwa dam vao ban bé

Khi budn vé chuyén cong viéc, vé tuong lai hay gip vuéng mac trong chuyén tinh cam,
ban s& tim ai tam su? Néu so véi cha me, anh chi em, thi ban than c6 phai 1 phuong an
lya chon tét nhat cua ban?

Chung ta thuong tro chuyén, tdm sy vai ban bé cung trang Iaa, nhitng nguoi c6 chung
quan niém vé gia tri thi s& d& hon 1a tro chuyén véi ngudi than. Noi véi cha me dé phan
d6i, nhung néu tdm sy véi ban be, ching ta d& nhan duoc su chia sé, ddong cam cung véi
nhitng y kién, 10i khuyén khach quan caia ho. Tuy nhién, ban dirng quén rang, ban bé
cling gidng nhu chung ta, ho ciing ¢ rat nhiéu viéc phai 1am, bat luan ho giau c6 hay
khong, thoi gian nhiéu hay it, thi viéc nghe ban tam su ciing dem dén bat tién nhat dinh
cho ho. Khi ban c6 chuyén budn, cd thé tdm su véi ban bé, nghe gop y caa ho, d6 hoan
toan 12 mot viéc tot. Nhung cudi cling ban than ban van phai ty dua ra quyét dinh. Ban



nhat dinh phai ghi nhé: Khong duoc chat qua nhiéu ganh ning 18n vai ban bé. Néu chi
nghi “da 13 ban bé phai c6 trach nhiém gitip d& nhau” thi chinh 13 bit ban bé ganh trach
nhiém qua ning né. Cang la ban than thi cang phai ding trén lap treong cia ban dé xem
Xét van dé.

3. Khong nén vay muon tién nong

Néu dé xay ra khic mic lién quan dén tién bac thi dé dan téi nguy co cham dit quan hé
ban bé. S di néi nhu vay bai vi trong xa hoi ¢é ba viéc khién tinh ban tan v&: mot 1a néi
Xau ban véi nguoi khac hai 1 1dy ngudi yéu cia ban ba 1a muon tién caa ban ma khéng
tra.

b4 1a ban be thi khi ban minh gap kho khan, minh giup d& la chuyén duong nhién.
Nhung néu c6 lién quan dén tién bac, tét nhat ban nén suy nghi cho ki. Vi sao? Pung
trude dong tién, quan hé giita con ngudi v4i nhau tré nén mong manh hon bao gid hét.
Ban than ngudi cho vay tién ciing can suy nghi, liéu sau nay ban khéng tra duoc no thi
ching 18 lai kién ra tda?

Khi cho ban bé vay tién, hay nghi rang khoan tién nay coi nhu ting cho ngudi do, sé
khong doi lai. Néu ban bé muén vay nhiéu tién thi nén hoi rd ly do, néu thé tin dung cta
ban khong du thi ban nén khéo Iéo tir chéi.

Ngoai ra, khi muon tién caa ban phai cht y, néu khéng tra dwoc no thi chic chin s& anh
huong téi méi quan hé l1au dai sau ndy. Ngay ca khi sé tién khdng nhiéu, ban ciing phai
tén trong giao woc, cd gang tra dung thoi han. Néu co thé, hay viét mot ban giao wdc hoic
gidy vay no dé hai bén giir thi s& thoa dang hon.

4. Nghi cho ban truéc



Khi moi nguoi dang s6i ndi ban luan vé dé tai ai ciing quan tam, bdng nhién ai d6 lai
chuyén sang ké chuyén riéng ciia minh, nhu vay khdng nhitg khong gay duoc su chl y
ma con khién moi ngudi thdy phan cam.

Mot budi ti, mot nhém ban vén choi rt than véi nhau ciing tu tap an ubng. Trong d6 co
mét nhan vién dang lam cho mot nha xuat ban ndi tiéng, sép cua anh - tong bién tap cua
nha xuat ban, nhan vién phat hanh sach, mot nha van thuong xuyén cong tac véi nha xuat
ban va mot nha binh luan. Khi moi ngudi dang noi chuyén vui vé, nhan vién phat hanh
sach bdng nhién néi: “Ching ta c6 thé doi sang dé tai khac dugc khong?” Yéu cau nay
thuc sy khdng hop véi bau khong khi lic d6, boi hom dé chi la budi moi nguoi gap go
vui vé, khdng vi mot muc dich dic biét nao khac. Chinh gidy phut anh ta dua ra yéu cau
d6, moi ngudi lap tac im ling. Cudc gap g& hom d6 nhanh chong két thic trong bau
khong khi budn te.

Quan h¢ giao tiép dugc duy tri dya trén sy bao dung va théng cam 13n nhau. Néu chi biét
dang trén lap truong caa minh s& pha hong quan hé cua déi bén. Trong giao tiép, phai uu
tién cho lap truong cia ban be, lya theo tm trang ciia moi ngudi va khong khi lac do dé

rng Xt cho hop 1y, nhu thé mai khdng 1am mét hiing cua ngudi khac.

Két giao ban bé vén 1a mot viéc tot, nhung néu chi quan tam dén lgi ich cua ban than thi
khong thé coi d6 1a quan hé ban bé. Mubn xay dung mdi quan hé giao tiép tbt dep, co y
nghia, mang lai lgi ich cho ca d6i bén thi ban phai gat bo su ich ki do.

Véi ban be, khong nén dé d6i phuong co cam giac ban muén loi dung ho dé muu loi ca
nhan.

5. Pung chi biét an ma khong biét tra tién

Ban bé choi v&i nhau khdng thé tranh chuyén in udng vui choi. Diéu nay khong co gi la
khong tét ca, chi la chi phi cudi ciing s& do ai chi tra, d6 mai 1a mau chét caa van dé.



M6t anh chang no ctr ban bé ru di an ubng, tu tap ludn gianh quyén dan moi ngudi i
quan nay quan no, nhung tir xua dén nay chua bao gid 1 nguoi tra tién. Mac du vay, anh
ta van khong ngai nguing cam thire don 1én chon mén, reou ung nhiéu hon ngudi khac
may lan. Moi nguoi déu biét anh 1a nguoi khong 6 thu nhap on dinh va rat tinh toan
chuyén tién nong.

Loai ngudi nay thuc chit 1a cao thu kiém chéc cua nguoi khéc, ngay tir ddu anh ta da
khéng co y dinh tra tién. Ban bé nghi rang thu nhap cia anh ta khéng 6n dinh, nén déu
nham mit cho qua, khong so do. Mot lan vo tinh ban dén chuyén thu nhap, moi nguoi
méi phat hién ra rang tuy thu nhap caa anh ta khéng 6n dinh nhung thu nhap hang thang
cling gip may lan nhitng nguoi lam cong in lwong binh thudng. Khi ndi ra didu ndy, anh
ta van than nhién nhu chwa hé c6 chuyén gi xay ra, moi ngudi khdng thé thot 18n 1oi. Tuy
khong ai to thai do ra mit, ciing khong nhac téi nhitng no nan truée day, nhung dén ldc
nay thi moi nguoi da nhan ra bo mat that cua anh ta.

Thinh thoang ban bé mdi minh dn com von chang phai chuyén gi to tat. Nhung duoc moi
ba 1an thi chi it ban ciing nén moi lai ban mét 1an, d6 1a phép lich sy tdi thiéu trong giao
tiép.

Mot s6 nguoi hay ¢b y udng dén say mém dé khong phai tra tién. Nhung cho du udng say
dén muc khong con biét gi di ching nita thi moi hanh dong cua ban déu duoc cho 1a thé
hién ban tinh. Néu mubn dugc moi ngudi yéu mén thi khong nén c6 thoi quen an khong
tra tién.

THANG THAN LA CACH THE HIEN LONG CHAN THANH

Mot ¢b gai chi vi hai chit nay (thanh that) ma sin sang cat dut tinh cam sau dam Vi
ngudi yéu ma minh da trao giri khdng chat luyén tiée, chic han dé 1a didu kho tam.



Néu ban khong du chan thanh, ngudi Khac s& xem ban nhu an s6 trong mat ho, ho khong
thé guri gam tinh cam & noi ban. Khong chi trong quan hé tinh yéu nam nit méi nhu vay,
ma ngay ca trong quan hé ban bé ciing can biét d6i phuong cé thuc sy chan thanh hay
khong.

M6t ngudi tdm sy: “Nhiéu nim sau khi két hon, vo t6i noi véi t6i rang didu khién co ay
quyét dinh két hon vai ti vi ¢ Ay cam thay toi rat chan thanh, dang tin cay. T6i nhé lai
ngay dau tién gap cd 4y, khi ay t6i da that tha ké hét vé nhitng nguoi ban gai cii va moi
chuyén 16n nho cua doi minh. Tai 1am nhu vay 1a dé c¢d Ay cd thé tu minh lya chon va
dua ra quyét dinh c6 mudn 1am ban véi toi hay khong”.

Mot s6 nguoi tré tuoi sé dat cau hoi, liéu cd nén noi hét qué kha caa minh khong? Co
nhiéu chuyén gia ciing khuyén rang, néu khéng nhat thiét phai noi thi ding néi, tranh lam
d6 v tinh cam. Nhung c6 nguoi lai nghi khac, bat ki chuyén gi ciing déu c6 tinh hai mit,
chi 1a ban c6 biét van dung hay khong thdi. Néu ngay tir dau ban thanh that ké chuyén
qua khir véi ban gai, dé cho ddi phuong c6 quyén lra chon thi quyét dinh cua ¢ ay khi
d6 1a su lua chon cua ly tri, néu thuc sy yéu ban thi ¢ ay sé& khong thay d6i, nguoc lai co
khi vi su thang than cua ban ma cam thay ban dang tin cay hon.

Mot sé chang trai ¢ che gidu qua khir cia minh, dén khi tinh cam d6i bén da tré nén sau
dam lai so suat dé dbi phuong phat hién ra. Ho di khong cho ¢6 gai ¢6 quyén lua chon,
lam cho nguoi yéu ¢6 cam giac minh bi hra gat, tinh cam tu nhién khé 1ong hoa hop lai
nhu cti.

Nhiéu nguoi da thanh that ké chuyén riéng tu caa minh khi két giao ban be, diéu d6 lam
cho tinh cam d6i bén can bang hon. Hai ngudi 13 ban hoc nhung khong than thiét 1am,
bdng nhién mot nguoi tdm su voi ngudi Kia chuyén khong vui cia gia dinh minh, tir d6
hai nguoi O mot bi mat chung va trg thanh ban than. Mot nir trudng phong thuong ngay
lanh lang, kiéu ngao, mot hdm tam trang tréng rong nén da dem chuyén khong vui cua
minh tam sy v&i mot dong nghiép khac, khién cho nguoi ddng nghiép no vén kinh trong
nhung c6 phan e dé cd bdng cam thay cd tro nén than thiét. Chinh sy cai mo, thang than
clia c6 da dua hai ngudi ding vao vi tri ngang bang rdi tré thanh ban bé caa nhau.



Thing thin boc bach chuyén riéng tu ciing nhu khuyét diém caa minh sé& gidp ban dé
dang can bang duoc tinh cam, khién cho ngudi nghe cam nhan duoc su tin twong caa ban
danh cho ho va ho tu nhién ciing s¢€ tin twong vai ban. Puong nhién, su thanh that nay
can c6 mot tién dé 1a ban chat trung thyc, that tha cia d6i phuong, néu khdng, chuyén
riéng caa ban ngay ngay hom sau sé lan truyén di khap noi.

THA SOI DAY DAI BE CAU CON CA LON

“Bo d6” 1a chuyén xua nay van kho cat nghia rd rang. Hom nay ban 13 tregng phong, moi
ngudi déu vay quanh ban, ngay mai ban nghi viéc ra 1am an kinh doanh, roi xa chén
“quan truong”, dong nghiép cii gap ban trén dudng déu gia vo nhu khong quen biét. Pam
ngudi ninh bo trude day cam thay ban bay gio khdng co gia tri két giao, néi chinh xéc
hon 13 khong con gia tri loi dung. Ho khong thé ngd rang, vai nim sau chuyén kinh
doanh caa ban tré nén thuan loi, ban tré thanh ngudi gidu c6 nho tai nang, pham chat dao
dac cua minh. Lic nay, néu gap lai ban, ho s& von va niém né nhu trude day, dai dé s&
no6i: “Trude ddy toi da thy ning luc cia anh ma lam truong phong thi qua la 13ng phi
nhan tai, thé nao, tdi nai trang roi chi?”.

Cau chuyén nay c6 y nghia twong ty nhu chuyén 1én chia thap huong. Nguoi thuong déu
mubn dén ngoi chiia dong khach thap phuong qua lai, con nhitng ngdi chia ving vé
thudng khong miy ai doai hoai téi, cho di than linh ciia ngdi chiia nay c6 than théng
quang dai thi ngudi ta van chi tin vao nhan dinh caa sé déng. Puong nhién, xu ninh
ngudi quyen thé 1a khdng tét, s& dan 1am mat di nhan cich cta minh. Hon nira, nguoi ta
van nai, than thanh du c6 linh thiéng dén dau cling phai quan tam téi tat ca cac tin do,
phlc 4m s& dugc chia nho cho tit ca moi ngudi, nhu thé lai chang bang ban téi cau khan
& ngdi chuia vang.

Phan tich siu hon, ngdi chiia ma ban cho 14 dong duc linh thiéng kia chwa han c6 thé thoa
man dugc tham vong cua ban. Theo y nay, tinh than ciing c¢6 lac khong dang tin, n6i nhu
thé khong c6 nghia phua dinh tinh than, ma 1a ngudi than ciing c6 thé vi danh lgi ma tro
mat. Mudn tim duoc chd duang trong xa hoi thi ban tuyét d6i khong nén cé suy nghi dya



dim vao ngudi ¢ quyén c6 thé. Chua biét chirng, khi dy ban da ty cho minh mot vién
dan lac duong. Néu binh thudng ban khong c6 suy nghi nay thi cudc séng van phan chia
cdng bang cho timg ngudi théng qua lao dong, khdng co ai phai phién muon ca.

Hon nita, con nguoi thudng cé tinh “thuong ngay khéng thiap huwong, gap chuyén 6m

chan Phat”. Céc vi than linh déu tré thanh céng cu loi dung, diéu nay thuc kho chap nhan.
Trong 10ng ban c6 thé khdng co sy ton tai cua chua thiéng, chia dong, ma chi dén khi c6
viéc xay ra méi nghi téi gia tri va y nghia cua dén chua. Thuc ra, I8 béi chi 1a mét hinh
thire tin ngudng, tin ngudng nay duoc tich lily ddn qua nim thang, khong phai sy chan
thanh chi bang hinh thizc. Nhin & goc d6 nay, ban nén tim cho minh mét ngdi chia ving,
chdm lo dén nhang cho ngdi chua do.

Déi voi nguoi lanh dao, bat Ki vi cap trén nao ciing can phai quan tam. D6i véi mot nhan
vién, bat c luc nao ciing khong dugc to ra thd o, lanh nhat véi lanh dao caa minh. Thong
thuong, thanh céng ludn 1a hé qua tat yéu ciia mot qua trinh dau tu tich lily. Vi thé véi
“chua ving” hay “chua dong”, ban nhat thiét phai can nhic thiét hon, nhung quan trong
nhat van 1a thanh tdm thi méi tng nghiém.

PUNG DPE TIEN BAC AN MON TINH BAN

“Pai gia” ngdy nay da khong con 13 nha tu ban nhu trudc Kia, vé co ban di c6 sy thay doi.

(1) Ho déu la cha doanh nghiép tu nhan, san pham ma ho san xuat va kinh doanh c6 tac
dung “bd khuyét” cho kinh té nha nuéc. Hon nira c6 nhiéu doanh nghiép trg thanh don vi
|6n déng goép cho ngan sach thué cua nha nuéc, tro thanh mot bo phan quan trong cua
nén kinh té thi truong.

(2) Ho déu la nhitng nguoi giau 1én dau tién trong xa hoi, nhan dugc su tuyén duong va
khuyén khich tir chinh sach cta nha nuéc.



(3) Hau hét ho déu xuat than tir cong nhan va ndéng dén, cling c6 nhitng phan ti tri thic
bd nha nuée ra 1am ngoai, ban than 1a mét thanh vién trong quan chiing nhan dan.

Do d6, nguoi 1anh dao phai biét coi trong viéc két giao véi ho. V& mit chinh sach, phai
thé hién su tin twong ddi véi ho, trong cdng viéc nén manh dan ung ho, khich 1¢, dan dat
ho di theo duong 16i chinh xéac, thuong xuyén trao ddi thong tin. Déng thoi, nguoi lanh
dao phai ludn ludn duc rat va hoc hoi kinh nghiém tir ho, kéu goi ho dan dit nhitng nguoi
xung quanh 1am giau, chi dong tao diéu kién va cung cap dich vu tét nhat cho ho kinh
doanh, huéng ho di theo con dudng san xuit va kinh doanh hop phép.

TIN TUONG BAN BE

Déi dién vai ké &c, ban hoan toan co thé quyét an miéng tra miéng. Nhung dbi voi nguoi
hién lanh trung hau liéu ban ¢ nhan tam lén tiéng, nhuc ma ho khdng?.

C6 nguoi noi: “Toi khong so ngudi ta loi dung hay tim moi cach lira tién cua toi, tdi chi
so ngudi khac doi xir qué tot khién tdi c6 cam giac nhu minh no ho rat nhiéu thir.” Qua
thuc, ndi budn 16n nhét ciia nguoi dan d6 thi, trong d6 ¢6 ca nhan vién van phong, 1a nhip
séng quéa gap gap, ai ciing lo nghi vi ban than nén tu bién minh thanh ¢ lap, khéng c6
thoi gian xay dung cac mdi quan hé xa hoi tot dep. O4i oam hon nita 13, ngay ca su quan
tam va 10ng tot cia ngudi khac cling bi coi 1a gia tao, ho cho riang tinh cam gitra nguoi
vé6i nguoi chi don thuan dua trén loi ich ma thoi, khong ai dbi tot voi minh vo diéu kién,
trir khi ho dang c6 4m muu hay y dd nao khac. Chinh diéu nay Iam cho moi ngudi cang
can than dé phong. Chinh vi bi nhiing suy nghi nay 4m anh, nhiéu nguoi da chon céch
lubn giir mot khoang céach nhat dinh trong cac méi quan hé, khéng muén d6i phuong coi
minh nhu tri ki, cang khéng mudn nhan qua nhiéu an hué tir d6i phuong, dé tranh phién
phurc sau nay.

Néu nhitng gi4 tri thuoc vé tinh than nhu tinh cam hay tinh yéu ma ban ciing bam may
tinh dé tinh xem no déng gia bao nhiéu, c6 1oi loc gi hay khong, c6 dang dé danh thoi
gian va cdng stc vao d6 khong, thi c6 18 ban dang tu coi minh 1a mot ké qua tam thuong.



M6t ngudi mat di niém tin véi ngudi khac 1a do anh ta thiéu ty tin, luén cho ring phia sau
nu cuoi 12 bo mat nham hiém doc ac. Ciing c6 thé vi anh ta quen tinh toan so do voi
ngudi khac, ban than ciing khong da chan thanh, ngay thang, nén chi so ndi lo caa minh
thanh sy that, néu khong dé phong thi ngudi chiu thiét vé sau s& 1a chinh minh. Con
ngudi Néu roi vao tinh canh nhu vay sé& gidng nhu “chim so canh cong”. Néu ban chon
vai dién 1a ké bi hai, thi thyc ra la tu ban dang tao ap luc cho chinh minh. Ban nghi ngudi
khac déu la hoa than cua &c quy, nhung khac tinh thuc sy caa ban lai 12 chinh ban.

Hay thir tin twong ban cua minh, cho du diéu d6 ¢6 mao hiém. Néu ai d6 mudn ban ding
ban, ho ciing chi c6 co hdi mot 1an ma théi. Nhung, néu ddi phuong cam dong trude tam
chan tinh caa ban thi ho s& cang quy mén ban hon, hai ngudi tir d6 trg thanh ban tét caa
nhau, ddy chang phai 1a mén qua ddng quy nhat cia cudc séng hay sao?

CHUONG XIV

KHAC GIOI

Gitr khoang céach hop ly

* Nguoi thu ki gioi gidp ban sap xép cong viéc dau vao day va xir Iy chliing mot cach
hiéu qua, nhung ngudi nit thu ki xinh dep s& khién tinh than ban khong yén.

% Nguoi lanh dao khong thé cé thai do cot nha. Néu gieo hat giéng tinh yéu bira bai thi
thu hoach vé chi c6 thé 1a co dai.

* MObi ngay ba lan hdy khen ngoi ban than hodc ngudi khac cho dén khi diéu d6 tro
thanh thoi quen thuong xuyén cua ban.



% DU la nam hay nir déu phai hiéu rang, ton trong ngudi khac thi mai duoc ngudi khac
ton trong.

CHON PUNG THU Ki CHO MINH

Thu ki 1a trg tha cta ngudi lanh dao. Ngudi 1anh dao nam khi tuyén thu ki, khong nén dat
tiéu chi xinh dep 18n hang du, ma trudc tién phai xem xét ning luc cua nguoi d6. Néu
coi viéc tuyén thu ki nhu tuyén nguoi dep s& khién nhan vién cap dudi nghi rang ban 1a
ngudi hao sac va sé khién cho cong viéc cua ban roi vao thé bi dong. Ngudi lanh dao phai
biét chon nhiing ngudi tai gioi, co nang luc dé lam thu ki, nhu vay méi khién nhan vién
cap dudi ung ho va hét 1ong 1am viéc cho ban.

Thu ki 1a trg 1y, cling giong nhu canh tay phai cua ban vay. Véi nhitng viéc nhé va khdng
may quan trong, hiy dé thu ki thay ban giai quyét. Doi khi c6 nhitng viéc ban khong can
thiét hodc khdng mudn ra mit ciing c6 thé nho thu ki 1a dai dién. Mot thu ki gioi c6 thé
gilp ich rat nhiéu cho céng viéc cua ban.

Tuy nhién, lanh dao nam khi chon thu ki khong phai la chon ngudi mau, cang khong phai
chon hoa hau.

Mot 13, khi ¢6 nguoi dep bén canh, khé tranh c6 ngudi khac di nghi, dam tiéu thi phi, tur
d6 gay anh hudng tai thanh danh cua ban.

Hai 13, con nguoi ai chang thich cai Pep. Khong T néi: “Ham sac dep 12 ban tinh cua
con ngudi”. “Lira gan rom lau ngay ciing bén”, khong biét chirng trong mot luc nao do
cam xUc dang trao, ban nhat thoi mat kiém soat, 1am chuyén khong nén 1am dé rdi s& héi
han ca doi.



Ba 14, phu nir dep ludn sirc hap dan, s& c6 nhidu nguoi vién cd dé lai gan thu ki cua ban.
Diéu d6 chéc chan s& khién co 4y phan tam, mat tap trung kho tranh khoi xay ra sai s6t.

Do d6, ban can phai hét stc than trong khi chon lya thu ki. Nhin chung, thu ki chi can c6
ngoai hinh wa nhin, mit mili thanh ta, doan trang hién thuc 1a duoc, khéng can qué xinh
dep.

Vé cac phuong dién khéc, ban c6 thé tham khao nhiing nguyén tic sau:

« La phu nit chua két hon hodc da ly hon, theo chil nghia doc than 12 tot nhat.

» Cu chi nhd nhan, néi nang diu dang, khéng nén chon nguoi 6 tinh khi ndng nay.

« Biét c4ch an mic, trang diém. Khong doi hoi phai biét an mic thoi thuong hay sanh
diéu ma chi can biét trang diém va an mic dung muc, pht hop véi hoan canh, gon gang,
lich su 1a duoc.

« Biét tiry co tng bién. Nguoi phu nix tinh tinh boc truc cang ran khdng chi dé dic toi voi
ngudi khac, ma con khién cho ngudi tinh tudng doc thau suy nghi bén trong.

« Kha nang ghi nhé tt. Cong viéc caa mot thu ki doi hoi phai ludn ghi nhd mét lugng
I6n thong tin va hang ta tén ngudi, vi thé tri nhé tét 1 vo cling quan trong.

« Noi & gan cong ty, nhu vay khi can déu c6 thé goi thu ki téi bat ct IGc ndo, thuan tién
cho viéc lam thém gio.



Xua nay, nam lanh dao va nit thu ki vn 1a mdi quan hé kha nhay cam, d& khién nguoi
khac nghi ngd, néu ban lai chon mét thu ki xinh dep thi e ring ban s& cang gip nhiéu
phién phuc.

Mot nit thu ki gioi s& gilp ban sap xép cong viéc dau vao day nhung mot nir thu ki xinh
dep c6 thé khién tinh than cua ban khéng yén.

LANH PAO KHONG PUOC CO THAI PO COT NHA

Ngay nay, chling ta rat dé tim thay nhiing tin tirc trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu 13nh dao nudi vo bé, ngoai tinh. .. Nhirng cau chuyén vé nam nir néi méi ciing khong
hét. Nhung nguy hiém & chd, nhitng chuyén nhu thé dung ma lai khong dung.

Diéu nay dat ra mot bai toan khé dbi véi cac ban nam, nit nhan vién van phong. Nguoi
khac nghi gi, ban 1am sao ngan n6i? Ngudi ¢ ac ¥ thi ¢b tinh bia chuyén hai ngudi,
ngudi khdng co ac y thi trong I0c ranh viéc thuong lay nhiing chuyeén thé nay dé tan doc,
tat ca chi vi day 1a dé tai gay hang tha cho tat ca moi nguoi.

Do d6, nguoi 1anh dao phai hét sic cha'y, can trong, diéu chinh hai hda méi quan hé véi
nit nhan vién cap dudi.

Dic biét 1a nhitng nguoi 1anh dao tudi tré tai cao lai cang dugc nhiéu nguoi i mo. Poi
khi mot nguoi con gai dep nhin ban, ban bdng chdc chang con biét minh 13 ai, tréi tim rao
ryc xao Xuyén, nhung hay kiém ché, ding quén minh 13 lanh dao.

Lanh dao 12 nguoi c6 dia vi va quyén lec nén thuong duoc moi ngudi doi 1én dau vong
hao quang sang choi, ¢d thé co rat nhiéu nit nhan vién cap dudi &m tham yéu mén,
ngudng mo ban. Ho khdng mong ban dép lai ma chi mudn 1am ban vui long, dé sém
duoc thing tién nhd vao sy dé bat cua ban.



Nguoi 1anh dao khong thé c6 thai d6 cot nha, néu gieo hat gidng tinh yéu bira bai thi thu
vé chi ¢ thé 1 co dai.

Nam lanh dao va nir nhan vién cap dudi khi 1am viéc cung nhau phai ludn gitr chirng muc.

BON QUY TAC KHI GIAO TIEP VOI NGUOI KHAC GIOI

1. Khong dugc tréu dua tuy ti¢n

Trong giao tiép, chung ta khdng tranh khoi c6 nhimg lic tréu dua, vi diéu nay co thé that
chat quan hé, hoa hop tinh cam, ting thém niém vui cho cudc séng.

Nhitng cau tréu dua, xét vé ndi dung co thé chia 1am hai loai tao nha va tho tuc, xét vé
dong co co thé chia thanh thién y va 4c y. DU 1a nam hay nit ciing tho tuc, 4c ¥, diéu nay
chac khdng can ban thém. Nhung voi mot s6 ¢b gai, doi khi ban tréu dua rat vo tu, khong
hé c6 ac ¥, nhung lai khién chi em noi gian, c6 khi con tic dén phat khoc. Vi sao vay?

Pon gian vi cdu néi dua cua ban khong ding chd. N6 vo tinh dong dén diéu cam ki caa
ho nén khién ho budn long.

Trong cudc sdng co rat nhidu cau chuyén nhu vay.

Cb gai A dang nguoi to béo, map map, tudi da qua 30 nhung van chua lap gia dinh. Co
ay tu cho rang, nguyén nhan kho tim dwoc ban trai cha yéu 12 vi ngoai hinh béo phi, xau
Xi ctia minh. C8 4y ludn cam thay ty ti va budn phién, do vdy du trong cach dn mic, trang
diém hay cir chi, 10i néi, c6 déu cb gang tranh dé 16 hay dé cap dén than hinh béo phi cua
minh. M6t hdm, cong ty t6 chic hoat dong vui choi gidi tri, moi ngudi dang cudi ndi vui
vé, dot nhién cau chuyén chuyén sang dé tai 1am dep. M6t vi lanh dao nam nhin c6 gai A



roi cudi, tréu: “Ai cha, néu em tham gia may khoa thé dyc tham my thi khong khéo gio
d3 1a mot ngudi mau manh mai rdi.” Cau néi 4y an chia su ché gidu ddi véi than hinh
map map, 1ap tic cham dén long tu & cua cd gai. Trong phat chéc mit c6 do gay, khéng
noi 1o ndo, bo ra khoi hoi truong. Vé dén nha, cd guc dau vao géi khoc nac na, sudt ca
ngay hom sau ciing khong thiét dn udng.

Nhitng chuyén tuong tu thé ndy van thudng xay ra trong cudc song. Ciing 1a cach tréu
dua nhu vay, néu véi nam gidi 6 I8 sé chang cd chuyén gi xay ra, nhung véi mot vai cd
gai thi kho luong trude dugc hdu qua. Chi can dua hoi qua da, khong hop véi hoan canh,
cham dén diéu cAm ki cia ¢d géi - nhu cac van dé lién quan dén tudi tac, voc dang, khuén
mat, an mac, tinh tinh, tm trang... déu phai hét sic can than, khong duoc tréu dua tuy
tién. Mbi nguoi déu c6 nhitng diéu cam ki riéng nén khi tro chuyén véi nix giéi, tot nhat
dirng nén dong cham dén dé tranh gay phién phuc cho chinh minh.

2. Khong nén cham vao ndi dau ctia nguoi Khac

Trong sudt hanh trinh dai caa cudc doi, ai ciing ting phai trai qua mot vai kho khin, bat
hanh va dau kh6. Mdi khi nhé lai nhitng chuyén khong vui, trong 10ng ta thuong trao
dang nhiing dot song 16n. Thong thuong, khi dbi dién vai nhitng chuyén bat hanh, nam
gidi thuong kién cuong, binh tinh va kiém ché tt hon nit gidi. Nir gisi da sau da cam,
yéu dubi, thuong kho chiu dung duoc su goi nhé vé nhitng chuyén budn dau trong qua
khtr, vi thé cd nhiéu sic théi tinh cam vé cuing phic tap. La ngudi 1anh dao, néu ban da
biét truéc chuyén bat hanh tric tro ciia nit nhan vién cap dudi, thi phai thuong xuyén
nhac nho ban than khong duoc vo tinh hodc ¢ ¥ cham dén vét thuong long hay pham
vao diéu ciAm ki caa cd dy. Néu khong, chic chin s& gay ton thuong nghiém trong cho co
gai.

Vét thuong 10ng cia nir gigi cd nhidu nguyén nhan: kho khian trong sy nghiép, bat hanh
trong cudc séng, dau khé chuyén gia dinh, 1am 13i trong tinh yéu, tham chi 13 sai 1am
trong két ban, that bai trong canh tranh... Cho du 1a viéc 16n hay viéc nho, chi can da cra
vao tim mot vét thuong long thi déu duoc xem 1a diéu cim ki.

3. Khéng nén nhiét tinh thai qua



Nhiét tinh thai qua c6 nghia la nhitng hanh dong nhiét tinh hon mirc binh thuong trong
mdi quan hé giira hai nguoi. Khi lam viéc ciing nit nhan vién, qua lanh nhat duong nhién
la khdng tét, nhung néu to ra nhiét tinh qua ciing d& khién ho bat an va ngd vuc, d6i khi
con gay nén chuyén thi phi, mau thuan khong dang c6. Vi thé khi nam 1anh dao qué nhiét
tinh véi nhan vién nix, bat luan xuat phét tir dong co nao thi hanh dong 4y van bi xem la
khong ding muc.

Sy quan tAm va gitp d& cua nam lanh dao d6i vai nhan vién ni, phai chiu su chi phéi cua
bbn nhan t4 sau:

Thi nhat, nhan t6 thoi gian: Bay to 10ng nhiét tinh véi nhan vién nir vao thoi diém do co
thich hop khéng?

Tht hai, nhan t6 dia diém: O noi @6, trong hoan canh dé, thé hién sy nhiét tinh véi nhan
vién ntr co thich hop khéng?

Thir ba, nhan t6 con ngudi: Ban than nir nhan vién va nguoi than, ban bé cua co 4y, bao
gom ca du luan khéach quan, c6 chap nhan céch thé hién nhiét tinh nay khéng?

Thi tu, nhan t6 hanh vi: Nhiét tinh nhu vay c6 can thiét khdng? Hay noi cach khac, ban
c6 nhat thiét phai hanh dong nhiét tinh hay khéng?

4. Khong nén gy khé dé cho ngudi khac

Gay kho dé cho nguoi khéac 1a mot hanh vi thiéu van hoa, thiéu lich su. Gay khé dé cho
nit nhan vién lai cang 1a hanh vi thiéu vian hoa hon.



Pic diém tam sinh ly caa nir gisi khién ho c6 nhitng khé khin khac véi nam gigi trong
giao tiép va hoat dong xa hoi. Biéu ndy tao nén nhiéu cdm ki vé tam 1y cua ho.

Nit gioi la phai yéu, thé luc khdng bang nam gidi, khdng thich hop 1am nhiing viéc ning
nhoc trong moi truong ndng birc hay gié lanh. Trong nam thoi ki dac thu caa nir gidi la
thoi ki kinh nguyét, mang thai, sinh con, cho con bl va tién man kinh, ho s& c¢é nhirng
thay d6i nho vé tam sinh ly, tinh khi, tam trang, cho nén can c6 su thau hiéu va quan tam
nhiéu hon tir lanh dao. Ngoai ra, su dé dat, nhit nhéat, hay xau hd va quan niém truyén
thdng vé nit gidi khién ho ludn chiu sy bé budc nhét dinh trong hanh vi, cir chi. R4t nhiéu
viéc nam gigi cé thé 1am maot cach thoai mai nhung dé nix giéi 1am lai bat tién. Lanh dao
nam phai biét dén nhiing diéu bat tién va ndi kho tam cia dé tranh 1am kho ho.

KHONG BUGOC PHAN BIET GIOI TINH

DU trong x4 hoi hién dai thi hién twong ddi xir bat binh dang gitta nam giéi va nit gisi van
t6n tai & nhiéu céng ty. Nam nit vén khdng giéng nhau, néu xem ho hoan toan nhu nhau
thi s& gay nén nhiéu phién toai. Boi vi nam va nir ¢éu mang nhiing dic trung riéng, nén
ban phai hiéu diéu nay thi mai c6 thé lam viéc cing ho.

Thong thuong, phai nam tuy manh mé, trang kién, nhung thuong vo tdm va khong tap
trung. Phai nit tuy ti mi, hay quan tdm dé y, chu d4o nhung yéu dudi va nhit nhat,

Bai vay, cac cong ty thuong chon nam gidi dé 1am nhitng cong viéc ddi ngoai nhu kinh
doanh, thuong luong dam phén, phat trién san pham,... con nir gioi lam cac cong viéc
hanh chinh vin phong va cong tac hau can trong cong ty. No6i cach khéc, dé nam gigi ¢
thé tién cong, nix gi¢i ¢ thé phong thi. Néu nam nit ¢6 thé hd trg 1an nhau, phat huy wu
diém caa mdi bén thi co thé hoan thanh xuat sic céng viéc duoc giao.

Céch phan cong cong viéc nhu vay dya theo tinh cach khac nhau cua hai gisi, khong hé
c6 sy chénh léch cao thap vé chic vu. Nhung c6 nhiéu nam giéi lai cho rang minh 1a “at



cha bai”, con cac ddng nghiép nir chi 1a “con t6t” ma thoi. Loi suy nghi nay cua nam gidi
rat dé gay ra ac cam tir phia nit gioi, hau qua 1a s& kho 1ong nhan dugc su hop tac tir phia
ho.

Ngay nay, y thic nit quyén cua nit giéi ngay cang cao. Vi thé, néu nam gisi cé thai o
hay ctr chi miét thi, coi thudng nit gidi s& vap phai su phan ddi kich liét cua ho. O
phuong T4y, phong trao nit quyén ciia mot s6 nuéc kéo dai lién tuc tir may traim nam
truéc cho téi tan ngay nay. Trong x& hoi phuong Déng, tuy chua co phong trao nit quyén
nao nd ra manh m&, nhung sy ton trong nir gisi da sém tro thanh xu thé caa thoi dai.
Nam giagi trong x& hoi hién dai khong nén mang tu twong coi thuong phu n.

Trudc day, khi phan chia trach nhiém trong céng viéc, phan 16n déu c6 hién twong trong
nam khinh nit; nit gioi cha yéu 1am céng viéc hd trg nam gidi, trach nhiém ciing nhe hon
nam gioi. Nhung ngay nay da khac nhiéu, trach nhiém ma nir gioi phai ganh vac trong
cong viéc ciing khong hé nhe hon nam gidi, khdi luong cong viéc ciing khong hé it hon.
Vi ciing mot cdng viéc, nhan vién nam trude ddy chi can phu trach tién do 1a duoc, moi
chuyén déu c6 thé dung ménh Iénh dé yéu cau nit gisi lam. Nhung trong méi quan hé
gitta nam va nix thoi nay, phai biét ton trong Ian nhau, cong viéc cia minh phai tu minh
giai quyét.

Nit giodi ciing khong duge ¢ thai do coi thuong nam gidi. Gan ddy, chu nghia nit quyén
1én cao, nén thuong c6 canh nam gidi bi nir gidi coi thuong.

Do vi tri cbng viéc cua nit gidi ngay cang dugc tén trong, nén cho du la lanh dao nam
cling khong thé tly tién ndi véi nix nhan vién cap dudi rang: “Mang mot ly ca phé 1én
day!” hay “Rot tra cho t6i!” ma phai n6i mot cach lich sy: “Phién c6 pha cho tdi mot ly
ca phé dugc khong?”

T6m lai, du 1a nam hay nit ban ciing phai biét ton trong nguoi khac mai c6 thé duoc
nguoi khac ton trong.



CHINH PHUC DOl PHUONG MOQT CACH TRON VEN

Phu nit kh6 c6 thé tach roi khoi dan 6ng. Strc manh cua ngudi nam gidi ¢6 thé bu dap su
thiéu hut vé mat thé lyc cua phu nix. Y chi ciia ngudi dan éng c6 thé bao vé thm hon yéu
mém cuia phu nit. Cai nhin cua ngudi dan éng c6 thé md ra tuong lai cho phu nir. R4t
nhiéu wu thé va diém manh cia dan 6ng ma phu nit khong co, khién cho phu nit vo cuing
ngudng mo va khadm phuyc.

Phu nit khi 4i mo ngudi dan ong, tinh cach ho s& tré nén hién lanh nhu cha ctru non truéc
mat nguoi dan ong. Nhung khong phai tat ca nam gisi déu khién phu nir thuan phuc nhu
thé. Nhitng nguoi dan ong mang mé phu nit “1ong da sit d4”, “lanh ling bang gia” khong
bao gid dugc phu nit chap nhan.

Vay, nam gi6i nhu thé ndo méi c6 thé chinh phuc duoc phu nit? Diéu nay khdng c6 quy
luat nhat dinh. Nhung nhin chung, sy tu tin ciia nguoi dan 6ng cang cao thi kha nang
chinh phuc phu nit cang I6n. Biéu kién nay bao gom dugc giéo duyc tot, tu dudng tét, co
tu twong, co ¥ chi, tinh cach cuong nghi, chin chan, ¢ hoai bdo 16n, ¢6 su nghiép, tom lai
1a “cong thanh danh toai”. Phu nit ludn thich ngudi dan 6ng ty tin va thanh dat. Nhung s6
ngudi thanh cong thuong khong nhiéu. Muc d6 yéu cau cua mdi nguoi phu nit véi dan
ong ciing khong gidng nhau. Vi thé & cac tang 16p khac nhau thi yéu cau cua phu nit ciing
duoc thay doi mot cach twong Gng. Nhung nhén cach, dao duc, chi tién thi va su nhiét
tinh trong cdng viéc, sy nghiép cua ngudi dan ong ludn 1a nhing diéu phu nir quan tam
va mong mudn nhat.

Piéu kién cta nguoi dan 6ng du tét dén dau ciing chua da khién phuy nix xiéu long. Phu
nit di &i mo ai d6, nhung rat it nguoi chi dong tan cdng, trong chuyén tinh cam ho
thudng thién vé thé bi dong. Nguoi dan ong phai chi dong tan cong thi méi khién nguoi
phu nit boc bach tinh cam caa ho. Duing tinh cam dé chinh phuc phu nir 1a hanh dong
thdng minh nhat cia mot ngudi dan dng, ciing 1a cach d& dwoc phu nit chip nhan nhat.
Tinh cam chan thanh dé chinh phuc duoc trai tim cua nir gi¢i. Mot khi ban da gianh dugc
long tin caa ho thi ho s& chu dong “budng vii khi” bén ngoai va khong con dung tam 14
chén nao v&i ban nira.



Trén con dudng chinh phuc tinh yéu, chi c6 ngudi dan 6ng kién tri theo dudi méi ¢ hi
vong t6i dugc dich dén cua thanh cong. V& thai do d6i véi tinh yéu, chi c6 nguoi dan 6ng
trung thanh kién dinh, chung thuy, trudc sau khong thay doi mai c6 thé di dén dich cudi
cling caa chién thang. Phu nit tinh nguyén va dam dang hién tinh yéu cua minh cho
nhitng ngudi dan ong nhu thé. Nhiing ngudi dan 6ng gia dbi trong tinh cam s& khong thé
vuot qua dugc kho khan va thir thach, khong bao gio c¢6 duoc trai tim chan thanh cua cac
co gai.

Nguoi dan ong khi da gianh duogc tinh yéu ciing khong nén qua dac y, cho rang moi viéc
da két thic tot dep ma budng xudi tat ca hoac tu coi co gai 1a ngudi nha, nén khdng can
can trong trong cu chi, 1oi néi, hanh dong thiéu chirng muc, tham chi can thiép qua sau va
thd bao vao cudc sdng cia cd ay. Tinh cam caa ngudi phu nit vén yéu dudi, 1am nhu vay
s& khién bong hoa tinh yéu nhanh chong héo tan. Nguoi dan 6ng chan chinh ludn tran
trong tinh yéu, hiéu va tén trong phu nir, s& dung sy chan thanh dé nu6i dudng va bao vé
thanh qua ma minh khdng dé co, lam cho déa hoa tinh yéu ngay cang né ro.

C6 mot sé nguoi dan ong khong dimg din, bi duc vong diéu khién, lgi dung tién tai danh
vong va bao luc dé chinh phuc phu nix. Ho si mé phu nit, nhung khong xuat phat tir tinh
cam, ma la tir ban nang tha tinh. Nguoi phu nit bi chinh phuc, ép budc boi tién bac va vii
luc, di cho ho hién dang thé xac ctia minh, ciing khong bao gid hién dang tréi tim cho
nguoi dan 6ng nhu vay. Sy chinh phuc nay khdng phai 1 chinh phuc thuc su. Mot s6
ngudi phu nit khong cudng ndi trudc sirc cdm do cua dong tién, vi 10ng hu vinh ma bi
khuat phuyc, tir d6 mat di tu do, tré thanh con chim tu ting trong 1ong. Nhung nhing
ngudi phu nit séng ¢ 1y twong, ¢ y chi s& khong bao gio bi khuat phuc trude tién bac va
bao luc.

Nhitng nguoi dan dng chinh phuc phy nit bang tién tai danh vong va bao luc da phan déu
la nhitng ké miéng ham gan tho. Ho khdng chi nghéo nan tinh cam, tréng rong trong tu
téng, ma tha vui cudc séng ciing dung tuc. Ho thiéu kha ning két giao ban beé, khong c6
Iy tri, d6i xir té bac véi phu nit. Nguoi dan ong nhu vay chac chan khong co ngudi phu nit
nao yéu mén ca, cang khdng bao gid ho bi chinh phuc. Mot ngudi dan éng chan chinh
khong bao gid ding tién bac va vii luc 1am vay ban nhan céch caa minh.



Pan 6ng khao khat chinh phuc phu nit, nhung khong phai nguoi phu nir nao ho ciing
muén chinh phyc. Dan 6ng c6 sé thich ciing nhu cach theo dudi cua riéng ho. Trong thuc
té cudc song, dan 6ng rat khac nhau nhung khi di si mé phu nit thi ho thuong theo mot
huéng chung nhat dinh. Chang han nhu vé ngoai xinh dep, dang ngudi thon tha, tinh cach
diu dang, chan thanh tén trong nguoi khac, yéu cdng viéc, gitr chi tin... Puong nhién,
nhitng wu diém nay khong thé chi tap chung trong mét con ngudi, nhung chi can c6 dugc
vai ba diém ma nam gidi ki vong ciing s& khién ban gianh duoc tinh yéu cua ho.

Nguoi phu nit thich binh pham sau lung ngudi khac, an mac tdy tién, khéng quan tam téi
suy nghi ctia dan 6ng, kiéu cang ngao man, 1ong da hep hoi, d6 ki... s& chi khién dan 6ng
tranh xa, cha ding nodi t6i chuyén theo dudi.

TOm lai, ngudi dan 6ng chan chinh phai biét dung trai tim chén tinh dé khién phu nit rung
dong, dung v chi dé gianh dwoc sy tin tuéng cta ho va ding sy thiy chung dé cang ¢b
tinh yéu véi ho. Ngudi phu nit chan chinh sé& ludn thuy chung véi tinh yéu, khong vi tién
tai danh vong hay bao lyc ma ban ré thé xac va linh hon caa minh. Chi ¢6 nguoi dan ong
chan chinh mai ¢6 thé thuc sy chinh phuc duoc phu nit, ciing chi c6 ngudi phu nix chan
chinh méi khién cho ngudi dan 6ng thuc sy mudn chinh phuc.

THUONG XUYEN PONG VIEN, KHICH LE POI PHUONG

Theo truyén thong, moi ngudi s& dira vao dic diém tinh cach cua nit gioi dé khen ngoi va
dong vién ho. Nam gii ciing c6 tiéu chuan khen ngoi va khang dinh cua riéng minh. Khi
chung ta lam nhiing viéc ma ngudi phu nit hoac mot nguodi dan 6ng “chan chinh” nén lam,
thi trong 16ng mai cam thay thoai mai, d& chiu. Tuy nhién, khi thir nghiém hanh dong
trong mot vai tro mai, chang ta cling hi vong nhan dugc sy tan thudng cia moi nguoi.

Khi hop tac 1am viéc, nam gidi va nir gisi déu c¢b ging thé hién vu diém cua cé nhan, ho
cling hoc tap 13n nhau dé cai thién cong viéc va thanh tich caa tap thé. Do do, chiing ta
nén danh cho ddi phuong nhiéu loi dong vién va khang dinh hon.



“Thira nhian” ngudi khac 13 phuong phap hiéu qua nhat dé khich 1¢ va thic day ho, ciing
nhu gitp ho hoa nhap vao cong viéc. Tap thé 1a noi dé moi ngudi duoc khang dinh minh.
Tai noi ban 1am viéc, giita ddng nghiép nam va ddng nghiép nir c6 danh cho nhau su
“khang dinh” nao khong?

Khen ngoi mot nguoi phu nir rang ¢6 4y rat xinh dep, ¢6 dac tinh kién nhan, diu dang. ..
s& khién cd 4y v6 cung vui suéng. Tuy nhién, néu chi nhan dugc nhirng 16i khen thi
ngudi d6 kho co thé tién bo duge. Didu cd 4y can 1a moi ngudi khen ngoi cach 1am viéc
va tan thuong su céng hién cia cd Ay d6i voi thanh qua cua tap thé.

Phu nit thuong trach dan ong séng ich ki, chi biét dén ban than. Tuy nhién, khi nguoi dan
6ng bi ép phai canh tranh véi ngudi khac thi ho rat can s ¢6 vi, khich 16. Khi ho mudn
ther 1am mot diéu mai, ho ciing can duge ngudi khac ang ho va thira nhan.

Nhiéu nguoi dan ong va phu nit khdng mudn khen ngoi déi phuong. Ho so rang néu khen
ngoi ngudi khac thi ban than ho s& mat di mét thir gi d6. Pan ong coi viéc khen ngoi va
thira nhan 1an nhau 1a diéu duong nhién, nhung d6i vai thanh cong caa phu nit lai rat tiét
kiém loi khen. Phy nir cling khong dam tuy tién dua ra 161 khen ngoi véi nhitng hanh vi
“nam tinh” truyén théng caa nam gioi.

Mot s6 ngudi dan ong khong dam khen ngoi phu nir bang nhitng phuong phap theo “kiéu
cii”, nghia 14 khong dam tan duong stc hap dan va nhitng “nét nit tinh” cua ho. Nguoc lai,
vi sa0 phu nit lai khdng muén tan duong thanh cong va long can dam cua dan ong?
Nguyén nhan vi ho cam thiy dan ong da chiém tron nhitng thir tot dep trén doi.

Chinh vi cach nghi trén d3 khién cho van phong lam viéc thiéu di nhitng 10i khen ngoi va
thira nhan 1an nhau. Trong cong viéc, ching ta thudng xuyén nghe thay moi ngudi noi
khong thich cai gi, ché trach chung ta lam sai cai kia, nhung hiém khi nghe thay loi khen
ngoi hay khich I¢ danh cho nhau.



Khi ban khen ngoi phu nit, hdy néi chi tiét hon vé thanh cong cua ho, cht dirng chi khen
c0 4y xinh dep, cham chi hay c6 nhitng duc tinh tt dep chung chung. Ban ndi cang chi
tiét, cang thé hién duoc ban thuc sy quan tdm téi thanh tich ma déi phuong da dat duoc.
Pic biét, néu ban co thé noi ra cam nhan cua dbi moi ngudi véi thanh tich nay, chi
khong phai loi ich ma thanh tich nay da dem lai cho ban va t6 chuc thi 1oi khen cta ban
s& cang dé dugc don nhan hon.

Hay tao cho minh thdi quen khen ngoi ngudi khac. Méi ngay hay tu khen minh hoic
khen ngoi ngudi khac ba lan, cho dén khi né tré thanh hanh dong thuong xuyén va thoi
quen cua ban. Nhu vay ban cd thé 1am giam muc d6 cang thang giita cac ddng nghiép ¢
noi 1am viéc, tuy nhién ban ciing phai nhé rang viéc gi 1am qua ciing khong tot.

LOI NOI MO PAU CAU CHUYEN

Lam thé nao dé tiép can nguoi phu nir ma minh yéu mén? Khi ban gap mot ¢d gai xinh
Xan va rat mudn bt chuyén 1am quen, cau dau tién nén noi thé nao? Ban chi can van
dung nhing ciu noi dudi ddy mot cach linh hoat thi kha niang thanh cong s& cao hon rat
nhiéu.

 Xin chao!

(Tuy khdng phai la cach hay lam, nhung c6 thé déi phuong sé& ¢ thién cam vai sy nhiét
tinh va lich thiép cua ban).

« Xin 15i, phién c6 xem ho toi ca vat thit thé nay dd dugc chua? O day chang co céi
guong nao dé soi ca.

(Trong thang may).



« O day c6 mot cudn sach rat hay.

(Trong hiéu sach).

« CH ¢6 d6i mat dep qué!

(Phu nit rat dé y dén ngoai hinh).

+ Cai mi dep qua!

(Khi gap c6 gai doi mii).

« Xin hoi ¢6 co biét quanh day c6 quan ca phé nao khong?

« Co phaiténcé la...?

(Cho du ni sai cling khong sao ca, cha yéu 1a mudn néi cho co gai biét ban thich mau
phu nit nhu co ay).

« C6 ¢6 phai 1a ngudi mau khong?

(Lot khen ngoi, c6 gai nao cling thich dugc nghe).

« Xin hoi ¢cd c6 tién xu khdng?



(Trén xe buyt, ¢ tram dién thoai cong cong...)

« C6 ¢6 biét gan day co buu dién nao khong?

(Thuec ra, ban da biét n6 & chd nao).

« CO thay chiéc 40 nay dep khong?

(Gia sir ban dang mu6n mua mét chiéc 4o len 1am qua sinh nhat cho em géi, nho ¢6 ay tu
van).

* CO phai c6 tirng lam viéc ¢... khong?

(Cho du khéng phai, ciing c6 thé gitp lap khoang trong).

« C0 gai, Vé xe cua cd roi roi nay.

(Cach nay tuy c6 hoi cfi, nhung van kha hiéu qua).

« Chi ch6 nay la giéng cho gi vay?

(Gap co gai dang dat cho di dao, hdy nhé khen ngoi chl ché caa co ay).

« O! Thoi tiét hom nay dep nhi.



(Thoi tiét ludn 1a dé tai tét cho moi cau chuyén).

« D¢ t6i x4ch gilp co cai tai nay.

(Qua la méot anh chang ga lang!)

« Vo day tranh mua di! Can than kéo uot hét day !

(C6 thé dung cau nay khi ban gap mot co gai khong dem theo 6 ma hom d6 troi lai mua
to, tuy cach nay kha cli nhung cling c6 hiéu qua).

* C6 choi ghi-ta that tuyét.

(Trong thoi gian nghi cia mot budi van nghé).

« Khi nao thi ¢o hét gio 1am?

(Khi d6i phuong 1a nit nhan vién caa hang).

« Lan tranh ctr nay, ¢d cho rang ai s& thang?

(Pang tham gia mot cudc diéu tra dan y).



« T6i mudn 1am ban vai cd.

« CO mic bd nay nhat dinh s& rat dep.

(Khi c6 gai dang ngam ta trung bay ciia mot shop thoi trang).

« C6 phai c6 da timg dong phim truyén hinh roi khong?

« Dudng nhu toi da gap ¢6 ¢ dau roi thi phai?

« C6 la con géi cua hoa hau thé gi6i a?

(Cd 4y nhat dinh s& hoi ai la hoa hau).

« Xin 151, c6 dua gitip t6i chai xi dau dugc khdng?

(Trong quan an, tiép can cd gai ngdi ngay canh).

« Nam ngoai chung ta tirng gap nhau ¢ ddy roi thi phai?

(Cho dui ban hodc ¢6 4y nam ngoai déu chua tirng dén day thi cling dirng ngai, cha yéu 1a
tao 4n tuong véi cd dy rang ban thuong xuyén ra ngoai).

« C6 gai, c6 ngdi chd nay di!



(Trén xe buyt hoic & noi cong cong, cho dui xung quanh van con rat nhiéu chd tréng,
cling nén no6i nhu vay).

« Sao ¢d lai udng ruou mot minh thé?

(Trong quén bar, nhin thiy mot cd gai ngdi mot minh udng ruou giai sau).

« M6t ¢6 gai xinh dep nhu em chac chang bao gio thém dé y dén t6i dau, nhung t6i nghi
em s& khong dé toi phai khé xu nhu vay, phai khong?

« Xin 16i, chling ta ra ngoai n6i chuyén dugc khong?

« O day moi khai trurong mot quan ca phé, chding ta cling téi do thir nhé.

« Xin ¢6 hdy nhan loi moi chan thanh cua toi.

* C0 gai, xin hoi tai siéu thi X ré bén nay dung khong?

« Bi m6t minh qua thyc rat vo vi!

« Cudi tuan chlng ta cling ra ngoai 6 choi nhé!

« Toi dang viét mot bai luan, c6 ¢ tai liéu nao lién quan dén né cho t6i muon duoc
khong?



PUNG PE MINH BI ME HOAC BOI VE NGOAI CUA POI PHUONG

Nam 1985, chinh phit Lién bang Buc tiét 16, trong sé c4c vu an gian diép dugc phé trong
vong vai nam luc do, da phan déu c6 lién quan téi phai dep. Trong chinh pha lién bang,
¢4 dén hon mudi nit thu ki bi “mi nam” mé hoic.

Bo Ngoai giao nudc Cong hoa lién bang Birc trudc day co6 mot ¢b thu ki tén 1a Heine,
ngoai 35 tudi ma van chua 1ap gia dinh. Vao mét cudi tuan, khi Heine dang ngdi buon
mdt minh & nha thi chudng cira chot reo. Khi ra ma cira, ¢6 thiy mot ngudi dan 6ng khoi
ngd tuan ta, phong do, trén tay cam mot b6 hoa hong twoi tham.

“Xin chao, tiéu thu.” Chang trai than mat c(i chao Heine. Nhin thay sy ling tlng caa
Heine, chang trai ngugng ngung noéi: “L& nao khdng phai la cd Mary? Xem ra t6i da bi
ngudi ta ltra mét rdi.” Chang trai dua bo hong trén tay vé phia Heine: “That 1ong xin 15!
Xin hay tha thir cho sur that 18 cua t6i, xin ¢6 hdy nhan lay b6 hoa nay.”

Heine tir trudc dén nay chua gap phai tinh huéng nhu thé nay bao gid, ¢ hiéu ki va moi
chang trai vao nha.

Chang trai lich su dua tim danh thiép ctiia minh ra va noi: “Tai 13 Zeitlin, hom nay t6i
duoc day hoan toan vi ngau nhién.” Thi ra, Zeitlin 1a nha quay phim, vi cong viéc nén
hay phai di khip noi, da hon 40 tu6i nhung van doc than. “Cach day khong lau, toi co
viét mot 14 thu két ban gui t6i chuy@n muc “Tréi tim ¢6 don”, sau d6 nhan duoc thu cua
mot cd gai. Co Ay giri cho t6i dia chi nay, t6i theo dia chi d6 thi tim duoc téi day. Ai ngd
day chi 1a mot tro dua, khong biét nguoi nao lai nd tréu choc mot ga bat hanh nhu t6i.”

Hai con nguoi c6 don gap nhau trong mot tinh huéng day lang man, ty nhién ho cam thay
v cuing than thiét. Khong lau sau d6, hai nguoi tuyén b két hon.



Sau d6, Zeitlin ngdm xui Heine dem tai liéu cua Bo Ngoai giao vé nha. Bj tinh yéu dén
mudn 1am cho mé mudi dau oc, Heine tim moi cach dé dap tng yéu cau cua chong. Co
dat 1am mot tai xach dic biét, bén trong thiét ké mot ngan dac biét va hom d6 cb ciing 1én
lat dem vé céc tai liéu bi mat. Trong vong sau nam, cd da dem vé cho Zeitlin hon 3.000
tai liéu bi mat, trong d6 c6 ban ké hoach dién tap quan sy caa NATO va ban ghi nhé cua
hoi nghi NATO tai Canada nam 1963.

Ctr nhu thé, Heine dan tro thanh nit gian diép lGc nao khdng hay.

MUON YEU HAY YEU HET MINH

Nha bac hoc Edison 1a mét nguoi nghién cong viéc. Ong chi biét tap trung toan bo tam tri
vao cong viéc, ca ngay ban ron trong phong thi nghiém, rat it dé tam téi nhitng chuyén
nhé nhit caa cudc sdng. Hai ndm sau khi me 6ng qua doi, ban bé thdy cudc séng caa dng
that vo vi, chi toan cng viéc véi cong viéc, nén nhac nhg dng tim mot nguoi vo lo toan
cong viéc gia dinh.

Edison ciing thdy ho néi phai. Thyuc ra 6ng khong phai khéng c6 y trung nhan. Co tro ly
Mary khdng nhirng thong minh, cham chi, ma vé ngoai cling xinh dep, diu dang. Nhung
vi 1a ddng nghiép phai tiép xtic thudng xuyén trong cong viéc, nén 6ng khong biét phai
thd 16 nhu thé ndo.

Mot ngay, tam trang cua Edison rat vui vé, dang néi chuyén véi cac dong nghiép trong
phong thi nghiém, 6ng dot nhién noéi véi Mary: “Anh mudn lay em!”

Mary nghe vy nhung cho rang 6ng néi dua, nén tra loi: “O, thé thi tot qua!”

Mary néi xong, khong cho d6 1a that, ai ngo ngay hdm sau Edison mang nhan dén xin cau
hon voi Mary.



Mary v6 cung ngac nhién, khéng ngo loi Edison noi la su that. Co suy nghi mét lat, thuc
ra c¢o ciing co tinh cam véi Edison, chi 14 6ng chwa bao gior thd 16, nén ¢ ciing chang biét
lam thé nao.

Mary nhan 1&i cau hon cua Edison, hai tuan sau ho lam dam cuéi.

Trong I cudi, Edison n6i vai ban bé: “Cudc thi nghiém lan nay hoan toan khong c6 su
chuan bi ndo ca, tuy vi pham quy trinh thi nghiém, nhung lai thanh céng bat ngo.”

Thé 16 tinh cam khong nhét thiét phai noi truc tiép, d6i khi dung mot vai phuong phap
kin d4o, tha vi dé tho 1 gian tiép lai khién ddi phuong cam dong. Khéng chi c6 vay,
nhiéu nim sau, khi hai nguoi hdi twéng lai ki niém xua s& cam nhan duoc rat nhiéu du vi.

Pai vin hao Tolstoy khi con tré, thich con gai cia mot vi danh y, nhung mai van khéng
dam tho 16 véi co. Ong thudng xuyén téi 1am khach ¢ nha vi danh ¥ d6, moi ngudi trong
gia dinh t6t bung nay ciing c6 an tuong tét vé dng. Moi ngudi déu nghi Tolstoy ¢6 cam
tinh véi ¢ con gai ca cua gia dinh, nén déu ¢ gang tac hop cho hai ngudi. Khéng ai ngo
duoc rang, thuc ra nguoi dng thich lai 1a cd con gai Gt Sophie cia gia dinh ho.

Mot ngay, Tolstoy téi tham gia mot budi tiéc cua gia dinh. Khi nhitng ngudi khéc con
dang mai nhay mda, trd chuyeén thi dng kéo co Ut Sophie ra mot goc, ndi rang mudn choi
trd giai cau dd véi cd. Ong dung phan viét Ién chiéc ban nho mot vai chir. Ong chi vao
chi cai dau cta mdi chix va néi voi Sophie: “Em hay ghép chit cai dau caa cac chit nay
lai v&i nhau xem.”

Tat ca cac chir cai dau ghép lai véi nhau thanh mot cau, d6 1a: “Nguoi anh yéu la em,
khong phai la chi gai em.”



Sophie do birng mat, chap nhan tinh yéu caa ong. Hom d6 dang vao ngay sinh nhat cua
Tolstoy.

Sau ndy, dai vin hao da thé hién tinh yéu ndng nan va lang man nay trong tac pham kinh
dién cua minh 1a Anna Karenina.

NAM NU CO CACH GIAO TIEP KHAC NHAU

Khong biét ban ¢ timg dé ¥ rang, nam va nit trén thuc té c6 “ngdn ngit giodi tinh” cua
riéng minh, n6i cach khéac nhiéu khi nam gioi va nir gii khong hiéu nhau. Dudi day 1a
mét vai vi du vé su khac nhau ay.

(1) Pan ong ndi thudng 1au hon phu nir. Néu trong mot nhém c6 ca nam va nit thi thoi
gian noi cia nam gidi thuong 1au hon. Két qua: Nit gioi thuong cham duat cudc noi
chuyén trudc.

(2) Trong mot nhém ¢6 ca nam va nit, 96% cac cau noi xen vao déu la cua nam gisi. Néu
trong mot nhdm ma chi toan nam hoac toan nit, thi ti 1& néi xen vao 1a twong duong. Két

qua: Phu nir kho 1ong néi ra duoc hét suy nghi ciia minh. Con dan ong thi cam thy dong
gop caa phu nir qué it, trong nhém c6 phu nit thi ddi véi ho cling chang cé tac dung gi.

(3) Bat ké nguoi néi 14 nam hay nix, nit giGi s& tap trung chim cha nhin d6i phuong hon
nam gioi. Két qua: Nam gidi cho rang nix gigi 1a mot thinh gia toi, tham chi chi thich
khoe khoang. Nit giéi lai cam thdy nam gigi kiéu ngao, tu cao tu dai.

(4) Kha nang hoc ngdn ngit cua nir gisi thuong nhanh hon nam gidi. Két qua: Nam gidi
cho rang phu nit ¢6 loi thé hon dan 6ng vé mat ngdn ngit, con mot sé phu nit lai cho rang
dau 6c cua nam gisi khdng minh man.



(5) Nam gidi thuong khdng ché chi dé tro chuyén. Két qua: Nit gidi s& cam thay bi gat ra
ngoai cudc noi chuyén hodc dé tai cau chuyén rat vo vi. Nam gigi thi mat di co hoi mo
rong kién thuc.

(6) Trong cac cudc thao luan, théng thuong, phu nit dua ra nhidu dé tai tro chuyén hon
nam gigi. Két qua: Nam gidi bi cho rang chi biét ndi chuyén cong viéc va thé thao, con
phu nit thi bi coi 1a xdc¢ ndi, thiéu su chuyén tam.

(7) Phy nit thuong s& gat dau dé nguoi ndi biét rang minh dang cham chi nghe. Pan 6ng
thuong chi gat dau khi tan dong véi 16i noi cia dbi phuong. Két qua: Pan ong thuong

cho rang phu nix dong tinh véi quan diém caa ho, su thuc thi khdng phai vay. Dan ba thi
cho rang dan 6ng khong hing thd, ¢b chap hoic khdng chi v nghe cau chuyén caa minh.

(8) Phu nit thuong str dung mot sé tir ngit nhu “rat tot”, “qua 1a tuyét voi”... Nhitng tir
nay sé& khién nguoi khac cam thay ¢ ay khong trinh trong, nghe xong khong biét nén
phan ung thé nao. Két qua: Nam gigi khong nim duoc trong tam trong cau ndi cua phu
nit, hoac khong coi 11 néi caa ho 12 that. Phu nit thi cam thay nhiéu khi néi véi nam gigi
khong c6 tac dung gi.

(9) Bat ké nam gigi hay nir gii déu c6 mét s tir ngix diing nhiéu hon phai kia, tham chi
mot s6 tir ngit nam gidi con chua ting str dung. Két qua: Chung ta khdng thé hiéu hozc
tan dong véi y kién cua déi phuong.

Khong chi ngdn ngit, ma tinh cam biéu hién trong ciu néi ciing cho thay su khéc biét gisi
tinh.

Cudc sbng tinh cam giéng nhu mét ngon ndi lira, phan 16 ra bén ngoai ma tat ca moi
ngudi déu nhin thay chi 1a mot phan rat nho, trong khi phan I6n hon lai bi chéon kin duéi
mat dat. Noi theo cach truyén thng, biéu hién bé ngoai caa phu nir hoan toan khac so voéi
nhitng suy nghi trong long ho.



Nhiéu nguoi dan ong dung hanh dong danh nhau hoac t6 ra gian giir dé thé hién cam xuc
dau budn, khé s, so hdi hay tham chi 1a tinh yéu. Nguoc lai, nhiéu ngudi phu nit khi téic
gian thi bé ngoai lai thé hién bang mot nu cudi.

Ban sé& phat hién ra rang, khi nhitng nguoi dan ong ¢ canh nhau, cach thé hién tinh ban
cta ho 1a “lao vao danh nhau”. Khi ho thay nghi hoic, khé hiéu hodc khong 1am rd duoc
van dé nao do, thuong sé dung giong diéu tirc gian dé thé hién nhu: “Ai néi cho toi biét
rét cude da xay ra chuyén gi?” Puong nhién, ban ciing nhan ra, khi phu nit khéc nic nd
roi khoi cudc trd chuyén, nghia 1 da c6 ngudi cham téi ndi dau hodc tu &i cua cd ay.

O day, chung toi dwa ra mot vai phuwong phap nho dé diéu hoa tinh cam gitra hai gidi:

* Goi y cho nam giai

O noi 1am viéc, nix giéi rat it khi khoc vi chuyén budn. Khi ban nhin thiy ngudi phu nit
khoc ntrc ng, khdng nén chay téi an i, hoi han hay to ra qua quan tam téi cd Ay, ciing
ding tim cach thay d6i tinh hinh lac d6. Céch tot nhat 1a ban hay hoi cd ay c6 muén néi
gi hay 1am gi khéng. Ban hdy hoi mot cAu mang tinh goi ma, khuyén nha, chang han:
“Néu & vao tinh hubng do, toi ciing sé tirc dién 1én. C6 thay thé nao?”

* Goi y cho nix giai

C6 rat nhiéu ly do khién nam gigi ndi gian. Khi do, ban dirng bo di (trir phi ban c6 day du
bang chiing cho thiy tinh hinh lic d6 rat nguy cap), ma hay téi dong vién, hoi han ho vé
chuyén da xay ra hoac chuyén ma ho nghi la da xay ra.

CHUONG XV

TIEU NHAN



Lu6n d& phong nhiing ké tiéu nhan

% Dung ké tiéu nhan dé tri ké xau hoic loi dung ké x4u dé tri ké tiéu nhan, phuong phap
ldy doc tri doc nhu vay rét hiéu qua.

* “Gay ong dap lung ong” 1a cach ngudi thong minh dbi pho vai nhitng ké thich soi moi.

% Ngudi lanh dao ludn gap phai mot sb ké tiéu nhan kho déi pho, néu khdng xu ly tot s&
gay thu chudc 0an véi ho. Nhung chi can ngudi lanh dao khéo léo biét cach giao thiép,
véan dé s& duoc giai quyét dé dang.

LUON LUON DE CAO CANH GIAC

Su phat trién khong nging cua xa hoi kéo theo su thay doi caa mot loat cac hé gia trj cot
16i. O thé ky XXI, cing véi xa hoi ngay cang phat trién thi trinh d6 van minh ctia nhan
loai cling ngay cang cao. Trao d6i théng tin nhanh chéng trong xa hoi hién dai khién cho
viéc két ndi giira con nguoi ngay cang thuan tién hon. Khi dbi dién vai nhitng cudc
khung hoang chung trén toan thé gidi, con ngudi ciing it nhiéu da nang cao nhan thirc
“cting hoi cling thuyén”. Bén canh d6, sy phét trién manh mé cua cac phuong tién truyén
thdng, su canh tranh ngay cang gay gat, nhip séng ngay cang hdi ha cuing véi sy anh
huong cta dong tién d6i voi tinh cam con nguoi da lam giam di co hoi tiép xdc truc tiép
va tro chuyén chan thanh gitta con ngudi véi nhau. Nhiéu ngudi séng trong nhitng thanh
phd ndo nhiét, tiéc ting vui vé thau dém nhung lai khéng cam nhan dugc sy am &p cua
tinh nguoi. Nguoc lai, ho luén cam thiy c6 don, budn chéan, chi biét 1am ban vai thd nuéi,
vi dudng nhu chung con t6t hon nhiéu ngudi than va ddng nghiép, boi chiing khéng bao
gio phan boi ban. Day chang phai 12 bi kich hay sao?



Trong x& hoi canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay, nhiéu ngudi vi loi ich cua ban
than dé gat sang mot bén tit ca nhitng duc tinh tét dep nén c6 nhu sy khiém tén, chinh
truc, gitp d& moi ngudi, cong hién vo tu... ma bat chip liém si, dao dirc xa hoi, chuan
muc hanh vi, trong dau chi luén nghi muu tinh ké, dau d4 tranh gianh. Nhiing nguoi gioi
chuyén mon, tai ning xut ching tré thanh muc tiéu tn céng cua ho, boi nhu thé moi
khién tham vong cua ho duoc thoa man. Ho ha hé khi khién nguoi khac kho so diéu dung.
Séng trong xa hoi phtc tap nay, néu khdng mudn bi ngudi khac ngam choi xau, mubn
thoat khoi nhitng ké tiéu nhan trén con duong thing tién, ban phai hiéu dwgc cac méanh
khoe, thu doan, quy ké cia ho ma biét cach dé phong.

Mt khéc, trong bdi canh canh tranh khéc liét nhu hién nay, diém yéu vé nhan cach dudi
rat nhiéu 16p vé boc di trg thanh “dong chay ngam” ¢ noi sau tham nhat trong tam hon
mdi con ngudi. Chi can “dong chay ngam” nay ton tai thi tit s& c6 con dudng dé no 16
dién, ma tly vao su tu dudng ciia mdi ngudi, con dudng do sé thé hién ra theo nhiéu
phuong thirc khac nhau. Pac biét, nhitng ké tiéu nhan c6 pham chat xau xa, dé tién, khi
gap phai rao can va that bai thi s& chuyén hda thanh long d6 ki. Ho ludn tim cach ham hai
ngudi chién thang: Loan tin don, n6i xau vai cap trén, bay ra moi chudng ngai dé ngin
can con duong thanh cdng cua ban.

Long d6 ki luén dan dén nhimg am muu, khién nguoi bi d6 ki gap nhiéu tro ngai. D6 ki
khdng chi dan t&i nhitng cam xtc nhu phin nd, 0an han... ma con dugc biéu hién thanh
hanh vi phé& hoai & nhiéu mtc d6 khac nhau nhu vu khéng, hdm hai, dat diéu ndi xau. ..

Phén tich trén ddy di cho chiing ta thay, khi ban than c6 thanh tich thi khéng nén kiéu
ngao, tu man ma phai tiép tuc ¢ gang, dong thoi phai ludn dé phong nhitng ké tiéu nhan
vi ghen ghét, ¢ ki ma ham hai sau lung. Vi thé, ban can phai nhin xa tréng rong, khong
ché duoc cuc dién, nhan biét ké xau nguoi tét, dé phong bi hdm hai, nhu vay méi dat
duoc nhitng thanh cong I6n hon.

DUNG CHO NHUNG KE NINH HOT CO CGO HOI



C6 mot cau chuyén cudi dan gian dugce luu truyén kha rong rai. Chuyén ké rang, c6 mot
ngudi N6i voi mot vién quan rang, trudce khi anh ta di, su huynh da day anh ta mot chiéu
ninh hét, goi 1 “99 chiéc mi”, dung dé liy 10ng nguoi khac va xua nay anh ta chua tirng
that bai.

Vién quan nghe xong, nghiém mat noéi: “Ta khong bao gid thich nhitng ké bg @& hay ninh
hot.”

Anh nay voi vang dap: “Dung, dai nhan khong giéng ho, dai nhan 1a truong hop ngoai I¢,
ngudi ghét ké ninh hét nhu dai nhan trén thé gian nay liéu c6 may ngudi.”

Vé mit caa vién quan no bong tuoi tinh han Ién. Khi ra khoi pha quan, anh nay lién néi:
“ <99 chiéc mil’ da tang di dugc mot chiéc roi.”

Diéu d6 cho thiy moi nguoi déu biét bg dd nguoi khéc 1a khong tdt, nhung khi gap ké
ninh bo thuc su, ban lai khéng nhan ra.

Vi sao khdng thé chap nhan sy bg d&? Bai vi 101 cua ké ninh hot déu 1a gia déi.

C6 nguoi s¢ di n6i nhitng 1o tréi voi luong tam bai vi ho dang muu cau mét diéu gi do.
Diéu d6 tuyét doi khong nén duoc dap ung.

Vi thé, chap nhan ninh hot c6 nghia 1a chap nhan nhitng 1oi néi déi va phai tra gia bang
sy hi sinh loi ich cia ai 6. Cai gia nay rd rang khong hé ré.

Vay lam thé nao dé khong roi vao bay ninh hot?



Trudc tién, ban phai phan biét dugc thé ndo la ninh hét. Giéng nhu vién quan trong cu
chuyén cuoi trén, ban than cho rang minh khong thich nich hét nhung cudi cling van
phong miii vi dugc ninh. Van dé ndm & chd, dng ta khong phan biét duoc thé nao 1a ninh
hot.

Nguoi kia dd dung cach ninh “ang pho”, ttc 1a n6i theo mach suy nghi cua ddi phuwong,
khong tang bdc qua, nén ciing khong 16 lidu qué, dé duoc ngudi nghe chap nhan nhét.

Thr hai 12 cach ninh hot “hua theo”, 1a kiéu ninh hot thong thuong, hay con goi 1a “néi
l6i hay, khen diéu tot”. Nhung cach nay khong qué 16 lidu va kho chiu, dé duoc nguoi
khéac chap nhan.

Ngoai ra, con mot cach ninh hét theo kiéu “phan ching”, tirc 1a ndi xau va chi trich nguoi
khac dé gian tiép dé cao, khen ngoi va tang boc ban. Ho thuong quan sat sic mat cua ban
dé noi. Ban ghét nhitng ké dém pha, ndi xau nguoi khac nhung lai ngai ndi xau vé nhiing
ké d6, ho lién noi thay ban.

Dé khong bi ninh hét, ban phai nghe nhiéu y kién trai chiéu. Hay noi nguoc lai tu duy cua
minh, bao 1a chuyén nay ban da nghi dén, lam cho loi néi cua ké ninh hot mat gia tri.

Dé khong bi nguoi khac ninh hét, ban nén loai bo théi quen thich duoc khen ngoi. Khi
nghe thay 10i khen ngoi, ban c6 thé chon cach dé ngoai tai. PSi véi mot ngudi lanh dao
thong minh, néu c6 nguoi néi nhitng cau khen tang, thi hiy nghi rang ho dang néi vé mot
vi lanh dao 1y twong cia moi ngudi ma minh van chua dat dugce nhu thé nén can phai nd
luc nhiéu hon.

Ban phai dic biét canh giac véi nhiing ké ndi xau nguoi khac truge mat ban. Hom nay
truéc mat ban ho khen ngudi kia c6 chi cau tién, nhung sau lung lai ndi xau ho hoic sau
lung néi xau ho nhung truée mat lai khen ngoi hét 1i. B6 1a kiéu ngudi ninh hét dién
hinh.



BE PHONG TIEU NHAN HAM HAL

Nim bi quyét dudi day c6 thé gilp ban giit viing vi tri, thay d6i hoan canh bat loi hién tai
va dé phong keé tiéu nhan ham hai.

1. Thu thap chung cur

Néu mot ngudi nao d6 ngadm choc phé khién ban that bai, ban hay vach tran chan tuéng
su viéc. Hay néi véi cap trén rang, ngudi ndo d6 di cd y “lam mat” thong bao hoic tai
licu ma dang ra ban nhan duoc, hoic ngudi ndo d6 di ¢d y khdng cung cip cho ban thdng
tin can thiét. Ban nén c6 mot cudn sé ghi chép that chi tiét cong viéc, bao gom nhiém vu
cdng viéc duogc giao, thoi gian nhan dugc ban ghi nhd, nhiing thdng tin hoac bién phap
thuc hién chua dugc truyén di... Sau do, bao céo lai tinh hinh véi cap trén. Néu chang cir
cua ban rd rang, xac ddng, cap trén tat sé biét ai mai 1a ngudi thuc su nén bi phé binh va
khién trach.

2. Béi dién véi ké gay phién phuc cho ban

Néu c6 nguoi ¢d tinh ldy di gidy to quan trong trén ban lam viéc caa ban, khién cho cong
viéc cua ban cham tr&, mat hiéu qua, hay truc tiép noi véi anh ta rang: “Duong nhién, anh
s& khéng nhan 1a minh da lam chuyén nay, nhung anh biét chuyén gi da xay ra”. Anh ta
c6 thé s& phii nhan va d6 16i cho nguoi khac 1am hozc im ling khéng néi gi. Néu anh ta
tiép tuc gitt im ling, ban cd thé nai tiép: “Téi nghi nhitng gidy to nay s& khdng bi mat
mot 1an nira, chuyén nay sé& khong tai dién, phai khong?” Noi nhu vay dé cho anh ta biét
rang, ban biét rd vé& hanh vi khong tét ciia anh ta va hi vong sau nay anh ta sé& thay doi.
Néu ban gia vo nhu khong biét, ho s& cho rang ban ho ¢6 ma tiép tuc Iap lai lan thi hai,
lan thi ba...

3. Nam rd viéc minh lam



Khi ai d6 mudn ha thap hoic phu dinh thanh tich ma ban dat duoc thi ban phai c¢é sy ghi
chép ti mi nhitng viéc minh lam trudc khi lam bét ¢ viéc gi. Do 1 cach ti bao vé ban
than hiéu qua nhat. Vi du, néu ban khién cho doanh thu ting 1én 15%, dé cap trén biét dén
thanh tich caa minh, ban hiy noi: “Nam ngoai, t6i da dem vé cho cong ty... loi nhuan.”
Sy that van 14 su that, khi ban dat duoc thanh tich, khdng ai c¢d thé phi nhan hoic ha thap
no.

4. Cong khai muc tiéu cua minh

C6 nguoi mudn lay long ban dé duoc ban wu ai va quan tam dac biét hon. Dé doi pho voi
kiéu nguoi nay, ban hay ghi chép lai can than ké hoach va qua trinh quan ly caa minh vao
mot cudn so, nhu vay ai c6 cong, ai 6 toi déu thé hién rat rd rang.

Mot vi giam dbc co thé khién cap dudi thé hién hét kha ning xuat sic caa minh va nhan
duoc su khen ngoi caa 1anh dao cip trén, d6 1a diéu vo ciing vinh du va rat dang tu hao.
Nhung ban ciing can dé phong cé ké cudp cong, gianh toan bo thanh tich vé phia ho. Chi
can ban ghi rd muc tiéu cong viéc va cac bién phap thuc hién cu thé caa minh truéc khi
tién hanh, du sau nay c6 ngudi mubn gianh vinh quang caa ban, ban ciing khong phai lo
ling vi trudc d6 ban da xac dinh duoc vi tri va anh huong cua minh trong cong viéc.

Néu c6 ngudi bat chap su that, cd néi thanh tich ma ban dat dwoc 1a cong lao cua ho thi
ban hady n6i voi nguoi d6 rang: “Toi biét anh da lam duoc nhiing gi, cling biét anh 1a
ngudi thé nao”. Khi néi nhirng 16i ndy, ban khdng can to ra dao to bua 16n nhung phai thé
hién duoc rang ban biét rd nhitng méanh khoe cua anh ta.

5. Phan biét duogc ai 1a nguoi dang tin cay

Khéng duoc tiy tién dé 16 ké hoach hodc y tedng cua minh dé tranh bi ké khac an cap y
tuong. Ludn ¢ gang thé hién sy hoa dong va tinh than hop tac véi moi nguoi, nhung
khong duoc ké vé nhitng ké hoach hoic y twong quan trong trong cong viéc cia ban. Boi



Vi trong moi co quan déu c6 nhitng ké khdng muén mat cong suy nghi, tim toi ma chi chd
in cdp ¥ tuong cia ngudi khac dé bién thanh y twéng cia minh.

Do d6, ddi v4i ddng nghiép xung quanh, ban nén tim hiéu ki cang. Cach danh gia nguoi
khac phai duoc xay dung trén nén tang nhan céach va tac phong lam viéc cua ho. Déi voi
mét s6 ngudi, ban hoan toan co thé nhan ra ho khéng dang tin cay thdng qua nhitng biéu
hién hang ngay cua ho trong cong viéc va giao tiép véi moi ngudi. Khi budc phai trao doi
véi nhirg ngudi ndy trong cong viéc, ban nén tranh noi qué nhiéu. Nhung may man 1a da
phan moi ngudi déu thanh that va thang than, ho s& khong danh mat nhan cach cua chinh
minh va hdm hai ngudi khac. Nhitng ké tiéu nhan thuc su ¢ noi lam viéc thuong khéng
nhigu.

DUNG TAI TRiI BE LOAI BO CAlI GAl TRONG MAT

K¢ tiéu nhan c6 trim nghin kiéu pha hoai, hdm hai, khién cho nguoi cam quyén an khong
ngon, ngu khong yén, phai hao tam ton strc dé 6n dinh maéi truong 1am viéc. Néu ding
chinh ké tiéu nhan dé tri ngudi xau hoic dung ngudi xau dé tri ké tiéu nhan thi d6 sé 1a
cach lay doc tri doc vo ciing hiéu qua.

Thoi Bac Chu, Han Bao nham chirc huyén Iénh & Bac Ung Chau. Khi d6, bon trom cap
dang hoanh hanh & ving ndi phia bac caa chau, gay hai cho dan lanh. Han Bao sau khi bi
mat diéu tra, biét dugc bon trom cap nay déu la cudng hao dia phwong, trong dau lién
nghi ra mét cach.

Ong gia vo nhu khong hé biét chuyén, cho triéu tap cudng hao trong ving, ra vé khiém
tén cau giup dd: “Ta von 1a mot thu sinh, khéng biét truy bat trom cap thé ndo, mong cac
vi c6 thé cing ta san sé ndi lo au nay.”

Sau d6, 6ng bi mat cho triéu tap nhitng tén ctiing dau, khdng chiu phuc ting, chuyén lam
hai dan lanh dé cat ctr ho lam thu linh bat cudp, con phan chia trach nhiém theo ting dia



ban, tirng khu vuc. Néu ¢6 vu trom cip nao xay ra ma khong bat dugc vé quy an, thi sé
quy thanh t6i c¢b y dung ting bao che.

Nhitng ké ndy nghe xong, vo ciing so héi, lién tranh nhau vach tran vu trom cap nao 1a do
ai 1am. Danh tinh caa bon trom cap lan lugt dugc dua ra 4nh sang.

Han Bao gitt kin danh séch nhitng tén trom cép nay, sau d6 phai ngudi dan céo thi trén
cong thanh cua Bac Ung Chau: “Pham nhitng ai tirng trom cip thi nhanh chéng toi quan
phu dau thd, s& dugc mién toi. Néu trong vong mot thang khong tu ra dau thd, mot khi
quan phi bat dugc s& cong khai xét xir, vo cia nguoi d6 s& dem thuang cho nhiing nguoi
som dén dau thu.”

Ban céo thi vira dan 18n, trong vong mudi ngay sau, bon trom cép i luot kéo dén ty thi.
Cam danh sach ra ddi chiéu thi khdng s6t mét tén nao.

Han Bao thyc hién dang 101 hira, dic xa cho tat ca dé ho c6 co hoi 1am lai tir dau. Tir d6
vé sau, ving nay khéng con mét vy trom cap nao nia.

DPUNG COI THUONG NHUNG LOI DON THOI

Tir xua dén nay, thoi nao ciing ¢6 nhitng ké hay gay chuyén thi phi, thich dua chuyén,
tung tin ddn nham. Trong lich str, nhiéu 16i dom dat da gay ra nhitng phién ha, rac rbi va
t6n hai nghiém trong ddi véi bo mat qubc gia, xa hoi, dan toc, cho dén gia dinh va ca
nhan.

C6 nhiéu ngudi rat gioi dung chuyén thi phi. Ho ludn nghe ngéng moi thdng tin, cho du
12 théng tin that thiét, rdi bop méo xuyén tac, khién no tro thanh bang ching dé hdm hai
nguoi khac.



Do d6, trong cong viéc va cudc séng, ban hay chl y can trong khi giao tiép va lam viéc
véi nhitng ngudi nay.

DUNG GAY ONG PAP LUNG ONG

Trong cudc song kho tranh khoi gap phai mot s ngudi ndi nang thiéu suy nghi, 1am
ngudi khac gian, thich soi méi va vo vi.

Gap phai loai nguoi ndy, ban nén 1am thé nao? Hanh dong 16 méng chi cho thiy ban ciing
chang khac gi bon ho, chi biét diing tay chan cht khdng biét dong néo.

Nha vin noi tiéng thé gisi Andersen von xuat than nghéo khé nén sau nay du da rat noi
tiéng, dng van giit thoi quen séng gian di, tiét kiém, khong xa hoa lang phi.

Mot hom, ong doi mot chiéc mii rach ra phd. Mot nguoi ding bén duong nhin thay, lién
cudi nhao ong: “Chét cuoi. Trén dau éng doi thu gi vay? Céai ndy ma goi 1a mi 4?7

Andersen than nhién dap: “Thé céi gi dang ¢ dudi mii cua 6ng vay? N6 ciing duoc goi la
ndo u?”

Nguoi khong biét lich sur tat s& khong duoc nguoi khéc ton trong. Do dé, tirng loi néi, cir
chi cuia ban trong cudc séng déu phai hét sic chd y, mudn dugce nguoi khéc ton trong va
yéu mén thi phai xem lai minh da d6i xur tot voi nguoi khac hay chua. Chi c6 thai do chan
thanh va khoan dung do luong, biét nghi cho ngudi khac méi mé duoc canh cia két ndi
v&i moi ngudi, khién dbi phuong chap nhan minh. Rat nhiéu ap luc trong giao tiép déu
do ban than tu tao ra, vi thé, cach tot nhat 1a hiy dat ra yéu cau trude déi voi ban than roi
m&i doi hoi & nguoi khéc.



C6 mot nha tho nguoi Bac tung lam bién tap vién cho moét to tap chi ¢ Berlin. Mot hém,
6ng nhan duoc Mot birc thu kém theo my bai tho cua mot nguoi tré tudi. Noi dung bire
thu rat kiéu ngao, khdng c6 chit 1 do, khiém tén nao.

Trong thu viét: “May bai tho nay déu khdng ¢ dau cau, béi vi tir trudc téi gio tdi khong
chd trong du cau. Néu thich, ngai cé thé tu dién vao.”

Nha tho doc xong, lién gui tra lai ban thao, khong quén kém theo mot 14 thur:

“Tir trudce t6i gid toi khéng chi trong dén tho ca, 1an sau ngai chi can giri dau cau téi day,
t6i sé tu dién vao 1a duoc.”

Hau hét moi ngudi déu xem trong vé bé ngoai, déu cho ring ngudi giau can dn mac banh
bao, 40 quan tinh twom, vé ngoai phai phii hop vai than phan caa ho. Néu mat ngay nao
d6, nguoi nghéo bdng nhién dn mic dep thi hang xém xung quanh thé nao ciing chi tro
ban tan. Thuc té, quan 4o hay son phan chi Ia chiéc mit na hoac 16p vo boc bén ngoai co
thé chling ta ma thoi, nd khdng phai 1a mot bo phan cua co thé va cang khdng lién quan gi
t6i tim hon cua ching ta. Cho nén, mot nguoi thuc su gidu c¢d vé tinh than va tri oc, thi
khong thé danh gia qua vé ngoai cia ho dugc. Nhitng ngudi chi quan tam tgi vé bé ngoai
ctia minh 13 dang tu chudc liy sau ndo va ty tao ap luc cho chinh minh.

Mot cau thiéu nién khi nhin thdy nha van ndi tiéng ciia Nga xach hanh 1y di du lich di to
mo hoi 6ng rang: “Ngai 1a nha vin ndi tiéng, sao lai mang theo chiéc va-li 16i thdi nay ra
ngoai thé?”

Nha vin tra loi: “Chuyén nay thi ¢6 gi la dau? Néu va-li da cua ta noi tiéng thé giéi, con
ta thi 16i thoi Iéch théch, cau s& nghi nhu thé nao?”



“Gay ong dap lung 6ng” 1a cach nguoi thong minh ddi pho vai ké soi méi. Cach nay rat
don gian, chi can dung chinh 16i n6i cua ho dé van lai ho ciing chinh 1a: “Nghi nguoc lai,
noi nguoc lai, 1am nguoc lai.” Hodc tim ra so hé trong logic cua ddi phuong dé cong kich
lai ho.

KIEN QUYET NHO BO “CHIEC PINH CUNG PAU”

Lam lanh dao s& gap phai mot s6 nguoi rat kho ddi pho, néu xir Iy khdng tét s& gay thu
chudc 0an véi ho, khién ban than b6t ban thém thu. Nhung néu ban khong khoan nhuong,
bai toan sé rat dé giai quyét.

Con ngudi da phan déu khdng mudn chip nhan sy that, trong rat nhiéu tinh huéng, cha
no lai bién thanh con no.

Vi sao lai n6i nhu vay?

Trudc day, hé noi téi “chiéc dinh cimg dau” 1a néi ti nhirng ké luu manh, nhung bay gid
thi khac, nhirng “chiéc dinh” ngay nay déu l1a “dinh mém”. Nhung du c6 mém dén may
thi van 1a dinh, khong can than s& bi no6 dam vao tay, 1am rach quan 4o caa ban.

“Pinh mém” 1a cach néi hinh twong va khai quat vé nhitng keé tiéu nhan.

Loai ngudi nay ¢ thé xao quyét hon nén chung ta s& phai “lay nhu trj cwong” dé di pho.

Loai nguoi ndy rat gioi ding cac bién phap deo bam, 16i kéo nguoi khac. Bat luan ban sét
rudt dén thé nao, ho ciing van binh chan nhu vai, nhung ciing khong tré mat, cang khdng
ci co vai ban. Nguoc lai, ho ung dung ty dac.



Do d6, dé d6i phd véi nhirng chiéc “dinh mém” nay, ban phai nghién ctru sach lugc va
phuong phap 6 rang. Hay hoc tap nhitng vi giam ddc thanh cong trén quan trudng va
thwong trudng. Ho c6 mot phuong phép rat hiéu qua do 1a thang tay tring tri.

TiM RA SO HO CUA BOI PHUONG

Trong d4u tranh, ding lo ling néu ban dau ban c6 vé yéu thé hon, hay kién nhan “4n binh
bat dong” trudc khi d6i phuong ra tay, dong thdi nhan co hdi ndy ma do doan tinh cach,
tim ra diém yéu cua ho, tham chi gia vo dé 16 so hd ctia minh dé “dy ran ra khoi hang”,
cho dén khi ban tom dugc thop va khdng ché dugc cuc dién.

Hay xem vi du sau.

Mot hém, nha cua Luu Vién Vién, mot sinh vién dai hoc nam ba, c6 khach dén choi. B
cua Vién Vién sai cau ra cira hang dai Iy gan nha mua mot chai rugu Mao Dai. Khi dem
ruou vé méi phat hién ra 1a ruou gia, bd cia Vién Vién lién giau chai ruou gia vao trong
tUi va ti tim chu cira hang. Ong gia bo 1a khach hang téi hoi mua ruou Mao Dai, chu cira
hang lién mang ngay ra mét chai.

Ong xem ki chai rwou héi lau, réi ty ndi vi minh: “Nam nay rugu Mao Dai gia rat nhiéu.”
Cha quan voi vang cudp 1oi: “Ong yén tam, cira hang t6i tuyét dbi khdng ¢ hang gia.”

B cua Vién Vién than rang: “Oi! Lan trudc tdi mua mot chai & cira hang trong trung tam
thanh phd, cha ctra hang con cho xem ca gidy to bao dam hang that 100T. Nhung khi mo
ra mai biét chi 1a rwou Cao Luong thong thudng.” Chu cira hang néi: “Sao ong khong toi
tim ho?”



B cua Vién Vién budn ba néi: “Da mua may hém réi maoi mé chai ra xem, 6ng ta con
nhan nita khéng?” Chu cira hang néi: “Néu dng mé ra ngay lic d6 c6 phai s& tét hon
khong, ctra hang d6 sao dam khong nhan?”

B cua Vién Vién ra vé that tha noi: “Néu khi d6 phat hién ra ngay ma 6ng ta van khong
chiu nhan thi 1am thé nao?” Chu cira hang ra giong chi bao: “Thi t6i Cuc Thuong nghiép!
Tang chting vat chimg du ca, xem ho con dam chéi khong?”

Thay thoi co da toi, b6 cua Vién Vién vay tay cho ciu con trai dang dung ngay bén ngoai
vao, rut ra chai ruou gia: “Vay thi tét! Moi dng xem thé nao.” Chu cira hang hét nhin chai
rugu rdi nhin cau sinh vién vira téi mua rugu ban ndy, ha hc mom kinh ngac: “A...
Xin... Xin 13i. T6i s& tra lai tién.”

LOAI BO KE AC CONG LA LAM PIEU THIEN

“Ngudi cling chia 1am nim bay loai”, trong s6 cac ddng nghiép cua ban s& co ca chinh
nhan quan tir va ké tiéu nhan. D6i véi nguoi quén tir, ban hdy lam viéc thoai méai mot
chat, khong nén qué khat khe. Di véi ké tiéu nhan thi nguoc lai, khong duoc khoan
nhuong, phai kién quyét thang tay triing tri. Ban can biét rang, “loai bo ké 4c cling nhu
lam diéu thi¢n”.

Khi ddi pho véi ké tiéu nhan, ban khéng nén quéa khéach khi, bai vi du ban c6 tot vai ho
dén may thi ho ciing khong bao gid cam on ban ca. Trong dau ho ludn nghi lam thé nao
dé vo vé cang nhiéu loi ich cang tot, khong bao gid nghi tdi lgi ich cua nguoi khac. Khi
ho can ban, ho s& tré nén tét véi ban, xung anh xung em, néi chuyén than tinh. Mot khi
ho dat duwoc muc dich caa minh rdi, va cho rang ban khéng con gia tri loi dung nira thi ho
s& tré mat, tham chi con ban ding ban. Ké tiéu nhan bé ngoai ¢ thé rat lwong thién,
nhung d6 chi | cai vo, noi tdm bén trong anh ta méi tham doc dang so. Ké tiéu nhan c6
Iong da hep hoi, chi cham cham suy nghi cho ban than, trong long hoan toan khdng co
khéi niém dao duc, nhan pham. Trong mét ho, ngodi ban than ra thi ngudi khac chi 1a thie
yéu, 1a cong cu dé loi dung. Mot khi “cong cu” da ding xong roi tat s& bi quang sang mot
bén va ho xem chuyén d6 hoan toan 1a 18 ty nhién. Do vay, loai bo ké tiéu nhan khong chi



gip ban than nim thé chi dong trong canh tranh, ma doi khi con gitip quét sach tro ngai
cho ngudi khac, dic biét 1a nhitng ngudi chinh truc ngay thang.

Ngoai ra, loai bo ké tiéu nhan con c6 lgi cho tap thé. Nhitng ké tiéu nhan thuong dwa vao
chtc quyén dé muu loi riéng, an hdi 16, 1am diéu pham phap, mua quan ban tudc.

Loai bo ké tiéu nhan, dic biét 1a nhitng ké dang nam trong tay quyén luc nhat dinh, ban
phai hét strc than trong, bai nhitng ké nay khong c6 chuyén gi 1a khong dam lam. Dé
giam bét su nguy hai ma ho c6 thé gay ra cho ban than, ban c6 thé an minh, khéng 16
than phan ma bi mat hanh dong.

Vi duy, ban c6 thé gui thu hodc tai liéu t giac, 14t tay hanh vi phi phap cua ching. Ban
cling c6 thé str dung quyén lec caa minh khién ho cé nhitng han ché nhét dinh, c6 thé sir
dung luc lwong quan chung dé tao nén sac uy hiép nhat dinh. .. Dung nhitng phuong phap
nay, vira dat duoc muc dich, vira bao dam an toan cho ban than, dung 1a “nhat cir ludng
tién”.

CHUONG XVI

NGHE THUAT GIAO TIEP

Dé tro thanh cao thu giao tiép

* Nguoi lanh dao gioi giao tiép nhét ciing 1a nguoi biét cach ling nghe nhat.

* Khong c6 quy luat chung dé dbi phd vai moi khé khin, quan trong la phai biét dya
vao tri tu¢ va kinh nghiém cuaa ban than.



* Néu mudn dugce ngudi khac yéu mén thi ban phai ching minh cho ho biét rang, ban s&
la ngudi thanh cong, c6 hanh dong va khat khao thanh céng ménh liét.

% Phong thai ciia ngudi thanh cong chinh 1 sy két hop gitra sitc manh cta sy tu tin va
sic cudn hit ciia ban than dbi voi nhimg nguoi xung quanh.

BIET CACH LANG NGHE

Nguoi lanh dao thanh cdng nhat trong giao tiép ciing 1a nguoi biét lang nghe nhat.

Mot giam dbc chuy@n mon cua mot cong ty 16n khong biét nhiéu vé tinh chat cong viéc
chuyén mén. Khi nhan vién nho anh chi bao vé nghiép vu, anh ta khéng biét tra loi ho
nhu thé nao - vi anh ta hoan toan khong hiéu gi ca. Nhung vi giam ddc nay lai biét lang
nghe, cho nén bat luan ngudi khac hoi gi, anh ta ludn dap: “Theo anh nén lam thé nao?”
Vay 1a, ngudi nhan vién lién hao hing trinh bay giai phap cia minh, con anh ta gat dau
dong y, cudi cing nhan vién vui vé ra vé ma trong 10ng con nghi vi giam déc nay that tai
gioi.

Mot nit nhan vién toi nho anh ta tu van vé chuyén hén nhan caa minh, xin 1oi khuyén c6
nén ly hén voi ngudi chong hién gio hay khéng. Vi giam ddc von khong quen biét nguoi
chdng caa co ay, tham chi ciing khong biét nhiéu vé nir nhan vién nay, vi vay khong biét
nén khuyén gi, chi con céach lang nghe, gat dau va hoi co: “Co thay nén lam thé nao?”
Lan nao hoi, ¢d gai ciing gidi bay cho vi giam dbc nghe suy nghi cia minh. Ngay hom
sau, anh ta nhan duoc mot bé hoa hong rat dep kém theo tam thiép cam on vé 1oi khuy@n
tuyét voi. Mot nim sau, c6 gai viét thu noi rang, cudc hdn nhan caa ¢d vo cing hanh
phlc va cam on anh mdt 1an nira.

C6 rat nhiéu van dé vé co ban khong can nguoi nghe phai dua ra dép an. Chi can lang
nghe dé nguoi néi cé co hoi gidi bay tam sy thi da giai quyét dugc hon mét nira van dé.
Chi can ban lang nghe thi d6i phwong da c6 thé tim ra cau tra 10i thich dang.



Ling nghe 1a mot ki nang. Diéu kién dau tién cua ki ning nay chinh 1a chim chg, hay
danh toan bo sy chd y ctia minh cho dbi phuong. La mot ngudi lanh dao, khi ¢6 ngudi toi
van phong va noéi chuyén, ban khong nén dé bat ki chuyén gi 1am gian doan sy chim chu
ctia ban. Néu néi chuyén trong mot cian phong dong nguoi, hdy ¢ gang gat boé moi anh
hudng xung quanh dé doi phwong cam thay ho 14 nguoi duy nhét & do.

Khi tap trung chi y, ban méi c6 thé nghe duoc 161 d6i phuwong mudn néi. Néu khdng
chiam chi, ban s& mat tap trung va tré nén lo dénh.

Moi ngudi thuong cam thay bat an vai nhitng quang ngung trong cic cudc trd chuyen,
khi d6 ho s& c6 cam giac bi ép phai n6i mot diéu gi d6. Co thé ho tiép tuc gitr im lang thi
dbi phuong sé& giai thich hoic ké mot vai chuyén ngoai 1& nao d6 dé 1ap khoang trong.
Poi khi, khoanh khac im lang lai rat c6 ich, n6 gitp ching ta c6 thoi gian dé suy nghi.
Khoang lang trong giao tiép co ldc 1a mot 16i thoat dang duoc hoan nghénh.

DI BAT BIEN UNG VAN BIEN

Trong cudc séng, ching ta ludn gap phai mot s6 tinh huéng nam ngoai du liéu. C6 thé do
ban than budt miéng 15 161, hodc phan tng cia d6i phuong qua bat ngo, hay méi trudng
xung quanh bién dbi... Nhitng thay d6i bat ngo thuong khién ching ta 1am vao tinh canh
“tién thoai ludng nan”, 1ng ting kho xir.

Néu roi vao tinh hudng kho xir, ban s& 1am thé nao? Khi d6 ban rat can dén kha nang tuy
co (g bién. Tty co tng bién 1a mot ki ning trong giao tiép. Mudn c6 duge ki ning nay,
can co tu duy nhanh nhay, trai qua qua trinh hoc tap va rén luyén lau dai. Thong thuong,
dé ng bién linh hoat, ching ta c6 thé str dung cac phuong phap sau:

1. Nhanh tri



Trong trudng hop do budt miéng ndi ra, mot khi cé so suét thi trong nhay mit, ta phai
phat huy hét kha ning tuy co tng bién, nhanh chdng thich nghi véi sy thay doi ciia hoan
canh va chu dé cau chuyén, diéu chinh lai noi dung va loi néi caa minh.

2. Hai hudce

Khi xay ra mau thuan trong giao tiép, mét 1oi néi hai huée ¢é hiéu qua vé cung ki diéu,
gilp hda giai cuc dién bé tic, 1am tan bién khdng khi ngot ngat, kho xu.

3. Binh tinh

Tinh thé dic biét thudng xuat hién bat ngd. Néu ban hoang so, mat binh tinh, thi s& trg
nén luéng cudng, khong biét phai 1am gi. Llc nay, can chi y git tim Iy 6n dinh, binh tinh
d6i mat véi cac van dé dang xay ra, nhu thé méi co thé tim ra cach &ng pho véi tinh thé
dac biét.

4. Poi chi dé cau chuyén

Trong giao tiép, doi khi ngudi khac dé cap tgi chuyén ma ban khéng tién cong khai hozc
khong thé cong khai, hoic c6 thé ban vé tinh dong cham t6i ndi dau hay bi mét riéng tu

ctia d6i phuong. Khi d6, nhanh chéng thay d6i chii dé 1a bién phap tng bién thong dung
va hiéu qua nhét.

Tinh hudng giao tiép ludn bién doi rat khé dy liéu. Néu ban c6 thé 1am cha cudc tro
chuyén tir dau dén cudi, thi ban c6 thé dam bao tinh hudng s& phat trién theo y muén va
y&u cau cua minh. Tuy nhién, trong giao tiép, nhiéu khi kho tranh khoi viéc bi dbi
phuong nam dugc so ho. Néu ban & vao thé bi dong, thi nhanh tri tim cach thoat khoi
hoan canh bét lgi d6 14 vo cung cap thiét,



Nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong giao tiép thuc té, déu c6 kha ning binh tinh, linh hoat,
nhanh tri thoat khoi kho khan. Khi chuan bj roi vao tinh hudng kho khin, diéu dau tién ho
lam 14 git binh tinh, diéu chinh tdm ly, sin sang tng bién.

Trong tinh thé nguy cap, néu c6 bat ki sy so héi, lo lang, cang thing, Ilng ting hay rdi
loan nao déu khién ban khé tim duoc cach dé ty giai thoat minh.

Nhanh tri, tiiy co @ng bién 1a mot nang luc doi hoi su rén luyén, tich liy trong giao tiép.
Thong thuong, kién thic cang sau rong, kinh nghiém cang phong ph thi kha ning @ng
bién cang nhanh nhay. Vi nhanh tri, nhay bén nén khi gap tinh huéng kho trong giao tiép,
ho ¢6 thé huy dong tat ca kién thire ciing nhu kinh nghiém séng di tich lily duoc trong
nhiéu nam dé tim ra cach giai quyét van de.

Duong nhu khéng c6 quy ludt chung nao dé d6i phd véi moi kho khin, nhung ban nén
dwra vao tri tué va kinh nghiém cua ban than dé tim ra cach giai quyét.

Khi d4 c6 kha ning nay, cho du tinh hudng giao tiép thay doi nhu thé nao thi ching ta
déu c6 thé dua vao tai tri nhanh nhay hon nguoi ma tng pho linh hoat.

MUOI Bl QUYET GIAO TIEP THANH CONG

Chuyén gia sang lap ra Vién Nghién ciru Quan hé cua My da dua ra mudi quy tic vé
quan hé giao tiép.

1. Tran day tu tin

Ciing gidng nhu khi ta nhin thy nguoi khac hao hing thi ta ciing hao hing theo. Khi ban
hanh d6ng trong trang thai tran day ty tin, ban s& nhan dugc sy tin tuong tir nguoi khac.



Néu mudn duge nguoi khac yéu mén, ban phai 1am cho ho thay riang, ban 13 nguoi s&
thanh céng, tham chi biét hanh dong va c6 khat khao thanh cong méanh liét. Hay ngang
cao dau, nhin thang vao mit dbi phwong dé ho biét muc dich cua ban, hdy phan du dat
duoc muc dich d6 véi long day tu tin. Danh ngdn ¢6 ciu: “Hay tu tin dé ngudi khac tin
nhiém ban.”

2. Ludn gitr ny cuoi trén moi

Nguoi mang nu cudi trén moi ludn khién ngudi khac mudn dén gan. Mim cudi hiéu y 1a
chia khéa dan tgi tinh hitu nghi.

M6t nha tam Iy hoc ndi tiéng ngudi My da téi dién thuyét cho cac nhan vién cuaa siéu thi
hang ndng san bang Ohio va viing lan can vé phuong phéap sir dung nu cudi va hiéu qua
cua n6. Vai tuan sau, nir thu ki cua siéu thi no t6i gap nha tm Iy hoc, vui mung ké vé
phat hién cua cd sau khi thuc hién theo 161 dng néi. Mot hom, ¢6 di mua dd trong gio
nghi trua thi troi bdng mua rat to, khién moi ngudi déu thay ngot ngat, sét rudt, trong khi
ctra hang nao ciing rat dong ngudi. C6 nghi, hom nay chic kho cd thé mua duoc du nim
moén dd minh can, béi vi ¢d phai di ti ba cira hang va nam quay hang d¢é mua nhitng mon
d6 d6. Co nho tai o1 khuyén cia chuyén gia: “Hay mim cuoi trudc khi bat dau cudc tro
chuyén véi d6i phuong”. Khi dé, trudc quay hang déu chat kin nguoi. Moi ngudi chen
lan, tranh nhau 1én truéc, vé mit ai ciing to rd sy ndn nong, sét rudt khi dimg doi nhan
vién phuc vu. Tuy nhién, khi nhan vién quay hang dua mat nhin sang ¢, c6 1ap tac no
mot nu cudi vui vé. Thé 13, chua dy 30 phit, ¢6 d3 mua duoc toan bo nhitng thar minh
can. Trudce do, co chua bao gio mua duoc nhiéu do trong khoang thoi gian ngan nhu vay.
Sau nay, c6 lap lai phuong phap d6 khi téi bat ki ctra hang hay quay hang nao va ciing
déu nhan duogc su phuc vu tot nhat, bai vi ¢o di trao cho nguoi khac nu cudi tuyét voi
nhat caa minh. Nguyén tac vang cua nu cudi 1a: “Khi ban mim cudi tic 12 ban di trd nén
than thién”.

3. Thai d6 binh tinh



“Cau tra 101 diu dang sé& xua tan ndi tac gian.” Néu phan tich cau néi ndy mot cach khoa
hoc thi d6 chinh 1a dung 1y tri dé xua tan cam giéc xa la va héa giai mau thuan. Néu ban
hiéu duoc diéu tuyét diéu an chaa trong cau néi nay, ban s& nhan duoc két qua bat ngo, tir
d6 khéng ché dugc tinh cam ciia ngudi khac. Bac biét khi ban gap phai tinh hung kho
khan, nan giai, cang thiang néu ban van giir duoc thai d6 binh tinh, giong néi diu dang, on
hoa, s& khién dbi phuong phai thay ddi thai do.

4. Quan tam dén déi phuong

Moi ngudi déu biét, trong tiém thirc ciia mdi ngudi, ai ciing chi chl ¥ téi chuyén cua
minh, nén khi duoc ngudi khac quan tam s& c6 cam giac giéng nhu ban nhan duoc sy
khich 1¢ va dong vién vé cing I6n. P6i phuong nhu mudn khang dinh rang, ban mai la
ngudi quan trong. Didu dé s& lam cho ching ta hao himg hon, gitip that chat thém tinh
ban d6i bén, ddng tdm hiép luc ddc suc vi cong viéc.

5. Xay dung hinh tugng tét dep

M6t nha vin My timg néi: “Moi nguoi chdp nhan phan minh dugc phan cong, d6 14 bi
quyét doi nhan xur thé ma ai ciing tudn theo. Khi ching ta hiéu rd ban than, hiéu duoc vi
tri va thai do cua minh, tat ca moi nguoi phai thira nhan diéu d6.” Néu ban khéng 1am cho
moi ngudi chap nhan ban, tu coi thudng chinh minh, thi nguoi khac s& nhin ban nhu ké
nhat gan. Nhung néu ban hanh dong nhu mot ngudi vi dai va thanh cong, ¢é chi tién thu,
thi x& hoi cling s€ nhin nhan gié tri va hinh twong cua ban dang nhu vay.

6. Thé hién minh mét cach phu hop

Khi ciu chuyén cua dbi phuong kha giong voi chuyén cua ban, hiy sir dung cau “toi
cling”. Vi du nhu: Ngudi ban néi rang anh ta thich cau cé4, ban phu hoa “t6i ciing vay” roi
ké lai nhitng chuyén tha vi trong nhitng lan di cau, diéu d6 sé khién d6i phuong cam thay
vO cling hing thl. Chia sé véi moi ngudi nhitng trai nghiém twong dong, ddi phuong sé



cam thay than thiét véi ban hon. Chung ta ludn c6 cam tinh véi nguoi ddng tinh véi minh
vi ngudi ndy da dé cao gié tri ban than ching ta. Tan thanh I cach tét nhat giup ddi
phuong c6 cam tinh véi minh.

7. Ling nghe

M&i quan hé tét dep dua trén sy hiéu biét 13n nhau 1a cho va nhan, hanh dong va dap tra.
Néu chung ta khdng hiéu mong mudn va tinh cam cua dbi phuong, chung ta khong thé
dong tinh véi quan diém cia ho, ciing kho c6 thé thuyét phuc dugc ho. Khi toan tam toan
¥y n6i chuyeén, chling ta s& két than vai ddi phuong hiéu qua hon. Néu chi coi minh 13 trén
hét, ban s& khdng thé dbi dién dugc véi tat ca moi chuyén trong cudc sdng. Thong thuong,
nguyén nhan chi yéu dan téi mau thuan giita hai nguoi 1a do nguoi nay khong dé y téi
ngudi Kia, chi quan tam dén chuyén caa minh.

8. Hoc hoi nguoi khac

Hay van dung ki niang nay véi chinh ngudi than, ban bé, ddng nghiép, cap trén, cap dudi
hién tai caa minh, ho nhét dinh s& rat vui. Néu ban hoi: “Vé chuyén nay, anh c6 cao kién
gi khong?”, “Néu 1a anh, anh s& 1am viéc nay thé nao?”, d6i phuong s& cam thay duoc
ban tin twang, 14p tic tro nén than thiét véi ban hon. O tda soan Thoi bdo New York cua
My, nhiing tac gia chuyén dé thuong dung ki ning nay dé gap duoc “nhitng nhan vat Ién
khong thich 16 dién”. Ho s& goi dién thoai trude: “Chao ngai, t6i dugc biét ngai rat am
hiéu vé& van dé nay. Toi mudn viét mot bai lién quan dén linh vuc d6, moi nguoi déu noi
néu mudn biét su that, thi phai nho dén ngai.” Phuwong phép nay rat hiéu qua.

9. Biét noi “cam on”

Khi ban néi “Cam on” ban c6 thé kich thich ning lwong cua nguoi khac. Ai cling cam
thiy hung phan khi nhan dugc sy cam on hay khen ngoi chan thanh tir ngudi khac. Khi
d6i phuong khong ngo ti thi 101 “cam on” s& ¢ hiéu qua rat cao. Ban hay héi tuong lai,



khi ban bat ngo nhan duoc mét 1oi cam on cta nguoi khac thi ban cam thay thé nao? Mot
thiéu nién mai mot nguoi qua duong mua bt chi cho ciu ta, nhung vi khach lic dau to y
khong mudn mua. Thiéu nién d6 van mim cudi chan thanh néi: “Du sao van cam on ngai.’
Nguoi khach nghe vay, lién rit tién trong tai ra mua cho cau mot chiée. Cau bé tiép tuc
moi moi ngudi di qua mua but va cdu da ban dugc rit nhiéu hang bing cach nay.

b

10. Am thi

M6t nha bao phu trach chuyén dé toi toa soan, nhung nhin khip noi khong thiy tim bién
“Cam hat thude” nao, 1ién hoi tong bién tap: “O day c6 quy dinh cAm hat thude khong?”
Vi téng bién tap tra 1oi: “Khong, khong c6 quy dinh d6, nhung cho dén nay chwa mét ai
hit thudc ¢ ddy.” Phong vién 1a ngudi rat nghién thudce 14, tuy biét & day khong cam hut
thudc, nhung khong hiéu vi Iy do gi ma subt thoi gian ¢ do, anh ta khong hé hat thube o
day. D6 1a bai am thi “anh khong duoc hit thude ¢ toa soan” da khéng ché hanh vi cia
anh ta.

QUAN HE TOT VOI QUAN CHUNG QUANH BAN

“Nhan vat nho” chi nhitng ngudi binh thuaong, khong chirc, khdng quyén trong xa hoi. La
mét nha 1anh dao thi phai biét cach lam viéc va biét dung ngudi 1a co s tat yéu dé thanh
cong trong sy nghiép. “Lau cao van trugng ciing phai Xy tir mat dat bang”, thanh cong
clia nguoi lanh dao phai dya vao su tng ho va dong tdm hiép luc cia quang dai quan
chdng.

Tir xua dén nay, nhitng nha lanh dao tai giéi déu hiéu rd tim quan trong cua viéc ton
trong quan ching nhan dan. Chinh tri gia thoi nha Puong 1a Nguy Chinh da vi mdi quan
hé giita vua voi dan nhu thuyén véi nude: “Nudc c6 thé day thuyén, ciling co thé lat
thuyén.”

Thé gisi khdng ngirng bién doi, khdng cé viéc gi 1a ton tai vinh vién. “Nhan vat nho”
cling khong mai mai chi dong “vai bé nhod”, ¢ thé ho s& trg thanh “nhan vat 16n” mot
ngdy nao dé trong twong lai. Thém mot ngudi ban ludn tét hon thém mot ké thi. C6 thé



vao mot thoi diém nao do, khi ban ¢ vao hoan canh bé tac, bdng xuat hién mot ngudi ban
tu nguyén giap do. Hoac khi con duong su nghiép cua ban dang mo mit, ngudi ¢o quan
hé quan chdng tét nhu ban s& gianh duoc s6 phiéu bau nhiéu hon.

GHI NHO TEN CUA BOI PHUONG

Néu cd thé nhé duoc tén cua dbi phuong, ban s& dé gy duoc 4n tuong tot véi ho. Kha
ning nay rat cé loi trong giao tiép. Khi gap mot nguoi quen, nhung ban khdng thé khdng
nhé ra tén caa anh ta, tuy cd thé chon cach am W cho qua chuyén, nhung trong 10ng ban
van thay khong yén. Poi khi vi 1y do quan hé nén ban phai 1a ngudi chao trudc, néu lic
d6 khong nhé noi tén cua ddi phuong, khéng dam téi chao, khién d6i phuong hiéu nham
rang ban ty cao tu dai, nhu thé khdng hay chit nao. Vi thé, ban phai 1a ngudi chiém vu
thé trong cudc trd chuyén va nhé tén ddi phuong 1a viéc khong thé thiéu.

HAY GIU GIONG NOI VUA PHAI, DE NGHE

Nguoi lanh dao khi giao tiép can chl ¥ giong no6i cia minh néu mudn tao an tuong tot véi
mMoi nguoi.

1. Cha y ngtr diéu khi noi

Ngit diéu c6 thé phan anh thé gisi noi tam, boc 16 tinh cam va thai do cua ban khi noi
chuyén. Khi ban gian dit, ngac nhién, nghi ngo hay cam dong, ngir diéu cua ban cling
khong con tu nhién nhu lac binh thuong. Tir ngit diéu cua ban, ngudi khac c6 thé nhan ra
ban 14 nguoi hai huéc, d& gin, déng kham phuc hay khd khan, bao thi, thich khiéu khich,
ninh not hodc nham hiém, giao hoat. Ngit diéu cua ban ciing c6 thé cho thay ban 1a nguoi
tu ti, chan thanh, tu tin, thang than, ton trong ngudi khac hay thiéu quyét doan.



DU ban dang ban luan vé van dé gi, hay luén dam bao rang ngir diéu phd hop véi noi
dung cau chuyén, dong thoi thé hién duoc chinh xac thai d6 cua ban vé van dé& 6. Mudn
duoc nhu vay, ngir diéu cua ban phai: - Truyén dat chuan xac va kip thai thong tin ma
ban mudn néi téi nguoi khéc. - Thuyét phuc nguoi nghe tiép nhan quan diém nao d6 mot
cach dang muc. - Hudng dan ngudi nghe thuc hién hanh dong nao dé. - Quyét doan khi
ra quyét dinh hozc I1ap ké hoach.

2. Cha ¥ t6i phat am

MOi tir, mdi cau ban noi déu do rat nhiéu don vi ngir Am co ban tao thanh, sau d6 thém
trong &m va ngir diéu phi hop. Phat am chinh xéac va pht hop sé gitp ban biéu dat dwoc
chinh x4c suy nghi, tu tudng cta minh, déng thoi d6 1a cach quan trong dé nang cao trinh
d6 ngbn ngir.

Nguoc lai, phat &am khong tdt s& anh huong téi hinh anh cua ban, gay tré ngai trong viéc
phat trién tu twong va tai nang ciia minh. Néu phat 4m sai, khong rd nghia, diéu d6 cho
thiy suy nghi ctia ban dang rdi boi, quan diém khong rd rang hoic thd o, khong hing thi
Vi cau chuyén. Piéu dang tiéc 1a rat nhiéu lanh dao phat am sai va dan co thdi quen phat
am khong rd rang. Mot s 1anh dao hinh thanh théi quen noi chuyén véi giong diéu ty
cho minh 1a gidi, trong 15i néi ludn “ir tr a 4” hodc kéo dai giong diéu. Ho con dac y vi
diéu @6, cho rang lam nhu vay mai thé hién duoc cai uy cia minh. Nhung két qua rat co
thé hoan toan nguoc lai, boi giong diéu “quan chic” s& khién cip dudi cam thiy xa cach,
khéng ty nhién, tir d6 sinh ra cam giac bi &rc ché.

3. Khong dé giong ndi qué choi tai

Pham vi &m vuc ciia mdi nguoi rat khac nhau, c6 ngudi cao, c6 ngudi tram, ¢6 nguoi
trong, ¢ nguoi duc. Khi néi, ban phai lam cha dugc mace d6 giong néi cua minh. Giong
cao, &m sic c6 nghia 1 ban dang so hii, cang thang hodc hung phan cuc d6. Nguoc lai,
néu ban néi giong thap tram, théu thao s& khién nguoi khac cam thay ban thiéu nhiét tinh,
khong c6 stc song.



Péi khi, chung ta cao giong Ién mot chut dé tao sy cha y, dé cau chuyén caa minh 16i
cudn hing tha cia ngudi nghe. Nguoc lai, doi khi dé tao ra mot hiéu qua biéu dat dic biét
nao do, ta lai ¢4 y ha thap giong xudng. Tuy nhién, trong da phan cac tinh hudng, ching
ta nén tim mot su can bang vé 4m diéu cua giong noi.

4. Khdng néi chuyén bang giong miii

Khi ban dung giong miii dé ndi chuyén, am thanh phat ra s& khién ngudi nghe khoé chiu.
Trong cudc séng hang ngdy, chung ta thuodng nghe thay cach phat am “orm... tm... o...
o...” chen gitta cac cdu ndi, d6 chinh 13 giong miii. Néu ban ding 4m miii trong lan dau
tién gap mat thi chic chin ban khé nhan duoc thién cam tir nguoi nghe. Ban gy ra cam
giac nhu dang o4n than, tao cam giac vo clng tiéu cuc. Mot s6 ngudi con coi 4m mili 1a
mét cach noi chuyén thoi thuong, nhung néu ban mudn 1i n6i caa minh thuc sy ¢6 stc
hit va sirc thuyét phuc thi tét nhat ding st dung giong miii.

5. Khdng ché am luong cua 16i noi

Khi ban ciang thing, Am thanh phat ra thudng cao va chéi tai. Charles 1a giam déc phong
nghién ctru dau tu ctia mot t6 chuc tai chinh quy md 1én. Trong cong viéc thudng ngay,
anh luén thé hién sy hoat bat va ning dong. Dé moi ngudi chu ¥ dén 161 minh, anh luén
noi rat to. M&i khi anh néi chuyén dién thoai thi ngudi ngdi cach diy may phong lam viéc
cling nghe rd ting cau trao d6i. Cac nhan vién trong cong ty cam thay khé hiéu vé hanh
dong nay.

Thuyc ra, sic anh hudng va uy luc cia ngén ngtr khong lién quan téi do to nho caa giong
n6i. Khdng nén cho rang ct ndi to, la 1on thi ¢ thé thuyét phuc va tran ap dugce nguoi
khac. Néu néi qua to chi co thé khién nguoi khac thiy kho chiu. Ciing giéng nhu 4m didu,
am luogng cua mdi chung ta déu ¢d pham vi nhat dinh, hay thi néi véi am lugng khong
gidng nhau, roi thu am va nghe lai that ki, tim ra mc do thich hop nhat.



6. Nhiét tinh va tran day suc song

Giong n6i &m vang va manh mé khién ngudi nghe c6 cam giac tran tré sirc song. Khi ban
truyén dat thdng tin téi nguoi khac thi diéu nay c6 stc anh huong rat Ion. Khi trd chuyén,
tam trang va cam x(c cua ban ciing nhu ndi dung cau chuyén c6 thé gitp ban thu hat
ngudi nghe.

7. Chu y tiét tau 1oi ndi

Tiét tau 1a su bién doi mang tinh chu ki, ¢6 trinh tu manh yéu khac nhau, duoc hinh thanh
boi sy phat &m lién mach va nging nghi trong khi néi. Trong cudc song thudng ngay,
phan 16n moi ngudi déu khong chi y dén tiét tiu caa 1oi n6i. Thuc té, su thay doi tiét tau
khi néi dé tranh nham chan, don diéu 1a diéu rat quan trong, gidp nang cao hiéu qua biéu
dat.

8. Chi y toc d6 15i noi

Tong théng My Kennedy c6 thé coi 1a mot dién gia kiét xuat trén thé gisi, nhung ciing c6
lic dng ndi qua nhanh khién nguoi nghe khdng thé theo kip. Vi thé, giit tdc do ndi hop ly
1a diéu ma mdi chling ta can phai chd y. Trong giao tiép bang ngdn ngit, n6i nhanh hay
cham s& anh huong téi kha ning truyén dat thong tin cua ban toi nguoi khéc véi mic do
khac nhau. Téc do néi qua nhanh ciing nhu 4m diéu qua cao s& khién ngudi nghe ¢ cam
giac cang thang va lo ling. Néu ban ndi qua nhanh hoic khong rd rang thi ngudi nghe s&
khong thé hiéu dugc ndi dung ban noi.

Mt khéac, néu téc do noi qua cham thi ching té ban hiéu cham va quéa can than.

Hay c¢6 gang giir tbc do noi ciia ban & mac vira phai, khong nén qua nhanh va ciing khong
nén quéa cham, dong thoi ludn cha ¥ diéu chinh giong néi pht hop trong khi néi chuyén.



Khi trd chuyén véi ngudi khac, ban can chon lya tée do noi thich hop sé gay duoc thién
cam véi ngudi khac. Trong bat ki trudng hop ndo ban ciing khong duoc ap Gng, ngic ngir
vi s& khién ngudi khac cam thay ban 14 ngudi “tu duy cham chap”. C6 thé nging ngat tay
¥, nhung khéng duoc “irm... ...” hay hang giong mot cach cing thang trong mdi lan
ngung noi.

NAM BAT CO HOI TRONG MOI LAN GAP MAT

Trong mot nam, ban tirng gip bao nhiéu ngudi? Néu ban 1a ngudi ludn phai ra bén ngoai
lam viéc thi hop danh thiép cua ban sé& cd thém nhirng tam danh thiép méi. Néu tinh ca
nhitng ngudi khong dua danh thiép thi sé nguoi ma ban da gap con nhién hon thé. Cho du
1a giam ddc ngdi ca ngay trong van phong ciing ¢ co hdi gap gd kha nhiéu nguai.

Nhé dugc hét nhitng ngudi ma ban ting gip 1a chuyén khong twong, hau nhu khong ai 6
thé 1am duogc diéu nay. P6i khi, ban ¢6 4n twong sau sic véi mot vai nguoi, nhung ciing
chi nhé duoc khubn mit, chir khéng thé nhé da néi gi véi ho. Mot sé nguoi ban ron téi
muc khong c6 thoi gian dé gap mat ban be, néu bat nhé lai thi ¢6 I8 ho cling khong thé
nhé noi da gap gd nhitng ai. DU 1a nhan vat néi tiéng thé nao, ddi véi ngudi chua tirng
gap mat ho thi ho cling chi la nguoi binh thuong nhu bao nguoi khac ma théi. Nguoi
muén ghi nhé di phuong thudng ciing mudn dbi phuong s& nhd dén minh. Vi thé, nguoi
chua gap nhan vat 16n bao gid, néu mot ngay duoc gap chac chan ciing s& khong nhé ra
nguoi do.

Nhé lai trong mot ndm qua, ban d3 gip bao nhiéu ngudi? Nghé nghiép caa ho 13 gi? Gap
ho & dau? Pa ndi nhitng gi véi ho? CH 4n tugng gi vé ho? Minh c¢6 dé lai an tuong gi cho
ho khdng? Va ban c6 bao nhiéu ki niém véi ho? Ngoai ra, trong sé nhirng ngudi nay, ban
tiép tuc giir lién lac véi bao nhiéu ngudi? Nhitng diéu ndy co thé danh gia kha nang xay
dung méi quan hé xa hoi cua ban.

Thong thudng, ching ta déu gap g& ngudi khac mot cach tinh cd va thuan theo tu nhién.
Néu khdng c6 viéc can giai quyét hoic khong cung noi lam viéc, chlng ta sé khdng bao
gio nghi téi viéc tim co hoi gap g& ngudi khéc. Vi vay, cho di khé khin 1am méi gap



duoc ngudi vui vé, nhung khi chiing ta con dang bin khoan khong biét tirng gap ho ¢ dau
thi co hoi cling qua rdi, khién cho su xa la ban dau khong dwogc cai thién. Néu may man
gap dugc ngudi cung chung chi hudng, hdy nhé rang ddy 1a co hoi ngan nim c6 mét,
phai khai thac co hoi d6. Két giao ban be, nén cb gang tranh truong hop “sau mét tiéng
chuyén tro, tuy 4n tuong da siu sic hon, nhung khéng nhé duge dd noi véi nhau nhirng
chuyén gi”, ma chiing ta phai nhg duoc d6i phuong 12 nguoi nhu thé ndo. Mudn dé lai an
tuong cho ngudi kKhac thi ban than ban phai coi mé va bay té rd rang nhirng suy nghi, y
kién cua ban than, dong thoi dirng quén hen thoi gian gap lai ho. Néu ban c6 thé lam tét
nhitng diéu trén, mdi quan hé xa hoi caa ban s& dugc maé rong.

TRUYEN BI SU VUI VE, LAC QUAN CUA BAN

Khi ban gap mot ngudi hai hudc, thd vi, nu cudi ludn né trén madi, ban ¢ cam thay vui
theo ngudi d6 khong? D6 1a 18 thuong tinh vi lac quan ludn c6 tinh lan truyén, thay nguoi
khac cudi ban than chung ta cling bat giac cudi theo.

Nu cudi gidng nhu mét chat xuc tac, co thé 1am tan bién cam giac budn chan va ngudi
ngoai con gian dir. Khi tam trang thoai mai, vui vé, chling ta dé tao ra nhiéu sang kién.
Tham chi c6 thé dat dugc mot thoa thuan bat ngo hay hop dong béo bo nao do. Lam viéc
vé6i thai do nang né va lam viéc véi tam trang vui veé thi hiéu qua cng viéc sé khéac nhau.

Nguoi ciang nhic khi thdy nguoi khac noéi cuoi trong Iic 1am viéc sé cho rang ho khong
chuyén tam vao cong viéc. Do 1a suy nghi sai lam. Thiét nghi, nhitng day dan dugc kéo
qua cang thi tiéng dan lidu c6 hay khong? Chi c6 am thanh phat ra tir dy dan ciang vira
phai méi tao ra tiéng nhac hay.

Mot lan, ngudi quan ly trong cong ty ciia nha phat minh Edison da viét mot bt thu toi
Edison rang vi phé giam doc trong cong ty sudt ngay cuoi ha ha, khong dé y dén sy tén
nghiém cua ban than va thé dién cua cong ty, nhiéu khi chua vao dén cong ty da nghe
thay tiéng cudi cua ong ta roi.



Vai ngay sau, vi phé giam déc nay nhan dugc mot moén qua caa Edison. Khi mé ra, dng
thiy bén trong 1a mot b tranh dwgce déng khung can than, vé mét vi tu si dao Thién
Chda. Vi tu si trong tranh cudi rit twoi, khién ngudi xem cam thay vo cung than thién.
Ong mé birc thu kém theo ra doc, trong thu viét: “Anh hay treo birc tranh nay & chd dé
nhin thiy nhit trong hanh lang ra vao hang ngay cua céng ty. T6i mubn moi ngudi ngay
nao ciing nhin thay né. Va hay treo mot tim bién bén dudi: “Viéc kinh doanh nhat dinh
dugce dam phan thanh cong trong bau khdng khi vui vé”.

Khi c6 y kién trai nguoc véi minh, mdi ngudi s& ¢ cach xu tri khac nhau. C6 ngudi tinh
cach manh m&, dung hanh dong hoac 15i 1& ning né, chiri mang dé phan ddi y kién cua
d6i phuong, trong khi d6 ¢6 nhiéu ngudi lya chon thai do phét 1o, “anh khong dong tinh
la chuyén caa anh, y kién cua t6i van khong thay doi”. Nguoi ngang nganh chi khién su
viéc x4u di ma thoéi, nguoi phét 1o s& khién van dé ton dong khong thé giai quyét.

Xt 1y nhu thé ndo méi 1 tét nhat?

Hay hoc theo cach ciia Washington, hdy dong nao suy nghi, 16i n6i 6n hoa, khuén mat
phai né nu cuoi. Po méi thuc sy 1a cao minh, khién ngudi khac kham phuc. Washington
cling giong bao 1anh tu khac trén thé gidi, thuong xuyén gap phai y kién phan d6i caa
dang doi lap.

Mot lan, trong hoi nghi 1ap hién, mot vi ty vién cia dang ddi lap da dé xuat y kién mudn
b sung thém mét diéu khoan nita vao hién phap nhu sau:

“Luc luong chinh quy cua Hop chang qubc Hoa Ki khong dugce vuot qua 5.000 ngudi.”

Washington chu tri hoi nghi do, khong hé tic gian, nguoc lai con mim cudi to vé tan
ddng, néi véi vi ay vién no:

“Y kién qua khong toi, nhung t6i d& nghi bd sung thém mot diéu nita: ‘Pham la quan doi
nudce ngoai co y d6 xam luoc My, thi quan sé khong dugc vuot qua 3.000 ngudi.””



Nhin vé mit hai huéc ciia Washington, tat ca quan chirc c6 mit khi d6 déu bat cudi.
Khéng ai dé ¥ dén y kién d6 nira, tty vién cua dang doi lap cudi cung danh phai ngam bo
hon lam ngot.

Vai dién kho nhat trén san khau khong phai 1a vai dién bi kich hay phan dién, ma la vai
hai huéc. Dién vién hai vi dai khdng phai 13 nguoi biét ding ngén ngit va cir chi khoa
truong dé choc cudi ngudi khac, ma 13 nguoi c6 thé khién nguoi khac cuoi sang khoai
nhung sau d6 lai cam thay thirc tinh va cam dong. B6 méi goi 12 nghé thuat hai huéc.

Doi ngudi cling vay, trén san khau cudc doi, vai dién dé nhat la vai chinh dién c6 nhiéu
mau thuan, vé kich kho dién nhat 1a vé kich khién khan gia vira bat cuoi sang khodi ma
trong long van day cam dong.

Giao tiép tot 1a phai tao ra dugc khdng khi vui vé, than tinh, chi khi vui, moi nguoi méi
san sang chia sé y kién. Do d6 dung 10i n6i 1am vui long ngudi khac 1a mot trong nhirng
cach dé mo canh cira budc vao thé gigi tam hon cua ho. Hai huéc, thanh that 1a diéu rat
can thiét. Khi vui vé thi moi viéc déu co thé giai quyét dé dang.

KHEO LEO LAM TOT VAI TRO CUA “NGUOI HOA GIATI”

Quan hé giira ngudi voi ngudi von hét stc té nhi, dac biét trong quan hé ddong nghiép co
xung dot véi nhau vé loi ich, néu hai bén khong ai chiu nhuong ai, sé rat d& xay ra tranh
chap.

L& cap trén, 1am thé nao dé hoa giai mau thuin cua cap dudi thuc sy 13 mot van dé hoc
bla. Néu xir Iy khdng thoa dang, thi mau thuan trong cong viéc sé& tro thanh an 0an ca
nhan, nhiéu khi gay ra nat that kho coi trong cong viéc sau nay. Néu cap trén giai quyét
khéng thoa dang mau thuin cua cap dudi, rat cd kha nang s& khién cap dudi sinh han thu,
diéu d6 ciing c6 nghia 14 ban di chon xudng mot qua bom hen gio.



Vi du, ban khdng cé chit 4n tuong dic biét nao vé mot nhan vién cap duéi binh thuong,
mdi quan hé véi anh ta khdng tét ma ciing chang xau. Mat hdm, nhan vién nay lai té cao
ban véi cap trén, thé hién su bat man ddi vai ban, dic biét chi trich viéc ban phan cong
cong viéc khong cong bang. Néu xay ra viéc nay, rat c6 kha niang ban da tirng giai quyét
mau thuan caa cap dudi khong thoa dang.

La c4p trén, ban c6 rat nhiéu viéc can giai quyét. Doi khi d6 1a nhirng viéc nan giai, ngoai
viéc cong con ¢ ca chuyén riéng. Vi du cap dudi budn buc chuyén gia dinh, toi cong ty
gay nén su bat hoa vai dong nghiép... déu can ban ding ra hoa giai.

Dbi vai cac van dé nay, ban can xir tri cong bang, khong thién vi. Mot s viéc khdng nhat
thiét phai tim hiéu rd ngon nguon, chi can nham mat 1am ngo 1a duoc. Nhung ciing ¢6 khi
ai ciing tu cho minh 14 dung. Trong tinh hudng nay, diéu ban nén 1am chinh 1a tim céch
khién su viéc lang xudng, tuyén b vai hai bén moi chuyén cham dut tir day. Pong thoi
ban phai chi ra duoc van dé nam & dau, vi du nhan vién nao can thay déi thai do, nhan
vién nao phai biét xem viéc cong lam trong.

Sau khi giai quyét xong thi khdng nén nhic lai van dé treéc mat bat ki nguoi nao nita,
tranh mau thun bi lan truyén, néu dé nguoi khac khoi lai thi sy tinh s& cang trg nén phuc
tap. Ban chi can dé tam téi biéu hién cua cap dudi, quan sat mdi quan hé caa ho c6 cai
thién hay khdng. Néu hai bén van ciang thing, ban hiy nghi dén phwong an tach ho ra.

Giita d6ng nghiép rat co thé vi tranh gianh quyén loi ma dau da, canh tranh gay gat voi
nhau. Néu cap trén khéo Iéo xir ly, xuat hién véi vai tro 1a “ngudi hoa giai”, thi co thé dat
duoc hidu qua tot. Mot ngudi 1anh dao tai tri ludn biét cach tim ra sy can bang trong cuc
dién mau thuan, tranh chap, kéo bé kéo canh. Nguoi 1anh dao ciing ludn xuét hién véi tu
cach 1a “nguoi hoa giai” dé hoa giai mau thuin, doan két 1ong nguoi, diéu phdi cong viéc.
Cép trén nhu vay s& dan nhan duoc su tin yéu va ton trong cua cap dudi.

CAN CO KHi CHAT CUA NGUOI THANH CONG



Ban c6 phai 1a mot nguoi 1anh dao thanh céng hay khong? Phuong phap nhan biét truc
quan nhat 1a xem ban c6 khi chat ctia ngudi thanh cong hay khong. Puong nhién, ciing co
mét s6 ngudi dat dugc thanh cdng 16n trong su nghiép nhung khong c6 phong thai. Ho
khong thé duoc coi la mot ngudi thanh cong thuc su.

Nguoi thanh cong thuc su, dac biét 1a nguoi lanh dao thanh cong, trudc tién phai co khi
chat tuyét voi, d6 1a tiéu chi dugce danh gia bang thi giac.

Vay thi rdt cuc qua trang c6 trude hay con ga c6 trude? Ngudi ta s& noi rang: “Sau khi
dat duoc thanh cong, tdi s& ¢d hinh anh vé sy thanh cong.” Nhung dang tiéc, cuc song
khong phai vay. Trudc khi dat dugc thanh cdng, ban phai tao ra dugc hinh anh thanh
cong, bdi dudng cho phong thai cia minh. Tiéu chi thi gi4c cua nguoi thanh cdng cé hai
y nghia: Mot mat, phong thai tét 1am tiéu chi thi giac nay 1a khic dao dau caa nguoi
thanh céng, 1a mot du bao. Mit khac phong thai tot 1a mét tiéu chi caa ngudoi thanh céng.
Khong c6 phong thai nay, thi khong dugc coi la ngudi thanh cong thuc sy.

Phong thai cua nguoi thanh cdng chinh 1 su két hop gitra sicc manh cta sy tu tin va su
cubn hat cua ban than véi nhitng ngudi xung quanh. Mot khi cé phong thai caa nguoi
thanh céng, ban s& c6 dugc ngudn nang luong va sinh lyc doi dao. N6 giai phong ban,
gilp ban dat dén dinh cao cua nguoi thanh cdng trong cudc séng. DU ban tham gia tiéc
tlng, toi du hon I cua ban be, di phong van xin viéc, tham chi ngdi ngay trudc may quay
phim, ban van ty nhién thoai mai, n6i niang luu loat, troi chdy. C6 dugc phong thai cua
ngudi thanh céng s& ¢ duoc tiéu chi nhan biét thi giac cia ngudi thanh cong, khdng c6
con dudng tat nao co thé tiét kiém sic lyc dan ban dén thanh céng. Muén budéc 1én tang
cao phong thai thanh cdng, ban phai budc dan tirng bac, & mdi ting ban can dung lai dé
hoc nhitng bai hoc can thiét méi c6 thé tién téi nhitng nac thang méi. Ciing giéng nhur
viéc chiing ta hoc cach an mac thé nao cho dep, xt Iy &p luc cudc song thé nao cho tdt,
phong thai ctia nguoi thanh cong ciing c6 thé hoc tip ma thanh.

La nguoi lanh dao, ban phai tao dung hinh anh thanh céng cia ban than qua mot sb
phuong phap riéng nao d6. Trudce tién, ban phai loai bo hét ndi lo lang va nghi ngo ban
than. Chi can hiéu rd ban chat cua ndi so hai, ban s& dé dang vuot qua né. So that bai cé
thé coi 1a tam 1y thuong gap. Tuy nhién, néu ban khéng chap nhan that bai thi s& thanh



cdng. Mot khi su hodi nghi ban than hoan toan bi gat bo, ban ¢é thé danh toan bo su chu
y cua minh dé 1am tét nhitng viéc quan trong hon.

Thir hai, dé ting cudng sy tu tin d6i v6i hinh anh thanh céng cua ban than, ban phai co su
chuan bi vé mit tdm ly, phai tin tuéng hoan toan vao ban than. Nhu vay, khi d6i dién voi
bat ki chuyén gi, ban ciing c6 thé vuot qua moi tré ngai, tir 46 c¢6 duoc hinh anh thanh
cdng cua rieng minh. Chuan bi tdm Iy tét, tao duoc hinh twgng thanh cdng cho ban than,
ban mai ¢6 kha nang thanh cong.

Néu ban tran day ty tin khi bugc vao phong 1am viéc cia ngudi khéc, thi két qua s& hoan
toan khac. Chi nhitng ngudi khéng chuan bi ki cang mai to ra lo lang, luéng cudng,
hoang mang, con nhitng nguoi da vach trude sach luge trong dau s& tran day tu tin.
Khong chi ho cam thay tu tin, ma moi nguoi xung quanh ciing cam nhan dwoc Sy tu tin
ctia ho va ¢ phan ing tich cuc vé viéc nay. “Tran day suc sdng”, “tu duy nhay bén”,
“tran day nhiét huyét”... 1 nhitng tir dugc dung dé khen ngoi su tu tin nay. Chang déu
mang mot y nghia chung, d6 la hinh anh cai toi thanh cong. Hinh anh nay con co sac
cubn hut rat ln.

Khéi niém “phong thai ciia ngudi thanh cong” duogc hiéu 1a: sirc manh bén trong va stc
manh bén ngoai hop 1am maot. Khi khi chat bén trong va phong thai bén ngoai caa ban
cung dugc thé hién thi phong thai ngudi thanh cong cua ban ciing duoc boc 16 ra ngoai.



